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I.- INTRODUCCION

Hacer trabajos de antropologia sobre la actividad turistica es de suma
importancia, el impacto afecta directamente a las comunidades receptoras, con
la llegada de un visitante o turista a la comunidad hay nuevos patrones
culturales, al estar en contacto y relacion directa con los turistas. Dentro de la
estructura local se re-organizan para poder atender al turista como “buenos”
anfitriones, creando nuevos espacios, organizando eventos artisticos, con
mayor apertura de servicios para que los visitantes se sientan comodos, les

guste y regresen a la comunidad.

A lo largo del trabajo que se presenta se describe y explica la representacién
social que tiene la gente local de Bernal sobre los turistas y el turismo, en base
a una convivencia dada en espacios sociales (plazas publicas, calles turisticas,
asi como en los trabajos de las mismas personas). Para lograr el objetivo
principal se abarcaron dos objetivos particulares, con la ayuda de estos se tuvo
un panorama mas amplio y con los que se pudo llegar a la finalidad principal,
conocer donde y como se generan las representaciones sociales sobre los
turistas en los locales y describir las representaciones sociales de la gente local

sobre los visitantes.

Se trabaja con dos hipotesis principales que se tienen sobre estas
representaciones, desde el punto de vistas subjetivo de la investigadora, siendo
escritas bajo los prejuicios, ideas, creencias, imagenes, experiencias, etc.
sobre y con los turistas, que pretenden responder a la problematica planteada

¢ Cuales son las RS de los locales sobre los turistas?

La primera hipotesis que se maneja es que dentro del margen econdmico, el
turista es visto como el sujeto que trae consigo un capital suficiente para
consumir en el pueblo y dejar un beneficio tangible. Asi como el externo que
comparte sus experiencias y formas de vida con los locales por medio de esta
relacidon se produce un intercambio y enriquecimiento cultural. También es visto
como el vocero para futuros turistas, al regresar a sus lugares de origen para
platicar de las buenas experiencias e imagen que tuvieron del pueblo, lo que

ayudara a la llegada de mas gente. De igual forma son vistos como las
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personas que invaden espacios sociales significativos para los locales y como

los agentes contaminantes en masa.

La segunda hipétesis que se trabajo es referente a como se generan las RS los
bernalences sobre los turistas, que se basa en primera instancia por la
convivencia en ciertos espacios sociales, esta convivencia se da de multiples
maneras, por ejemplo; la conversacién, el intercambio de productos, por
coincidir en territorios, areas laborales, etc., ademas de lo que se puede

escuchar o platicar sobre ellos.

En la actualidad el turismo ha tenido gran auge en el estado de Querétaro,
debido al impulso y la difusion que le han dado las autoridades
correspondientes, se ve al turismo como una fuente econémica importante en

el estado, particularmente en el pueblo de Bernal.

Debido a que se quiere incrementar el turismo en el estado, el pueblo de Bernal
ha tenido varios nombramientos para la atraccion de los turistas como son
“‘pueblo magico”, “area natural protegida”, “maravilla de México” y “patrimonio
intangible de la humanidad”, con estos nuevos titulos se pretende que a la
gente externa le llame la atencién, para ir a conocer estos lugares y asi se
pueda tener un mayor ingreso econdmico. Para ir en coherencia o al margen
de los nombramientos, se esta “mejorando” la infraestructura en el centro del
pueblo; por ejemplo el cableado subterraneo, la ampliacion de la carretera
camino a Bernal, (que también beneficia a otras localidades por el rapido
acceso que se tendra), y dar una “mejor imagen” al turista. Estos
nombramientos vienen desde un margen institucional-gubernamental, con
influencias externas para los reconocimientos, pero acerca de estas acciones,
¢,qué opinan las personas del pueblo, que idea tienen sobre la actividad

turistica y del mismo turista?

La problematica surge desde la duda personal, acerca de como ven y piensan
los locales a los turistas, después de afnos de convivencia eventual entre ellos,
asi como por el interés de ciertos cambios que se han suscitado en cuanto a
infraestructura en algunos puntos del pueblo y por querer rebasar los juicios
hechos por los investigadores, intelectuales e instituciones sobre el turismo y

los turistas, para que estas valoraciones las realicen las personas directamente
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afectadas —los locales- mediante sus RS que tengan sobre esta actividad y

sobre los individuos que llegan debido al turismo.

A lo largo del trabajo se podran dar cuenta que lo dicho o el discurso que
manejan los informantes es muy importante para lograr los objetivos
planteados, pues desde lo que ellos expresan son las RS descritas, jque mejor

cita o descripcién que lo dicho por ellos!

5
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II.- MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

1.- TURISMO

El turismo como actividad ha tenido varias etapas o procesos para que fuera
categorizado o nombrado como tal, de esos inicios nos habla Foster y Santana
(1994, 1997), donde hacen alusion desde los viajeros que lo hacian por
necesidad o por simple curiosidad, para fines de este trabajo sélo retomaré
algunas definiciones para conceptualizar la actividad turistica y ubicar en tal

contexto a los turistas y los locales.

Lo retomo no unicamente como un fendmeno sino como una actividad por que
implica a sujetos actuando, recreando —actividad humana- que abarca todo del
comportamiento humano (Bull; 1994), rebasando los conceptos o ideas sobre
la economia y los impactos ambientales, alejandonos de las definiciones donde
se ve al turismo como un fendmeno Uunicamente econémico, Santana (1997, p

52) nos dice que es;

...un movimiento de gente a destinos fuera de su lugar habitual de trabajo y
residencia, las actividades realizadas durante su estancia en estos destinos y
los servicios creados para atender sus necesidades. El estudio del turismo
sera, asi, el estudio de la gente fuera de su habitat usual, de los
establecimientos que responden a las necesidades de los viajeros, y de los
impactos que ellos tienen sobre el bienestar econdmico, fisico y social de sus
anfitriones (Mathieson y Wall; 1986; 1)

Complementado lo dicho, en el texto de Matute Pefa, menciona que “consta
con una pluralidad de actores individuales que se encuentran en interaccion
reciproca en una situacion que tiene lugar en un medio” (Hahn E., 1985). Estos
actores son los turistas, locales, instituciones gubernamentales, comercios,
etc., los que nos interesan son los dos primeros actores que tienen lugar en

ciertos espacios publicos donde se lleva a cabo la interaccion.

“La antropologia del turismo tiene como objeto de analisis fundamentalmente
el encuentro, que se produce en la relacion de aceptacion mutua entre el
huésped y el anfitrion, dentro de un espacio antropico y natural especifico”

(Simonnica en Lagunas: 2007)
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Otamendi un profesor de turismo en la universidad de Buenos Aires, Argentina,
al realizar un recorrido histérico del turismo lo clasifica en tres plataformas por

sus fines y objetivos que han ido cambiando;

1.- Perspectiva o conceptualizaciéon optimista; en la década de los 60's, se
tomo al turismo como un cambio Unicamente beneficioso en lo econdmico; con

mas empleo, desarrollo e inversion.

2.- Advertencia; nace en la década de los 70's, a causa de la primera, cuyo
objetivo es desmitificar los cambios beneficiosos generados por el turismo, fue
un tanto pesimista, pusieron en evidencia los impactos socioculturales que
dejaba la presencia turistica en las comunidades receptores por la interaccion
entre las personas, las desigualdades, la dependencia de esta actividad, la

xenofobia, delincuencia, etc. el fin era mostrar el lado oscuro del turismo.

3.- Adaptacion; empieza a tomar forma en los afios 80's donde se intenta
llegar a un punto intermedio de las dos plataformas anteriores, no es tan

beneficioso ni tan perverso.

TURISTA Y LOCAL

Esta actividad implica la relacion directa de dos grupos es decir los turistas y
los locales. Para empezar a conceptualizar sobre la actividad turistica; la
Organizacion Mundial de Turismo define al turismo a “foda actividad de
individuos que viajan y permanecen en lugares fuera de su ambito de
residencia por motivos de ocio, negocios u otros propositos por mas de 24
horas pero menos de 1 afo” (korstanje, 2007) dicha temporalidad es
circunstancial por lo que no existe un parametro como minimo o maximo para

definir a una persona como turista.

El primer grupo son lo turistas o visitantes que se perciban como tales, que
estén en el pueblo de forma pasajera, por algunos lapsos de tiempo. Para el
caso de Bernal el turista que llega, es el que llama Nogués Pedregal como
turista urbano, que esta en una busqueda de lo tradicional y natural, en
busqueda de consumir lo que la comunidad receptora ofrezca como; las

artesanias, comida, “cultura” (que se convertird en un producto tangible
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mediante las fotografias y el video), en ocasiones los productos a consumir
seran in-auténticos, (Lagunas,2006), por ejemplo algunas artesanias, seran
compradas por lo locales en otros pueblos para ofrecerla como artesania
autentica de la comunidad. El visitante tiene una necesidad que es escapar del
abatimiento y de lo ordinario que lo lleva a la busqueda de lugares de
esparcimiento y descanso de los cuales se crean imagenes mentales -reales o
ficticias- (Jafari, 1987, en Lagunas 2006, p49)

En la investigacidon no se trabajo con los turistas de forma directa, y las RS que

se obtuvieron fueron desde el punto de vista de la gente del pueblo.

El trabajo como lo menciono al inicio es sobre la representacion social que
tienen los locales de los turistas, con gente local me refiero a la que nacio y
vive en el pueblo, o a los que llegaron a vivir y ya se sienten parte de la
dinamica local, este sentido de pertenencia puede ser territorial, familiar o
cultural. Si bien es cierto que hay distintas representaciones sociales por lo
generacional o por la actividad que realizan los bernalences, no es un
parametro a seguir en la investigacion, por lo que no tomé ninguna
particularidad como la edad, la actividad, el sexo, para la aplicacion de las

entrevistas.

De acuerdo a los estudios existentes del turismo, hay autores que afirman que
la gente local quiere que los visitantes recuerden su pueblo, su espacio, (Cala)
por lo que se hace una historia facil de digerir, con hechos y lugares relevantes
desde la perspectiva de los cronistas para poder manejarla en algunos

recorridos turisticos o mediante leyendas locales.

En varios ambitos de lo local existe la creencia de que los turistas requieren de
servicios y eficacia por parte de los anfitriones (Nogués: 1995), lo que lleva a la
creacion de comercios como hoteles, restaurantes, tiendas de suvenires,
mejoramiento en la infraestructura (carreteras, calles, fachadas de casas) para

dar una “buena imagen” al externo.

De la misma forma que los turistas se crean una RS sobre le lugar que visitaran

y de a gente que veran en él, los locales tiene sus propias RS sobre el otro —
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turista- que llega a su entorno social, por lo que se ha vivido, por lo se platica

de ellos o bien por lo que llegan a escuchar y ver en TV sobre estos.

2.- ESPACIOS SOCIALES

Espacio es uno concepto muy relativo que cada disciplina usa en base a
intereses propios para dar enfoque a sus investigaciones. Para el trabajo me
baso en varios autores que explican el concepto de espacio, iniciemos con
Hiernaux Daniel y Lindodn Alicia (1993, p 90-92), nos dicen que espacio es, un
soporte o sustrato sobre el cual se localizan elementos y relaciones, -
actividades humanas-, que lo conforman y llega a ser una estructura, es
productor y es producido por las actividades humanas, esta concepcién de
espacio esta en el pensamiento de los actores sociales necesario para la RS

de los espacios y la dinamica de las personas en ellos.

Todas las actividades y relaciones sociales para que puedan, de alguna forma
ser materializadas (ya sea por la imagen, el texto o la lengua) deben de estar
ubicadas en tiempos y espacios territoriales, por lo que después de ser
meramente espacios naturales o ecoldgicos, con los procesos y contextos
sociales surgidos en ellos y por las relaciones sociales se convierten es
espacios sociales, es decir “toda relacion social se inscribe en una totalidad
concreta” (Alain, 1979, p28).

Estos espacios sociales son delimitados por las dinamicas e ideas de las
personas que en ellos se desenvuelven es decir las relaciones sociales de la
gente local y turista, de la misma forma es un territorio que da elementos para
la conformacion de una cultura bernalence, por medio del sentido de
pertenencia a un lugar lleno de significados, no Unicamente por una persona o
un grupo sino por varios colectivos de personas. En dichos espacio sociales los
bernalences se crean, por medio de una imagen, una conversacion, la
convivencia, etc. las o la representacién de lo que es el turista. Cada grupo
social adapta el entorno o el espacio fisico de acuerdo a sus necesidades y

requerimientos. (Amerlink, 1994).

Bourdieu aporta a los espacios sociales un complemento el de reificado es

decir que son fisicamente realizados y objetivados, y menciona que se
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presentan en consecuencia, como la distribuciéon de espacio fisico de diferentes
especies de bienes y servicios y también de agentes individuales y grupos
localizados fisicamente... provistos de oportunidades mas o menos importantes

de apropiacion de esos bienes y servicios (Bourdieu, 1999, p120).

Dentro del trabajo me referiré a los espacios sociales como los espacios
publicos y los lugares de trabajo de las personas entrevistadas donde se
desenvuelven ciertas dinamicas de relacion, que a su vez son puntos de
encuentro, de intercambio y esparcimiento para las personas sin importar que
estas no tengan relacion alguna antes de su encuentro en los espacios
publicos, retnen a personas a las que todo separa, obligandolas a cohabitar
(Ibid, p9), el término de obligacion se refiere a la coincidencia o relacion
momentanea en los espacios, que es ocasionada por las mismas personas al

acudir a él.

Valenzuela (2003), comenta que los espacios publicos son parte esencial para
el contacto humano, en donde pueden surgir multiples identidades en base a
las diversas relaciones, los cuales tienen un gran poder simbdlico para las RS
de los locales y aun de forma especifica sobre la RS de los turistas, al ser los

espacios donde concuerdan y conviven.

Y ¢por qué en los espacios publicos y en el espacio de trabajo?, en ellos es
donde se relacionan los dos sujetos y donde los locales tienen un referente de
los turistas de una forma mas real, como espacio publico hacemos referencia a
las calles donde se da el comercio, el jardin, la pefa, sus alrededores y el
templo, mientras que los espacios de trabajo son las tiendas, restaurantes,

hoteles, etc.

3.- REPRESENTACION SOCIAL

En la vida diaria de las personas aprendemos y aprehendemos de distintas
maneras y formas los sucesos que acontecen en la realidad, por la convivencia
con los otros, las imagenes vistas y creadas, por la informacién que cada
individuo posee en base a sus experiencias con otros grupos y la interpretacion
que él haga de las cosas, a lo que se llama sentido comun o conocimiento

natural, este sentido comun como lo menciona Abric (2001, p.13) es “una forma

10
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de conocimiento, elaborada socialmente y compartida...producto y proceso de
una actividad mental” complementado este concepto de sentido comun “se
compone de imagenes y lazos mentales. “...basado en tradiciones compartidas
y enriquecimiento por miles de observaciones y experiencias sancionadas por

la practica”™Moscovici y Hestone 1986:682-“(Pefia y Gonzales, 2004, p.342)

En los afios 60's, Serge Moscovici, es quien da inicio a la propagaciéon del
término Representacion Social (RS), re-conceptualizando la teoria propuesta
por Durkheim de la representacién colectiva y particular que retomaba la

sociologia principalmente (Pefia y Gonzales:2004).

Las personas locales estan dentro de un territorio marcado, en este caso es el
pueblo de Bernal como tal, a su vez estan en distintos grupos, por su edad, su
actividad econdmica y sexo, lo que hace que sus representaciones tengan
ciertas similitudes por ser una comunidad, la RS sera un “conocimiento
particular, expresion especifica de un pensamiento social” (Pefia y Gonzales,
2004, p.340) en base a sus experiencias y a su cotidianidad, tendran distintos
enfoques lo que me ayudara a conocer una representacion mas amplia de los

turistas y no limitarme a un grupo.

Desde la teoria de RS la actividad turistica mas que un componente social y
econdémico de los flujos de viajeros, es un proceso de construccion de
imagenes, relaciones, signos, representaciones... no solo es experiencia, Sino
también un conjunto de discursos sobre el mundo ajeno y el propio.
(Simonicca, 2005, en Lagunas 2006, p43).

Las RS tienen dos procesos que se consideran basicos. Uno es la objetivacion;
por medio de ella es posible poner imagenes, nociones abstractas... una
textura material a las ideas de acuerdo a esquemas conceptuales. La segunda
es el anclaje; donde se ensambla las RS y el objeto, las RS tienen un grado de

correspondencia con la realidad. (Pefia y Gonzales, 2004, p. 328).

RS “es un fenémeno que se manifiesta de varias formas: actividad
cognoscitiva de orden social, producciones de significados por parte de los

sujetos, forma de discurso, practicas sociales donde se reflejan las instituciones

11
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sociales y determinante que reflejan las estructuras sociales en las que el

sujeto se desenvuelve “ (ibid, 332).

4.- METODOLOGTA UTILIZADA

METODO ETNOGRAFICO - INTERROGATIVO)

En la planeacion del ejercicio, se tenia programada una entrevista en grupo,
para las autoridades y lideres del pueblo, sin embargo por sus tiempo nunca se
pudo fijar una fecha, y esta entrevista en grupo no se llevé a cabo, a pesar de
esta situacion se le realizaron las entrevistas por separado a las personas que
estaban contempladas para la entrevista grupal, la importancia en realizar la
entrevista a autoridades y a lideres es por que lo que puedan mencionar en su
discurso, al ser autoridades o lideres lo que dicen es reconocido por las

personas que los siguen.

Se entrevistaron a 10 personas con un formato disefiado exclusivo para el
ejercicio, y se complementd con platicas circunstanciales y ocasionales sobre
el turismo. En un primer momento se tenia contemplado realizar entrevistas y
encuestas, al momento de aplicar la primer encuesta me di cuenta que preferia
realizar entrevistas, pues las respuestas cerradas no cumplieron las
expectativas para fines de mi trabajo. La entrevista que se disefié la conforman
10 preguntas referentes a los turistas y turismo. De las personas que tienen
cierta presencia en el pueblo se entrevistaron a; sacerdote, delegado en turno,
guia de turistas también conocido como el cronista, encargada de la casa de

cultura, las otras 6 fueron hechas de forma aleatoria.

De las 6 personas que se entrevistaron de forma aleatoria, dos tienen un
comercio dirigido a los turistas (tienda de artesanias), dos se dedican al
servicio a los turistas (una es ama de llaves en un hotel, la otra esta encargada
del servicio de los bafios publicos), uno tiene una merceria que si bien no tiene
trato directo con los turistas, si tiene que ver con ellos, por el material que surte
a la gente que hace algun producto para vender al turista como pinturas, hilos,
estambres, etc. y el otro no tiene que ver en nada con los turistas al menos en
el ambito laboral, pues trabaja en una maquiladora. Y reitero que la edad, la

actividad y el sexo no fueron factores en la aplicacion de las entrevistas.

12
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METODO COMPARATIVO

En base a los datos obtenidos por medio de las entrevistas, este método es
necesariamente obligatorio para llegar al analisis de los datos, para tocar este
punto realicé la reduccion de los datos en base al objetivo planteado, para
posteriormente categorizar la informacion y obtenida esta, se realizd el

comparativo de respuestas para una sintesis y una mayor comprension.

En la metodologia que se utilizd6 a lo largo de la investigacién tuvo una
estrategia como lo mencione anteriormente, que es el tratar de analizar el
discurso’ politico, no necesariamente de la gente que tiene cargos politicos, si
no de gente que son considerados lideres o con conocimientos del tema, junto
con los discursos de personas dedicadas al servicio o trabajo en el turismo, sin

tener un reconocimiento colectivo.

Y el discurso lo tomo como una forma clara de expresar las RS acerca del
turismo, lo que mencionen las personas que estan dentro de un nucleo sirve
para que se extienda lo que la mayoria pueda estar pensando sobre cierta

actividad.

! Considerado en funcion de sus condicione sociales de produccion, que son condiciones institucionales,
culturales, ideoldgicas, historicas, el discurso, informa, expresa y argumenta (Giménez; p144)

13
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II1.- BERNAL

Para ubicar en tiempo y espacio a Bernal, se presentan varios apartados para
explicar el contexto socio-histérico, esto es so6lo para que el lector tenga una
idea sobre el lugar donde se realiz6 el trabajo, y pueda entender de una mejor

manera las RS que se presentan a lo largo de la descripcion.

1.- UBICACION GEOGRAFIA

El estado de Querétaro se divide en tres zonas o areas; 1.- El Valle de
Querétaro se localiza en el sur del estado, 2.- Semi-desierto que es el centro
del estado y 3.- Sierra Gorda en el Norte. Y debido a estas divisiones fisico-
ecologicas, Bernal pertenece a la zona del Semi-desierto del estado de
Querétaro, de acuerdo a varios estudios que se han realizado (Garcia: 2003).
En cuanto a su localizacién, tiene de Longitud 99°56'24"; Latitud 20°44'20"; y
se encuentra en una altitud de 2,080 metros sobre el nivel del mar. En el
pueblo se encuentra uno de los monolitos que llama la atencion al publico,
conocido como la pefia de Bernal, siendo esta la principal atraccién turistica del
pueblo, aunado a este panorama natural que se encuentra en el pueblo,
también se le da difusidn turistica al pueblo por ser “tranquilo, hospitalario, con
una historia, donde se pueden encontrar capillas, mitos y leyendas
fundacionales, asi como su comida, sus fiestas tradicionales y su “cultura”.

En los mapas que sirven de guia a los turistas, Bernal pertenece a una region o
una mini-ruta turistica a la cual pertenece Tequisquiapan, Ezequiel Montes,
Cadereyta formando parte del camino hacia la Sierra Gorda.

Bernal es una de las dos delegacion del municipio de Ezequiel Montes,
Querétaro (la otra delegacion es Villa progreso), se encuentra al noroeste del
municipio, el norte de la comunidad colinda con la comunidad de San Antonio
de la Cal del municipio de Toliman, al sur y al oeste con el municipio de Colon
(San Martin) y el este de la comunidad marca limites con otras comunidades
de Ezequiel Montes como son; Tunas Blancas, Palma, Joya, etc.

Se cuenta con algunos manantiales que inicialmente eran los que proveian de
agua al pueblo, con la llegada del agua potable estos manantiales han sido
abandonados paulatinamente, acudiendo a ellos cuando el servicio de agua no

es suficiente (para lavar principalmente), en algunas de las casas se tienen
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pozos familiares y son a los que aun se les da mantenimiento. Se tiene la
creencia que debido al abandono de los manantiales estos se estan secando
“‘como ya no les hacemos caso se estan secando” (Inf. Domingo). Otras
personas creen que estos manantiales se secan por la llegada de los turistas y
el maltrato del medio natural.

El clima que se nos presenta es templado semi-seco con una temperatura
promedio anual de 16.7° C (Jiménez; 1996).

Cuenta con una poblacion de 3750 habitantes (censo de poblacion realizado
por el INEGI, 2005), con una poblacién masculina de 1816 y poblacion

femenina de 1934.

2.- SERVICIOS

En la delegaciéon se cuenta con los servicios de agua, drenaje, luz, teléfono,
cable, internet. Los servicios que se puede decir que hay de manera general
son; la luz, el agua y el drenaje (los dos ultimos aun estan en proceso de
abastecimiento en una parte de Barrio Nuevo que estd en continuo
crecimiento). Caminando por la linea de la buena imagen que se tiene que dar
al otro, el servicio de television por cable llegd en el 2008 cuando se estaba ya
instalando el cableado subterraneo en el centro del pueblo y para que no se
viera el cable amarillo de la compafia, este servicio no llegd al centro, sélo a
los barrios aledafios, aun teniendo la cultura muy sélida de ver TV no ocasioné
problemas con los habitantes del centro por que si no llega ese servicio, hay
otras alternativas como el pago de una antena azul.

El camino al pueblo cada vez es mas accesible, cuenta con dos entradas una
de Cadereyta o Ezequiel Montes por el lado este y la que llega de Querétaro,
que recientemente se acaba de ampliar, por el sur del pueblo. Las calles del
centro, parte de los barrios de La Capilla, La Fuente y El Puerto estan
pavimentadas, la mayor parte de las calles de los barrios estan empedradas y
algunos callejones y calles de nuevas viviendas son de tierra. En lo que
respecta al camino que lleva del centro a las faldas de la pefia esta
pavimentado. Y con la mejora de imagen esta el cableado sub-terraneo en el

primer cuadro del centro.
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El transporte de Querétaro-Bernal como de Bernal-Querétaro es cada hora
mientras que los dias de mayor demanda por parte de los turistas es mas
consecutivo el servicio, este solo se da a pie de carretera, esta el transporte de
Ezequiel Montes a Bernal que es cada 25 minutos, el que recorre parte de los
barrios de Bernal, se cuenta con otra camién con los mismos destinos, que solo
da la corrida sobre carretera sin entrar a los barrios debido a que este llega a la
comunidad de San Antonio. Y por ultimo también esta un camién de Cadereyta-
Bernal cada hora.

Hay taxis y a consecuencia del turismo se abrié un negocio de taxi-motos,
transporte para dos, maximo tres personas a bordo, para llevar a las personas
a distancias cortas dentro del pueblo, principalmente centro-base de la pefia.
Hasta el momento la poblacion tiene a su alcance un centro de salud, donde se
atiende en dos turnos mediante fichas. Los sabados por la tarde y los domingos
si no se tiene una “urgencia” no se atiende a nadie. Mientras por el lado de los
meédicos particulares hay médicos generales, dentistas y médicos
tradicionales®. Por la demanda de algunos pobladores, se construyé un centro
de integracion; se dan terapias, masajes a nifios con algun problema (paralisis,
nifos que no pueden caminar, coordinacién de musculos, etc.) y platicas a
familiares de los nifos. Al lado del centro de integracion, el médulo de policias,
esta presente en infraestructura, pero no en servicio las 24 horas, el servicio de
este modulo es en vacaciones, puentes o en los dias de presencia turistica.
Como instituciones educativas; se tiene un preescolar en el centro del pueblo y
otro en Barrio Nuevo, primaria con turno matutino y vespertino, secundaria y
EMSAD (pertenece a COBAQ) —publicas-. Esta una escuela con preescolar,
primaria y secundaria privada, para un grupo de personas que se
autodenominan palabra de vida (grupo religioso), en el pueblo se conoce al
lugar como campamento.

Hay varios negocios de computadoras “ciber’” que dia a dia tienen menos
demanda por la apertura del internet y compra de computadoras en casa. Se
cuenta con un cajero automatico (red), al lado de la delegacion.

En el camino hacia la pefia, el pantedn se ve como limite fisico entre dos
barrios (La Fuente y El Puerto), el segundo pantedn esta al lado del centro de

salud sobre carretera, mientras que el primero la mayoria de los enterrados son

? Refiriéndonos a estos por ser hueseros, masajistas, parteras.
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del lugar en el segundo se entierran vecinos tanto de la delegacion como de las
subdelegaciones y de San Martin (comunidad que pertenece al municipio de

Coldn, pero tiene mayor cercania al pueblo).

3.- RELIGION

En cuanto a las organizaciones religiosas (catdlicas) las mas conocidas son; el
comité o mayordomia de la Santa Cruz, imagen que se encuentra en la cima de
la pefia, a la cual se le festeja el 3 de mayo, entorno al festejo se realizan
encuentros de peregrinos que llegan de distintos lugares (por ejemplo; Edo. De
México, D.F. Querétaro, comunidades cercanas al pueblo, etc.). Para que la
imagen esté presente en el festejo, hay un grupo de escaloneros (personas que
se encargan de subir y bajar a la Cruz de la Pefia), estas personas continuan
sin modificar su estructura, a pesar de los cambios de la mayordomia.

Y claro el sacerdote de la comunidad, ya que es parroquia y de esta dependen
otras comunidades (no unicamente del municipio). Se encuentran varias
congregaciones o grupos religiosos, dependen de la fe que tenga la gente
hacia un santo para formar el grupo y rendirle culto. Teniendo por sede o punto
de reunion el templo, y sus componentes estructurales.

Respetando las demarcaciones de barrios por parte de las autoridades civiles,
la organizacién de las tradicionales posadas navidefas las llevan a cabo por
barrios (una en cada barrio, para que sean nueve una se realiza en el templo).
La religidon catdlica es la que tiene mayor presencia en la comunidad, sin
embargo hace 9 afos aprox. Llegé un grupo de personas a establecer un
campamente, un grupo donde “siguen lo que dice la biblia”. Este grupo de
personas esta ubicado a una orilla del pueblo, al momento de crear la
infraestructura se tuvieron problemas por el agua, para su campamento se
utilizé un tubo de mayor diametro, que el que tienen los barrios, por tal motivo
se decia que el agua llegaria con menos presién y menos dias a los barrios
aledanos, después se dieron cuenta que no afectaba a la distribucion de agua y
ya no hubo mayor problema.

Por ser un grupo diferente a lo que se estaba acostumbrado en cuanto a
religion, se les empezé a llamar “los hermanos”, y fueron rechazados por

algunas personas del pueblo. Como los hijos de estas personas no realizaban
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los honores a la bandera los lunes en la primaria, empezaron a ser sefalados y
criticados, ahora este grupo de personas tiene una escuela privada en el
campamento (preescolar, primaria y secundaria). Después de su
establecimiento empezaron a realizar eventos culturales (obras de teatro,
competencias de futbol, exposiciones de pintura) en el pueblo, los que tenian
poca afluencia por parte de la gente, debido a que eran personas con distintas
creencias religiosas, que se terminaron por suspender los eventos.

Son las dos creencias religiosas que se ven de forma explicita, debido a que se
materializan en cuanto a infraestructura, pero de igual forma estan los testigos
de Jehova, cristianos, etc.

En cuanto a la economia del lugar depende principalmente del turismo;
comercio y servicio. El comercio se centra solo en un pequefio espacio del
pueblo y a la competencia del comercio se han sumado personas de diversos
lugares®. Pero no Unicamente se ven ingresos por el lado turistico, hay
personas que se dedican a la construccion®, al comercio informal® (por parte de
las amas de casa) y formal, son ejemplos de la economia que son mas claros y

percibidos.

4.- HISTORIA

La historia del pueblo y de la regidn se ha venido dando por los cronistas de la
region, obteniendo informacion del AGN y a través de la historia oral de la
gente local (de una parte de la gente), a continuacién trato de hacer un breve
resumen de la historia que presentan los cronistas de la region.

En los afos de 1641 los caciques indigenas de la region de Toliman, se
presentan en Querétaro ante el alcalde, para demandar la usurpacion de tierras
en la zona de la “llanura maya” que les servia como lugar de pastoreo para el
ganado (a esta zona pertenecia Bernal), por los espafoles que se auto-
nombraban los fundadores de la villa maya, los representantes de los virreyes
espanoles autorizaron a los espanoles para dicha ocupacién, y los indigenas

de Toliman perdieron su demanda. La provincia espaiiola no sélo era Bernal®,

* Por ejemplo de Tequisquiapan, San Juan del Rio, Querétaro, Edo. De México, Distrito federal, etc.

4 Salen principalmente a la ciudad de Querétaro y San Juan del Rio

5 Ventas de productos ya sea de forma directa o por catalogo, tiendas de abarrotes, etc.

% La zona de Bernal es la que peleaban los caciques de Toliman; siendo la parte a la que ellos tenian
dominio.
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también abarcaba parte de Ezequiel Montes y Cadereyta. Las personas
espanolas llegaron lideradas por el capitan Alonso de Tovar. Bernal fue
designado a Gregorio Gdmez de Tovar, que no lo ocupo con viviendas, a su
muerte es asignado a Cristébal Hernandez de Tovar. Que llega con otras
familias, Cristébal Hdz. Al llegar construye su casa que hasta la fecha se le
llama “el cuartel”’, las otras familias se establecen en el Centro del pueblo,
mientras que los indigenas que vienen con ellos, en las orillas, (Bo. Punta de la
Loma y Bo. El Puerto). La historia oral dice que antes de la llegada de los
espanoles se encontraba una poblacion otomi y chichimeca, establecidos a las
faldas de la Pefia. Bernal servia como agostadero para las cabras, de los
lugarefios. (Mendoza: 2007)

Los pobladores de la region en el S Xll, se dedicaban principalmente a la
ganaderia, y a actividades relacionadas con esta. (Mendoza: 2007)

El templo se inicia a construir a la llegada de los espainoles y se termina en
1735.

Desde aquellos tiempos se ve escases de agua y lo apreciables que eran los
ojos de agua, en Bernal, estaban algunos junto a la peia, lo que demostraba
garantia para satisfacer las necesidades viviendo cerca de ella. Los conflictos
entre espafoles e indigenas por el lugar no se limitaban al territorio sino a los
manantiales que este tenia. (Mendoza: 2007)

En 1847 se da la primera eleccion de Ayuntamiento en Bernal. Para 1878 habia
4 escuelas; una de nifos, donde se les ensefaba a leer, escribir y
matematicas, mientras que las otras tres eran de nifias donde les ensefiaban
moral, a escribir y bordado. (Mendoza: 2007)

Los pobladores no se limitan a espafnoles, era una mezcla no muy clara de
mestizos, mulatos y poblacion indigena, como los atomies’ y chichimecas.

En base a los registros bautismales, se tiene clara la presencia catodlica, desde
el afo 1648, de los distintos sectores de la poblacién, los bautizos son en la
iglesia franciscana de Cadereyta. (Mendoza: 2007). Bien a bien no se conoce
la microhistoria, si bien se nos habla de la llegada de los espafoles, no nos
muestran que habia antes de esta llegada, pero ya los cronistas tratan de

conformar la microhistoria a base de procesos, y etapas espaciales.

7 Se dice que este grupo venia con los espafioles de los que eran aliados.
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Por la historia oral que se practica en la comunidad de padres a hijos, hacen
mencién a “aquel pueblo de antes” donde no habia tanto turista y asistian a la
pefa los fines de semana a distraerse y convivir con la familia, por que habia
mas naturaleza, existian manantiales y no habia tanta gente desconocida. En
lo que a la plaza se refiere las personas mencionan que los domingos
especialmente, después de asistir a la misa dominical se quedaban en el jardin
descansando o platicando con las personas (conocidas) que en él se
encontraban, los sabados los nifios (de todo el pueblo) que lo querian asistian
al catecismo sin problemas a que les fuera a pasar algun accidente, en la
actualidad ya no es asi por la desconfianza a los desconocidos, las personas
se preocupan de que sus hijos pequenos vayan al centro y les pueda pasar
algo. Ademas ya en algunos barrios de Bernal existen centros de catecismo
para que estos nifios ya no asistan al centro, y estén mas cerca de su hogar y
sin peligros.

Las calles del centro de Bernal se empezaron a pavimentar durante un periodo
sexenal de un gobernador (1991-1997), quien apoyd mucho al pueblo y a sus
calles (Inf. Timotea), para la comodidad de los habitantes y del turista, se traté
de implementar que las casas del centro tuviesen colores claros (no
escandalosos); café, naranja, amarillo, etc., para proyectar una buena imagen
ante los otros.

El “Baratillo” es un espacio que funcionaba como mercado los domingos, para
la gente del pueblo y como lugar de desayuno, (vendian gorditas, tacos,
carnitas, pan, etc.) primero se reubicaron estas personas para que solo se
dedicaran al comercio enfocado al turista, como la venta de gorditas, discos,
recuerdos del pueblo, etc. durante el dia, mientras que en las noches algunos
comerciantes vendian comida en el lugar, ahora con nuevos reglamentos por
parte de algunos grupos, soOlo es para eventos culturales. Sin poder se

ocupado, por los comerciantes.

5.- ORGANIZACION SOCIO -POLITICA

20



Representacidn Social de los Bernalences Sobre los Turistas

Bernal se encuentra dividido en 8 barrios y 2 subdelegaciones:

Subdelegaciones Barrios

1.- San José del Jagiiey 1.- Punta de la Loma
2.- El Jagliey Grande 2.- El Gallito
3.- La Capilla
4.- La Fuente
5.- Los Palacios
6.- Barrio Nuevo (tres secciones)

7 .- El Puerto

8.- El Centro

El pueblo se encuentra representado por un delegado, en las dos
subdelegaciones tiene como su mismo nombre lo dice un subdelegado,
elegidos por medio del voto en urnas cada tres afnos, en los barrios se organiza
un comité que se renueva cada vez que cambia el delegado, los comités en
cada barrios son elegidos en reuniones por los vecinos de cada uno, al comité
lo conforman; el presidente, vicepresidente, tesorero, secretario, tres o cuatro
vocales.

Los siete primeros barrios y las dos subdelegaciones estan alrededor de
Bernal. Donde se encuentra la presencia de los turistas es en los barrios de El
Centro, La Fuente, El Puerto y La Capilla.

Existen varias organizaciones en el pueblo para diversas actividades como las

religiosas, comerciales y turisticas.

6.- LUGARES TURISTICOS

Donde se nota la presencia del turista es en El Centro, (donde se encuentra; el
jardin, la iglesia, baratillo -lugar de eventos culturales-, la delegacion, el
auditorio, la mayoria de los comercios de artesanias, restaurantes, hoteles,
etc.),en el barrio de La Fuente (camino para llegar a la pefia y donde se

encuentra ahora el mercado gastronémico, tiendas de artesanias, algunos

21



Representacidn Social de los Bernalences Sobre los Turistas

hoteles, restaurantes, una capilla, al lado la tarjea, parte del barrio El Puerto
(donde esta la roca, las fuentes danzarinas y comercio) y en La Capilla, (tiene
una capilla, en la que se festeja a la Sta. Cruz que se encuentra en la cima de
la pefia, hoteles y restaurantes).

Empezaré la descripcion de lugares turisticos por orden, de demanda y donde
existe una mayor oferta de productos (suvenires, dulces, servicios, etc.) para
los visitantes.

El jardin es el lugar de mayor aglutinamiento del pueblo, en el centro del jardin
tenemos un kiosco que se crea en el 2008, en su lugar anteriormente se
encontraba una fuente de agua que es removida hacia un lado del kiosco, del
2008 a la fecha se estan llevando a cabo obras publicas (remodelando las
fachadas de las casas aledafias).

El lugar que representa la autoridad legal es la delegacion, teniendo como
estructura un edificio llamado “El Castillo™®, en el edificio de igual forma se
localiza el museo de mascaras, en un principio las mascaras que se exponen,
se obtenian del concurso realizado en las fiestas de la Santa Cruz en mayo, en
la actualidad se obtienen de las personas que las quiera donar para
incrementar la coleccion, por amor al arte como dice la vox populli. Son
alrededor de cien o ciento diez mascaras, por la variedad de disefios que se
puede observar no hay un tema en especial, nos encontramos caras
(mascaras) de fantasmas, demonios, seres miticos, animales, etc.

Al lado de la delegacion esta, el auditorio espacio para eventos sociales como
bodas, quince afos, bailes, juntas del pueblo, en ocasiones funciona como
centro expositor (peliculas, fotografias, pinturas) y lugar de eventos artisticos.
En el auditorio se encuentra una area que fue y en ocasiones es llamado
“casas reales” donde hace unos afos se daban clases de secundaria, cuando
no se tenian aulas para la imparticion de clases, ahora es un area mas del
auditorio.

Para no perder el patron de los jardines o de las plazas principales, seguiremos
con la descripcion de un lugar mitico y representativo para los fieles catdlicos;
el templo, que alberga como santo principal a San Sebastian, con un atrio sin
barda, al frente un arco y al lado del arco una cruz de cemento, con una base

llena de signos catdlicos.

8 Por el disefio del edificio y su historia.
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El perimetro del jardin son comercios: de artesanias, (cobijas, plata, blusas,
faldas, objetos de madera, suvenires), restaurantes, hoteles, paleteria, y
algunas casas-habitacion.

A una cuadra del jardin, “el baratillo” es un espacio creado para eventos
culturales los domingos, entra en la reestructuracion de espacios publicos en el
2008, el espacio es al aire libre, tiene techo, unas columnas en forma de arcos
y a uno de sus lados, se ubican comercios de suvenires, en el area del
escenario, como fondo, se tiene una pintura sobre la pared. Enfrente una
fuente de cantera sin funcionar, al lado tres arcos que sirven para que la gente
pueda descansar, platicar, etc.

El mercado gastronomico fue hecho sobre la estructura de un lienzo charro,
ocupando el mismo espacio, e incluso el modelo es en forma circular, en dos
niveles, la estructura es de metal con lona, al lado los bafos y nuevos locales
que recién se inauguraron en la parte norte, donde podemos encontrar
principalmente las gorditas, micheladas, artesanias, etc. Contiguo al mercado
el estacionamiento publico, que empieza a funcionar a partir de que se
inaugura el mercado gastrondmico. Y sobre esta calle se empiezan a abrir
comercios de discos, artesanias, comida, dulces, etc.

A unos pasos del mercado esta la capilla de las Animas, que como su nombre
hace referencia es en honor a -las animas o a las almas en pena-. La capilla se
construy6 al lado de un manantial de agua salada conocido como “Tarjea”, esta
agua es usada para el ganado. Por el misticismo que encierra la honra de la
capilla y la cercania con el ojo de agua salada, se han creado leyendas. Para
aprovechar el lugar y la naturaleza del agua se acondiciond para que fuera
atraccion por turistas y gente local con bancas y mesas, bajo los arboles y al
lado del manantial para que se pudiera observar el agua de forma mas directa,
también se acondiciona un espacio para un teatro al aire libre. (El lugar luce
abandonado)

En el mismo Bo. La Fuente se acondicioné un espacio con juegos de nifos
(columpios, resbaladillas, etc.), donde antes era utilizado para lavar, al lado
esta un pozo, de donde se extraia agua para uso domestico. Como ya no era
utilizado para los mismos fines se decidid, reacomodarlo para la diversién de la

gente.
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El monolito esta considerado el tercero mas grande en el mundo. Su altura es
de 288 mts. es decir 2,515 m.s.n.m., su peso es de aproximadamente 20
millones de toneladas®, esta ubicada al norte de Bernal y al sur de San
Antonio, es decir pertenece a los dos poblados, marcando limites no
unicamente poblacionales sino demarcaciones municipales. Ubicado en El

Puerto, es una roca que sobresale por su forma, y material de los cerros que se
encuentran a su alrededor, para poder subir a la roca se ha creado un vereda,
en algunos tramos es al natural en otros se han construido escalones, para
poder llegar a donde esta una capilla, a esta parte es a la que pueden acceder
todos los que quieran y puedan sin necesidad de ayuda o equipo para escalar;
en la capilla se tienen varios santos, y parte del ornamento de la Sta. Cruz que
se coloca en la cima de la pefia, a la cual sélo llegan personas preparadas
cargando la Cruz —los escaloneros- 0 personas que saben rapel.

A las faldas o base de la roca se acondicioné un escenario de piedra para
eventos artisticos los sabados (los eventos son llamados sabados magico) se
mont6é una fuente que sale entre algunas rocas y tiene como fondo caras
miticas de cantera, la explanada estd pavimentada, las personas que
anteriormente vendian en puestos con lonas y troncos, ahora tienen un local
establecido, uno de los atractivos al que se le ha dado difusion con gran interés
es a las fuentes danzantes (al ritmo de la musica el agua es expulsada hacia
arriba, que en las noches es mas espectacular pues a la danza de las fuentes
se le suman luces de colores). El sonido de la musica no sélo es para los
espectadores que se encuentran en el lugar, sino para los barrios aledafnos,
como si se tuviera un sonido o modular en cada casa. Estas funciones son de
viernes a domingos y en dias festivos asi como en toda la temporada
vacacional, la funcién dura 30 minutos, y las funciones son dos por noche.

La pefia en los mismos dias que las fuentes, es iluminada con reflectores que
se encuentran en varios puntos de la base, las luces cambian de color al paso
de los minutos, para que en las noches se resalte y se pueda observar la roca,

no unicamente en el dia, los reflectores estan ubicados del lado de Bernal y

? luego de la del Pefién de Gibraltar, en Espafia, y el segundo conocido como Pan de Azucar, en Rio de
Janeiro, Brasil. Informaciéon de los folletos de la secretaria de turismo de gobierno del estado de
Querétaro.
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desde las mismas distancias que se puede ver la pefa del dia se ve en las
noches.

La Capilla un barrio de fiesta tradicionales (de la Santa Cruz), como atractivo
natural no tiene que ofrecer, sin embargo de unos afios a la fecha se ha estado
difundiendo e invitando a las fiestas tradicionales, y por consecuencia a visitar
la capilla en honor a la Santa Cruz. Con festividades en mayo y en septiembre.
Por la afluencia positiva de los turistas, la calle que se encuentra enfrente a la
capilla y lleva al centro ha sido adoquinada. Los domingos por las mafianas
llegan puestos de frutas y verduras, ropa (aprox. 7 6 8 puestos), funcionando
este espacio como tianguis, desde que fue desplazado del Centro en el
Baratillo. Para complementar la tradicion, el cuartel una casa antigua,
representativa de la fundacion de Bernal, a las orillas del barrio, a donde llegan
los recorridos so6lo por fuera, pues es propiedad privada.

Aclarando que la descripciéon no es de cada sitio, calle o esquina del pueblo.
Que si bien no todos los lugares mencionados son conocidos por los turistas,
en su planeacion y creacion fue pensado para atraer a los turistas y mantener
una mejor imagen que a lo largo y avance del trabajo se trata de ir

desmenuzando y pueda verse de forma clara.

7.- NOMBRAMIENTOS

Al pasar de los afos la difusidon que se da a la roca va en ascenso, al correr el
tiempo se ha prestado para ser objeto de varios nombramientos a nivel estatal
y nacional; 1.- area natural protegida, 2.- pueblo magico, 3.- maravilla natural
de México y 4.- patrimonio cultural intangible de la humanidad.

El titulo de Pueblo Magico se le otorga el 14 de abril del 2006, (programa de la
Secretaria de Turismo Federal), la ceremonia se da en la explanada de la
pefa. El objetivo del programa; ...es resaltar el valor turistico de localidades en
el interior del pais, para estructurar una oferta turistica innovadora y original,
que atienda una demanda naciente de cultura, tradiciones, aventura y porte
extremo en escenarios naturales.

Un pueblo magico es una localidad que tiene atributos simbdlicos, leyendas,
historias, hechos trascendentales, folklore regional...de ambiente tranquilo y

gente amable... hoy en dia de gran aprovechamiento turistico, aunque para ello
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hay que mejorar la imagen urbana... para convertirlos en detonadores de la
economia local y regional a partir de flujo de visitantes™.
Para el buen funcionamiento y cumplimiento de los objetivos se conforma un

comité de “pueblos magicos”.

El gobierno estatal en julio del 2007 declara area natural protegida las 280
hectareas donde se ubica la Pefia de Bernal, acompafado por el titular de la
Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos indigenas y Presidentes
Municipales de Ezequiel Montes, Cadereyta, Toliman y Coldn, autoridades del
INAH e investigadores especializados, asigno el Decreto mediante el cual, se
declar6 Area Natural Protegida a la Pefia de Bernal. Que consiste en no
deforestar la zona, sino reforestarla, para su conservacion natural, demarcar

zonas de transito y colocar limites fisicos en la areas de prohibicion.

El expediente técnico es un documento basado en los lineamientos del
formulario de la Convencidén del Patrimonio Inmaterial de la UNESCO, y se
constituye por la delimitacion y descripcion de territorio, su medio natural, las
caracteristicas de las expresiones culturales, reconocimiento de valores, asi

como el plan de accion para salvaguardar los espacios culturales. (Chavez)

Ser maravilla natural de México se debe a la “idea” del gobierno federal y de la
televisora de tv azteca de lanzar encuesta en varios sitios y ponerle tal
nombramiento a imitacion de las maravillas del mundo. Consiste en la difusion
por medio de tal televisora, y un -trofeo plateado que luce en su vitrina en la

delegacion del pueblo.

Patrimonio cultural intangible de la humanidad es un titulo o declaratoria
gracias a la peticion de algunos grupos interesados en la preservacion de sus
tradiciones y a la intervencion de cientificos que ayudaron a realizar un
catalogo de fiestas, lugares, fotos para que se le otorgara tal titulo en octubre
del 2009;

19 Hay 23 pueblos magicos en el pais; en folletos de divulgacion turistica “pueblos méagicos” en funcion de
boletin informativo.
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...declaratoria de la UNESCO que corresponde a los Lugares de memoria y
tradiciones vivas de los pueblos otomi-chichimecas de Toliman. La Peria de
Bernal, guardian de un territorio sagrado. Corresponde, pues, a la region
semidesértica de Querétaro, una zona indigena donde prevalece la lengua
otomi. EI pueblo otomi-chichimeca o hnfafhu —asentado en la region de

Toliman, cercana a la Peria de Bernal y los cerros del Zamorano y el Fronton.

El patrimonio inmaterial asociado con dichas poblaciones consiste en las mas
de 200 “capillas familiares” del siglo XVIII existentes en la region, mismas en
que los pobladores indigenas creen que residen sus ancestros; en un buen
numero de peregrinaciones... y las festividades relacionadas con el agua;
ademas del territorio mismo, sacralizado por la celebracion de diversos ritos a
través del tiempo. De esa manera, los llamados “espacios de la memoria”.

(Rivera)

IV.- REPRESENTACION SOCIAL DEL TURISMO
(TURISTA)
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En la planeacién de la investigacion y en la ejecucidén de las entrevistas me
base en los conceptos por separado de turismo y turista como significaciones
muy diferentes que coincidian en la actividad; es decir al turista desde los libros
lo tome un tanto auténomo del turismo aunque pertenece a este, por el hecho
de referirme a personas, no a una actividad como lo es el turismo. Sin embargo
estando en campo pude ver que no hay una linea tan marcada como lo hubiese
querido encontrar entre estos dos conceptos. Para la gente no esta clara la
diferencia, para ellos son en ciertos momentos y circunstancias sinénimos, por
ejemplo en que representan; un ingreso econémico, en que ambos conceptos

los asocian con visitantes y descanso.

“Lo que entendemos como concepto de turismo es descanso y cansancio, si te
cansas debes descansar, y ;como descansas? bus también restableciendo tu

organismo y ;Coémo? con alimento, con posadas, con hospedaje” (Inf. Benja)
El turismo es “una forma de romper el estrés” (Inf. Abel),

“un turista es el que viene y te deja dinero, es necesario para tu trabajo, no hay
turismo no hay trabajo” (Inf. Isabel), “una persona que visita un lugar que no

conoce” (Inf. Yazmani).

1.- LA IMPORTANCIA DEL EQUINOCCIO DE
PRIMAVERA

Dentro de la cotidianidad, del dia a dia de la gente, las fechas oficiales o
exactas sobre los acontecimientos dentro de la comunidad, no son
representativas si estas no van acompafnadas de hechos importantes o de

actividades que llegan a romper lo cotidiano o lo tradicional.

Después de realizar el trabajo de campo en base a entrevistas a gente local,
el inicio del turismo en el pueblo de Bernal se dio entre los afios de 1990 y
1995, realmente poca gente dio una fecha sin titubear o sin mencionar uno o
dos anos. Dentro de este margen de tiempo acontecié un hecho importante vy
reconocido, que fue el equinoccio de primavera del 21 de marzo acompafado
de un delegado muy recordado por la gente considerado un lider local, quien
fue parte importante para el reconocimiento del pueblo y de la organizacién de

eventos;
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“Cuando un lider nato que todos conocemos, Carlos, tenia muchas ganas de
trabajar, de estar en la politica y llego como delegado a realizar el equinoccio

de primavera en el 95....” (Inf. Benja).

Cuando se es lider en ciertos contextos como lo fue el que mencionan en la
cita anterior, la argumentacion sobre los fines y objetivos de la presencia de
turistas en el pueblo es importante, para que no sélo convenza a un pequefo
grupo si no a la mayoria y asi poder modificar los pensamientos y la realidad de
lo que se representa. Las modificaciones y cambios en la realidad no se dan
en un abrir y cerrar de ojos “pasa a ser el producto de la propia actividad de su
construccion subjetiva”, (Pefia y Gonzales: 2004: 338), es todo un proceso, no
s6lo se tiene que cambiar la realidad, pues conlleva todo lo que representaran

en un futuro las actividades venideras para la poblacion.

“‘Bueno el detonante fue... yo pienso mas o menos que en 1994, en un 21 de
marzo... lo vivimos vea..., si habia un turismo, pero un turismo muy irregular
era muy poca la gente que nos visitaba, entonces de ahi del primer equinoccio

que se hizo fue un detonante para este, pueblo turistico...” (Inf. Antonio)

A la par de este evento reconocido no unicamente por a gente del pueblo, si no
por gente de otros estados, se grabo una telenovela que para los bernalences
fue importante por la llegada de artistas de la televisién, y ayudo a que un
mayor numero de personas pudieran ver el pueblo y la pefia. Anterior a la
telenovela hubo grabaciones de peliculas nacionales, pero ninguna tuvo tanto
audiencia como la telenovela que se grabo a principios de los noventas, debido
a que las peliculas fueron en tiempos muy distintos, donde la televisidn no
tenia una apertura como la tenemos desde ese entonces y no se tenia la

costumbre o el habito de ver telenovelas.

Existe un antecedente sobre un evento que se llevd a cabo en 1992
“promociono un evento de luz y sonido en la explanada de la Pefa... para
celebrar y representar las 5 edades de la humanidad, los 5 soles, pero fue un
fracaso” (Olvera; 2007), con este fracaso que se menciona al parecer
aprendieron para el siguiente evento que tuvo un gran éxito, echando a perder

se aprende.
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El reconocimiento del pueblo a un nivel mayor del municipio o estado es lo que
marca y enorgullece a la gente por el hecho de pertenecer a un lugar muy visto
y visitado. Que hace que se reconozcan los hechos iniciadores de tales
consecuencias como son; el equinoccio del 21 de marzo y la telenovela mas

que los afnos exactos.

2.- 6Y LOS TURISTAS?

En las personas que llegan al pueblo, se hacen presentes varias diferencias
sobre todo en el aspecto econdmico, o que hace que la poblacion local realice

su tipologia en una forma simple pero contundente:

Turismol/turista; 1.-Bueno, que es toda persona que llega al pueblo y consume
en artesanias, restaurante, hospedaje, recorridos, el que tiene un alto poder
adquisitivo, 2.- Regular, personas que invierten en llegar al pueblo, en visitar,
pero no tienen la solvencia econémica para gastar en suvenires, hoteles o
restaurantes, de alguna forma los turistas que estan de paso y 3.- Malo,
personas que no unicamente vienen a visitar el pueblo, llegan a vender ciertos
productos y contaminan, en la categoria de “turismo malo”, las personas hacen
referencia a los artesanos que se tienden en el piso a vender sus articulos, los
que comunmente son llamados hippies, no es s6lo el venir a vender artesanias
como ambulantes como lo menciona la gente , si no el aspecto que tienen,
para algunas personas es desagradable y dan mala imagen, a los turistas que

si vienen a consumir.

Estas tres clasificaciones con las principales, sobre estas o dentro de estas
estan los adjetivos que toda persona puede tener, posea o no dinero para
consumir; El despotismo, la amabilidad, exigencia, la ingenuidad, etc., por
algunos turistas al momento de exigir algun servicio o atencién. Al pueblo
acuden turistas de distintas edades en distintos tiempos; nifios de preescolar,
primaria, secundaria, de preparatoria, universitarios, adultos, personas de la
tercera edad, en excursiones, con familiares o en grupos de amigos, no hay

una clasificacion clara en cuanto a las edades o nacionalidades.

Clasificacion de Turistas nacionales y extranjeros
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Dentro de estas categorias se identifican los turistas nacionales y los
extranjeros, pero todos entran en los tipos antes mencionados en la grafica,
para la gente del pueblo el hecho de venir de un lugar u otro no es relevante
para la categorizacion o para dividirlos en buenos, malos o regulares. El ver
gente extranjera hace que la poblacién se sienta orgullosa y empavonada, por
que personas de lejos viene a visitar su lugar, pero para poder clasificarlos, la

nacionalidad no tiene importancia.

Los turistas que vienen quieren encontrar, desde la RS de los bernalences, un
lugar para descansar y un misticismo que lo ocasiona la piedra, vienen a salir
de su cotidianidad, de su estrés y ritmo de vida, buscan satisfacer esa

necesidad el contacto con lo tradicional y natural (Nogués: 1995)

“vienen primero a ver la pefia ensegquida hacen sus recorridos, preguntan por

lugares que puedan visitar’ (Inf. Jose)

“vienen a conocer y a que se les cuenta algo de aqui... aunque bueno eso ya ni
es cierto, los que dan los paseos inventan muchas cosas y la gente se lo

cree...” (Inf. Isabel).

“El turismo que viene aqui es por la magia de la pefia y se encuentra con lo del

pueblo, normalmente ven la pefia..., entonces vienen primero por el gancho de
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la pefia y luego ya se encuentran la arquitectura del pueblo, la artesania, jla

gentel, la comida, complementa un poco todo” (Inf. Benja)

“si, mucha gente vienen que por la energia, pero €so no es cierto, la energia
una la tiene cuando te levantas temprano, y bus uno les dice que si verdad,

para que vengan, puros cuentos” (Inf. Timotea)

“...como tienen mucha creencia de que van a recibir energia positiva, a lo
mejor algunas personas, como dice el dicho, -la fe mueve montafas- y a lo
mejor si, pero yo pienso que depende de la mentalidad no, si vienen con

mentalidad positiva pues si se han de llevar algo bueno” (Inf. Manuel)

La ingenuidad que menciono dentro de la categorizacion de los turistas es, por
que la gente del pueblo piensa que realmente los turistas se creen cada cosa
que se les dice, como la energia que se toma en la piedra o la historia que
presentan los cronistas en sus recorridos, (que eso no lo podemos saber con
tanta precision pues el trabajo sélo se enfoco, a los bernalences y a las RS que
tienen de los turistas, no lo que los turistas piensan), es decir entran en un
juego de palabras, como el decir que ellos también creen en el misticismo de la
piedra, sin ser cierto, este discurso o estas creencias fueron de alguna manera
impuestas con un objetivo muy claro, la llegada de turismo que cree en estas
actividades o energias, y la comunidad sabe cual es la posicion que debe de
tomar ante la visita de gente externa, como el afirmar o reproducir ciertas
creencias o ideas sin que tengan un sentido real para ellos. El pensamiento o
creencias expresadas en el discurso es “una representacion construida para un
auditorio que quiere asociar el receptor al lugar del emisor. No se trata de un

producto sino de una acto” (Giménez; 164).

“A si sobre todo, cuando a veces nos dejamos llevar por lo que nos dicen
verdad, y no somos capaces de formar nuestra manera de pensar, de tal
manera que si nos dicen hay que hacer esto lo hacemos verdad, y eso se ve
por ejemplo en la toma de energia y cosas de esas y que tenemos que hacer
esto para adquirir la energia y todo eso y ¢en que nos convertimos?, que nos
dejamos llevar por el ambiente que nos van creando..., en gente que nos

dejamos guiar por las ideas de otras personas” (Inf. Abel)
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Claro en su contraparte el guia de turista menciona todo lo contrario
defendiendo su actividad y su funcionalidad siempre firme y claro en lo que le

ofrece al turista;

En las leyendas nosotros retomamos la historia general, desde la fundacioén, de
los grupos ndmadas y todo eso, historias de épocas, (cuenta partes de
algunas de las leyendas), nosotros no le entregamos cualquier cosa a nuestros
clientes, por que dicen unas personas a bus les dicen puros chismes, pues
mmm si tu lo ves de esa forma o de ese punto, pues de alguna manera tienes
que interpretar todo, y un buen antropdlogo, un buen etndlogo, un buen
linguista interpreta las cosas, ....cuando hablamos con los extranjeros, la
lengua no es igual y se va deformando lo que les dices”, Un ejemplo claro de
lo que menciona Giménez en el texto analisis del discurso politico que en
ocasiones es un discurso estratégico para enmascarar ciertas contradicciones
que se puedan presentar, en la realidad, o para presentar lo que convenga de
acuerdo al objetivo que se tenga, en esta caso es la llegada cada vez mas de
los turistas, ya sea contando historias o cuentos, verdades o mentiras
“...algunas leyendas yo las encontré en internet, y que digamos muy creibles,
no son pero las retomo, las plasmo con el mismo nombre incluso y se va
transformando y las amplio, ...por eso este es un recorrido para estudiantes y
se llama cuantos e historia, el mismo nombre lo dice y a veces le inventamos
... cuando vienen los de la universidad y le dices historia, bus ya estan artos y

ya les decimos cuentos ... ha si vamos a ver’(Inf. Benja)

3.- EN HORA BUENA, EL TURISMO

BIENVENIDO... SU DINERO
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La mayor ventaja o beneficio que se deja ver en el pueblo es la derrama
econdmica que arroja esta actividad a la gente del pueblo de forma directa o

indirecta;

“‘Me deja trabajo... demasiado, si no vinieran no tendriamos trabajo y...no
trabajaria en el hotel, o por decir a los nifios que trabajan en los
estacionamientos también no tendrian dinero, para lo de sus escuelas o los que
trabajan de meseros también para su escuela, asi para salir adelante”.(Inf.
Isabel)

“... ya somos generadores de empleos, y hay una derrama econdmica por
parte del turismo ya no salimos a trabajar, ya son menos los riesgos que
cuando salimos a otros municipios, incluso fuera del estado, también no
tenemos mucha migracion eso también es algo bueno para nuestra delegacion,
que no tengamos tanto emigrante... y es satisfactorio que la gente este

viviendo del turismo”. (Inf. Antonio)
“Pues nada mas la derrama econdémica” (Inf. Juan)

En estos tres ejemplos anteriores se ve de manera clara la importancia que da
la gente al ingreso econdmico que se obtiene con la presencia de los turistas,
las cosas positivas que logré el turismo se dejaron ver no en uno o dos afos
sino a lo largo de su presencia en el pueblo. Por ejemplo; varias personas que
estuvieron por un largo tiempo en los Estados Unidos regresaron a poner un
comercio dedicado al consumo de los turistas, lo que los llevo a tener cierta

estabilidad econdmica para no regresar por el momento “al otro lado”.

Como se menciona en varias entrevistas, no toda la gente sale del pueblo a
trabajar, debido a que en él hay empleo, y asi los muchachos que pueden estar
estudiando o los que estudiaron, tienen o tuvieron un trabajo los fines de
semana o en vacaciones sin la necesidad de salir del pueblo, por lo que han
incrementado las oportunidades de estudio para las personas que quieren
trabajar, asi el beneficio pasa de ser meramente econémico a un beneficio
educativo para los bernalences. Al mencionar la importancia econdémica no solo

conlleva el ingreso de dinero al pueblo, hay que realizar un rastreo para ver en

34



Representacidn Social de los Bernalences Sobre los Turistas

¢qué se utiliza ese dinero?, en ;qué lo estan gastando?: padres, madres o

hijo@s, y la educacion es uno de los gastos principales de la poblacion.

LOS TURISTAS QUE DAN VIDA...

La presencia de los turistas en el lugar ya es parte de la cotidianidad de la
gente, que si bien no son todos los dias, forma parte importante de las

dinamicas locales;
“... bus el turismo siempre da vida a los pueblos” (Inf. Manuel)

“...para mi muy bueno, como una terapia para mi, por que veo muchas
personas, buenas gentes, me tratan bien, yo los trato mejor, platicamos, me

preguntan cosas...” (Inf. Jose)

De lunes a jueves puede andar caminando algun perdido, pero los fines de
semana son dias que sin duda hay mas de uno caminando, mirando y
comprando en los comercios, lo que le da vida al pueblo, y se presta a que
mas de uno pueda ayudar a alguna gente del pueblo a subir su ego, platicando

y elogiando su pefia y su amabilidad.

La vida que dan los visitantes al pueblo no es en todas las calles o el pueblo,
es en el jardin y en sus calles cercanas, las personas que mencionan esto, es
por que pasan mucho tiempo en estos espacios que se vuelven muy
significativos para ellos, al realizar actividades, como el trabajar principalmente
o el lugar de esparcimiento, donde surgen estas RS mediante la interaccion por
muy efimera que parezca, viéndose obligados a coexistir y convivir en los

espacios sociales (Bourdieu, 1999)

HABILA DE MI
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Siendo visitantes de paso por el pueblo son parte de la difusion y el incremento

del turismo;

a veces se llevan una imagen de lo que uno les platica sobre el pueblo,
de la gente, lo que es las tradiciones del pueblo... ellos se llevan una imagen

también... y que pueden traer mas gente, al platicarles de aqui...” (inf. Jose)

Por lo que se les debe atender muy bien y tratan de tener una buena
infraestructura para su confort, ya que mientras mas a gusto y cémodos se

sientan podran regresar y traer consigo a otras personas.

“... te pueden traer otras personas, por que les gusto el pueblo... me gusto

mucho, puedes ir tu, mira en tal parte comimos, etc...” (inf. Jose)

Con la mejora de la infraestructura se da una “buena imagen'”, que no sélo es
mostrar la piedra limpia o verde, es tener un buen acceso, mediante caminos y
carreteras, el confort que se ofrece al turista. Para ellos hay hoteles vy
restaurantes, la atencion y servicio especial que se les de, con algo que falle de
lo mencionado bastara para que no se lleven una buena imagen y no hablen o
recomienden el lugar, de ahi la importancia de crear una conciencia colectiva

de la importancia de su presencia y e su comodidad. (Spinelli, en Meyer, 2002)

... tenemos que tener lugares para recibir a las personas que vienen de
turistas, areas de esparcimiento para el turista, que tengamos una
infraestructura turistica en nuestra delegacion... que haya una coordinacion

por parte de administraciones privadas o municipales... (Inf. Antonio)

Légicamente estas mejoras al pueblo no sélo benefician a los turistas, también
a la gente que vive cerca de la zona, como es el centro del pueblo. Y de cierta
manera los espacios para el esparcimiento creados pensando en los turistas
los usan los locales, sin embargo no son espacios creados pensando en las

necesidades de la comunidad, por lo que no todos estan conformes con eso.

" “La imagen de un destino turistico se percibird tanto por sus atributos que lo definen como una
impresion global de ese destino “imagen mental” (Rial, Garcia y Varela en Pasos online:2008:3)que se
lleva la gente al momento de la partida del lugar.
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“... y todavia es muy chico Bernal para atender bien al turismo, como quiera
pueblos magicos, que es programa de gobierno provee de recursos para

mejorar la estructura” (Inf. Benja).

“al rayar los chavos las animas, es una forma de demandar espacios
alternativos, para la banda, no sélo para los turistas, que piensen también en

nuestra diversion...” (Inf. Ad..)

Es muy claro para la gente del pueblo que es buena la llegada de los turistas,
para que tengan un ingreso econdmico, que los espacios creados en estos
tiempos no estan pensados para ellos inicialmente sino para los turistas, a
donde ellos también pueden acudir, el estar de acuerdo o no en la creacion de
nuevos espacios para los turistas o con su llegada, pasa a segundo término por
que tienen un empleo y un ingreso seguro, hay que aceptar ciertas cosas muy

a pesar de lo que se pueda querer o pensar.

é...QUE INTERCAMBIAMOS?

De forma clara y concreta es poca la gente que menciona en su discurso el
enriquecimiento cultural que pueda dejar el turista, algunos hasta lo dudan o

niegan;

“También me deja que... conoces personas de otras partes, ...una vez un
sefor que el es de Cuba; dice que haya en Cuba, tu no puedes entrar a un
hotel, ni estar en tu pais, no puedes hacer lo que haces tu aqui, donde la gente
puede andar donde quiera, ver television... entonces te dejan la experiencia de

como es en otras partes o en otros lugares” . (Inf. Isabel)

“Nos da cultura y es el Clasico mexicano que es culto, el que viene aqui a
conocer, mexicanos que de alguna manera tienen sus carreras, son medicos,

son licenciados, son maestros” (Inf. Benja)

“A mi si me gusta que venga el turismo, a veces hay intercambio de formas de
ser, y mas la gente que convive con ellos son los que tienen mas cambios en

su vida” (Inf. Juan)
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“no, no creo que haya un intercambio de verdad, ellos sblo vienen a estar un
ratito por las calles, en los hoteles y realmente es poco lo que la gente puede

platicar con ellos” (Inf. Antonio)

4.- 6 MAL HAYA LA HORA DE LA LLEGADA DEL
TURISMO...?

LOS DESTRUCTORES, ¢SOLO LLOS TURISTAS?

Sabiendo de antemano que las comunidades turisticas sufren impactos, en los
dos polos de la dinamica tanto buenos como malos; no todo es blanco o negro.
Para la gente de la comunidad lo negro que se le pueda ver es minimo para los
beneficios que estos traen consigo, y no se culpa en general a todos los

turistas, solo al que llaman de mala calidad, los que no son “cultos”;

‘cuando vienen en el equinoccio y huu, pa que te cuento, rayan la pefa,
toman..., desgastan bueno mas bien dicho ya estd desgastada la pena
bastante...” (Inf. Isabel)

“‘que se deteriora los atractivos, en este caso la naturaleza, la pefia, seria lo

negativo” (Inf. Benja)

“Tenemos que lidiar con el turismo de mala calidad, el que viene a danfar, el
que viene y raya para que toda la gente sepa que vino, cuando rayan ponen,

que vino fulano de tal, el turismo negativo que se lleva cactus” (inf. Antonio)

Si bien dentro de algunos discursos de ciertas autoridades locales esta
implicito la destruccion y deterioro de la zona natural (la pefa), para mas de
una persona esta pefa es s6lo una piedra y no se le puede hacer ningun dano;
“a la pefia que dafo se le puede hacer si es una piedra, el turismo no ocasiona
ningun dafo” (Inf. Lorena), para que la gente tenga un poco mas de
conocimiento acerca de este deterioro y contaminacion del que es victima la
pefia, precisamente se realizd0 una campafa de recolecta de basura un
domingo de septiembre 2010, donde se organizaron en equipos de los
distintos barrios y de las escuelas, la idea de esta recolecta en un domingo fue
que los turistas al mismo tiempo que los locales se concientizaron sobre este

problema. El equipo que mas basura junté se llevé un premio de $3°000.00
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pesos. La pregunta que no hacemos es, ¢sirve o no este tipo de actividades
para que la gente local y turista se concienticen de esta contaminaciéon?, no lo
sabemos, lo cierto es que por estas fechas la piedra no tiene mucha basura
debido a la limpieza hecha por la gente, y que hay personas a las que les

interesa la conservacion y la buena imagen que de la piedra.

TUS DESEOS SON ORDENES

Pasando de la destruccion natural al intercambio de ideas o de experiencias en
sus multiples formas, se puede ver como un enriquecimiento cultural para las
partes afectadas, pero la gente no siempre lo ve de esta forma, por ejemplo
para darle gusto a los turistas y se puedan ir felices, se deforman algunas
cosas artesanales al hacerlas a su gusto y se va deformando el verdadero
significado o forma de ciertos objetos de recuerdo y terminan consumiendo

productos in-auténticos.

Estas deformaciones o transformaciones en sus artesanias es parte de un
cambio constante, pues se debe de estar a la vanguardia para cumplir con las
expectativas de los consumidores, y aunque en varias ocasiones no se quiera
cambiar, es necesario para poder seguir estando en el mercado y vendiendo
sus productos. Muy a pesar de los usos y costumbres la gente va cambiando
de acuerdo a los tiempos y actividades que se susciten, en esto no es la
excepcion, si no se hace lo que la gente pide habra otro lugar en donde si lo
hagan, los que deciden que compran o no, son los visitantes. Carla Matiz lo
dice de una manera muy clara, los visitantes necesitan legitimar su visita a los
lugares y que otra manera que llevar suvenires, sean o no originarios de la

zona, lo que se necesita es que tengan el nombre del lugar.

Incluso en ocasiones este poder adquisitivo que tienen los turistas es

pretencioso para los locales y los etiquetan desde su posicion:

“Hay unos muy déspotas, cuando te preguntan y no tienes tu la respuesta se

enojan, se enfadan, se creen mucho por su dinero” (Inf. Sandra).

Sin embargo ella los tienen que tratar a pesar de lo que estos le representen,
es parte del trabajo, y si, hay momentos en los que no los soporta y le

desagradan, pero es mejor esto, al trabajar en otra cosa donde tenga que estar
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lejos de su familia, el trabajar en Bernal le sirve porque ve a su familia todos

los dias y no tiene la necesidad de salir a buscar empleo fuera del pueblo.

En las dinamicas y discursos de los protagonistas de este trabajo de
investigacion, encontramos ciertas contradicciones en lo dicho; en un primer
momento dicen que los turistas son los que dan vida al pueblo y en
contraposicidon mencionan que quitan un poco la tranquilidad. La pasividad es
el estar en silencio, es que los lugares por donde ellos caminan y descansan
estén sin gente ajena, sin coches que estén invadiendo las entradas de las
cocheras, es el poder dejar salir y pasear a sus hijos menores sin que los estén
vigilando, y con la presencia de gente no conocida esto no es posible, a pesar
de que la gente es muy confiada de los demas, los que llegan no son de
pueblos tranquilos como este y tienen una cultura de miedo y desconfianza que

de alguna manera transmiten a los habitantes de Bernal.

“...se pierde la quietud, la paz que habia en el pueblo, jya se perdid!, por eso a
veces ya hay tanto vandalismo ya aqui, por que vienen de otras partes y vienen
a ver la inocencia de la gente y se aprovechan de eso. Aqui hace mucha falta,

si promueven el turismo hay que promover vigilancia y no la hay” (Inf. Abel)

Esta misma intranquilidad proporcionada por los turistas que se convirti6 en
desconfianza, hace que la gente se aleje de espacios que fungian como
lugares de distraccién, socializaciéon y ocio, como las calles del centro y la
plaza. Este desplazamiento no es intencion propia de los que llegan, si no de la

misma desconfianza que se van creando los habitantes respecto al otro;

“Como estaba uno acostumbrado a venir a las plazas publicas y a o mejor
venir y soltar tus nifios, ahora ya no, por a afluencia que tenemos de gente,
entonces si es un poquito preocupante, también ha tenido un desplazamiento
nuestra gente que se esta yendo, estan incluso vendiendo sus propiedades en
Bernal por que se sientes desplazados, ya no es lo mismo de la tranquilidad
que habia antes, bueno para nosotros es mucho alboroto pero para la gente

esto esta tranquilisimo” (Inf. Antonio)

En la zona este del pueblo, esta un barrio en constante crecimiento, en donde

estan regalando terrenos, o vendiéndolos a muy bajo costo, para la gente que
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no tiene casa o terreno, esto se ha convertido en toda una mafia en la
adquisicion y venta de estos terrenos, pero bueno eso no lo tocaremos en este
caso. A este barrio estan llegando personas que anteriormente vivian en los
barrios donde se ve presencia de los turistas o gente del centro, los que estan
vendiendo sus propiedades para uso comercial y ellos estan emigrando a un

barrio libre de turistas.

I.A MANZANA DE ILA DISCORDIA

Siguiendo la linea de la intranquilidad, entre los comerciantes hay ciertos roces
o conflictos, por el turista, se convierte en una lucha por la manzana de la
discordia que es el turista, el ver quien gana mas o a quien prefieren, “Por
ejemplo hay muchas personas ya sean de aqui o de los que puedan llegar por
un tiempo; todos quieren poner hotel, o todos quieren vender gorditas y a veces
dicen bueno yo te voy a echar tierra y yo también voy a vender gorditas... y ya
se dan disgustos entre ellos, por ver quien vende mas o quien las hace
mejores, o por que a ti te toco un lugar mejor y ahi se estan pelando por el
lugar ... entonces hay una rivalidad entre ellos mismos, que las mias estan
mejores, mas grandes o0 que las mias estan mas chiquitas pero de mejor
calidad” (Inf. Abel).

Otro ejemplo mas sobre los conflictos son los que se ocasionan con decisiones
o remodelaciones de espacios como en octubre 2008 el jardin de Bernal inicio
remodelaciones, en un primer momento se destruyo la fuente que estaba en el
centro del lugar y las jardineras, la mayoria de la gente no estaba enterada,
después del hecho, se corrid el rumor de que se realizaria un kiosco y se
construirian bancas de cemento para darle una imagen mas rustica al pueblo,
debido al nombramiento de Pueblo Magico. Una persona al preguntarle que
pensaba de la remodelacién, “no puede ser, no es cierto... pero como si ahi la
fuente tiene muchas historias?! (Inf. M. Jesus Hdez., 2008) Pero no se referia a
historias fundacionales o de origen, sino a las historias personales alrededor
de la fuente, refiriéndose a lo sentimental a lo que el simbolo de la fuente
representaba para ella y los recuerdos que tenia de ahi, “jno!, me acuerdo
cuando iba a la secundaria y ahi nos estabamos las horas platicando, jugando,

0 cuando estaba ahi con mi novio, era como el lugar de las fotos de recuerdo,
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después de una boda, 15 arios, etc.” (Inf. M. Jesus H., 2008). O la creacién de
un mercado gastrondmico, que sirvié para reacomodar a los comerciantes que
no daban un buen aspecto alrededor del jardin o cerca del centro, en un inicio
los comerciantes tuvieron diferencias por la lucha de espacios, “pelear el mejor
espacio para vender’, los costos de estos comercios, la adaptacion a una
nuevo lugar de venta, no fue facil para los comerciantes reorganizar su

dinamica de comercio.

Las decisiones han sido tomadas solo por algunas personas y/o grupos que
estan al frente de alguna organizacion o institucion, sin tomar en cuenta la
opinién o dinamica realizada por las personas que seran afectadas con los
cambios, como son los comerciantes que al paso del tiempo han sido
reubicados y en casos las personas han dejado el comercio porque los lugares
a los que fueron reubicados no les funciono el negocio, (no se habla de manera
general pues a muchos comerciantes si les ha funcionado el nuevo lugar), la
comunicacion entre los habitantes de Bernal y las organizaciones que toman
decisiones es necesaria, para que no exista la inconformidad de las personas y

sean las menos o ninguna persona afectada.

‘la capacidad de dominar el espacio, en especial aduefiandose (material o
simbdlicamente)... dependen del capital poseido. Es porque permite mantener
a distancia a personas o cosas indeseables” (Bourdieu 1999; p 122), tal vez no
de forma tan literal como lo dice la cita, pero si de regular el comercio “informal”
y dar una mejor imagen reubicando a los comerciantes y limitandolos a una
zona, que ironia si estos cambios o reubicaciones para dar una mejor imagen a
los visitantes se realiz6 con la gente del pueblo, ahora llegan artesanos
“hippies” a vender sus productos en los mismos lugares de los que ellos fueron
removidos, de ahi que tengan la idea de que dan mal aspecto, y vienen a dar

competencia.
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Las dos caras de la representacion Social del turismo

Las RS de los locales, es por las experiencias que tengan desde lo personal,
“cada uno recuerda o valora lo que debe recordarse y trasmitirse, respondiendo
a un interés personal el cual a su vez hace parte del interés institucional”
(Cala), y desde luego si este trabajo se complementara con las RS dichas por
los turistas, variarian en varios aspectos, lo que se valora y recuerda depende

de las expectativas y actividades que se hayan realizado.

5.- ACEPTACION DEL TURISTA

Durante las charlas se pudo constatar que no es unicamente en el discurso la
aceptacion y el gusto por la llegada del turista, de manera visual, se puede ver
que la gente se expresa de manera especial y se ve contenta cuando cuenta,
sobre las experiencias que han tenido con los turistas, cuando recuerda las
novelas o peliculas donde vieron la pefia y el pueblo, cuando sefialan los
espacios de mayor presencia turistica, es donde se puede ver de manera clara
la importancia de la observacion directa en el momento de las entrevistas que
al final se convierten en amenas charlas y relatos de anécdotas sobre ciertas
experiencias, no en simples entrevistas donde lo que importa es sélo lo que

puedan contestar o decir acerca de una pregunta en el momento.
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“A no, a mi si me gusta platicar con ellos, por que convives no, has de cuenta
que te platican algo, que hay en los lugares de donde vienen..., me gusta
mucho que me platiquen de donde vienen, que hay en el lugar de donde

vienen” (Inf. Yazmani)

Intrinsecamente en la aceptacion que se da a los turistas, hay una condicién no
implicita que la dinamica del pueblo hace que se cumpla, que es el portarse

“bien”;

Si vienen a portarse bien si y si vienen a portarse mal no... pero de que otra

manera se pueden portar en Bernal, si es muy chiquito y tranquilo” (Inf. Isabel)

Como lo menciona la informante anterior, la misma dinamica no permite hacer
cosas que se puedan ver como “malas” para la gente del pueblo, en el pueblo
no hay antros o cantinas, donde los turistas podrian embriagarse y perder el
control, de hecho una de las autoridades de la delegacion lo dice “no tenemos
vida nocturna en Bernal sin embargo no estamos cerrados a ningun proyecto
de este tipo” (Inf. Antonio), pero la misma gente de Bernal, no lo aceptaria, se
cuenta que hace un tiempo estaba una cantina y se juntaron firmas para que se

clausurara por la mala influencia que ejercia en los pobladores.

Es por eso que el 20 y 21 de marzo no les agrada en todas sus formas; por una
parte tienen la difusion y la visita de mucha gente, para los cuales se preparan
‘eventos artisticos”; danza, obras de teatro, musica, etc., pero por otra tienen al
“turismo malo” que son los chavos que llegan a acampar, y hacer fiesta, que se
pueden ver en las calles de Bernal durante los dos dias, en grupos y en
ocasiones tomando, lo cual no les gusta, pero al reconocer al turismo tienen
que aceptarlo en todas sus formas y categorias. Este turismo malo al que se
refieren son los artesanos que andan de un lugar a otro vendiendo sus
productos y si no es general la opinidon sobre ellos como gente “mala”, si un
gran porcentaje de las personas piensa en ellos de manera despectiva, por el

estilo de vida que llevan;

jEs gente sin principios, son pura basura, porqueria... vienen, toman, se

droga... se meten mucha porqueria, una vez una muchacha por ahi iba
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caminando ...jen pura panteletal... eso ya no esta bien es pura porqueria.! (Inf.
Ana)

El hecho de que llegue gente distinta a tu lugar, a tu espacio, puede ocasionar
cierta incertidumbre y en ocasiones descontento para los que tengan cierta
antigiedad en su pueblo, pero a la gente de Bernal no le molesta, al menos en
lo que pueden expresar por medio de su discurso y algunas de sus
expresiones, sin problema aceptan a los que lleguen ya sea por un dia o por
afnos, (turistas que llegan a instalarse al pueblo), si se incorporan o no a las
actividades o tradiciones locales no es importante, mucha gente del mismo
pueblo no entra a todas las actividades o dinamicas, por ese lado no se le ve

ningun inconveniente el que llegue a vivir gente desconocida.

“Es muy facil que una persona que llegue aqui a vivir se integre y la gente de

aqui es hospitalaria y se aceptaria, aceptan a todos” (Inf. Yazmani).

Nunca falta quien piensa diferente a las mayorias, y sobre la integracion de los
turistas en el pueblo no es la excepcidén; “no creo que se integren por que ya
traen otros usos y costumbres, del lugar de donde viene” (Inf. Juan). Es lo
enriquecedor de las experiencias humanas, convivir con distintas formas de
pensar y actuar para que el dia a dia no sea mondétono y aburrido al pensar
todos igual, es la forma de las RS el “como los sujetos sociales aprehenden los
acontecimientos de la vida cofidiana, las caracteristicas de su contexto social,
los diversos grados de informacion que los rodean, y asi producen un

conocimiento del sentido comun” (Pefia y Gonzales: 2004: 341)

Retomando las etapas o plataformas que menciona Otamendi, estamos ya en
una re-adaptaciéon, donde ya se superd lo maligno o positivo que tiene el
turismo, se acepta como es y se trata de sacar la mejor ventaja posible de esta

actividad, buscando ese punto intermedio, donde salgamos lo menos dafados.

6.- IMPLICACIONES EN LA DINAMICA LOCAL

Al referirnos a dinamicas locales se hace referencia a la rutina local, es decir a
todo hecho realizado por cualquier gente del pueblo en el pueblo; las fiestas
patronales, peregrinaciones, formas de comercio, maneras de pensar, de

relacionarse con los demas, el vivir dia a dia, etc. La rutina y la costumbre se
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forman a través del tiempo y la cotidianidad a través de actividades realizadas
por las personas, las actividades se materializan en un espacio geografico que
se convierte al tener significado y carga simbdlica, historia, relacional, etc.
(Hiernaux y Lindon 1993), en un espacio social, que tendra un mayor
significado representativo para los bernalences que para los visitantes, por el

sentido de pertenencia y el afecto que se le llega atener a un espacio.

Es por eso que las personas del pueblo, al paso de los afos se han
acostumbrado a la presencia de gente no conocida, a gente que solo esta de
paso por el pueblo. Las implicaciones de forma clara son temporales y en
ciertos dias del afio, cuando cierran al acceso a las calles del centro y a los
barrios que estan cerca de la piedra, en el 21 de marzo y vacaciones de

semana santa principalmente.

“El turismo genera en las sociedad complejas habitos culturales de forma y
amplitud diversos, Yy lo realiza a través de la continua puesta en escena de
signos, medios, fronteras que establecen identidades particulares y eventos
singulares” (Simonicca en Lagunas; 2007:36), Todas las sociedades son
complejas, el sefialar a una u otra no es necesario, y sale sobrando al senalar

este adjetivo a una sociedad.

Con la presencia del turismo las actividades de los bernalences se han
modificado, ya los tiempos y las actividades no son las mismas a las que eran

cuando los turistas no existian por aca;

“hay gente que ya tiene que dedicar tiempo a su negocio y esas cosas, ...hasta
la costumbre de ir a misa ya se esta dejando, por atender sus negocios o
trabajar, ¢;no te has fijado?, y antes era eso, ir a misa los domingos, pasear un

rato en el jardin, platicar, ahora ya no da tiempo de eso” (Inf. Yasmani).

Como podremos darnos cuenta la informacion que nos proporcionan los
informantes depende del papel que estén jugando en el momento de la
entrevista; dentro de los informantes de este trabajo hay uno que es guia de
turista, por lo que sus respuestas o su discurso esta por demas preparado para

poder ser escuchado y hasta cierto punto creible, utilizando palabras que
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pueden sonar un tanto distintas a las que pueda mencionar la mayoria de la

gente;

“hay cambio en la forma de pensar, antes no aceptaban a las religiones, y
ahora si vienen corrientes filoséficas, que asi se les dice a las distintas formas

de pensatr, distintas filosofias sobre ver el cosmos” (Inf. Benja)

Incluso, es tanto la costumbre o la aceptacion de esta nueva forma de vida, que
no ven ninguna implicacion “pues sélo vienen en vacaciones o en fin de
semana” ( Inf. Juan). Al compartir evento tras evento, afio con afno los mismos
espacios, no solo se ve “normal” su presencia, si no que los objetivos al realizar
algunas fiestas o actividades se van modificando, como la manera de
realizarlas, la reubicacion de espacios, los fines de la misma fiesta, etc. van

cambiando:

“ por que las fiestas ya no se hacen, asi como para la gente de aqui, sino para
la otra gente, no para todos los turistas, nada mas para los... puros chicos o
gente de dinero, ya las fiestas no son para los santos sino para ofra cosa...

para la gente que vienen y ve las fiestas” (Inf. Isabel)

Hablando de las fiestas y tradiciones que acontecen en este lugar, la autoridad
eclesiastica del pueblo (sacerdote) hace mencién de su inconformidad sobre el

ofrecer las costumbres al turista.

“Las tradiciones no se pueden meter como un acontecimiento social, por que
es un acontecimiento religioso, son tradiciones religiosas y no se les puede
estar vendiendo como si fuera un producto, simplemente hay que conservar
sus tradiciones eso si, pero sin dejar de ser lo que son, es donde tenemos que
cuidar que no se demeriten las tradiciones, que no vayan poniéndole otras
cosas Y vallan deformando lo religioso, por ejemplo para que sea mas atractivo
y ya se vuelve algo meramente comercial, jeso es lo que tenemos que cuidar!”
(Inf. Abel)

La informacion que se presenta no es general o no toda la gente piensa o cree
lo mismo, sin embargo lo que pueda decir el sacerdote es muy importante al
ser un lider religioso en la comunidad y tener cierta simpatia y credibilidad ante

los que profesan esta religiosidad. ElI comentario que realiza el sacerdote se
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basa en el nombramiento de patrimonio cultural intangible de la humanidad que
tuvo la zona de Bernal, San Antonio y Toliman, pues ahora ya se ofrecen las
fiestas patronales para la visita turistica. Un ejemplo que se tiene claro es en
San Miguel Toliman con la fiesta de San Miguel Arcangel y el levantamiento del
chimal, que si bien la fiesta es para los de la comunidad llegan muchos
espectadores, por la difusién que se tiene en turismo. Los objetivos de estos
nombramientos pueden estar claros en la preservacion de las tradiciones y
costumbres, pero que tanto estan de acuerdo los protagonistas y lideres de las

fiestas.

¢ Qué es lo se debe cotizar o no para la venta?, revisando una revista virtual
“‘Naya”, su directora Claudia Maria Céceres, escribe que en un mercado donde
quienes viven la experiencia cotidiana se ven obligados a vender lo cultural por
necesidad, pero necesidad de quien, pues patrimonio es una construcciéon
social por lo tanto politica que responde a fines y objetivos; institucionales,
gubernamentales, a pesar de que se realice un estudio antropoldgico, histérico,

sociolégico, econdmico, estoy proyectos responden a politicas ya establecidas.

Las ideas o pensamientos que tenemos de los otros y de las actividades que
realizan o realizamos en comun, tienen un proceso y distintas causas, no
podemos decir que las RS son mono causales, a lo largo de la descripcion
realizada, nos podemos dar cuenta que lo que se piensa de los turistas es en
base a las experiencias personales, en encuentros o charlas que se tienen con
estas personas, asi como lo que cuentan los otras personas de ellos y de sus
experiencias, toda actividad tiene un espacio donde se ejecuta, estas
experiencias con el otro, se llevan a cabo principalmente en lo que se puede

observar en las plazas publicas, en las calles y el lugar donde se labora.
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V.- CONCLUSIONES

Se han descrito las diversas representaciones sociales que se tienen respecto
a la actividad turistica y al visitante o turista, la informacion no se debe
generalizar debido a que las realidades de cada humano son de distinta forma
interpretadas y adaptadas a nuestra cotidianidad. Los entrevistados contestan
en base a informaciones retenidas, seleccionadas e interpretadas sobre su
realidad y juicios formulados al respecto del turismo y su entorno, sobre
estereotipos y creencias (Abric: 2001: 23). Se han abarcado los objetivos que
se tenian previstos, acerca de la manera y lugar donde se crean estas RS de
los visitantes y se describié en base a ejemplos y relatos de los informantes las

RS sobre los turistas y el turismo.

La percepcion y saber del sentido comun no esta dicho sobre grandes
construcciones conceptuales, se escribe y explica lo que se empieza a
construir mediante las palabras, seguido por la via oral, que termina en una
conversacion con los entrevistados acerca del tema, (Pefia y Gonzales: 2004:
346), donde ya esta implicita desde la forma de escribir la RS que tiene el

escritor, sin tantos pre-juicios como al inicio del trabajo.

La actividad turistica y los visitantes o turistas son actores, de una deformacién
y adaptacion en las dinamicas locales en cuanto a ciertos usos de espacios
sociales, asi como destructores o contaminantes de zonas muy transitadas por
ellos, estos contaminantes o destructores no son todos los que llegan, solo es
el turismo malo, el que viene a vender sus productos y hace cierto desorden en
el pueblo, los bernalences han tomado una posicion muy comoda respecto a la
contaminacion del lugar, -son los turistas los unicos contaminantes-, pero que
papel juegan ellos como habitantes del pueblo, acaso ellos no influyen en esta

contaminacion, jque bueno! Que haya alguien a quien culpar.

Debido a sus exigencias o peticiones los productos que se realizaban anterior a
su llegada se han ido transformando para poder darles “gusto”, y asi
consuman, lo que se les ofrece, este cambio se le atribuye a su presencia y
peticiones como lo menciono, pero con o sin su llegada todo producto debe ir
renovandose de acuerdo a las nuevas necesidades que se presentan. Pero no

es lo unico que se atribuye, también son objeto de disputa entre los
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comerciantes por ver quien tiene mas clientes, un mejor lugar para vender, o
mayor presencia en el mercado, es caer en lo mismo de los productos o
suvenires, si ellos no son el objeto de disputa sera otra cosa, la actitud de la
humanidad es estar en una constante competencia. Claro que la actividad a
sido muy notada por lo tanto es muy obvia esta rivalidad y clara desde su

presencia.

Encontrando un equilibrio a este lado oscuro se ven como agentes muy
similares, -turistas y turismo- ambos son percibidos como fuentes de ingreso
econdémico tangible, y el buen turista es el que llega a consumir lo que se
ofrece, al ser una fuerte entrada de dinero se les debe de atender “bien” y
darles una imagen que sirva de recuerdo para préximas visitas o para difusion
con sus conocidos, aunque esta buena imagen sea proyectada sélo por ciertos

grupos O personas.

El beneficio econdmico no termina en traer dinero en la bolsa, con este se
puede tener un mayor grado de estudios, se puede salir a pasear, las personas
ya no se alejan tanto de su familia (disminuye la migracién), por y para los
turistas, se mejora la infraestructura en calles, carreteras, plazas, restaurantes,
hoteles, etc. Se da en ocasiones un dialogo entre anfitriones y visitantes donde

comparten ideas y experiencias sobre actividades.

Las RS que tienen las personas se han creado por la convivencia y la
aceptacion que se ha tenido, por la derrama econdémica que se tiene, la
convivencia tiene un soporte geografico; el jardin del pueblo, las calles de
comercios, los mismos comercios, los lugares de trabajo como los hoteles,
restaurantes, tiendas, etc. De lo que se escucha y platica de ellos con amigos,
conocidos, etc. “Es un pensamiento que se expresa siempre a través de
imagenes, las cuales condensan un conjunto de significados, se traducen en
categorias que clasifican circunstancias, fenomenos, individuos” (Jodelet: 1986
en Pefa y Gonzales: 2004: 347).

Ahora se hace presente una desconfianza o un miedo a la gente desconocida,
debido a la influencia que ellos mismos “los otros” han traido. Ahora ya no se
puede dejar a los nifios libremente, pues hay gente a la que no se conoce,

aunque los aceptan no se les tiene suficiente confianza.
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A pesar de lo que pueda pensar la gente que conviva o no con el turista, la
presencia de estos por el momento seguira, debido a la importancia econdmica
que tiene, en el pueblo y la gente sabe muy bien que decir para que sigan

llegando:

“Les gusta el pueblo, la hospitalidad de la gente, la amabilidad, la tranquilidad
también, por que a pesar de que viene mucho turismo dicen que es muy
tranquilo todavia, y el gancho es logico la piedra, ... igual y yo no creo en lo
mistico de la pefia pero si me preguntan les digo que si para que venga mas

gente. ( Inf. Juan)
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VII.- ANEXOS

FORMATO DE ENTREVISTA

1.- ¢ Qué imagen o caracteristica le viene a la mente cuando piensa en un
turista? ¢ Por qué?

2.-Describa el turista que acude a Bernal
3.- ¢, Cree que exista soélo un tipo de turista y por qué?
3.1.-Podria mencionar algunas categorias de turistas

4.- ; Por qué piensa que vienen los turistas a Bernal, que cree que quieran
encontrar?

5.- 4 Hace cuanto tiempo empez6 a llegar el turista a Bernal?

6.- Convive con los turistas, por ejemplo; platica con ellos, los observa, los
critica, etc. ¢por qué y de que manera?

7- ¢ Qué siente cuando esta usted en los mismos espacios o dinamicas, con
los turistas?

8.- ¢Qué cosas positivas ve con la llegada del:
8.1 Turismo?

8.2 Turista?

9.- 4 Qué cosas negativas ve con la llegada del:
9.1 Turismo?

9.2 Turista?

10.- Mencione algunas (si las hay) implicaciones en la vida cotidiana con la
presencia del turista.

11. ¢ Para usted que es turismo?

12.- A usted... le gusta o no le gusta que lleguen turistas a Bernal o
simplemente le da igual.
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MAPAS Y FOTOGRAFIAS

BERNAL
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llustracién 1:

FUENTE... EN
ABANDONO

llustracion 2:

“ANTIGUO” JARDIN
PRINCIPAL

llustracién 3:

LOS TRES
MOSQUETEROS
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llustracion 4:

EL COMERCIO

llustracién 5:

EL TURISTA ANDANTE
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llustracion 6:

UN RECUERDITO

llustracion 7:

! LOS QUE DAN VIDA

.

llustracion 8:

HEY, ¢EL HOTEL?
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llustracién 9:

iLA PENA!

APARTADOS
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% 4.- i MAL HAYA LA HORA DE LA LLEGADA DEL TURISMO?
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% 6.- IMPLICAIONES EN LA DINAMICA LOCAL
< V.- CONCLUSIONES
2 VI.- BILIOGRAFIA

< VII.- ANEXOS



	9af571d6e691639bd0a8d7973533e4a14c8ec04d32404f1856387a4f8274a14e.pdf
	736cb3171f751f0552c0881e9e1b673567372f74f4becf27b79b172ac6f7bd59.pdf
	9af571d6e691639bd0a8d7973533e4a14c8ec04d32404f1856387a4f8274a14e.pdf

