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RESUMEN

En esta tesis se propone una estrategia de posicionamiento para integrar lo

biodigestores como alternativa sustentable para el suministro de energia usando los
residuos del hogar, granja y de cultivo en las viviendas que tengan actividad de
traspatio de la comunidad de la Trinidad, Tequisquiapan, Querétaro. La estrategia
se complementa por una serie de etapas las cuales pretenden crear una percepcion
positiva hacia los biodigestores incrementando la experiencia positiva del usuario
para que puedan detectar los beneficios que pueden obtener del uso de
biodigestores creando una lealtad y que lo consideren como alternativa. La
estrategia se encuentra estructurada por tres elementos claves, los cuales se
identifican en la propuesta de un modelo replicable con materiales convencionales
y de bajo costo, asi como una capacitacion para la introduccion hacia esta
Ecotecnia, su manipulacion y mantenimiento contando con un apoyo visual en forma
de un manual que el usuario puede usar como respaldo de la informacion
proporcionada en el curso. La pregunta que se pretende contestar a lo largo de esta
tesis es la siguiente: ;Una estrategia de posicionamiento puede aumentar la
aceptacion de uso de los biodigestores en las zonas rurales? Se cumplio el objetivo
general y los particulares de la tesis y se concluyd que una estrategia de
posicionamiento para la integracion de biodigestores se debe desarrollar de manera
particular segun sea el caso, contemplando las necesidades y caracteristicas de la

poblacion.

Palabras clave: Estrategia, posicionamiento, sustentabilidad, biodigestores,

Ecotecnias.



SUMARY

In this thesis, a positioning strategy is proposed to integrate biodigesters as an
alternative for energy supply using household, farm and farmer residues in homes
that have backyard activity in the community of La Trinidad, Tequisquiapan,
Queretaro. The strategy is complemented by a series of stages, which aim to create
a positive perception towards to biodigesters, increasing the user's positive
experience by detecting the benefits that can be obtained from the use of
biodigesters, creating loyalty and considering it as an alternative. The strategy is
structured by three key elements, which are identified in the proposal of a replicable
model with conventional and low-cost materials, as well as training for the
introduction to this ecotechnology, its handling and maintenance, with visual support
in form of a manual that the user can use as a backup of the information provided in
this curse. The question to be answered throughout this thesis is the following: can
a positioning strategy increase the acceptance of the use of biodigesters in rural
areas. The general objective and the particular objectives of the thesis were fulfilled,
and it was concluded that a positioning strategy for the integration of biodigesters
must be developed in a particular way according to the case, contemplating the

needs and characteristic of the population.

Key words: Strategy, Positioning, Sustentability, Biodigesters, Ecotechnology.
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l. INTRODUCCION

La comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo también
nombrada Comision Brundtland define a la sustentabilidad en la siguiente frase;
“Satisface las necesidades de la generacidn presente sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”, (Escobar,
2007; Espafiay Prieto, 2009).

Para cubrir ciertas necesidades es necesario el uso de la energia. Las energias
se pueden clasificar conforme a sus fuentes como energias no renovables y

renovables, (Vazques y Dacosta, 2007).

Al facilitar el reciclado de residuos organicos, los biodigestores se pueden
considerar como una fuente de energia renovable, por su facil adaptacion a
diferentes condiciones. Esta Ecotecnia cuenta con la caracteristica de poder
desarrollarse con éxito en diferentes escalas logrando de esta manera utilizar su

biogas de manera sustentable, (Vazquez y Dacosta, 2007).

Se puede considerar como un digestor o biodigestor un contenedor
hermético, impermeable y cerrado, donde se deposita material organico, tanto
materia vegetal como deshechos de animales y humanos el cual mediante un
proceso de fermentacion genera la produccion de biogas (gas metano) y fertilizantes
organicos (bioabono), (UNAM, 2013).

Se puede hacer frente a la produccién de recursos renovables y a la
poblacién de manera simultanea usando como herramienta el uso de una estrategia
concreta para poder llegar a la sustentabilidad, (Mereson, 2001). Hernandez (2012)
menciona que la “llave” para poder darle entrada a nuevos prouctos sustentables
en el mercado es pensar y disefiar una estrategia de posicinamiento que implique

un conocimiento profundo sobre los factores que intervienen.



Para poder presentar el biodigestor como una alternativa ante el usuario final,
se necesita manejar un enfoque que consista en sembrar una nueva idea de lo que
ya existe y reordenar sus conexiones, para que el conocimiento con el que ya cuenta
el usuario final lo ligue al biodigestor (Ries y Jack, 1993). El posicionamiento se
logra cuando el consumidor adopta la imagen dentro de su cabeza sobre un

producto o marca (Pérez y Pérez, 2006).

1.2 Antecedentes

Propoff, (1875) confirma que para generar biogas es necesarios que se
encuentre la materia organica en condiciones anaerdbicas y en 1884, Pasteur
inician sus investigaciones donde informa sobre el biogas a partir de los desechos

de animales, propone en las linternas de la calle el uso de biogas (Corona, 2007).

En Alemania en el afio de 1940, se patenta el conocido tanque Imhoff por
Karl Imhoff, un tanque de doble accién. En la planta de tratamiento de aguas
residuales en Baltimore (Maryland), Estados Unidos, fue de las primeras
instalaciones que se realizaron empleando tanques de digestion separados (IMTA,
2003).

En paises del sureste asiatico, han desarrollado e implementado
ampliamente los biodigestores familiares, por otro lado, en Sudamérica, los paises
como Cuba, Colombia y Brasil son quienes tienen desarrollada esta tecnologia y la
aplican por medio de un modelo de biodigestores familiares que se caracteriza por
su bajo costo, con materiales locales y conocimientos basicos para su elaboracion,

facil de instalar y de mantenimiento simple es el Tubular (Marti, 2007).

En China, la India y Nepal (Biogas Support Programme), recientemente se
ha llegado a difundir el uso de biodigestores para uso familiar, principalmente se ha
manejado el modelo de cupula fija (tipo chino) o de cupula flotante (tipo indio), sin

embargo, llega a tener costos elevados y su construccion compleja puede llegar a



ser una limitante para poder tener un desarrollo significativo en su implementacion
(Ferrer et al., 2015).

1.3 Problema y Justificacion

El tener contacto con los contaminantes que se derivan de la combustion de
la biomasa para cocinar provoca muertes en promedio de 2.5 millones de personas
al afio en paises subdesarrollados y en desarrollo (IIASA, 2012), Ya que el humo de
lefa contiene altas cantidades de contaminantes, ademas se altera el clima
provocando el cambio climatico. Uno de los principales factores que influye es
derivado por el consumo de biomasa doméstico, compitiendo con el transporte

terrestre, produccion ganadera, centrales eléctricas, etc. (Unger et al., 2009).

En México se estiman 5,000,000 de hogares, los cuales hacen uso de
fogones dentro de la vivienda sin contar con la ventilacion adecuada. Estas
viviendas se concentran principalmente en poblaciones indigenas como en la zona

centro y sur del pais (Campos, 2011).

De acuerdo con Guilardi et al., (2007), el 25% de la poblacion en México usa
lefia como principal energético y/o gas LP. Ocacionando problemas
socioeconémicas como ambientales, entre los que destacan: 1) El suministro de
energia doméstica de una poblacién rural y urbana marginada que se estima entre
25y 28 millones (Masera y Fuentes, 2006), de los cuales 9 millones en combinacién
con gas LP y 19 millones la usan de forma exclusiva y (Diaz, 2000; Best et al.,
2006). 2) La tala de los arboles provoca una perturbacion vegetal, con
repercusiones en la flora y fauna asociada. 3) El impacto social, econédmico y de
salud derivados de los procesos de acopio, transporte y combustion ineficiente. 4)

Los efectos potenciales el clima y la salud humana. (Ghilardi et al., 2007).

En Querétaro, se tiene el registro que el uso de lefia aumenta en localidades

de 2,500 habitantes o0 menos representando un uso del 22.8%), conforme aumenta



el numero de habitantes disminuye el uso de la lefia debido a que tienen mas

acceso a otras altenrativas para suministrarse de energia (INEGI, 2015).

Varios paises se encuentran incentivando e invirtiendo sus recursos en la
produccion de energia renovable y de bajo impacto ambiental, a través de sus
politicas de gobierno debido a la sobre explotacion de recursos naturales para cubrir
el consumo de energia en la poblacion, dentro de alternativas de produccion de
energia renovable se encuentra el biodigestor el cual presenta beneficios tanto

econoémicos como sociales y ambientales (Roa y Uzcategui, 2011).

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Desarrollar una estrategia de posicionamiento para el uso de biodigestores como
alternativa para el suministro de energia en la zona rural de la Trinidad,

Tequisquiapan, Querétaro.

1.4.2 Objetivos particulares

1. Identificar las caracteristicas particulares de la poblacién rural mediante un
estudio de observacion y la aplicacion de entrevistas.

2. Definir los elementos de medicion de la estrategia mediante el analisis de la
informacion generada de la investigacion de campo.

3. Disefiar las etapas y elementos de medicibn de la estrategia de
posicionamiento para el uso de biodigestores.

4. Prototipar la estrategia de posicionamiento mediante la aplicacion de los
elementos de la estrategia.

5. Implementar y validar la estrategia de posicionamiento de biodigestores

mediante la aceptacion generada con el uso de la misma.



1.5 Hipdtesis

Hi — El desarrollo de una estrategia de posicionamiento estructurada por la
percepcion, experiencia de usuario, los beneficios obtenidos y lealtad incrementara
la aceptacién del uso de biodigestores familiares como alternativa en las zonas
rurales de Querétaro, ya que permite replantear la percepcién del usuario hacia el

producto, en comparacion a la aceptacion actual de ese tipo de Ecotecnias.

Ho — Una estrategia de posicionamiento no influye en la aceptacion del uso de

biodigestores en zonas rurales de Querétaro.

H1 — Una estrategia de posicionamiento incrementa la aceptacion del uso de

biodigestores en zonas rurales de Querétaro.

Por lo que:
Z1 = Promedio porcentual de la aceptacién del biodigestor
Z> = El promedio de aceptacién del biodigestor después de aplicar la estrategia.

Hi=z1.2 Ho = Z1<Z2



Il FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Sustentabilidad

El concepto de la sustentabilidad surge cuando se reconoce que el soporte
de la condicién y el potencial de los procesos de produccion de los recursos los
cumple la naturaleza. (Leff, 2004). La Comision Mundial sobre Medio Ambiente y
Desarrollo se constituye en el afio de 1984 (ONU, 2018), con el fin de poder evaluar
y enfrentar los avances de los procesos que provocan la degradacion ambiental y

la eficacia de sus politicas publicas (Leff, 2004).

La dimension ecoldgica dentro de la sustentabilidad se encuentra vinculada
con procesos biofisicos, el funcionamiento de los ecosistemas y la continuidad de
la productividad, (Yunlong y Smit, 1994), mientras que en la dimension econémica
es la relacion como resultado de la integracién de factores productivos, la
interaccidn con el medio y de las practicas productivas ejecutadas, finalmente en la
parte social se encuentra relacionado la satisfaccién continua de las necesidades
humanas basicas, su desarrollo, calidad de vida, empleo, desarrollo local, etc.,
(Vilain, 2000).

Yunlong y Smit (1994) proponen que la sustentabilidad se debe evaluar
desde la perceptiva de la solidez ecolégica, la aceptacion social y la viabilidad. La
sustentabilidad evidencia la necesidad de un proceso de transformacion estructural
en el cual se puedan complementar el desarrollo con el medio ambiente y a su vez
economia con ecologia (Toro et al., 2010). Al igual que se conjuntan diferentes
ambitos de analisis dentro de los cuales entra lo ambiental, social y econémico

(Tommasino, 2001).

Para cubrir ciertas necesidades humanas, es necesario el uso de energias
las cuales se clasifican conforme a sus fuentes como no renovables y renovables,
las primeras son las que su origen es de fuentes agotables, derivadas de los

combustibles fésiles (Vazquez y Dacosta, 2007). En el caso de las energias



renovables, sus fuentes naturales son potencialmente inagotables, como la energia
ellica, geotérmica, mareomotriz, hidraulicas, solar y las energias derivadas de la
biomasa, se caracterizan por no producir emisiones de CO2 y crean una autonomia
en la region (REN21, 2016).

En México, Las Secretaria de Energia (Sener) puntualiza la importancia de la
diverificacion energética para minimizar dafios al medio ambiente e invita a fomentar
el uso de energias renovables, como lo son el biogas mitigando el aumento de

gases de enfecto invernader (Moreno y Luis, 2016).

En 1988, la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente
(LGEEPA) es publicada por primera vez en México (Escobar, 2007). La SEDUE en
1992 se transforma en la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) en el cual
muestra un marco institucional mas definido entre las politicas sociales vy
ambientales (UNANL, 2013).

Las actividades de mitigacion se dividen de la siguiente manera (SAGARPA,
2009): Definir cada uno super lapido
e Agricultura Organica
e Bio-Combustibles
e Bio-digestores
e Bio-fertilizantes
e Calentadores Solares de Agua

e Paneles Solares

Un parrafo para intorudcir a los biodigestores y desechar a los demas, poner

un autor que usa los biodigestores



2.2 Biodigestores como alternativa sustentable

Al facilitar el reciclado de residuos organicos, los biodigestores se pueden
considerar como una fuente de energia renovable, por su facil adaptacion a

diferentes condiciones (Vazquez y Dacosta, 2007).

El uso de un biodigestor para la obtencion de biogas se puede considerar
como alternativa viable de sustento econdmico que aportara de manera significativa

mejorar la calidad de vida en zonas rurales (Navarro, 2010).

2.2.1 Funcionamiento de un biodigestor

Un biodigestor es un recipiente o tanque (cerrado herméticamente) que se
carga con residuos organicos. En su interior se produce la descomposicion de la
materia organica para generar biogas, el cual puede reemplazar al gas natural. El
residuo, luego de ser descompuesto, se utiliza como biofertilizante. El biodigestor
puede ser construido con diversos materiales como ladrillo, cemento, metal o
plastico y se pueden realizar en dos ambientes tanto aerdbica como anaerdbica
(SDI, 2014).

Dominguez & Ly (2000) describe dos ambientes en los que se genera la

digestion, el aerdbico o anaerobico.

Tabla 2. 1 Caracteristicas aerébicas y anarébicas

Aerébico Anaerébico

Presencia de oxigeno Ausencia de oxigeno

Tres etapas: Cuatro etapas:

Oxidacién de la materia Hidroliticas o formadoras de acidos
Nitrificacion Bacterias acetogénicas
Desnitrificacion Bacterias homoacetogénicas

Bacterias metanogénica

Tratamiento aerébico mesofilico: Bacterias mesofilicas (de 20 a 450C)




El microorganismo dominante es un

Acinetobacter

Aerdbico termofilico:

Aumento en el ritmo de oxidacién

Destruccion de la mayor parte de bacterias
virus y parasitos patégenos

Destruccion de semillas de malas hierbas
Facilidad para que se separen la fase liquida de

la sélida

Bacterias termofilicas (de 35 a 550C). El ritmo
de produccién de metano es aproximadamente

el doble de una digestion mesofilica

El valor éptimo de pH esta en el rango de 6.6 a
7.6

Fuente: (Dominguez y Ly, 2000).

Un biodigestor se conforma principalmente por los siguientes elementos

(Campos, 2011):

1. Tanque de digestion: en este se pretende definir la denominacion para el

biodigestor.

2. Laguna de compensacion: En el que se almacena la materia organica (se

hace la digestion)

3. Registro de carga: Puede variar en su tamano y formas, este depende del

disefno del biodigestor.

4. Conducto de carga: Comunica al registro de carga con el tanque de

fermentacion

En la digestién anaerdbica, existen cuatro grupos de microorganismos los

que intervienen (Guillén y Oga, 2012):

1. Mezcla de bacterias conocidas como formadoras de acidos o hidroliticas, se

encargan de hidrolizar las moléculas complejas de la materia organica

formando acidos grasos de alcohol y cadena corta.

2. Las bacterias acetogénicas son el segundo grupo el cual produce acetato e

hidrégeno.



3. Las que corresponden al tercer grupo se les llama bacterias
homoacetogénicas, transforman los espectros de compuesto organico en
acido aceético.

4. Por ultimo, tenemos a las bacterias metanogénica, estas bacterias convierten

en metano y diéxido de carbono el acido acético

2.2.2 Biogas producido por un biodigestor

El proceso para la produccién de biogas es natural cuando ocurre de manera
espontanea en un ambiente anaerébico, es decir, donde el Oz no se encuentra
presente. Se puede calcular la produccion de CH4 obtenida de un determinado resto
organico en cierto tiempo dado (Solano y Faith, 2010). Un metro cubico de biogas

posee aproximadamente 5.500 kilocalorias, (SDI, 2014).

En el caso del biogas, su composiciéon quimica es Metano CHs del 40-70%,
Diéxido de carbono (CO32) del 30-60%, Hidrégeno (H2) 0.1%, Nitrégeno (N2) 0.5%,
Mondxido de carbono (CO) 0.1%, Oxigeno (O2) 0.1% y Sulfuro de hidrégeno (H2S)
0.1%. Por lo que tenemos como principal componente por su abundancia al gas
metano (CH4), considerado dentro de la serie de los alcanos como el primer
hidrocarburo y es un gas de efecto invernadero. La mezcla de CH4 con el aire es

combustible y arde con llama azul (Cepero et al., 2012).

2.2.3 Biofertilizante producido por un biodigestor

El biofertiolizante, también llamado bioabono, es barro que se encuentra en
la descarga del biodigestor. Se trata del residuo degradado y estabilizado, por lo
que se puede aplicar en dosis importantes a las plantas, sin mayores riesgos (SDI,
2014).

Al provocar la fermentacién anaerobia de la materia organica se obtiene

residuos organicos con excelentes propiedades fertilizantes. Su composicién del

bioabono esta conformada en promedio por 8.5% de materia organica, un pH de
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7.5, 2.6% de Nitrogeno, 1.0% de Potasio y 1.5% de Fdésforo, a diferencia del
estiércol fresco, no atrae mosca, no tiene mal olor y se puede aplicar de manera
directa en forma liquida al campo, en cantidades correspondientes o bien, se puede

almacenar para su uso posterior al deshidratarlo (Ramon et al., 2013).

2.2.4 Diferentes modelos de biodigesotores

En el mundo existen varios tipos de biodigestores diferentes. El desarrollo de
esta tecnologia ya tiene una historia larga en Asia, donde entonces se disefiaron la

mayoria de los modelos. A continuacion se mencionan los mas conocidos de ellos:

El biodigestor tipo chino se parece a una esfera, concentrando el gas dentro
de una campana fija con una presion variable, esta se obtiene al desplazar el liquido
en digestion hacia la campana de hidropresién. Los materiales mas comunes para
este tipo de modelo son el cemento, ladrillo y/o bloques y acero, (Cepero et al.,
2012). Este modelo se carga de manera semicontinua: la primera carga se realiza
con estiércol y material celulésico, ademas del inéculo correspondiente llegando

como maximo a un 70% de su capacidad, (Hilbert, 2003).

MEZCLA

BIO
FERTILIZANTE

NIVEL
TERRENO

BIO GAS

ENTRADA

SALIDA

Figura 2. 1 Biodigestor tipo chino
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Fuente: (Forget, 2011).

El biodigestor tipo Hindu se distingue por una campana maévil la cual asciende
por el incremento de la presion del gas. Para el material de la campana se puede
usar el metal, hormigdn, ferrocemento, ferrobambu o plastico. También se integra
un tanque de almacenamiento en forma cilindrica. Para la entrada de la materia y
salida del bioabono se instalan dos tubos que se encuentran conectados al tanque

de almacenamiento con el area de carga de descarga, (Lugones, 2003).

Figura 2. 2 Biodigestor tipo Hindu

Fuente: (Forget, 2011).

El biodigestor tipo media bolsa tiene un tanque de cemento y en la parte
superior una bolsa de plastico llega a ser similar al tubular, su flujo es horizontal y
se debe semi-enterrar. Este modelo se encuentra posicionado principalmente en
zonas de Costa Rica adaptando modelos de tamafo pequefio y en las zonas
industriales de Brasil se encuentran modelos de tamafio mas grande, (Forget,
2011).

12



Figura 2. 3 Media bolsa

Fuente: (Forget, 2011).

Existen varios tipos de biodigestores familiares en el mundo, con diferencias
a nivel de material empleados, ubicacion (enterrados o elevados), orientacion
(horizontales o verticales), tipo de carga (continua o discontinua). El digestor que se
describe a continuacion es un biodigestor continuo, horizontal, tipo manga de
plastico (Zea et al., 2015):

El modelo tubular consiste en una bolsa de polietileno en el cual puede diferir
en sus dimensiones, (Cepero et al., 2012), para su elaboracion se construye una
trinchera para colocar el biodigestor, sus paredes deben ser firmes y el piso plano
evitando las piedras filosas o raices exteriorizadas en paredes y piso, (Dominguez
y Ly, 2017).
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Figura 2. 4 Modelo tubular

Fuente: (Forget, 2011).

Los biodigestores familiares se caracterizan por poder desarrollarse con éxito
en diferentes escalas, (Vazquez y Dacosta, 2007). y que los residuos que se
requieren para alimentarlo se pueden obtener tanto del hogar como de las

actividades de traspatio a grande o pequefia escala, (Marti, 2008).

2.2.5 Residuos organicos para alimentar al biodigestor

Sobre la generacién total de residuos alimenticios en algunas comunidades
de México, corresponden al 26.54%, estos residuos se pueden aprovechar para
tratarlos bajo procesos y obtener tanto fertilizantes organicos y generacion de
biogas, este proceso se puede realizar mediante un biodigestor ya que constituye
una alternativa para minimizar contaminantes ambientales y desarrollar fuentes

alternas de energia, (Taboada et al., 2013).

Los residuos aceptados para alimentar un biodigestor familiar con actividad
de traspatio (cultivo de plantas y crianza de animales), (L6pez et al., 2012) dividen
en tres: Residuos del hogar, Residuos de granja y Residuos de cultivo, (UNCuyo,
2009).

Residuos del hogar:

e Restos de comida

14



Restos de carne
Pan, pastas Harinas y granos
Azucares

Lacteos

Residuos de granja:

Estiercol y orina de animales
Aserrin y pedaceria de mnader

Residuos de alimentos de animales

Residuos de cultivo:

Hojas y maleza
Crotes de pasto y jardin
Residuos de cultivos

Residuos de poda

La produccion de biogas varia en funcidn del sustrato utilizado. Se detalla en

la siguiente tabla la produccién aproximada de gas por tipo de residuo, (UNCuyo,

2009).

Tabla 2. 2 Produccién de biogas segun los residuos organicos

Kg de residuo para

Residuos 1 It de biogas
Estiércol Vaca 25
Estiércol Cerdo 27
Estiércol gallina 80
Restos de comida 100
Residuos de cultivos 15

Fuente: (UNCuyo, 2009)

México ilustra la transformacion entre ambos tipos de economias: en la

década de los 50, el porcentaje de residuos organicos en los residuos totales
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oscilaba entre 65y 70% de su volumen, mientras que para 2017 esta cifra se redujo
al 50% (SEMARNAT, 2012).

2.3 Posicionamiento de los biodigestores

Para poder presentar el biodigestor como una alternativa ante el usuario final,
es neceario manipular la imagen del biodigestor que el consumidor adopta dentro
de su cabeza, a esto se le considera posicionamiento, (Pérez y Pérez, 2006; Kotler
y Gary, 1996).

Es de gran utilidad identificar el lugar que ocupa un producto dentro del
mercado para poder determinar las acciones necesarias y definir la orientacion de
la estrategia de marketing con el fin de mantener o replantear la actual posicion,
(Barrio, 2000). Para garantizar la fidelidad, el cliente debe sustentar una ventaja

competitiva y posicionarla en su mente (Diaz, 2000).

Se puede dividir el posicionamiento en tres caracteristicas, los cuales se
identifican con el término ABC: Atributos, Beneficios, Compromisos, Lautman,

(1993) explica cada caracteristica de la siguiente manera:

Atributos: Se deben identificar los atributos intrinsecos de un producto o
servicio. Definen su propia esencia y llegan a ser de gran interés para el cliente. En
el caso de un producto se definen todas sus caracteristicas y cualidades que lo
distinguen, sus canales de distribucion y precio-calidad. En los servicios los que los
componen son los actos concretos, son las cualidades y caracteristicas que influyen
en todo el proceso. Los atributos solo son aceptados por el cliente cuando percibe

un beneficio positivo o0 una solucion a un problema.

Beneficios: los beneficios se puedes desglosar en tres formas: Funcional,

Fisica y Psicolégica obteniendo al final una compensacién definitiva. La teoria de
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Maslow que nos habla sobre la motivacibn humana es de gran utilidad para

conceptuar las relaciones existentes entre beneficio y compensacion.

Compromisos: El material publicitario es el fundamento esencial de las
promesas y los compromisos usando un lenguaje y términos comunes, esto con el
objetivo de motivar a la compra y determinar los puntos de apoyo necesarios para

la creacion del posicionamiento.

Para lograr un posicionamiento ya sea de marca, servicio o producto, se

distinguen seis tipos de acciones, (Wind, 1993).:

Por sus caracteristicas (Precio, duracién, calidad, etc)
Por los problemas que soluciona y sus beneficios
Por el uso u ocasiones de uso

Por la segmentacion de cliente o bien clase de usuario

o~ N =

Por su relacién con otros productos

El posicionamiento se basa en la percepcion y en la verdad que considera el
individuo. La percepcion se basa en experiencias a las cuales les atribuimos
estimulos que entran por los sentidos. cada individuo organiza la informacion que
recibe, basado en sus deseos, necesidades y experiencias, (Coca, 2007). La
motivacion proviene de los estimulos internos y los fisicos del medio externo formas,
figuras, etc., (Vargas, 2014). Mora y Schupnik (2006) mencioan que las
percepciones son subjetivas, las cuales dependen de instintos particulares y las
selectivas que dependen de experiencias, interés y actitudes, estas se relacionan

con tres tipos de influencias:
e Las caracteristicas fisicas de los estimulos

e Lainterrelacion del estimulo con su entorno

e Las condiciones internas particulares del individuo.
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La Teoria de Gestalt (Wertheimer et al., 1912), menciona como la percepcion
pretende organizar la informacion del ambiente de manera directa mediante una
representacion mental. Se maneja como un proceso de seleccion y filtro de
informacion recibida considerada relevante. Segun la Gestalt, toda la informacion
arrojada por experiencias sensoriales (sonido, olor, textura, etc.) el sujeto perceptual
selecciona la informacion susceptible para agruparse en la conciencia y generar la

representacion mental.

Por otro lado se hace una seleccion y organizacion de estas esperiencias y
estimulos sensoriales, se interpretan adquiriendo sifnificados culturales e ideologias
particulares aprendidas anteriormente. Estas sensaciones y experiencias
identificadas como estimulos internos se orientan a cubrir las necesidades
individuales y sociales, mediante estimulos utiles excluyendo los estimulos
indesebles, (Vargas, 1994).

El conocimiento con el que cuenta el usuario hacia un producto afecta
directamente su forma de pensar con respecto a una categoria especifica, la cual
se integra por una lista de productos favoritos al cual el usuario le asigna un valor a
cada uno que considera al momento de la toma de selecion de un producto, (Keller,
1993). Para que la mente acepte nueva informacion se debe relacionar con sus
conocimientos y experiencias previas, de lo contrario esta informacion sera filtrada
y desechada, (Mora & Shupnik, 2006).

Segun Plummer (1985) la actidud y aceptacién que maneja un usuario hacia
un producto se encuentra integrado por varios elementos claves los cuales son:
Atributos asociados, los beneficos percibido y la personalidad con la que cuenta.
Estos atributos son analizados por el usuario para poder crear un juicio propio y

obtener una decison de eleccion, (Kahn y Meyer, 1991; Keller et al., 1994).

Se debe basar el valor de la marca en el consumidor con un concepto

multidimencional integrado por varios componentes:
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Grado de disposicion a pagar
Grado de satisfaccion en la experiencia

Grado de lealtad manifestada

B wnh -

Qué tan generadora de beneficio funcional se percibe

En el caso del componente del precio, el consumidor considera para pagar
por un producto ya que en muchas de las ocasiones este componente es un
inhibidor de compra, sin embargo, se debe considerar que ocasionalmente un precio
inferior de un producto disminuye la confianza del consumidor, (Calomarde, 2005).
La calidad y utilidad de un producto debe estar ligada hacia el precio ya que las
preferencias del usuario se revelan segun sus habitos de compra intentado

maximizar su compra, (CETMO, 2006).

La satisfaccidn es un objetivo central sobre analisis en el comportamiento de
compra del consumidor, (Frasquet et al., 2001). Funciona como una medida en la
cual las experiencias acumuladas intervienen en una futura intencion de compra o
bien la recomendacién del producto a terceros, obteniendo como respuesta una
lealtad hacia el producto, (Barrie, 2009). Al aumentar el valor del producto se genera
una lealtad provocando ser menos vulnerable a las acciones realizadas por la

competencia y crisis en los mercados, (Vera, 2008).

El conocimeinto de las necesidades y los deseos del consumidor se perciben
por medio de los beneficios que se pueden obtener de un proucto, consisten en
crear, desarrollar y servir a la demanda, (Calomarde, 2005). Se reconoce un
verdadero valor del producto cuando existe un reconocimeinto relevante asociando
el producto de manera favorable, se genera un genuino valor cuando se percibe de

forma diferente, atractivo y especial, (Vera, 2008).
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2.4 Disefio de proyectos sustentable

Las estrategias para la implementacion de planes ambientales se basan
basar en promover cambios consientes y voluntarios en el mundo social, por medio
de trabajo educativo en los multiples ambitos como empresarial, politico y medios
de comunicacién. No se puede llegar al cambio eficaz sin un marco de referencia

explicito, discutido ni fundamentalista, (Gutiérrez y Pozo, 2006).

La educacion sustentable juega un papel importante como un eje de
transformacién mediante un sistema educativo que generalmente es multifuncional,

a continuacién, se muestran cuatro funciones principales:

e Socializacion: Promover el respeto por la cultura, la ciudadania y la
convivencia entre la sociedad.

e Vocalizacion: Brindar capacitacion a la sociedad

e Liberal: Impulsa el potencial

e Transformadora: Promover cambios, (Barraza, 2002).

Para evitar perder el interés por parte de la comunidad hacia el proyecto y
que no se sesguen hacia una perceptiva académica, Bocco et al., (2000) propone
que para poder garantizar un control directo y permanente por parte de la
comunidad se deben manejar esquemas los cuales se pueden aplicar con
capacitaciones, talleres y cursos de capacitacion técnica. Por otro lado, Korstanje,
(2009) apoya la idea de que la capacitacion es indispensable para el disefio de

bueno proyectos impidiendo el sesgo.

La escases de oportunidades en torno a la educacién sobre el desarrollo

sustentable en comunidades rurales no apoya en el aumento de bienestar familiar
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y/o comunitario, al igual que no contribuye para mejorar sus condiciones de vida,
(Barraza, 2002).

Para que los biodigestores logren integrarse de manera exitosa es importante
entender los beneficios y problemas de esta tecnologia para poder adaptarla las
necesidades de la poblacién (BIOLAC, 2015), Los factores que influyen en el
fracaso de proyectos realcionados con lo sustentable se deben principalmente a lo

siguiente (Cornejo y Mufioz, 2013; Suarez, 2015; Acosta, 2012):

e Falta de capacitacion en la operacion de los biodigestores

e Proponer alternativas tecnoldogicas que no son las mas aptas para un
determinado caso

¢ No se adaptan a las necesidades del efluente y del caso

e Escaso seguimiento de los proyectos

¢ Debilidad en la planificacién

2.4.1 Herramientas de apoyo para el disefio de un proyecto sustentable

Para poder desarrollar proyectos e integrarlos a la poblacién, es necesario
gestionar y evaluar las diferentes herramientas que se utilizan. Consultar el proceso
de Design Thinking permite incorporar nuevos significados a los productos o
servicios estimulando diversos aspectos envueltos en la experiencia humana
(cognitivo, emocional y sensorial), (Luebbe y Weske, 2010). Este proceso crea
mercados totalmente nuevos y recrea modelos de negocios que atienden las
necesidades humanas no entendidas, sobre todo, para definir y ejecutar las ideas
adecuadas al entorno, no parte de una premisa matematica ya que su razon es la
satisfaccion del cliente (interno o externo), la cual solo se puede alcanzar
conociendo a profunidad las necesidades, deseos y percepcion del usuario (Toledo
et al., 2017).
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El Design Thnking consiste en una secuencia de procesos légicos con un
objetivo claramente definido siempre con la tarea de atender la voz del cliente,
(Meinel y Leifer, 2011). La estructura se encuentra basada en etapas las cuales se

pueden resumir en los siguientes pasos (Luebbe y Weske, 2010).

« hacer una investigacion
exploratoria

* lainvestigacion

documental

* el origen del problema

« el equipo de personas
dedicadas debe
entender en

profundidad el asunto

Identificar

* estudios cualitativos
* trabajo con soluciones
de Big Social Data

* esla version mas simple
de un producto

Desarrollar

el Proceso Heuristico
para descubrir el
diagnéstico

* el Proceso Creativo

Implementar

* continuo
* incremental

Figura 2. 5 Etapas del Design Thinking

Fuente: (Toledo et al., 2017)

Ramirez et al., (2012) hace referencia del Design Thinking como una
metodologia para el cambio de situaciones, la cual permite tener un conocimiento
del contexto del problema, poder generar ideas y ajustar las soluciones planteadas
al contexto, de igua manera lo considera una estrategia creativa para la resolucion
de problemas.
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lll. METODOLOGIA

Para poder alcanzar el fin de esta invetigacion, Sabino (1992) menciona que
es necesario un conjunto de procedimientos también conocido como metodologia 'y

asi obtener un modelo de trabajo que pueda orientar a la investigacion.

Se toma como herramienta la metodologia de Desing Thinking, como lo
menciona Serrano y Blazquez (2014) El Desing Thinking ayuda a poder observar
la conducta humana referente a un producto y posteriormente al desarrollo del
mismo ya que muestra una coincidencia de las necesidades del usuario con una
tecnologia factible y de como una estrategia de negocios puede provocar un valor

para el usuario y finalmente llegar a una oportunidad de mercado.

La investigacion cuenta con un enfoque cualitativo debido a que permite
generar perspectivas teoricas partiendo de un proceso inductivo (explorando, y
describiendo), (Hernandez et al., 2006).

Debido a que en esta investigacion se busca la tendencia de una poblacion
para recopilar informacién sobre las variables que se quieren medir, el estudio es
de alcance descriptivo, ya que como lo menciona (Hernandez et al., 2010), el
estudio descriptivo busca definir caracteristicas, prioridades, proceos o cualquier

otro concepto que se someta a un analisis.
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Identificacion

Objetivo
Identificar las caracteristicas .

particulares dela poblacisnrural

: ‘Dcﬁnicién
Definir los elementos de mediciandela

estrategia

Diseio
Disenar las etapasy elementosde .
medicionde la estrategia de
posicionamiento

Materiales y métodos

@)

Mapeo
Estudiode mercado
BuyerPersona Template
JourneyMap

J

Matriz de congruencia
Cuestionario de posicionamiento
Despliegue de Funciande Calidad
(QFD)

N\
[ )

/

Doble diamante, primercuadrafne
Guiongrifico
Infografia

« Storytelling

Prototipado

» Focusgroup
« Solidworks
« Joomag

Prototiparla estrategia de
posicionamiento

Implementacion y

validacién

Implementary validarla estrategia de . . . _ .
o o » Cuestionario de posicionamiento
posicionamiento

Figura 3. 1 Esquema general de la metodologia
Fuente: (Elaboracion propia)

En la figura 3.1, se puede apreciar un esquema general de la metodologia la
cual se divide en cinco pasos: Cada una de los pasos se fue realizando en orden a
los objetivos particulares antes mencionados y como apoyo para poder ejecutarlos
se tomaron los materiales y métodos mostrados en el esquema, los cuales se

describen con detalle a continuacién en cada paso realizado.
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3.1 Identificar las caracteristicas particulares de la poblacion rural

Objetivo gcntmcacmn Materiales y métodos

Identificar las caracteristicas « Mapeo

particulares dela poblacionrural « Estudiodemercado
« BuyerPersona Template
« JourneyMap

Figura 3. 2 Esquema de ideacion

Fuente: (Elaboracicon propia)

Para el cumplimiento del primer objetivo particular de la invetigacion, se toma
como base el primer paso de la metodologia Desing Thinking, Stanford (2014 ) define
al paso de empatizar como base dentro del proceso para centrar el disefo en las
personas, por lo que en este paso Dinngo (2018) recomienda una profunda
comprension hacia las necesidades expresadas por los usuarios implicados para

poder ser capaces de generar soluciones consecuentes a su realidad.

Para poder medir la poblacion, empresas u otras entidades que justifican la
puesta en marcha de proyectos, programas o servicios, en un periodo determinado,
Laurent (2015) propone realizar un estudio de mercado para conocer bajo que
condiciones y area geografica la poblacion estaria dispuesto a adquirir un nuevo

servicio o producto para satisfacer sus necesidades.

Se realiz6 un estudio de mercado por medio de una observacion (Figura 3.3),
consulta digital y una entrevista abierta (ver Anexo A) en comunidades rurales en el
Estado de Querétaro con una muestra de 30 personas que se seleccionaron al azar
en la comunidad de la Trinidad del municipio de Tequisiquiapan, con la finalidad de
identificar similitudes en caracteristicas personales y laborales, la perspectiva hacia
las Ecotecnias y la tendencia de uso que se maneja, la existencia de programas de

apoyo publicos y la participacion en alguno de ellos.
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Similitudes en caracteristicas de la
poblacion

1.- EDAD, SEXO, OGUPACIﬂN, CONOCIMIENTOS ALFABETICOS
Se saco el promedio de la edad, porcentaje del sexo, porcentaje de

poblacidn y porcentaje de conocimientos alfabéticos

2.- PRINCIPAL SUMINISTRO DE ENERGIA
Se saco el porcentaje de cada opcidn de la entrevista (Leiia, Gas

Natural/LP, Biogds, Gasolina, Otro).

3.- CONOCIMIENTO DEL CONCEPTO ECOTECNIA
Se saco el porcentaje entre SI y NO de las personas que conocen el

concepto y las que no lo conocen

4.- ECOTENICAS APLICADAS DENTRO DEL HOGAR
Se sacd el porcentaje de las Ecotecnias que las personas aplican en

sus hogares
Figura 3. 3 Similitudes de la poblacion

Fuente: (Elaboracion propia)

Se elaboré una investigacion de empresas (Figura 3.4) las cuales se dedican
a la distribucion y desarrollo de Ecotecnias, se hizo una busqueda digital y se
filtraron las que dentro de su catalogo manejan los biodigestores, se realizé un mapa
de empresas utilizando en forma de cruz y se separaron considerando su ubicacion,
presencia en el mercado y presencia en medios digitales. La ocupacion que se les
asigno dentro de los cuadrantes se designo segun su locacion (locales, nacionales,
internacionales y posicionadas), su disponibilidad de los productos, formas de pago,
tiempo de instalaciéon, medios de difusién y presencia en medios publicitarios

digitales y fisicos que ejecutan frente al usuario.
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El mapa de empresas se analizd para identificar posibles aliados para
difusién, produccién, aportaciones de experiencias y su funcionamiento actual hacia

el usuario y detectar debilidades que actualmente presentan las empresas antes el

usuario.
, MAYOR PRESENCIA i cS
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Figura 3. 4 Mapa de empresas

Fuente: (Elaboracion propia)

Como lo describe Romero (2017), para la obtenciéon de un perfil de usuario
que ayude a entender las motivaciones, objetivos y circunstancias tanto personales
como laborales, retos a los que se enfrenta el usuario ideal es necesario la definicion
de un Buyer Persona Template (Ver Anexo B), las caracteristicas generales que se
consideraron como filtro para definirlo fueron: rango de edad, ocupacién, integrantes
en la familia, actividades que realizan para el mantenimiento de sus animales de

granja y las actividades que realizan para el manejo de los residuos organicos.
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Romero (2017), menciona que como apoyo para poder definir un conjunto de
factores y elementos claves del usuario con el biodigestor en el entorno de su
manipulacion y obtener una serie de resultado en la generacion de una percepcion
positiva 0 negativa de esta Ecotecnia, se puede hacer una entrevista bajo el
esquema de un JourneyMap (Ver Anexo C), se aplicd a cuatro personas que tienen
experiencia en la manipulacion de un biodigestor a en el Estado de Querétaro. El
usuario calific6 cada una de las actividades que se deben realizar para el
funcionamiento de los biodigestores, el esquema se dividi6 en 5 aspectos a
considerar y 7 procesos para la manipulacién del biodigestor, los valores que se

usaron fueron del 10 al 0, siendo diez la calificacion maxima y cero la menor.
De las actividades que se calificaron dentro del JourneyMap, se filtaron las
de menor puntuacion (Tabla 3.1) y se analizaron los comentarios de cada cada

experto con el proposito de poder atender sus opiniones negativas.

Tabla 3. 1 Andlisis de actividades de menor puntuacion

A . Santiago
Proceso Juan Gonzalez Carlos Arana Ximena Luna
Sotomayor
Introducir . _ El  biodigestor no ! Donde se introduce la | La entrada de la
. La materia organica se ) ) )
material ) almacena toda la | materia organica no se | materia es muy
tiene que trasladar ) o o - )
organico dentro o materia organica que | puede mantener limpiay | pequefa, se tiene
hasta el biodigestor )
del biodigestor se genera en la granja ;| genera mosca que adaptar
Esperar el | se le tiene que
. o Solo usamos el
tiempo agregar algo adicional ) ) Varia mucho el gas | Tarda mucho en
bioabono, el biogas no )
necesario para | para aumentar la obtenido obtener el gas
) » lo usamos
la digestion digestion
Dar El mantenimiento se le : Para darse
No le damos N 4a o I No le damos
imi ace cada afios o | mantenimiento o
mantenimiento mantenimiento ) mantenimiento
mas vaciamos todo

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.2 Definir los elementos de medicion de la estrategia

Objetivo Materiales y métodos

Definicién
Definir los elementos de mediciande I’ « Matrizdecongruencia
estrategia « Cuestionario de posicionamiento
« DesplieguedeFuncionde Calidad
(QFD)

Figura 3. 5 Esquema de Definir

Fuente: (Elaboracicon propia)

El paso de Definicion (Figura 3.5) corresponde al segundo objetivo particular,
Stanford, (2014) menciona que ayuda a crear una coherencia sobre la variada
informacion que se ha recopilado. Se filtra la informacion que aporta valor y se
identifica el problema cuya solucion es clave para la obtencién de un resultado,
(Dinngo, 2018).

Para poder apreciar un resumen de la investigacion y comprobar la existencia
de una secuencia logica, Pedraza (2001) recomienda el uso de una herramienta
que brinde la oportunidad de organizar las etapas del proceso y que exista una
congruencia entre cada una de las partes involucradas, esta herraienta se le conoce
como Matriz de congruencia. Las variables presentadas en la hipdtesis se
organizaron mediante una matriz de congruencia (Figura 3.6) conformada por
cuatro partes, se desglosé cada variable para poder identificar de manera mas

precisa los puntos de la propuesta.
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Figura 3. 6 Matriz de congruencia

Fuente: (Elaboracion propia)
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Para medir el posicionamiento del suministro alterno de energia para la
coccion de alimentos y otras actividades dentro del hogar, se desarroll6 un
cuestionario basado en la matriz de congruencia (Ver Anexo D) el cual segun
Arribas (2004) lo define como un instrumento para la recoleccidon de datos disefiada

para cuantificar y universalizarla.

Los factores de la Percepcion esta integrada por Estimulo fisico, Estimulo
interno y Necesidades, los factores correspondientes a la variable de Aceptacién
del proceso son la Disposicion para pagarlo, la Experiencia del usuario y la adopcion
del proceso, en el caso de los beneficios sus factores se definen como Econémicos,
Sociales y Ambientales, finalmente en la variale de Lealtad cuenta con

Recomendacién, Reconocimiento y la Calidad percibida.

Para el resultado de los factores respectivos a sus variables se realizé un
cuestionario de 60 preguntas las cuales se dividieron en 15 preguntas por variable,
posteriormente de subdividieron en cinco preguntas por factor, usando la Escala
Likert como medicion en donde 1 es Muy desacuerdo, 2 Desacuerdo, 3 Indeciso, 4
De acuerdo y 5 Muy de acuerdo, se filtr6 por pregunta el numero de respuesta de
cada uno, el total se multiplicé por su escala correspondiente y se sumaron los
resultados de cada escala, este resultado se dividié por el numero de las personas
entrevistadas para sacar el promedio por pregunta, se sumaron los promedios para

sacar el promedio por factor.

Para obtener el porcentaje de cada factor, se realiz6 una regla de tres en
donde se multiplic6 el promedio general de cada factor por el 33.33% que

corresponde al valor de cada factor y se dividio por el puntaje mayor de la escala.

En el caso de las variables, para sacar su porcentaje total se sumaron los
porcentajes obtenidos de los factores, se realizé una regla de tres en donde se
multiplico el porcentaje de la variable por el 25% que corresponde al valor de cada

variable y se dividié entre 100% siendo este el valor total del Posicionamiento.
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Para sacar el tamafio de la muestra (Figura 3.8) se usé la férmula propuesta
por Murray y Larry (2005) (Figura 3.7). Finalmente se valido la fiabilidad de la escala

de medicion con el Alfa de Cronbach (Figura 3.9).

N*Zz*p*q
Ce2(N—=1)+Z2xp=*q

n

Figura 3. 7 Formula de Murray y Larry
Fuente: (Murrary y Larry, 2005)

(= 35
SumatoriaVl| 62.16206897
509 50
— vT 1076.741379
TAMANO DEL UNIVERSO HETEROGENEIDAD %
Seccisn 1 1.018518519
10 9 seccisn 2 0.942268338
MARGEN DE ERROR % NIVEL DE CONFIANZA %
Absoluto S2 0.942268338
60
MUESTRA a 0.959717752
Personas a encuestar
Figura 3. 8 Tamario de la muestra Figura 3. 9 Alfa de Cronbach
Fuente: (Elaboracion propia) Fuente: (Elaboracion propia)

El cuestionario se aplicé a un grupo de 60 personas de la comunidad de La
Trinidad en el Municipio de Tequisquiapan del Estado de Querétaro que cumplieron
con los criterios del usuario final antes de aplicar la estrategia y después de aplicar
la estrategia, sacando el promedio de los resultados y posteriormente compararlos

para analizar si se registré un aumento de estos.

El disefio del biodigestor se baso en el sistema de Despliegue de la Funcion
de Calidad (QFD) (ver Anexo E) que de acuerdo a Akao y Mizuno (1978) ayuda a
focalizar el disefio del producto y atender las necesidades del usuario final, se
manejé una Relacion de Impacto, de acuerdo a esto se establecieron los principales

criterios que se demandan dentro de los cuales se consideraron la calidad,

32



ergonomia, disefio y graficos como apoyo visual para su manipulacion para
enumerarlos y poder determinar las prioridades y las condiciones que debe cubrir el

biodigestor.
Se filtraron las principales necesidades del usuario segun el puntaje mayor

de evaluacion que obtuvieron cada una (Figura 3.10), priorizando las de mayor

puntaje para ser consideradas en el disefio del biodigestor.

NECESIDADES DEL PERCEPCION DEL

USUARIO USUARIO
Disefio 252
Intuitivo

Ergonémico
Bajo costo

Replicable

Figura 3. 10 Principales necesidades del usuario

Fuente: (Elaboracion propia)

3.3 Concretar las etapas y elementos de medicién de la estrategia

Objetivo Diseio Materiales y métodos

“ Disenar las etapasy elementos de
medicionde la estrategia de
posicionamiento

« Doblediamante, primercuadrante
«  Guiongrifico

« Infografia

« Storytelling

Figura 3. 11 Esquema de Idear

Fuente: (Elaboracion propia)

El desarrollo del paso tres (Figura 3.11), se ejecuta para cumplir con el tercer

objetivo partiuclar del proyecto, Dinngo, (2018) la describe como el proceso del
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disefio y donde se generan multiples ideas, es este paso se muestran los coceptos
y recursos para prototipar y crear la estrategia. Se ided la elaboracion de la

estrategia de posicionamiento para el uso de biodigestores.

Se descargd y resumidé toda la informacién obtenida del JourneyMap, Bayer
Personal Template, Mapa de empresas, Despliegue de la Funcion de Calidad y el
Guion grafico secuencial agrupandola por aprendizajes y similitudes en temas para
senalar los insights, deseos, motivaciones o bien frustraciones del usuario final con
respecto a los biodigestores y las Ecotecnias y de esta manera poder establecer los
limites de alcance de la investigacion, la informacion se recopilé y se agrup6 en
tépicos para poder obtener un panorama general usando como guia el primer
cuadrante del Doble Diamante (ver Anexo F) de (Rugman, 1991) como el que utilizé
por Castro et al., (2014), el cual ayuddé a conceptualizar los elementos de la

estrategia y sus pasos a seqguir.

Para poder entender y evaluar la experiencia del usuario hacia el producto
propuesto se deben definir las actividades que se deben desarrollar, esto ayuda a
entender y evaluar la experiencia, tambien conocidios como guién grafico
secuencial (Dinngo, 2018). La planificacion para la estructura y funcionamiento del
biodigestor se realizd bajo un guion grafico secuencial para detectar errores y
mejoras del producto antes de la realizacion de prototipado rapido, se detall6 de
manera individual cada actividad fundamental para la manipulacion correcta del

modelo.

Para detectar la comprensién del usuario hacia conceptos basicos que se
integraron al curso de capacitacion y manual de apoyo se realizé un softrytelling (Ver
Anexo G), funciona como técnica para contar la historia del proceso y mejorar la
capacidad de concectar con la audiencia (Dinngo, 2018). Se aplicoé a una audiencia
de ocho personas en la comunidad e la Trinidad, Tequisquiapan, Querétaro que
cumplieron con el perfil establecido a las cuales se les conté de manera verbal el

funcionamiento del biodigestor, sus beneficios y conceptos como sustentabilidad,
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Ecotecnia y similares, al escuchar una palabra que no entendian o bien no

conococian su significado levantaban la mano (Figura 3.12).

Palabra Personas que levantaron la mano
Ecotecnia A0 8 0 0 0 0 O 38
Sustentabilidad A 9 Y [Q,VQ\ A O, 7
Biodigestor 2999 9 8 8 7
Biogas SESSSHE 6
Bioabono 28 5 9 9 5
Materia organica 4
Actividad de traspatio [Qq (\Q\ (9\ (\Q\ (\Q\ [Qq 0

Figura 3. 12 Palabras mas desconocidas por la udiencia

Fuente: (Elaboracion propia)

Se usé como apoyo para representar el disefio de la estrategia un mapa
concenptual, segun Aguilar, (2006) es una herramienta que ayuda a mostrar las
relaciones sifnificativas entre los conceptos. El mapa conceptual se basado en la
informacion obtenida del primer cuadrante del Doble diamante, guién grafico y el

storytelling.

La estrategia se disefid en etapas y elementos. Las etapas se dividieron en
cuatro correspondiendo a las variable y se definié un tiempo segun cada actividad
para medir cada variable (Figura 3.13). Las visitas para medir cada etapa se
agendaron de manera personal con cada participante y como punto de reunion de
considero el lugar donde instalaron su biodigestor y se observo durante cada etapa

como realizaban las actividades.
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Figura 3. 13 Etapas de la estrategia

Fuente: (Elaboracion propia)

Los elementos se dividieron en tres: Modelo intuitivo, Curso de capacitacion
y un Manual como apoyo visual. Los tres elementos se presentaron durante el curso
de capacitacion, la informacién impartida durante el curso corresponde a la

informacion presentada en el Manual de apoyo respetando el mismo orden (Figura
3.14).

1.- Modelo de un biodigestor

replicable '

e Disefio intuitivo

e Sistema de separacion de
residuos

Estrategia de

Posicionamiento )
3.- Apoyo visual

e Manual de apoyo

2.- Capacitacion para aprovechar los residuos organicos
e Biodigestores

e Construccién de un biodigestor
e Manipulacion de un biodigestor

Figura 3. 14 Elementos de la estrategia

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.4 Prototipar la estrategia de posicionamiento

Prototipado

Objetivo ' Materiales y métodos
Prototiparlaestrategia de * Focusgroup
posicionamiento » Solidworks

» Joomag

Figura 3. 15 Esquema de Prototipar

Fuente: (Elaboracicon propia)

Para el cumplimiento del cuarto objetivo particular, se realizé el paso cuatro
que (Figura 3.15), se refiere a proceso donde el proyecto muestra un avance y los
prototipos muestran mas caracteristicas funcionales, formales y de uso, (Stanford,
2014). En este paso las ideas se muestran de manera real y palpables, poniendo

los elementos que se deben mejorar antes de llegar al usuario final, (Dinngo, 2018).

Para filtrar la percepcién que se tiene del guidn grafico secuencial que se
realizé en la etapa el paso de Idear, se realizé6 un Focus Group, Mella (2000) los
menciona como una herramienta que nos ayuda a escuchar al usuario y aprender
a partir del analisis de lo que dijeron. El Focus Group (ver Anexo H), se realiz6é con
un tiempo estimado de 30 minutos cada seccion dando un total de 120 minutos en
la comunidad de La Trinidad en el Municipio de Tequisquiapan del Estado de
Querétaro, se invité a un grupo de 15 personas que cumplieron con el perfil definido:
sexo indistinto, padres de familia, con actividad de traspatio y que usen como
alternativa la lefa para el suministro de energia para realizar actividades dentro de

su hogar como la coccién de alimentos y calentar agua (Figura 3.16).
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Mas graficos de precaucion en la zona

de fuego
Considerar la fuerzaal darle Que se instale al entregarlo
vuelta ala materia o &
4l____o Instalar un manémetro
Imagen mas clara de la materia -
vegetal ‘\o Una ventana donde marque el limite
Tolva para introducir la materia de capacidad
Quela puertasea porarriba .
Que la puerta abra hacia arriba —————@ Sugieren costo de:
+  $5,000.00
$8,000.00
Les preocupaqueel + $9,000.00
bioabono se atore al salir o/ : ) + $10,000.00
La llave de color verde . Con garantia de que sirve

Figura 3. 16 Observaciones del FocusGroup

Fuente: (Elaboracion propia)

Para el prototipado rapido (Figura 3.17 - 3.21) se realizaron bocetos tomando
en cuenta el guion grafico, los bocetos se fueron desarrollando por cada parte de
biodigestor y detallando las partes que lo componen, (se hicieron a mano). Al definir
el boceto final se modelo en 3D usando el programa Solidworks (SolidWorks
Corporation, 2017), y se renderizd, en esta parte se seleccionaron los materiales
propuestos, colores y graficos que funcionarian como indicadores para realizar cada

actividad y funcionamiento de sus partes.

-
-

Figura 3. 17 Render prototipo rapido Figura 3. 18 Seleccién de materiales rapido

Fuente: (Elaboracion propia) Fuente: (Fotografia propia)
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Figura 3. 20 Prototipo rapido

Fuente: (Fotografia propia)

Figura 3. 21 Modelo final del biodigestor

Fuente: (Elaboracion propia)
Los materiales y sus costos que se consideraron para el prototipo real se

muestran el la tabla 3.2, se manejé un solo proveedor. Finalmente se prototipo en

tamano real (Figura 3.22).

39



Tabla 3. 2 Materiales y costos de prototipo tamafo real

1 Tambo de 200 L S 200.00
1 Tambo de 120 L S 150.00
1 Tambo de 60 litros S 120.00
1 Tramo tubo PVC 6” — 100 cm $ 500.56
1 Tramo tubo PVC 4” — 55 cm S 200.30
1 Tramo tubo PVC 2” — 10 cm S 172.22
1 Tramo tubo PVC %”- 260 cm S 70.43
1 Brida 6” 6 Cople 6” S 14.50
1 Brida 2" S 154.40
8 Conectores macho %” S 3.00
2 Conectores hembra %” S 6.40
1 Tee PVC %" S 5.60
8 Codos PVC 909 %” S 3.20
2 Valvulas esféricas metal %” S 83.80
1 Valvula esfércia PVC 2” S 69.80
4 Tapas PVC para tubo de 4” S 6940
1 Tapon hule lavadero %” S 16.80
1 Manguera para gas S 123.00
1 Regulador de gas S 138.40
1 Hornilla S 90.00
3 Niple S 10.50
1 Empaque de diafragma S 15.00
1 Empaque para tubo PVC %” S 15.00
20grs Limadura de hierro S 10.00
1 Pegamento PVC S 54.50
1 Teflon S 4.00
1 Silicon S 43.00
Total S 2,343.81

Fuente: (Elaboracion propia)
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2L SR :,"d‘.'.qg .

Figura 3. 22 Prototipo tamafio real

Fuente: (Fotografia propia)

Se utilizaron cursos de capacitacion para crear, difundir, reforzar, mantener
y actualizar la cultura y valores del proyecto para un desarrollo del hombre hacia el
perfeccionamiento de su personalidad, Siliceo (2004) maneja ocho propésito
fundamentales los cuales se toman para el desarrollo de este curso el numero uno
que corresponde a y al numero seis que se refiere a la introduccién y orientacion de

nuevo personal al proyecto.

El curso de capacitacion (ver Anexo 1), se impartié a un grupo de 20 personas
como maximo que viven en la Trinidad, Tequisquiapan, Querétaro, tienen actividad
de traspatio y cumplen con el perfil definido. El curso se divide en secciones y sus

modulos correspondientes (Tabla 3.2).
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Tabla 3. 3 Contenido del curso de capacitacion

Contenido del curso de capacitacion para biodigestores familiares

Seccion Objetivo
Introduccién al curso y una breve | Bienvenida e Introduccién
1.- ., Presentacion de los integrantes del
.| presentacion del presentador y los
Introduccién curso

participantes

Se homogenizan conceptos que se | Definicion de conceptos

detectaron en el storytelling y se ¢, Qué es un biodigestor?
2.- muestra el funcionamiento técnico | ;Qué es el biogas?
Teoria de un biodigestor, asi como sus ¢, Qué es el biofertilizante?
beneficios. Funcionamiento del biodigestor

Recomendaciones y mantenimiento

se muestran los materiales que se | Materiales para un biodigestor

3.-
) necesitan para el ensamble de un | Ensamble de un biodigestor
Teorico / o .
o biodigestor, enseguida se hace una
practico

demostracion de un ensambile.

Fuente: (Elaboracion propia)

Para la coordinacion del curso se hizo el primer contacto con el Delegado de
la comunidad para definir la fecha del curso y lugar, se lanzé una invitacion mediante
un poster que se coloco afuera de la casa Ejidal y tres tiendas de abarrotes con un

tiempo de anticipacion de 20 dias (Figura 3.23).
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") iHagamos energia con tu basura! &

} (V g CURSO DE CAPACITACION PARA EL
o DESARROLLO DE BIODIGESTORES
- FAMILIARES

Vive-Bi&

SABADO 12 DE MAYD
s LA TRINIDAD, TX

- Promover el desarrollo sostenible []UERE]’AR[]
- Integrar biodigestores en los hogares

- Generar energia renovable y limpia

- Disefio y construccién de biodigestores anaerdbicos

. - Horario: 10:00 am - 2:00 pm
¢? Coordinado por\:\\ Requisitos:
¢ Dr. Genaro Martin % Entrada libre

Soto Zarazia “ Cupo limitado a 20 peronas
impartido por: i Lugar: Calle Sierra Gorda #6,

Ing. Mari Monts t 1 -
ng, SaTans onsend ! Col. Rancheria Don Blas
Flores Nieves ’
”»

Figura 3. 23 Poster para invitacién al curso

Fuente: (Elaboracion propia)

Para la realizacion del manual de apoyo se uso el programa de Joomag
(Joomag, Inc., 2018), se divié en ocho temas: Introduccién, Biogas, Biofertilizante,

Alimentacion del biodigestor, Funcionamiento y materiales, Recomendaciones,
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Mantenimiento y Plan mensual, con un total de 29 paginas (Ver Anexo J), la
informacion integrada al manual se utilizé en el mismo orden y presentacién para el

curso de capacitacion (Figura 3.24).

Biodigestores
familiares

Manual de uso

o 4 UNIVERSIDAD FAC

- A ULTAD DE campus
w4 AUTONOMA DE INGENIERIA ( an azcal !
“X5  QUERETARO

Figura 3. 24 Manual de apoyo visual

Fuente: (Elaboracion propia)

3.5 Implementar y validar la estrategia de posicionamiento

Objetivo _ Materiales y métodos

Implementary validarla estrategia de

o ) » Cuestionario de posicionamiento
DOSICIOI’IHIHIGHIO

Figura 3. 25 Esquema de Implementar y validar

Fuente: (Elaboracicon propia)

Finalmente, para el cumplimiento del objetivo particular cinco, Dinngo (2018)

describe el paso en donde se prueba el prototipo con el usuario y se obtiene una
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retroalimentacion sifnificativa, Stanford (2014) define a este paso como la
oportunidad de refinar la solucion y mejorarla al igual que se evalua y testea en el

contexto mismo del usuario final.

Para poder validar el funcionamiento de la estrategia se uso el mismo
cuestionario de posiconamiento al mismo grupo de personas que se les aplicé en el
paso de Definir y participaron en el curso de capacitacion para hacer un comparativo
y medir el aumento de las variables mencionadas en la matriz de congruencia, se
registraron las respuestas correspondiente a cada escala segun cada pregunta (ver
Anexo K).
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4 .1 Resultados

El posicionamiento se integra por cuatro variables, cada variable consta de
tres factores. En este proyecto se midieron las cuatro variables de manera

indepiende de cada una al giual que sus factores (Figura 4.1).

........................ ® Posicionamiento 100%
P - =« « x s s s wwnnn e s «» Variables 25% cada una
------- ® Factores 33.33% cada uno

Figura 4. 1 Divisién de variables y factores

Fuente: Elaboracién propia

En el cuestionario de 60 preguntas que se realiz6 para medir el
Posicionamiento antes de aplicar la estrategia se aplicé todo el cuestionario de

manera continua sin dividirlo por variable.

El orden de los resultados se muestra por variable, inicando por los factores
que integran a la variable, antes y despues de aplicar la estrategia de
Posicionamiento, seguido del resultado general de las variables y finalmente el

resultado que nos arrojan todas las variables respecto al Posicionamiento.
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4.1.1 Percepcion

En los factores de Percepcidén antes de aplicar la estrategia la Figura 4.2
muestra los resultados obtenido donde predominan los Estimulos fisicos con un
25.53% seguido por los Estimulos internos con un 22.66% y finalmente sus
Necesidades con un valor del 22.13%, se sumaron los porcentajes arrojando un
total del 70.33%.

- Estimulo fisico 25.53%

- Estimulointerno  22.66%
- Necesidades 22.13%

Total 70.33%

Percepcién

antes de aplicar

la estrategia

Figura 4. 2 Factores de Percepcion antes de la estrategia

Fuente: Elaboracién propia

En los factores de Percepcion después de aplicar la estrategia (Figura 4.3),
el cuestionario de las preguntas relacionadas a esta variable corresponden a la
etapa 1 de la Estrategia de posicionamiento, se realiz6 al dia 21 después de impartir
el curso. En Estimulo fisico se registré un total del 29.53%, siendo este el factor con
mayor porcentaje obtenido, seguido por el Estimulo interno dando un total del

28.40% vy finalmente el factor de Necesidades registra un porcentaje del 27.10%.
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29.53%

28.40%
Percepcion i 27.13%
después de aplicar 85.06%

la estrategia

Figura 4. 3 Factores de Percepcion después de la estrategia

Fuente: Elaboracién propia

Se disefio una tabla de Excel para la facil comprensién de los resultados y
poder apreciar de manera clara el aumento registrado en esta variable, se dividieron
los factores segun sus items, la variable de Percepcion cuenta con 15 items del
item 31 al 45, cada factor cuenta con 5 items, El Econdmico del item 31 al 35, el
Social del 36 al 40 y el Ambiental del 41 al 45, estos resultados se sacaron de la
hoja de Excel donde se capturaron y formularon las respuestas de las 20 personas

entrevistadas.

En la Tabla 4.1 se puede apreciar los aumentos que registraron cada factor,.
Este aumento se saco de restar los resultados de la Percepcion después de aplicar
la estrategia menos el resultado antes de aplicar la estrategia. El que mostro mayor
aumento fue Estimulo fisico, seguido por el factor de Estimulos internos y finalmente

el factor de Necesidades con un 5.75, 5y 4% respectivamente.
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Tabla 4. 1 Resultados obtenidos de percepcion

Variable de Percepcisn
Antesde la Despuésde la
Factor Items ) ) Aumento

estrategia estrategia
Estimulofisico 1-5 25.53% 29.53% 4
Estimulointerno 6-10 22.66% 28.40% 5.74
Necesidades 11-15 22.13% 27.13% 5

Total 70.32% 85.06% 14.74

Fuente: Elaboracién propia

Expresado de manera grafica (Figura 4.4) los porcentajes teoricos
comparados con los obtenidos antes de aplicar la estrategia y después de aplicarla,
se identifica que la Percepcion obtenida antes de aplicar la estrategia se encuentra
con el 17.58%, comparada con la percepcién después de aplicar la estrategia en la

cual se obtuvo un 21.26% reflejando un aumento del 3.68%.

PERCEPCION
35 - Antes de aplicar la estrategia 17.58%
Después de aplicar la estrategia 21.26%
30
- Percepcison deseada 33.33%

Figura 4. 4 Porcentaje de la variable de Percepcién

Fuente: Elaboracién propia

En Aceptacion del proceso se hizé una representacion griafica para poder
pareciar los porcentajes de los factores que integran a la variable, en el caso del

factor de Disposicidn para pagarlo refleja un 18.46%, Satisfaccidn en la experiencia
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con un 24.53% y la Adopcion del proceso con un 22.53%, se sumaron todos los

resultados de los factores dando un total del 65.53%.

4.1.2 Aceptacién del proceso

- Disposicién para pagarlo 18.46%

Satisfacciénen la 24.53%
experiencia
Aceptacison antes - Adopcisn del proceso 22.53%

de aplicarla

estrategia

Figura 4. 5 Factores de Aceptacion antes de la estrategia

Fuente: Elaboracién propia

Para medir los factores de la variable de Aceptacion de proceso después de
aplicar la estrategia se tomé como guia la etapa 2 de la estrategia de
posicionamiento, se refiere a medir esta variable aplicando el cuestionario con sus
preguntas correspondientes al dia 21 después del primer dia de poner en marcha
al biodigestor, arrojando como resultado en el factor de Disposicién para pagarlo del
25.46%, en Satisfaccion de la experiencia del 26.26% y en Adopcidn del proceo un

29.33%, se sumaron todos los porcentajes para sacar un total del 81.06%.

50



- Disposicién para pagarlo 25.46%

Satisfaccion en la 26.26%

Aceptacién experiencia
- Adopcisén del proceso 29.33%

Total 81.06%

después de aplicar

la estrategia

Figura 4. 6 Factores de Aceptacion después de la estrategia

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 4.2 se disefio en Excel para la observacion de los resultados
obtenidos se capturaron los factores de la variable de Aceptacion del proceso, a
esta variable le corresponden 15 items del item 16 al 30 a los cuales se les asignaron
a cada factor 5 items, el registro de los porcentajes antes de aplicar la estrategia,
después de aplicar la estrategia y el aumento obtenido, este aumento se saco de
restar el resultado después de aplicar la estrategia menos el resultado antes de
aplicar la estrategia, finalmente se sumaron los resultados para obtener el total del

aumento de la variable.

El factor que muestra el mayor aumento es la Disposicién para pagarlo con
el 7%, Adopcidén del proceso le sigue con un 6.8% y en Satisfaccién de la
experiencia se registro el aumento menor con un 1.73%, obteniendo un total de
15.53%.
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Tabla 4. 2 Resultado obtenido de Aceptacion del proceso

Variable de Aceptacisn del proceso

Antesdela | Despuésdela
Factor Items ) ) Aumento
estrategia estrategia

Disposicisén para

4
pagarlo 16-20 18.46% 25.46%
Satisfaccisnenla

o 173
experiencia 21-25 24.53% 26.26%
Adopcisn del

6.8
proceso 26-30 22.53% 29.33%
Total 65.52% 81.05% 1553

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 4.7 se muestra de manera grafica los resultados obtenidos en la
variable de Aceptacidn del proceso, en el cual se hace una comparacion entre los
resultados antes de aplicar la estrategia con un total del 16.38%, después de aplicar
la estratategia se obtuvo un 20.26% y la Aceptacion del proceso deseada, entre los
resultados antes y después de aplicar la estrategia se registr6 un aumento del
3.88%.

ACEPTACION DEL PROCESO
35 - Antes de aplicar la estrategia 16.38%
- Despuss de aplicar la estrategia ~ 20.26%
I Aceptacisn del proceso deseada  33.33%

0

Figura 4. 7 Porcentaje de la variable de Aceptacion

Fuente: Elaboracién propia
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Para la variable de Beneficios se realizé una representacion grafica
exportando los totatel de los porcentajes de los factores de esta variable antes de
aplicar la estrategia (Figura 4.8), se identificé que el factor Econémico cuenta con
un 29.9%, en el caso de factor Social tiene un 27.40% vy finalmente el factor
Ambiental registré un 19.13%, se sumaron todos los factores obteniendo como
resultado un total de la variable de Aceptacion del proceso antes de aplicar la

estrategia de un 75.73%.

4.1.3 Beneficios

29.20%

27.40%

Beneficios antes 19.13%

de aplicarla Total  75.73%

estrategia

Figura 4. 8 Factores de Beneficios antes de la estrategia

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 4.9 se muestran los factores de Benenficios después de apilcar
la estrategia, Los resultados se obtuvieron al ejecutar la estapa 3 de la Estrategia
de posicionamiento en donde se refiere a aplicar el cuestionario con las preguntas
designadas a esta variable al dia 50, en donde el biodigestor ya cuenta con biogas
y bioabono y el usuario puede disponer de estos dos. El Factor Econdmico muestra
un 31.20%, el Social tiene un 30.20% y el Ambiental un 29.53%, se sumaron los

porcentajes de cafa factor para sacar un total del 91.39%.
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31.20%

30.20%

Beneficios [ 29.53%

91.39%

después de aplicar

la estrategia

Figura 4. 9 Factores de Beneficios después de la estrategia

Fuente: Elaboracién propia

Se realiz6 un tabla en Excel (Tabla 4.3) en donde se dividieron los factores
segun sus items, la variable de Beneficios cuenta con 15 items del item 31 al 45,
cada factor cuenta con 5 items, EI Econémico del item 31 al 35, el Social del 36 al

40 y el Ambiental del 41 al 45.

Para poder representar de manera clara el aumento de cada factor, se resto
el total de los factores depués de aplicar la estrategia menos el resultado antes de
aplicar la estrategia, el factor Ambiental mostré un mayor aumento con un 10.4%,
seguido por el factor social con el 3.26% y finalmente el Econdmico con un aumento

del 2%, con un total del 15.66%.

54



Tabla 4. 3 Resultado obtenido de Beneficios obtenidos

Variable de Beneficios obtenidos

Antesde la | Despuésde la
Factor Items ) ) Aumento
estrategia estrategia

Econémicos 31-35 29.20% 31.20% 2

Sociales 36-40 27.40% 30.66% 3.26

Ambientales 41-45 19.13% 29.53% 104
Total 75.73% 91.39% 15.66

Fuente: Elaboracion propia

Se graficaron los resultados de la variable de Beneficios Obtenidos (Figura
4.10), antes de aplicar la estrategia se obtuvo un 18.93%, despues de aplicar la
estrategia se obtuvo un 22.85%, para sacar el aumento se restaron los resultados
del después menos el antes de aplicar la estrateiga, relfejando un aumento del
3.92%.

BENEFICIOS

I Antes de aplicar la estrategia 18.93%
[ Despuésdeaplicarlaestrategia 22.85%
- Beneficios percibidos deseados 33.33%

Figura 4. 10 Porcentaje de la variable de Beneficios

Fuente: Elaboracién propia

La variable de Lealtad antes de aplicar la estrategia cuenta con tres factores,
para visualizar los porcentajes obtenidos de cada factor se realiz6 una

representacion grafica (Figura 4.10), en el factor de Recomendacién se tiene el
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24.53%, en Reconocimiento el 24.66% y en el factor de Calidad percibida el 22.20%,
obteniendo el 70.79%.

4 .1.4 Lealtad

- Recomendacisn  24.53%

- Reconocimiento  24.66%

- Calidad percibida 22.20%
Total 70.79%

Lealtad antes de
aplicarla

estrategia

Figura 4. 11 Factores de Lealtad antes de la estrategia

Fuente: Elaboracién propia

La etapa 4 de la Estrategia de posicionamiento se refiere a medir los factores
de la Lealtad después de aplicar la estrategia, esta variable se debe medir depués
del dia 50, cuando el usuario ya uso el biogas y bioabono mas de una vez. Se
realizaron las preguntas relacionadas a este cuestionario, en la Figura 4.11 se
pueden observar que el factor de Recomendaciéon cuenta con un 29.33%, en
Reconocimiento el 27.66% y Calidad percibida con un 28.46%, se sumaron todo los

factores reflejando un 85.46%.
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Lealtad después

de aplicarla

estrategia

Recomendacion

- Reconocimiento

- calidad percibida 28 .46%

Total

29.33%

27.66%

Figura 4. 12 Factores de Lealtad después de la estrategia

La tabla 4.4 se disefio de los factores de Lealtad, se muestra que cuenta con

15 items en donde del item 46 al 50 corresponde al factor de Recomendacion, del

Fuente: Elaboracién propia

51 al 55 al de Reconocimiento y del item 56 al 60 al de Calidad percibida.

El aumento de los factores se calculé restando el porcentaje después de
aplicar la estrategia menos el porcentaje antes de aplicar la estrategia, en
Recococimiento se registro un aumento del 6.26% teniendo el mayor aumento de la

varibale, seguido por Recomendacién con un 4.8% y Reconocimiento con el 3%, se

sumaron los aumentos de los factores teniendo un total de 14.06%.

Tabla 4. 4 Resultado obtenido de Lealtad

Variable de Lealtad

Antesde la Despuésde la
Factor Items ) ) Aumento
estrategia estrategia
Recomendacisén |146-50 24.53% 29.33% 4.8
Reconocimiento ||51-55 24.66% 27.66% 3
Calidad percibida [[56-60 22.20% 28.46% 6.26
Total 71.39% 85.45% 14.06

Fuente: Elaboracion propia
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La grafica de la Figura 4.12 muestra los resultados de la variable de Lealtad,
antes de aplicar la estrategia se muestra un 17.70%, despues de aplicar la
estrategia se registra un 21.36%, para sacar el aumento se resto el resultado de
después de la estrategia menos los resultados de antes de la estrategia, reflejando

el 3.66% puntos de aumento.

LEALTAD
- Antes de aplicar la estrategia 17.70%

Después de aplicar la estrategia 21.36%
- Lealtad deseada 33.33%

Figura 4. 13 Porcentaje de la variable de Lealtad

Fuente: Elaboracién propia

4.1.5 Posicionamiento

Para poder sacar el valor del Posicionamiento antes y despues de aplicar la
estrategia se realizé una regla de tres, en donde se sumaron los porcentajes de los
factores, los totales se concentraron en cada variable correspondiente, se
multiplicaron por 25 y dividieron entre 100, siendo este ultimo el valor total del

Posicionamiento.

En la Figura 4.13 se muestra el Posicionamiento antes de aplicar la estrategia
con un porcentaje redondeado del 71% y el Posicionamiento después de aplicar la
estrategia con un porcentaje redondeado del 86%, en comparacién con el
Posicionamiento deseado, el porcentajes que falta despues de aplicar la estrategia
para obtener el Posicionamiento deseado es del 14% mientras que antes de la

estrategia corresponde del 29%, para sacar los porcentajes que se requieren para
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obtener el valor deseado se restd el porcentaje antes y después de la estrategia

menos el 100%.
POSICIONAMIENTO

Antes de la estrategia
] 71%
Después de la estrategia
N (86%

Posicionamiento deseado

I 100%

Figura 4. 14 Comparacioén de porcentajes de Posicionamiento

Fuente: Elaboracién propia

Se comparo el aumento de cada variable para medir el Posicionamiento
antes y despues de aplicar la estrategia, en el caso de la Percepcion se tiene el
14.73% de aumento, en Aceptacion del proceso se observa un 15.53% de aumento,
en la variable de Beneficios se registro un 15.66% y finalmente en Lealtad el 14.67%
de aumento, se sumaron los aumentos de las variables y se aplicé la regla de tres
mencionada en el parrafo anterior dando un resultado final del 15.14% de aumento

en el Posicionamiento después de aplicar la estrategia.

Para ver la vialidad del rpyecto de manera financiera, se realizé un ejercicio en el

cual se estudid el costo de la estrategia y su retorno de inversion
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Tabla 4. 5 Resultados obtenidos del Posicionamiento

Posicionamiento
Antesde la Despuésde la
Variable Iltems ) ] Aumento
estrategia estrategia
Percepcisn 1-15 70.33% 85.06% 14.73
Aceptacion del proceso |[16-30 65.53% 81.06% 1553
Beneficios 31-45 75.73% 91.39% 15.66
Lealtad 46-60 70.79% 85.46% 14.67
Total 282.38% 34297%
70.60% 85.74% 1514

Fuente: Elaboracion propia

4.2 Discusioén

La principal suposicién gira entorno a que las variable del Posiconomamiento:
Percepcion, Aceptacidon del proceso, Beneficios y Lealtad deberia presentar un
aumento equitativo para poder lograr un Posicionamiento significativo, sin embargo,
en la practica de campo se detecto que el valor de las variables pueden aumentar
de manera particular obteniendo diferentes porcentajes y aun asi el
Posicionamiento se verad afectado de manera positiva, provocando un
replanteamiento del producto en la mente del consumidor inclinado hacia el objetivo
de la investigacion, que es el aumento de aceptacion de uso de alternativas para el

suministro de energias.
En la variable de Percepcidn, el factor que mostro un porcentaje mayor fueron

los Estimulos fisicos con un 25.53% antes de la estrategia y un 29.53% después de

aplicar la estrategia, la lectura nos indica que el usuario segun sus deseos,
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necesidades y experiencia, organiza la informaciéon que se le esta proporcionando
por lo que al no parecerle el modelo del bidodigestor intimidante, entiende su
funcionamiento y pueden identificar de manera clara las partes que lo comforman,

se muestra una recepcion positiva de la informacion recibida.

Dentro de la Percepcidn, el factor que cuenta con un aumento mayor es el de
Estimulos internos con un 5.74%, para que este factor aumente, el usuario se debe
encontrar movitado antes la solucion que se le esta presentado, la lectura nos
menciona que la motivacion proviene de estos estimulos, el usuario al considerar
que el biodigestor se puede adaptar a sus actividades dentro del hogar mantiene su
interés y motivacion por el uso de esta herramienta. El usuario acepta destinar los
residuos organicos al biodigestor, su manipulacion es de facil comprension y el
tiempo que se le designa es minimo en comparacion con el proceso que usaba

anteriormente para suministrarse de manera alterna de energia.

Para la varaible de Aceptacion del proceso, como la lectura nos indica, la
mente al percibir que la nueva informacion que le estamos proporcionando se
relaciona con sus conocimientos y experiencias previa, se detecto que el factor con
mayor porcentaje después de aplicar la estrategia es la Adopcién del proceso, con
un 29.33%, esto se debe a que las actividades que se requieren para mantener el
biodigestor son actividade que ellos realizaban de manera emipiria, sin embargo al
destinar estas actividadel al biodigestor, muestran un mayor empatia hacia el
proceso. Le sigue el factor de Satisfaccion de la experiencia con un 26.26% si
embargo este factor al mismo tiempo muestra un aumento de solo 1.73%, esto se
debe a que el proceso que usaba el usuario para manipular sus residuos organicos
eran aceptados sl ser el proceso del biodigestor similar, su aumento no fue muy

significativo sin embargo se cuenta con una aceptacion.
En los Beneficios obtenidos, el factor que cuenta con un mayor porcentaje

fue el Econdmico con un 29.20% antes de aplicar la estrategia y un 31.20% después

de aplicarla, en este factor el usuario identificé que es una alternativa y no sustituye
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a su suministro de energia actual, ya que la produccién del biogas no es tan alta
como para cubrir todas las actividades, sin embaro el usuario acepta el limite del
biogas y lo usa en actividades que puede cubrir. En el caso del beneficio econémico,
no se muestra una aumento significativo ya que el usuario no detecté un ahorro
monetario en comparacion con la lefia que recolectan, sin embargo en el ambiental,
el usuario detecto la disminucion del uso de leha para calentar sus alimentos, esto

se refleja en que el factor Ambiental fue el que registro un mayor aumento del 10.4%.

El factor que mostro un mayor aumento fue el Ambiental con un 10.4%, esto
se debe a que las personas son consientes de que el suministrarse de energia
mediante la lefia provoca un tala descontrolada de arboles es su fauna, sin embargo
al no contrar con otras alternativas no podian sustituir esta practica, identifican al
biodigestor como una alternativa que puede sustituir en cierta proporcién el uso de

lefa.

En el caso de la variable de Lealtad, el factor que tiene el porcentaje mayor
es el de Recomendacion, lo cual indica que las personas recomendarian a familiares
y amigos el biodigestor, ya que lo consideran facil de ensamblar, manipular y replicar
la informacion que se impartié en el curso, le sigue la Calidad percibida con un
28.46%, en comparaciéon con el proceso que usan actualmente para la manipulacion
de sus residuos, identificaron que el proceso del biodigestor controla los residuos
organicos de manera mas higénica y el uso del biogas y bioabono no implica un

riego en la salud de los integrantes del hogar ni tampoco al medio ambiente.

Se registro que la Calidad percibida fue el factor con un mayor aumento
dentro de esta variable con un 6.26%, esto se debid a que el usuario podria sustituir
su actual método para la separacion de residuos por el propuesto al igual que el uso
de fertilizantes quimicos los sustituirian por el biofertilizante, en el caso del biogas,
por tratarse de un produccion controlada y que no alcanza a cubrir todas la

actividades que implica un hogar, el usuario lo usade manera esporadica y en
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actividades muy particulares, sin embargo se externo que de tener una mayor

produccion lo sustituirian por rpincipal suministro de energia.

El Posicionamiento mostro que la variable de Beneficios fue la de mayor peso
para su incremento obteniendo un 22.85%, esto se debe a que el usario se
encuentra en disposicién de adoptar otro proceso para poder mejorar su calidad de
vida, le sigue la Lealtad con un 21.36% lo cual nos indica que la lealtad del usuario
puede cambiar si considera que puede cubrir mas necesidades con otro productos

y/0 procesos.

El factor que registro un mayor aumento fue el de la Percepciéon con un
14.73%, en donde se pudo cambiar las perspectiva del usuario hacia nuevas
alternativas y procesos para la manipulacion de la materia organica aumentando su

aceptacion de uso, le sigue el factor de Beneficios con un 3.92%.

En el curso se detectdé que la mayoria de los hombres hacen la actividad
referente a la agricultura, esta actividad la ejecutan fuera de sus hogares por lo que
se detecto mas interés por parte de las mujeres ya que realizan sus labores en su
hogar, donde se concentraron la mayoria de los biodigestores. En el ensambile, la
comprension tomoé mas tiempo a las mujeres que a los hombres y para interactuar
con el modelo se registro un 80% de participacién. En le caso de los hombres, todos
mostraron el mismo interés y la comprensiéon del ensamble fue mas rapido, se
registro un 100% de su participacién para la seccion del ensamble. Las dudas fueron
mas frecuente por parte de los hombres y la propuesta de poder cambiar materiales

recomendados por el capacitador fueron realizadas por lo hombres.
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V. CONCLUSIONES

La presente tesis tuvo como objetivo comprobar que se puede aumentar el
uso de biodigestores como alternativa para el suministro de energia usando los
residuos organicos generados en los hogares con actividad de traspatio en la
comunidad de La Trinidad, Tequisquiapan, Querétaro, implementando una
estrategia de posicionamiento disefiada segun la localidad, se disefiaron
instrumentos para crear una idea positiva hacia esta Ecotecnia que favorezca su

posicion en el mercado.

Para demostrar esto, se identificaron las caracterisitcas particulares de la
poblaciéon mediante el primer paso de la metodologia que corresponde a la
Identificacion, en donde se detectd que el usuario final hace uso de la lefa
principalmente por la dificultad que representa suministrarse de energia por otro
medio, el usuario que reflejo mayor interes fueron los que estan conformados por 5
0 mas personas, esto se debe a que mayor sea el numero de habitantes en un hogar
es mayor la demanda de energia para la coccion de sus aimentos, se definieron sus
necesidades que se deben de cubrir, las necesidades se dividieron en econdmicas,

sociales y ambientales.

La aplicacién del cuestionario para medir el Posicionamiento antes y después
de la estrategia ayudd a detectar que las personas no se encontraban familiarizadas
es evaluar sus métodos para la separacién de residuos y el medio para
suministrarse de energia, esto desperté en ellos la curiosidad para cuestionarse sus
métodos y medios actuales y considerar la posibilidad de probar nuevas
alternativas, al aplicar el segundo cuestionario mostraron una evaulacion mas

conciente comparando ambos métodos y medios.

Al estar dividida la estrategia en cuatro etapas, permitié un analisis profundo
de cada una, cada visita que se agendo para realizar las preguntas correspondiente
a cada etapas ayudoé al usuario a sentir una continuidad en el proyecto y poder

aclarar dudas que le surgieron durante cada etapa, en el caso de los elementos, el
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apoyo visual que tomo forma de un Manual de uso les ayudo para hacer sus
anotaciones personales que hicieron en el curso y consultarlas cuando conisderaron
necesario, al incorporar el plan mensual dentro del Manual, tuvo como funcion el de
un instrumento frecuente que usaban como apoyo para monitorear sus actividades

del biodigestor provocando que no almacenaran el Manual.

Se implemento la estrategia de posicionamiento y posteriormente se
validaron las variables segun el tiempo que marca cada etapa aplicando el
cuestionario de validacion, cada visita al usuario para medir las variable se
agendaron de manera particular, esto ayudo a que las personas mostraran sus
avances y modificaciones que tuvieron que hacerle al modelo original para poder

adaptarlo a su entorno y necesidades.

Por lo anterior, la hipétesis alterna es aceptada, ya que se registro un
aumento del 16% de posicionamiento después de aplicar la estrategia, el usuario
acepto el uso de biodigestores familiares como alternativa para el suministro de
energia y manejo de residuos organicos. El biodigestor al no poder producir la
catidad necesaria de biogas para cubrir las necesidades del usuario no puede
sustituir por completo el uso de la lefia, sin embargo, al tener las dos opciones
disponibles obtan por el uso del biogas, en el caso del bioabono su uso esta
aumentando de manera paulatina ya que observaron una mejora en el color de las

plantas y calidad del suelo.

5.1 Trabajo a futuro

Se debe estudiar el impacto provocado en los hogares donde se aplico la
estrategia de Posicionamiento y su comportamiento, esto con la intensién de
estudiar y analizar otros usos o modificacion de pasos del proceso y su
manipulacion relacionados al biodigestor que el usuario va incorporando, al igual
que sus métodos de mantenimiento y reparacién de las partes del modelo para

obtener una mejora continua en la estrategia.
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La estrategia se debe monitorear con un periodo mas largo de tiempo, ya que
los beneficios se pueden apreciar de manera mas clara cuando tanto la tierra como
los cultivos tengan un ciclo completo de siembra y cosecha usando el bioabono
donde se pueda detectar el producto cosechado y disminucion del uso de abonos
convencionales. En el caso del modelo, este debe contar con un almacenamiento
de mayor capacidad, ya que la produccion del biogas se vio muy limita y controlada

por el espacio.
La metodologia desarrollada se puede aplicar para dar solucién a otras

problematicas de la comunidad ya que permite entender al usuario y disefar una

propuesta basada en sus necesidades contemplando su cultura y tradiciones.
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Anexo A. Entrevista para sondeo de mercado

Nombre
Edad Sexo: F__M___ Ocupacion
EstadocivikS C D Hijos Leer Escribir

01.- Del 1 al 5 siendo el 1 de mayor utilidad, enumere los combustibles de mayor uso para

realizar actividades dentro de su hogar.
Lefia Gas natural/LP Biogas Gasolina Otro.

02.- Gasto aproximado mensual de los combustibles antes mencionados

03.- ¢Conoce las ecotecnologias? ¢ Cuales?

04.- ¢Tiene alguna ecotecnologia dentro de su hogar? ¢ Cual?

05.- ¢Como se enterd de la ecotecnologia que usa?

06.- ¢Conoce los biodigestores y para qué sirven?

07.- Si pudiera obtener combustible mediante sus residuos, estaria dispuesto a usar un

biodigestor.
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Anexo B. Buyer Persona Template

Identifiers

USUARIO

Perona muy activa
Consume sus propios
alimentos

Participa todala familia

Challenges

Que suactividad de
traspatio se vuelva su
principal ingreso
Certificar sus productos

Real Quotes

No puedo pagar por los
combustibles

convencionales

Marketing Messaging

Se hace un manual de uso muy
dinamico

Se ofrecen cursos de
capacitacioén al adquirirlo

76

Edad promedio: 44 afos
Sabe leery escribir

Hijos
Ingreso bajo

Vive en zonas rurales

Background

e Legustalaactividad de traspatio
o Se le dificulta por costos o logistica

suministrarse con combustibles
convencionales

e Sustentodelafamilia

Goals

e Poderincrementar su actividad de

traspatio para aumentar sus
ingresos

e Mejorar sus condiciones de
vivienda

How we hepls

e Producir su propia energia sin que
le represente un gasto extra

e Produciendo su propio
combustible pueden hacer otras
actividades nara comercializar

Common Objections

e« Nosaben cémo usar el biodigestor
e Seleshace complejo suuso
e« Noconocen todos sus beneficios



Anexo C. JourneyMap
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Anexo D. Matriz de congruencia

to

iIcionamien

Estrategia de pos

Definicién

Factor

Dimensién

Indicadores

Conjunto de procesos y actividades
relacionados con laestimulacion que
alcanza alos sentidos, es laimagen
mental que se forma con ayuda de la

experienciay necesidades.

Estimulo fisico

Diseiio integrado de forma intuitiva

Costos aceptable del usuario para desarrollar

su modelo

El tamafio del modelo es adaptable a los

espacios

Instalacion del modelo de manera sencilla

Estimulo interno

Motivacisn de usar sus residuos organicos para

alimentar al biodigestor

Las actividades que se deben realizar para el
funcionamiento del modelo no genere gran

inversion de tiempo

Manipulcison del modelo replicable

Necesidades

Que elusuario identifique las necesidades que
el modelo le cubre dentro de residuos, energia

y alimentos.

Se da un verdadero valor del producto

Disposicisn para

pagarlo

Disponibilidad para destinar parte de su

presupuesto en la inversion de un biodigestor

Satisfcaccisn en la

La manipulacién del modelo no genera
complicacion para realizar sus actividades

diarias

Todos los integrantes de la familiar puedan

para quien lo recibe

para un consumidor cuando existe un experiencia .
o manipular el modelo
reconocimiento relevante con
L Olor percibido o mosqueo generado por el
asociaciones favorables en
i X biodigestor
determinado contexto para su eleccion
Destinar los desechos organicos para alimentar
de compra.
al biodigestor
Adopcisn del identificar claramente las actividades para el
proceso funcionamiento del biodigestor
Identificar claramente las actividades para
manipular el biodigestor
Econsmicos Aumento de ingresos acausa de la sustitucion
de fertilizantes y combustibles convencionales
define todo aquello que es bueno o Reduccisn de trabajo por recoleccisn de lefa
resulta positivo para quien lo da o .
Sociales

Condiciones higienicas por reduccisn de

patogenos, huevos de mosca y mosca de granja

Ambientales

Minimizar los desecho organicos expuestos al

medio ambiente

El cliente compra en una empresa
simplemente porque la considera

mejor.

Lealtad del
producto

Recomendacison

Recomendar el biodigestor a familiares y

amigos

Reconocimiento

Identificar qu el biodigestor es una alternativa

Calidad percibida

Identifcar que el biogas y el bioabono cubre

sus necesidades
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Estimulo fisico

I ¢Lasherramientas que usa para separalosresiduos organicos son faciles de ubicar?
:Cualquierintegrante de lafamilia puede identificar la correcta manipulacién de
2 estasherramientas?
:Cualquierintegrante de lafamilia puede usar las herramientas para separarlos
3 residuos?
4 ;Cuentacon algun espacio especifico para manipularla materia organica?

5 :Consideraque el proceso que usa para manipular lamateria organica es sencillo?

2
=
-
=
froer}
wn
d

interno

6 :Utiliza su basura organica para alguna actividad dentro o fuera de su hogar?

7 diarias?

8 suministrase de energia?

9 :Lasactividades que realiza para el manejo de los residuos orginicos son diarias?

10 explicarselo?

:El proceso que usa parala manipulacién de susresiduos orginicos le ayuda para
mantenerun control de la basura?

12 :El proceso que usa parala MRO le ayuda para obtener masde 3 beneficios?

13 minecesidades

14 ;El proceso que usa parala MRO le ayuda para sus cultivos?
:El proceso que usa parala MRO le ayuda para disminuir los desechos causados por

actividad de traspatio?
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Disposicién para pagarlo

16 :Consideraque esimportante invertir en herramientas para el MRO?

17 Considero que el destinar un presupuesto paraun herramienta de MRO es una inversisn
18 Consideroeninvertiren nuevas herramientas para el MRO si puedo ahorrar tiempo
Consideroen invertiren nuevas herramientas para el MRO si puedo obtener otros beneficios
19
Considero que lainversién financiera, esfuerzoy tiempo de miactual método de MRO es

20 equivalente asus beneficios

Satisfacciénen la

experiencia

¢Cualquierintegrantesde su familia puede separar los residuos orginicos generadosen su
21 hogar?
:El proceso que usa parala manipulacién de los residuos organicos lo conocen los demas

22 integrantesde su familia?
23 ¢Elproceso que usa parael MRO genera un olor desagradable?

24 :El proceso que usa parala MRO generamuchamoscaasu alrededor?

25 ;Consideraque no es higienico que los niros se acerquen alazona donde MRO?

Adopcién del proceso

Estoyde acuerdo en usar misresiduos organicos para obtener beneficios

Considero que miproceso actual para suministrarme de energia no escomplejo nicansado
27

28 Estoyde acuerdoen intentar un nuevo proceso de MRO

Estoyde acuerdo en que existen herramientas paralaMDO que me pueden brindar muchos
29 beneficios

30 Considero que existen alternativas menos contaminantes para el MRO
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31 Considero que los gastos de combustibles convencionales en mihogar son altos

3 32 Considero que los gastos de fertilizantes para las actividades de campo son altos
E 33 Considero que los gastos se pueden reducir usando otras alternativas
::; © 34 Estoydispuestoausar alternativas para el uso de fertilizantes menos dasinos
u“j Estoy dispuesto a usar alternativas para sustituir el consumo de combustibles
35 convencionales
36 Considero que larecoleccién de lesa esun trabajo cansado
37 Estaria dispuesto ausar unaalternativa paracombustible en lugar de lalena
é . 38 Consideroque el tiempoinvertido paralarecoleccién de lera es muy largo
g 39 Larecoleccisn de lera me permite hacer otrasactividades al mismo tiempo
@ Considero que laactividad de recolectarlesanolo pueden hacer todoslos
40 integrantesde lafamilia
” 41 Elproceso que uso parala MRO ayuda a minimizar los olores de lamateria organica
% 42 Elproceso que uso parala MRO ayuda areducirlamosca
% I | 43 Usarlalesa como combustible ayuda al medio ambiente
:E 44 Usar lalesa como combustible no cuasa ningun problemaen el ecosistema
<

45 Considero que esimportante usar métodos que nocontaminen el medio ambiente
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Lealtad

Recomendacién

46

4

-

49

50

:Usted recomendaria su actual método parala manipulacién de
residuos organicos a sus familiares o conocidos?

Considera que su actual método de MRO esuna buenaeleccién
sus familiares y migos

:Usted reomendaria a sus conocidos eluso de lesa como
combustible?

Consideroque larecoleccién de lena la pueden replicar mis
conocidos

:Usted recomendaria el fertiliante que usaen la actualidad?

tfo

imien

Reconoc

:Considera que su actualmetodo para manipulacién de residuos
organicos cumple con todos los beneficios que usted espera?
:Considera que el actual metodo para manipulacién de residuos

organicos le implicaun minimo esfuerzo?
Considero que se debe aumentar el uso de lera como combustible

considero que losresiduos orginicos generados en mi hogar se
deben desechar como basura

Consiero que mis procesosactuales sonlamejor opcién

Calidad percibida

56

Lh

59

60

¢Utilizaria su actual método como su principal fuente de energia?

:Utilizaria su actual método como su principal sistema parala

manipulacién de residuos organicos?

. Considero que el fertilizante que uso actualmente esde calidad

Considero que el fertilizante que uso actualmente ayudaala
tierraycultivos
Considero que lo que uso como combustible actualmente esla

mejoreleccisn
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Anexo E. Relacion de impacto

C1Q

Uso de Residuos

Recoleccidon
Diseno

simple
Replicable
Aplicable
Bajo costo
Ergnémico
Intuitivo
Anaerdbico

Criterios, objetivos de los
comos

129

141 69 282 117
83

126

108

Importancia de la solucién




Anexo F. Primer cuadrante del Doble Diamante
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Anexo G. Storytelling

La sustentabilidad nos ayuda a usar los recursos naturales para generar energia por medio
de Ecotecnias que cubran nuestras necesidades. Una de estas Ecotecnias son los
biodigestores anaerdbicos, los cuales podemos alimentar con los residuos generados de las
actividades de traspatio, como lo son: residuos de hogar, de cultivo y de granja. Al
alimentar al biodigestor con esta materia organica podemos obtener biogas y bioabono. El
biogds lo podemos usar como una alternativa para la coccién de alimentos y el bioabono

para los cultivos.
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Anexo H. Focus Group

El Focus Group se va a realizar en la comunidad de La Trinidad en el Municipio de
Tequisquiapan del Estado de Querétaro, se hizo la invitacion a un grupo de 10
personas sexo indistinto, padres de familia, con actividad de traspatio.

1ra. Seccion — Video

Objetivo:

Hacer una introduccion del tema para homogenizar conceptos, dar una explicacion
breve sobre el funcionamiento del biodigestor y poder iniciar el Focus Group
manejando los mismos conceptos.

2da. Seccién — Cuestionario

Objetivo:

Identificar quien se encuentra familiarizado con las Ecotecnias y su modo de uso,
como las Ecotecnias han sido de apoyo en sus actividades y si cubren sus
necesidades segun sus listas de requerimientos.

Medir el interés que presenten sobre el tema de los biodigestores y la aplicacién
dentro de sus hogares.

(Video primera parte)

¢, Que ecotecnologias tienen?

¢En que les han ayudado las ecotecnologias?

¢ Son faciles de usar?

¢ Su mantenimiento es facil?

¢ Quién la instalo?

¢, Cual fue el costo? (con qué frecuencia inviertes)
(video detalle biodigestor)

¢, Te interesaria tener un biodigestor en tu hogar?
3ra. Seccién — Presentacion de modelo

Objetivo:

Validar el modelo mediante la interaccion con el usuario final, estudiar la
funcionalidad de cada parte segun el usuario, descartar caracteristicas y colores.
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1. Modelo en mesa
2. Ir validando paso por paso
a. Introducir materia
b. Girar aspas
c. Esperar 52 dias
d. Sacar biofertilizante y biogas

¢, Como te gustaria que fuera la puerta?

Para hacer girar las aspas, ¢Este modo es sencillo?

¢ La salida del biogas y bioabono la ubicaste rapido?

¢, Qué colores usarias?

Los dibujos que dan las instrucciones ¢ Son faciles de entender?
¢, Cuanto consideras que cuesta el biodigestor?

¢ Quién lo usaria en tu casa? (esquema de miembros de familia)

4ta. Seccion — Retroalimentacion
Objetivo:
Hacer un resumen de su percepcion sobre los biodigestores y el modelo presentado

y si cubre con sus necesidades, con su presupuesto y si la forma en la que gestionan
sus residuos se adapta a la experiencia de uso propuesta.
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Anexo |. Curso de capacitacion

Como aprovechar tu basura organica y obtener beneficios para tu hogar por medio
de un Biodigestor casero.

Tipo de instruccion: Grupal

Caracteristicas del grupo a ser capacitado:
Sexo
Edad
Escolaridad
Ocupacion

Técnica de instruccion: Exposicién y Demostracion
Materiales didacticos: Material grafico y multimedia

Objetivo general:
Identificar al biodigestor como una herramienta que se puede usar como alternativa
para el suministro de biogas y biofertilizante a partir de los desechos organicos

Objetivos particulares:

e El participante comprendera el marco conceptual en el que se enmarca el
concepto de sustentabilidad

e El participante aprendera los conceptos basicos de la digestion anaerdbica,
incluyendo la composicion y el uso del biogas y del efluente

e El participante conocera las caracteristicas principales y beneficios que se
pueden obtener al usar bajo este sistema sus desechos organicos

e El participante podra ensamblar su propio biodigestor

e El participante fortalecera sus capacidades individuales y colectivas.

Estructuracion de contenidos

El curso se impartira a un grupo de 20 personas como maximo que se encuentren
viviendo en zonas rurales y tengan actividad de traspatio

Este se divide en tres secciones que se imparten en dos dias, la primera es una
introduccidén al curso y una breve presentacion del presentador y los participantes,
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la segunda es tedrica, en la cual se homogenizan conceptos y se muestra el
funcionamiento técnico de un biodigestor, asi como sus beneficios. La tercera
seccion es tedrica/practica en la cual se muestran los materiales que se necesitan
para el ensamble de un biodigestor, enseguida se hace una demostracién de un
ensamble.

El curso se imparte en un dia con una duracién de 2 horas y 30 minutos, la
informacion impartida es la que contiene el Manual de uso de biodigestores
familiares.

La seccidon 1 se divide en dos partes:
e Parte 1: Bienvenida e Introduccion
e Parte 2: Presentacion de los integrantes del curso

La seccidén 2 se divide en tres modulos:

Médulo 1: Manejar un marco conceptual sobre la sustentabilidad
e Definicion de sustentabilidad
e Como se aplica la sustentabilidad en los hogares
e ;Cuales son las herramientas sustentables?

Modulo 2: Conceptos basicos de la digestion anaerdbica
e Digestion anaerobica
e ;Qué es un biodigestor?
e ;Qué es el biogas?
e /;Qué es el biofertilizante?

Modulo 3: Caracteristicas principales y beneficios de un Biodigestor
e Caracteristicas principales
¢ Beneficios Econdmicos
¢ Beneficios Sociales
¢ Beneficios ambientales

La seccién 3 se divide en dos moédulos continuos a la seccion 2:

e Mddulo 4: Materiales para un biodigestor
e Mddulo 5: Ensamble de un biodigestor
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Estructura de Contenidos

Objetivo general:

Identificar al biodigestor como una herramienta que se puede usar como alternativa para el
suministro de biogds y biofertilizantes a partir de los desechos organicos

Objetivo de la unidad

Estrategia de

Dial Al concluir cada Contenidos (temas o~ .

Horario mddulo los y subtemas) ensenapza. X Material

. . . aprendizaje
participantes podran

10 min | Conocer al facilitador, | 1.- Introduccién: Bienvenida Computadora
la dindmica de trabajo | Bienvenida Presentacién del y proyector
y los objetivos del Presentacién de los | facilitador Presentacién
curso facilitadores Establecimiento de Power Point

Reglas reglas

5 min Conocer a los 2.- Presentacion: Dinimica de Identificadores
miembros del grupo e | Presentacion de los .,
identificar integrantes del presentacion
expectativas respecto | grupo Expectativas
al curso respecto al curso

10 min | Manejar un marco éQuéesla Exposicidn oral Computadora
conceptual sobre la sustentabilidad? Discusion de grupo y proyector
sustentabilidad ¢Cémo se puede Presentacién

aplicar en nuestro moddulo 1 del
hogar? curso
¢éCuales son las audiovisual
herramientas

sustentables?

15 min | Conceptos basicos de | Digestion Exposicidon oral Computadora
la digestidn anaerodbica Discusion guiada y proyector
anaerdbica éQué es un Presentacion

biodigestor? moddulo 2 del
Partes de un curso
biodigestor audiovisual
¢Qué es el biogas?
éQué es el
biofertilizante?

20 min | Caracteristicas Presentar las Exposicidn oral Computadora

principales y
beneficios de un
Biodigestor

caracteristicas del
uso de un
Biodigestor
Presentar los
beneficios del uso
de un Biodigestor

Discusion guiada

Yy proyector
Presentacién
moddulo 3 del
curso
audiovisual

90




Presentar los
beneficios del uso
del biogas y
biofertilizantes

10 min | Aclarar dudas de la Se abre un espacio Discusion guiada
sesion y tener una para preguntasy
visién general de la respuestas
sesion
20 min | Materiales para un 3. —Ensambe de un | Exposicién oral Computadora
biodigestor biodigestor: Demostracion y proyector
Identificar las partes Materiales que se Discusion guiada Presentacién
de un biodigestor van a ocupar para maddulo 4 del
cada parte del curso
biodigestor audiovisual
30 min | Ensamble de un Como ensamblar un | Exposicién oral Computadora
biodigestor Biodigestor Demostracion y proyector
Simulacién Presentacion
modulo 5 del
curso
audiovisual
15 min | Aclarar dudas de la Se abre un espacio Discusion guiada
sesion y tener una para preguntasy
visién general de la respuestas
sesion
15 min | Evaluacion Validar si la Cuestionario Papel y lapiz

informacion del
curso impartido les
fue de utilidad
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Anexo J. Manual de apoyo

Mariana Montserrat Flores Nieves

Campus Amazcala

UNIVERSIDAD
%2 AUTONOMA DE
% QUERETARO

Universidad Auténoma de Querétaro

IR‘ ﬁ amazcala
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Directorio

Dra. Margarita Teresa de Jesus Garcia Gasca
Rectora

Lic. Verdnica Nufiez Perrusquia
Secretaria de la Rectoria

Dr. Aurelio Dominguez Gonzalez
Secretario Académico

Dra. Ma. Guadalupe Flavia Loarca
Directora de Investigacién y Posgrado

Dr. Manuel Toledano Ayala
Direcor Facultad de Ingenieria

Dr. Juan Carlos Antonio Jauregui Correa
Jefe de la Divisién de Investigacién y Posgrado
Facultad de Ingenieria

Vive-Bid

Biodigestores familiares

Manual de uso

Este documento pretende divulgar una tecnologia apropiada, como son los
biodigestores, entre las personas interesadas, tanto en su disefio como en su instalacion

y manejo.

El presente informe hace referencia a la construccion de un biodigestor para la
produccidn de biogas, por lo que es necesario tener en cuenta las mismas medidas de
seguridad que se toman al trabajar con gas natural.

UNIVERSIDAD FACULTAD DE ( campus
AUTONOMA DE - . - i » amazcala
AVEEIoMS ~+ = INGENIERIA f
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Contenido

[ Introduccion.......ene.. 3 Funcionamiento y
materiales.......cccovericrerienns
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Alimentar al sl plan mensual..... . vceeeea:
biodigestor........ccueeuver.9 'Q

T
A
Cm Bioabono.......ccvereiinenns 7 M Mantenimiento......cccccou. 23

< Introduccion
==

¢Qué es un biodigestor?

Es un recipiente o tanque (cerrado herméticamente) que se carga con
residuos organicos.

¢Qué es la digestion anaerdbica?

Es una fermentacion en la que los residuos orgdnicos son descompuestos
en ausencia de oxigeno para producir biogds. Para que exista, deben
desarrollarse  bacterias anaerdbicas y sobre todo bacterias
metanogénicas que producen biogas.
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¢Cémo funciona un biodigestor?

Dentro del biodigestor se produce una fermentacién anaerdbica que
ocurre en forma espontanea en la naturaleza . En su interior se produce
la descomposicion de la materia orgdnica para generar biogas y el
residuo, luego de ser descompuesto y estabilizado, se utiliza como
biofertilizante.

-

) Biogas

Es una mezcla de gases compuesta, en su mayor parte, por metano y
diéxido de carbono en proporciones que varian segin el residuo
degradado. Este gas es obtenido en el proceso de digestion anaerébica
que libera la energia quimica contenida en la materia orgénica en forma
de biogas.

Lt Biogas por
Residuos \ Kg residuo
| Estiércol Vaca | 25
| Estiércol Cerdo | 27
| Estiércol gallina | 80
| Restos de comida | 100
Residuos de frutas | 15

La produccién de biogas varia en

30-45% funcioén del sustrato utilizado.
Didxido de
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Ventajas del biogas

El biogas puede reemplazar perfectamente
al gas natural por lo que podemos adaptar

E cocinas, estufas, etc. para que funcionen
con él.

Un metro clbico (1m?) de biogds brinda

m -
aproximadamente 90 minutos de llama. AL,
min

m = %‘ Un metro cubico (1m?) de biogas equivale a
+de 2 kg.

mas de 2 kilogramos de lefia.

@ Bioabono

El bioabono, también llamado biol, es el
barro que se encuentra en la descarga del LN

biodigestor. Se trata del residuo \‘

degradado y estabilizado, por lo que se
puede aplicar a las plantas, sin mayores .
riesgos.

El bioabono puede ser acumulada en bidones o baldes para
luego regar los cultivos a fertilizar o el suelo a mejorar.
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Ventajas del bioabono

No deja mal olor Facil aplicacién
Favorece el desarrollo Mejora la estructura del
microbiano y las bacterias se suelo, facilitando la
multiplican dando vida al suelo penetracion de raices
No quemara raices o semillas, Mejora la retencién de
en comparacién con el estiércol humedad en el suelo

No aplicarlo en hortalizas que crecen cercanas al suelo ya que no hay
X seguridad que el biofertilizante este libre del 100% de microorganismos.

GAIimentar al biodigestor

Es muy importante conocer los desechos que pueden ser
descompuestos dentro de él para poder alimentarlo correctamente.

A continuacidn, se detallan los residuos que pueden utilizarse:

Residuos del hogar

1kg Agua

Residuos de comida
Carne
Azucarados

e Pan, Harinas y pastas
Lacteos

ik
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11

Residuos de granja

1kg
* o Ky Agua
= < ‘ Estiercol cerdo ™
- -y o Sobras de alimento
& )} Estiercol vaca 15k
T — Estiercol gallina,
I I s g . 2h
conejo, oveja

H n 6 Madera 25k
w = N

Residuos de cultivo

1kg Agua
Hojas
Maleza
Cortes de paso ik
Sobras de cultivos
Residuos de poda
Sorgo Sk

Mientras menor sea el tamafio del residuo mas rapida serda su
descomposicion dentro del digestor. Un residuo de gran tamafio,
puede provocar obstrucciones y su descomposicién serd mucho mds 4
lenta.

Residuos aceptados para alimentar el biodigestor:

- Restos de comidas

- Restos de carnes
- Pan, pastas, harinas y granos
- Azlcares
- Lacteos
- Estiércol y orina de animales
G - Aserrin y pedaceria de madera
H - Residuos de alimentos de animales

- Hojas y maleza

- Cortes de pasto y jardin
- Residuos de cultivos

- Residuos de poda

Para ayudar en la digestién se recomienda preparar una mezcla (Preindculo).
Se mezcla un kilo de azucar, dos kilos de estiércol y 8 litros de agua, sellar de
manera que no entre oxigeno y dejar reposar por 2 dias bajo el sol, finalmente
vaciar a la cdmara de digestién antes de alimentar al biodigestor.
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Tipos de residuos que NO se pueden utilizar:

D®. @v D
X 2%, 9

g v i ¥

s

- Papeles - Residuos que contengan insecticidas,
- Cartén jabdn, aceite
- Huesos - Bolsas de plastico y té
- Piedras, cemento - Metales
- Vidrio - Plastico
- Ceramicas - Cascara de huevo
- Latas - Tierra
12

* Funcionamiento

Partes que componen el biodigestor:

Lista de materiales

Tambo de 200L

Tambo de 1201

Tambo de 60 litros

Tramo tubo PVC 6" - 100 cm
Tramotubo PVC 4" - 55 cm
Tramo tubo PVC 2* - 10 cm
Tramo tubo PVC %"~ 260 cm
Brida 6" & Cople 6"

Brida 2"

Conectores macho %"

13

Conectores hembra %"
Tee PVC %"

Codos PVC 907 %"
Vélvulas esféricas metal %"
Vélvula esfércia PVC 2"
Tapas PVC para tubo de 4"

N L e N

-

~Tapén hule lavadero %*

Manguera para gas
Hornilla

Empaque de diafragma

1

1

1

3 Niple
1

1 Empaque para tubo PVC %"
g

20grs  Limadura de hierro

Pegamento PVC

[
¢ | Regulador de gas

99

1
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1.- Camara de digestion

La cdmara de digestion constituye el cuerpo principal del biodigestor,
donde se produce la degradacidn de los residuos. Para este tipo de
digestor se utiliza un tanque de agua de polietileno de 200 litros de
capacidad con una tapa hermética.

><’ Materiales

Lista de materiales
Num. Nombre
1 Tambo de 200 L con tapa
Orificio de salida de gas %"
Orificio de 6” para el drea de carga
Orificio de salida de abono 2”

BwoN

Boca de carga

La boca de carga en donde se va a introducir la materia orgénica a la
camara de digestion.

| ®
— & Material
//@® >\ ateriales

Lista de materiales
Num. I Nombre
Reductor de PVC de 8a 6” (opcional)
Tuvo de PVC 6”
Conector de 6” (si se usa la brida)
Brida de 6” 6 Cople 6”
Tubo de PVC de 6”

00cme—
(9)\
:[
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Salida de bioabono

La salida de bioabono se refiere a la salida del liquido después de hacer
la digestidn.

x Materiales

1 Brida de 2"
2 Vélvula de PVC de 2”
3 Tubo de PVC de 2”

16

Salida del biogas

La salida del biogas se refiere por donde tiene que pasar el biogds para
continuar por la tuberia y llegar a los filtros.

X Materiales

Orificio %"

Tubo de PVC de %"
Conector macho PVC de %"
Valvula esferica %”
Conector macho PVC de %"
Tubo de PVC de %"
Conector macho PVC %"

NGOV A W N

6cm
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Tuberia

La tuberia hace que el biogds pase por dos filtros antes de su
almacenamiento.

R X Materiales

Lista de materiales |

Codo 90° %"

Tubo PVC %"

Tee PVC %"

Tapas PVC 4" (4 tapas)
Tubo PVC 4"

Vilvula esférica metal %"
Conector macho PVC %"
Tapén hule lavadero %
Empaque para tubo %"

Vo NGV A WN e

18

Filtros

Para que no se sature el biogds de vapor, se debe eliminar para que los
conductos no se llenen de agua.

El biogds se debe encontrar libre de sulfuro ya que combinado con el
agua se transforma en acido sulfhidrico y puede corroer las partes
vitales de algunas instalaciones.

X Materiales
Filtro para
sulfuro de hidrogeno

l Lista de materiales
Trampa

deagua 1 Agua
2 Limadura de hierro

Agua Limadura de hierro

19
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Almacenamiento de biogas

El almacenamiento del biogads es la parte final donde se empieza a
acumular todo el biogas generado de la digestion listo para ser usado.

x Materiales
O
[

Lista de materiales

Empaque de diafragma

Niple de cobre para gas

Manguera para gas

Niple de cobre para gas

Regulador de alta presion para gas
Hornilla de gas

Llave de paso %"

Tubo de PVC de %"

Codo 90° PVC %"

Concector macho y conector hembra

30cm

W N B W N

=
o

20
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- Recomendaciones

Se recomienda no usar la primera generacion x /
de gas y dejarlo ventilar a la atmdsfera, esto

debido a que puede contener una alta catidad

de 02, el cual mezclado con el metano puede

ser inflamable y explosivo. 1 2

Revisar el nivel del agua del

Nivel del agua acumulador ya que el agua funciona
como un sello el cual evita que el biogds
se escape.
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Integrar un contrapeso arriba del acumulador de
©) manera que logremos una presion de biogas en el
acumulador.

Usar el biogds constantemente ya que s a 480040
dependiendo de la materia con la que se
alimenta la produccién de biogds puede
sobrepasar la capacidad del acumulador.

22

a Mantenimiento , -
- P o (‘V p
- |

o
—

Alimentar de manera constante el
biodigestor.

Descargar bioabono constantemente

o

- -‘,{\ Cerrar la vélvula de la cdmara de
| digestién cada que se revise latrampa

\
/ de agua.

23
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Revisar constantemente fugas de
biogas por toda la instalacion.

Cambiar el filtro de sulfuro una
vez al afio.

Abreviaturas

Plan mensual

ENERO/FEBRERO/MARZIO/ABRIL/MAYO/IUNIO/IULIO/AGOSTO/SEPTIEMBRE/OCTUBRE/NOVIEMBRE/DICIEMBRE

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINCO

Ideas
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Plan mensual

RO/MARZO/ABRIL/MAYO/JUNIO/IULIO/AGOSTO/SEPTIEMBRE/OCTUBRE/NOVIEMBRE/DICIEMBRE

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINCO

Ideas

Plan mensual

RO/MARZO/ABRIL/MAYO/JUNIO/IULIO/AGOSTO/SEPTIEMBRE/OCTUBRE/NOVIEMBRE/DICIEMBRE

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINCO

Ideas
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Anexo K. Resultados registrados segun cada escala

15 desechos causados por actividad de traspatio?

Muy . Muy de
Desacuerdo | Indeciso | Deacuerdo
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
:Lasherramientas que usa para separar los residuos
) o ) 0 3 2 6 9
1 organicos son ficiles de ubicar?
:Cualquierintegrante de lafamilia puede identificar la
- o } 0 6 0 9 5
9 2 correctamanipulacién de las herramientas?
wn
= :Cualquierintegrante de la familia puede usar las
) ) ] 0 1 1 10 8
2 3 herramientas paraseparar los residuos?
£
< :Cuentacon algun espacio especifico para manipular la
o . : 0 4 0 12 4
4 materiaorganica?
:Considera que el proceso que usa para manipular la ; 7
0 0 1" 2
5 materia organica essencillo?
:Utiliza su basura organica para alguna actividad dentro de
e 0 2 0 13 5
= 6 suhogar?
2
= 7 acomoda a sus actividdes diarias? 0 7 3 7 3
=] . .
S 8 residuos oginicosesaceptable? 0 0 0 16 4
=
E 9 organicos son diarias? 2 6 0 10 2
wn
‘-‘-' 10 personasin lanecesidad de explicarselo? 3 13 0 4 0
:El proceso que usa parala manipulacién de susresiduos
0 0 0 14 6
” 11 organicos le ayuda para mantener un control de la basura?
§ 12/ de 3 beneficios? 4 8 3 3 2
-“% 13 suministrarme de energia cubre minecesidades 3 3 2 3 9
0 :
8 14 ;El proceso que usa para laMRO le ayuda para sus cultivos? 0 12 0 6 2
z :El proceso que usa paralaMRO le ayuda para disminuir los
0 8 0 1" 1
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Muy . De Muy de
Desacuerdo| Indeciso
desacuerdo acuerdo | acuerdo
1 2 3 L 5
:Lasherramientas que usa para separalosresiduos o 5 . 3 14
1 orginicosson ficiles de ubicar?
¢Cualquierintegrante de lafamilia puede identificar la o o o ; .
=] . . .
9 2 correctamanipulacién de estas herramientas?
172}
- ¢Cualquierintegrante de lafamilia puede usar las
° A3 _ ] 0 2 1 6 "
3 herramientas para separar losresiduos?
£
] ¢Cuentacon algun espacio especifico para manipular
a 0 0 0 17 3
4 lamateria organica?
:Considera que el proceso que usa para manipular la
0 1 1 3 15
5 materiaorganicaessencillo?
¢Utiliza su basura organica para alguna actividad dentro
6 0 0 0 5 15
o fuerade suhogar?
¢El procesode manipulacién de los residuos orginicos
o 0 2 0 6 12
E 7 se acomoda a sus actividdes diarias?
]
= 8 :Consideraque un proceso que requiere 30 min de o ' ' 5 .
=] ‘ . . o
S actividad fisica para suministrase de energia?
£ . . .
=] :Lasactividades que realiza para el manejo de los
2 _ ] o 0 6 0 1 3
= 9 residuos organicos son diarias?
:El proceso que usa parala MRO lo puede realizar otra
1 . . i 0 2 0 12 6
personasin lanecesidad de explicarselo?
:El proceso que usa parala manipulacién de sus
11 residuos orginicos le ayuda paramantener un control 0 0 0 16 4
de labasura?
(Elproceso que usa paralaMRO le ayuda para obtener o R o s 3
H 12 masde 3 beneficios?
= .
3 Considero que el proceso actual que tengo para
2 C o ] _ 3 3 4 6 4
2 13 suministrarme de energia cubre minecesidades
Q
%’ ¢Elproceso que usa paralaMRO le ayuda para sus o o o 7 3
14 cultivos?
(Elproceso que usa paralaMRO le ayuda para
15 disminuir los desechos causados por actividad de 0 0 0 4 16
traspatio?
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30 parael MRO

Muy . De Muy de
Desacuerdo | Indeciso
desacuerdo acuerdo | acuerdo
1 2 3 4 5
Considera que esimportante invertiren herramientas
5 5 0 6 4
16 parael MRO
Considero que miactual metodode MRO me ayudaen el
2 ) 5 7 0 6 2
) 17 ahorode tiempo
«
= Consideroen invertir en nuevas herramientas para el MRO
s . . 0 5 6 5 4
a 18 sipuedo ahorrar tiempo
c
3 Consideroeninvertiren nuevas herramientas parael MRO 3 . o 4 2
P
2 19 sipuedo obtener otros beneficios
2
(=]
Considero que lainversién financiera, esfuerzoy tiempo de . 3 .
8 0
miactual método de MRO es equivalente a sus beneficios
20
:Cualquierintegrante de sufamilia puede separar los o 3 3 - 4
21 residuos organicos generados en su hogar?
1
; ¢Elproceso que usa parala manipulacién de los residuos o " o p 3
E_ organicos loconocen los demasintegrantes de su familia?
s
ﬁ ¢Elproceso que usa parael MRO generaun olor
7} 1 4 0 10 5
$ 23 desagradable?
Q
] ¢El proceso que usa parala MRO generamuchamoscaasu
g P 4 P £ 0 0 5 6 9
:i 24 alrededor?
:Considera que noes higienico que los niros se acerquen a 0 . 0 ¢ 6
25 lazona donde MRO?
Estoy de acuerdo en usar misresiduos orginicos para o o . . 4
26 obtener beneficios
Considero que miproceso actual para suministrarme de
P o 8 3 4 3 2
8 energiano escomplejo nicansado
b 27
-
=
3 Estoyde acuerdoen intentar un nuevo proceso de MRO 2 5 0 4 9
£
2
] Estoyde acuerdoen que existen herramientas paralaMDO | ¢ " ¢ %
< . "
que me pueden brindar muchos beneficios
Considero que existen alternativas menos contaminantes
2 4 2 8 4
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Muy

30 MRO

. Muy de
desacuerd | Desacuerdo | Indeciso [Deacuerdof
acuerdo
o
1 2 3 4 5
:Considera que esimportante invertir en herramientas para el MRO? 0 3 3 8 6
6
2 Considero que el destinar un presupuesto paraun herramientade ' 3 o " s
o
g 17 MRO es unainversién
g Consideroen invertir en nuevas herramientas para el MRO si puedo
2 } 0 4 4 7 5
H 18 ahorrar tiempo
g Consideroen invertiren nuevas herramientas para el MRO si puedo ' ) 4 0 3
-g 19 obtener otrosbeneficios
Considero que lainversisn financiera, esfuerzoy tiempo de miactual
0 0 2 12 6
20 método de MRO es equivalente a sus beneficios
:Cualquierintegrantesde su familia puede separar los residuos o o o o "
21 organicos generados en su hogar?
1
5 :El proceso que usa parala manipulacisn de los residuos organicoslo
2 e 4 P i - g 0 0 0 4 16
2 conocen losdemasintegrantes de su familia?
] 2
3
S ¢Elproceso que usa para el MRO genera un olor desagradable? 0 8 2 9 1
$ 3
3
f‘g ¢Elproceso que usa paralaMRO generamuchamoscaasu alrededor? ] 10 2 6 2
a . —— s
:Considera que noes higienico que los nisos se acerquen alazona
0 2 2 6 10
25 donde MRO?
Estoy de acuerdo en usar misresiduos organicos para obtener
] 0 0 0 4 16
26 beneficios
?, Considero que miprocesoactual para suministrarme de energano o o | " ;
g 27 escomplejonicansado
E 28 Estoyde acuerdoenintentar un nuevo proceso de MRO 0 0 0 8 12
s
2 Estoyde acuerdo en que existen herramientas paralaMDO que me
g ) } 0 0 0 16 4
-8 29 pueden brindar muchos beneficios
< . . . .
Considero que existen alternativas menos contaminantes parael . ' 3
0 0 6
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Muy . De Muy de
Desacuerdo| Indeciso
desacuerdo acuerdo | acuerdo
1 2 3 4 5
Considero que los gastos de combustibles
_ _ 0 3 1 4 12
31 convencionalesen mihogar son altos
Considero que los gastos de fertilizantes paralas
o 0 0 0 13 7
2 32 actividades de campo son altos
] . .
= Considero que los gastos se pueden reducir usando
E o _ 0 2 0 5 13
c 33 otrasalternativas
=]
S Estoy dispuesto a usar alternativas para el uso de
o ) 0 0 2 12 6
34 fertilizantes menos dasinos
Estoy dispuesto a usar alternativas para sustituir el
0 1 0 4 15
35 consumo de combustibles convencionales
Considero que larecoleccién de lesa esun trabajo
0 0 0 11 9
36 cansado
Estaria dispuesto a usar unaalternativa para
) 0 0 1 9 10
37 combustible en lugar de lalera
U
S Considero que el tiempo invertido paralarecoleccisn
i | 0 0 0 6 14
8 38 de lesa es muylargo
7] . .
Larecoleccisn de lesa me permite hacerotras
. . . 8 4 2 3 3
39 actividadesal mismo tiempo
Considero que laactividad de recolectarlesanolo
0 2 1 2 15
40 pueden hacertodoslosintegrantesde lafamilia
El proceso que uso parala MRO ayuda a minimizar los
i } 1 9 0 6 4
41 oloresde lamateria orginica
El proceso que uso parala MRO ayudaareducirla
5 9 0 5 1
» 42 /mosca
2
g I Usar lalesa como combustible ayuda al medio
5 8 1 4 2
% 43 ambiente
€ - .
< Usar lalesa como combustible no cuasa ningun ° 7 < N |
44 problemaen elecosistema -
Considero que esimportante usar métodos que no
0 3 0 10 7

45 contaminen el medio ambiente
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45 contaminen el medio ambiente

Muy . De Muy de
Desacuerdo | Indeciso
desacuerdo acuerdo | acuerdo
1 2 3 4 5
Considero que los gastos de combustibles
} ; 0 0 0 5 15
31 convencionalesen mihogar son altos
Considero que los gastos de fertilizantes para las
o 0 0 0 4 16
8 32 actividadesde campo son altos
Q . .
= Considero que los gastos se pueden reducir usando
E |c ) 0 0 1 5 14
c 33 otrasalternativas
=]
8 Estoy dispuesto a usar alternativas para el uso de
o ) 0 1 0 6 13
34 fertilizantes menos dasinos
Estoy dispuesto a usar alternativas para sustituir el
) ) 0 0 1 5 14
35 consumo de combustibles convencionales
Considero que larecoleccién de lesa esun trabajo
0 0 0 7 13
36 cansado
Estaria dispuesto a usar una alternativa para
) 0 0 1 2 17
37 combustible en lugar de lalesa
d
2 Considero que el tiempoinvertido paralarecoleccién
8 |n 0 0 0 2 18
g 38 de lesa es muylargo
7] . .
Larecoleccién de lera me permite hacer otras
B ) ) 0 2 2 1 5
39 actividadesal mismo tiempo
Considero que laactividad de recolectarlesanolo
0 1 0 3 16
40 pueden hacertodoslosintegrantesde lafamilia
El proceso que uso parala MRO ayuda a minimizar los " N | ; -
41 oloresde lamateria organica B
3 42 Elprocesoque uso parala MRO ayuda areducirlamosca 0 1 0 6 13
‘E 43 Usar lalesa como combustible ayuda al medio ambiente 0 0 0 14 6
|
5} . .
3 Usar lalesa como combustible no cuasa ningun
£ ) 0 0 0 9 "
< 44 problemaen elecosistema
Considero que esimportante usar métodos que no
0 0 0 16 4
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Muy . De Muy de
Desacuerdo | Indeciso
desacuerdo acuerdo| acuerdo
1 2 3 4 5
:Usted recomendaria su actual método parala
manipulacién de residuos organicos a sus familiares o 5 3 0 9 3
46 conocidos?
5 Considera que su actual método de MRO esunabuena p q B - .
Q - o . e o ) ) - - 4
g 47 eleccién sus familiaresy migos
c .
7] :Usted reomendaria a sus conocidos el uso de leracomo
£ 0 5 2 7 6
o) 48 combustible?
« Q
Y, g Considero que larecoleccién de lena la pueden replicar mis
o0 0 5 4 6 5
o 49 conocidos
®
- - . 0 3 7 7 3
: 50 :Usted recomendaria el fertiliante que usaen la actualidad?|
o :Consideraque suactual metodo para manipulacisn de
— residuos organicos cumple con todos los beneficios que 5 2 0 7 6
L a7
el 51 usted espera?
Q
(&) < S . .
e < :Consideraque elactual metodo para manipulacién de
— 2 ) ) o o ) 4 3 1 4 8
Q. £ 52 residuos organicos le implica un minimo esfuerzo?
« S .
o Q Considero que se debe aumentar eluso de lesacomo
< 1 4 2 6 7
] 8 53 combustible
7, 9 . . . .
O o considero que los residuos organicos generados en mi
2 3 2 5 8
‘*E 54 hogar se deben desechar como basura
(v 55 Consiero que misprocesosactuales son lamejor opcisn 0 3 5 4 8
c‘: :Utilizaria su actual método como su principal fuente de
7 0 0 3 10
s 56/energia?
— 56 energia?
o « :Utilizaria su actual método como su principal sistema para
| A=} . . : ) 2 3 0 6 9
5 57 lamanipulacién de residuos organicos?
o : L
5 Considero que el fertilizante que uso actualmente esde
5 7 a
S| s calidad ’ ! l ' .
- 58 cahdad
]
o onsidero que elfe ante que uso actualmente ayuda a
= Considero que el fertilizante que uso actualmente ayudaa
=] ) _ 3 5 3 6 3
Q 59 latierray cultivos
Considero que lo que uso como combustible actualmente
. . 4 3 1 6 6
60 eslamejoreleccisn
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Muy . De Muy de
Desacuerdo| Indeciso
desacuerdo acuerdo | acuerdo
1 2 3 4 5
:Usted recomendaria su actual método parala
manipulacién de residuos organicos a sus familiares o 0 0 3 6 1
46 conocidos?
5 Considera que su actual método de MRO esunabuena
'S 0 0 5 10 5
g 47 eleccién sus familiaresy migos
c .
o :Usted reomendaria a sus conocidos el uso de lesa como
£ 0 0 0 12 8
_g o 48 combustible?
) Q
5 &’ Considero que larecoleccién de lenala pueden replicar o ' I s R
: 3
"a 49 misconocidos
: :Usted recomendaria el fertiliante que usaenla
17 , 0 2 3 6 9
O 50 actualidad?
3] :Consideraque su actual metodo para manipulacién de
—
1 residuos organicos cumple con todos los beneficios que 0 0 0 16 4
Q 51 usted espera?
.- S
_Q. < :Consideraque elactual metodo para manipulacisn de
2 ) ) o o ) 0 0 0 18 2
« £ 52 residuos organicos le implica un minimo esfuerzo?
o |3 .
=] Considero que se debe aumentar el uso de lesacomo
= 3 } 0 0 0 6 14
7.} 8 53 combustible
v ] ; . . .
- B considero que losresiduos organicos generadosen mi
0 0 0 3 17
% 54 hogar se deben desechar como basura
] 55 Consiero que mis procesosactuales son lamejor opcisn 0 1 3 9 7
:Utilizaria su actual método como su principal fuente de
'g 0 0 0 18 2
56 energia?
= _ —
o « :Utilizaria su actual método como su principal sistema
O < ' ] _ ' 0 0 1 17 2
i = 57 paralamanipulacién de residuos organicos?
S . S
S Considero que el fertilizante que uso actualmente esde
g ) 0 0 2 6 12
- 58 calidad
]
g Considero que el fertilizante que uso actualmente ayuda
T ) _ 0 0 1 4 15
o 59 alatierraycultivos
Considero que lo que uso como combustible
i X 0 4 2 4 10
60 actualmente eslamejoreleccisn
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