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Resumen

El aprovechamiento del espacio publico es un derecho dentro de la ciudad, su uso y disfrute
debe estar destinado a la recreacién y generacion de cohesion social, es por ello que en esta
investigacion se describe como un problema publico el predominio del comercio informal en
los espacios publicos del Municipio de Querétaro descritos como la via publica, plazas y
jardines, asimismo se plantea que esta problematica inicial genera también ingobernabilidad
e imposibilita la toma de decisiones y la creacion e implementacion de politicas publicas.
El objetivo de esta investigacion es el de proponer una restructura organica y normativa
referente a las dependencias encargadas de la regulacion del espacio publico dentro del
Municipio de Querétaro, que coadyuve a la gobernabilidad y a un aprovechamiento de los
espacios publicos por parte de la ciudadania.

La metodologia utilizada en esta investigacion es de tipo inductiva, bajo una perspectiva de
investigacion cualitativa, con técnicas de investigacion documental, bibliogréfica,
hemerografica y archivistica, donde se realiza el andlisis y revision bibliografica de diversos
textos, asi como el andlisis de legislacion y normatividad vigente aplicable a la
administracion publica municipal.

Dentro de los principales resultados obtenidos puede mencionarse que el espacio publico es
de competencia municipal y que la dependencia idonea para su regulacion es la Secretaria de
Servicios Publicos Municipales, que debe realizarse una reestructura organica y normativa
ya que la regulacion del espacio publico desde el enfoque de la Secretaria General de
Gobierno ha traido consigo problemas de gobernabilidad, mismos que imposibilitan el buen
funcionamiento de la administracién municipal asi como la implementacién de politicas

publicas de forma eficiente y eficaz.

Palabras clave

Administracién Publica Municipal, Politicas Publicas, Derechos a la Ciudad, Espacio

Publico, Gobernabilidad.



Abstract

The use of public space is a right within the city, its use and enjoyment must be intended for
recreation and generation of social cohesion, which is why this research describes the
predominance of informal commerce in spaces as a public problem. Public areas of the
Municipality of Querétaro described as public roads, squares and gardens, it is also proposed
that this initial problem also generates ungovernability and makes decision-making and the
creation and implementation of public policies impossible.

The objective of this research is to propose an organic and regulatory structure regarding the
agencies in charge of regulating public space within the Municipality of Querétaro, which
contributes to governability and the use of public spaces by citizens.

The methodology used in this research is inductive, from a qualitative research perspective,
with documentary, bibliographic, newspaper and archival research techniques, on the
bibliographic analysis and review of various texts is carried out, as well as the analysis of
legislation and regulations. Current applicable to the municipal public administration.
Among the main results obtained, it can be mentioned that public space is under municipal
jurisdiction and the appropriate agency for its regulation is the Secretariat of Municipal
Public Services, which must carry out an organic and regulatory restructuring since the
regulation of public space from the of the General Secretariat of Government has brought
with it governance problems, which make the proper functioning of the municipal
administration as well as the implementation of public policies in an efficient and effective

manner impossible.

keywords

Municipal Public Administration, Public Policies, Rights to the City, Public Space,

Governance.



Introduccion

La presente investigacion pretende analizar el espacio publico del Municipio de Querétaro
desde una perspectiva de los derechos a la ciudad y el derecho al espacio publico, donde se
busca demostrar que no existe una regulacion eficaz derivado de una crisis de gobernabilidad

generada por la presencia de comerciantes en la via publica.

Dicha investigacién se encuadra en un marco tedrico del derecho administrativo, politicas
publicas y la relacion entre ciudad y ciudadania para definir el concepto de espacio publico

dentro de la ciudad.

La metodologia de la presente investigacion es de tipo inductiva, bajo una perspectiva de

investigacion cualitativa.

La técnica de investigacion es de tipo documental, bibliografica, hemerogrifica y

archivistica; consistente en el andlisis y revision bibliogréfica de diversos textos.

Asimismo, se analiza la legislaciéon y normatividad vigente aplicable a la administracién

publica municipal.

Es una investigacion de tipo aplicada al tener como objetivo servir como pauta para realizar
una reestructura de tipo orgdnica y normativa, que coadyuve a la gobernabilidad y de igual

forma ayude en la consecucién de una regulacion eficaz del espacio publico.

La investigacion se divide en cuatro capitulos, en el primero de estos, se habla sobre los
derechos a la ciudad como un enfoque desde el que se pueden atender las necesidades
colectivas dentro de una ciudad, de donde surgen y como alcanzan relevancia en los
gobiernos en México, haciendo hincapié en el derecho al espacio publico, en el que se hace
una recopilacion de definiciones mds relevantes a fin de contar con elementos que permitan
identificar el espacio publico en el Municipio de Querétaro, determinar cudles son sus

caracteristicas y desde que perspectiva es atendido.



En el capitulo segundo, se atiende el anélisis a la normatividad identificada, que atiende el
tema del espacio publico, a fin de definir qué dependencias o entidades estan involucradas
directa o indirectamente en la regulacion del espacio publico y de forma particular establecer

quien deberia regularlo en el Municipio de Querétaro.

De forma posterior en el capitulo tercero, se analiza la relacion entre gobernabilidad y espacio
publico, denotando la problemadtica que existe en el Municipio de Querétaro y que vincula
las variables de espacio publico, gobernabilidad y comercio en via publica; dentro de este
capitulo se menciona como el espacio publico ha sido confiscado por el interés particular de
ciertos grupos de comerciantes frente al interés colectivo y la funcién social del espacio

publico como generador de cohesion social y recreacion.

Para el capitulo cuarto, y final de esta investigacion, se presenta una propuesta de reestructura
orgénica y normativa que puede servir como alternativa para reducir los riesgos de corrupciéon
y negociacion del espacio publico al no vincular de forma directa el comercio informal con
la gobernabilidad; de igual forma se perfila su administracion desde un enfoque mds a fin
desde una dependencia que por facultad constitucional crea estos espacios, da

mantenimiento, y en este caso, estaria a cargo de su vigilancia y control.



CAPITULO PRIMERO. EL ESPACIO PUBLICO.

1.1 ; Qué es el espacio publico?

Este primer capitulo va a versar sobre la conceptualizacion del espacio publico retomando
algunos de los principales autores que han descrito tal concepto. De forma introductoria se
presenta un extracto de un texto de Jorge Omar Amado urbanista argentino quien presenta

una nocién histdrica del espacio publico.

“Los espacios publicos surgen al mismo tiempo que el ser humano comienza a
asentarse en comunidades sedentarias...; y su funcionamiento como tal, se
observa a medida que las relaciones sociales y la especializacion del trabajo se
multiplican y van adquiriendo mayor complejidad.

Es asi que los caminos y luego las calles, concebidas histéricamente para
delimitar y organizar la propiedad privada, asi como para dividirla de la publica;
y los espacios intersticiales que quedaban libres, sin edificar; adquieren
connotaciones que tienen que ver con las necesidades naturales, sociales y
culturales de los hombres para relacionarse entre si, circular y acceder a las demads
edificaciones y estructuras de la ciudad.

Un hecho fundamental en el origen y desarrollo de los espacios publicos seria la
aparicion del comercio, con la creciente necesidad de intercambios constantes de
mercaderia, se empiezan a utilizar los caminos y los espacios remanentes entre
las edificaciones, otorgando nuevas funciones a los lugares comunes y generando
tanto espacios de circulacion como de comercio y de socializacion. Con el
tiempo, se observa como estos espacios se diversifican y comienzan a responder
a nuevas demandas y a actividades cada vez mds diversas y complejas que se

desarrollan en la ciudad”.!

! Omar Amado Jorge. Plataforma Urbana, Andlisis Urbano y Territorial, Origenes y evolucién del espacio
publico: Desafios y oportunidades para la gestién urbana actual, 24 de abril 2012, Buenos Aires, Argentina.
https://www.plataformaurbana.cl/archive/2012/04/24/origenes-y-evolucion-del-espacio-publico-desafios-
y-oportunidades-para-la-gestion-urbana-actual/



https://www.plataformaurbana.cl/archive/2012/04/24/origenes-y-evolucion-del-espacio-publico-desafios-y-oportunidades-para-la-gestion-urbana-actual/
https://www.plataformaurbana.cl/archive/2012/04/24/origenes-y-evolucion-del-espacio-publico-desafios-y-oportunidades-para-la-gestion-urbana-actual/

Como ya lo describe Jorge Omar Amado en lineas anteriores, el espacio publico puede
situarse histéricamente y al mismo tiempo tiene un fundamento legal y una base politica de
acuerdo al tipo de gobierno y Estado Nacién; de este modo el concepto de espacio publico
es abordado desde la concepcién predominantemente juridica, donde el espacio publico es
representado por el Estado y este garantiza el interés general de sus habitantes como

administrador.

Fernando Carrién M. Arquitecto y Urbanista argentino, habla del espacio piblico mas como
una relacion que como un espacio fisico, donde el concepto de espacio publico surge como
una contradiccion entre el modelo de ciudad neoliberal y la ola democratizadora de los
gobiernos de la ciudad a finales los afios ochenta y principios de la década de los afios
noventa; explica que hasta ese momento se tenia una ciudad expansiva (debido a la migracion
rural-urbana) inscrita en un modelo de desarrollo de sustitucion de importaciones, hacia

adentro, desde el planteamiento de Estado de Bienestar.

“En este contexto, los elementos urbanos fundamentales estaban dados por las
demandas sociales de localizacion de la poblacion y la industria a través de la
vivienda, servicios e infraestructuras. El espacio publico era un tema menor
suscrito a plazas y parques relacionado con el ornato y con vias vinculadas a la
accesibilidad. Desde esta coyuntura, se pasé hacia una ciudad de la calidad y a la
democratizacion del gobierno municipal, tendiente a expresar no s6lo demandas

sino también la posibilidad de influir en las politicas urbanas”.?

Bajo la perspectiva del urbanismo, el espacio publico es un concepto que hace referencia a
todo aquello dentro de la ciudad que no es privado, a la apropiacion del espacio de uso comun
por parte de los habitantes de una ciudad, donde elementos socio culturales, socio
econdmicos, socio politicos e histéricos, marcan la pauta de convivencia de una sociedad y
el uso de estos espacios dentro de la ciudad destinados al trinsito y esparcimiento de la

colectividad y como espacios de uso colectivo multifuncionales. Bajo esta premisa, el espacio

2 Carrién M. Fernando. El espacio publico es una relacién no un espacio; colaboracién con Ramirez Kuri Patricia
en La reinvencion del espacio publico, México: Universidad Auténoma de México, Instituto de Investigaciones
Sociales, Programa de Maestria y Doctorado en Urbanismo, enero 2016, Pag. 14.



publico es entendido bajo la relacién entre habitantes, espacio y ciudadania. Lo anterior
materializado en calles, plazas, parques, lugares de encuentro ciudadano donde se genera

diversidad social y cultural.

Desde el enfoque de la sociologia comprensiva el espacio publico representa historia, cultura,
economia y gestion politica, es signo de pertenencia, apropiacion, significados,
representacion simbdlica, construccion de identidad, ciudadania y reproduccion de relaciones
sociales. Este enfoque cualitativo es considerado como una variable muy relevante en la
elaboracion de politicas publicas, ya que, al analizar la accién social y sus motivaciones,
podran elaborarse programas o proyectos involucrando aquellos elementos propios de una

comunidad, resaltando sus costumbres y motivando la apropiacién del espacio publico.

Aunque se comparten ciertas definiciones de expertos, academia y sociedad civil respecto de
la definicién de espacios publicos, las definiciones se destacan por identificar los espacios
publicos como espacios en la ciudad que tienen por objeto el disfrute de las personas,

concebidos regularmente como jardines, parques, plazas y calles.

Para efectos de la presente investigacion se tomard por concepto de espacio publico, lo
siguiente: espacio publico representando por el Estado, como administrador para garantizar
el interés general, como espacio fisico ubicado en calles, jardines, parques y plazas; como

contexto histdrico y cultural que permea la identidad y pertenencia.

1.2 Participacion ciudadana en la gestion de la ciudad.

Participacion Ciudadana ;qué es? y ;como acceder a ella?

De acuerdo a la teoria de derecho publico, la participacién ciudadana tiene sus antecedentes
en la republica romana y en sus principales instituciones, donde gobernantes sabios dirigian
a los hombres con su consentimiento y las resoluciones de los conflictos se realizaban en la

esfera publica.



El Estado mexicano es de tipo democrético y por tanto debe contar con mecanismos de
participacion ciudadana. Con el enfoque econdmico neoliberal, el Estado mexicano opto por
implementar una organizaciéon mediante un sistema de planeacién democratica y la atencién
de problemas publicos a través de politicas publicas, con mecanismos de evaluacién que
midieran la eficiencia, eficacia y promovieran la transparencia y la rendicién de cuentas con

la modernizacién de las instituciones gubernamentales.

Repensar el papel del Estado y buscar la creacién de valor publico, le da al ciudadano un
doble papel, el de beneficiario, destinatario del valor publico y el de participe en la validacion

social de politicas publicas.

Es de suma importancia considerar las perspectivas ciudadanas y de actores sociales clave en
la solucién de problemas publicos, ya que estos cuentan con informacion importante para la

toma de decisiones y la creacion de politicas publicas.

Para entender la participacion ciudadana en México, es necesario entender a la sociedad civil

y los movimientos sociales y politicos en México.

“Los movimientos sociales tienen como objetivo principal lograr un cambio; son
una accion colectiva de participacion ciudadana en la cual se expresan valores,
creencias e ideologias. En ellos se manifiesta el descontento e inconformidad con
el sistema, se lucha por los derechos y por poner fin a las injusticias; son claves
a la hora de afiadir nuevas demandas al proponer, reivindicar y pedir mejoras en
conjunto para toda la sociedad.

Surgen porque existen tensiones estructurales, porque existen carencias
organizativas y porque a la gente no le gusta como se vive y la resolucion de

injusticias, por lo que creen que los problemas deben solucionarse de forma



participativa, igualitaria y cooperativa, de manera que buscan organizarse,

moverse de forma solidaria, participativa para remediar esos problemas.”>

La historia de México estd construida a partir de diversos movimientos sociales, desde la
conquista espafola, la independencia de México, la Revolucién Mexicana, movimientos
obreros en la revolucidn industrial, movimientos indigenas, estudiantiles, movilizaciones

contra desaparecidos y contra la violencia a las mujeres, entre muchos otros.

En México la situacion politica tiene caracteristicas especificas que han permeado el tipo de

participacion ciudadana.

“Existen cuatro condiciones bdsicas para que la participacion ciudadana exista
en un régimen democrético, a saber: el respeto de las garantias individuales, los
canales institucionales y marcos juridicos, la informacion y la confianza por parte
de los ciudadanos hacia las instituciones democraticas. Con base en estos cuatro
requisitos explica la injerencia de la ciudadania en los asuntos publicos en

México durante el siglo XX.”*

Puede decirse que antes de 1968 no habia participacion ciudadana debido al sistema politico;
el unico medio ante las inconformidades eran movilizaciones cargadas del uso de la
violencia. No se contaba con los requisitos minimos citados en el parrafo anterior, necesarios

para que exista la participacién ciudadana.

El afio de 1968 es un parteaguas en la historia de la participacion ciudadana en México, ya
que con el movimiento estudiantil y los hechos ocurridos en Tlatelolco el dia 02 de octubre,

el régimen perdid legitimidad, control y estabilidad, generando una crisis de gobernabilidad;

3 Placido, Sandra. Movimientos sociales: motores de cambio para nuestra sociedad. En Gaceta UAEH,
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. Afo 1/Ndmero 8/Octubre 2019.
www.uaeh.edu.mx/gaceta/1/numero8/octubre/movimientos-sociales.html

4Bautista Miranda Miguel, La participacidon polifacética en seis barrios nuevos del Municipio de Chimalhuacén,
Estado de México, Universidad Nacional de la Plata, México, marzo 2019, pag.45.


https://www.uaeh.edu.mx/gaceta/1/numero8/octubre/movimientos-sociales.html

aunado a esto la inflacién dejaban ver las limitaciones del modelo econémico de sustitucién
de importaciones, generando con ello poco crecimiento econdémico, estancamiento en la

produccion, desempleo, devaluaciones y servicios publicos insuficientes.

Ante esta crisis se realizaron modificaciones a la ley a fin de permitir la creacién de nuevos
partidos politicos y con ello generar participacion politica, gracias a las cuales las elecciones
empezaron a ser mds reales y dieron inicio a una transformacién del régimen politico en

México.

A partir de esta transformacion se buscé involucrar a los ciudadanos en la toma de decisién

para la resolucion de los problemas publicos, generando con esto ciudadanos maés criticos.

En este contexto se adopta el modelo econdémico neoliberal, que redefine el papel y las
funciones del Estado. Uno de los esfuerzos mds significativos para fomentar la participacion
ciudadana fue la creacion de la Ley Federal de Planeaciéon en 1983 donde se
institucionalizaron las consultas populares. De igual forma se cre el Sistema Nacional de
Planeacion Democratica, de la cual resulto el Plan Nacional de Desarrollo, metodologia que

sigue en aplicacion.

Otro factor relevante fue la descentralizacién en el pais, derivada de recomendaciones
internacionales y con el fin de generar eficacia y eficiencia en la prestacion de servicios
publicos. En 1983 se reforma el Articulo 115 constitucional, que regula la figura del

Municipio, le da personalidad juridica y le otorga facultades conforme a la ley.

Gracias a lo anterior, poco a poco se empiezan a crear mecanismos de democracia directa y

reglamentos de participacién ciudadana en algunos estados del pais.
Para principios del siglo XXI, la participacion de la ciudadania, se vuelve un elemento mas

o menos establecido en temas politicos y sociales; se habla de su necesidad para la eficacia

y eficiencia en la gestion publica, asi como para la gobernabilidad y la legitimacion.
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En 2008 se aprobd la Ley Federal de Acceso a la Informacion Publica Gubernamental,
asimismo algunos estados ya contaban con una ley de participacién ciudadana, presupuesto

participativo y realizaban consultas publicas.

Ahora ya se cuenta con medios institucionales y un marco juridico para la participacion de
la ciudadania en politicas publicas y asuntos gubernamentales, aunque en general todavia es

bajo el nivel de participacion ciudadana en el pais.

De acuerdo con el tipo de democracia, la participacion podré ser, ya sea €sta directa (para
tomar decisiones y llegar a acuerdos), representativa (para formar los 6rganos de gobierno y
elegir a nuestros representantes), deliberativa (es la forma en que los ciudadanos se hacen
escuchar en la toma de decisiones publicas), o bien participativa (para concurrir con el

gobierno en la elaboracién y evaluacién de politicas publicas).’

Se puede concluir que, para que exista realmente una incidencia de la ciudadania en los
asuntos publicos, debe primero garantizarse los derechos humanos, deben existir canales de
informacion (tanto para informar a los ciudadanos, como de retroalimentacion de los

mismos), debe existir también confianza en las instituciones y un marco juridico.

1.3 Derechos a la ciudad.

Derechos a la ciudad, ;cudles son, de donde surgen, a que refieren?

Los derechos a la ciudad es un concepto surgido a finales siglo XXI, en distintas partes del
mundo, donde se busca mejorar las condiciones de las ciudades a partir de la participacion
ciudadana y el cumplimiento a sus derechos bdasicos. La ciudad de derechos humanos puede
considerarse una practica de gobierno abierto a nivel local que busca la inclusién formal de
la participacion ciudadana en la resolucién de problemas publicos con enfoque de derechos

humanos.

> Majul Zamudio Yazmin. Los métodos participativos en prospectiva. Universidad Auténoma de México,
México, 2016. Pag.14
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El primer referente fue en 1998 en la conferencia “Ciudades por los Derechos Humanos” en
Barcelona, Espafia donde se firm6 la Carta Europea de Salvaguarda de los Derechos
Humanos en la Ciudad; para el afio 2000 se firma en México la Carta por los Derechos a la
Ciudad, orientada a garantizar el reconocimiento legal y la implementacién de la
participacion y aportaciones ciudadanas. En el afio 2010 se realiza el Foro Urbano Mundial,
convocado por Habitat-Naciones Unidas y el mismo afio el Foro Mundial de las Ciudades
por los Derechos Humanos en Gwangju en Corea del Sur, en ambos foros se promueve la

gobernanza urbana y una ciudad inclusiva y equitativa.

Tanto la Carta Europea de Salvaguarda de los Derechos Humanos en la Ciudad como la Carta
por los Derechos a la Ciudad de México, refieren el derecho a una ciudad, democritica,
incluyente, sostenible, productiva, segura, educadora, saludable, convivencial y

culturalmente diversa.

La estructura y metodologia que presentan dichos documentos muestra una gran similitud
con los Planes de Desarrollo Federal, Estatal y Municipal en México, al integrar programas
y proyectos en ejes de desarrollo y lineas de accidon, donde se agrupa la atencién a los

derechos y necesidades de la poblacion a través de programas y proyectos.

En el caso del Municipio de Querétaro dentro del Plan Municipal de Desarrollo para el
periodo 2021-2024 se contemplan ejes de desarrollo con enfoque transversal de derechos
humanos, entre estos se encuentran el eje de desarrollo humano integral, donde se prevén
temas de educacion, salud, igualdad de género, entre otros; un eje de seguridad, enfocado a
la paz y la justicia; un eje de economia sostenible, enfocado a la generacion de empleo; un
eje de recuperacion y conservacion ambiental; un eje de planeacion, ordenamiento y
funcionalidad, con infraestructura y movilidad; asi como el eje de gobierno abierto y
resultados, enfocado a la transparencia y rendicién de cuentas, asi como la eficiencia y la

eficacia del gasto publico.

Podemos ver una gran similitud entre los derechos que contiene la Carta por los Derechos a

la Ciudad de México y cdmo son agrupados y el Plan Municipal de Desarrollo del Municipio
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de Querétaro 2021-2024 a través de ejes de desarrollo, los cuales estdn orientados con la
Agenda 2023 para el Desarrollo Sostenible que han adoptado los miembros de las Naciones

Unidas.

A continuacidn, se enuncian algunos de los derechos contenidos en la Carta por los Derechos
de la Ciudad de México, y que resultan mds relevantes para efectos de la presente

investigacion.

En tanto a derechos democraticos y de participacion ciudadana resaltan el derecho a
participar en la toma de decisiones en los asuntos publicos, incluyendo a poblaciones en
situacion de discriminacion; derecho a la manifestacion y el debate en los espacios publicos;
derecho al acceso, investigacion y difusion de la informacion publica y el derecho a participar

en la produccién de la ciudad.

Estos derechos enuncian la participacion de la ciudadania en la construccion de la ciudad y
en el fortalecimiento de dicha participacion en la toma de decisiones y en la elaboracion de

politicas publicas.

Relativo al tépico de la movilidad en la ciudad, destaca el derecho al transporte publico y a

la movilidad urbana.

En cuanto a desarrollo sustentable puede sefialarse el derecho a la proteccidn, preservacion

y mejoramiento del medio ambiente.

También destaca en el &mbito cultural, el derecho a la conservacion, desarrollo y difusién de

la ciencia y la cultura.
En cuanto a temas de seguridad y proteccion civil, se enuncia el derecho a la seguridad

personal e integridad fisica, frente a los riesgos y desastres; asi como el derecho a espacios

seguros donde desarrollar actividades individuales y colectivas.
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De igual manera se considera el derecho a la convivencia pacifica, solidaria y multicultural;

refiriendo la mediacién como mecanismo de resolucidon de conflictos.

Para abordar la atencion de servicios publicos, parte medular de las facultades conferidas en
los Municipios del pais y que toca de forma directa el uso y disfrute de los espacios ptiblicos
desde una perspectiva fisica se consideran los siguientes: derecho a contar con servicios
publicos bésicos (en el dmbito de competencia); derecho de las personas a disponer de
espacios publicos accesibles para la convivencia y el encuentro, adecuados a la libre
expresion de sus manifestaciones culturales y espacios lidicos y deportivos de calidad. ®

Para efectos de la presente investigacion el cumplimiento a los derechos antes descritos daria
por satisfecho el goce y disfrute de los derechos a la ciudad para los habitantes del Municipio
de Querétaro a través de los diferentes programas y proyectos incluidos en el Plan Municipal

de Desarrollo.

Sin embargo, la parte medular de la presente investigacion se centra especificamente en la
satisfaccion del derecho al espacio publico. Tomando como referencia la Carta por los
Derechos a la Ciudad de México, el derecho al espacio publico refiere a disponer de espacios
publicos accesibles para la convivencia y el encuentro, adecuados a la libre expresion de sus

manifestaciones culturales, deportivas y de calidad.

1.4 Derecho al espacio publico democratico.

Los derechos a la ciudad y al espacio publico refiere a los ciudadanos como agentes activos
en la comunidad politica, quienes colaboran en la planificacion, disefio o redisefio de los
espacios publicos, ya que los ciudadanos cuentan con perspectivas invaluables para la

resolucion de los problemas que los envuelven.

El espacio publico se enfrenta actualmente a problemas como privatizacion de espacios,
desigualdad social que genera periferias, modelo de urbanizacién producto de la

convergencia de interés, entre otros.

6 Extracto de la Carta por los Derechos a la Ciudad, junio 2010, Ciudad de México.
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Puede decirse que el espacio publico estd desapareciendo rdpidamente, por causa de los
procesos de globalizacidn y privatizacion y también por las nuevas formas de control social;
incluso las plazas, espacios civicos de las ciudades latinoamericanas, estan siendo cerradas,
redisefiadas y reglamentadas en formas que restringen sus usos sociales y politicos

tradicionales.

Se explora el modo en que los objetivos artisticos no satisfacen las necesidades de los

usuarios de la plaza, pero se acomodan a las del creciente comercio turistico.

En esta discusion, las preocupaciones de los usuarios son contrastadas con las intenciones de

los disefiadores gubernamentales.’

Es por ello, que el ciudadano debe participar en el desarrollo de politicas urbanas y en la
construccion del proyecto urbano, a fin de moldear su entorno a través de sus necesidades;
debe haber una participacion activa de los agentes sociales y econdmicos, publicos y
privados, de manera que se garantice la méxima articulaciéon entre los productores de la
ciudad, participar para ser parte, para hacer valer su derecho a hacer ciudad y hacer espacio

publico.

Para evaluar la calidad del espacio publico es necesario considerar los siguientes elementos
como condicion de ciudadania.

e Vialidades

e Seguridad

e Equipamiento

e Distribucion

Debe entenderse entonces al espacio publico como espacio de la ciudadania.

7 Setha Low, Transformaciones del espacio publico en la ciudad latinoamericana: cambios espaciales y
practicas sociales, Bifurcaciones: revista de estudios culturales urbanos, ISSN-e 0718-1132, N9. 5, 2005.
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Borja hace alusion al espacio como una expresion o forma de democracia y de derechos
individuales y colectivos en su dimension territorial, ya que a través de este puede reflejarse
la igualdad de oportunidades y de incidencia dentro del espacio, asi como las brechas de

desigualdad, al ser un espacio de uso colectivo.®

1.5 El espacio publico en el Municipio de Querétaro, particularidades.

Ningun espacio publico es igual, debe entenderse su dindmica y elementos culturales, asi
como su contexto o caracteristicas particulares, para perfilar el tipo de espacio publico que

se posee y de esta manera coadyuvar a su fortalecimiento.

Las calles bien planificadas pueden convertirse en el simbolo de una ciudad; por ejemplo,
Los Campos Eliseos (Paris, Francia), Las Ramblas (Barcelona, Espaia) y Nanjing Road

(Shanghai, China).

Pero ;Como es el espacio publico en el Municipio de Querétaro? ;Qué lo identifica?

Querétaro se caracteriza por ser una ciudad histérico-cultural, de modo que su espacio
publico refleja historia y la mezcla de distintas cultural que han formado parte de esta, por
ello, es importante resaltar los principales acontecimientos de relevancia nacional que han

sucedido y que enmarcan el contexto socio cultural de la ciudad.

En la historia prehispanica, el territorio de Querétaro se inscribe en una region conocida como
centro-norte de México; los primeros grupos ndmadas llegaron a Querétaro hace
aproximadamente 10 mil afios, luchando por la sobrevivencia y dedicados a la recoleccion y
a la caceria. Se infiere que en la época prehispanica el actual Querétaro era un asentamiento

conocido como Tlachco, donde se destacaba la presencia de asentamientos agricolas.

Con la llegada de los espafioles, es fundada la Ciudad de Santiago de Querétaro en 1531 por

Fernando de Tapia, chichimeca convertido al catolicismo; para entonces la region se vuelve

8 Borja Jordi, Espacio Publico y Derecho a la Ciudad, Editorial Viento Sur, Nimero 116, mayo 2011.
https://cdn.vientosur.info/VScompletos/VS116 Borja_EspacioPublico.pdf
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un sitio estratégico al ser punto de conexién con la ciudad de Guanajuato, Zacatecas y la

Ciudad de México.

En 1712 el Rey Felipe V de Espana da el titulo de “muy noble y muy leal Ciudad de

Querétaro”, nombrada asi la tercera ciudad més importante del reino espaiiol.

En septiembre de 1810 Querétaro se convierte en la cuna del movimiento de la Independencia

de México.

Para 1824 se instaura la Republica Federal en México, donde Querétaro queda establecido

como Estado de la Federacion.

Entre 1846 y 1848 México pierde mas de la mitad de su territorio en una guerra con Estados
Unidos, quien buscaba extender su territorio, y es en Querétaro, donde se firma el Tratado

Guadalupe Hidalgo, documento que establece las condiciones para dar fin a la guerra.

De 1858 a 1861 acontecié en México la Guerra de Reforma, una guerra civil donde se
buscaba la libertad de culto y expropiar los bienes con que contaba la Iglesia; esta guerra
trajo consigo crisis econdmica, por lo que se suspendié el pago de la deuda externa,

originando la invasion francesa, y el establecimiento del segundo imperio en México.

Con el apoyo de los Estados Unidos, culmina la guerra en contra del ejército francés, y en
1867 es fusilado en el Cerro de las Campanas, Maximiliano de Habsburgo junto a los

generales Miguel Miram6n y Tomdas Mejia.

En 1876 Porfirio Diaz llega al poder y para 1878 se inicia la construccién del ferrocarril que
enlaza a Querétaro, San Juan del Rio y Ciudad de México. Para 1910 se inaugura el
monumento a la Corregidora para conmemorar el primer centenario de la independencia,

mismo afio en que se da el levantamiento de la revolucion mexicana.
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En 1917, en el Teatro de la Republica se proclama la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos.

En México, alrededor de los afios 60 se presenté un fenémeno migratorio del campo hacia
los centros urbanos que se desarrollaban gracias a la industrializacién; en Querétaro para
1967 se instalaron once plantas industriales, esto derivado de su ubicacion privilegiada y la

cercania con la capital del pais.

El crecimiento econdmico de una poblacion, trae consigo migracidn y por tanto crecimiento

poblacional, asi como el desarrollo de nuevas formas de vivienda y estilos de vida.

Es asi que Querétaro empez0 a tener un crecimiento poblacional més alla del primer cuadro

de la ciudad, conocido como Centro Historico.

Se generaron nuevos puntos poblacionales alrededor de las plantas industriales, zonas
habitacionales para obreros de clase media baja, que poco a poco a lo largo del tiempo han
sido equipadas por los gobiernos municipales, y que han dejado de ser periferias, conectando

de esta forma a nuevas colonias al centro de la ciudad.

Los espacios puiblicos que existen en estas zonas estdn enfocados mds a parques y jardines
que ayudan a disuadir la contaminacion que existe alrededor de las zonas industriales, asi

como zonas destinadas al deporte y la recreacion.

Una de las grandes criticas al desarrollo de las ciudades es que su sistema de uso de suelo
esta impuesto por los intereses particulares del mercado y la productividad de la ciudad, por

encima de las necesidades colectivas, situacion que se refleja con la industrializacion.
Y, aunque existen esfuerzos significativos por parte de los gobiernos por mejorar las

condiciones de los habitantes de dichas zonas, estdn fueron originalmente generadas como

producto del interés del mercado, al ubicar de forma cercana a los centros de trabajo, las
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zonas habitaciones de sus empleados o trabajadores, por lo que a partir de este elemento es

que se va construyendo espacios de recreacion y deporte donde se genere cohesion social.

Por otro lado, siguiendo con el enunciado de un sistema de uso de suelo impuesto por los
intereses del mercado y la productividad de la ciudad, se encuentra de forma paralela otro
fenémeno social, los nuevos modelos habitacionales, una forma de vivir privatizada, donde
existen cierta cantidad de casas conglomeradas dentro de un fraccionamiento o privada,
completamente excluida del entorno, con casetas de vigilancia y plumas para el acceso y

acceso casi exclusiva mediante vehiculos.

Este disefo de viviendas trae consigo dreas de recreacion, que pueden ser desde zonas para
Juegos, alberca, canchas o salones de usos multiples que son reservados por los habitantes
para su uso. Esta nueva manera de vivir existe principalmente para la clase ata de la sociedad,
aunque también existen fraccionamientos para las clases medias e incluso se ha buscado
replicar para las clases bajas, la diferencia de estos se encuentra en su ubicacién y
equipamiento; sin embargo, la gran critica a este modelo de vivienda, es que deja de lado el
espacio publico y privatiza los espacios, generando poca o nula cohesién social en sus

habitantes como nucleos sociales.

Es de esta forma que mas alld de pequefios jardines o espacios deportivos en las colonias
populares o con modelos abiertos, el espacio publico en Querétaro es primordialmente
catalogado como el centro de la ciudad y dicho espacio lleva consigo un tratamiento distinto,
al invertir una gran cantidad de recursos publicos en el mantenimiento de sus zonas de
monumentos, asi como de parques y jardines, pero principalmente en la limpieza que guarda
el primer cuadro de la ciudad. Se fomenta la cultura y las artes en las principales plazas y
jardines del Centro Histdrico, ya que es ahi, donde la mayor parte de la poblacién acude, y

son puntos de encuentro social y cultural.

De igual manera la administracién publica municipal realiza esfuerzos para mantener
habilitados parques y jardines publicos en las zonas urbanas donde se fomenta el deporte y

convivencia social, sobre todo en las zonas més alejadas del primer cuadro de la ciudad.
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Sin embargo, puede decirse que es en el espacio publico en Querétaro tiende a concentrarse

a través de sus plazas publicas, jardines y calles.

Incluso cuando la ciudadania realiza manifestaciones politicas y sociales recurre a su Centro
Histdrico, a sus principales plazas publicas y jardines, o a las principales vialidades del centro

de la ciudad, al igual que los eventos culturales y politicos.

Es interesante como el crecimiento demogrifico no ha disminuido la importancia y
conglomeracién en el principal cuadro de la ciudad; sin embargo, habria que potencializar
nuevos puntos de encuentro social, cultural y politico dentro de la ciudad y buscar un contra

peso a los nuevos modelos privatizadores de habitar la ciudad y del uso del espacio publico.
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CAPITULO SEGUNDO. AUTORIDADES Y NORMATIVIDAD QUE
ADMINISTRAN O REGULAN EL ESPACIO PUBLICO EN EL MUNICIPIO DE
QUERETARO.

En este capitulo se enunciardn las dependencias vinculadas con el espacio publico en el
Municipio de Querétaro, realizando un andlisis de las dependencias que participan directa o
indirectamente en el tema, sefialando el alcance de su actividad respecto a la administracién
y regulacién del espacio publico a través de normas o de su estructura administrativa a fin de

determinar quién tiene la facultad de regular el espacio publico y cudl es su sustento juridico.

2.1 ;Quién debe regular el espacio pablico?

Como se menciona en el capitulo anterior, las nuevas funciones otorgadas a los espacios
publicos generan la necesidad de crear normas o modificar las estructuras del Estado a fin de
velar por la proteccion de estos espacios y garantizar su destino al uso comun y de este modo

satisfacer las necesidades de la poblacion.

De este modo es el Estado quien debe intervenir a fin de proveer de un acceso equitativo al

espacio publico y a la igualdad de derechos de la ciudad.

Ahora bien, jen qué nivel administrativo el Estado se debe atender las cuestiones del derecho

al espacio publico?

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que los Municipios
estdn investidos de personalidad juridica y manejan su patrimonio; no ofrece una definicién
clara sobre los espacios publicos, de ahi que se podria interpretar el reconocimiento a lo
publico en las atribuciones que da el articulo 115° en sus fracciones II y III, particularmente

respecto del mantenimiento de calles, parques y jardines, mismo que a la letra dice:
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Articulo 115

Fraccion I1.

Los municipios estardn investidos de personalidad juridica y manejardn su
patrimonio conforme a la ley.

Los ayuntamientos tendrdn facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en
materia municipal que deberdn expedir las legislaturas de los Estados, los
bandos de policia y gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones,
que organicen la administracion publica municipal, regulen las materias,
procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la

participacion ciudadana y vecinal.

Fraccion 111

Los Municipios tendrdn a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes:
a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales;

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales;

b) Alumbrado publico.

c) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos;

d) Mercados y centrales de abasto.

e) Panteones.

f) Rastro.

g) Calles, parques y jardines y su equipamiento;

h) Seguridad puiblica, en los términos del articulo 21 de esta Constitucion,
policia preventiva municipal y trdnsito; e

i) Los demds que las Legislaturas locales determinen segiin las condiciones
territoriales y socio-economicas de los Municipios, asi como su capacidad

administrativa y financiera.
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Sin perjuicio de su competencia constitucional, en el desempeiio de las funciones
o la prestacion de los servicios a su cargo, los municipios observardn lo

dispuesto por las leyes federales y estatales.

.. (sic)’

La Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano
define al espacio publico en el articulo 3° fraccién XVIII y sefiala que el espacio publico
comprende areas, espacios abiertos o predios de los asentamientos humanos destinados al

uso, disfrute o aprovechamiento colectivo de acceso generalizado y libre transito.

El articulo 6° fraccion VIII de la misma Ley sefiala que la creacién, recuperacion,
mantenimiento y defensa del espacio publico serd para uso comunitario y para la movilidad

y se les atribuye esta responsabilidad a los municipios.'°

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 9, fraccién de la Ley antes mencionada, se crea
la Norma Oficial Mexicana que senala que corresponde a la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano expedir normas oficiales mexicanas con el propdsito de
homologar la terminologia para la jerarquizacion de espacios publicos en los planes o
programas de desarrollo urbano, ser una herramienta de planeacién urbana que esté a
disposicion de todos los niveles de gobierno con el objetivo de mejorar las condiciones de
bienestar de todas las personas y su derecho al uso y disfrute de espacios publicos de calidad,
entre sus objetivos se encuentra el de generar indicadores confiables; y brindar herramientas
de autoevaluacién para que las autoridades formulen acciones especificas para la promocién

y proteccién de sus espacios ptiblicos.!!

% Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
México, 2024. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf

10 cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unidn. Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento
Territorial y Desarrollo Urbano, 2024.
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAHOTDU 010621.pdf

11 Diario Oficial de la Federacién. NORMA Oficial Mexicana NOM-001-SEDATU-2021, Espacios publicos en los
asentamientos humanos. 22 de febrero de 2022.
https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5643417&fecha=22/02/2022#gsc.tab=0
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En el articulo 30 fracciones I, VII y XXVII de la Ley Orgénica Municipal del Estado de
Querétaro se contempla que los Ayuntamientos son competentes para aprobar reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas
jurisdicciones, que organicen la administracion piblica municipal, que regulen las materias,
procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y que aseguren la

participacién ciudadana y vecinal.!

Es por ello que se puede decir que el espacio publico debe ser creado, ordenado y vigilado

por el nivel gubernamental mds cercano a la gente, es decir a nivel municipal.

De este modo el gobierno local es el mas indicado para definir y programar los espacios
publicos, desarrollarlos, gestionarlos, darles mantenimiento, administrarlos y vigilar su

correcto uso.

De esta forma el espacio publico es sometido a una regulacion especifica por parte de la
administrativa publica, propietaria o que posee la facultad de dominio sobre el suelo y que
garantiza la accesibilidad a todos y fija las condiciones de utilizacion de actividades.”!?

El Municipio entonces a través de su respectiva estructura orgéanica y la normatividad que lo
faculta, desarrollard los mecanismos a fin de garantizar el derecho al espacio publico en la

ciudad a sus habitantes.

2.2 ;Qué dependencias estan involucradas o tienen la facultad para regular el espacio

publico en el Municipio de Querétaro?

El Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 del Municipio de Querétaro estd alineado a la
Agenda 2030 de la Organizacién de las Naciones Unidas a través de una perspectiva de
Gobierno Abierto, enmarcado en la metodologia del Presupuesto Basado en Resultados y el

Sistema de Evaluacion del Desempefio.

12 poder Legislativo del Estado de Querétaro. Ley Orgédnica Municipal del Estado de Querétaro, 2024.
http://legislaturaqueretaro.gob.mx/app/uploads/2016/01/L0O003.pdf
13 Borja Jordi, El espacio publico, ciudad y ciudadania, Jordi Borja, Ed. Electa, Barcelona, 2003, pag. 33.
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Esto que quiere decir que se busca alinear el plan de trabajo de la administracién publica
municipal no solo con los objetivos a nivel estatal y federal sino también a nivel
internacional, empatando con la Organizacién de las Naciones Unidas y la Agenda 2030 con
el cumplimiento a los 17 objetivos que buscan lograr la sostenibilidad medio ambiental,

econdmica y social.

De igual forma se busca la eficiencia y la eficacia del gasto puiblico a través de la medicién

y rendicion de cuentas; asi como la transparencia y el acceso a la informacién publica.

De este modo, las dependencias trabajan de forma conjunta en la consecucién de objetivos,
en donde algunas de sus acciones o actividades se ven involucradas o se complementan con
las de otras dependencias sin que esto implique duplicidad de tareas o mala administracion
del gasto publico, asi desde distintas perspectivas la administracion atiende las problematicas
a través de grupos teméticos de necesidades, mismos que en el plan municipal de desarrollo

seran nombrados ejes de desarrollo.

Es asi que el tema del espacio publico al ser un tépico social que puede estudiarse desde
distintas perspectivas tedricas, también son varias las dependencias municipales sobre las

que recae la regulacion, administracién o mantenimiento.

Las dependencias involucradas de forma directa son:

e Secretaria General de Gobierno
Dicha Secretaria tiene entre algunas de sus funciones la de asegurar y mantener la
gobernabilidad del Municipio de Querétaro, al interior de la Administraciéon Municipal y en
la sociedad, definiendo y ejecutando las politicas de comunicacién, concertacion o mediacion
con los involucrados; procurar la atencién de las demandas sociales presentadas por las
organizaciones, actores politicos y sociales existentes en el territorio del Municipio de

Querétaro y regular el ordenamiento de las actividades de comercio establecido y/o comercio
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en via publica, tianguis, mercados, espectiaculos y de actividades comerciales en el uso de

plazas y vialidades publicas.

Es a través de la Direccién de Gobernacion y la Direccién de Inspeccién en Comercio y
Espectaculos, dreas adscritas a dicha secretaria, que se ordena y regula el espacio publico, de
acuerdo a las facultades expedidas en el Reglamento de actividades comerciales, de servicios

y eventos en via publica del Municipio de Querétaro.

Bajo la lente de esta dependencia, el espacio publico es definido a través del concepto de via
publica, como el espacio de dominio publico y uso comun, dentro de los que se encuentran
los “...caminos, calzadas, puentes y sus accesorios, plazas, calles, avenidas, paseos,
andadores y parques puiblicos o cualquier espacio abierto al libre trdansito de las personas o

vehiculos... .

Entre algunos de los cambios mads relevantes que se han realizado a su estructura orgdnica

que se relacionan con la presente investigacion se pueden destacar los siguientes:

El 25 de mayo de 2004 el H. Ayuntamiento aprueba la transferencia de la Direccién Unica
de Inspeccién adscrita a la Secretaria de Gestion Delegacional a la Secretaria General de
Gobierno Municipal como Direccion de Inspeccion integrada por el Departamento de

Inspeccidn en la Via Publica y el Departamento de Inspeccion en Espectaculos.

El 1 de febrero del 2008, como parte de la continuidad de la reingenieria de la Secretaria
General de Gobierno Municipal publicada en Gaceta Municipal No.30 se realiz6 un cambio
en la nomenclatura de la Direccién de Inspeccién por la de Direcciéon de Inspeccién en
Comercio y Espectaculos, de igual forma se suprimio6 el Departamento de Comercio en Via
publica, adscrito a la Direccién de Gobernacidn, trasladando sus funciones a la Direccién de

Inspeccion en Comercio y Espectdculos.

14 Sistema Municipal de Control Documental. Reglamento de actividades comerciales, de servicios y eventos
en via publica del Municipio de Querétaro, pag. 1-2.
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Direccion de Inspeccién en Comercio y Espectdculos

Tiene por objetivo coadyuvar en la correcta aplicacion de las leyes y reglamentos que norman
la actividad comercial establecida en via publica, tianguis, mercados, espectdculos, uso de
plazas y vialidades publicas en el Municipio de Querétaro con el propdsito de dar
cumplimiento a los programas de inspeccidn, vigilancia permanente y organizada por parte

de la autoridad municipal.

Dentro de sus principales funciones se encuentra el organizar e implementar los dispositivos
de inspeccidn y verificacion, a fin de observar el cumplimiento de la normatividad aplicable
a las actividades de comercio establecido, en via publica, tianguis, mercados, espectaculos
publicos, uso de plazas y vialidades publicas; autorizar y regular la apertura, renovacion,
modificacidén o baja de licencia municipal en la via publica, conforme a la normatividad

aplicable.

A través del Departamento de Inspeccién en Comercio y a su vez del Area de Comercio en
Via Publica se busca verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable a las actividades
de comercio en via publica en sus modalidades fija, semifija, fiestas patronales y rotativas,

asi como de la autorizacién y préstamo de plazas publicas.

e Secretaria de Seguridad Publica Municipal:
Para que exista el pleno uso y disfrute de los espacios publicos es necesario que exista la
seguridad, la cual es una responsabilidad conjunta que se desarrolla en sus respectivos
ambitos de competencia y tiene como finalidad la prevencién de la violencia y la
delincuencia, conductas antisociales y faltas administrativas, para preservar las libertades, el

orden publico y la paz social.

En el ejercicio de la funcién de seguridad corresponde a los policias en activo, vigilar el

transito de vehiculos y peatones en las calles, caminos, carreteras y dreas de su competencia.'”

15 Consejo Estatal de Seguridad. Ley de Sistema de Seguridad Ciudadana en el Estado de Querétaro.
https://sscgro.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/Ley-de-la-Secretari%CC%81a-de-Seguridad-Ciudadana-
del-Estado-de-Quere%CC%81taro.pdf
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De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en su
Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) en septiembre de 2023, 61.4 % de
la poblacién de 18 afios y mds, considerd inseguro vivir en su ciudad!®, esto especialmente

cuando se encontraban en espacios en la via publica.

Sin embargo, por parte de la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre
Seguridad Publica (ENVIPE) 2023, el Estado de Querétaro ocupa el tercer lugar del ranking

nacional con mejor percepcién de seguridad entre sus habitantes.!’

Para el Estado de Querétaro el tema de seguridad es un tema prioritario en la agenda publica,

esto se ve reflejado en los indices de medicidn y su comparativo anual.

Actualmente se trabaja por brindar una atencion con enfoque de Derechos Humanos y
Perspectiva de Género, asi como promover los medios de denuncia y vincular a la sociedad
civil en temas de prevencion, asimismo se busca que a través del crecimiento econémico y
social y la articulacion de la oferta artistica, cultural, deportiva y recreativa disminuya la

incidencia delictiva en el ambito comunitario.

e Secretaria de Movilidad:
Es obligacion del Estado garantizar el derecho de los ciudadanos al transito libre y seguro
por las calles; a través del Reglamento para la Movilidad y el Transito del Municipio de
Querétaro se busca proteger, regular y garantizar un ejercicio pleno de este derecho,
considerando las diferentes maneras en la que se desplazan las personas dentro del municipio:
la regulacién para el desplazamiento de los sujetos activos, las vialidades, la seguridad vial
y su ordenamiento, procurar el cuidado del ambiente y la reivindicacion de la ciudad como

un espacio para las personas y no para los medios de transporte motorizados.!®

16 |nstituto Nacional de Estadistica y Geografia. Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana 2023, 19 de
octubre de 2023, pag. 1.
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2023/ensu/ensu2023 10.pdf

17 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre
Seguridad Publica 2023, 11 de septiembre de 2023.
https://www.inegi.org.mx/rnm/index.php/catalog/913/data-dictionary

18 Municipio de Querétaro. Reglamento para la Movilidad y el Transito del Municipio de Querétaro.
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Para crear estrategias de movilidad eficientes se necesita planear la ubicacién de las zonas
habitacionales, espacios publicos y zonas de comercio e industria; sin embargo, el reto es atin

mayor cuando el crecimiento de la poblacion es producto del crecimiento econémico.

Es importante mencionar que el tema de la movilidad dentro de la administracion publica
municipal es muy reciente, y su objetivo se centra en generar reingenierias que atiendan a las
distintas funciones de la ciudad y a las necesidades de la poblacién, asi como trabajar bajo

un enfoque de educacién y cultura de la movilidad.

Dentro de los principales objetivos del plan municipal de desarrollo del Municipio de
Querétaro se encuentran el crear acciones de infraestructura y equipamiento urbano, para
fortalecer la movilidad y la conectividad en el municipio, con el fin de fortalecer los espacios

y servicios publicos en las dreas prioritarias para promover el desarrollo urbano.

e Secretaria de Servicios Publicos Municipales
De acuerdo con las facultades conferidas en el Articulo 115 Constitucional, fraccion 111, la
Secretaria de Servicios Publicos es la dependencia encargada de atender siete de las ocho

facultades conferidas, las cuales comprenden:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales;
b) Alumbrado publico.

¢) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos;

d) Mercados y centrales de abasto.

e) Panteones.

f) Rastro.

g) Calles, parques y jardines y su equipamiento

https://webservices.municipiodequeretaro.gob.mx/mejora regulatoria/bin/files/REGLAMENTO%20PARA%2
OLA%20MOVILIDAD%20Y%20EL%20TR%C3%81NSITO%20DEL%20MUNICIPIO%20DE%20QUER%C3%89TARO

%20(1).pdf
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Es por ello que dicha dependencia se vuelve prioritaria dentro de la estructura orgdnica del
Municipio y es de las principales demandas de la poblacion de acuerdo con la agenda de
gobierno y su objetivo es el de proporcionar servicios publicos eficientes y de calidad a los

habitantes.

Para efectos de esta investigacién su importancia reside en la regulaciéon del orden, uso y
administracion de los parques, jardines y dreas verdes, donde a través de sus diversas
dependencias se llevan a cabo acciones de desmalezado, limpieza, recoleccién, riego,
fumigacion, poda, forestacion, reforestacion y recuperacion de espacios publicos en parques
y jardines, asi como el embellecimiento, conservacion, mantenimiento y restauracion de la
infraestructura de plazas publicas en el Centro Histérico, para el esparcimiento y descanso

de los habitantes del Municipio de Querétaro.

Dentro de sus objetivos se encuentra el de mejorar la infraestructura urbana y los servicios
publicos municipales desde un enfoque socio espacial que permita accesibilidad a todos los
sectores de la poblacidon, implementando las politicas y mecanismos que garanticen una

mejor calidad de vida para todos.

Otras dependencias involucradas y que coadyuvan al fortalecimiento del espacio publico en
el Municipio de Querétaro desde una perspectiva de derecho y funcion social de la ciudad, y

no simplemente control o regulacion, son:

e Secretaria de Gestiéon Delegacional
La Secretaria de Gestion Delegacional es la encargada de coordinar la cuestion técnica y
administrativa de las delegaciones municipales, poligonos que funcionan como instrumentos
de planeacion territorial en los que se busca generar subcentros urbanos o puntos estratégicos

de actuacion.

Las delegaciones del Municipio de Querétaro son: Delegacion Centro Histérico, Cayetano
Rubio, Josefa Vergara y Hernandez, Felipe Carrillo Puerto, Epigmenio Gonzalez, Félix

Osores Sotomayor y Santa Rosa Jauregui.
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Dichas Delegaciones tienen por objeto ser un vinculo entre las dependencias municipales y
la ciudadania, ofrecer los servicios publicos basicos para una poblacién determinada en una
demarcacién delimitada, asi como preservar y mantener el orden. Puede decirse entonces que
son érganos administrativos para la desconcentracién de funciones del gobierno municipal,

que en primer nivel generan la interaccion entre gobierno y ciudadania.

Al ser un érgano que vincula o acerca los servicios municipales a la poblacién, atiende una
gran variedad de temas o problematicas sociales, provenientes de forma directa de la
poblacién, de aqui que tenga una funcién més de atencién ciudadana que canaliza; dentro de
sus principales labores también se encuentran las de manteamiento y rehabilitaciéon de
espacios publicos dentro de la delegacion, asi como la de generar cohesion social entre su

poblacién.

e Secretaria de Turismo
Dicha Secretaria es la encargada de desarrollar e impulsar estrategias integrales para planear,
fomentar y promover productos y servicios turisticos de calidad que atraigan un mayor
nimero de visitantes e incrementen la derrama econdmica en el Municipio de Querétaro.
Se busca promover los lugares mds iconicos de la ciudad, rutas turisticas y culturales, asi

como gastrondmicas, es decir un turismo artistico, cultural y ecolégico.

El Municipio de Querétaro se distingue a nivel nacional por su competitividad, prosperidad

y valor cultural, factores que han propiciado 6ptimas condiciones para el Turismo.

Es importante resaltar que los puntos turisticos mds importantes se localizan en el Centro
Histdrico de la Ciudad, en sus principales plazas y jardines, lo que genera un flujo abundante
de turistas. Esto hace que los espacios publicos se vuelvan multiculturales e interculturales

al ser punto de interaccion e intercambio entre distintas personas del pais y del mundo.
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e Secretaria de Cultura
Se encarga de promover el desarrollo artistico y cultural, asi como difundir el patrimonio
cultural; con ello se pretende crear cohesion social en los diferentes espacios publicos del
Municipio de Querétaro, incentivar la creacion artistica, asi como la produccion, difusioén y
disfrute de las bienes y servicios artisticos y culturales en la memoria social y el patrimonio
cultural que garanticen el pleno ejercicio de los derechos culturales; elaborar, implementar y
difundir programas artisticos y culturales que coadyuven al fortalecimiento del tejido social.
Dicha Secretaria tiene por objetivo posicionar al deporte, arte, cultura y al patrimonio cultural
como elementos catalizadores de la cohesion social y la identidad colectiva, asi como

herramientas para fomentar un ambiente sano y libre de violencia.

De igual forma se busca generar estrategias para la promocién de nuevos elementos
patrimoniales, culturales, hitos o espacios que puedan generar sentimiento de pertenencia en

areas urbanas o rurales que no cuenten con ninguna designacion o reconocimiento.

JEntonces quién debe regular el espacio piblico?

En este capitulo puede concluirse que la regulacion del espacio publico no puede recaer sobre
una sola dependencia, al ser un tema que puede ser analizado y atendido desde distintas
perspectivas y enfoques administrativos, sin embargo, de acuerdo con lo ya sefialado en este
capitulo y para efectos de la presente investigacion, se considera que el espacio publico en el
Municipio de Querétaro debiera ser regulado a través de la Secretaria de Servicios Publicos
Municipales, ya que a través de esta se da la regulacion del orden, uso y administracion de
los parques, jardines y dreas verdes, parques y jardines, asi como el embellecimiento,
conservacidn, mantenimiento y restauracion de la infraestructura de plazas publicas en el
Centro Historico, para el esparcimiento y descanso de los habitantes del Municipio de

Querétaro. Lo anterior de acuerdo a lo sefialado en el Art. 115 Constitucional.

Siendo el resto de las dependencias mencionadas, colaboradoras o de apoyo en la satisfaccion

del derecho al espacio publico en el Municipio de Querétaro.
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CAPITULO TERCERO. GOBERNABILIDAD Y ESPACIO PUBLICO.

Este capitulo versard en senalar qué es la gobernabilidad, cudles son sus caracteristicas y
elementos y como esta se vincula con el espacio ptiblico; asi como enunciar la hipétesis de
que en el Municipio de Querétaro el derecho al espacio publico se ve amenazado por una

crisis de gobernabilidad generada por comerciantes en via publica.

3.1 Gobernabilidad.

Existe una serie diversa de definiciones sobre lo que implica la gobernabilidad, en este
apartado se ofrecerdn distintos puntos de vista, a fin de contar con un panorama mas amplio

de la significacion de tal definicion.

Primero, el tema de la gobernabilidad surge en los afios setenta derivado de la desaceleracion
econdmica de la industrializacién que genero desempleo, desigualdad social y crisis
econdémica, asi como de la disfuncionalidad del Estado de Bienestar (al hablar de ineficiencia
e ineficacia de los gobiernos, por la sobrecarga del Estado derivado de su intervencion en el
mercado), la llegada del neoliberalismo como nuevo modelo econdémico, asi como el proceso
de globalizacién. Todo lo anterior, gener6 problemas de legitimacién del gobierno,
descrédito del Estado y una pérdida de confianza en su capacidad de resolver los grandes

problemas sociales.

La gobernabilidad entonces puede entenderse como una dimensién de la relaciéon entre
gobernantes y gobernados, en la que se muestran las condiciones bajo las que se desarrolla

esta relacion.

Para Juan Rial, politélogo uruguayo, la gobernabilidad es una propiedad especifica de los

gobiernos para encuadrar a sus gobernados para la consecucién de las metas establecidas. '

19 Rial Juan, “Gobernabilidad, partidos y reforma politica en Uruguay” (1987), Revista Mexicana de Sociologia,
nam. 2, abril-junio 1988, pag.11
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En cambio, para Angel Flisfisch, abogado y politélogo chileno, la gobernabilidad refiere a la
calidad del desempefio gubernamental de acuerdo a dimensiones como efectividad,

aceptacién social, eficiencia y coherencia en las decisiones.*

Pero ;a qué refiere Flisfisch con calidad en el gobierno? Podria hacerse alusién a la
consecucion de la paz social, la seguridad, gobernar mediante leyes y de forma imparcial y

la consecucion del bienestar social y el crecimiento econdémico.

La gobernabilidad también puede definirse como una cualidad propia de una comunidad
politica de acuerdo a Xavier Arbds y Salvador Giner, juristas espaiioles quienes lo describen
como la obediencia civica de los ciudadanos frente a un gobierno democrético legitimo y sus

instituciones.?!

Se puede enunciar que los componentes bdsicos de la gobernabilidad son la estabilidad

politica, la legitimidad, la eficacia y eficiencia en el ejercicio del poder.

Se habla también de la gobernabilidad como la capacidad del gobierno para dar respuestas a

las demandas sociales a través de la formulacién de politicas publicas.

De acuerdo con Manuel Alcantara Séez, politélogo espaiol, el contexto es determinante para
valorar el grado de gobernabilidad, ya que cada situacion deberd analizarse de acuerdo a las
condiciones particulares en que se desarrolla, tomando en cuenta elementos institucionales,
la forma en que se disefian sus politicas publicas, la capacidad del gobierno para garantizar
el crecimiento econdmico sostenido, el nivel de representacion ciudadana, la confianza y
legitimidad con la que cuente, entre otras; de igual forma Alcdntara menciona que los

problemas no son exclusivos de una sola sociedad.??

20 Flisfisch Angel, “Gobernabilidad y consolidacién de la democratica” (1987), Revista Mexicana de Sociologia,
nam. 3, julio-septiembre 1989, pag.113.

21 Arbés Xavier y Giner Salvador. La gobernabilidad, ciudadania y democracia en la encrucijada mundial.
Editorial Siglo XXI. Madrid, 1993. Pag. 13.

22 Alcdntara Sdez Manuel. Gobernabilidad, crisis y cambio. Elementos para el estudio de la gobernabilidad de
los sistemas politicos en épocas de crisis y cambio. Fondo de Cultura Econémica. México, 1995.

34



El autor nos habla de variables cualitativas y cuantitativas para analizar el grado de
gobernabilidad de los Estados, por ejemplo, el indice anual de crecimiento del producto
interno bruto, la inflacién, la deuda externa, el indice anual de desempleo, la capacidad para

institucionalizar el conflicto, nimero y tipo de manifestaciones, entre otras.

Analiza la crisis de gobernabilidad como una crisis de legitimidad y ciudadania de los
sistemas politicos, menciona que mientras un Estado presente crisis de gobernabilidad, serd
imposible pensar en conceptos como buen gobierno, tomando este concepto como un
gobierno legitimo, eficaz y eficiente, con calidad en el desempefio gubernamental, con
participacion ciudadana y validacién social de politicas publicas, promover el desarrollo

socio econémico y ser oportuno en la resolucién de problemas publicos.

También puede analizarse por medio de la definicion de la ingobernabilidad, vista desde una
perspectiva gradual y no definitiva de la ausencia de la gobernabilidad, ya que no existe

sociedades ingobernables, ;pero esto qué significa?

La pérdida o capacidad de un gobierno para resolver problemas publicos; es decir no es eficaz
ni eficiente para brindar a la ciudadania resultados o soluciones a las demandas sociales,
disefia politicas publicas inadecuadas, costosas e ineficientes, la toma de decisiones es
carente de informacion y andlisis, existe una falta de representacion, confianza ciudadana y

corrupcion.

Un ejemplo que podria ilustrar la ingobernabilidad se refleja cuando en una sociedad existen
presiones excesivas de demandas de ciertos grupos sociales, no como forma de participacion
ciudadana o contraloria social, sino en forma de liderazgos que obligan a un gobierno atender
sus demandas sobreponiendo el interés de unos cuantos frente a los derechos del resto de la
ciudadania y, cuando estos ejercen control o no permitan el buen desarrollo de la

administracion publica se dice que existen grados de ingobernabilidad.
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Ahora bien, cuando en sentido contrario a ingobernabilidad los estos elementos mencionados
se cumplen en sentido positivo entonces se puede decir que se habla de la existencia de

gobernabilidad.

Para que exista la gobernabilidad debe existir una estabilidad politica bésica; orden, progreso
econdmico y paz social; lo anterior, sumado a un adecuado marco juridico y la capacidad de
garantizar su aplicacion, es decir, la capacidad de gobernar. Esto es percibido por los
ciudadanos, generando confianza social en la toma de decisién del gobierno y en su

administracién. 2

3.2 Nueva Gestion Pablica y Gobernabilidad

En el siglo XX surge la Nueva Gestion Publica como una reconceptualizaciéon en la
conduccion de las sociedades contemporaneas, como una reforma administrativa del Estado
ante la desconfianza de la capacidad directiva de los gobiernos, el objetivo de introducir
disciplina financiera, lograr la eficiencia y la eficacia en los recursos publicos (iniciativas de
medicion y evaluacidn, sistemas de presupuestacion y control, reingenieria de procesos
administrativos), promover la calidad en el servicio ptblico, la transparencia y la rendicién

de cuentas, asi como promover la participacion ciudadana.

La Nueva Gestion Publica retoma metodologias del sector privado, como la estrategia de
gestion gerencial, el modelo organizacional y la visién del ciudadano similar a un cliente,
donde se busca la satisfaccion de sus demandas o necesidades, es por ello, que este modelo

toma principal relevancia en los resultados y la calidad de estos, mas all4 de los procesos.

Estos resultados deben poder ser medidos y controlados para conocer el impacto de las

decisiones del gobierno, es decir, debe conocerse el beneficio de la ciudadania en cada una

2 Montero Bagatella Juan Carlos. Gobernabilidad: Validez/Invalidez o moda del concepto. Revista Mexicana
de Ciencias Politicas y Sociales, vol. LVII, nim. 216, septiembre-diciembre, 2012, pp. 9-23. Universidad
Nacional Autonoma de México, Distrito Federal, México.
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=42125016001
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de las acciones implementadas por un gobierno que justifiquen la gestion més adecuada del

gasto publico.

La aceptacion y relevancia de este enfoque de gestion para la administracion publica reside
en la recuperacion de la credibilidad como generador de bienestar social ante la crisis del

Estado de bienestar.

Bajo este modelo, el gobierno permite la descentralizacién de los servicios publicos, al poder
contratar a empresas privadas para la prestacion de ciertos servicios publicos o servicios
complementarios, desahogando de esta forma tareas o actividades de las que el Estado no
cuenta con la infraestructura, permitiendo su contrataciéon externa mediante instrumentos

juridicos, asegurando la calidad, la eficiencia y la eficacia.

De igual forma se desarrollaron cédigos de ética para los servidores publicos a fin de guiar
su actuar, comprometiéndolos a contar con vision, misién y objetivos claros en beneficio de

la ciudadania.

Se desarrollaron sistemas de gestion de la calidad para medir el compromiso de los gobiernos

en la consecucion de los objetivos planteados por la Nueva Gestion Publica.

Ahora bien, ;porque aun con la constante modernizacién del Estado en pro de la legitimacion

y confianza ciudadana siguen presentdndose crisis de gobernabilidad?

Se presume que es derivado de una cuestion politico electoral, que da pauta a negociaciones

y corrupcion con grupos sociales.
Si bien en un sistema democratico es imposible separar la cuestion politica de las cuestiones

de gobierno y administracion publica, estas no debieran afectar su buen desarrollo y la

aplicacion eficiente y eficaz de politicas publicas.
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Deberia gobernarse sin tintes politicos y con igualdad, asimismo los servidores publicos
deberian ser seleccionados por sus capacidades, y las demandas sociales deberian ser
atendidas sin interés politico electoral alguno, trabajando en pro de la disminucién de la
pobreza y la desigualdad; es por ello que todavia se requieren cambios democriticos y

estructurales.

3.3 Gobernabilidad y espacios publicos. ;Debate, conflicto, negociacion o mediacion?

Ahora bien, ;de qué forma se vincula la gobernabilidad con los derechos a la ciudad y

propiamente con el derecho al espacio puiblico?

La regulacion del espacio publico es también una variable desde la que se puede analizar el

grado de gobernabilidad de un gobierno.

El Estado democrdtico a través de la administracion publica debe promover una politica de

ciudad que produzca espacios publicos ciudadanos.

La politica de ciudad que promueve el Municipio de Querétaro identifica al espacio publico
a través de plazas publicas del Centro Histérico, vialidades, calles y parques publicos, y estos

son regulados por varias dependencias segun su &mbito de competencia.

Pero, ;cudl es el problema que enfrenta el Municipio de Querétaro y propiamente la
Secretaria General de Gobierno en el cumplimiento de sus deberes?, ;por qué no puede
enunciarse que existe una regulacion eficiente del espacio publico en el Municipio de

Querétaro que asegure el derecho al espacio publico de sus habitantes?

Para responder a los anteriores cuestionamientos es necesario precisar que el espacio piblico
estimula la economia local informal como consecuencia positiva y al mismo tiempo negativa,
esto derivado de las interacciones que se generan ya que muchas personas de la periferia de
la ciudad o de otros municipios e incluso de otros estados, se trasladan a la ciudad para

comercializar de manera informal sus productos en calles y plazas publicas del primer cuadro
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de la ciudad con aquellas personas que visitan dichos espacios como parte del turismo o la
recreacion. De este modo, el espacio publico es muy rentable en términos sociales, culturales

y civiles, pero sobre todo en términos econdmicos y politicos.

En el Municipio de Querétaro no se promueve el comercio en via publica, incluso se ha
buscado disuadirlo a lo largo del tiempo, pero ante la incesante existencia del mismo, la
Secretaria General de Gobierno por medio de la Direccién de Inspeccién en Comercio y
Espectaculos mantiene operativos de vigilancia y retiro de comerciantes, principalmente en
el Centro Historico, donde los inspectores municipales buscan que los comerciantes en la via
publica se mantengan rotativos y no se establezcan en algin punto del espacio publico de
forma semifija o fija, es por ello que se les apercibe y de hacer caso omiso se les decomisa la
mercancia realizdindose un acta de decomiso para poder solicitar la devolucién de sus
articulos de forma posterior, sin embargo estos deben pagar una multa que en muchas
ocasiones dicha penalidad puede ser mds alta que los costos de la mercancia que se les retira,
incluso la ubicacién de la bodega municipal a donde se trasladan los articulos decomisados
se encuentra en la zona norte de la ciudad por lo que en muchas ocasiones estos ya no acuden
a recuperar sus productos. Los articulos decomisados se identifican en dos categorias,
perecederos y no perecederos, cuando no se solicita su devolucién son donados a casas hogar

o de beneficencia.

Ahora bien, al no promoverse el comercio en via publica, tampoco se otorga permisos
formales para comercializar en la via publica; algunos gobiernos han manejado proyectos
como la instalacion de carritos semi fijos que se colocan en ciertas plazas y con ciertos giros
a fin de solventar esta necesidad, sin embargo, es insuficiente ante la demanda social y los
resultados no han sido los esperados, ya que estas acciones no disminuyen el porcentaje de
comerciantes en la via publica; por otro lado, se han otorgado permisos temporales o
tolerancia a ciertos grupos de comerciantes, esto ante la formacién de alianzas o liderazgos
de comerciantes que presionan al gobierno en la consecucion de espacios en la via publica,

aunque esto amenaza con ello a la gobernabilidad.
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Estos liderazgos confrontan a la autoridad municipal exigiendo espacios en la via publica
para ofrecer sus productos, al ser esta la autoridad competente para su regulacion y la forma

de gobierno més cercana a la ciudadania.

El espacio publico es un concepto juridico: el espacio estd sometido a la
regulacion especifica por parte de la Administracién publica, propietaria o que
posee la facultad de dominio del suelo y que garantiza su accesibilidad a todos y

fija las condiciones de su utilizacién y de instalacién de actividades.?*

El espacio publico supone pues dominio publico, uso social colectivo y multifuncional; este
dominio estd a cargo del Estado, quien a través del gobierno municipal regula su uso,
primordialmente el de asegurar que las actividades comerciales en la via publica no se

apropien del espacio publico, asi como mantener el orden y la paz social.

Para entender la problemdtica de gobernabilidad que se presenta en el Municipio de
Querétaro en relacion al espacio publico es importante retomar variables ya mencionadas en
lineas anteriores: “el espacio publico es rentable en término econdmicos y politicos”; el
municipio es quien regula el espacio publico a través de la Secretaria General de Gobierno;

los lideres comerciantes presionan por la obtencién de espacios publicos.

Ahora bien, a estas variables ya mencionadas debe sumarse una muy importante, la cuestion
electoral y es entonces al vincular todos estos elementos que surge la problematica social, la

corrupciodn y los vicios de la administracion publica.

Al darse cuenta que los grupos de comerciantes comprendian un gremio considerable y eran
dirigidos fuertemente por lideres, el problema se reducia a negociar con una o un par de
personas, a las que bastaba de inicio disuadir muchas veces a través de investigar puntos
débiles personales que pudieran hacerse publicos (muy al estilo de los gobiernos autoritarios

y poco democraticos), mds adelante al otorgar un par de espacios en via publica para su

24 Borja Jordi en compilacién de Jiménez H. David. Laberintos Urbanos en América Latina. Ciudadania y espacio
publico. Ediciones ABYA-YALA 2000, Quito, Ecuador, pag. 12-13.
https://digitalrepository.unm.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1163&context=abya vala
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gremio bastaban para disuadir a los que se manifestaban en la consecucion de espacios para
comerciar en via publica, posteriormente las presiones se volvieron exigencias por parte de
quienes lideraban estos grupos al encontrar en estas negociaciones un modo de vida, ya que
vendian entre sus agremiados los espacios que el gobierno otorgaba en forma de permisos

temporales o espacios que simplemente no serian sancionados por los inspectores.

Mis adelante las compensaciones surgieron a manera de apoyos econémicos que poco a poco

se convirtieron en cuotas y en corrupcion.

Fue convirtiéndose en algo tan viciado que los mismos gobiernos cayeron en la trampa de
exigir a los lideres comerciantes contraprestaciones en el ambito electoral, en el que
acordaban acudir con sus gremios a eventos politico incluso caer en la desfachatez de acudir
a la presentacion de programas de la administracién como quérum para denotar supuesta

participacion ciudadana o satisfaccion publica de la administracion y sus politicas publicas.

Esto llevo a los gobiernos a pasar de administradores a negociadores, padecer de constantes
manifestaciones simuladas, en las que los lideres comerciantes no solo exigian mas y mds
beneficios de la administracién publica sino que desestabilizaban su actividad, ademds de
perder el control sobre el comercio en via publica y desacreditar el papel y las normativas de
los inspectores municipales quienes en sus operativos solo podian amonestar a los
comerciantes que no pertenecieran a un gremio con el que se hubiese negociado, sumado a
la pérdida de autoridad con el resto de los ambulantes que poco a poco ya conocian esta

realidad imperante.

Bajo esta situacion, no solo los inspectores perdieron credibilidad institucional y poder, sino
también los directores de inspeccion y los secretarios de gobierno, dejando el espacio publico
vulnerable y con una crisis de gobernabilidad, al tener que negociar con comerciantes a fin
de que estos no alteren el orden publico o desestabilicen la actividad de la administracién

municipal.
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Ahora bien, dentro de la administraciéon publica también se han enfrentado grandes
problematicas en cuanto a la comprobacion de los recursos publicos que se otorgan a estos
comerciantes ya que como bien se menciona, la administracién puiblica ha pasado por un
proceso de modernizacién, donde se busca la eficiencia y la eficacia, se promueve la
transparencia y la rendicidon de cuentas; ;jentonces como se logra la entrega de apoyos

econdmicos constantes?

La entrega de apoyos econdmicos cada dia es mds cuestionable por los entes fiscalizadores,
ya que se ha detectado que es un medio para desviar recursos para cuestiones como las que
se mencionan en este documento, por lo que esta situacién ha presionado a las autoridades a
recurrir a la simulacién de programas o proyectos para el pago de estas cuotas, eventos o
regalos de grupos de comerciantes u organizaciones, buscando que al persuadir a estos
liderazgos, no desestabilicen a la administracion o cooperen para mantener la gobernabilidad,
esto no solo genera corrupcion sino dificultades para las dependencias ante la revision de los
entes fiscalizadores para la integracién de expedientes que serdn revisados, aunado a que
estos recursos no estan siendo utilizados para su fin especifico, que debiera ser el de ayudar

a la poblaciéon més vulnerable o de escasos recursos.

Hablar de esta corrupcion resulta una afectacion para el desarrollo eficiente y eficaz de una
administracion, no solo en la regulacion del espacio publico sino en todas y cada una de las
actividades que desarrolla la administracion, incluso para garantizar los derechos a la ciudad

de sus habitantes y dar cumplimiento a la normativa y legalidad.

Es importante resaltar que esta corrupcion no es propia del Municipio de Querétaro, ni
siquiera del Estado de Querétaro, es un tema que se ve reflejado en todo México, aun en

distintos niveles de gobierno y con distintos partidos politicos al mando.

Uno de los esfuerzos significativos en pro de la recuperacion de los espacios publicos que
realizo el Municipio de Querétaro fue la recuperacion de la Alameda Hidalgo en junio de
2016, a través de un operativo en el que se llevé a cabo el retiro de mas de 350 carritos

comerciales ubicados en el denominado “Andador Comercial Alameda Hidalgo”,
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delimitados por las Avenidas Zaragoza, Corregidora y Pasteur, en la Colonia Centro,

Delegacion Centro Historico.

La Alameda Hidalgo es uno de los principales pulmones de la ciudad, un parque ptblico para
la recreacién y convivencia social que durante muchos afios fue arrebatado por los

comerciantes y la prostitucion, donde incluso se comercializaba pirateria y drogas.

Con este operativo se buscaba la recuperacién de este espacio publico en beneficio de la
ciudadania que diariamente acudia a dicho espacio publico por esparcimiento, transito y

recreacion.

Ante la posible presencia de manifestantes o inconformes, se garantizo la seguridad e
integridad de los ciudadanos que en ese momento se encontraban en el lugar, asi como de los
servidores publicos designados para desahogar dicha diligencia, al realizar dicho operativo
en conjunto con la Secretaria de Seguridad Publica Municipal con el apoyo de la Guardia

Municipal de Querétaro.

Se rehabilité y dio mantenimiento a la Alameda Hidalgo y sus alrededores y durante algunos
meses se pudo disfrutar de dicho espacio publico, sin embargo una vez que llegé el cambio
de gobierno subsecuente y con la llegada de nuevos titulares en las dependencias
involucradas, no solo disminuyé nuevamente su afluencia sino que el problema de
prostitucion y venta de drogas incrementd considerablemente, razén por la que las familias
no acuden recurrentemente a dicho espacio, sino que se reduce a un espacio de transito diario
de miles de personas que se desplazan en transporte publico, ya que en este punto se

concentran una gran cantidad de rutas.

Otro de los esfuerzos que llevé a cabo el Municipio de Querétaro a través de la Secretaria
General de Gobierno, fue la instalaciéon de cdmaras corporales para los inspectores en via
publica, equipos de alta tecnologia con el objetivo de fortalecer los medios de transparencia
en el actuar diario de los servidores publicos, fomentando una cultura de la honestidad bajo

un esquema de anti corrupcién, transparencia y rendicion de cuentas que recuperard la
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confianza en la ciudadania; sin embargo esta medida no darfa los resultados que se esperaban
nuevamente ya que el problema de fondo no estaba siendo atendido, los inspectores
municipales nunca se acercaban dentro de sus recorridos a los comerciantes que ya contaban

con la autorizacidén previa que sus lideres habian negociado con las autoridades.

Y asi como los ejemplos mencionados, cualquier esfuerzo que no atacara de fondo la

problemadtica mencionada, traeria consigo resultados deficientes.

La regulacion del espacio publico estd a cargo del Estado, por la necesidad de asegurar el
acceso de todos los ciudadanos al goce y utilizacién comun de tales espacios colectivos, sin
embargo, ante la deficiencia en la regulacién del mismo se ha generado ingobernabilidad y

corrupcion.

La proteccion del espacio publico tiene el cardcter de legitimo y la funcién de regular su uso
corresponde a una verdadera necesidad colectiva, es por ello que un gobierno democratico
de la ciudad debe garantizar la prioridad de la calle como espacio publico bajo un proyecto
de ciudad con una triple legitimidad: normativa, politica y sociocultural. Es decir, una base
legal (planes, leyes, presupuestos, ordenanzas, o reglamentos), un acuerdo politico entre la

administracion publica y los distintos actores sociales.

Si bien los espacios publicos expresan los avances y retrocesos de la democracia también
debe priorizarse como un dmbito social y cultural. El espacio publico entendido como espacio
de uso colectivo donde se manifiestan los conflictos, emergen las demandas y contrastan con

las politicas ptiblicas.?

Sin embargo, el espacio publico debe ser un espacio de concertacidn, en el sentido tnico de
involucrar la participacién ciudadana a la toma de decisién y apropiacion de los espacios,

mas no en la negociacién del mismo.

%5 Borja Jordi, Espacio Publico y Derecho a la Ciudad, Editorial Viento Sur, Nimero 116, mayo 2011, pag. 44.
https://cdn.vientosur.info/VScompletos/VS116 Borja_EspacioPublico.pdf
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Por otro lado, el comercio es una actividad que coexiste con el derecho colectivo al espacio
publico, por lo que el derecho al espacio publico debe ser flexible frente a otros derechos del
mismo rango constitucional; en ciertas condiciones debe ceder para poder hacer efectivos
otros derechos de importancia similar, como por ejemplo el cierre de vias, para permitir el

paso a manifestantes, con lo cual se hace efectivo el derecho a la protesta.

Las autoridades competentes tienen el deber constitucional de estudiar la situacién de los
ocupantes del espacio publico con toda la diligencia, prolijidad y sensibilidad social que esta
requiere, haciendo énfasis en la incorporacion de variables socioeconomicas reales dentro
del proceso de formulacién y ejecucion sefialado con el propésito de evitar el acaecimiento

de efectos contrarios al goce efectivo de los derechos fundamentales.?®

Es por ello que los programas o proyectos que se desarrollen para la recuperacion del espacio
publico deben contemplar alternativas para las personas que realizan el comercio informal
en el mismo, como la reubicacién de los mismos en zonas de tolerancia o programas de
reactivacion econdmica a fin de no transgredir ningun tipo de derecho; debe llevarse un
debido proceso administrativo que remueva a los comerciantes sin que estos queden

desamparados.

Finalmente podria decirse que el espacio publico no debe ser motivo de negociaciones de
ningun tipo, se debe realizar concertacion, mediacion, activarse programas que reactiven la
economia y favorezcan a la poblacién mds vulnerable, politicas publicas que promuevan y
fomenten el uso y aprovechamiento del espacio ptblico, pero no debe permitirse ceder el
control a grupos o intereses particulares por encima de los intereses generales ni el bien
comun ni por encima de los derechos humanos, la ley, las normas, los derechos a la ciudad

ni al propio derecho al espacio publico.

26 | 4pez Taborta Jhon Anderson, Rodriguez Pimienta Elkin. El derecho colectivo al uso del espacio publico
frente a la actividad de carga y descarga de mercancia en via publica en la Ciudad de Cali. Universidad Libre
Seccional Pereira, 2017.
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/16933/EL%20DERECHO%20COLECTIVO%20AL%
20USO%20DE%20ESPACIO%20P%c3%9aBLICO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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El Estado a través de sus estructuras gubernamentales debe asegurar su administracion y
regulacion, priorizando el aprovechamiento y disfrute de los ciudadanos donde se genere

cohesidn social.

De igual modo debe asegurar la gobernabilidad y el control para la consecucién de la paz

social y la seguridad de sus ciudadanos.
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CAPITULO CUARTO. PROPUESTA ORGANICA ESTRUCTURAL Y
NORMATIVA PARA UNA REGULACION EFECTIVA DEL ESPACIO PUBLICO
EN EL MUNICIPIO DE QUERETARO.

La deficiente administracion del espacio publico en el Municipio de Querétaro ha generado
crisis de gobernabilidad ante la pérdida de control de espacios publicos de uso colectivo ante
lideres de grupos de comerciantes que operan en la informalidad; es por ello que este cdpitulo
estd destinado a la presentacion de una propuesta de modificacién orgdnica estructural y
normativa que permita garantizar el derecho al espacio publico a los habitantes del Municipio
de Querétaro, asi como su mdximo aprovechamiento para la recreacion y generacion de

cohesidn social, y que de igual forma coadyuve en el fortalecimiento de la gobernabilidad.

4.1 Marco juridico.

De conformidad con el articulo 115 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los Ayuntamientos se encuentran facultados para organizar la administracion
publica municipal, regular las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su

competencia.

Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en
materia municipal que deberédn expedir las legislaturas de los Estados, los bandos
de policia y gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas
de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la
administracion publica municipal, regulen las materias, procedimientos,
funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la participacion

ciudadana y vecinal.?’

La Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente, en su Articulo 8§,

fraccion V, menciona que corresponde a los Municipios la creacién y administracion de

27 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Meéxico, 2024. Articulo 115, fraccidn Il.
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
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zonas de preservacion ecoldgica de los centros de poblacion, parques urbanos, jardines

puiblicos y demds 4reas andlogas previstas por la legislacién local.?®

La Constitucion Politica del Estado de Querétaro en el Articulo 35 reconoce al Municipio
Libre como la base de la division territorial y de la organizacién politica y administrativa del

estado de Querétaro.’

De acuerdo con la Ley Orgdnica Municipal del Estado de Querétaro en su Articulo 146, los
Ayuntamientos estdn facultados para organizar su funcionamiento y estructura, asi como para
regular adjetiva y sustantivamente las materias de su competencia a través de instrumentos
normativos que contengan disposiciones administrativas de observancia general y

obligatoria.*°

La administracion publica municipal en el dmbito de sus respectivas competencias y de
acuerdo a su normatividad y leyes aplicables, puede realizar modificaciones a su estructura
orgénica para la adecuada prestacion de servicios publicos a fin de fortalecer la economia y

el desarrollo social y demds condiciones que beneficien a la poblacion.

De igual forma en el Reglamento Interior de la Secretaria de Servicios Publicos Municipales
establece que es de su competencia la prestacion de los servicios publicos municipales de
mercados y centros de abasto, alumbrado publico, rastros, operacién de panteones, limpia y

calles, parques, jardines y su equipamiento.®!

28 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn. Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al
Medio Ambiente. México, 2024. Articulo 8, fraccidén V.
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGEEPA.pdf

2 |egislatura Querétaro. Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro. México, 2024.
Articulo. 35.

https://site.legislaturagueretaro.gob.mx/CloudPLQ/InvEst/Leyes/001 60.pdf

30 L egislatura Querétaro. Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro. México, 2024. Articulo. 146.
http://legislaturaqueretaro.gob.mx/app/uploads/2016/01/LO003.pdf

31 Reglamento Interior de la Secretaria de Servicios Publicos Municipales del Municipio de Querétaro
publicado en la Gaceta Oficial del Ayuntamiento del Municipio de Querétaro de fecha 17 de noviembre de
2015 numero 3 tomo Il y en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro la “Sombra de Arteaga”
de fecha 13 de noviembre de 2015 nimero 87.
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Asimismo en el Reglamento de Parques, Jardines y Areas Verdes del Municipio de
Querétaro, en su capitulo quinto denominado prohibiciones y sanciones, menciona que
considerarén infracciones a dicho ordenamiento cuando se destruyan dreas verdes, se daie la
infraestructura urbana, se realice eventos recreativos, culturales o deportivos o instalen
juegos mecénicos sin autoridad previa, se instalen puestos fijos, semifijos o ambulantes para
el comercio que no cuenten con autorizacién; menciona también las sanciones a que serdn
aplicables, mismas que van desde una amonestacidn, hasta una multa o servicio en favor de
la comunidad; en el articulo 28 del mismo reglamento, menciona que dichos espacios
publicos no pueden ser destinados a otro uso que no sea el de esparcimiento y que su

ocupacién no generard ningin derecho real o personal.®?

Actualmente el espacio publico es regulado por medio de la Secretaria General de Gobierno
a través de la Inspeccion en Comercio y Especticulos, con la implementacién de
herramientas de monitoreo y supervision en la via publica que busca garantizar la
gobernabilidad; sin embargo de acuerdo a lo analizado en el cépitulo tercero de esta
investigacion, la manera en como se desarrolla la administracion del espacio publico bajo la
tutela de esta dependencia estd generando efectos contrarios; es por ello que se plantea la
siguiente propuesta de reestructura orgdnica dentro del Municipio de Querétaro, buscando

una mejora en administracion eficaz y eficiente del espacio publico.

De acuerdo con el fundamento juridico citado en supra lineas la Secretaria de Servicios
Puablicos Municipales debiera ser la dependencia encargada de la administracién del espacio

publico, asi como la vigilancia de uso correcto y su aprovechamiento.

https://webservices.municipiodequeretaro.gob.mx/mejora_regulatoria/bin/files/REGLAMENTO%20INTERIO
R%20DE%20LA%20SECRETAR%C3%8DA%20DE%20SERVICIOS%20P%C3%9ABLICOS%20MUNICIPALES%20DE
%20QUER%C3%89TARO.pdf

32 Reglamento de Parques, Jardines y Areas Verdes del Municipio de Querétaro publicado en la Gaceta Oficial
del Municipio de Querétaro de fecha 1 de agosto de 2023, Numero 50, Tomo | y en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, nimero 77, Tomo CLVI, de fecha 7 de octubre de
2023.
https://webservices.municipiodequeretaro.gob.mx/mejora_regulatoria/bin/files/PROMULGACI%C3%93N%2
025-07-2023%20-%20Reglamento%20Parques%20y%20Jardines.pdf
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https://webservices.municipiodequeretaro.gob.mx/mejora_regulatoria/bin/files/PROMULGACI%C3%93N%2025-07-2023%20-%20Reglamento%20Parques%20y%20Jardines.pdf

Bajo dicha propuesta se deben trasladar las funciones del Departamento de Comercio en Via
Publica adscrito actualmente a la Direccion de Inspeccién en Comercio y Espectdculos de la
Secretaria General de Gobierno a la Coordinacién de Normatividad e Inspeccion de Servicios
Municipales de la Secretaria de Servicios Publicos Municipales, por ser la dependencia mas
afin de acuerdo a sus facultades para crear, dar mantenimiento, administrar y vigilar el

correcto uso y aprovechamiento del espacio publico en el Municipio de Querétaro.

De esta forma, la Secretaria General de Gobierno no se encargaria de la regulacion del
espacio publico en el Municipio de Querétaro, Uinicamente cumpliria con su funcién de
mantener la gobernabilidad por medio de la Direccién de Gobernacién y la Direccién de

Justicia Civica.

Asimismo, la Secretaria de Servicios Publicos Municipales como administrador de plazas
publicas y jardines, creard, dard mantenimiento, administrard, supervisard y sancionard el uso
y aprovechamiento de espacios publicos de acuerdo a las leyes, reglamentos y demads

normativa.

La propuesta que se plantea tiene un enfoque integral, donde no solo se propone el cambio
de adscripcion de un departamento, sino que se plantean ademds modificaciones secundarias,
a fin de suprimir la Direccion de Inspeccion en Comercio y Espectdculos, tal y como se

compone hoy en dia.

Es importante mencionar que las modificaciones sefialadas trasladan las funciones y recursos
humanos, financieros y materiales propios de cada una de las dreas que se mencionan, sin
que esto genere un incremento al gasto publico.

4.2 Departamento de comercio en via puablica.

El Departamento de comercio en via publica actualmente se encuentra adscrito a la Direccion

de Inspeccion en Comercio y Espectaculos de la Secretaria General de Gobierno.
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De acuerdo al Manual de Organizacién de dicha Secretaria, el departamento tiene por
objetivo verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable a las actividades de comercio

en via publica en sus modalidades fija, semifija, fiestas patronales y rotativas.

Entre sus funciones se encuentran el de coordinar e implementar operativos de inspeccion y
verificacion en el &mbito de su competencia; ejecutar por medio de los inspectores asignados
a su departamento las 6érdenes de inspeccion que emita la autoridad competente; resguardar
e iniciar por instruccién de el/la Director/a de Inspeccién en Comercio y Especticulos el
procedimiento para el resguardo y destino legal correspondiente a enseres, bienes o
mercancias aseguradas; y supervisar el actuar del personal respecto del cumplimiento de sus

funciones y obligaciones.

Se propone entonces que dicho Departamento sea trasladado a la Coordinacion de
Normatividad e Inspeccion de la Secretaria de Servicios Piblicos Municipales, misma que
tiene por obligacion realizar diligencias, ejecutar Ordenes de inspeccion, realizar
procedimientos administrativos para la imposicion de sanciones debidamente fundadas y
motivadas en lo que respecta al alumbrado publico, aseo publico, dreas verdes, mercados y

rastro.>?

Con ello, la actuacion de los inspectores municipales, quedaria mayormente justificado, al
pertenecer a la dependencia que no solo crea los espacios publicos y les da mantenimiento,

sino también vigilar su correcto uso y aprovechamiento.

Abhora bien, ;cOmo pueden transferirse las funciones de un departamento, de una secretaria a

otra? La respuesta es mediante acuerdo de cabildo.

33 Reglamento Interior de la Secretaria de Servicios Publicos Municipales del Municipio de Querétaro
publicado en la Gaceta Oficial del Ayuntamiento del Municipio de Querétaro de fecha 17 de noviembre de
2015 numero 3 tomo Il y en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro la “Sombra de Arteaga”
de fecha 13 de noviembre de 2015 nimero 87.
https://webservices.municipiodequeretaro.gob.mx/mejora_regulatoria/bin/files/REGLAMENTO%20INTERIO
R%20DE%20LA%20SECRETAR%C3%8DA%20DE%20SERVICIOS%20P%C3%9ABLICOS%20MUNICIPALES%20DE
%20QUER%C3%89TARO.pdf

51


https://webservices.municipiodequeretaro.gob.mx/mejora_regulatoria/bin/files/REGLAMENTO%20INTERIOR%20DE%20LA%20SECRETAR%C3%8DA%20DE%20SERVICIOS%20P%C3%9ABLICOS%20MUNICIPALES%20DE%20QUER%C3%89TARO.pdf
https://webservices.municipiodequeretaro.gob.mx/mejora_regulatoria/bin/files/REGLAMENTO%20INTERIOR%20DE%20LA%20SECRETAR%C3%8DA%20DE%20SERVICIOS%20P%C3%9ABLICOS%20MUNICIPALES%20DE%20QUER%C3%89TARO.pdf
https://webservices.municipiodequeretaro.gob.mx/mejora_regulatoria/bin/files/REGLAMENTO%20INTERIOR%20DE%20LA%20SECRETAR%C3%8DA%20DE%20SERVICIOS%20P%C3%9ABLICOS%20MUNICIPALES%20DE%20QUER%C3%89TARO.pdf

La Secretaria de Administracion de acuerdo a sus facultades y por solicitud de la Secretaria
General de Gobierno y de la Secretaria de Servicios Publicos Municipales debe ingresar
mediante oficio el dictamen técnico administrativo a la Secretaria de Ayuntamiento para
consideracién del H. Ayuntamiento, donde se amplien las competencias de la Coordinacién
de Normatividad e Inspeccion de Servicios Municipales, enunciando que le correspondera la
vigilancia del cumplimiento al reglamento en cuanto a las actividades correspondientes al

alumbrado publico, aseo publico, dreas verdes, mercados, rastro y comercio en via publica.

Una vez aprobado el acuerdo de cabildo en sesion ordinaria, la Secretaria de Administracion
a través del drea de Mejora Continua tendria la obligacién de notificar el cambio de
nomenclatura del nimero tnico de identidad (NUE); una vez realizado esto se notifica a la
Secretaria de Finanzas, para que en conjunto con la Secretaria de Administracion por medio
de Recursos Humanos y la Coordinacion de Apoyo Administrativo, asi como la dependencia
ejecutora, realicen los movimientos presupuestales correspondientes a ndmina, cuentas
concentradoras y gasto de programas y proyectos con los que contaba el departamento para

que sea alineados al nuevo NUE.

Asimismo, se deberdn realizar la actualizacién de reglamentos, manuales de procedimiento,

descripciones de puesto y demds normativa.

4.3 Modificaciones complementarias.

4.3.1 Departamento de comercio establecido.

El Departamento de comercio establecido tiene por objetivo verificar el cumplimiento de la
normatividad aplicable en las actividades de comercio establecido, asi como en la realizacién

de espectaculos publicos autorizado en el Municipio de Querétaro.

Entre sus funciones se encuentran el de coordinar e implementar operativos de inspeccion y
verificacion en el dmbito de su competencia; ejecutar por medio de los inspectores asignados

las 6rdenes de inspeccion que emita la autoridad competente; resguardar e iniciar por
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instruccién del el/la Director/a de Inspeccién en Comercio y Especticulos, implementando
el procedimiento para el destino legal correspondiente a enseres, bienes o mercancias
aseguradas; supervisar el actuar del personal respecto del cumplimiento de sus funciones y
obligaciones. Entre algunas de sus actividades mds importantes se encuentran el de
monitorear y vigilar que los comercios establecidos cuenten con la licencia de

funcionamiento correspondiente, se apeguen el giro y horario autorizado.

Es por ello que de acuerdo a su naturaleza se propone trasladar dicha 4rea a nivel de
departamento como se viene manejando dentro de la Direccion de Inspeccion en Comercio
y Espectéculos de la Secretaria General de Gobierno, a la Direccion de Desarrollo Econémico
y Emprendedurismo de la Secretaria de Desarrollo Sostenible, dependencia encargada de
impulsar estrategias para el ordenamiento estratégico del desarrollo sostenible, asi como de
regular y fortalecer la normatividad que deben seguir los establecimientos publicos y

comerciales.

La Secretaria de Desarrollo Sostenible es la dependencia que se encarga de analizar el
ordenamiento territorial, valorar los cambios de uso de suelo, factibilidades y que puede
otorgar las licencias de funcionamiento municipales; es por ello que resulta oportuno que
dicha dependencia sea la encargada de verificar que la actividad comercial cumpla con lo

establecidos en los permisos municipales expedidos.

En el caso de ser aprobado dicho planteamiento por el H. Ayuntamiento mediante acuerdo
de cabildo, se iniciaran los trdmites correspondientes con la Secretaria de Administracién y

la Secretaria de Finanzas.

4.3.2 Sobre la verificacion a los espectaculos.

Por otro lado, el Departamento de comercio establecido también se encarga de verificar que
los espectdculos cuenten con el permiso correspondiente y que su desarrollo se lleva a cabo
de acuerdo a los términos en que este se otorga; se supervisa que el boletaje permitido

coincida con la cantidad de personas que ingresan al evento, que no se realicen cobros
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adicionales, la venta de bebidas alcohdlicas, asi como comercio en general que se desarrolle

dentro del evento y a sus alrededores.

En conjunto con la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil se verifica el aforo el dia del
evento, también se verifica que se cuente con las medidas de seguridad necesarias, como
ambulancia, atenciéon médica y primeros auxilios, ademds de elementos de seguridad para

prevenir situaciones de riesgo y garantizar el bienestar de los asistentes, entre otros.

Sin embargo, se considera oportuno que esta cuestion sea atendida desde la Direccion de
Gobernacién dentro de la misma Secretaria General de Gobierno, en el Departamento de
Espectédculos, quien tiene objetivo recibir, revisar y autorizar la celebracion de espectaculos
publicos en el Municipio de Querétaro, siguiendo los procedimientos técnicos,
administrativos y juridicos establecidos en la normatividad vigente, con el propdsito de

mantener un orden, seguridad y certidumbre para el organizador y ciudadania.

Dentro de las funciones del Departamento de Especticulos estd el de revisar la
documentacion emitida por las dependencias municipales competentes y particulares, para
otorgar la aprobacién o negativa del espectdculo solicitado; revisar y aprobar los boletos
impresos que presente el organizador y/o representante, boleto que permite al portador del
mismo, el ingreso al espectidculo publico; expedir el formato de pago al organizador y/o
representante para amparar el pago del impuesto correspondiente mediante el depdsito en
garantia para la realizacion de espectdculos publicos, asi como expedir el permiso aprobatorio

del espectaculo publico al organizador y/o representante.
Es por ello que se sugiere determinar una cantidad considerable de los inspectores asignados

al Departamento de comercio establecido para que sean asignados al Departamento de

Espectaculos, a fin de que se sigan realizando las verificaciones correspondientes.
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4.4 Otras consideraciones.

De igual forma en el anteproyecto de presupuesto debe considerarse la distribucién del
presupuesto autorizado a fin de no incrementar el costo de ambas actividades que seran

atendidas desde dos dependencias distintas.

Como en los dos casos anteriores de ser aprobado por acuerdo de cabildo deberan realizarse

los tramites correspondientes con la Secretaria de Administracion y la Secretaria de Finanzas.

Por otro lado, en todos los casos anteriores debe realizarse las modificaciones en cuanto al
Presupuesto Basado en Resultados y la construcciéon de la Matriz de Indicadores del
Desempeiio, indicadores que permiten el seguimiento puntual a través de la Evaluacion del
Desempefio; a fin de alinear los programas y proyectos mencionados a sus nuevos

componentes, de modo que su medicién sea propia de las dependencias que lo ejecutarian.

Dicho trdmite debe realizarse de forma puntual por medio de la Coordinacion de Gabinete y

la Secretaria de Finanzas.

Con la reestructura planteada se busca crear ciudades sostenibles que de acuerdo a la
Organizacion de las Naciones Unidas permitan la existencia de espacios publicos que

garanticen el desarrollo humano.

Promover la creacion de espacios publicos seguros, inclusivos, accesibles, verdes
y de calidad, incluidas calles, aceras y carriles para ciclistas, plazas, jardines y
parques, que sean zonas multifuncionales para la interaccion social y la inclusion,
la salud y el bienestar humanos, el intercambio econémico y la expresion cultural,
y el didlogo entre una amplia diversidad de personas y culturas, y que estén
disefiados y gestionados de manera tal que garanticen el desarrollo humano,
construyan sociedades pacificas, inclusivas y participativas, y promuevan la

convivencia, la conectividad y la inclusién social.>*

34 ONU-Habitat - El espacio publico: componente clave de una ciudad sostenible (onuhabitat.org.mx)
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Los espacios publicos deben ser bien disefiados dentro de los planes de desarrollo municipal

y bien administrados para garantizar un modelo de proteccion al espacio publico.

De igual forma el Municipio de Querétaro debe desarrollar programas y proyectos que
incentiven la economia para los sectores mds vulnerables de la poblacién, a fin de garantizar
no solo el derecho al espacio publico sino salvaguardar los derechos sociales de sus
ciudadanos, pero sobre todo de los més vulnerables que se encuentran en situacién de pobreza

0 marginacion a fin de mejorar su calidad de vida.

El Municipio de Querétaro debe generar politicas publicas que generen un desarrollo
incluyente y un crecimiento sustentable para la concesion del bien comun, haciendo uso de
las estructuras y recursos publicos, realizando las adecuaciones pertinentes para su
consecucion, elaborando andlisis y estudios necesarios para la toma de decision que incluyan

la participacion de sus ciudadanos.
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Conclusiones

De acuerdo con la investigacion desarrollada en este documento, se pueden concluir los

siguientes enunciados.

Primero, que el espacio ptiblico son aquellos espacios dentro de la ciudad destinados al uso
y disfrute de la poblacion, donde se genera cohesidn social y recreacion; que estos espacios
deben ser administrados y regulados por la administracién publica municipal de acuerdo a

sus competencias y facultades.

Que el Municipio de Querétaro cuenta con problemas de gobernabilidad y ha caido en
posibles actos de corrupcion derivado de un mal manejo de la problematica que presenta en

temas de comercio informal en la via publica.

Que la Secretaria de Servicios Publicos Municipales es la dependencia idénea para llevar a
cabo la regulacion del espacio publico, ya que de acuerdo a las facultades conferidas en el
Articulo 115 constitucional y demas normativa vigente aplicable, es la dependencia
encargada de parques, jardines y plazas publicas y su mantenimiento, por lo que resulta eficaz
que sea quien realice la verificacién y control de los espacios publicos con que cuenta el

Municipio de Querétaro.

Que el espacio publico no debe negociarse ni debe prevalecer otro derecho sobre el mismo,
la administracién publica municipal debe tener la capacidad de generar politicas publicas que
den solucioén a problemas publicos de manera eficaz y eficiente y que permitan el buen

funcionamiento y destino de estos espacios dentro de la ciudad.
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la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro de fecha 1 de agosto de 2023, Numero
50, Tomo I y en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La
Sombra de Arteaga”, ntiimero 77, Tomo CLVI, de fecha 7 de octubre de
2023.https://webservices.municipiodequeretaro.gob.mx/mejora_regulatoria/bin/files
[PROMULGACI%C3%93N%2025-07-2023%?20-
%20Reglamento%20Parques%20y%?20Jardines.pdf

Reglamento para la Movilidad y el Transito del Municipio de Querétaro.

https://webservices.municipiodequeretaro.gob.mx/mejora_regulatoria/bin/files/REG
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