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RESUMEN

Las estrategias tecnopedagodgicas de aprendizaje representan un recurso valioso
para mejorar la calidad del proceso de ensefanza y aprendizaje. Al fusionar la
tecnologia con un enfoque pedagdgico adecuado, se obtienen resultados 6ptimos
en la formacién de estudiantes mejor preparados para afrontar los retos futuros. La
utilizacion de entornos virtuales de aprendizaje se vuelve esencial en el ambito de
la educacién en linea, ya que brinda a los estudiantes la posibilidad de adquirir
conocimientos de manera auténoma. No obstante, la calidad del aprendizaje puede
verse comprometida por factores como la escasa interaccion y motivacién. La
sinergia entre la tecnologia y la pedagogia es crucial para enfrentar los desafios
actuales de la educacion en linea y garantizar una formacion de alta calidad. Por
este motivo, este trabajo se enfoca en mejorar la calidad del aprendizaje en los
cursos en linea mediante la implementacion de entornos virtuales de aprendizaje.
La metodologia de investigacién empleada tiene un enfoque cuantitativo, y la
propuesta se centré6 en tres aspectos fundamentales: estrategias didacticas,
estrategias tecnoldgicas y andlisis de aprendizaje. Los resultados obtenidos del
analisis de datos proporcionado por la plataforma permiten evaluar el impacto de
las actividades en la plataforma y la interaccién de los estudiantes con ellas, con el
fin de determinar si contribuyen a alcanzar los objetivos de aprendizaje establecidos
y aprovechar al maximo el potencial de la educacion en linea para ofrecer una

experiencia educativa enriquecedora a los estudiantes.

Palabras clave: estrategias tecnopedagdgicas, entornos virtuales de aprendizaje,

analiticas de aprendizaje.



ABSTRACT

Technopedagogical learning strategies represent a valuable resource to improve the
quality of the teaching and learning process. By fusing technology with an
appropriate pedagogical approach, optimal results are obtained in the training of
students better prepared to face future challenges. The use of virtual learning
environments becomes essential in the field of online education since it gives
students the possibility of acquiring knowledge autonomously. However, the quality
of learning can be compromised by factors such as poor interaction and motivation.
The constructive interaction between technology and pedagogy is crucial to meet
the current challenges of online education and ensure high-quality training. For this
reason, this work focuses on improving the quality of learning in online courses
through the implementation of virtual learning environments. The research
methodology used has a quantitative approach, and the proposal focused on three
fundamental aspects: teaching strategies, technological strategies, and learning
analysis. The results obtained from the data analysis provided by the platform allow
us to evaluate the impact of the activities on the platform and the interaction of
students with them, to determine if they contribute to achieving the established
learning objectives and taking full advantage of the potential. of online education to

offer an enriching educational experience to students.

Keywords: technopedagogical strategies, virtual learning environments, learning

analytics.



1. INTRODUCCION

La incorporacién de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y el
internet han transformado la manera en que se ensefia y se aprende. La Tecnologia
Educativa (TE) se enfoca en el disefio, desarrollo, aplicacién y evaluacién de
sistemas, recursos y entornos tecnologicos para el aprendizaje y la ensefanza. Los
Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) son un tipo de tecnologia educativa que
ofrece grandes ventajas a estudiantes y profesores. Su uso adecuado puede
mejorar la calidad de la educacién y proporcionar experiencias de aprendizaje mas
efectivas e innovadoras (Lavigne et al., 2015).

El disefno e implementacion de los EVA es crucial para garantizar una
educacion virtual efectiva y de calidad. La seleccion adecuada de herramientas y
tecnologias para el disefio de un EVA debe basarse en las necesidades y objetivos
de aprendizaje especificos de los cursos y en las habilidades de los profesores para
implementarlas. En la implementacion de los EVA, los profesores deben estar
capacitados en el uso de las herramientas y tecnologias disponibles, asi como en
la gestion de los recursos y contenidos del entorno. Ademas, los profesores deben
estar preparados para adaptar su ensefianza a la modalidad virtual, fomentando la
participacion de los estudiantes y brindando una retroalimentacion constante (Saza-
Garzon, 2016).

Un Entorno Virtual de Aprendizaje se compone de diversas herramientas
sincrénicas y asincronicas de interaccién, que se fundamentan en un plan de estudio
y que permiten llevar a cabo el proceso de ensenanza y aprendizaje. A través de
estos medios se genera una gran cantidad de informacion que incluye los datos de
los estudiantes, el almacenamiento de materiales, actividades, foros y registros de
ingreso a cada curso. Es importante destacar que la persistencia de esta
informacion se garantiza mediante el almacenamiento en bases de datos, ya que



en estos espacios se generan nuevas experiencias y conocimientos que estimulan

el proceso de analisis, reflexion y apropiacion del saber (Muiioz & Acosta, 2016).

Es fundamental que los profesores virtuales tengan en cuenta las
caracteristicas, antecedentes, metodologias y estudios sobre las plataformas de los
entornos virtuales, como herramientas de apoyo en los procesos de ensefianza y
aprendizaje en cursos en linea. Sin embargo, estos aspectos se han prestado poca
atencién durante la planificacion, diseno, creacién e implementacion de cursos
(Saza-Garzén, 2016).

Los datos generados por el uso de los Entornos Virtuales de Aprendizaje
pueden proporcionar informacién valiosa sobre las preferencias y caracteristicas de
los estudiantes durante su uso diario. Un analisis adecuado de estos datos puede
ayudar a comprender mejor los procesos de ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes dentro de un curso (Lavigne et al.,, 2015). El uso de los Entornos
Virtuales de Aprendizaje genera informacion significativa sobre las caracteristicas y
preferencias de los estudiantes. Esta informacién revela la conducta natural de los
estudiantes, que se refleja en sus actividades diarias (Guitert et al., 2007)

Las escuelas y universidades contienen una gran cantidad de datos e
informaciéon que se genera en cada aula y se utilizan para definir la identidad
institucional. La incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) es crucial para el sector educativo, y la creciente tendencia de
llevar el aprendizaje mas alla de las aulas ha llevado a la implementacion de
Entornos Virtuales de Aprendizaje que permiten la importacion de estas nuevas

formas de ensefianza y aprendizaje (Aristizabal, 2016).

La tarea de analizar datos presenta diversos desafios, tanto técnicos desde
la necesidad de tener muestras de tamano adecuado para una correcta
organizacion y gestion de las bases de datos, como también desafios mas



especificos relacionados con la interpretacion de la informacién obtenida. Debido a
estas problematicas, este tipo de analisis se conoce como mineria de datos, y
cuando se aplica al &mbito de la educacion, se le llama mineria de datos educativos
(Baker & Yacef, 2009). La aplicacién de la mineria de datos educativos dentro del
analisis de los registros de la actividad permite cuestionar si se logran los objetivos
de aprendizaje de los cursos en linea, obteniendo que no siempre la implementacidn
de entornos virtuales de aprendizaje da los resultados esperados viendo afectado
asi la calidad (Hardy et al., 2008).

Las instituciones educativas han tomado conciencia de la importancia de
brindar educacién de calidad para satisfacer las necesidades de diversos
estudiantes y adaptarse a los cambios globales. Esto implica la necesidad de
proponer formas innovadoras para garantizar y sistematizar la calidad en las
diferentes modalidades educativas que existen en la educacion superior, como la
presencial, en linea o mixta (Lebrén et al., 2021).

La calidad de la educacién en Instituciones de Educacidén Superior (IES) se
enfoca en ocho factores importantes: los modelos de calidad basados en Total
Quality Management (TQM), la calidad basada en resultados, la calidad como
sistema, la calidad del servicio desde la perspectiva de los interesados, la brecha
de calidad en comparacién con la educacién superior internacional, la calidad desde
el punto de vista de los estudiantes, la calidad de los sistemas e-learning, y los
factores criticos que determinan el éxito de la calidad educativa (Kundu, 2017).

En busca de la calidad, las Instituciones de Educacién Superior (IES) han
elegido trabajar para lograr acreditaciones nacionales e internacionales que validen
la calidad de sus programas y organizaciones. La acreditacion es una herramienta
importante para garantizar la calidad, ya que demuestra que una institucion o
programa ha sido sometido a un riguroso proceso de evaluacion externa (Kumar

et al., 2020). En México existen dos organismos acreditadores de la calidad el



Consejo Nacional de Humanidades, Ciencia y Tecnologia (CONAHCyT) y los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES).

Partiendo del panorama expuesto, actualmente la pedagogia sobrecarga el
éxito de un curso donde se fomenta el aprendizaje en linea en la concepcion del
material pedagdgico, sin embargo, los modelos educativos que analizan indicadores
de calidad en los Entornos Virtuales de Aprendizaje involucran la innovacion de
perfiles docentes con competencias digitales dentro del proceso de ensefnanza y

aprendizaje (Lebroén et al., 2021).

En la actualidad, los EVA son herramientas que permiten la elaboracién de
cursos en linea, los cuales estan disponibles en todo momento gracias a las
ventajas que ofrece Internet, sin restricciones geograficas. Estas herramientas
tecnoldgicas ofrecen una amplia variedad de estrategias de aprendizaje y software
para crear objetos de aprendizaje que son integrados al curso en linea. Entre los
entornos virtuales de aprendizaje méas populares se encuentran Moodle, Edmodo y
Chamilo (Garcia et al., 2017). Moodle es la plataforma mas utilizada a nivel global
debido a sus caracteristicas, con mas de 164,702 sitios registrados en 237 paises
y 43,582,783 cursos, segun datos obtenidos de las estadisticas del sitio Web oficial
Moodle.

El disefio de una estrategia didactica implica dos aspectos: la ensefianza y el
aprendizaje. En la actualidad, la educacidén basada exclusivamente en la ensefianza
no resulta efectiva para fomentar el aprendizaje ni el desarrollo de habilidades en
los estudiantes. Por lo tanto, en la sociedad del conocimiento se reconoce la
importancia de crear estrategias educativas centradas en el aprendizaje y en el
desarrollo de competencias que estimulen al estudiante a construir su propio
conocimiento. Es fundamental tener en cuenta las caracteristicas de los
estudiantes, como sus estilos cognitivos y de aprendizaje, al disefiar las estrategias
(Pescador, 2014).



El enfoque en el desarrollo de competencias es uno de los aspectos clave en
el Modelo Educativo Universitario (MEU), y su desarrollo se lleva a cabo de manera
progresiva. Por lo tanto, es fundamental monitorear el proceso mediante el disefio
de actividades didacticas. Robert Marzano lideré a un grupo de investigadores en la
creacion del Modelo de Dimensiones de Aprendizaje expuesto en la Figura 1, el cual
establece que los procesos de aprendizaje se llevan a cabo en cinco dimensiones.
(Marzano et al., 2005)

Figura 1
Modelo de dimensiones de aprendizaje
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En el enfoque del Aprendizaje Basado en Competencias, el estudiante es el eje
central del proceso educativo, ya que es él quien debe demostrar los resultados
obtenidos. Este modelo hace hincapié en el avance del estudiante a lo largo de los
planes de estudio. (Martinez etal.,, 2012). Asi una vez que el alumno logra



demostrar que puede realizar una actividad, demuestra el progreso. En esta vision,
ya no solo se enfoca en cumplir con tareas y actividades en un tiempo determinado,
sino que, se enfatiza el poder hacer (Gonzalez et al., 2016).

Durante el proceso de aprendizaje, resulta crucial realizar una evaluacion
adecuada para medir los resultados obtenidos y determinar si se estan cumpliendo
los objetivos previstos. Para tal fin, se establecen ciertas medidas que permiten
verificar si el conocimiento esta siendo transferido satisfactoriamente a los
estudiantes. Actualmente, la mayoria de los sistemas de evaluacion utilizan una
escala numérica para representar las habilidades o competencias adquiridas por los
alumnos en distintas areas de conocimiento, lo cual facilita una comprensién mas

clara de los resultados. (Moreno Olivos, 2009).

La informacion obtenida a través de las evaluaciones es esencial para la toma
de decisiones en relacién con el proceso educativo que siguen los estudiantes, los
métodos de ensefianza implementados por los profesores y los programas
educativos en general. Por esta razon, las evaluaciones resultan de gran
importancia para las instituciones educativas, ya que proporcionan una base sélida
para la mejora continua del sistema educativo en su conjunto. (Hamodi et al., 2015).

El aporte de la investigacién estd centrado en generar nuevo conocimiento
en el area de tecnologia educativa donde basado en el andlisis de los datos
generados por los estudiantes en las plataformas de los EVA se fomente de una
manera efectiva y de calidad el aprendizaje. El andlisis de la actividad de los
usuarios es importante para la construccién de sistemas que ayuden para el
aprendizaje donde se pueden identificar lagunas cognitivas en los estudiantes o
dificultades de adaptacién al trabajar en entornos en linea (Feng & Heffernan, 2015).

Los trabajos sobre el uso de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién
en la educacién son un area consolidada de estudio que todavia tiene algunas



nuevas vertientes de investigacion. Actualmente se cuenta con muchas
investigaciones que se centran en el andlisis de las ventajas de las tecnologias en
la educacion. Sin embargo, hay un campo poco explorado de investigaciones de
como analizar y disefiar conjuntando las ventajas tecnoldgicas y pedagdgicas

adecuadas para fortalecer el aprendizaje.

Se tiene una impresioén errénea de que las tecnologias por si solas mejoran
el aprendizaje transformando las practicas educativas o también que las tecnologias
son una herramienta que ayuda a facilitar ciertas tareas, pero lo realmente
importante es la metodologia. Esta idea muestra limitaciones ya que cuando las
tecnologias y los disefios educativos trabajan en conjunto hay una dependencia y
surgen practicas que no siempre se predicen. Por otro lado, los cambios
tecnoldgicos y metodoldgicos no tienen el mismo nivel de impacto, por lo que no es
comparable la transformacion cognitiva que determinaria el uso de una determinada

tecnologia (Gros, 2016).

Durante la conferencia Internacional sobre Learning Analytics and
Knowledge se definié al Learning Analytics como la medicidn, recopilacidn, analisis
y presentacion de informes de datos sobre los estudiantes y su contexto para
optimizar el aprendizaje tomando los datos de los entornos en los que se
desenvuelve (Gasevi¢ & Siemens, 2015). De esta manera se plantea el objetivo de
convertir a los estudiantes en aprendices mas eficaces haciendo uso de las diversas
técnicas de analisis de datos, las cuales permitirian desarrollar las estrategias de
medicién adecuadas para explotar los datos generados por los entornos virtuales
de aprendizaje, y que el profesor pueda evaluar mejor el proceso de aprendizaje
(Diaz, 2017).



1.1 Planteamiento del problema

El objetivo de esta investigacion es abordar la problematica de la supervision
de la calidad del aprendizaje en la implementacidén de cursos virtuales, a través de
la utilizacién de herramientas y caracteristicas propias de los EVA. Se exploran los
antecedentes, la didactica y los analisis que se obtienen de las plataformas para
que los profesores virtuales puedan planificar, disefiar, crear e implementar cursos
virtuales con la calidad necesaria para satisfacer las exigencias académicas
actuales. La conjuncion de estos aspectos es fundamental para que los planes de
estudio de las instituciones educativas puedan ser considerados dentro de la cultura

de la excelencia académica.

1.2 Justificacion

Esta investigacion sobre la creacion de estrategias de evaluacion
tecnopedagdgicas, se enfocara en tres aspectos fundamentales que tienen como
objetivo garantizar la calidad del aprendizaje. Como se observa en la Figura 2 el
primer eje se centra en las estrategias de evaluacion pedagdgicas que toma como
modelo el Aprendizaje Basado en Competencias, el segundo eje considera el disefio
de las estrategias de evaluacion tecnoldgicas y su implementaciéon en los EVA, y
finalmente el tercer eje toma las analiticas de datos para el monitoreo y mediacion

de la formacién en linea.
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Figura 2

Ejes de accion
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Estos ejes de accion trabajando permiten mejorar la falta de nuevas formas
de monitoreo del aprendizaje en cursos en linea fomentando las capacidades
digitales de los profesores en la utilizacién de diversas herramientas de los entornos
virtuales. También impulsan el aseguramiento del logro de los objetivos de
aprendizaje a través de una guiada creacidn de cursos que se enfoquen en impulsar
el aprendizaje y la calidad de este.
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2. ESTADO DEL ARTE

En este capitulo se lleva a cabo una revision exhaustiva de la literatura cientifica
relevante para el problema especifico que se aborda en el trabajo de investigacion.
Se analizan estudios previos y actuales que tratan sobre tematicas relacionadas con
el objetivo de estudio, con el fin de obtener una visién general del estado actual del

conocimiento y las principales lineas de investigacién en la materia.

La didactica se centra en mejorar la ensefianza y el aprendizaje mediante el
analisis de meétodos y estrategias educativas, con el propésito principal de
desarrollar practicas efectivas que beneficien a los educadores y fomenten la
creacion de experiencias de aprendizaje significativas. En este contexto, se resalta
la importancia fundamental de la didactica en la educacion. Esto subraya la
necesidad apremiante de desarrollar métodos y estrategias eficaces que aseguren
un aprendizaje de alta calidad. La didactica no se limita Unicamente a determinar
qué ensenar, sino que también aborda el cémo hacerlo de manera efectiva,
proporcionando a los profesores las herramientas necesarias para comunicar un

conocimiento comprensible y significativo (Lalangui-Diaz & Sarango-Saca, 2023).

En la actualidad, para promover procesos educativos eficaces, se requiere la
utilizacion de tecnologias especialmente en el ambito de la Educacién Superior. Con
el avance continuo de la revolucién digital y la rapida evolucion tecnoldgica, la
cantidad de datos educativos crece a un ritmo vertiginoso. En este sentido, la
integracién de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), ha sido significativa en las
universidades desde principios del siglo XXI. Un EVA es una plataforma de software
basada en la web disefiada para planificar, implementar y evaluar el aprendizaje,
asi como para facilitar la interaccion entre los estudiantes, proporcionar
retroalimentacién sobre el rendimiento y gestionar las actividades de aprendizaje.
Entre los EVA mas comunes utilizados por las universidades se encuentran Moodle,
Edmodo, Canvas, Schoology y Blackboard Learn (Nguyen et al., 2021).
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El empleo de plataformas virtuales de ensefianza deja una huella digital
vinculada a registros de acceso y acciones, entre otros datos, que proporciona una
gran cantidad de informacion sobre las actividades de los usuarios. La aparicion de
la huella digital ha dado lugar a una serie de nuevas areas de investigacién, como
la analitica o mineria de datos educativos, que se centran en el comportamiento de
los estudiantes en estos entornos y en las interacciones que tienen lugar en ellos.
En un contexto en el que las universidades muestran un gran interés en mejorar los
resultados de aprendizaje y el éxito académico, el surgimiento de la analitica
contribuye a satisfacer estas necesidades (Mella et al., 2021).

La Analitica de Aprendizaje (AA) es un enfoque que implica la recoleccion,
andlisis y presentacién de datos relacionados con los estudiantes y sus entornos
educativos, con el propésito de comprender y mejorar el proceso de aprendizaje y
los contextos en los que se lleva a cabo. Para llevar a cabo este andlisis, se emplean
técnicas de mineria de datos e inteligencia empresarial, cuyos resultados se
presentan en forma de graficos e informes que son beneficiosos tanto para los
profesores, al proporcionar informacion sobre las actividades y el progreso de los
estudiantes, como para los estudiantes, al recibir retroalimentacion, y para los
administradores, al permitirles tomar decisiones informadas sobre la optimizacién
de las aulas y la tasa de graduacion (Contreras-Bravo et al., 2021). En la Figura 3
se describe el analisis de datos en la educacién desde el nivel macro, meso, micro

y nano; asi como las herramientas de la ciencia de datos para su analisis.
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Figura 3
Niveles de analisis y herramientas de la ciencia de datos en la educacion
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Nota. Adaptado de “Tecnologia y analitica del aprendizaje: una revision a la

literatura” (p. 153), por Contreras-Bravo et al., 2021, Revista Cientifica, 41 (2).

El Ministerio de Educacion en Ecuador ha llevado a cabo ajustes en el contenido
de las asignaturas de Ciencias Sociales y Ciencias Naturales para alinearse con los
niveles meso y macrocurriculares. La asignatura de Fisica ha experimentado
cambios notables en la cantidad de material que se ensefia debido a diversas
razones. Estos ajustes no solo afectan el contenido en si, sino también todo el
sistema educativo que lo sustenta. Un estudio realizado en el nivel de bachillerato
analiz6 el uso del simulador interactivo PhET Simulations, generando una amplia
variedad de actividades que permiten medir el progreso del alumno y requieren el
uso de la Analitica de Aprendizaje. La integracién del PhET Simulations y la
Analitica de Aprendizaje enriquece la perspectiva sobre la mejora de la calidad y
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eficacia de la ensefianza de la Fisica. La Figura 4 destaca el proceso para
implementar la Analitica de Aprendizaje, que consta de cinco etapas: el entorno de
aprendizaje, la recoleccién de datos en crudo, la manipulacién de los datos, el

andlisis de modelos y la aplicacién educativa (Lino-Calle et al., 2023).

Figura 4
Etapas de implementacion de las analiticas de aprendizaje
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Nota. Adaptado de “Analitica del aprendizaje sustentada en el Phet Simulations
como medio de ensefianza en la asignatura de Fisica” (p. 2302), por Lino-Calle
et al., 2023, MQRInvestigar, 7 (3).
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Otra investigacion se enfoc6 en abordar el desafio de la falta de habilidad en la
lectura en la asignatura de inglés entre estudiantes de décimo afio de educacion
basica superior. El objetivo principal fue examinar cémo la gamificacién, respaldada
por la analitica del aprendizaje, podria mejorar la destreza en la lectura. Se empled
una metodologia cuantitativa con un enfoque positivista, dividiendo a los
participantes en dos grupos: uno experimental, que utilizé Quizizz, y otro de control,
que siguié métodos tradicionales. Durante el estudio, se realizaron evaluaciones
centradas en la comprension de textos en inglés, recopilando datos de juego y
proporcionando retroalimentacién personalizada basada en la analitica del
aprendizaje. Ademas, se implementé un método de implementacion en cinco
etapas: capturar, informar, predecir, actuar y refinar, que se ilustra en la Figura 5
(Mora-Romero et al., 2023).

Figura 5
Etapas de implementacion
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01  Capturar: Recopilacion de datos
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Cerro (2021) en su investigacion identifica las necesidades en entornos
educativos en linea para maximizar el potencial de las analiticas de aprendizaje y
facilitar el seguimiento y evaluacion de actividades colaborativas por parte de los
profesores. Destaca la determinacion de factores clave para monitorear y evaluar
estas actividades, asi como la definicion de métricas e indicadores adecuados para
comprender el progreso de los estudiantes en el aprendizaje colaborativo en linea.

Ademas, establece un marco procedimental para la actuacién docente en
entornos virtuales, utilizando una herramienta especifica disefiada para abordar los
desafios del acompafamiento del estudiante durante su proceso de aprendizaje. El
estudio del progreso del aprendizaje esta vinculado a un lapso especifico, lo que
implica que las analiticas del aprendizaje proporcionan datos sobre el rendimiento
del estudiante durante un periodo determinado. En la Figura 6 se muestran las
acciones de un ciclo de analisis donde no solo se recopilan y examinan datos, sino
que también se utilizan para anticipar la conducta del estudiante, influir en el proceso
de aprendizaje, mejorar métodos y estimaciones, y compartir los resultados
obtenidos (Cerro, 2021).
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Figura 6
Acciones de analitica de aprendizaje
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3. FUNDAMENTACION TEORICA

En este capitulo, se muestra la perspectiva teérica desde donde se desarrollé la
investigacion. Aqui se exponen las diferentes teorias, enfoques y modelos que se
han utilizado para conocer y analizar el tema central de la investigacién. Ademas,
se detallan los conceptos mas sobresalientes que explican como se relacion con la
probleméatica abordada.

3.1 Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion en la educacién

Durante el transcurso del tiempo, el desarrollo de la sociedad ha estado claramente
influenciado por los cambios tecnolégicos que la rodean. Como resultado, se ha
evolucionado hacia una sociedad digital que se enfoca en progresar en la
adquisicién, transmision y aplicacion del conocimiento (Rodriguez, 2003). La
tecnologia es un factor que crea posibilidades de transformacion y ajuste, asi como
desafios significativos. Por ende, la tecnologia, en la busqueda por el conocimiento,
ofrece oportunidades para innovar en la educacién al modificar la forma en la que

se interactua, se comunica, se aprende y se investiga (Pescador, 2014).

La tecnologia dentro de la educacién ha permitido que nuevas formas de
ensefianza como la no presencial tomen cada dia més fuerza como una alternativa
formativa, permitiendo la difusion del conocimiento a quienes no pueden llevar los
ritmos de la ensefianza escolarizada. Sin embargo, se presenta un gran desafio en
cémo realizar los cambios y lograr la adaptacién. Una investigacion realizada por
Moreno & Cardenas (2012) dio a conocer que los perfiles de los alumnos apoyan
en la construccion de materiales didacticos adecuados para lograr los objetivos de
aprendizaje, por lo que los docentes tienen la responsabilidad de desarrollar los
contenidos y ofrecer los espacios de comunicacion adecuados para la diversidad de

alumnos.
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Crear ambientes virtuales con las caracteristicas pedagodgicas que se demandan
para cumplir con el proceso de aprendizaje a través de la educacion virtual, requiere
de una reflexidon pedagdgica planeada que permita considerar aspectos como la
distancia, la comunicacién y el espacio fisico. Esto demanda que los docentes
requieran de nuevas competencias y habilidades digitales que facilite la generacion
del aprendizaje como un proceso eficiente y eficaz (Muinoz & Acosta, 2016).

En este sentido la presencia de las tecnologias, segun Saza-Garzén (2016)
apoya a la docencia y hace posible romper las barreras para llevar el conocimiento
fuera de las aulas fisicas, lo cual implica un cambio de paradigma que tiene como
efecto la reestructuracién curricular de las instituciones. Hacer este cambio trae
consigo algunas problematicas. Por un lado, la incorporacién de los entornos
virtuales se ve limitada por la brecha digital, donde muchos docentes tienen poco
acercamiento con las herramientas tecnoldgicas; y por otro, la necesidad de que los

alumnos sean auténomos y responsables en el estudio.

Las limitantes de estos factores se reflejan en la calidad, la cual ha sido
fuertemente criticada ya que se pone a discusion la organizacién y planeacion de
las clases para garantizar que el aprendizaje se logre. La planificacidén de los cursos
para montarlos en un ambiente virtual de aprendizaje implica contar con un disefio
instruccional que, de pauta a organizar desde los aspectos -curriculares,
tecnoldgicos y pedagdgicos, basandose en las metas de aprendizaje, las
actividades, los tiempos y los recursos para cumplir con los objetivos (Saza-Garzén,
2016).

3.1.1 La Tecnologia Educativa

La Tecnologia Educativa (TE) ha marcado el cambio en la forma de ensefar y
aprender a lo largo del tiempo, la importancia de esta ha transformado a la sociedad
hasta convertirla en la sociedad del conocimiento donde la generacién de este
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describe al pais en el que se encuentra. El uso de la tecnologia ha impactado en los
enfoques tedricos asociados a los procesos de ensefianza y aprendizaje en la
formacién docente para mejorar asi la didactica y la calidad.

Existen diversas interpretaciones acerca de la Tecnologia Educativa su
definicion varia dependiendo de los actores involucrados y las tecnologias
utilizadas. El concepto de Tecnologia Educativa involucra teorias de aprendizaje,
métodos sistematicos y la incorporacién de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) con el objetivo de mejorar las practicas educativas. Sin
embargo, estos componentes son poco productivos sin un proyecto educativo capaz
de integrarlos a un enfoque pedagogico. De lo contrario se convertiria en una arma
de doble filo, que lejos de propiciar la innovacion fortalezca las viejas y obsoletas

practicas de ensefanza (Rica et al., 2009).

La Tecnologia Educativa es una de las disciplinas con una evolucién tan
marcada dentro de la Ciencia de la Educacion, gracias al gran desarrollo que las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion han tenido a lo largo de los afos.
Cuando hablamos de la evolucion de la TE es importante considerar que la
involucran diversos factores, por un lado, tenemos las trasformaciones en las
corrientes psicoldgicas, por otro la evolucion de la sociedad del conocimiento por su
interaccién con las TIC emergentes lo cual amplia su fundamentacion teérica. Todas
estas transformaciones influyen en la actividad de su investigacion aumentando las
tematicas de produccién gracias a un cambio de paradigmas, metodologias,
perspectivas y nuevas interrogantes de investigacion (Gros, 2016).

Desde sus inicios, las teorias del aprendizaje habian marcado el desarrollo de la
investigacion educativa en Estados Unidos, donde se invirtié en la aplicacién de las
Tecnologias de Informacion a la ensefanza debido al interés de fortalecer la

capacitaciéon militar. Las grandes transformaciones en la historia de la informatica
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marcaron el cambio en la educacion impactando en todas sus areas y niveles. El
lanzamiento del primer satélite soviético en 1957 fue un hecho cientifico y
tecnoldgico que le mostré a los Estados Unidos la brecha que existia en este campo.
Es por ello por lo que en 1960 el gobierno decide invertir en la generacion de
conocimiento contratando a psicologos para desarrollar proyectos educativos en el
ejército e impulsar el aprendizaje en al area de la ciencia en las escuelas del pais
(Rica et al., 2009).

El origen del desarrollo de la Tecnologia Educativa en el campo de investigacion
se vio influenciado por el interés de marcar las diferencias individuales del
aprendizaje, el estudio de la ciencia conductual con la teoria del aprendizaje y
finalmente el uso de la tecnologia emergente. A lo largo de los afnos se ha tratado
de definir concretamente la Tecnologia Educativa. En un inicio algunos autores
como Skinner (1990) solo conceptualizan la relacién de los estudiantes y las
maquinas de aprendizaje dejando a un lado el papel del docente, el asegura que la
ensefianza programada es un método de ensefianza sin la mediacion de un docente
en el que emplear una maquina permite que el estudiante trabaje
independientemente y a su ritmo. Por otro lado, la Asociacién para la Comunicacion
y Tecnologia Educacional (1977) plantea que la Tecnologia Educativa es un
proceso complejo e integrador donde se incluyen personas, procedimientos, ideas,
aparatos e instituciones para analizar los problemas y proyectar, aplicar, evaluar y
administrar soluciones a los problemas relacionados con los aspectos del
aprendizaje humano (Hernandez, 2017).

La variedad de las definiciones existentes acerca de la Tecnologia Educativa se
debe a los diferentes enfoques teoricos y al constante cambio en las probleméticas,
tematicas y ambitos de investigacién. Es por ello que en la actualidad se tienen
varias clasificaciones en la investigacién de la TE basadas en sus caracteristicas
pedagogicas, tedricas, metodoldgicas y técnicas (Rica et al., 2009). El modelo
pedagdgico presente en esta tendencia de la TE se puede resumir en objetivos
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conductuales, organizacion del contenido de forma I6gica en secuencia de unidades
y métodos basados en el auto aprendizaje. Por otro lado, la relacién alumno -
profesor practicamente no existe; el profesor elabora el programa y el alumno se
auto instruye, a su ritmo, despersonalizando el proceso docente y eliminando su
influencia educativo - formativa. Este modelo tecnolégico o tecnocratico se
caracteriza por no establecer relaciones con los aspectos histéricos volviéndose asi
formalista y cientificista. En efecto, la educacién aparece descontextualizada de los
procesos sociales sin tener en cuenta sus realidades y conflictos, y el proceso se

centra en lo que puede ser controlado (Ortiz, 2011).

Como se mencioné la evolucion de la Tecnologia Educativa tiene una gran
influencia por el avance tecnolégico, mostrando un gran campo de investigacién en
diversas lineas y teorias en las que se sustenta. Eso nos arroja una gran cantidad
de investigacion que en los ultimos afos la mayoria de ellas se han basado en el
analisis y disefio tecnopedagdgico adecuados para favorecer el aprendizaje
presentando estudios macro donde los temas mas frecuentes son interaccién y
comunicacién, disefno instructivo y caracteristicas de los estudiantes. Es aqui donde
la evolucion tecnoldgica a partir de la convergencia de la informatica, las
telecomunicaciones y el procesamiento de datos dan la apertura a encontrar nuevos
retos que permitan seguir lineas de investigacion micro que se basen en el

aprendizaje y estas nuevas tendencias tecnologicas (Hernandez, 2017).

Hoy en dia la tendencia en Tecnologia Educativa esta presente en la
investigacion basada en el disefo, la cual permite utilizar entornos de aprendizaje
reales y complejos que aporten informacién relevante sobre el disefio del entorno
con soporte tecnoldgico. Y por otro lado el uso del internet como generador de datos
masivos e importantes acerca de la comunicacién y el aprendizaje, los cuales
pueden ser analizados para generar planteamientos deductivos. Este enfoque abre
la pauta a generar analisis tanto macro de condiciones sociales y politicas como a

estudios micro para conocer comportamientos individuales e impulsar aspectos
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poco explorados en la Tecnologia Educativa como la fomentacion de la calidad y el
apoyo a la retroalimentacion (Gros, 2016).

3.2 El proceso de aprendizaje

El aprendizaje es una experiencia vital y continua en la vida de los seres humanos,
que comienza desde la infancia y se extiende a lo largo de toda su existencia.
Durante este proceso, se combinan diferentes factores internos, como la motivacién,
la capacidad de concentracién y la memoria, con factores externos, como el
ambiente de aprendizaje, la calidad de los recursos educativos y la relacidén con los
demas. Estos factores pueden actuar como facilitadores o barreras en el proceso
de aprendizaje. Este proceso es complejo e implica diferentes etapas, desde la
adquisicién de la informacion hasta la aplicacién del conocimiento. El proceso de
aprendizaje no solo se limita a la adquisicion de habilidades cognitivas, sino también
influye en la conducta, los valores y actitudes de los individuos. Por esta razén, los
profesores deben tener un conocimiento profundo de las diferentes etapas del
aprendizaje para poder adoptar sus metodologias y recursos educativos, y asi poder
facilitar un aprendizaje 6ptimo a los estudiantes (Yanez, 2016).

La labor formativa de las instituciones educativas es crucial para el progreso de
la sociedad. Por esta razén, en mayo de 2015 se llevé a cabo el Foro Mundial sobre
la Educacion, organizado por la UNESCO vy celebrado en la Republica de Corea,
donde se abordd el tema del aprendizaje. Durante este evento, se plantearon
objetivos a alcanzar para el afno 2030, entre los que se encuentra el desarrollo y
fortalecimiento de los sistemas educativos para crear oportunidades de aprendizaje
a lo largo de la vida. La Comisién de las Comunidades Europeas describe el
aprendizaje permanente con cinco caracteristicas fundamentales: la duracién
temporal, las actividades de aprendizaje, los objetivos, los principios, y las
estrategias y componentes, tal como se puede apreciar en la Figura 7 (Belando-
Montoro, 2017).
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Figura 7
Caracteristicas del aprendizaje permanente

CARACTERISTICAS
>~~~ DEL APRENDIZAJE
J b PERMANENTE |
ESTRATEGIAS Y i
COMPONENTES . VD
»
PRINCIPIOS

El desarrollo del aprendizaje y de la sociedad estan estrechamente relacionados
con la época y las circunstancias que enfrentan las distintas comunidades alrededor
del mundo. Estas situaciones pueden ser explicadas mediante las teorias del
aprendizaje, que abarcan desde el conductismo, caracterizado por una fase
memoristica, hasta el constructivismo, en el que el aprendizaje es autorregulado e
independiente. El rol del profesor en el conductismo es el principal portador del
conocimiento, limitando la innovacién y la creacién de conocimiento por parte de los
estudiantes. Por otra parte, en el constructivismo los estudiantes son responsables
de su propio proceso de asimilacion, en este enfoque el profesor actua como guia

ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE

OBJETIVOS

o facilitador del proceso de aprendizaje (De Salomén et al., 2020).
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El aprendizaje en cursos virtuales se basa en la teoria constructivista, la cual
sostiene que los estudiantes construyen su propio conocimiento a través de la
experiencia y la reflexion. El aprendizaje constructivista implica tres procesos:
l6gicos, cognitivos y afectivos, que se relacionan con los tres niveles del saber en
educacion: conocer, hacer y ser. Ademas, en la educacion virtual es importante
crear nuevos escenarios y estrategias de aprendizaje que permitan al estudiante
autorregularse y aprender de forma auténoma, lo que fomenta la capacidad critica
y el pensamiento reflexivo. La educacién virtual se basa en la construccion de
conocimiento compartido y colaborativo, y, por lo tanto, el papel del docente es el
de facilitador del aprendizaje, proporcionando orientacion y retroalimentacion a los
estudiantes en su proceso de construccién del conocimiento (Granja, 2015).

3.2.1 Modelos de aprendizaje

El Modelo de Dimensiones de Aprendizaje, desarrollado por el doctor Robert
Marzano del Laboratorio Regional Educativo del Centro del Continente, tiene como
objetivo primordial proporcionar un marco practico para que los profesores mejoren
la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en cualquier area de contenido. Este
modelo se basa en la premisa de que existen cinco tipos de pensamiento, conocidos
como las cinco dimensiones del aprendizaje, que son fundamentales para lograr un
aprendizaje exitoso. El enfoque en las dimensiones ayuda a mantener la atencién
en el proceso de aprendizaje, permite al estudiante comprender mejor dicho proceso
y facilita la planificacion curricular, la instruccién y la evaluacion al tener en cuenta
estos cinco aspectos criticos del aprendizaje (Marzano et al., 2005). En la Tabla 1

se describen las dimensiones de aprendizaje a detalle.
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Tabla 1

Dimensiones de aprendizaje

Dimensién Descripcion Proceso de aprendizaje
1. Actitudes y Las actitudes y percepciones e Actitudesy
precepciones influyen en la capacidad de los precepciones
estudiantes para adquirir positivas
conocimientos. Cuando los
perciben el ambiente del aula
como inseguro y caotico, es
probable que su aprendizaje se
vea afectado de manera
significativa.
2. Adquirir e Durante el proceso de e Presentar un modelo
integrar el aprendizaje, es importante para dar forma a la

conocimiento

3. Extendery
refinar el
conocimiento

4. Uso
significativo
del
conocimiento

brindar a los estudiantes
orientacion para que establezcan
conexiones entre los nuevos
conocimientos y lo que ya saben,
organicen esa informacioén y la
integren en su memoria a largo
plazo.

Los aprendices adquieren una
comprension mas completa
mediante el proceso de ampliar y
perfeccionar su conocimiento a
través de un analisis riguroso de
lo que han aprendido.

Garantizar que los estudiantes
tengan la posibilidad de aplicar el
conocimiento de manera
significativa es una de las etapas
fundamentales en la planificacion
de una unidad de instruccion.
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habilidad a través de
la practicay la
internalizacion.

Comparacion
Clasificaciéon
Abstraccion
Razonamiento
inductivo
Razonamiento
deductivo
Construccion del
apoyo

Analisis de errores
Analisis de
perspectivas

Toma de decisiones
Solucién de
problemas
Invencioén
Indagacion
experimental
Investigacion
Analisis de sistemas



5. Habitos Aquellas personas que logran e Pensamiento critico

mentales aprender de manera mas o Precisién
efectiva han cultivado habitos o Claridad
mentales poderosos que les o Mente abierta
capacitan para pensar de forma o Serenidad
critica, fomentar la creatividad y o Tolerancia
regular su conducta. e Pensamiento creativo

o Perseveracién
o Evaluacién
o Abrir el
panorama
e Pensamiento
autorregulado
o Vigilar el
propio
pensamiento
o Planeacion
o Efectividad de
las acciones

Nota. Esta tabla muestra la descripcion de las dimensiones y su proceso de

aprendizaje.

Es importante darse cuenta de que las cinco dimensiones del aprendizaje no
operan de manera aislada, sino que trabajan juntas. En la Figura 8 se observa esta
relacion donde el aprendizaje se basa en las actitudes y percepciones del estudiante
(dimensién uno) asi como el grado de uso de los habitos mentales productivos
(dimensién cinco), siendo estas dos dimensiones los principales factores que
propician o no el proceso de aprendizaje. La relacion de las dimensiones restantes
esta descrita por su distribucion en los circulos. El uso del conocimiento con sentido
(dimensidn cuatro) incluye a extender y refinar el conocimiento (dimensidn tres) que
a su vez incluye la adquisicion e integracion del conocimiento (dimension dos), esto
quiere decir que cuando los estudiantes extienden y refinan el conocimiento siguen
adquiriendo conocimiento, y cuando dan uso significativo todavia estan adquiriendo
y extendiendo el conocimiento (Marzano et al., 2005).
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Figura 8
Relacion entre las dimensiones del aprendizaje

DIMENSION 1 ACTITUDES Y PERSEPCIONES
TNQBEL
I 9

 USO SIGNIFIC/
CONOCIM

DIMENSION 5 HABITOS MENTALES

Nota. Adaptado de Como interactuan las dimensiones del aprendizaje, de Marzano
et al, 2005, ITESO.

La Taxonomia de Bloom, creada por Benjamin Bloom en 1956, ofrece a los
profesores una herramienta para evaluar el nivel de conocimiento adquirido por los
estudiantes durante su proceso de aprendizaje. Esta taxonomia consta de dos
niveles de pensamiento: habilidades de pensamiento de orden inferior, como el
conocimiento, la comprension y la aplicacion, y habilidades de pensamiento de
orden superior, como el analisis, la sintesis y la evaluacién. En 2001, Anderson y
Krathwohl realizaron una revision importante al reemplazar los sustantivos por

verbos, lo que resultd en los siguientes: recordar, comprender, aplicar, analizar,
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evaluar y crear. Esta actualizacion brindé una perspectiva mas dindmica y orientada

a la accién en la taxonomia (Cuenca et al., 2021).

A lo largo del tiempo, la Taxonomia de Bloom ha evolucionado para
convertirse en una valiosa herramienta que establece objetivos de aprendizaje.
Estos cambios se han realizado con el propdsito de abordar los nuevos objetivos,
procesos y acciones que se encuentran en practica en la era actual, incluyendo el
uso de Tecnologias de la Informacion. Churches (2009) realizé una actualizacién de
la taxonomia, relacionandola con las nuevas realidades del entorno digital. Para
ello, complementé cada categoria con verbos y herramientas digitales, con el
objetivo de fomentar el desarrollo de habilidades como recordar, comprender,
aplicar, analizar, evaluar y crear. En la Figura 9 se observa esta adaptacion donde
se establece una conexion entre los verbos que describen las habilidades de
pensamiento y el lenguaje técnico informatico que ha surgido a raiz de los cambios

tecnoldgicos en la comunicacion (Cuenca et al., 2021).
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Figura 9

Evolucion de la Taxonomia Digital de Bloom por Marzano

HABILIDADES DE PENSAMIENTO DE ORDEN SUPERIOR

Taxonomia de Bloom

Taxonomia Revisada de Bloom

CREAR
Disedar, construir, planear,
producir, idear, trazar, elaborar

EVALUAR

Revisar, formular hipatesis,
criticar, experimentar, |uzgar,
probar, detectar, monitoraar,

AMALIZAR

Comparar, organizar, deconstruir,
atribuir, delinear, encontrar,
estructurar, integrar.

APLICAR
Implementar, despedar, usar,
ejecutar

COMPRENDER

Interpratar, resumir, inferir,
parafrasear, clasificar, comparar,
explicar, ejermplificar

RECORDAR

Reconocer, listar, describir,
identificar, recuperar, denominar,
localizar, encontrar,

Digital de Bleom

Taxonomia Di

CREAR

Pregrarmnar, filmar, animar, bloguear, video bloguear,
mezclar, participar, publicar, videocasting, dirigir,
transmitir.

EVALUAR
Comentar, revisar, publicar, moderar, colaborar,
participar en redes, reelabarar, probar.

ANALIZAR

Recembinar, onlazar, validar, hacaer ingenieria inversa,
cracking, recopilar informacidn de medios.

APLICAR
Correr, cargal, jugar, operar. hackear, subir archivos,
compartir, editar

COMPRENDER
Hacer busquedss, hacer pericdismo en formato blog,
usar redes sociales; categorizar, etiquetar, comentar,
anotar, suscribir,

RECORDAR

Utilizar vifictas, resaltar,marcar, participar en redes
sociales, marcar sitios favoritos, hacer busquedas en
google

HABILIDADES DE PENSAMIENTO DE ORDEN INFERIOR

3.3 Estrategias didacticas

La planificacion de una estrategia didactica implica dos elementos fundamentales:
la ensefianza y el aprendizaje. La educacion centrada Unicamente en la ensefianza
no fomenta el proceso de aprendizaje ni el desarrollo de habilidades en los
estudiantes. Por tanto, en la era del conocimiento, se reconoce la importancia de
crear estrategias educativas basadas en el aprendizaje, enfocadas en el desarrollo
de competencias que estimulen a los alumnos a construir su propio conocimiento.
Es fundamental tener en cuenta las caracteristicas individuales de los estudiantes,
como los estilos cognitivos y de aprendizaje, al disenar estas estrategias didacticas
(Ortiz et al., 2020).
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Para elaborar estrategias efectivas, es fundamental comprender que en el
contexto del proceso de enseflanza-aprendizaje existen cuatro categorias
principales de desarrollo. Estas categorias incluyen los enfoques pedagégicos, los
modelos tecnopedagdgicos, las metodologias didacticas y las tecnologias que
actuan como herramientas de apoyo. En la tarea de disefnar estrategias, es esencial
tener en cuenta estas diferentes corrientes y considerar su interrelacién (Rivero
et al., 2013).

Por un lado, los enfoques pedagdgicos brindan un marco tedrico que orienta
la practica educativa, ofreciendo diferentes perspectivas sobre como ensefiar y
aprender de manera efectiva. Por otro lado, los modelos tecnopedagdgicos plantean
una integracion adecuada de la tecnologia en el proceso educativo, aprovechando
su potencial para mejorar la calidad y la eficiencia de la ensefianza. Ademas, las
metodologias didacticas constituyen otro componente crucial en el disefio de
estrategias, ya que proporcionan una estructura y un conjunto de técnicas para
organizar y facilitar el aprendizaje. Por ultimo, las tecnologias desempenian un papel
fundamental en el apoyo al proceso de ensefanza-aprendizaje. Estas herramientas
tecnoldgicas incluyen plataformas en linea, aplicaciones mdviles, recursos
multimedia y sistemas de gestion del aprendizaje, donde su uso adecuado y creativo
puede fomentar la motivacion, el acceso a la informacién, la colaboracion y la

personalizacién del aprendizaje (Ortega et al., 2023).

3.3.1 Los enfoques pedagodgicos

En la literatura cientifica, es comun que se utilice el término enfoque para hacer
referencia a diferentes perspectivas, teorias o interpretaciones de los fendbmenos
educativos. Dentro de las tendencias se encuentran el enfoque histoérico-cultural, el
enfoque por competencias y el enfoque de aprendizaje basado en la experiencia.
Estos ejemplos ilustran cédmo el término enfoque se utiliza de diversas formas en

las convenciones teoricas para el estudio de la educacion (Bates, 2022).
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El enfoque se refiere a la perspectiva tedrica y punto de vista a través del
cual comprendemos el fendbmeno educativo. Es una concepcién que tiene la
capacidad de integrar teorias y modelos relacionados con la educacién en general,
asi como los procesos de aprendizaje y ensefianza en particular. En este sentido,
el enfoque sirve como una orientacion teorica para interpretar y transformar el

conocimiento pedagdgico y la practica educativa (Ortega et al., 2023).

Los enfoques estan estrechamente vinculados con las teorias de aprendizaje
ya que se consideran variables la concepcidén del aprendizaje humano, el rol del
docente y de los estudiantes. Estos elementos son de vital importancia para
concebir el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera efectiva (Ruiz-Bolivar &
Davila, 2016). Las practicas pedagdgicas efectivas en el e-Learning se basan en un
modelo tecnopedagogico creado en el 2013 por investigadores de la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador, las cuales se fundamentan en las teorias del
constructivismo, el cognitivismo y el conectivismo (Davila et al., 2013). En la Tabla
2, se describen los estilos de aprendizaje desde la perspectiva del proceso de
aprendizaje y la labor del profesor.

Tabla 2
Estilos de aprendizaje

Estilo de Proceso de aprendizaje Rol del profesor
aprendizaje

Constructivismo  El aprendizaje implica que los  Su funcién consiste en simplificar

individuos construyan la generacién de estructuras
conocimientos a través de la mediante las cuales los individuos
interaccién con el entorno real.  aprenden. Esto implica la creacion
En este proceso, no existen de entornos fisicos o virtuales que
conocimientos preconcebidos proporcionen los elementos

que se transformen necesarios para promover
automaticamente. En cambio, interacciones relevantes y facilitar
es a través de la interaccion la construccién del conocimiento.

con la realidad que se
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Cognitivismo

Conectivismo

adquieren y desarrollan nuevos
saberes.

El procesamiento de la
informacion en nuestras
mentes y la atribucion de
significado a dicha informacion
son extremadamente
importantes. Se enfoca en
como llevamos a cabo
procesos cognitivos como la
atencion, la percepcion y la
memoria.

El aprendizaje humano no se
limita Gnicamente a los seres
humanos, ya que tanto las
organizaciones como las
maquinas también pueden
aprender y transmitir esos
aprendizajes a las personas en
forma de nuevos
conocimientos o artefactos que
forman parte de su entorno.

Su rol implica la elaboracién de un
plan para el proceso de
ensenanza-aprendizaje, el cual
incluye una seleccion minuciosa
de contenidos y habilidades. El
objetivo es establecer conexiones
entre la nueva informacién y las
estructuras cognitivas que facilitan
la recuperacién del conocimiento
previamente adquirido.

Su funcioén es facilitar que los
individuos adquieran el
conocimiento deseado en los
momentos oportunos utilizando
redes de aprendizaje. Este
enfoque se centra en las
necesidades y deseos de los
estudiantes.

3.3.2 Los modelos de diseno tecnopedagogico

Los entornos virtuales de ensefanza-aprendizaje requieren necesariamente la
incorporacion de herramientas tecnologicas. Con la evolucién de las tecnologias
digitales y la posterior transicion hacia estos entornos, la pedagogia ha tenido que
desarrollar una especializacién que abarque la integracion de la metodologia
educativa y las tecnologias, con el fin de disenar los procesos de ensefhanza-
aprendizaje adecuados para estos entornos, especificamente utilizando tecnologias
digitales (Ortega et al., 2023).

El disefio instruccional se refiere a la planificacion sistematica de los procesos
de ensefianza, que involucra la definicion de objetivos especificos y la utilizacion de
diversas actividades, estrategias y recursos para lograrlos. Va mas alla de ser

simplemente una técnica 0 modelo, ya que es considerado como un campo
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interdisciplinario que integra teorias de aprendizaje, métodos de evaluacién y
modelos de organizacion pedagdgica, todos orientados a la consecucion de los
objetivos educativos (Lopez Gil & Chacén Pena, 2020).

El inconveniente con esta definicion radica en que se centra exclusivamente
en la ensefanza, excluyendo el aprendizaje. Recientemente se han utilizado otros
términos como learning and instructional design technology. En espafol, una
definicibn mas adecuada para esta area de conocimiento pedagdgico podria ser
disefio tecnopedagdgico del proceso de ensefanza-aprendizaje (Sangra et al.,
2020).

En 1999, Newson acufi6 el término tecnopedagogia para abarcar las
diferentes modalidades de ensefianza y aprendizaje relacionadas con las
tecnologias instruccionales que habian experimentado un notable crecimiento en
los afos noventa. Esta nocion de tecnopedagogia sienta las bases para el concepto
de Diserio Tecnopedagdgico, el cual se refiere a la integracién de una propuesta
que incluye contenidos, objetivos y actividades de ensefianza-aprendizaje, asi como
pautas y recomendaciones sobre cémo abordar y desarrollar dichas propuestas.
Ademas, implica proporcionar una amplia gama de herramientas tecnoldgicas y
brindar sugerencias y orientaciones sobre su utilizaciébn en el contexto de las

actividades de ensefanza-aprendizaje propuestas (Dafonte-Gémez et al., 2017).

En el campo del desarrollo de cursos, se aplican diversos modelos de disefio
que establecen las etapas fundamentales para la creacion e implementacion de una
actividad formativa. Estas etapas engloban el andlisis de las necesidades de
aprendizaje y del entorno, la definicion de los objetivos formativos, la seleccion de
los recursos, la elaboracién de los contenidos y la evaluacion (Ortega et al., 2023).
En la Tabla 3 se presentan algunos de los modelos mas reconocidos que se
emplean en entornos educativos donde las TIC tienen un uso extendido. Es
importante resaltar que existen tantos modelos como disefiadores, ya que cada uno
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posee su propio enfoque de disefio y tiene la capacidad de combinar pautas
provenientes de diferentes modelos, desarrollando asi su propia metodologia de
diseno. Con la practica, este proceso se vuelve mas fluido y automéatico (Sangra

et al., 2020).

Tabla 3
Modelos de diserio tecnopedagdgico
Modelo Descripcion Desarrollo
ADDIE Este modelo goza de gran Fases
popularidad debido a su enfoque 1. Andlisis
sistémico, su facil comprension y 2. Diseno
su aplicabilidad en diversos 3. Desarrollo
contextos. 4. Implementacion
5. Evaluacion

7Cs of Learning
Design

4C/ID

Este modelo se estructura con
base a elementos fundamentales
del diseno instruccional.

Tiene como objetivo desarrollar un
conocimiento experto reflexivo que
combine eficiencia en tareas
recurrentes y adaptabilidad a
nuevas situaciones y necesidades.

El propdsito de este enfoque
es respaldar la creacién de
actividades digitales, poniendo
énfasis en las actividades
como el elemento central que
da coherencia a todo el
proceso de disefo, y en su
representacion a traveés de la
interaccion.

Etapas:
1. Andlisis
2. Disefio
Componentes:

e Desglosar habilidades
en principios
fundamentales

e Andlisis para examinar
las habilidades
esenciales y el
conocimiento asociado

e Elegir recursos
educativos

e Desarrollo de
estrategias de
ensefanza
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3.3.3 Las metodologias didacticas

Una metodologia didactica, ademas de ser la forma en que se imparte la ensefianza,
implica la planificacion y aplicacién de estrategias especificas para lograr un
aprendizaje efectivo. Estas metodologias se basan en principios cientificos que
respaldan su enfoque estratégico, y ha sido validada a través de evidencia empirica
gue demuestra su eficacia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Al utilizar una
metodologia didactica bien disefnada, los profesores pueden optimizar el tiempo y
los recursos, promoviendo un ambiente de aprendizaje estimulante y facilitando la
adquisicién de conocimientos y habilidades por parte de los estudiantes (Fortea,
2019).

Un plan de accién en la ensefianza debe considerar diversas variables, como
el numero y caracteristicas de los alumnos, la materia, los elementos del proceso
de ensefnanza-aprendizaje, asi como las variables sociales y culturales. Cada
metodologia tiene sus ventajas y desventajas, y ninguno es adecuado para todas
las situaciones de ensenanza-aprendizaje. El uso exclusivo de un solo método no
permite alcanzar la diversidad de objetivos de aprendizaje que se pretenden lograr.
La eleccion de la metodologia depende de la forma de aprendizaje que tenga el
profesor y del papel que se asigna a si mismo en el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Esta eleccién puede variar entre métodos centrados en el profesor y
métodos centrados en el estudiante, con diferentes combinaciones que involucran
distintos grados de participacién de cada enfoque, por ejemplo, los que favorecen
un aprendizaje memoristico, reproductivo y superficial, o un aprendizaje
significativo, basado en la comprension, la investigacion y la profundidad
(Fernandez, 2006).

Existen diferentes clasificaciones de metodologias, Brown & Atkins (1988)

realizaron una clasificacion que categoriza los diferentes métodos de ensenanza

utilizando los criterios de interaccion y control por parte de los estudiantes y el
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profesor. En este grupo tenemos a la leccidn magistral, la ensefianza en grupos
pequenos, la supervisidon de investigacion, el trabajo de laboratorio, el sistema auto
instructivo y el estudio autbnomo. En un extremo se encuentran las lecciones
magistrales, donde la participacién y el control del estudiante son minimos. En el
otro extremo se encuentra el estudio autonomo, en el cual la participacion y el

control del profesor suelen ser minimos.

En la Figura 10 se observa que, en cada uno de los extremos descritos, tanto
el profesor como los alumnos mantienen cierto grado de control y participacion. Por
ejemplo, en las lecciones magistrales, los estudiantes pueden elegir qué apuntes
tomar, hacer preguntas o incluso interrumpir. Por otro lado, el estudio autbnomo de
un alumno se ve influenciado por las sugerencias del profesor, los materiales y

tareas asignadas, asi como los textos recomendados (Brown & Atkins, 1988).
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Figura 10
Nivel de patrticipacion y control
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Participacion y control
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Nota. Adaptado de A continuum of teaching methods (p. 3), por Brown & Atkins,
1988, Taylor & Francis Group.

Una visién actualizada la propone De Miguel (2018) donde clasifica los
métodos de ensefianza segun la modalidad: presenciales o no presenciales,
tomando como referencia los diferentes escenarios en los que se llevan a cabo las
actividades a lo largo del curso. Lo novedoso de esta clasificacion es la
incorporacion directa del concepto de los EVA con el objetivo de promover el trabajo
autonomo de los estudiantes mediante las diferentes modalidades. En la Tabla 4 se
muestra una vision resumida de las metodologias en donde se busca mostrar cual
es el objetivo principal de aprendizaje y cuales son los procesos involucrados en el

proceso de aprendizaje (Fernandez, 2006).
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Tabla 4

Metodologias de aprendizaje

Metodologia Descripcion Rol profesor Rol estudiante
Aprendizaje  Estrategias de ensenanza Brindar apoyo para  Manejar la
cooperativo en las que los estudiantes  solucionar informacién de

se dividen en grupos problemas, manera eficiente y

Aprendizaje
orientado a
proyectos

Contrato de
aprendizaje

Aprendizaje
basado en
problemas
(ABP)

pequefos y su evaluacion
se basa en el desempefio
del grupo.

Estrategia que se basa en
crear un proyecto o
programa de intervencion
profesional como
resultado del aprendizaje,
y todas las actividades
formativas se disefian en
funcién de este proyecto.

Estrategia que se basa en
un pacto que requiere el
compromiso de dos 0 mas
personas.

Estrategia donde los
estudiantes aprenden en
grupos reducidos,
abordando un problema 'y
adquiriendo habilidades
para buscar informacién
relevante y resolverlo con
la guia de un tutor

observar de manera
sistematica el
proceso de trabajo
y ofrecer
retroalimentacion
para promover la
reflexion del grupo.

Desempeniar
diferentes funciones
como experto, tutor,
recurso y
evaluador.

Establecer metas,
definir la secuencia
de las actividades,
programar sesiones
de supervision,
negociar y llega a
acuerdos

Redactar desafios y
brindar orientacion,
supervision y
evaluacién. El tutor
administra el
proceso de
aprendizaje, facilita
la colaboracion y
resuelve conflictos.
El guia dirige el
aprendizaje a través
de preguntas,
sugerencias y
aclaraciones.
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desarrollar
estrategias para
comprender el
propio proceso de
aprendizaje.

Disefiador y gestor
del aprendizaje,
administrador de
recursos y tiempo, y
realiza
autoevaluaciones

Autorregula,
participa
activamente, busca
y organiza
informacion
relevante, evalla su
progreso de manera
auténoma.

Evaluar sus
necesidades de
aprendizaje, llevan
a cabo
investigaciones,
generan hipotesis y
colaboran tanto
individualmente
COMO en grupo para
resolver el
problema.



Leccidn Presentar informacién de  La persona tiene Los destinatarios
magistral manera organizada para conocimientos, los  pueden tener una
fomentar la motivacion y comunica, actitud mas o
los procesos cognitivos, proporciona menos pasiva.
tanto en la interaccién informaciony lleva  Completen las
entre profesores y a cabo actividades
alumnos como entre los evaluaciones. propuestas y
propios alumnos. participan en ellas
Estudio de Es una estrategia en la Prepara un caso Se involucran de
casos cual los alumnos analizan  real completo con forma activa.
situaciones profesionales  multiples opciones Realizan
presentadas por el de solucion. Apoya  investigaciones.
profesor para adquirir el caso con Tienen discusiones.
conocimientos practicosy  fundamentos Generany
encontrar soluciones teoricos. Facilitala  comprueban
efectivas. discusion y reflexion  hipotesis
sobre el caso.
Resume al final
relacionando la
practica y la teoria.
Gamificacion  Ofrecen a los estudiantes  Lidera y dirige la Se involucran en la

un contexto interactivo

situacion. Configura

simulacién o juego.

donde pueden aprender a la simulacién o el Adaptan su

través de una experiencia  juego. Plantea respuesta a
auténtica. Les permiten interrogantes condiciones
enfrentar desafios que acerca de la cambiantes y
podrian no estar listos situacion. emergentes. Toman

para enfrentar en la vida
real, expresar sus
emociones sobre el
aprendizaje y
experimentar con ideas y
métodos nuevos.

un rol activo.

3.4 Las tecnologias en el proceso de aprendizaje

Sin duda alguna la cultura escolar ha experimentado cambios significativos
derivados del confinamiento por la COVID-19 donde la influencia de la
transformacion digital, y se ha convertido en un componente fundamental en el
proceso de transicion hacia una escuela virtual. En medio de esta transformacién

se encontraron grandes beneficios para que la educacion continuara a pesar del
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confinamiento, pero también surgieron algunos riesgos considerables. El primero de
ellos es la creencia errbnea de que las tecnologias por si solas pueden resolver los
problemas complejos de la educacion. En la actualidad, la sociedad se encuentra
sumergida en un pensamiento tecnocéntrico, lo cual plantea el desafio de
humanizar las relaciones con las tecnologias, donde estas son herramientas que
complementan el aprendizaje, y no entidades que completan el aprendizaje
(Montanez, 2022).

Ortega (2023) y otros colegias realizan un analisis de estos desafios e
identifican cuatro principios basicos para elegir las tecnologias apropiadas segun el
proceso de ensefianza-aprendizaje. El primer principio es el enfoque pedagdgico,
el segundo la accesibilidad e interoperabilidad, el tercero el uso ético de los datos y

el cuarto la facilidad para motivar el desarrollo humano.

En la Figura 11 se muestran los cuatro principios que guian la toma de
decisiones sobre las tecnologias en el proceso de ensenanza-aprendizaje. En esta
representacién, se describen tanto las premisas fundamentales en las que se basan

estos principios como sus principales caracteristicas.

42



Figura 11

Principios para la toma de decisiones de tecnologias en el proceso de aprendizaje
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El ecosistema de las tecnologias educativas esta en constante crecimiento y
evolucion, lo cual ha dado lugar a importantes investigaciones para establecer una
forma de clasificarlas y disefar sistemas adecuados para integrar la educacion. Hart
(2022) fundadora del Center for Learning and Performance Technologies, ha
compilado anualmente desde 2007 una lista de las herramientas mas destacadas
para el aprendizaje, este estudio no solo considera la popularidad, sino también el
impacto en el proceso de aprendizaje. Se clasifican las tecnologias en cinco
categorias: herramientas de oficina; desarrollo de contenido; herramientas vy
plataformas de aprendizaje; herramientas y plataformas de colaboracién, asi como
herramientas y plataformas web.

Como resultado de la 16° encuesta anual de herramientas para el
aprendizaje, se obtuvo una lista de las 100 mejores herramientas organizadas en
tres grupos. En la Figura 12 se ubican estas herramientas en el grupo de
herramientas para el aprendizaje en el lugar de trabajo, herramientas para el
aprendizaje personal y herramientas para la educacién (Hart, 2022).
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Figura 12
Clasificacion de las herramientas para el aprendizaje
Herramientas para el

aprendizaje en el lugar de
wbcLlates trabajo

Herramientas para el
aprendizaje personal

SCRENCAST ) MANIC

Herramientas para la
educacion

Nota. Adaptado de Top 100 tools for learning 2022, Hart, 2022, Top 100 tools for
learning (https://toptools4learning.com/). Todos los derechos reservados.

De entre las herramientas para la educacion, la investigacion se centra
especialmente en las plataformas de aprendizaje. Estas plataformas son sistemas
digitales que ofrecen una amplia gama de recursos y funcionalidades para facilitar
el proceso educativo, tanto en entornos presenciales como a distancia
caracterizandose por la entrega de contenido educativo, la interaccion entre
estudiantes y profesores, la evaluacion del progreso del estudiante y la creacién de
comunidades de aprendizaje en linea. Estas herramientas han experimentado un
rapido crecimiento en los Ultimos afnos debido a la creciente demanda de educacién
en linea y la necesidad de adaptarse a los nuevos entornos de aprendizaje (Zurita
et al., 2020)
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3.4.1 Entornos Virtuales de Aprendizaje

Los entornos virtuales de aprendizaje presentan beneficios significativos para
fomentar metodologias de ensefanza-aprendizaje y el trabajo cooperativo. Estos
entornos transforman los espacios educativos en aulas sin limites fisicos, creando
un espacio social virtual en el cual Internet juega un papel crucial. Esto implica la
participacion de redes electronicas cuyos puntos de interaccion pueden estar

dispersos en diferentes paises (Diaz & Castro, 2017).

Los entornos virtuales de aprendizaje permiten el acceso a través de
navegadores, protegidos generalmente por contrasena o clave de acceso, utilizan
servicios de la web en sus diferentes versiones y disponen de una interface grafica
e intuitiva, presentan modulos para la gestibn y administracion académica,
organizacion de cursos, calendario, materiales digitales, gestion de actividades,
seguimiento del estudiante, evaluacion del aprendizaje y se adaptan a las

caracteristicas y necesidades del usuario (Belloch, 2010).

Boneu (2007) describe que los entornos virtuales de aprendizaje deben cumplir
con cuatro caracteristicas basicas: 1) la interactividad donde la persona que usa la
plataforma es el actor principal; 2) la flexibilidad es la funcionalidad que ayuda a la
plataforma a adaptarse al objetivo donde se va a implementar; 3) la escalabilidad
es la capacidad de trabajar en grupos de tamanos diversos y 4) la estandarizacion

permite el empleo de recursos preparados para terceros.

Ademas estas caracteristicas hacen visible las ventajas acerca del uso de
entornos virtuales de aprendizaje donde no existen problemas de distancia o de
tiempo, se permite el trabajo de manera sincrona como asincrona facilitando el
acceso al aprendizaje y potencializando la contextualizacién del mismo (Juan et al.,
2011).
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Es importante considerar que estas ventajas no permeen los aspectos
transversales del conocimiento donde no solo se considere el proceso de formacion,
sino que también se involucre la inteligencia, la creatividad y los sentimientos. Con
todas estas dimensiones presentes, se emplean estrategias para aprender a
aprender, lo cual implica desarrollar las actitudes hacia el conocimiento y las
actitudes hacia los deméas. También es importante saber como participar en grupos
y cooperar, asi como utilizar el conocimiento de manera personalizada. En este tipo
de proceso, todos contribuyen con su propio conocimiento y todos pueden ensenar
y aprender algo, lo que significa que siempre son sujetos activos y nunca objetos
pasivos del proceso (Rodriguez & Barragan, 2017).

El proceso de ensenanza-aprendizaje realizado a través de medios electronicos
ha experimentado un crecimiento significativo gracias al desarrollo del Internet. A
partir de la década de los 90, con el auge de Internet y las nuevas tendencias en
Tecnologia Educativa, el aprendizaje en linea ha experimentado un aumento
considerable, ademas de que la educacion a distancia después del confinamiento
por el COVID-19 realmente tuvo un impulso muy importante en todos los &mbitos
educativos. Esto ha impulsado el estudio de los datos del aprendizaje, que consisten
en la recopilacion y almacenamiento de estos obtenidos de herramientas como los
entornos virtuales. En la Tabla 5 se describe cada herramienta y que plataformas
pertenecen a la clasificacion (Net-Learning, 2021).

Tabla 5
Clasificacion de las plataformas virtuales de aprendizaje
Herramienta Caracteristicas Plataforma
LMS (Learning Software disenado especificamente para ~ Chamilo
Management administrar entornos educativos virtuales,
System) brindando caracteristicas que permiten Sakai

gestionar usuarios y sus interacciones.
También facilita el establecimiento y
seguimiento del proceso de ensefanza-
aprendizaje mediante la generacion de
informes y reportes.
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LCMS (Learning
Content
Management
System)

Estandares de
e-learning

LRS (Learning
Record Store)

HHAA
(Herramientas de
autor)

Plataformas
Educativas en
linea

El software no solo ofrece las
funcionalidades tipicas de un sistema
LMS, sino que también brinda
capacidades de almacenamiento, gestion
y creacion de contenidos que se pueden
editar y reutilizar.

Conjunto de normas técnicas establecidas
por diversos consorcios con el objetivo de
permitir el intercambio de recursos entre
diferentes herramientas. Estas normas
promueven la independencia, reutilizacién,
actualizacion, escalabilidad, durabilidad e
interoperabilidad de los recursos.

Recipiente de informacion que se utiliza
como almacén para los registros
generados durante las actividades de
aprendizaje.

Herramientas que posibilitan la
generacion, difusién y administracion de
materiales y recursos educativos.

Son LMS o LCMS que funcionan
completamente en linea sin descargar o
instalar ningun programa de
administracién y brinda un entorno de
comunicacion e interaccién orientado a la
ensefanza-aprendizaje.

Moodle

Blackboard

SCORM
IMS
AICC
IEEE

Estandar Tin Can
API

Xerte
Ardora
exelLearning
Edmodo
Eliademy

Google Classroom

3.5 El analisis de datos en la educacion

Es evidente que la innovacion educativa no se ve exclusivamente influenciada por
el uso de tecnologias, aunque este factor tiene un gran impacto. Si no que implica
la adopcidn de nuevas técnicas en el ambito académico, especialmente a través de
los entornos virtuales de aprendizaje, los cuales generan una gran cantidad de datos
relacionados con los procesos de ensefanza-aprendizaje. Estos datos se pueden
aprovechar mediante la mineria de datos para recopilarlos y analizarlos, lo que abre
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la posibilidad de generar nuevas lineas de investigacion en el campo de la
educacion mediante el uso de analiticas académicas, analiticas de aprendizaje y

mineria de datos educativos (Zapata-Ros, 2013).

Las analiticas académicas es un término no tan nuevo, Goldstein & Katz
(2005) lo adoptaron como resultado de un estudio llamado Academic Analytics: The
uses of management information and technology in higher education que realizaron
en mas de 380 instituciones de nivel superior en los Estados Unidos en donde
incluyeron un analisis de la situacion, un mapa tecnoldgico, la utilizacién, las
aplicaciones y el impacto de los datos que se recopilaron a través del uso de
diversas tecnologias. El estudio se centré en el andlisis de los datos administrativos
de las instituciones educativas mostrando el porcentaje de utilizacién de
herramientas administrativas por parte de los administradores en cada area de

trabajo.

Este estudio fue el comienzo para la aplicacién de las analiticas académicas
y la toma de decisiones para sus mejoras y cumplimiento en la calidad de los
procesos. Hoy el término también considera la necesidad de contar con mejores
datos a través de las analiticas académicas para generar un impacto en la mejora
de la calidad en el proceso de ensefianza aprendizaje en el area académica de las

instituciones educativas de nivel superior.

3.5.1 Analiticas de aprendizaje

Las Instituciones Educativas han comenzado a integrar procesos digitales con la
incorporacion de sistemas informaticos para apoyar y fortalecer los procesos de
ensefanza-aprendizaje dentro de la tendencia marcada por la Tecnologia Educativa
y con ello la generacion de una cultura digital en el &mbito académico. Dentro de
estas nuevas pautas surge la analitica del aprendizaje que permite obtener y tratar
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los datos con el objetivo de obtener informacién confiable y construir modelos que
permitan analizar y tomar decisiones sobre la practica educativa (Bras, 2019).

Es asi como las analiticas de aprendizaje estan orientadas al proceso de
aprendizaje incluyendo en las relaciones entre los estudiantes, los docentes, y los
contenidos. Sin embargo, existe aln una discusion acerca de sus objetivos de las
cuales hay algunas posturas.

Greller & Drachsler (2012) realizaron un andlisis morfoldgico general dividido
en seis dimensiones: partes interesadas, objetivos, datos, instrumentos,
limitaciones externas y limitaciones internas. Estas dimensiones son la guia para el
analisis de la practica educativa que apoya a los alumnos, asegura la calidad, asi
como el desarrollo curricular para la mejora de la eficiencia y efectividad de los
profesores.

Y, por otro lado, tenemos a Chatti, Schroeder y This que en el 2012 realizaron
un modelo de referencia para la analitica del aprendizaje con un enfoque sistematico
utilizando cuatro dimensiones: ;Qué? (datos, entorno, contexto), ¢Quién? (partes
interesadas), ¢ Por qué? (objetivos) y ;Como? (métodos). La Figura 13 muestra las
cuatro dimensiones y la relacion entre ellas para llevar a cabo la analitica de
aprendizaje (Chatti et al., 2012).
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Figura 13
Modelo de referencia de la Analitica de Aprendizaje

Datos Indicadores
Mineria de datos Métricas

c 9
TOoJ =
T8 - é o &
=Eg (Qué? ¢Por qué? g &
7289 Datos / Entorno Objetivos % S
o EQ T
Y 22 8
S g _ S

ANALITICAS
DE
APRENDIZAJE
0

b -

e D (Cémo? (Quién? B
] '-E Métodos de Partes o
& g analisis interesadas E

?

Integracian
Rendimiento
Escalabilidad
Extensibilidad

Restricciones

Con un enfoque en los componentes tecnoldgicos Gasevi¢ & Siemens (2015)
destacan que los aspectos computacionales se vinculan con la investigacién
educativa para cumplir con el objetivo de comprension y optimizacién del
aprendizaje. Por otro lado es primordial la elaboracién de los perfiles de estudiantes
mediante la recopilacion y andlisis de la informacidn extraida de sus interacciones

con el proceso de aprendizaje en linea (Johnson et al., 2016).
La analitica de datos ha presentado diversos puntos de vista de la interaccion

de las herramientas, las técnicas, los datos e inclusive de los objetivos que permiten

establecer diversos campos de estudio. Bras (2019) analiza los diferentes puntos
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de vista y toma como base el modelo de referencia para la analitica del aprendizaje
para proponer cinco campos de estudio: las analiticas académicas, los estudios de
accién, la mineria de datos educacional, los sistemas recomendados y el
aprendizaje adaptativo personalizado. En la Tabla 6 se describen estos campos

destacando su area de trabajo, el nivel de integracion de sus actores y los productos

de su andlisis.

Tabla 6

Campos de estudio de la Analitica de Aprendizaje

Nivel de
C:gt'sdoige Area de trabajo integracion de Pro:::lti:issdel
sus actores
Analiticas Recopila datos de los Bajo Reportes
académicas  estudiantes para analizarlos
estadisticamente. No tiene Coordinadores de
en cuenta aspectos programas
cognitivos ni trayectorias académicos
individuales. Se centra en la
informacion institucional
relevante para la toma de
decisiones administrativas.
Estudios de Recopila datos académicos Bajo-intermedio Estudios e
accion de estudiantes y profesores informes
para analizar los procesos de Profesores dirigidos a
ensefanza en la institucion profesores
en diferentes periodos de
tiempo. El objetivo principal
es proporcionar informacion
a los profesores para mejorar
su actividad docente.
Mineria de Utiliza diferentes Intermedio Analisis
datos metodologias de recoleccién cualitativos con
educacional de datos para analizar Coordinadores de  metodologias
fenémenos académicos. programas de mineria de
Proporciona una cantidad datos, sin
significativa de informacion Profesores interpretacion
cuantitativa, no pedagdgica.

necesariamente esta
respaldada por una base
pedagdgica.
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Sistemas Ademas de recopilar y Alto Estudios

recomendados gestionar los datos cuantitativos
convencionales de los Coordinadores de avanzados y
estudiantes, se recupera programas cualitativos
informacion sobre sus para tomar
comportamientos y Profesores acciones
referencias para identificar encaminadas a
patrones y clasificaciones. Grupos mejorar los
Utilizando esta informacion, educativos procesos de
se generan recomendaciones interdisciplinarios ensenanza.

de aprendizaje
personalizadas para los
estudiantes.

Aprendizaje La recoleccion de datos se Muy alto Programas y
adaptativo enfoca en obtener algoritmos para
personalizado informacién individualizada Alumnos personalizar los

de los estudiantes, ambientes de
considerando contextos Profesores aprendizaje.
especificos. Esto permite Modelos
generar trayectorias Grupos educativos
educativas, entornos y educativos personalizados
materiales personalizados. interdisciplinarios através de
Se integra la adaptabilidad Inteligencia
segun los patrones, Programadores Artificial.
objetivos, gustos y
necesidades individuales de Coordinadores
cada alumno.

3.5.2 La mineria de datos en el proceso de descubrimiento del conocimiento

El proceso de Descubrimiento de Conocimiento en Bases de Datos KDD, por sus
siglas en inglés de Knowledge Discovery in Databases, es un proceso complejo que
busca identificar patrones validos, novedosos y potencialmente utiles en un conjunto
de datos. El objetivo es encontrar conocimiento relevante, vélido y nuevo sobre una
actividad especifica. En este contexto, los datos se refieren a hechos o ejemplos en
una base de datos, y los patrones son expresiones que describen de manera
concisa los datos (Morales et al., 2019).
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El proceso KDD se divide en etapas, que incluyen el preprocesamiento, la busqueda
de patrones utilizando técnicas y métodos de Mineria de Datos (DM), y la evaluacion
de los resultados. Esto abarca desde la seleccion y limpieza de la base de datos
hasta la interpretacién y evaluacion de los resultados, como se muestra en la Figura
14 (Ballesteros et al., 2014).

Figura 14
La mineria de datos en el KDD
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base de datos general, de Ballesteros, 2014, Am. J. Phys. Educ., 7 (4).

La aplicacion de técnicas de mineria de datos tiene dos objetivos principales:
construir modelos y detectar patrones. La construccién de modelos busca resumir
el conjunto de datos y describir sus caracteristicas principales. Por otro lado, la
deteccion de patrones busca identificar desviaciones de la norma y encontrar
comportamientos inusuales a través del descubrimiento de patrones, reglas y
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busquedas de contenido. Cuando no es posible construir modelos, se pueden
buscar patrones de comportamiento mediante la recopilacion de datos académicos,
demograficos, sociales y factores de comportamiento. El proceso de mineria de
datos incluye las etapas del preprocesamiento, la limpieza, la discretizacion, la

normalizacion y la seleccion de caracteristicas (Mancilla-Vela et al., 2020).

3.5.3 Mineria de datos educacional

En la era digital actual, se generan grandes volumenes de datos a través de
dispositivos electrdnicos conectados a internet, interacciones en redes sociales,
colaboracion en entornos digitales y el uso de plataformas educativas.
Aprovechando los avances en el procesamiento automatizado a precios mas
accesibles, se estan desarrollando métodos y herramientas para analizar y
comprender esos datos, con el objetivo de mejorar la toma de decisiones (Pefialoza,
2017).

Con el avance de la educacion y la integracion de la Tecnologia Educativa y los
entornos virtuales de aprendizaje, se ha creado un nuevo campo para explorar las
caracteristicas de la mineria de datos y aprovechar los enfoques relacionados con
el analisis de grandes conjuntos de datos. El intercambio y la adquisicién de
conocimientos en entornos digitales estdn en constante crecimiento, lo que brinda
la oportunidad de utilizar la gran cantidad de informacién generada en estos

espacios para mejorar los procesos de ensefianza (Dominguez & Alvarez, 2016).

La expansion de los cursos en linea masivos y abiertos (MOOC) ha impulsado
el crecimiento de métodos como la mineria de datos y las técnicas de analisis del
aprendizaje (Breslow et al.,, 2013). Esto ha llevado a la academia a adoptar el
analisis de datos masivos en el estudio de las experiencias de aprendizaje digital,
dando origen a disciplinas emergentes como el Learning Analytics y la Ciencia de
Datos. Estas disciplinas combinan la informatica, las matematicas y la estadistica
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aplicada con el objetivo de mejorar los procesos y sistemas de ensefianza-
aprendizaje mediante el anadlisis de datos. En este contexto, la investigacion
educativa ha incorporado estas técnicas para analizar las actividades de los
procesos educativos, conocido como mineria de datos educacional (Ruipérez-
Valiente, 2020)

La Mineria de Datos Educativos o EDM por sus siglas en inglés de Educational
Data Mining se enfoca en explorar datos provenientes de entornos educativos con
el objetivo de identificar patrones descriptivos y realizar predicciones relacionadas
con los comportamientos y logros de los alumnos, el contenido de conocimiento, las
evaluaciones, las funcionalidades educativas y las aplicaciones. Para lograr esto,
se emplean diversos métodos, técnicas y algoritmos de descubrimiento de
informacion. En el ambito educativo tiene el potencial de transformar los modelos
de ensefanza-aprendizaje existentes al proporcionar nuevas herramientas de

andlisis, interaccion e intervencion (Ayala & Lépez, 2019).

La analitica de datos educativos se puede resumir en varios pasos, en primer
lugar, es importante formular una pregunta de investigacion clara que defina el
problema y beneficie a aquellos a quienes se busca ayudar. Después se recopilan
datos de diversas fuentes y en diferentes formatos, como sistemas académicos y
bases de datos. Posteriormente, se realiza un analisis exhaustivo de la informacion
recopilada, identificando tendencias, patrones y correlaciones entre las variables
estudiadas. En la etapa de analisis y prediccidon, se desarrollan modelos utilizando
herramientas estadisticas, de mineria de datos o de aprendizaje automatico para
obtener conclusiones mas precisas. Por ultimo, la accién y la retroalimentacién se
traducen en decisiones basadas en la evidencia proporcionada por los datos,
permitiendo a docentes, estudiantes e instituciones implementar mejoras y tomar

medidas efectivas en el ambito educativo (Siemens, 2013).
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El analisis de datos se configura desde tres perspectivas principales: la
descriptiva, la diagndstica y la predictiva. La perspectiva descriptiva se centra en la
descripciéon y resumen de los datos; el diagndstico busca investigar las relaciones
causa-efecto entre variables y, la perspectiva predictiva se enfoca en utilizar los
datos disponibles para predecir eventos futuros o comportamientos (Contreras
et al., 2021). En la Figura 15 se ilustran estos panoramas de analisis de datos y su
relacion con los objetos de estudio especificos en cada perspectiva, brindando una
visidon general de como se enmarcan y se relacionan estos enfoques dentro del

proceso de andlisis de datos.

Figura 15

Perspectivas del analisis de datos educacional

Productos: Informes, cuadros
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PregiCtiVa Y . :iiaciones simulaciones

Pregunta clave: ; Que podria
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3.5.4 Visualizacion de las analiticas de aprendizaje

En cualquier proceso que involucre andlisis de datos, es necesario realizar una fase
que permita aprovechar al maximo los datos utilizando herramientas que posibiliten

una visualizacion efectiva de la informacién. Con el fin de lograr este objetivo, surgi6
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una disciplina dentro del campo del analisis de datos llamada analitica visual, la cual
busca respaldar el razonamiento analitico mediante el uso de interfaces visuales

(Dominguez et al., 2020).

La visualizacién analitica, cuando se aplica en el ambito educativo, busca
complementar las analiticas académicas y las analiticas del aprendizaje. Gomez-
Aguilar et al (2014) proponen un modelo teorico de visualizacidén analitica en el e-
learning, el cual muestra la interrelacidn entre la visualizacién analitica, las analiticas
académicas y las analiticas del aprendizaje. En la Figura 16 se muestra de cada
tipo de visualizacién su objetivo, el nivel en el que interviene y los instrumentos

tecnoldgicos que emplean.

Figura 16
Modelo de visualizacion de los datos

Objetivos

» Enfogue intensivo a los datos

* Exito del estudiante

* Planificacién, estrategia y toma de decisiones
Instrumentos tecnolégicos

» Andlisis estadistico

Nivel Nivel

) cessaneen PR « s Curso

- Insn.tudonol : : « Departamental

* Regional i ot

* Nacional e internacional ot it } i

Objetive = Prediccién y reflexion

v ‘ educativa

« Eficiencia organiza

» Estrategio

* Toma de decsio

Objetivos
« Comprensién y mejora del proceso educativo
de aprendizaje
Instrumentos tecnoldgicos
* Andlisis visual, andlisis exploratorio,
inteligencia artificial, alta interactividad y
vistas enlazadas.

Nota. Adaptado de Modelo tedrico de la visualizacion analitica de e-learning,
Gomez-Aguilar, Garcia-Penalvo y Theron, 2014, El profesional de la educacion, 23

(3).
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3.6 Calidad del aprendizaje en la educacion virtual

Las instituciones educativas en la actualidad han comprendido que la educacion de
calidad es crucial para satisfacer las necesidades de estudiantes con diferentes
caracteristicas y para adaptarse a los cambios globales. En este sentido, es
necesario que se propongan formas innovadoras para garantizar la calidad y
sistematizarla en las diferentes modalidades educativas que existen en la educacién
superior, ya sea presencial, en linea o mixta (Lebrén et al., 2021).

La evaluacion del impacto de la educacion superior se puede realizar a través
de la calidad educativa, que se define como una caracteristica de la educacién que
se refleja en la satisfaccidon de los estudiantes. La calidad educativa es un proceso
complejo, especialmente en el caso de la educacion a distancia debido a sus
cambios constantes. En el ambito de la educacion superior, la calidad educativa no
puede ser entendida de manera aislada, sino que requiere ser analizada desde
diferentes componentes o dimensiones (Garcia et al., 2020)

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) planteé que la calidad educativa debe abarcar todas las
actividades y funciones relacionadas con la educacion, desde la ensefanza,
evaluacioén, programas de estudio, profesores, estudiantes, hasta los servicios,

infraestructura y equipamiento ofrecidos.

Segun la UNESCO (2019) la calidad educativa se define en cinco
dimensiones: la relevancia, que se refiere a los propédsitos asignados a la educacién
en los contextos politico y social, asegurando una conexion beneficiosa entre los
aprendizajes, el contexto y los estudiantes. La Pertinencia, donde se enfatiza la
importancia de una educacién significativa para cada individuo, permitiendo la
apropiaciéon de contenidos y la ensefianza en si misma, centrdndose en el
estudiante como eje central del proceso educativo. La equidad, garantizando
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igualdad de oportunidades de acceso a la educacién para todas las personas, ya
qgue la UNESCO considera que la calidad educativa solo existe cuando es accesible
para todos. La eficacia, entendida como el logro de los objetivos establecidos en los
sistemas educativos y la garantia de principios mediante la consecucion de metas.
Y la eficiencia, evaluando como se administran y utilizan los recursos en los

sistemas educativos, reflejando la gestidn y transparencia de dicho proceso.

Por otro lado segun los modelos de calidad basados en Total Quality
Management (TQM), la calidad de la educacion en Instituciones de Educacion
Superior (IES) se enfoca en ocho factores importantes: la calidad basada en
resultados, la calidad como sistema, la calidad del servicio desde la perspectiva de
los interesados, la brecha de calidad en comparacion con la educacién superior
internacional, la calidad desde el punto de vista de los estudiantes, la calidad de los
sistemas e-learning, y los factores criticos que determinan el éxito de la calidad
educativa (Kundu, 2017).

En busca de la calidad, las Instituciones de Educacion Superior (IES) han
elegido trabajar para lograr acreditaciones nacionales e internacionales que validen
la calidad de sus programas y organizaciones. La acreditacion es una herramienta
importante para garantizar la calidad, ya que demuestra que una institucion o
programa ha sido sometido a un riguroso proceso de evaluacion externa (Kumar
et al., 2020). En México existen dos organismos acreditadores de la calidad el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT) que en su nueva
restructuracién cambia su nombre a el Consejo Nacional de Humanidades Ciencias
y Tecnologias (CONAHCYT) y los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién
de la Educacion Superior (CIEES).

Los CIEES son un organismo establecido en 1991 con el objetivo de mejorar

la calidad de los programas y las instituciones de educacion superior. Inicialmente,
formaban parte de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
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Educacién Superior (ANUIES), pero desde 2009 se convirtieron en una asociacion
civil independiente sin fines de lucro. Su labor principal consiste en evaluar los
programas educativos y las funciones institucionales, proporcionando a las
instituciones informes con los resultados. Los CIEES utilizan una metodologia
compuesta por cinco ejes y 12 categorias para llevar a cabo sus evaluaciones, las
cuales se describen en la Tabla 7 (CIEES, 2018).

Tabla 7
Metodologia CIEES

Ejes Categorias

Propésitos del programa
Condiciones generales de
operacion del programa
3. Modelo educativo y plan de

NN —

I. Fundamentos y condiciones de
operacion

. e L estudios
[I. Curriculo especifico y genérico 4. Actividades para la formacion
integral
[ll. Transito de los estudiantes por el g _FFroceso Qe mgrelso al programa
rograma . Trayectoria escolar
P 7. Egreso del programa
IV. Resultados 8. Resultados de los estudiantes
9. Resultados del programa

10. Personal académico
11. Infraestructura académica
12. Servicios de apoyo

V. Personal académico, infraestructura
y servicios

El CONAHCYT es la entidad gubernamental encargada de formular las
directrices para las areas de humanidades, ciencia, tecnologia e innovacién en
México. Su propdsito es impulsar la autonomia tecnoldgica y la soberania cientifica
del pais, guiado por los valores de humanismo, equidad, bienestar social,
preservacion ambiental y salvaguarda del patrimonio biocultural. La evaluacion y
seguimiento son elementos esenciales para reconocer publicamente y proporcionar
informacién transparente sobre los programas educativos a la sociedad. Estos
procesos se basan en una cultura de evaluacion y retroalimentacién continua,

asegurando la relevancia cientifica y social, asi como el cumplimiento de los
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protocolos éticos en la investigacion, la inclusion y la prevencién del acoso. Ademas,

garantizan una comunicacioén clara y transparente hacia la ciudadania. En la Tabla

8 se organizan los diversos criterios de evaluaciébn en cinco categorias

(CONAHCYT, 2021).

Tabla 8
Metodologia CONAHCYT
@ Contexto Proceso Relevancia
‘g res onsabili!c,ia d Estructura e académico Pertinencia de los
> sF:)ciaI de la infraestructura del del resultados
= . > del programa programa del
©
S informacion programa programa
Compromiso y Plan de estudios.  Proceso de Enfoque inter,  Trascendencia
responsabilidad admision. multi y evolucion del
social. Nucleo transdisciplinar  programa.
académico. Seguimiento dela
Sistema interno dela investigacion e  Redes de
para el Lineas de trayectoria innovacion. personas
& fortalecimientode  generacion y/o académica del egresadas.
'E los programas aplicacién del estudiante. Colaboracion
£ conocimiento. con los Eficiencia
(&) Proceso de sectores dela  terminal y tasa
Infraestructura del  formacion. sociedad de graduacion.

programa.

Productividad
en
investigacion e
innovacion.

61



3.7 Formacion en estrategias pedagdgicas y tecnoldgicas

En el 2010 en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Anahuac México Sur, se
realiz6 un estudio donde se presentd un modelo de formacion en estrategias
tecnopedagdgicas para profesores universitarios, el cual se implement6 través de
un diplomado. El objetivo fue desarrollar las competencias tecnologicas de los
profesores para que pudieran crear, almacenar y reutilizar contenidos, y utilizar
software educativo y plataformas de administracion de contenidos (Diaz Alcantara,
2010).

Los resultados mostraron que los profesores sin experiencia previa en
tecnologias de la informacién y formados en este modelo, aplicaron las estrategias
aprendidas para transformar sus cursos tradicionales en materiales electrénicos
interactivos y superar su temor a la tecnologia. Se utilizé el término tecnofobo para
describir a los profesores que carecian de confianza en el uso de tecnologias de la
informacion en sus clases, y se empled el acronimo DIY (Do It Yourself) para resaltar
cémo los profesores podian transformar sus materiales de ensefanza tradicionales
en contenido electrénico interactivo gracias a este modelo de formacién (Diaz
Alcantara, 2010).

El modelo de formacidén que se propuso en la investigacion de Diaz Alcantara
(2010) se conformé de tres areas: la pedagdgica, la tecnoldgica y la informativa-
metodoldgica. En cada una de estas areas se establecieron actividades especificas
para el cumplimiento de sus principales objetivos. En la Figura 17 se muestran las
principales actividades del modelo de formacion disefiado.
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Figura 17

Diplomado de estrategias tecnopedagogicas

Modelo de
formacion Diplomado
estrategias
tecnopedagdgicas

I

Area
Pedagogica

|

Area
Tecnologica

Area
Informativa-metodologica

« Micreoensefanza + Aprendizaje basadoen

» Desarrollo de habilidades

« Trabajo en equipopara competencias _ .
lograr el aprendizaje tecnoldgicas informativas )
significativo « Disefio de presentaciones . Desarrollp C.Ie habilidades

« Aprendizaje basado en interactivas metodologicas
problemas + Innovaciones tecnologicas

s Estilos de aprendizaje para la educacion

Nota: Adaptado de Modelo de Formacion en Estrategias Tecnopedagdgicas de la
UAMS, de Diaz Alcantara, 2010. Todos los derechos reservados.

Otro estudio realizado en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Autbnoma
de Querétaro durante el 2011 investigé el proceso de formacidén de docentes en el
uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en la practica
educativa. El estudio considerd variables como la habilidad en la comunicacién
electrénica y el dominio de herramientas web 2.0, y se centré en encontrar las
razones por las cuales muchos docentes no aplican estas herramientas en sus

cursos (Guzman Flores et al., 2011).

El Grupo de Desarrollo e Investigacion en Tecnologia Educativa inici6 la
formacién de docentes de diferentes areas en la integracién de las TIC en sus
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asignaturas, con dos etapas fundamentales: sensibilizacidn y capacitacion
tecnoldgica. Como resultado, se lograron avances significativos, pero un nimero
reducido de docentes emple6é la comunicacién sincrona, resultando en ese
momento ser la mas utilizada por los estudiantes. Se concluyé que para los
docentes fue relevante incluir las TIC en la practica educativa para alcanzar un
aprendizaje significativo, y algunos comenzaron a incorporar herramientas web 2.0

como el foro y el wiki (Guzman Flores et al., 2011).

Después de la pandemia, los profesores se han visto obligados a cambiar su
forma de ensefiar y adaptarse a un nuevo entorno educativo en linea. Como
resultado, han surgido nuevas necesidades de formacién y desarrollo de
habilidades para garantizar que los profesores estén equipados para proporcionar

una educacion de calidad en un entorno virtual.

En respuesta a esta necesidad, las instituciones educativas han tenido que
implementar programas de formacién para profesores en el uso de herramientas y
tecnologias digitales, asi como en la adaptacién de metodologias pedagdgicas a un
ambiente virtual. Ademas, se han desarrollado nuevas lineas de investigacion
centradas en la formacidén docente y la mejora de la calidad de la ensefianza en

linea y a distancia.

Un estudio postpandemia de la Revista Caribena de Investigacién Educativa en
el 2022 hace una revisidbn acerca de la incorporacion de la tecnologia en la
educacion y la pedagogia para desarrollar las competencias digitales del
profesorado. Una formacién digital mejora la ensenanza a través de los procesos
de capacitacion. EI modelo tecnopedagdégico del contenido TPACK guia la
formacién tecnopedagdgica del profesorado universitario. El articulo presenta una
revision de la literatura sobre el modelo TPACK y su evolucién hasta el dia de hoy,
destacando su importancia con base para una educacion digital en la formacion del
profesorado. El modelo TPACK es un referente conceptual relevante para el
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desarrollo profesional en la practica docente (Balladares-Burgos & Valverde-
Berrocoso, 2022).

En la Figura 18 se muestra la convergencia de tres tipos de conocimientos en
el modelo TPACK: el conocimiento tecnolégico, el conocimiento pedagdgico y el
conocimiento tecnopedagdgico referente al contenido, los cuales fueron utilizados
como la base del desarrollo de los procesos de formacién en el estudio. Esta
combinacién de conocimientos guia a los docentes en la integracién efectiva de la
tecnologia en la ensefianza, al mismo tiempo que se mantiene el enfoque de los

objetivos de aprendizaje.

Figura 18

Tipos de conocimiento del modelo TPACK

CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO
TECNOLOGICO PEDAGOGICO TECNOPEDAGOGICO

Hernandez (2022) aborda la importancia de tener un marco de referencia que
modele la creacién de una tipologia tecnopedagdgica. El enfoque que propone tiene
base en la configuracion dimensional del profesorado capacitado en la competencia,
combinando asi una accién educativa en tres dimensiones: la dimensién personal,
la dimension comunitaria y la dimensién profesional. Es asi como la elaboracién de
planes de formacion o actualizacion curricular debe incluir iniciativas que fomenten

la implementacién sistematica de metodologias innovadoras.
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El modelo de apertura que se propone en este estudio toma como base un
enfoque tripartito que como se muestra en la Figura 19 combina horizontalidad,
verticalidad y transversalidad mediante las dimensiones pedagdgicas individuales,
organizacionales y educativas. Esta propuesta reconoce la labor del aula como un
ejercicio auténtico de pedagogia. Ademas, la competencia docente se ve como una
actividad de formacién y funcidn que enfatiza la importancia de la coherencia

educativa en la implementacién didactica de esta competencia (Ramirez, 2022).

Figura 19
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4. PLANTEAMIENTO TEORICO

Este capitulo establece los fundamentos esenciales de la investigacion. Comienza
con la formulacion de la pregunta de investigacion, resultado de un analisis
exhaustivo de la literatura. A continuacion, se presenta la hipotesis, que surge de la
revision tedrica y busca responder a la pregunta planteada. Finalmente, se detallan
los objetivos del estudio, delineando las metas especificas que guiaran la
investigacion. Este capitulo proporciona las bases conceptuales y metodoldgicas

necesarias, ofreciendo una guia clara para el desarrollo del estudio.

4.1 Pregunta de investigacion

¢La implementacién de estrategias tecnopedagdgicas de evaluacion, que incluyan
la configuracion y utilizacién de herramientas de andlisis de datos educativos,
mejorara la calidad del aprendizaje en los cursos ofrecidos por la Universidad

Auténoma de Querétaro en modalidad virtual?

4.2 Hipétesis

Si se implementan estrategias tecnopedagdgicas de evaluacién, que incluyan la
configuracion y utilizacion de herramientas de anadlisis de datos educativos,
entonces se puede lograr una mejora en la calidad del aprendizaje en los cursos
ofrecidos por la Universidad Auténoma de Querétaro en modalidad virtual.

4.3 Objetivos

El objetivo general es la meta principal que se busca alcanzar con la investigacién
que describe lo que se espera lograr de manera global. Por otro lado, los objetivos
especificos son las metas concretas y detalladas que se derivan del objetivo

general.
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4.3.1 Objetivo general

Proponer estrategias tecnopedagdgicas de evaluacién, que incluyan la
configuracion y utilizacién de herramientas de andlisis de datos educativos, para
mejorar la calidad del aprendizaje en los cursos ofrecidos por la Universidad

Auténoma de Querétaro en modalidad virtual.

4.3.2 Objetivos especificos

e Realizar una seleccion de las herramientas para el analisis de e-learning que
permitan llevar el monitoreo del aprendizaje a través del campus virtual
(Moodle) con el objetivo de cuidar la calidad del aprendizaje.

e Disenar una guia pedagdgica que oriente al profesor para el disefio de un
curso virtual que cuide la calidad del aprendizaje y sea apto para su
implementacion en el campus virtual de la universidad (Moodle).

e Disefar una guia de implementacion de estrategias de evaluacion
tecnopedagdgicas a través de la configuracion de las herramientas en el
campus virtual (Moodle), para los cursos virtuales.

e Analizar el impacto de las estrategias tecnopedagdgicas disefiadas.
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5. METODOLOGIA

El presente capitulo aborda detalladamente la metodologia empleada en el
desarrollo de la investigacion, proporcionando una vision integral de los pasos
seguidos y los enfoques utilizados para alcanzar los objetivos planteados. La
metodologia constituye el marco estructural que guia el proceso de estudio, desde
la definicion de los objetivos de investigacién hasta la interpretacion de los
resultados obtenidos.

5.1 Tipo de investigacion

La evolucién de la educacion ha estado enfocada en el desarrollo de habilidades
interdisciplinarias con el proposito de ejercer influencia en su entorno.
Organizaciones como la UNESCO resaltan el papel crucial de la ciencia, la
tecnologia y la innovaciébn como motores del progreso y herramientas para la
transformacion social. En esta linea, resulta fundamental abordar algunos aspectos
clave para este proyecto, tales como la investigacion aplicada y el desarrollo
experimental (I+D), y su interaccién con los procesos de formacién que buscan

fortalecer las competencias de los profesionales de la educacion (OECD, 2018).

La I+D comprende un proceso sistematico dirigido a fortalecer o ampliar el
conjunto de conocimientos existentes en todas las areas, asi como a proponer
nuevas aplicaciones o herramientas basadas en dicho conocimiento. Es asi como
la investigacion y desarrollo experimental fomentan la adquisicion de nuevas
competencias, lo cual es crucial para la innovacion y para abordar los desafios que
demanda la sociedad actual del conocimiento. Ademas, el fortalecimiento y la
integracion de la tecnologia en los aspectos cotidianos de la sociedad hacen
indispensable promover nuevas competencias en los profesores, en relacion con el

entorno. En este contexto, en el ambito educativo, el dominio del uso de las nuevas
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herramientas tecnologicas es una habilidad que el profesorado debe poseer, dado
que el uso de las tecnologias forma parte relevante de las actividades diarias. Los
estudiantes ya no se conforman Unicamente con la teoria; buscan nuevos
escenarios que les proporcionen experiencias significativas y aprendizajes

profundos mediante la interaccion con entornos virtuales (Castro et al., 2023).

Trabajar con la 1+D implica asumir un enfoque que se centra en el desarrollo de
competencias, lo que requiere la combinacion y la integracion de diversos
elementos para alcanzar los resultados cruciales en el perfeccionamiento de la
competencia en cuestion. En resumen, la combinacion correcta de conocimientos,
habilidades y destrezas es esencial para evidenciar la adquisicion de una
competencia especifica. Por lo que, cada competencia se convierte en un proceso
de aprendizaje complejo, que abarca tanto habilidades técnicas como actitudes y

conocimientos.

5.2 Enfoque de la investigacion

Los proyectos 1+D se desarrollan a través de una estructura basica de contenido, si
los cuales pueden adaptarse en funcidén de la naturaleza especifica o el enfoque
particular de cada proyecto. El enfoque de esta investigacion es cuantitativo el cual
utiliza la recopilacién de datos para validar la hipétesis mediante la medicion y el
analisis estadistico, con el propdsito de establecer patrones de comportamiento

para verificar teoria.

En el enfoque cuantitativo el proceso es secuencial y basado en pruebas. Cada
fase sigue a la anterior en orden, sin posibilidad de omitir o saltar pasos. Aunque el
orden es estricto, existe la flexibilidad para redefinir ciertas etapas. En la Figura 20
se describen el proceso el cual comienza con una idea que se va refinando
gradualmente, luego se establecen objetivos y preguntas de investigacion, se

examina la literatura relevante y se desarrolla un marco teérico. A partir de las
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preguntas se formulan hipétesis y se identifican variables; se elabora un plan para
poner a prueba estas hipétesis del diseno experimental; se lleva a cabo la medicién
de las variables en un contexto especifico; se analizan estas mediciones utilizando
métodos estadisticos y se llega a conclusiones basadas en los resultados obtenidos
(Hernandez et al., 2014)

Figura 20

Proceso de investigacion enfoque cuantitativo

CONCEPTUAL EMPIRICA DIFUSION
« Formulacion y delimitacion del = Formulacién y delim tacién del « Elaboracidn de los reportes de
problema problema resultados

» Revisidn de taliteratura = Revision de la lteratura

« Construccion del marco teérico ¢ Construccion del marca teorico

o Formulacion de hipotesis * Formulacion de hipdtesis

Q

PLANEACION Y
DISERO ANALITICA

Seleccion de un diserio de investigacion
Identificacién de la poblacién
Seleccion de métodos e instrumentos
Disefio del plan de muestreo

» Anilisis de los datos
= Interpretacién de los resultados

Termino y revision del plan de investigacion
Realizacion del estudio piloto y las revisiones

Nota. Adaptado de Proceso cuantitativo, Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,
Metodologias de Investigacion (p. 5), McGraw-Hill.
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5.3 Poblacion

La poblacion en la que se realizé la investigacion estad conformada por profesores y
profesoras que imparten cursos virtuales a través de entornos virtuales de
aprendizaje en donde se puedan analizar los datos generados con la intencion de
medir variables relacionadas con estrategias tecnopedagdgicas que permitan
mejorar la calidad del aprendizaje.

5.4 Muestra

El subgrupo de elementos de la poblacion se caracteriza por ser una muestra no
probabilistica, donde la seleccion de los elementos no se realiza mediante un
proceso aleatorio, sino que se determina en funcion de criterios vinculados a las
caracteristicas especificas de la investigacion o a los objetivos del investigador. Este
enfoque no utiliza métodos mecéanicos o formulas de probabilidad, optando en su
lugar por la toma de decisiones por parte del investigador. Las muestras
seleccionadas se rigen por otros criterios de investigacién, en contraposicién a un
enfoque puramente probabilistico. La eleccion entre una muestra probabilistica y
una no probabilistica se fundamenta en la formulacion del estudio, el disefio de
investigacion y la contribucion que se espera obtener (Hernandez et al., 2014).

Se obtuvieron diferentes muestras a lo largo de la investigacion, para el
diagnéstico inicial se realizé una encuesta a 11 profesores y profesoras que tenian
cursos virtuales activos en el campus virtual. En la prueba piloto se trabaj6 con tres
profesores y profesoras para el disefio de cursos de los cuales se tomaron dos
grupos para las pruebas de andlisis. Finalmente, para probar la metodologia se
trabajé en un curso llamado Disefio de cursos virtuales aplicando estrategias de

evaluacién tecnopedagodgicas el cual se impartié a través del campus virtual.
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5.5 Técnicas e instrumentos

A lo largo del estudio, se llevaron a cabo la aplicacion de diversos instrumentos. A

continuacion, se detallan los instrumentos empleados durante la investigacion.

5.5.1 Aplicacion de estrategias tecnopedagdgicas basadas en competencias
en cursos virtuales

La encuesta, disefiada para examinar la aplicacion de estrategias
tecnopedagogicas basadas en competencias por parte de docentes que imparten
cursos virtuales, evalia 33 indicadores agrupados en tres variables para
contextualizar este tema. La primera variable evalla la adopcion de un modelo de
aprendizaje basado en competencias a través de las actividades planificadas en el
disefio del curso antes de su implementacion en los Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA) para monitorear el progreso del aprendizaje. La segunda variable
analiza las estrategias pedagdgicas empleadas en el disefio de los cursos, haciendo
uso de enfoques pedagdgicos basados en competencias. Por ultimo, la tercera
variable examina las estrategias tecnopedagdgicas utilizadas durante la

implementacién de los cursos en la plataforma.

Para evaluar la confiabilidad del instrumento utilizado en el estudio, se aplicé el
coeficiente alfa de Cronbach, que se fundamenta en la correlacion entre los items
de la escala de Likert y evalla su coherencia interna. El coeficiente alfa de Cronbach
obtenido fue de 0.866, lo cual indica que el instrumento empleado es altamente

confiable, segun los estandares de la escala.

5.6 Modelo de diseno de investigacion

La metodologia de investigacion empleada se basa en un enfoque experimental,
cuyo desarrollo se detalla en la Figura 21. Esta figura presenta los elementos del
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modelo de investigacion, los cuales se centran en la comprobacion de una hipétesis
y abarcan su disefio, enfoque, proceso de recoleccion de datos y actividades para

el andlisis de la informacion.

Figura 21
Metodologia de investigacion
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74



6. PROPUESTA

El presente capitulo constituye una pieza fundamental en la elaboracion de esta
investigacion, ya que tiene como propésito principal la presentacion y descripcion
detallada del modelo propuesto. Este modelo, elaborado con el fin de disenar
estrategias tecnopedagdgicas de evaluacidn, basadas en un modelo de formacion
para profesores de disefio de cursos virtuales, que incluyan la configuracién y
utilizacion de herramientas de analisis de datos educativos, en la mejora de la
calidad del aprendizaje en los cursos ofrecidos en modalidad virtual, se fundamenta
en un enfoque teorico y conceptual sélido, asi como en la integracion de diversos

elementos clave para su comprension y aplicacion.

Para describir las caracteristicas del modelo propuesto de manera precisa, es
fundamental comprender el objetivo central de proporcionar a los profesores una
guia clara de estrategias tecnopedagdgicas para el disefio de cursos en entornos
virtuales de aprendizaje. Este enfoque busca integrar de manera efectiva aspectos
pedagdgicos y conocimientos técnicos del uso de herramientas tecnologicas con el
fin de alcanzar los objetivos de aprendizaje de cada curso. En este contexto, resulta
relevante comprender el entorno virtual de aprendizaje utilizado por los participantes
de la muestra, el cual corresponde al Campus Virtual de la Universidad Auténoma
de Querétaro, implementado a través de la plataforma Moodle.

6.1 Entorno Virtual de aprendizaje: Moodle

Desde una perspectiva técnica, Moodle se clasifica como una herramienta que
forma parte de la categoria de Sistemas de Gestidn de Aprendizaje (LMS, Learning
Management Systems), también reconocidos como Entornos Virtuales de
Aprendizaje (VLE, Virtual Learning Environments), que constituyen un subgrupo
dentro de los Sistemas de Gestiébn de Contenidos (CMS, Content Management
Systems). De manera mas informal, podriamos describir a Moodle como una
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aplicacion destinada a la creacion y administracion de plataformas educativas.
Estas plataformas representan espacios donde las instituciones educativas, centros
de formacién o empresas pueden gestionar recursos educativos proporcionados por
los docentes, organizar el acceso a dichos recursos por parte de los estudiantes, y
facilitar la comunicacion entre todos los participantes involucrados, incluyendo
alumnos y profesores (Barnos, 2007).

La palabra Moodle, es un acrénimo que representa un Entorno de Aprendizaje
Dindmico Modular, Orientado a Objetos (Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment), 1o cual resulta de gran utilidad para los desarrolladores y
tedricos en el ambito educativo. Ademas, en la lengua inglesa, moodle es también
un verbo que describe el acto de reflexionar o dar vueltas sobre un tema,
permitiendo que las ideas fluyan de manera creativa. Estas dos connotaciones son
aplicables tanto al proceso de desarrollo de Moodle como a la forma en que
estudiantes y profesores pueden interactuar con cursos en linea (Diaz et al., 2021).

En el afo 2002, Martin Dougiamas, nacido en Perth, Australia Occidental,
desarrollé6 Moodle. Este disefio se fundamenta en los principios de la pedagogia
construccionista, la cual sostiene que los individuos construyen su propio
entendimiento y conocimiento del mundo a través de sus experiencias. En este
sentido, Moodle adopta un enfoque basado en el modelo por competencias, el cual
promueve una metodologia activa y una evaluacion continua, fomentando la
colaboracion y cooperacion entre los estudiantes en un entorno especifico que
facilita la evaluacién y retroalimentacién del proceso de aprendizaje. Por
consiguiente, las caracteristicas y herramientas proporcionadas por Moodle se
consideran esenciales para la formacién integral del estudiante (Viteri et al., 2021).
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Teniendo en cuenta las capacidades de la plataforma Moodle y con el propdsito
de elaborar un modelo integral de estrategias tecnopedagogicas para evaluar
cursos en linea, que integre la configuracién y el uso de herramientas de analisis de
datos educativos, se ha formulado la propuesta denominada Analitica PedTec. Esta
propuesta se centra en tres aspectos principales, orientados a asegurar la calidad
del proceso de aprendizaje.

6.2 Modelo Propuesto: Analitica PedTec

La propuesta, conocida como Analitica PedTec, se ha disefiado con el proposito de
mejorar la calidad del aprendizaje en cursos virtuales, enfocandose en tres pilares
fundamentales. Como se detalla en la Figura 22, el primer eje se concentra en
estrategias pedagdgicas inspiradas en el modelo de Aprendizaje Basado en
Competencias, que sirven como base para el disefio de los cursos. El segundo eje
aborda el diseno e implementacion de estrategias tecnoldgicas en la plataforma,
haciendo uso de las diversas herramientas de e-learning disponibles, tales como
actividades y bloques. Por ultimo, el tercer eje se centra en el aprovechamiento de
las herramientas de analitica de datos disponibles en la plataforma, utilizando
informes para analizar los datos generados por las actividades y evaluar el
rendimiento de los estudiantes durante su formacion en linea. Este enfoque integral
busca no solo garantizar la calidad del aprendizaje, sino también mejorar la

experiencia educativa en su conjunto.
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Figura 22
Ejes de Analitica PedTec
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El Modelo de Analitica PedTec se fundamenta en estos ejes de referencia y
se desarrolla a lo largo de tres fases distintas. Como se ilustra en la Figura 23, la
Fase 1, centrada en la estrategia pedagdgica, tiene como objetivo inicial establecer
la meta general del curso para luego proceder con el disefio del programa de
aprendizaje, la elaboracion del mapa del curso y la identificacion de las
competencias clave. La Fase 2, enfocada en la estrategia tecnoldgica, se basa en
el empleo del entorno virtual de aprendizaje Moodle, donde se lleva a cabo el
analisis de las analiticas de e-learning y su implementacién, utilizando como marco
el modelo de comunidad de investigacion. Por altimo, la Fase 3, dedicada al analisis
del aprendizaje, adopta una perspectiva descriptiva, mediante la cual se examinan
los informes para determinar el progreso alcanzado, evaluando los datos
estadisticos con el fin de tomar decisiones informadas sobre la efectividad de las
actividades implementadas y su capacidad para alcanzar los objetivos de
aprendizaje, con el propésito final de evaluar la calidad de los cursos.
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Figura 23

Fases del Modelo de Analitica PedTec
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6.2.1 Fase 1: Estrategia pedagdgica

Para abordar la primera fase se desarrollé una guia de disefio de cursos virtuales,
basada en estrategias pedagdgicas del Aprendizaje Basado en Competencias
orientadas a Moodle, Anexo 2, es un documento que establece los aspectos
pedagdgicos necesarios para el disefio de cursos en linea. En la Figura 24 se
muestran las subfases que se desarrollan en la guia, las cuales se centran en la
implementacion de un enfoque de Aprendizaje Basado en Competencias, asi como
en la supervision y seguimiento de los estudiantes durante el proceso de

aprendizaje.

Figura 24

Fase 1: Estrategia pedagdgica
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En la primera seccidn, se presenta una definicion del Aprendizaje Basado en
Competencias, un enfoque educativo que se centra en el desarrollo de habilidades
practicas y competencias relevantes para el mundo laboral. Ademas, se destaca su
implementacién en la plataforma Moodle, un entorno virtual de aprendizaje
ampliamente utilizado en instituciones educativas. Se resalta la importancia de
obtener la informacién mas relevante de los cursos a través del disefio cuidadoso
del plan de aprendizaje y la creacién de un mapa del curso. Estos elementos
permiten identificar los objetivos de aprendizaje, los contenidos fundamentales y las
estrategias de evaluacion adecuadas para promover el desarrollo de competencias
en los estudiantes.

En la segunda seccién, se brinda un ejemplo detallado de como desarrollar una
estrategia pedagdgica siguiendo los pasos establecidos. En primer lugar, se
destaca la necesidad de recopilar toda la informacién relevante sobre el curso, como
los objetivos especificos, los contenidos tematicos y los recursos disponibles. A
continuacién, se sugiere organizar esta informacién de manera estructurada en
distintas tablas. Por ejemplo, se pueden crear tablas separadas para los objetivos
de aprendizaje, los temas del curso, los recursos de apoyo y las estrategias de
evaluacion. Cada tabla proporcionaria detalles precisos y claros sobre cada aspecto
del curso, lo que facilitaria su disefio y desarrollo posterior. Al seguir este enfoque,
los docentes pueden garantizar que la estrategia pedagbgica esté bien
fundamentada y disefiada para promover un aprendizaje significativo y basado en

competencias.

En general el disefio del curso a través de su estrategia pedagogica como se
muestra en la Figura 25, utiliza |la estrategia de organizar los temas por unidades,
cada tema establece un objetivo, cada objetivo se liga a una competencia y estas a
una o varias actividades que tienen consignas especificas que son evaluadas a
través de instrumentos.
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Figura 25
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6.2.2 Fase 2: Estrategia tecnoldgica

Para la implementacion del segundo eje se desarroll6 la guia de presentacion de

estrategias tecnoldgicas para Moodle, Anexo 3, es un documento fundamental que

destaca las multiples herramientas y funcionalidades que la plataforma proporciona

para promover una interaccion efectiva entre estudiantes y docentes en entornos

educativos. Este recurso es esencial para comprender y aprovechar al maximo el

potencial de Moodle, ya que ofrece una visibn completa de las estrategias

tecnoldgicas disponibles en la Figura 26 se muestran las subfases en donde se

presenta cdmo aplicarlas de manera eficiente en el proceso de ensefanza-

aprendizaje.

82



Figura 26

Fase 2: Estrategia tecnologica
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La guia de presentacion de estrategias tecnoldgicas para Moodle aborda en
su primera seccion la relacion fundamental entre los entornos virtuales de
aprendizaje y el disefio de cursos virtuales. Esta seccion ofrece una descripcidon
general sobre como sacar el maximo provecho de las funcionalidades de Moodle
para desarrollar cursos en linea atractivos y efectivos, mediante el analisis de datos
de e-learning que se dividen en herramientas de actividades y bloques. Las
actividades comprenden herramientas que facilitan la organizacidén del proceso de
ensefanza y aprendizaje, desempefiando un papel fundamental en la consecucién
de los objetivos establecidos. Por otro lado, los bloques se utilizan para estructurar
el entorno de Moodle. En la Figura 27 se presenta la clasificacion de las

FASE 2: ESTHATEGIA TECNOLOGICA
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Seleccionar la actividad de manera correcta es importante para
poder alcanzar los objetivos de aprendizaje planteados en la
estrategia pedagdgica. La fase de estrategia tecnologica utiliza al
modelo de la Community of Inquiry (Comunidad de Investigacion)
para el estudio de las comunicaciones virtuales y esta compuesto
por tres categorias interrelacionadas entre si: la presencia
cognitiva, la presencia social y la presencia del profesor

herramientas propuestas en esta estrategia.
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Figura 27
Clasificacion de herramientas
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En la segunda seccion de la guia, se aborda la clasificacion de actividades
que se pueden implementar en Moodle bajo el modelo de Community of Inquiry
(Comunidad de Investigacion). En la Figura 28 podemos ver la relacion del modelo,
el cual se centra en el estudio de las comunicaciones virtuales y esta compuesto
por tres categorias interrelacionadas entre si: la presencia cognitiva, la presencia
social y la presencia del profesor. Explorar estas categorias resulta esencial para

promover una experiencia educativa en linea enriquecedora y significativa.
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Figura 28
Matriz de actividades desde la profundidad cognitiva y la amplitud social
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En la tercera seccién de la guia, nos encontramos con la presentacion detallada
de las herramientas disponibles en Moodle, que se alinean con el modelo de
Comunidad de Investigacion. En esta seccién, se describe el propdsito de cada
herramienta y se ofrecen ejemplificaciones concretas de cémo implementarlas

efectivamente.
6.2.3 Fase 3: Analisis del aprendizaje
Para la tercera fase del andlisis del aprendizaje, se emplearon las herramientas de

informes de e-learning. En la Figura 29 se muestran las subfases den donde estas

herramientas proporcionan una amplia gama de datos, informacién y estadisticas
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relacionadas con los registros, actividades y usuarios, permitiendo un analisis
detallado con la posibilidad de aplicar diversos filtros para afinar los resultados
obtenidos. Dentro de las herramientas a las que se accede para procesar la
informaciéon en ambos grupos se incluyen los reportes de actividad, la finalizacién

de actividad y el reporte del calificador.

Figura 29

Fase 3: Analisis del aprendizaje

FASE 3: ANALISIS DEL APRENDIZAJE
3.1 DEFINIR LAS HERRAMIENTAS DE INFORMES
DE E-LERARNING

Estas herramientas proporcionan una amplia gama de datos,
informacion y estadisticas relacionadas con los registros,
actividades y usuarios, permitiendo un analisis detallado con la
posibilidad de aplicar diversos filtros para afinar los resultados
obtenidos.

PERSPECTIVA DEL —
ANALISIS B

3.2 ANALIZAR LOS DATOS

Desempeiio de todas
las actividades a través
d‘elinformes, ta_b‘?s' ® Reportes de actividad
graficas y estadisticas * Finalizacion de actividad

que permiten describir * Reporte del calificador.
que paso.

.El analisis de datos de los grupos se realiza a través de las
herramientas:

d.3 TOMA DE DEGISIONES

A traves del analisis de las actividades se puede determinar si
realmente estas estan cumpliendo con los objetivos de aprendizaje.

Los reportes de actividad ofrecen informacion detallada sobre el numero de
usuarios que accedieron a cada actividad del curso, asi como el total de vistas
registradas. Por su parte, el reporte de finalizacién de actividad identifica qué
alumnos han completado cada actividad en particular. Por altimo, el reporte del
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calificador proporciona una visién exhaustiva de las calificaciones otorgadas a cada
alumno por cada actividad, asi como los promedios generales de calificacion.

Estas herramientas de informes de e-learning se revelan como recursos
valiosos para evaluar el progreso y el desempeiio de los estudiantes,
proporcionando a los investigadores una comprension mas profunda de los
resultados obtenidos y ayudando a identificar areas de mejora en el proceso de

ensefanza-aprendizaje.

La informacidn recopilada mediante la plataforma fue sometida a un proceso de
andlisis estadistico utilizando el software Excel como herramienta de apoyo. A partir
de los datos obtenidos de los diversos informes generados, se construyé una matriz
de datos en la que se identificaron las variables principales, tales como el reporte
de actividad, la finalizacion de actividad y el reporte del calificador. Cada una de
estas variables se relaciona con el comportamiento de las herramientas utilizadas
en cada actividad. Ademas, estas herramientas estan clasificadas segun los

indicadores de las variables correspondientes.

En el caso de la variable de reporte de actividad, los indicadores principales
incluyen el numero de usuarios y el nimero de vistas registradas. Para la variable
de finalizacién de actividades, los indicadores principales son el nUmero de usuarios
que iniciaron la actividad y el niumero de usuarios que la completaron. Por ultimo,
en relacién con la variable del reporte del calificador, se encuentra la calificacién

general de la actividad como principal indicador.
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7. RESULTADOS

En este capitulo, se presentan los resultados de la investigaciéon, ofreciendo una
vision detallada sobre las variables y aspectos analizados. Se abordan los hallazgos
mas relevantes, proporcionando una comprensién profunda de los fenbmenos
estudiados y su impacto en el contexto. Se busca responder a las preguntas de
investigacion y evaluar la validez de las hipétesis. Ademas, se exploran posibles

patrones y relaciones entre las variables.
7.1 Diagnéstico

A través de un estudio realizado a profesores que imparten clases en cursos
virtuales de la Facultad de Informatica de la Universidad Autbnoma de Querétaro se
analizaron 33 indicadores organizados en tres variables que permiten contextualizar
esta problematica. La primera variable analiza el uso de un modelo de aprendizaje
basado en competencias a través de las actividades realizadas dentro del disefio
del curso previo a su implementacion en los EVA para llevar a cabo el seguimiento
del aprendizaje. La segunda variable analiza las estrategias pedagdgicas a través
de las actividades realizadas dentro del disefio de los cursos utilizando estrategias
pedagdgicas basadas en competencias. Y finalmente la tercera variable analiza las
estrategias tecnopedagdgicas a través de las actividades realizadas dentro de la

implementacion de los cursos en plataforma.

Para analizar la confiabilidad del instrumento utilizado en el estudio, se
empled el coeficiente alfa de Cronbach, que se basa en la correlacion entre los items
de la escala de Likert y evalua su consistencia interna. El alfa de Cronbach varia
entre 0y 1, y se considera que una escala es confiable si su valor es igual 0 mayor
a 0.70. Un valor de alfa de Cronbach de 0.80 o superior se considera excelente
(Rodriguez-Rodriguez & Reguant-Alvarez, 2020). En el presente estudio, se obtuvo
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un valor de alfa de Cronbach de 0.866, lo que indica que el instrumento utilizado es
altamente confiable, segun la escala establecida.

La participacion de los profesores este estudio diagndstico fue voluntaria,
salvaguardando la informacion sensible y haciendo de su conocimiento que los
datos obtenidos a partir del instrumento son de uso exclusivo para fines
académicos. La primera seccién del instrumento se dedicé a la variable acerca del
uso de un modelo de aprendizaje basado en competencias, de la cual se analizaron
las actividades realizadas para el disefio de cursos antes a su implementacion en
los EVA. En la Figura 30 se observa que si bien el 50% de los profesores no usan
el modelo de competencias de manera regular existe otro 50% que usa de manera
frecuente el modelo, sin embargo, la gran pregunta es si su implementacién
realmente genera los resultados esperados en cuanto a garantizar ambientes donde
el aprendizaje tenga un correcto seguimiento y evaluacién para garantizar su

calidad.

Figura 30
Utilizacion del modelo de competencias

Con que frecuencia utiliza el modelo de competencias en el diseiio de
los cursos

Raramente
17%

Frecuentemente
50%

Ocasionalmete
33%
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Buscando una respuesta a la interrogante anterior la Figura 31 muestra que
la frecuencia con la que las actividades propuestas estan disefiadas para desarrollar
las competencias en relacion con los objetivos solo el 17% lo hace de manera muy

frecuente mientras que el 33% raramente.

Figura 31
Actividades y competencias

Con que frecuencia sus actividades propuestas estaban disefiadas para
desarrollar las competencias en relacién a los objetivos de cada tema

Muyfrecuentemente

17%
Raramente

33%

Frecuentemente
33%
Ocasionalmete
17%

También es importante conocer si se realiza el seguimiento del cumplimiento
de las competencias, en la Figura 32 se muestra que un 34% raramente realiza el
seguimiento, mientras que un 33% lo hace ocasionalmente y un 33% asegura que
lo realiza frecuentemente, lo cual tiene una directa concurrencia con el indicador

anterior.
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Figura 32
Seguimiento de las competencias

Con que frecuencia realiza el seguimiento del cumplimiento de las
competencias

Frecuentemente Raramente
33% 34%

Ocasionalmete
33%

Por otro lado, en la Figura 33 la frecuencia de que los alumnos son notificados
de que han logrado las competencias solo muestra un 17% de manera frecuente
mientras que el 33% representa a nunca y raramente respectivamente. Esta falta
de seguimiento del aprendizaje no permite alcanzar de manera correcta la calidad

del aprendizaje.
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Figura 33

Retroalimentacion de las competencias

Con que frecuencia sus alumnos son notificados de que han logrado
las competencias de la actividad

Frecuentemente
17%
Nunca
33%

Ocasionalmete
17%

Raramente
33%

La segunda seccién del instrumento se dedicé a la variable de las estrategias

pedagdgicas a través de las actividades realizadas dentro del disefio de los cursos

utilizando estrategias pedagogicas basadas en competencias. En la Figura 34 se

observa la frecuencia con la que se desarrolla el programa de aprendizaje

implementando actividades en donde encontramos algunas deficiencias en el

desarrollo de objetivos y las consignas para las actividades asi también como en el

desarrollo de las competencias para las actividades y los productos finales para la

evidencia.
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Figura 34

Desarrollo del programa de aprendizaje

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Con que frecuencia desarrolla el programa de aprendizaje implementando
las siguientes actividades

Los contenidos o Las actividades que Los objetivosy las  Las competencias Los productos finales

temas a desarrollar desarrollan los consignas para las que asquirira el de evidencia
en el curso alumnos actividades alumno con la
resolucion de la
consigna
Nunca  ®Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Muy frecuentemente

Adicionalmente en la Figura 35 se puede analizar la frecuencia con la que se

desarrolla el mapa del curso en donde se observan algunas deficiencias de claridad

en establecer los objetivos y relacionarlos con los temas de cada unidad.

Figura 35

Desarrollo del mapa del curso

100
80
60
40
20

Con que frecuencia desarrollar el mapa del curso siguiendo las siguientes

actividades
Definir las unidades Establecer sus Marcar los temas de Planear las Disefiar los
objetivos cada unidad en actividades para instrumentos de
relacion a los lograr cada objetivo evaluacién
objetivos
Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Muy frecuentemente
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Finalmente se analiz6 la utilidad que tuvieron los profesores al desarrollar las
competencias y sus indicadores en donde se observa que el desarrollo de
competencias padres relacionadas con los objetivos y competencias hijas
relacionadas con las actividades les fue de mucha utilidad. En la Figura 36 se
observa el desarrollo de competencias e indicadores donde se nota que no existe
una claridad pedagogica en el desarrollo del curso que permita su correcta

utilizacién.

Figura 36

Desarrollo de competencias e indicadores

Con que frecuencia te fue util desarrollar las competencias y sus
indicadores

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Desarrollar las competencias padres relacionadas con Desarrollar las competencias hijas (indicadores) para
los objetivos de las unidades cada actividad planteada

Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Muy frecuentemente

La tercera seccién del instrumento presenta la ultima variable que analiza las
estrategias tecnopedagdgicas a través de las actividades realizadas dentro de la
implementacion de los cursos en plataforma. Estos indicadores se presentan en la
Figura 37 donde se analiza con qué frecuencia se muestra en la plataforma el
programa de aprendizaje en donde se observa que con muy poca frecuencia se
comparten las competencias que adquirira el alumno con la resolucion de la
consigna. Lo cual muestra de manera evidente lo poco claro que los profesores

plantean los cursos dentro de las plataformas.
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Figura 37

Programa de aprendizaje en plataforma

Con que frecuencia muestra en plataforma el programa de
aprendizaje desde los siguientes puntos

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Los contenidos o Las actividades que  Los objetivos ylas  Las competencias Los productos finales
temas a desarrollar realizaran los consignas para las que adquirird el de evidencia
en el curso alumnos actividades alumno con la
resolucién de la
consigna
Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Muy frecuentemente

La poca organizacion del contenido en la plataforma también es evidente bajo
el analisis de los indicadores que se presentan en la Figura 38 donde se presentan
los resultados de la frecuencia con la que se muestra en plataforma el mapa del
curso y sus actividades.

95



Figura 38

Mapa del curso en plataforma

Con que frecuencia muestra en plataforma el mapa del curso
siguiendo las siguientes actividades

100
80
60
40
20
0
Estructurar las Establecer sus Marcar los temas de Mostrar las Mostrar los
unidades objetivos cada unidad en actividades para instrumentos de
relacion a los lograr cada objetivo evalaucién
objetivos
Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Muy frecuentemente

Finalmente, en la Figura 39 se presentan los indicadores acerca de la
frecuencia con la que se utilizan las herramientas para realizar el seguimiento de
las competencias y sus indicadores, mostrando que las herramientas que algunos
profesores no utilizan por su desconocimiento en la implementacion en plataforma

entre las que destacan listas de asistencia, foros, objetos H5P y competencias.

Figura 39

Herramientas para la evaluacion en plataforma

Con que frecuencia utilizas las siguientes herramientas para hacer el
seguimiento del cumplimiento de las competencias y sus indicadores
100
80
60
40
20

Asistencia Foro Objetos H5P Competencias Rubricas Guia de Calificacién
evaluacién simple directa

Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Muy frecuentemente
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7.2 Implementacion

La implementacién de la propuesta se desarroll6 de manera exitosa en dos grupos
del curso de Seminario de Gestion de Proyectos, en los semestres que
pertenecieron al afo 2022 dentro del programa de Doctorado en Innovacién y
Tecnologia Educativa impartido por la reconocida Facultad de Informatica de la
Universidad Auténoma de Querétaro. Este entorno académico brind6 el escenario
idéneo para poner en practica los principios y enfoques propuestos, permitiendo asi

una evaluacion profunda y significativa de la calidad de los cursos.

7.2.1 Fase 1: Estrategia pedagogica

Esta estrategia de disefio proporciona una estructura sélida al curso al organizar los
contenidos en unidades tematicas claramente definidas. Cada una de estas
unidades se construye en torno a un objetivo especifico para asegurar el desarrollo
del aprendizaje. Estos objetivos estan estrechamente vinculados a las
competencias que se pretenden desarrollar en los estudiantes, asegurando asi que
el contenido del curso esté alineado con los objetivos educativos mas amplios.

Ademas, cada competencia se traduce en una serie de actividades practicas y
tedricas disefiadas para reforzar el desarrollo de habilidades y conocimientos
especificos. Estas actividades estan claramente delineadas mediante consignas
detalladas que guian a los estudiantes en su ejecucion. Para garantizar la calidad
del proceso de ensenanza y aprendizaje, estas actividades son evaluadas a través
de una variedad de instrumentos, que pueden incluir desde pruebas escritas y
presentaciones hasta proyectos practicos y debates en clase. Este enfoque integral
y estructurado no solo facilita la comprension y el seguimiento del curso por parte
de los estudiantes, sino que también permite una evaluacion mas precisa y

significativa de su progreso y logros.
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El disefo del curso Seminario de Gestion de Proyectos se estructura en torno a

nueve temas que se dividen en dos unidades tematicas principales. En la Tabla 9

se organiza cada uno de estos temas que se enriquecen con un objetivo concreto,

lo que establece una hoja de ruta clara para el proceso de aprendizaje.

Tabla 9

Presentacion del curso

Unidades

Unidad I. Gestion de
politicas publicas y
organizacionales

Unidad 2. Gestiéon de
recursos humanos,
técnicos y financieros

Numero
Temas Sesiones
. Tema 1 Politicas publicas 5
educativas en México
. Tema 2 Reglamentos
institucionales
. Tema 3 Reglamentos UAQ 2
. Tema 4 Marco de referencia para
evaluar proyectos de innovacién 1
educativa
. Gestién de proyectos 2
. Recursos humanos, financieros y 2
técnicos de la gestion de proyectos
. Modelos de gestion de proyectos 2
. Herramientas para la gestion de 3
proyectos
. Certificacién en gestion de 2
proyectos

En la Tabla 10 se describen los aspectos mas importantes del curso para su

implementacién en la plataforma y su desarrollo.
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Tabla 10
Desarrollo del curso

Fase

Descripcion

Presentacion

Justificacion y situacion
problematica

Objetivos

La gestion de proyectos requiere que se
identifique en primer lugar las politicas
publicas y organizacionales, para
cumplir con los lineamientos
establecidos en una organizacion.
Ademas, el conocimiento de los
recursos necesarios para la realizacién
de los proyectos permitira la adecuada
gestion de estos, tomando en
consideracion el modelo a seguir.

La creacion, planificacion, desarrollo y
evaluacién de un proyecto son las fases
que permiten su adecuada gestion, sin
embargo, el desconocimiento de las
politicas tanto publicas como
organizacionales, pueden ser un factor
decisivo para que los proyectos
fracasen.

Adicionalmente, el uso de un modelo de
gestidn de proyectos permitira el manejo
adecuado de los recursos humanos,
técnicos y financieros, y garantizara que
se logren los objetivos del proyecto, en
caso contrario esta destinado a que su
estructura no esté alineada con las
necesidades y se obtengan resultados
incorrectos.

General

Que la o el alumno aplique los
conocimientos de gestion de proyectos
en su proyecto de tesis, cumpliendo las
politicas publicas y organizacionales.

Especificos
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Competencias del perfil de egreso
que se desarrollaran en la materia

Metodologia de ensefhanza
aprendizaje

Formas de evaluacion

e |dentificar las politicas de la
organizacién en la que esta llevando
a cabo su proyecto de intervencion,
con la finalidad de que cumpla con
los lineamientos establecidos.

e Reconocer los recursos necesarios
para llevar a cabo su proyecto de
intervencion.

e Resumir algunos modelos de gestion
de proyectos

Proponer, desarrollar y evaluar
proyectos de intervencion conducentes a
la incorporacién de las TIC en su area
laboral.

Analizar de manera critica la informacién
cientifica y técnica.

Aprendizaje basado en proyectos

Esta metodologia permitira a los
estudiantes desarrollar competencias a
través de la elaboracion de su proyecto
de intervencion.

Actividades =40%
Ponencia en congreso = 30%

Avance de un 90% de tesis = 30%

A partir de estos objetivos, se identifica una competencia principal que guia el

desarrollo de habilidades y conocimientos mas amplios. En la Tabla 11 se desglosan

competencias secundarias o competencias hijas, que son destrezas mas

especificas que se espera que los estudiantes adquieran mediante la realizacién de

actividades y tareas especificas.
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Tabla 11

Marco de competencias del curso

Temas o Unidades

1. Tema 1 Politicas

publicas
educativas en
México

2. Reglamentos
institucionales

3. Reglamentos
UAQ

Objetivos del tema

1.1. Reconocer las
politicas publicas
educativas que

establecen el marco del
proyecto de intervencién

2.1. Identificar las politicas
publicas y/o privadas de la
organizacion en la que
estan desarrollando  su
proyecto de intervenciéon

3.1. Distinguir los
reglamentos de estudiantes
establecidos en la
Universidad Autéonoma
de Querétaro

Competencias para
desarrollar con el tema

1.1.1 Identificar las
politicas publicas
educativas que
regulan la
educacion en

México

2.1.1. Distinguir las politicas
publicas y/o privadas
vigentes en la organizacién
en la que estan
desarrollando su proyecto
de intervencion

3.1.1. Conocer los
reglamentos de estudiantes
establecidos en la
Universidad Auténoma
de Querétaro que les
competen
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Indicadores de logro de
competencia

Identifica el/los
articulos de la
Constitucion que regulan
la educacion en México

Reconoce los
articulos de la Ley
General de Educacion
que tengan relacién con
Su proyecto de
intervencién
2.1.1. Distingue las politicas
publicas y/o privadas que afectan
directamente el desarrollo su
proyecto de intervencién

1.1.1.1

1.1.1.2

3.1.1.1 Conoce los
lineamientos oficiales de la
UAQ que debe cumplir
para dar continuidad a su
proyecto y la obtencién de
su grado

Conoce los

lineamientos oficiales de la

3.1.1.2



. Gestion de

proyectos

. Recursos

humanos,
financieros y
técnicos de la
gestiéon de
proyectos

. Herramientas

para la gestion de
proyectos

. Certificacién en

gestiéon de
proyectos

4.1 Reconocer los
elementos clave de
diferentes modelos de
gestion de proyectos
que estan
desarrollando su
proyecto de
intervencién

5.1 Elegir los recursos
humanos, financieros y
técnicos necesarios
para el desarrollo del
proyecto de intervenciéon

5.2 Analizar diferentes
herramientas para la
gestion de proyectos

5.3Identificar las opciones
de certificacién que se
ofrecen para los
interesados en gestién
de proyectos

41.1.

5.1.1

5.2.1

5.3.1
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|dentificar los
elementos que
integran diferentes
modelos de gestion
de proyectos.

Seleccionar los
diferentes recursos
que requiere para
desarrollar su
proyecto de
intervencién
Determinar las
herramientas que le
permitan la gestion
de proyectos

Conocer las opciones

de certificacion
respaldadas por la
Organizacion
Internacional de
estandarizacién ISO

UAQ que debe cumplir
para la obtencion de su
grado

4.1.1.1 Identifica los elementos que

componen las etapas
generales de su proyecto
de intervencion.

5.1.1.1 Selecciona los
recursos humanos,
financieros y técnicos
necesarios para garantizar
el correcto desarrollo de su
proyecto de intervencidn
5.2.1.1. Determina las
herramientas que le
permitan la gestién de su
proyecto de intervencién.
1.3.1.1. Determina
qué certificacién de
gestion de proyectos
le puede aportar
mejor formacién
especializada.



7.2.2 Fase 2: Estrategia tecnologica

Una vez que el diseno del curso fue completado, se avanzd en su implementacion
mediante la aplicacion de estrategias tecnoldgicas especificas. Estas estrategias se
fundamentan en un exhaustivo analisis de datos provenientes del e-learning, los
cuales son clasificados en distintas herramientas de actividades y bloques. Las
actividades, por ejemplo, son esenciales para organizar y facilitar el proceso de
ensefianza y aprendizaje, siendo piezas clave en la consecucidon de los objetivos
establecidos para el curso. Por otro lado, los bloques cumplen una funcién vital al
estructurar y organizar el entorno virtual de Moodle, proporcionando una interfaz
ordenada y accesible para los participantes del curso. Este enfoque tecnolégico
integral garantiza no solo la efectiva implementacién del disefio curricular, sino

también una experiencia de aprendizaje en linea enriquecedora y de calidad.

En esta fase evaluamos las herramientas a través del Modelo Community of
Inquiry donde se cruzan la variable de presencia cognitiva y la variable de presencia
social. La presencia cognitiva es el grado en que los estudiantes pueden construir
significado a través de la comunicacion. La profundidad cognitiva varia de 0 a 5,
donde 0 indica que el estudiante ni siquiera ha visto la actividad. En la Figura 40 se

muestran los niveles potenciales de profundidad cognitiva.
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Figura 40
Niveles de profundidad cognitiva

Nivel 5

El estudiante ha
revisado o ha
reenviado contenido a
la actividad

El estudiante no ha visto
la actividad

Nivel 4

El estudiante ha
proporcionado
retroalimentacion al
instructor o a uno de
sus pares dentro de
la actividad

Nivel 1

El estudiante ha visto
los detalles de la
actividad

e <

X \ / :
El estudiante ha visto ! El estudiante ha
retroalimentacion de un enviado contenido a
instructor o de uno de sus la actividad

pares para la actividad

La variable de amplitud social es la capacidad de los estudiantes para
identificarse con el grupo o el curso, comunicarse intencionalmente en un entorno
de confianza y desarrollar relaciones personales y afectivas de manera progresiva.
La variable mide la presencia social como una amplitud social, examinando la
variedad de oportunidades que los estudiantes tienen para comunicarse con otros.
El nivel de amplitud social varia de 0 a 5, donde 0 indica que el estudiante no ha
interactuado con nadie. En la Figura 41 se muestran los niveles de amplitud social.
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Figura 41

Niveles de amplitud social

x

El estudiante no
ha interactuado
con nadie

&

El estudiante no
ha interactuado
con ningun otro
participante en
esta actividad (por
ejemplo, elios han
leidlo una pagina)

El estudiante ha
interactuado con
al menos un (otro)
participante {por
ejemplo, ellos han
enviado una tarea

o intentado un

EXamen que se
autocalifica y que

proporciona
retroalimentacion)

it

El estudiante ha
interactuado con
personas fuera de

El estudiante ha
interactuado con
participantes en al

El estudiante ha
interactuado con
miiltiples

participantes en menos una la clase, por
esta actividad, por interaccion de ejemplo en una
ejemplo al publicar comunicacion de auténtica
enun foro de ida y vuelta comunidad de
discusion practica

En relacion con estas dos variables en el curso de Seminario de Gestién de

Proyectos su implementacion en el campus se utilizan las herramientas de Foros,

Archivos, Tareas y URL. En la Figura 42 se observa en que niveles se encuentran

relacionadas en su profundidad cognitiva y amplitud social. La herramienta archivos

se encuentra en el nivel 1 de profundidad cognitiva donde el estudiante ha visto los

detalles de la actividad relacionada con el nivel 1 de amplitud social donde el

estudiante no ha interactuado con otro participante en la actividad. La actividad de

tarea se encuentra en el nivel 2 de profundidad cognitiva donde el estudiante ha

enviado contenido a la actividad y se relaciona con el nivel 3 de amplitud social

donde el estudiante ha interactuado con multiples participantes en esta actividad a

través de la retroalimentacion.
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Los foros presentan un nivel 5 de profundidad cognitiva donde el estudiante
ha revisado o ha reenviado contenido a la actividad la cual se relaciona al nivel 4 de
amplitud social donde el estudiante ha interactuado con participantes en al menos
una interaccion de comunicacion de ida y vuelta. Finalmente, la herramienta URL
presenta una profundidad cognitiva de nivel 1 donde el estudiante ha visto los
detalles de la actividad relacionada con el nivel 5 de amplitud social donde el

estudiante puede interactuar con personas fuera de la clase.

Figura 42
Analisis de las herramientas
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La Figura 43 presenta el curso junto con las herramientas que han sido
empleadas e integradas en Moodle. A través de esta plataforma, los estudiantes
interactian y colaboran, generando los datos requeridos para su posterior analisis,
tal como se describe en la fase siguiente.

Figura 43
Curso en plataforma Moodle
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7.2.3 Fase 3: Analisis de aprendizaje

Finalmente, para la tercera fase relacionada con el analisis del aprendizaje, se
emplearon las herramientas de informes de e-learning. Estas herramientas
proporcionan datos, informacién y estadisticas sobre los registros, actividades y
usuarios especificos, permitiendo filtrar los resultados segun sea necesario. Se
accedio a herramientas como los informes de actividad, la finalizacién de actividad
y el informe del calificador, para procesar la informacion de los dos grupos en
estudio. En la Figura 44 se muestra donde se obtienen estos reportes dentro de la
plataforma.

Figura 44
Reportes en Moodle
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En la Figura 45 se muestran el informe de actividad del grupo 1y en la Figura
46 el informe de actividad del grupo 2 del Seminario de Gestidén de Proyectos donde
se detalla el numero de usuarios que accedieron a cada actividad del curso, asi
como el total de visualizaciones.
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Figura 45
Informe de actividad del grupo 1
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Figura 46
Informe de actividad del grupo 1
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En la Figura 47 se muestran el reporte de finalizacion de actividad del grupo
1y en la Figura 48 el reporte de finalizacion de actividad del grupo 2 del Seminario

de Gestidn de Proyectos donde se detalla qué alumnos completaron cada actividad.

Figura 47
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Figura 48
Reporte de finalizacion de actividades grupo 2
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En la Figura 49 se muestran el reporte del calificador del grupo 1 y en la
Figura 50 el reporte del calificador del grupo 2 del Seminario de Gestion de
Proyectos donde se detallan las calificaciones individuales de los alumnos en cada

actividad, asi como los promedios generales.

Figura 49
Reporte del calificador del grupo 1
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Figura 50

Reporte del calificador del grupo 2
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Los datos recopilados fueron analizados estadisticamente utilizando Excel
como software de apoyo. A partir de los informes generados, se cred una matriz de
datos que identificé las principales variables: informe de actividad, finalizacién de
actividad y reporte del calificador. Cada variable se relaciona con el comportamiento
de las herramientas utilizadas en cada actividad y se clasifica segun los indicadores
correspondientes. En la Figura 51 se muestra la organizacidn de las variables y sus
indicadores en donde, en el informe de actividad, los indicadores incluyen el niumero
de usuarios y el numero de visualizaciones; en la finalizacion de actividad, los
indicadores principales son el numero de usuarios que iniciaron y completaron la
actividad; y, finalmente, en el reporte del calificador, se muestra la calificacion
general de la actividad.

Figura 51
Variables e indicadores
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23 12 75 8 50 24 " 8471 B 47.06
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En la Figura 52 se muestran los datos finales después de pasar por un
proceso de limpieza y procesamiento para obtener los porcentajes finales.

Figura 52

Porcentajes finales
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La Figura 53 exhibe los resultados alcanzados por el Grupo 1 en cuanto a las
visitas de los estudiantes a diversas actividades. Se destaca que en las actividades
que implicaban una evaluacién, se registré un 100% de visitas, sugiriendo que los
alumnos sentian la obligacién de realizar al menos una visita para cumplir con los
requisitos del curso. En contraste, en las actividades sin calificacién, se observé una
disminucion en el porcentaje de visitas. La media para el informe de actividad
alcanz6 un 85%, mientras que para la finalizacién de actividad fue del 69%, y para
el reporte del calificador fue del 87%. Por ende, las actividades que caen por debajo
de estos niveles son sefales de alerta que requieren atencion, y es crucial encontrar

estrategias y herramientas para fomentar la motivacién en ellas.
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Figura 53
Resultados de analisis grupo 1
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se muestra en la Figura 54, donde una actividad que no involucra calificacién son
los foros. La media para el informe de actividad alcanza un 83%, mientras que para
la finalizacion de actividad es del 67%, y para el informe del calificador es del 92%.
En este contexto, se evidencia un fendmeno donde no todos los alumnos acceden
al foro y, de aquellos que lo hacen, no todos participan activamente en él. Esto indica
que, aunque los foros representan una herramienta valiosa para fomentar la
interaccién y comunicacién entre los alumnos, puede ser necesario explorar otras

estrategias para motivar su uso de manera mas efectiva.
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Figura 54
Resultados de analisis grupo 2
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La participacion del profesorado es crucial, y mediante el andlisis de
estadisticas podemos dar seguimiento tanto a las visitas como a los mensajes tanto
de los profesores como de los estudiantes. En la Figura 55, se presenta un registro
histérico de estos aspectos para el Grupo 1. Es notable que las visitas de los
estudiantes superan significativamente a las del profesor, lo que resalta la
oportunidad para que el docente brinde un seguimiento mas detallado a las
actividades. Por otro lado, como se muestra en la Figura 56, aunque la interaccion
a través de los mensajes es mayor por parte de los estudiantes, esto indica que el
profesor estuvo involucrado y respondiendo de manera cercana a las consultas y

comentarios de los alumnos.
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Figura 55
Vistas del grupo 1
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Mensajes del grupo 1
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En la Figura 57, se presenta un historial de estos aspectos para el Grupo 2.

Es destacable que las visitas de los estudiantes superan con creces a las del

profesor, lo que resalta la oportunidad para que el docente realice un seguimiento

mas exhaustivo de las actividades. Por otro lado, como se ilustra en la Figura 58,

aunque la interaccion a través de los mensajes es mayor por parte de los

estudiantes, esto sugiere que el profesor estuvo activamente involucrado y

respondiendo de manera cercana a las consultas y comentarios de los alumnos.

Figura 57
Vistas del grupo 2
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Figura 58
Mensajes del grupo 2
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En términos generales, es fundamental reconocer que la motivacion de los

estudiantes puede verse afectada por diversos aspectos, como su grado de interés
en el tema, la efectividad de la ensenanza y la complejidad de las tareas, entre otros
factores. Pero también es importante la interaccidén del profesorado durante el curso
para mantener estos aspectos mencionados en la dinamica del grupo. Por
consiguiente, al crear actividades e implementar herramientas es importante tener
en consideracion su propdésito para impulsar la participacion y el entusiasmo de los
estudiantes.

7.3 Curso: Diseio de cursos virtuales aplicando estrategias de evaluacion
tecnopedagogicas en Moodle

La importancia de disefiar cursos virtuales aplicando estrategias tecnopedagdgicas
permite mejorar el aprendizaje y potencializar el uso de las herramientas
proporcionadas por los entornos virtuales de aprendizaje. En este curso estas
estrategias tecnopedagdgicas estan basadas en el modelo de Aprendizaje Basado
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en Competencias para implementar el disefio dentro de la plataforma Moodle, la
cual es el entorno utilizado por el Campus Virtual de la Universidad Auténoma de
Querétaro. En la Figura 59 se presenta la primera seccidn del curso. En el Anexo 7

se integra el disefio del curso.

Figura 59
Seccidn inicial del curso
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El Modelo Educativo Universitario en su enfoque pedagdgico considera como
directrices de trabajo curricular, posturas con respecto a la ensefanza, el
aprendizaje y la evaluacién, estableciendo asi que la estructura curricular de cada
programa educativo debe limitar los conceptos y definir claramente a que tipo de

constructivismo y competencias se adquieren.

Este curso de divide en dos momentos, en el primero se describe el proceso
de disefio de cursos a través del andlisis de las competencias para el plan de
aprendizaje establecido, que permita cumplir los objetivos por medio de la
realizacion de diversas actividades que evallen si ademas de una calificacién la
competencia establecida se ha conseguido o no. En la Figura 60 se presenta la
introduccién de la primera unidad del curso; en la Figura 61 se presenta el contenido
de launidad y en la Figura 62 podemos ver el apartado de la actividad para el disefio
de la estrategia pedagogica.
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Figura 60
Introduccion a la Unidad 1
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Figura 61
Contenido de la Unidad 1

ISENO DE CURSOS VIRTUALES APLICANDO ESTRATEGIAS DE EVALUACION
:CNOPEDAGOGICAS EN MOODLE

T Principal MiS CUrsoE DCVAE_DDA .23 Contsnido

Barida Acmrca ool cur

UNIDAD 1

Estrategia

pedagégica

Aprendizaje Basado en

Competencias

Yar

| Smsstringicio | o disporilin hosso ques (o osiiviciod [ncumsin de inicis seth morcoda como molmda

124



Figura 62
Actividad de la Unidad 1
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En el segundo momento se describe el proceso técnico dentro del Campus
Virtual para la creacion del curso desde sus diferentes modalidades: curso social,
de topicos, semanal o de una solo actividad agrupando los cursos en categorias
para una mejor gestion de la plataforma. Ademas, se implementaran las estrategias
de evaluacion a través de las herramientas de la plataforma a través de la creacion
de rubricas o listas de cotejo. En la Figura 63 se presenta la introduccion de la
segunda unidad del curso; en la Figura 64 y la Figura 65 presentan el contenido de
la unidad finalmente en la Figura 66 y la Figura 67 podemos ver los apartados de

las actividades para el disefio de la estrategia tecnologica.

Figura 63
Introduccion Unidad 2
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Figura 64
Contenido de la Unidad 2 Parte 1
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Figura 65
Contenido de la Unidad 2 Parte 2
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Figura 66
Actividad 1 Unidad 2
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Figura 67
Actividad 2 Unidad 2
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8. DISCUSION

El capitulo de discusion constituye un componente fundamental en el proyecto de
investigacion, ya que proporciona un espacio crucial para reflexionar sobre los
hallazgos obtenidos, contextualizarlos dentro del marco teorico existente y explorar
sus implicaciones practicas y teoricas. En este sentido, el presente capitulo tiene
como objetivo analizar y discutir en profundidad los resultados obtenidos a lo largo

de la investigacion, asi como ofrecer una interpretacién critica de los mismos.

La pandemia de COVID-19 ha producido cambios significativos en la
educacion a nivel global, lo que ha obligado a los sistemas educativos a adaptarse
rapidamente para garantizar la continuidad del aprendizaje y satisfacer las
necesidades de los estudiantes. A pesar de que la situacién pandémica parece estar
bajo mayor control, los desafios que ha generado en el ambito educativo persisten,
tanto en el presente como en el futuro. La educacién debe evolucionar para ofrecer
una ensenanza de alta calidad que se adapte a las cambiantes necesidades de los
estudiantes. En este contexto, el aprendizaje en linea se ha vuelto esencial, si bien
su calidad varia segun el contenido, la capacidad de los docentes para ensefar en
entornos virtuales y la tecnologia disponible. Por ello, es crucial desarrollar
estrategias que permitan disefar recursos adecuados para mejorar la calidad del

aprendizaje en linea.

En este estudio, se llevd a cabo un analisis exhaustivo cuantitativo para
evaluar la validez interna de los resultados obtenidos. Se determind que era esencial
establecer un conjunto de estrategias que integrara aspectos pedagogicos y
técnicos para disefar cursos en linea que permitieran monitorear la calidad del
aprendizaje mediante el uso de herramientas de anélisis. Ademas, se realizaron
pruebas de fiabilidad adecuadas para validar los resultados obtenidos. Los
hallazgos revelaron que, durante la implementacion de estas estrategias, las
plataformas de aprendizaje virtual no se estaban utilizando al maximo debido a la
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falta de familiaridad con las herramientas disponibles y la falta de comprensién

sobre como implementarlas de manera efectiva.

Si bien los resultados obtenidos pueden variar segun la forma en que cada
profesor haya disefiado sus clases y las competencias digitales que posea, la
metodologia utilizada puede generalizarse, ya que proporciona una guia para el
diseno, implementacién y andlisis del aprendizaje electronico. Entre las limitaciones
del estudio se encuentra la necesidad de profundizar en el analisis de actividades
por categoria y de compartir estos hallazgos con los profesores para que puedan
incorporarlos en su disefo pedagdgico.

Es importante destacar que los resultados obtenidos coinciden con
investigaciones similares, como la realizada por la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Andhuac Meéxico Sur, que presentdé un modelo de formacién en
estrategias tecnopedagdgicas para profesores universitarios. Este modelo se centré
en el desarrollo de competencias tecnoldgicas para crear, almacenar y reutilizar
contenidos, y utilizar software educativo y plataformas de administracién de
contenidos. A diferencia de este estudio, la presente investigacion analizo los datos
obtenidos de las actividades para determinar su idoneidad para alcanzar los
objetivos de aprendizaje.

Un estudio posterior realizado por la Revista Caribefa de Investigacion
Educativa en 2022 reviso la incorporacion de la tecnologia en la educacion y la
pedagogia para desarrollar las competencias digitales del profesorado, lo que
coincide con los hallazgos de esta investigacion. La formacién digital mejora la
ensefianza a través de procesos de capacitacion. La principal diferencia radica en
el modelo tecnopedagdgico utilizado en la investigacién de Balladares-Burgos &
Valverde-Berrocoso (2022), que se basa en una guia TPACK para la formacién
tecnopedagdgica del profesorado universitario, mientras que la presente

investigacion utiliza un modelo basado en competencias.
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La aplicacién de andlisis de datos educacional ha sido un tema importante en
los ultimos anos. En la Universidad Ramon Llull en Barcelona durante el 2018 se
realiz6 una investigacion en donde el objetivo fue introducir una herramienta basada
en el andlisis del aprendizaje, la cual proporciona al equipo docente informacién
objetiva y automatizada sobre las interacciones que han tenido lugar entre cada
estudiante y los documentos PDF publicados en Moodle. En el estudio, se presentan
los resultados de una prueba de concepto realizada con una herramienta de analisis
que utiliza tecnologias basadas en la web para rastrear las conexiones entre los
estudiantes y los archivos PDF sobre la asignatura de Sistemas Digitales y
Microprocesadores bajo el método de clase invertida (Navarro et al., 2018).

En la investigacibn de Tenorio-Sepulveda & Soberanes-Martin (2021) el
proposito fue examinar como los participantes interactuan con la plataforma del
curso en linea Redaccién de Protocolos de Investigacidén mediante un enfoque de
andlisis del aprendizaje, con el fin de detectar posibles mejoras en su disefio
instruccional. Este objetivo se logré6 mediante la implementacion de un plan de
medicion en Google Analytics y el analisis de algunas variables como los
navegadores utilizados y el tipo de dispositivo utilizado.

Esta investigacion comparte con las dos anteriores el uso de la plataforma
Moodle como entorno virtual de aprendizaje donde se desarrollaron los cursos. Sin
embargo, mientras que las investigaciones anteriores se centran en el analisis
educativo utilizando tecnologias basadas en la web como Google Analytics, este
estudio aprovecha las herramientas de analisis proporcionadas por el propio
entorno de Moodle para realizar un seguimiento del aprendizaje educativo a nivel

nano en donde se analizan los cursos en su totalidad.
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Abordar el uso de analiticas en la plataforma Moodle representd un reto
significativo en el desarrollo de esta investigacién. Fue crucial asegurar un
seguimiento preciso de las competencias que se estaban desarrollando, siguiendo
los principios pedagdgicos del disefio del curso y su posterior implementacion en
las actividades propuestas. Este proceso se volvié especialmente complejo desde
el punto de vista técnico de la plataforma, ya que la generacion de datos y su
seguimiento implicaban la necesidad de incorporar plugin externos. Esta
implementacion adicional no solo afadia complejidad técnica, sino que también
exigia ajustes y configuraciones especificas por parte de los administradores del
sitio. De esta manera, la investigacion no solo abordé la teoria y la practica
pedagdgica, sino que también se enfrenté a desafios técnicos y operativos en el
ambito de la gestion de la plataforma educativa.

Este estudio ha destacado la capacidad de las estrategias didacticas y
tecnoldgicas para impactar positivamente la evaluacion del aprendizaje en cursos
en linea. Los profesores, al emplear una variedad de herramientas en entornos
virtuales, han elevado sus habilidades digitales, lo que a su vez ha resultado en una
experiencia de aprendizaje mas efectiva y de mayor calidad para los estudiantes.
Sin embargo, este progreso también ha dado lugar a nuevas interrogantes sobre
cémo involucrar y motivar a los alumnos en actividades que pueden no tener un
impacto directo en la acreditacion del curso, pero que son fundamentales para una
formacion integral. Estas cuestiones emergentes plantean la necesidad de explorar
en mayor profundidad cémo fomentar la participaciéon de los estudiantes en
actividades complementarias, que contribuyan no solo a su desarrollo académico,

sino también a su crecimiento personal y profesional.
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9. CONCLUSIONES

El capitulo de conclusiones constituye un componente esencial de esta tesis, ya que
proporciona una sintesis crucial de los hallazgos y ofrece recomendaciones para
futuras investigaciones y aplicaciones practicas. En este capitulo, se destaca el
conocimiento adquirido a lo largo de la investigacidon y se presenta de manera clara
y concisa para ofrecer una perspectiva completa y significativa sobre el proyecto.

9.1 Cumplimiento del objetivo de investigacion

El objetivo planteado para la investigacién fue:

Proponer estrategias tecnopedagogicas de evaluacion, que incluyan la
configuracion y utilizacion de herramientas de analisis de datos educativos, para
mejorar la calidad del aprendizaje en los cursos ofrecidos por la Universidad
Auténoma de Querétaro en modalidad virtual.

Este estudio ha revelado un hallazgo fundamental en donde la combinacién
de estrategias didacticas y tecnoldgicas tiene un impacto significativo en la mejora
de la evaluacion del aprendizaje en cursos en linea. La adopcién de diferentes
herramientas en entornos virtuales ha tenido un efecto positivo en el desarrollo de
las habilidades digitales de los profesores. Como resultado, se ha facilitado una
experiencia de aprendizaje méas efectiva y de mayor calidad para los estudiantes.
Este enfoque integrador no solo fortalece la ensenanza en linea, sino que también
subraya la importancia de adaptar las practicas pedagdgicas al contexto digital,

impulsando asi un aprendizaje mas enriquecedor y dinamico.
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Es esencial resaltar la relevancia de asegurar el logro de los objetivos de
aprendizaje mediante la creacion guiada de cursos centrados en la calidad del
proceso educativo. Esta atencién hacia la calidad del aprendizaje no solo beneficia
a los estudiantes, sino que también tiene un impacto positivo en la labor de los
profesores al permitirles familiarizarse con una variedad de herramientas y tomar
decisiones mas informadas sobre cudl utilizar en cada actividad, en funcion de los
objetivos especificos a alcanzar. Este enfoque implica un compromiso constante por
parte de los profesores para desarrollar y actualizar sus habilidades pedagdgicas y
tecnoldgicas, adaptandose asi a las demandas cambiantes del entorno educativo y
proporcionando a los estudiantes experiencias de aprendizaje de calidad.

El analisis detallado del aprendizaje dentro de las actividades del curso,
utilizando las herramientas integradas en la plataforma, se presenté como un reto
significativo en el desarrollo del proceso educativo. Sin embargo, estas mismas
herramientas proporcionan una valiosa capacidad para evaluar el verdadero
impacto de dichas actividades, tanto durante su ejecuciéon como al finalizar el curso.
Esta evaluacién no solo ofrece una visién clara de la efectividad de las estrategias
educativas empleadas, sino que también facilita la identificacion de aquellas
actividades que han contribuido de manera mas significativa al logro de las
competencias y objetivos de aprendizaje establecidos.

Este enfoque permite una revisidn minuciosa y exhaustiva del proceso
educativo, lo que a su vez posibilita la realizacion de ajustes pertinentes y la
implementacion de mejoras para aumentar la efectividad del aprendizaje. Al tener
una comprensién mas profunda de qué actividades resultan méas beneficiosas para
los estudiantes, los educadores pueden tomar decisiones mas informadas durante
el redisefo del curso, garantizando asi que se alcancen los resultados deseados de
manera mas consistente y efectiva. En Ultima instancia, este ciclo de analisis y
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ajuste continuo promueve una mejora continua en la calidad del proceso educativo
y en los resultados de aprendizaje obtenidos.

Es esencial reconocer que el éxito en la aplicaciéon de la tecnologia para el
aprendizaje no solo depende de la disponibilidad de herramientas digitales, sino
también de una combinacién equilibrada de pedagogia, didactica y recursos
educativos adecuados. Por lo tanto, resulta fundamental que las instituciones
educativas realicen inversiones significativas en la capacitaciéon y el desarrollo de

habilidades digitales de los profesores.

9.2 Futuras lineas de investigacion

Abordar los desafios contemporaneos de la educacién en linea y garantizar la
entrega de una educacion de calidad son metas fundamentales que requieren
atencién prioritaria. Para lograr esto, es esencial promover una colaboracion
estrecha entre los profesores y las herramientas tecnolédgicas disponibles. Al
trabajar de manera conjunta, los educadores pueden aprovechar plenamente el
potencial de la educacién en linea y proporcionar a los estudiantes una experiencia

educativa enriquecedora y significativa.

La integracion efectiva de la tecnologia en el proceso educativo puede abrir
nuevas oportunidades para la participacion de los estudiantes, facilitar el acceso a
recursos educativos diversos y personalizados, y fomentar un aprendizaje mas
interactivo y centrado en el estudiante. Ademas, la colaboracién entre profesores y
herramientas tecnolégicas puede ayudar a identificar y abordar de manera mas
efectiva las necesidades individuales de los estudiantes, promoviendo asi un

ambiente de aprendizaje inclusivo y equitativo.

Al mismo tiempo, es importante reconocer que la implementacion exitosa de

la educacion en linea no depende Unicamente de la tecnologia, sino también de la
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habilidad y la disposicion de los profesores para adaptarse a nuevos enfoques
pedagogicos y utilizar de manera efectiva las herramientas digitales disponibles. Por
lo tanto, es crucial brindar a los educadores la capacitaciéon y el apoyo necesarios
para aprovechar al maximo el potencial de la educacion en linea y garantizar una

experiencia educativa de calidad para todos los estudiantes.

La analitica de aprendizaje representa una puerta abierta hacia la exploracion
de enfoques innovadores de analisis y la evolucion hacia una perspectiva mas
predictiva. En este proceso, se integran conocimientos en mineria de datos, junto
con sus técnicas y algoritmos, para profundizar en el entendimiento de los datos
generados por los cursos en linea. Este enfoque nos capacita para identificar
patrones significativos en el comportamiento de los estudiantes, en sus

interacciones con el contenido del curso y en su rendimiento académico.

Al comprender estos patrones, podemos obtener informacién valiosa que va
mas alla del presente y nos brinda una vision anticipada del futuro de los cursos.
Esta capacidad predictiva nos permite realizar proyecciones fundamentadas sobre
posibles tendencias, desafios y oportunidades que puedan surgir en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Ademas, nos otorga la oportunidad de ajustar estrategias
pedagdgicas, anticiparnos a las necesidades de los estudiantes y disenar
intervenciones efectivas para promover un aprendizaje mas significativo y

personalizado.

9.3 Productos derivados de la investigacion

De este proyecto de investigacion se generaron diferentes productos el primero de
ellos fue el desarrollo de un modelo de estrategias tecnopedagdgicas el cual se
nombr6 modelo de analiticas PedTec.
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El segundo producto fue una ponencia de la cual se gener6 la memoria en
extenso del evento Conference Proceedings GKA EDU 2021, 10th International
Conference on Education and Learning con el ISBN: 978-84-15665-71-7, a

continuacién, se comparte su referencia:

Mondragoén Huerta, R., Garcia Ramirez, T., Olivo Garcia, E. (2021). Analitica de
datos educacional en el proceso de ensenanza - aprendizaje en cursos virtuales
para la generacion de estrategias tecnopedagdgicas. En 10th International

Conference on Education and Learning (pp. 113 — 115). GKA Ediciones.

El tercer producto fue un articulo de investigacion indexado en la Revista
lberoamericana para la investigacion y el desarrollo educativo con ISSN: 2007-

7467, a continuacion, se comparte su referencia:

Huerta, R. M., Ramirez, T. G., & Garcia, E. O. (2023). Propuesta de estrategias
tecnopedagégicas para el disefio de cursos de calidad en plataformas virtuales.
RIDE Revista Iberoamericana para la Investigacién y el Desarrollo Educativo,
14(27).
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11. ANEXOS

11.1 Instrumento diagnostico

Instrumento: Encuesta para conocer la
implementacion de estrategias
tecnopedagogicas basadas en
competencias por docentes que imparten
cursos virtuales

La siguiente encuesta forma parte del analisis de satisfaccion en la implementacion de
estrategias tecnopedagdgicas basadas en competencias en los cursos virtuales impartidos
por los docentes de la Facultad de Informatica para mejorar la calidad educativa en las
plataformas educativas. El objetivo de este instrumento es analizar la practica digital y
pedagogica que realiza el docente para conocer a su poblacion y fomentar el aprendizaje.
Las respuestas son anonimas y su realizacion le llevara aproximadamente 10 minutos,
marque con una X sus respuestas.

* Indica que la pregunta es nhl«ga)nﬁa

Los siguientes datos nos permitiran conocer los datos generales de la poblacion a analizar.

1. Género*

Marca solo un évalo.

| Mujer

) Hombre

2. Enqué tipo de modalidad virtual participa: *
Marca solo un dvalo.

! Virtual Sincrono
1 Virtual Asincrono

Ambas
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Las siguientes preguntas pretenden analizar las actividades realizadas dentro del disefio de
los cursos y la implementacion en la plataforma para poder llevar a cabo el seguimiento del
aprendizaje antes de la propuesta de estrategia tecnopedagdgica basado en competencias.

3. Antes de implementar la estrategia tecnopedagogica basada en competencias, %
¢, sus cursos estaban disefiados en relacion con el Modelo Educativo de la UAQ?

Nun Muy frecuentemente
4. Antes de implementar la estrategia tecnopedagogica basada en competencias, .

¢sus actividades propuestas estaban disenadas para desarrollar las competencias
en relacion a los objetivos de cada tema?.

Nun Muy frecuentemente
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5. Antes de implementar la estrategia tecnopedagégica basada en competencias, ¢con
que frecuencia utilizaba las siguientes formas de monitorear el aprendizaje en el disefio
del curso?.

Muy

Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente
frecuentemente

Calificaciones ) @) €2 ) (

&Ia ti .M == "/ | S == \___/

Finalizacion — — — — —
del curso e L4 L= b= L

Reportes de — — —~ —\ —
curso = “ =t =

Insignias ) () € ) (
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6.

Antes de implementar la estrategia tecnopedagogica basada en competencias, ¢con
que frecuencia utilizaba las siguientes formas de monitorear el aprendizaje dentro las
plataformas educativas que utiliza?

Nunca

Raramente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Muy
frecuentemente

Reportes de

Insignias

Las siguientes preguntas pretenden analizar las actividades realizadas dentro del disefio de
los cursos utilizando la estrategia tecnopedagdgica basada en competencias planteada.
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;&

Con la guia de implementacion de la estrategia tecnopedagoégica basada en
competencias, sefala con que frecuencia te fue util desarrollar el programa de

aprendizaje

contenidos o

temas a

desarrollar en

el curso

Nunca

Raramente Ocasionalmente Frecuentemente

Muy
frecuentemente

la resolucion

consigna

productos
finales de
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8. Con la guia de implementacion de la estrategia tecnopedagogica basada en
competencias, sefala con que frecuencia te fue util desarrollar el mapa del curso

Muy

Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente
frecuentemente

Definir las
unidades

Establecer

Marcar los
temas de

relacion a

Planear las
actividades
para lograr { ( (
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9. Con la guia de implementacion de la estrategia tecnopedagogica basada en
competencias sefala con que frecuencia te fue util desarrollar las competencias y sus
indicadores

Muy

Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente
frecuentemente

Desarrollar

competencias

padres — -
relacionadas —
con los

objetivos de

las unidades

competencias
hijas
(indicadores)
para cada
actividad
planteada

Agradecemos su participacion, le recordamos que los resultados de este instrumento seran
totalmente anénimos, confidenciales y para fines académicos.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google

Google Formularios
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11.2 Guia de estrategia pedagdgica

GUIA DE DISENO

NN

> ESTRATEGIAS
= PEDAGOGICAS
2 .APRENDIZAJE BASADO EN

COMPETENCIAS

\\\&
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Estrategia Pedagdgica: ABC
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Estrategia Pedagdgica: ABC

Introduccion

La guia de diseno de cursos virtuales, basada en estrategias pedagogicas del
Aprendizaje Basado en Competencias orientadas a Moodle, es un documento que
establece los aspectos pedagogicos necesarios para el disefo de cursos en linea.
Esta guia se enfoca en la implementacion de un enfogue de Aprendizaje Basado en
Competencias, asi como en |la supervision y seguimiento de los estudiantes durante
el proceso de aprendizaje.

En la primera seccidn, se presenta una definicion del Aprendizaje Basado en
Competencias, un enfoque educativo que se centra en el desarrollo de habilidades
practicas y competencias relevantes para el mundo laboral. Ademas, se destaca su
implementacion en la plataforma Moodle, un entommo virtual de aprendizaje
ampliamente utilizado en instituciones educativas. Se resalta la importancia de
obtener la informacién mas relevante de los cursos a través del disefio cuidadoso del
plan de aprendizaje y la creacidon de un mapa del curso. Estos elementos permiten
identificar los objetivos de aprendizaje, los contenidos fundamentales y las estrategias
de evaluacion adecuadas para promover el desarrollo de competencias en los
estudiantes.

En la segunda seccion, se brinda un ejemplo detallado de como desarrollar una
estrategia pedagogica siguiendo los pasos establecidos. En primer lugar, se destaca
la necesidad de recopilar toda la informacion relevante sobre el curso, como los
objetivos especificos, los contenidos tematicos y los recursos disponibles. A
continuacion, se sugiere organizar esta informacién de manera estructurada en
distintas tablas. Por ejemplo, se pueden crear tablas separadas para los objetivos de
aprendizaje, los temas del curso, los recursos de apoyo y las estrategias de
evaluacion. Cada tabla proporcionaria detalles precisos y claros sobre cada aspecto
del curso, lo que facilitaria su diseno y desarrollo posterior. Al seguir este enfoque, los
docentes pueden garantizar que la estrategia pedagdgica esté bien fundamentada y
disefiada para promover un aprendizaje significativo y basado en competencias.

Guia de disefo 2
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Estrategia Pedagdgica: ABC

Aprendizaje Basado en Competencias

Existen multiples enfoques y perspectivas del concepto de Aprendizaje Basado en
Competencias (ABC). Esta guia se centra en propuestas de aprendizaje basadas en
competencias para su implementacion en la plataforma Moodle. En el ABC, el
estudiante se convierte en el eje central del proceso de aprendizaje al demostrar los
resultados obtenidos. Este enfoque pone énfasis en el avance progresivo del
estudiante a lo largo de los planes de estudio (Martinez et al., 2012). Una vez que el
estudiante logra demostrar su capacidad para llevar a cabo una actividad, muestra su
progreso. En esta perspectiva, el enfoque no se limita unicamente a cumplir con
tareas y actividades en un tiempo determinado, sino que pone énfasis en la capacidad
de ejecucion (Perilla, 2018).

La premisa fundamental de este modelo consiste en disefiar el programa de un curso
en funcién del dominio del tema por parte del estudiante, en lugar de basarse en el
tiempo establecido. Este enfoque centrado en el estudiante proporciona una manera
mas efectiva para que las instituciones educativas garanticen que los estudiantes
adquieran las habilidades y conocimientos necesarios para su graduacion de manera
confiable (Garcia & Sonera, 2016).

El ABC se caracteriza por:

» Esta centrado en el dominio de una o varias habilidades.

« El estudiante no puede avanzar si no demuestra dominic de las
competencias seleccionadas para el plan de estudio.

+« Proporciona a los estudiantes oportunidades de aprendizaje
personalizadas.

« Las competencias que debe lograr el estudiante son identificadas con
antelacion.

« Los estudiantes son evaluados con frecuencia.

« Esunenfoque flexible, ya que los estudiantes pueden progresar a su propio
ritmo.

Dentro de las estrategias para implementar el Aprendizaje Basado en Competencias
(ABC), se incluyen modalidades de aprendizaje en linea y semipresenciales, asi como
enfoques basados en proyectos y en la comunidad, entre otras alternativas. Este
enfoque educativo fomenta una mayor participacion de los estudiantes, ya que el
contenido adquiere relevancia y se adapta a sus necesidades individuales. Ademas,
produce resultados superiores al personalizar el ritmo de aprendizaje para cada
estudiante.
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Estrategia Pedagdgica: ABC

Implementacion del ABC en entornos virtuales

Bates (2019) analiza la implementacion de programas de aprendizaje basado en
competencias en entornos virtuales. Es decir, la implementacion del ABC en
plataformas que gestionan aprendizaje, como Moodle. Estas plataformas se
denominan Learning Management Systems (LMS).

El ABC se inicia al identificar competencias o habilidades especificas y brinda la
oportunidad a los estudiantes de desarrollar el dominio de cada una de ellas a su
propio ritmo, generalmente con la ayuda de un profesor tutor. En entornos educativos
en linea, los alumnos trabajan de forma individual. Si los estudiantes demuestran que
ya han adquirido un dominio en una competencia o habilidad particular, ya sea a
través de una prueba, un cuestionario u ofra forma de evaluacion previa, se les puede
permitir avanzar al siguiente nivel sin tener que repetir un curso de estudio
predeterminado para la competencia previa.

El Aprendizaje Basado en Competencias (ABC) busca alejarse del modelo tradicional
de aula programada, en el cual los alumnos estudian la misma materia al mismo ritmo.
El ABC se esta implementando cada vez mas en la educaciéon que requiere un
desarrollo de habilidades mas abstractas o académicas, a menudo combinado con
otros cursos o programas tradicionales.

Objetivos, actividades y competencias

En ocasiones, se confunden las competencias con los objetivos al hablar de ellos. Los
objetivos representan las metas de aprendizaje que deseamos alcanzar a través de
la accion formativa y sirven como base para establecer criterios en la seleccion y
secuenciacién de los contenidos. Los objetivos son expresiones claras de las metas
a alcanzar. A través de los objetivos se logra el desarrollo de competencias
profesionales, que comprenden una serie de habilidades y conocimientos. En
resumen, los objetivos indican lo que los estudiantes seran capaces de hacer una vez
hayan adquirido las competencias necesarias (Villa Sanchez, 2020).

¢ Como redactamos objetivos basados en competencias?

Algunas claves para la definicion de objetivos por competencias son:

* Es importante redactar objetivos que sean observables y medibles, de modo
que reflejen acciones o conductas que se puedan observar por parte del
alumno. De esta manera, podemos utilizarlos como guia tanto en la
estructuracion de los contenidos como en la planificacion de las actividades
que se les solicite realizar a los estudiantes.

-_—= e ————
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* Esimportante seleccionar verbos que estén vinculados con la aplicacion de las
habilidades adquiridas en situaciones nuevas. Aqui se presentan algunos
ejemplos de dichos verbos: usar, calcular, construir, controlar, determinar,
establecer, incluir, producir, relacionar, solucionar, transferir, aplicar, resolver,
utilizar, informar, relatar, contribuir y administrar.

Por ofro lado, una actividad puede definirse como una accion que realiza el estudiante
como parte del proceso de formacion. Las actividades se presentan en forma de
consignas que ayudan a alcanzar los objetivos establecidos. En la Figura 1 se observa
una representacion de estos tres términos donde una actividad es una consigna que
permite lograr un objetivo para desarrollar una competencia.

Figura 1
Relacién entre actividad, consigna y objetivo

Es importante recordar que en una propuesta del ABC es necesario pensar en
objetivos observables y medibles, para que esos objetivos que se redactan con verbos
en infinitivo puedan convertirse en competencias que el alumno demostrara poder
llevar a cabo a través de una actividad. Los objetivos se logran, mientras que las
competencias se demuestran.

o — — — .}
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Programa de aprendizaje

Para comenzar es importante elaborar un programa de aprendizaje que nos dé una
vision completa e integrada de lo que se realizara en un curso.

El mapa de un curso incluye:

« Unidad

» Objetivos

» Competencias

+ Temas/ contenidos
« Actividades

« Recursos

Para redactar un programa de aprendizaje se sugiere desarrollar en las siguientes
preguntas:

1.

£ Qué queremos ensenar?

Los contenidos o temas que desarrollaremos en el curso. Es importante
recordar que al trabajar bajo el enfoque ABC, esos temas o contenidos
requeriran que un equipo de disefio instruccional los procese en materiales
didacticos accesibles para los alumnos.

¢ Qué debera hacer el alumno con esos contenidos?

Las actividades representan acciones que realizaran los alumnos. Estas
pueden ir desde responder a un cuestionario hasta completar una actividad
practica de aplicacion. Cada actividad requiere una consigna clara que guiara
al alumno en la concrecion de tarea.

. ¢Qué lograra hacer el alumno una vez que complete las actividades?

Los objetivos y las consignas para esas actividades. Las consignas deben
desglosar la accion representada en el verbo del objetivo, que se escribe en
infinitivo, para indicar al alumno el paso a paso para completar la actividad y
lograr el objetivo.

¢ Qué situaciones podra resolver el alumno?

Las competencias, que representan la habilidad que adquirira el alumno a
través de la resolucion de la consigna. La competencia también debe ser
medible, observable y comprobable a través de evidencia (la realizacion
satisfactoria de la actividad). Redactamos las competencias iniciando con un
sustantivo.

. ¢Como queremos que sea la experiencia del alumno?

El producto final que nos dara la evidencia.

Guia de disefo 6
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En la Figura 2 se observa un ejemplo de como organizar la informacion del programa
de aprendizaje.

Figura 2
Organizar informacion del programa de aprendizaje

Nombre del Curso

Como se menciona anteriormente un objetivo desarrolla una competencia y para
alcanzar los objetivos se realizan diferentes actividades por tanto para desarrollar los
objetivos se recomienda seguir el Modelo de Dimensiones del Aprendizaje, el cual se
divide en 5 rubros, que son importantes para lograr los objetivos de aprendizaje que
permitan estudiar el proceso y plantear una evaluacion apropiada considerando las
tres esferas del aprendizaje: conocer, hacer y ser. En la Tabla 1 se describen las
dimensiones y las estrategias de aprendizaje recomendadas para su desarrollo (De
Salomaén et al., 2020)

Tabla 1
Estrategias de aprendizaje en relacion con el modelo de dimensiones

Dimension Descripcion Btmteqm d 2
aprendizaje
1. Actitudes y Busca que el alumno se motive en relacion  Actividades
percepciones con el tema a abordar, Las aptitudes y focales introductorias:
percepciones afectan de forma directa el anécdotas, juegos,
aprendizaje si este se siente inseguro, es noticias, fragmentos de
probable que no aprenda de forma eficaz. lectura, experiencias.
Por ello un elemento clave para el Preguntas guia literales
aprendizaje del alumno, es la motivacién en o exploratorias, lluvia de
todos los escenarios donde éste se ideas, discusiones
desarrolla. guiadas, actividades

Guia de disefo 7
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2. Adquirire
integrar el
conocimiento

3. Extendery
refinar el
conocimiento

4. Uso
significativo
del
conocimiento

Guia de disefo

Busca que el alumno adquiera nuevos
conocimientos a partir de lo que ya sabe.
Cuando los alumnos estan adquiriendo
informacién nueva se les debe dirigir para
que la relacionen con sus conocimientos
previos; es decir el aprendizaje significativo.
Para que el aprendizaje sea significativo con
relacion a conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes, se le debe dingir al
alumno a través de un modelo o una serie
de pasos para que el conocimiento, la
habilidad o actitud sea eficiente, se pueda
interiorizar y por ultimo desempefiarse con
facilidad.

El aprendizaje debe ser procesado, es decir,
extendido y refinado. Esta dimensién busca,
una vez que se ha adquirido el
conocimiento, que éste sea analizado de
forma rigurosa a través de proceso de
razonamiento, para entender y refinar la
informacion.

Para demostrar que el aprendizaje es
efectivo, se debe identificar el uso del
conocimiento en el desarrollo de tareas
especificas. Asegurarse de que el alumno
utilice el conocimiento de forma significativa
en un contexto que tenga sentido para ellos,
es la finalidad de esta dimensién. Cuando
los alumnos usan el conocimiento en
contextos  auténticos, el nivel de
compromiso aumenta. Muchos alumnos
solamente cumplen con sus tareas por que
se les han asignado, sin embargo, en el
momento que se le encuentra sentido y
utilidad al conocimiento, se logra un nivel
mas alto de comprensién y desarrollo de las
habilidades.
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que dispongan e
integren positivamente a
los alumnos para el
aprendizaje.

Discursos, lecturas,
exposiciones con
diferentes tipos de
sefializaciones,
ilustraciones, graficos,
preguntas previas,
organizadores graficos
como &l mapa
conceptual y mental,
lineas del tiempo,
estrategias que
permitan adquirir
conocimiento de tipo
declarativo y
procedimental al
alumno.

Actividades de
representacién del
lenguaje como:
organizadores graficos
como el cuadro
comparativo y la matriz
de clasificacion y tareas
estructuradas como el
resumeny ellistado
de ideas principales.

La simulacion, el
estudio de caso,
aprendizaje basado en
problemas, método de
proyectos, investigacion
con tutoria.
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5. Habitos Ladimension 5 tiene como finalidad crearen  Las estrategias de
mentales el alumno habitos mentales que |e permitan  aprendizaje para
crear conciencia del aprendizaje, para ello, desarrollar esta
debe pensar de forma critica, creativa y dimension pueden ser,
autorregulada y asi, controlar su esirategias
comportamiento. metacognitivas de
supervision y evaluacion
como: debate, hoja del
recuerdo, historia de
clase, recuerdos, linea
de aprendizaje,
termémetro de avance

y preguntas de
metacognicion.

Finalmente, para describir los objetivos y las consignas para las actividades, es
importante recordar que las consignas deben desglosar la accion representada en el
verbo del objetivo, que se escribe en infinitivo, para indicar al alumno el paso a paso
para completar la actividad y lograr el objetivo. En relacién con el Modelo de
Dimensiones del aprendizaje, y los trabajos de Churches al actualizar la Taxonomia
de Bloom con la era digital, se relaciona cada una de las dimensiones con verbos y
herramientas del mundo digital que permiten el desarrollo de habilidades para
recordar, comprender, aplicar, analizar, evaluar y crear (Churches, 2009). En la Tabla
2 se describen las habilidades cognitivas.

Tabla 2
Habilidades cognitivas de la Taxonomia de Bloom para la era Digital
Habilidad Descripcion Verbos
Reconocer, listar, describir,
Reiwtrdie Recuperar, rememorar o reconocer identificar, recuperar,
conocimiento que esta en la memoria. denominar, localizar,
encontrar.

interpretar, resumir, inferir,
parafrasear, clasificar,
comparar, explicar,
ejemplificar.

Construir significados a partir de diferentes
Comprender tipos de funciones, sean estas escritas o
gréficas, habilidad de abstraccion.

Lievar a cabo o utilizar un procedimiento
Aplicar durante el desarrollo de una representacién o

de una implementacién.

Descomponer en partes materiales o

conceptuales y determinar cémo estas se

Implementar, desempeniar,
usar, ejecutar,

Comparar, organizar,
desconstruir, atribuir,

Analizar relacionan o se interrelacionan, entre si, o ;
delinear, encontrar,
con una estructura completa, o con un estructurar, integrar.
proposito determinado. " ;

Revisar, formular hipétesis,
criticar, experimentar, juzgar,
probar, detectar, monitorear.

Hacer juicics en base a criterios y estandares

By utilizando |a comprobacién y |a critica.

Guia de disefo 9
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Juntar los elementos para formar un todo
coherente y funcional; generar, planear o
producir para reorganizar elementos en un
nuevo patron o estructura.

Disefiar, construir, planear,
producir, idear, trazar,
elaborar.

Crear

Una vez definido el programa de aprendizaje hay que incluir los elementos a evaluar,
tanto los criterios de evaluacion (competencias) como los indicadores.

Y toda la informacion por unidad del curso podremos organizarla como se muestra en
la Figura 3 segun las actividades que permitan alcanzar determinado objetivo, los
cuales desarrollen una competencia que pueda medirse con diferentes indicadores.

Figura 3
Informacion a detalle por unidad

Establecer competencias para configurarlas en Moodle

Un marco de competencias es el conjunto de competencias que el administrador del
sitio crea y en el cual define las competencias asociadas a este marco. Esta red de
asociaciones es la estructurao el marco de competencias. Una estructura de
competencias adopta una forma jerarquica, con la competencia padre en la parte
superior. Para completar esa competencia primero se deben completar todos los
elementos que se encuentren debajo de ésta (competencias hijas y actividades).

Guia de disefio 10
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Al disefiar el marco de competencias, los profesores deben realizar el analisis del
programa de aprendizaje y definir el orden jerarquico de las competencias como se

puede ver en la Figura 4.

Figura 4
Marco de competencias

r

Marco de competencias

Competencia
hija

Competencia
padre

Competencia
hija

L
m

Actividad

=

El marco de competencias se compone al redactar las competencias en forma
jerarquica (competencia padre + competencias hijas). Esta tarea del disefio del arbol
la realiza el docente experto en competencias.

« Competencia padre:Esta es la competencia principal que
el estudiante certificara. De ella se pueden o no desprender competencias
subordinadas (hijas). Si bien por una cuestion de logica deberian
completarse las competencias hijas para cumplir la de jerarquia superior.

« Competencia hija: Esta es una subcompetencia que esta subordinada a la

competencia padre.

Guia de diseno
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Ejemplo de desarrollo de un curso para evaluar
competencias en Moodle

Evaluar consiste en hacer un seguimiento a lo largo de un proceso, con el objetivo de
conseguir informacién de como se esta realizando este proceso. Este seguimiento
podemos realizarlo de diferentes maneras, y ademas podemos utilizar las
herramientas que creamos convenientes para ello.

Establecer el programa de aprendizaje

Para comenzar es importante elaborar un programa de aprendizaje que nos dé una
vision completa e integrada de lo que se realizara en un curso. Para comenzar con el
programa de aprendizaje es importante responder las cinco preguntas que permitan
tener la informacion necesaria para su integracion. En la Tabla 3 se responden estas
preguntas para comenzar con el disefio del curso de Introduccion a la Programacion.

Tabla 3
Preguntas para el diseiio del programa de aprendizaje

¢ Qué queremos Temas del curso
ensefar? 1. Algoritmos y diagramas de fiujo
1.1 Definicién de algoritmo
1.2 Tipos de datos
1.3 Evaluacién de expresiones
14 Fases del disefio de algoritmos
2. Estructuras de control
2.1 Estructuras algoritmicas selectivas (Simple, en cascada y
maltiple)
2.2 Estructuras algoritmicas iterativas (while, do... while y for)
3. Estructura de datos
3.1 Amreglos unidimensionales
3.2 Arreglos bidimensionales
4, Declaracion de funciones
4.1 Definicién de funciones
4.2 Tipos de funciones
4.3 Pase de parametros

¢ Qué debera hacer el e Practicas en clase.

alumno con ese e Tareas.

contenido? * Examenes parciales.
e Proyecto final.

o El proyecto final deberd podréd ser evaluado con una
rubrica que cubra los siguientes puntos:
e Investigacion de una problematica a resolver.

Guia de diseno 12
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2Qué lograra hacer el  El alumno podra transformar algoritmos a su version crientada a los datos,
alumno una vez que  cuales son las operaciones que son posibles realizar con los datos dentro

complete la de un programa o un archivo de texto, asf como algunos conceptos basicos,

actividad? como realizar pruebas de escritorio, disefiando y haciendo uso de
funciones.

¢ Queé situaciones e Desarrolio de la conciencia del flujo de informacion

podra resolver el « Implementacion del tratamiento de datos numéricos y

alumno? alfanuméricos

Analisis de la informacion escrita
Realizacion del frabajo colaborativo

< Coémo queremos Evidencias de las actividades
que sea la

experiencia del

alumno?

Desarrollar el mapa del curso

Una vez organizada la informacién del programa de aprendizaje en la Tabla 4 se
detalla cada unidad definiendo las actividades que se deberan realizar para cada tema
y lograr los objetivos desarrollados.

Tabla 4
Detalle de actividades de cada unidad
Introduccion a la

e Mapa del curso
Programacion

1 2 3 4
Unidades Algoritmos y BEstructuras de Estructura de Declaracion de
diagramas de flujo  control datos funciones
UNIDAD OBJETIVOS TEMAS ACTIVIDADES
1. Algoritmos y = Definir los 1.1 Definicion de e Linea de tiempo
diagramas conceptos algoritme de lenguajes de
de flujo fundamentalesdela 1.2 Tipos de datos programacion
programacién ylos = 1.3 Evaluacion de e Practica de
algoritmos para su expresiones desarrollo de
resolucion. 1.4 Fases del disefio algoritmos
de algoritmos
2. Estructuras @ Desarrollar los 2.1 Estructuras e Practica de
de control conceptos en algoritmicas representacion de
estructuras selectivas (Simple, solucion de
selectivas y de ciclo en cascaday problemas
para la resolucién multiple) e Codificacion de los
de problemas y 2.2 Estructuras problemas
codificacion de algoritmicas

estos
_—
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iterativas (while,
do... while y for)
3. Estructura Desarrollar los 3.1 Arreglos * Practica de
de datos conceptos en unidimensionales representacion de
estructuras de 3.2 Arreglos solucion de
datos para la bidimensionales problemas
resolucion de e Codificacion de los
problemas y problemas
codificacion de
estos.
4. Declaracién Desamrollarlos 4.1 Definicién de e Practica de
de conceptos de funciones representacion de
funciones métodos y su 4.2 Tipos de funciones solucion de
definicion para la problemas
modulaciéon de « Codificacion de los

programas como
resultado de la

problemas
* Proyecto final

resolucion de
problemas.

Definir las competencias (criterios de evaluacion e indicadores)

En la Tabla 5 se organizan los elementos a evaluar a través de las competencias
padres (criterios de evaluacion) y las competencias hijas (indicadores) de cada uno
para posteriormente utilizarla en Moodle.

Tabla 5
Definicién de competencias
COMPETENCIA PADRE
(Criterios de evaluacion)
Utilizar el lenguaje oral del modo mas
conveniente para una comunicacion positiva

COMPETENCIAS HIWAS
(Indicadores)

= Usa el lenguzje como medio de
comunicacién con su entorno.

con sus iguales y con las personas adultas. = Valora el lenguaje oral como un medio
de comunicacién con los demas.
Mostrar interés por los textos narrados en el — Expresa emociones, sentimientos

aula y su entorno proximo; iniciandose en su
uso; en la comprension y disfrutando en la
escucha. -

deseos e ideas mediante el lenguaje
oral.

Comprende las intencicnes y
mensajes de sus compafieros
adoptando una actitud positiva hacia
lalengua.

= Comprende, reproduce y recrea

algunos textos narrados en el aula.

Guia de disefo 14
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Expresarse y comunicarse utilizando = Realiza diferentes actividades
materiales y técnicas propias de los artisticas

diferentes lenguajes artisticos, mostrando mediante el empleo de diversas
interés por explorar sus posibilidades, por técnicas.

disfrutar con sus producciones y por = Participa y escucha activa en
compartir con los demas las experiencias. situaciones

cotidianas del aula.

— Utiliza adecuadamente las normas que
rigen el intercambio linguistico, respeta
el turno de palabra.
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Introduccion

La guia de presentacion de estrategias tecnologicas para Moodle es un documento
fundamental que destaca las muitiples herramientas y funcionalidades que la
plataforma proporciona para promover una interaccion efectiva entre estudiantes y
docentes en entornos educativos. Este recurso es esencial para comprender y
aprovechar al maximo el potencial de Moodle, ya que ofrece una vision completa de
las estrategias tecnoldgicas disponibles y como aplicarlas de manera eficiente en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

La guia de presentacion de estrategias tecnologicas para Moodle aborda en su
primera seccion la relacion fundamental entre los entornos virtuales de aprendizaje y
el disefio de cursos virtuales. Esta seccion proporciona una vision general de como
aprovechar al maximo las capacidades de Moodle para crear cursos en linea efectivos
y atractivos.

En la segunda seccion de la guia, se aborda la clasificacion de actividades que se
pueden implementar en Moodle bajo el modelo de Community of Inquiry (Comunidad
de Investigacion). Este modelo se centra en el estudio de las comunicaciones virtuales
y esta compuesto por tres categorias interrelacionadas entre si: la presencia
cognitiva, la presencia social y la presencia del profesor. Explorar estas categorias
resulta esencial para promover una experiencia educativa en linea enriquecedora y
significativa.

En la tercera seccion de la guia, nos encontramos con la presentacion detallada de
las herramientas disponibles en Moodle, que se alinean con el modelo de Community
of Inquiry (Comunidad de Investigacion). En esta seccion, se describe el proposito de
cada herramienta y se ofrecen ejemplificaciones concretas de como implementarlas
efectivamente.
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Entornos virtuales de aprendizaje

La innovacion educativa no se limita Unicamente a la incorporacion de tecnologias de
informacién y comunicacion, pero es indiscutible el impacto y las posibilidades que
han surgido con su aplicacion en el ambito académico, transformando los entornos
de ensenanza-aprendizaje tradicionales y generando nuevos escenarios, donde
recientemente, se han observado avances significativos (Belloch, s/f).

En el mundo fisico, se han implementado diversas herramientas que ilustran esta
transformacion, como las pizarras digitales, los dispositivos moviles, la realidad virtual
y aumentada, asi como la impresion 3D. Por otro lado, en el ambito virtual, se destaca
la evolucion de la web en sus distintas versiones, que ha dado lugar a la aparicion de
sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) y de contenido (LMCS). Ademas, las
actuales aplicaciones para dispositivos mdviles permiten la creacion de espacios
virtuales para la imparticion de educacion semipresencial o a distancia, a través de
alternativas como webinars y cursos masivos abiertos en linea (MOOCs). Estas
herramientas generan grandes cantidades de datos sobre los alumnos y el proceso
de ensenanza-aprendizaje, que pueden recopilarse y analizarse posteriormente
(Guitert et al_, 2007).

Es importante mencionar el fenomeno del Big Data, que ha adquirido una nueva
dimension en la educacion gracias al crecimiento exponencial en la capacidad de
almacenamiento y procesamiento de datos. Esto ha permitido una recopilacién mas
eficiente y exhaustiva de informacion, ampliando las posibilidades de analisis y
generando un mayor conocimiento sobre los procesos educativos.

E-learning

El concepto de e-leamning, que proviene del termino en inglés electronic learning, se
refiere al proceso educativo que se lleva a cabo utilizando medios electronicos. Con
el desarrollo exponencial de Internet en la actualidad, esta metodologia se ha
convertido en la forma predominante de ensenanza-aprendizaje (Kundu, 2017).

Es importante destacar que el e-learning también puede involucrar el uso de CDs o
DVD ROMs, dispositivos de almacenamiento y otras tecnologias electronicas que
permiten su implementacion sin necesidad de conexién a Internet. Sin embargo, estas
opciones limitan considerablemente las posibilidades y cada vez se utilizan menos, lo
que se refleja en los términos sinénimos que se emplean, como formacion, ensenanza
o aprendizaje en linea o virtual.

A partir de la década de los 90, el crecimiento del aprendizaje en linea, especialmente
en los niveles de educacién superior, ha facilitado y promovido el desarrollo de la
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analitica de aprendizaje. Esto se logra mediante la recopilacion y el almacenamiento
de datos de los estudiantes y sus interacciones, principalmente a través de la
incorporacion de herramientas disefiadas con ese proposito.

Es importante destacar que este enfoque ha generado avances significativos en la
comprension del proceso educativo, ya que se pueden analizar y extraer informacion
valiosa a partir de los datos recopilados. Esto permite obtener insights sobre el
rendimiento de los estudiantes, identificar areas de mejora y personalizar la
ensefianza para adaptarse a las necesidades individuales de cada estudiante.

Dentro del e-learning existen diferentes tipos de herramientas virtuales de las cuales

recolectar datos en la Tabla 1 se ejemplifican cada tipo de herramienta.

Tabla 1

Tipos de herramientas de e-learning

Herramienta

LMS (Learning Management
System)

Caracteristicas
Software especializado para la gestion
de espacios educativos virtuales con
funcionalidades del manejo de
usuarios y sus interacciones,
establecimiento y seguimiento del
proceso de ensefianza - aprendizaje a
través de |a generacion de reportes.

Ejemplo

Chamilo

Sakal

LCMS (Learning Content
Management System)

Estandares de e-learning

Software que ademas de las
caracter(sticas de un LMS proporciona
capacidades de almacenamiento,
gestion y creacion de contenidos que
pueden ser modificados y reutilizados.
Conjunto de especificaciones técnicas
normalizadas por diferentes
consorcios para el intercambio de
recursos de diferentes herramientas
favoreciendo la independencia,
reutilizacién, actualizacion,
escalabilidad, durabilidad e
interoperabilidad.

Moodle

Blackboard

‘ SCORM
IMS
AICC
IEEE

LRS (Learning Record Stors)

HHAA (Herramientas de
autor)

Contenedor de datos que se utiliza
como repositorio para registros
generados en actividades de
aprendizaje.

Aplicaciones que permiten la creacion,
publicacion y gestion de materiales y
recursos educativos,

Estandar Tin Can API
| Xerte
Ardora

exelearning

Plataformas Educativas en
linea

Son LMS o LCMS que funcionan
completamente en |inea sin descargar
o instalar ningun programa de
administracion y brinda un entorno de
comunicacion e interaccion orientado a
la ensefianza - aprendizaje,

Edmodo
Eliademy

Google Classroom
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En la actualidad, la educacion a través de medios electrénicos se ha convertido en un
elemento central de la oferta educativa en todos los niveles, especialmente en la
educacion superior y en las capacitaciones interas de |las organizaciones.

Se ha superado con creces |los primeros cursos a distancia que se impartian mediante
correo electronico, asi como el uso de paginas web estaticas o blogs. En su lugar, se
han desarrollado plataformas educativas disefiadas especificamente para brindar
apoyo a la educacion virtual. Estas plataformas permiten la creacion de actividades y
recursos interactivos personalizados y bajo demanda, lo que amplia
significativamente las posibilidades de ensefianza - aprendizaje.

Moodle

Moodle es una plataforma de aprendizaje en linea que fue desarrollada por Martin
Dougiamas en 2002. Su nombre es un acronimo de Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment (Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y
Modular). Desde su creacion, Moodle se ha convertido en una de las herramientas
mas populares y utilizadas a nivel mundial para la gestion de cursos y la creacion de
entornos virtuales de aprendizaje (Reichenbach et al., 2019).

La historia de Moodle se remonta a los primeros anos de la década del 2000, cuando
Dougiamas, un desarrollador y educador australiano, comenzé a trabajar en la
creacion de un sistema de gestion de aprendizaje basado en principios pedagogicos
sélidos. Su objetivo era ofrecer una plataforma flexible y de cddigo abierto que
permitiera a los educadores disefiar y administrar cursos en linea de manera eficiente.

El lanzamiento oficial de Moodle ocurrié en agosto de 2002, y desde entonces ha
experimentado un crecimiento constante en su popularidad y adopcion a nivel global.
A medida que las instituciones educativas y organizaciones reconocieron las ventajas
de la educacion en linea, la demanda de plataformas como Moodle aumento
significativamente.

Moodle se ha desarrollado continuamente a lo largo de los afos, con actualizaciones
regulares que introducen nuevas caracteristicas y mejoras en su funcionalidad. La
comunidad de usuarios y desarrolladores de Moodle ha desempenado un papel
fundamental en su evolucion, contribuyendo con plugins, temas y recursos
adicionales que enriquecen la experiencia de aprendizaje.

Hoy en dia, Moodle se utiliza en una amplia variedad de entornos educativos, desde
escuelas y universidades hasta empresas y organizaciones sin fines de lucro. Su
enfoque se centra en el constructivismo a través de la colaboracion, la personalizacion
y la interaccion, lo que ha permitido a educadores y estudiantes crear y participar en
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experiencias de aprendizaje en linea efectivas y dinamicas. Moodle ha demostrado
ser una plataforma versatil y de confianza en el campo de la educacion en linea, y su
influencia contintia expandiéndose en tode el mundo.

Analiticas de e-learning en Moodle

Moodle proporciona diversas opciones para el analisis del aprendizaje en forma de
Actividades, Bloques e Informes. A continuacion, exploraremos las caracteristicas
mas destacadas de cada una de ellas (Kundu, 2017).

Actividades

Las Actividades son elementos fundamentales que permiten a los estudiantes solicitar
diversas acciones y facilitan la interaccion y comunicacion tanto entre ellos como con
los docentes. Estas herramientas son esenciales para estructurar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, garantizando que los estudiantes cumplan con los objetivos
establecidos. Constituyen uno de los componentes principales en el desarrollo de los
Cursos.

Cada version de Moodle ofrece una variedad de actividades estandares, pero también
brinda la posibilidad de anadir actividades adicionales mediante la instalacion de
plugins o extensiones. Entre las actividades estandares incluidas en Moodle se
encuentran el Foro, la Tarea, el Wiki, el Chat, el Glosario, la Base de datos, el
Cuestionario, la Encuesta, las Encuestas predefinidas, el Taller, entre otras.

Bloques

Mediante la utilizacion de Bloques, es posible personalizar y estructurar el aspecto
del entorno de Moodle. Estos elementos pueden agregarse en distintas ubicaciones
dentro de la interfaz, generalmente en las columnas derecha e izquierda, con la
opcion de acoplarse en una darsena lateral e incluso, en aquellos casos en los que el
tema utilizado lo permita, en |a parte central del tablero.

Los Bloques ofrecen una amplia gama de funcionalidades y cada versiéon de Moodle
incluye una serie de bloques estandares. Ademas, existe la posibilidad de anadir
bloques adicionales mediante la instalacion de plugins o extensiones. Los blogques
pueden eliminarse o ser ocultados de acuerdo con los roles seleccionados, brindando
flexibilidad en su configuracion.
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Informes

Los informes brindan datos, informacidon y estadisticas precisas sobre registros,
actividades y usuarios, permitiendo aplicar diversos filtros para acotar los resultados
obtenidos. Los informes estandares proporcionan una presentacion clara de esta
informacion, incluyendo:

* Registros: En el contexto de un curso, es posible seleccionar un participante
especifico o todos los participantes en un periodo de tiempo determinado. Esto
permite visualizar todas las acciones realizadas por ellos y realizar
modificaciones pertinentes. Ademas, con la opcién "Registros en vivo", se
puede observar la actividad actual de manera inmediata.

» |Informes de Actividades: Estos informes ofrecen un listado detallado de las
actividades de cada tema o seccion de un curso, incluyendo el numero de
vistas y/o calificaciones desde el dltimo acceso. Esto proporciona una vision
general del progreso y la participacion de los estudiantes.

» Estadisticas: Se generan estadisticas sobre las acciones especificas
realizadas por los participantes seleccionados. Ademas, existe la opcion de
enviar informes de registros de participacion por correo electrénico, lo que
facilita el seguimiento y la comunicacion de los avances del curso.

Presentacion de las Actividades

Una actividad se refiere a un conjunto de caracteristicas dentro de un curso en
Moodle. Generalmente, implica una tarea en la que los estudiantes interactian entre
si o con el profesor.

Dentro del contexto de Moodle, una actividad, como un Foro o un Examen, se define
como algo en lo que los estudiantes pueden participar directamente. A menudo, se
contrasta con un recurso, como un archivo o una pagina, que el profesor presenta a
los alumnos. Sin embargo, en ocasiones, el término "actividad"” se utiliza
convenientemente para referirse tanto a las actividades como a los recursos como un
conjunto.

Para acceder a las actividades vamos al botén de activar edicion para que en la parte
inferior dereche se active la opcion de afadir una actividad o recurso y accedamos al
menu de estos.
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Modelo Community of Inquiry

Seleccionar la actividad de manera correcta es importante para poder alcanzar los
objetivos de aprendizaje planteados en la estrategia pedagdgica. La guia tecnoldgica
utiliza al modelo de la Community of Inquiry (Comunidad de Investigacion) para el
estudio de las comunicaciones virtuales y esta compuesto por ires categorias
interrelacionadas entre si la presencia cognitiva, la presencia social y la presencia del
profesor (Gutiérrez-Santiuste, 2016).

La capacidad de generar compromiso a través de la presencia cognitiva y la presencia
social es un componente fundamental del disefio de la estrategia pedagogica, que a
su vez es uno de los elementos clave de la ensenanza efectiva. Al clasificar cada
actividad en funcién de su alcance social y su profundidad cognitiva potencial,
podemos prever el nivel de compromiso que se puede esperar y respaldar por parte
de los estudiantes, incluso si no tenemos informacion previa sobre las acciones de
muchos estudiantes en esa actividad especifica.

La presencia cognitiva

La presencia cognitiva se define como el grado en que los participantes en una
configuracion especifica de la Community of Inquiry pueden construir significado a
través de una comunicacion sostenida (Garrison etal., 1999). Por lo general, la
presencia cognitiva se ha determinado en la investigacion a través del analisis manual
del contenido. En este modelo, definimos este concepto en funcién del tipo de
actividad ofrecida al estudiante y el nivel de compromiso cognitivo que el estudiante
demuestra en esa actividad. La profundidad cognitiva varia de 0 a 5, donde 0 indica
que el estudiante ni siquiera ha visto la actividad. En la Figura 1 se muestran los
niveles potenciales de profundidad cognitiva.
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Figura 1
Niveles de profundidad cognitiva
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actividad

i ’
N
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retroalimentacién de un enviado contenido a
instructor o de uno de sus la actividad
pares para la actividad

La amplitud social

La amplitud social se define como la capacidad de los participantes para identificarse
con el grupo o el curso de estudio, comunicarse intencionalmente en un entorno de
confianza y desarrollar relaciones personales y afectivas de manera progresiva al
proyectar sus personalidades individuales (Garrison et al., 1999). En el pasado, la
presencia social se ha medido principalmente a través de encuestas realizadas
después del curso y analisis manual del discurso, aunque ha habido intentos cada
vez mayores de automatizar este proceso. Este modelo implementa la presencia
social como una amplitud social, examinando la variedad de oportunidades que los
participantes tienen para comunicarse con otros. El nivel de amplitud social varia de
0 a 5, donde 0 indica que el estudiante no ha interactuado con nadie. En la Figura 2
se muestran los niveles de amplitud social.

Guia de presentacion 1

185



Estrategia tecnolégica

Figura 2
Niveles de amplitud social
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Categorizacion de las actividades

En la Figura 3 se presenta informacion crucial sobre la profundidad cognitiva y la
amplitud social de todas las actividades fundamentales. Esta representacion visual es
valiosa para comprender y analizar el nivel de compromiso y participacion esperados
de los estudiantes en cada actividad. Al examinar el diagrama, es posible identificar
claramente las oportunidades de interaccion social y el grado de involucramiento
cognitivo que se puede alcanzar en cada una de las actividades. Esta visualizacion
pemite a los docentes tener una vision general de como se estructura el curso y que
tipo de interacciones se fomentan en diferentes momentos y contextos. Es una
herramienta esencial para optimizar la planificacion y el diseno de actividades
educativas efectivas que promuevan un mayor compromiso y aprendizaje
significativo.
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Figura 3

Matriz de actividades seqtin su profundidad cognitiva y amplitud social
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Descripcion de las Actividades

A continuacion, presentamos las caracteristicas de las actividades presentadas en la
matriz de actividades segun su profundidad cognitiva y amplitud social, para conocer

mas acerca de ellas.

Archivo

personales para poder abrir los archivos.

El médulo Archivo permite a los profesores proveer un Archivo
como un recurso del curso. Cuando sea posible, el archivo se
mostrara dentro de la interfaz del curso; si no es el caso, se les
preguntara a los estudiantes si quieren descargarlo. El recurso
Archivo puede incluir archivos de soporte, por ejemplo, una
pagina HTML puede tener incrustadas imagenes u objetos.
Los estudiantes necesitan tener el software apropiado en sus computadoras
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Un Archivo puede utilizarse para:
* Compartir presentaciones utilizadas en clase
* Incluir una mini-web como recurso del curso
* Proveer a los estudiantes de borradores de archivos para que los editen y los
envien en sus tareas

Asistencia

El modulo de actividad de asistencia permite a un profesor
tomar asistencia en clase y a los estudiantes ver su propio
registro de asistencia.

El profesor puede crear multiples sesiones y marcar el estado
de asistencia como "Presente”, "Ausente”, "Retraso”, o "Falta
Justificada", o modificar dichos estados para que se ajusten a
sus necesidades.

Los reportes estan disponibles para toda la clase o individualmente por estudiante.

Base de datos

El médulo de actividad de base de datos permite a los
participantes crear, mantener y buscar informacion en un
repositorio de registros. La estructura de las entradas la
define el profesor seglin una lista de campos. Los tipos de
campo incluyen casilla de verificacion, botones de opcion,
menu desplegable, area de texto, URL, imagen y archivo
cargado.

La presentacion visual de la informacion al listar, ver o editar las entradas de la base
de datos se controla mediante plantillas de base de datos. Las actividades de base
de datos pueden ser compartidos entre los cursos como opcion preestablecida de
manera que un profesor también puede importar y exportar las entradas de base de

datos.

Si el filtro de base de datos "auto enlace” esta activo, cualquier entrada de la base de
datos sera enlazada automaticamente cuando sus palabras o frases aparezcan

dentro en el curso.

Un profesor puede permitir comentarios en las entradas. Las entradas tambien
pueden ser calificadas por profesores u otros estudiantes (evaluacion por pares). Las
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calificaciones se agregaran para formar una calificacion final que se registrara en el
libro de calificaciones.

Las actividades de base de datos tienen muchos usos:
« Crear una coleccion colaborativa de enlaces web, libros, resenas de libros,
referencias de revistas, etc.
« Visualizar fotos, carteles, sitios web o poemas de los estudiantes, que puedan
ser comentados por otros estudiantes.

Carpeta

El recurso Carpeta permite al docente mostrar un grupo de
archivos relacionados dentro de una Unica carpeta. Se puede subir
un archivo comprimido (zip) que se descomprimira (unzip)
posteriormente para mostrar su contenido, o bien, se puede crear
una carpeta vacia y subir los archivos dentro de ella.

Una carpeta se puede usar para:

« Agrupar una serie de documentos sobre un tema, por ejemplo, un conjunto de
examenes de otros afios en formato pdf, o una coleccion de archivos para crear
un proyecto concreto por parte de los estudiantes.

e Crear un espacio de subida de archivos compartido entre los profesores del
curso (se deberia ocultar la carpeta a los alumnos para que lo vean solo los
profesores)

Chat

La actividad chat permite a los participantes tener una discusion
en formato texto de manera sincronica en tiempo real.

El chat puede ser una actividad puntual o puede repetirse a la
misma hora cada dia o cada semana. Las sesiones de chat se
guardan y pueden hacerse publicas para que todos las vean o
limitadas a los usuarios con permiso para ver los registros de

sesiones del chat.

Los chats son especialmente utiles cuando un grupo no tiene posibilidad de reunirse
fisicamente para poder conversar cara-a-cara, como:

» Reuniones programadas de estudiantes inscritos a cursos en linea, para
permitirles compartir experiencias con otros companeros del mismo curso,
pero de diferentes ciudades o paises
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» Un estudiante que temporalmente no puede asistir en persona podria chatear
con su profesor para ponerse al dia del trabajo escolar

» Estudiantes que empiezan a trabajar se juntan para discutir sus experiencias
entre ellos y con el maestro

» Niflos pequenos en casa por las tardes, como una introduccion controlada
(monitoreada) al mundo de las redes sociales

» Una sesion de preguntas y respuestas con un orador invitado de una localidad
diferente (a distancia)

« Sesiones para ayudar a los estudiantes a prepararse para examenes, donde
el maestro, o los estudiantes, hagan preguntas de ejemplo

Consulta

El moédulo Consulta permite al profesor hacer una pregunta
especificando las posibles respuestas posibles.

Los resultados de la eleccion pueden ser publicados después que
los estudiantes hayan respondido, después de cierta fecha, o no
publicarse. Los resultados pueden ser publicados, con los
nombres de los estudiantes o de forma anénima.

Una Consulta puede utilizarse
» Para realizar una encuesta rapida que estimule a los alumnos a reflexionar
sobre un tema
» Para comprobar rapidamente que los estudiantes han entendido algo concreto
» Para facilitar la toma de decisiones, por ejemplo, permitiendo a los estudiantes
votar algun aspecto relacionado con el curso.

Contenido interactivo

El médulo de actividad HSP le permite crear contenido interactivo,
tal como Videos Interactivos, Conjuntos de Preguntas, Preguntas
de Amrastrar y Soltar, Preguntas de Opcion Mdltiple,
Presentaciones y mucho mas.

Ademas de ser una herramienta de autoria para contenido
enriquecido, HSP le permite importar y exportar archivos H5P para
reutilizar efectivamente y compartir contenido.

Las interacciones con el usuario y los puntajes son monitoreadas usando xAP| y estan
disponibles mediante el Libro de Calificaciones de Moodle. Tenga en cuenta que es
actualmente posible para personas con habilidades de programacion el hacer trampa
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en interacciones HS5P y obtener el puntaje completo sin saber las respuestas
correctas. H5Ps no deben usarse para examenes sumativos o similares.

Usted afade contenido interactivo HSP al crear contenido usando la herramienta de
autoria incluida o al subir archivos H5P encontrados en otros sitios con H5P.

Cuestionario

La actividad Cuestionario permite al docente a disenar y plantear
cuestionarios con preguntas tipo opcion multiple, verdadero/falso,
coincidencia, respuesta corta y respuesta numerica

El profesor puede permitir que el cuestionario se intente resolver
varias veces, con las preguntas ordenadas o seleccionadas
aleatoriamente del banco de preguntas. Se puede establecer un
tiempo limite.

Cada intento se califica automaticamente, con la excepcion de las preguntas de tipo
"ensayo”, y el resultado se guarda en el libro de calificaciones.

El profesor puede determinar si se muestran y cuando se muestran al usuario los
resultados, los comentarios de retroalimentacion y las respuestas correctas.

Los cuestionarios pueden usarse para hacer
+ Examenes del curso
+ Mini pruebas para tareas de lectura o al final de un tema
« Examenes de practica con preguntas de examenes anteriores
» Para ofrecer informacion inmediata sobre el rendimiento (autoevaluacion)

Diario

La actividad de revista (journal) les permite a los profesores
obtener retroalimentacion de estudiantes sobre un tema

@ especifico.
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Eleccion de grupo

El modulo de Eleccion de grupo permite que el profesor
proponga dos o mas grupos del curso para que los estudiantes
se auto matriculen en aiguno de ellos.

El numero de miembros para cada grupc puede limitarse a un
numero determinado de usuarios.

Los alumnos pueden o no cambiar libremente de grupo si el profesor asi lo considera
en la configuracién de la actividad.

Encuesta

El médulo Encuesta le permite construir encuestas empleando
diversos tipos de preguntas, con el proposito de recopilar
informacion de sus usuarios.

Encuestas predefinidas

El médulo de actividad Encuestas predefinidas proporciona una
serie de instrumentos que se han mostrado Uutiles para evaluar y
estimular el aprendizaje en entornos en linea. Un profesor puede
usarlos para recopilar informacion entre sus alumnos que le ayude
a conocer mejor su clase, asi como su propia forma de ensefiar.

Tenga en cuenta que estas encuestas tienen ya las preguntas previamente
predefinidas. Los profesores que deseen crear sus propias encuestas deben utilizar
el médulo de actividad Encuesta

Etiqueta

El mdédulo etiqueta permite insertar texto y elementos
multimedia en las paginas del curso entre los enlaces a otros
recursos y aclividades. Las etiquetas son muy versatiles y
pueden ayudar a mejorar la apariencia de un curso si se usan
cuidadosamente.
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Las etiquetas pueden ser utilizadas

e Para dividir una larga lista de actividades con un subtitulo o una imagen

» Para visualizar un archivo de sonido o video incrustado directamente en la
pagina del curso

e Para anadir una breve descripcion de una seccion del curso

El médulo de actividad foro permite a los participantes tener
discusiones asincrénicas, es decir discusiones que tienen lugar

80 % durante un periodo prolongado de tiempo.

Hay varios tipos de foro para elegir, como el foro estandar donde
cualquier persona puede iniciar una nueva discusion en cualquier
momento, un foro en el que cada alumno puede iniciar una Unica
discusion, o un foro de pregunta y respuesta en el que los estudiantes primero deben
participar antes de poder ver los mensajes de otros estudiantes. El profesor puede
permitir que se adjunten archivos a las aportaciones al foro. Las imagenes adjuntas
se muestran en el mensaje en el foro.

Los participantes pueden suscribirse a un foro para recibir notificaciones cuando hay
nuevos mensajes en el foro. El profesor puede establecer el modo de suscripcion,
opcional, forzado o auto, o prohibir completamente la suscripcion. Si es necesario, los
estudiantes pueden ser blogueados a la hora de publicar mas de un numero
determinado de mensajes en un determinado periodo de tiempo; esta medida puede
evitar que determinadas personas dominen las discusiones.

Los mensajes en el foro pueden ser evaluado por profesores o estudiantes
(evaluacion por pares). Las clasificaciones pueden agregarse a una calificacion final
que se registra en el libro de calificaciones.

Los foros tienen muchos usos:

» Un espacio social para que los estudiantes se conozcan

e Para los avisos del curso (usando un foro de noticias con suscripcion forzada)

* Para discutir el contenido del curso o de materiales de lectura

e Para continuar en linea una cuestion planteada previamente en una sesion
presencial

* Para discusiones solo entre profesores del curso (mediante un foro oculto)

* Un centro de ayuda donde los tutores y los estudiantes pueden dar consejos

¢ Un area de soporte uno-a-uno para comunicaciones entre alumno y profesor
(usando un foro con grupos separados y con un estudiante por grupo)

Guia de presentacion 19

193



Estrategia tecnolégica

* Para actividades complementarias, como una "lluvia de ideas" donde los
estudiantes puedan reflexionar y proponer ideas

Glosario

El modulo de actividad glosario permite a los participantes crear y
mantener una lista de definiciones, de forma similar a un
diccionario, o para recoger y organizar recursos o informacion.

El profesor puede permitir que se adjunten archivos a las entradas
del glosario. Las imagenes adjuntas se mostraran en la entrada.
Las entradas se pueden buscar y se puede navegar por ellas en orden alfabético o
por categoria, fecha o autor. Las entradas pueden aprobarse por defecto o requerir la
aprobacion de un profesor antes de que sean visibles para los demas alumnos.

Si se ha habilitado el filtro de vinculacion automatica del glosario, las entradas se
enlazan automaticamente cuando las palabras o frases aparecen en el curso.

El profesor puede permitir comentarios en las entradas. Las entradas también se
pueden calificar por profesores o por los demas estudiantes (evaluacion por pares).
Las calificaciones pueden agregarse para formar una calificacion final que se registra
en el libro de calificaciones.

Los glosarios tienen muchos usos, como

» Un registro cooperativo de terminos clave

+ Un espacio para darse a conocer, donde los estudiantes nuevos anadan su
nombre y sus datos personales

« Un recurso con "consejos practicos” con las mejores practicas en un tema
concreto

+ Un area para compartir videos, imagenes o archivos de sonido

» Un recurso con "asuntos que recordar”

Google Meet para Moodle

El médulo Google Meet para Moodle permite a un profesor crear
una sala de Google Meet como recurso del curso y, después de
la reunién, hace disponibles a |los estudiantes las grabaciones,
guardadas en Google Drive.
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Leccion

La actividad leccion permite a un profesor presentar contenidos y/
o actividades practicas de forma interesante y flexible. Un
profesor puede utilizar la leccion para crear un conjunto lineal de
paginas de contenido o actividades educativas que ofrezcan al
alumno varios itinerarios u opciones. En cualquier caso, los
profesores pueden optar por incrementar la participacion del
alumno y asegurar la comprension mediante la inclusion de diferentes tipos de
pregunta, tales como la eleccion miultiple, respuesta corta y correspondencia.
Dependiendo de la respuesta elegida por el estudiante y de como el profesor
desarrolla la leccion, los estudiantes pueden pasar a la pagina siguiente, volver a una
pagina anterior o dirigirse a un itinerario totalmente diferente.

Una leccion puede ser calificada y la calificacion registrada en el libro de
calificaciones.

Las lecciones pueden ser utilizados
* Para el aprendizaje autodirigido de un nuevo tema
» Para gjercicios basados en escenarios o simulaciones y de toma de decisiones
e Para realizar ejercicios de repaso diferenciadas, con distintos conjuntos de
preguntas de repaso, dependiendo de las respuestas dadas a las preguntas
anteriores

Libro

El modulo libro permite crear material de estudio de mudltiples
paginas en formato libro, con capitulos y subcapitulos. El libro
puede incluir contenido multimedia, asi como texto y es util para
mostrar grandes voliumenes de informacion repartido en secciones.

Un libro puede usarse
* Para mostrar material de lectura de los médulos individuales de estudio
« Como un manual para el personal del departamento
« Coma un portafolio de trabajos de los estudiantes
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Lista de verificacion

El médulo de Lista de Cotejo (checklist) le permite al profesor crear
una lista de cotejo / lista de trabajos / lista de pendientes, para que sus
estudiantes trabajen al respecto.

Paquete SCORM

Un paquete SCORM es un conjunto de archivos que se empagquetan
conforme a una norma estandar para los objetos de aprendizaje. El
modulo de actividad SCORM permite cargar y anadir a los cursos
paquetes SCORM o AICC como archivos zip.

El contenido se muestra normalmente en varias paginas, con
navegacion entre las paginas. Hay varias opciones para la visualizacion de los
contenidos, con ventanas pop-up, en tablas de contenidos, con botones de
navegacion, etc. Las actividades SCORM generalmente incluyen preguntas
calificables, que se registra en el libro de calificaciones.

Las actividades SCORM se puede usar
« Para la presentacion de contenidos multimedia y animaciones
« Como herramienta de evaluacién

Pagina

El recurso Pagina permite a los profesores crear una pagina web
mediante el editor de textos. Una Pagina puede mostrar texto,

imagenes, sonido, video, enlaces web y cédigo incrustado (como
por ejemplo los mapas de Google) entre otros.

Entre las ventajas de utilizar el recurso Pagina en lugar del
recurso de Archivo esta que el recurso es mas accesible (por
ejemplo, para usuarios de dispositivos moviles) y de mas facil actualizacion.

Una pagina puede ser utilizada para:
 Dar a conocer los términos y condiciones de un curso o el programa de la

asignatura
o Para incrustar varios videos o archivos de sonido, junto con un texto
explicativo
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Taller

El modulo de actividad taller permite la recopilacion, revision y
evaluacién por pares del trabajo de los estudiantes.

Los estudiantes pueden enviar cualquier contenido digital
(archivos), tales como documentos de procesador de texto o de
hojas de calculo y también pueden escribir el texto directamente
en un campo empleando un editor de texto (dentro de Moodle).

Los envios son evaluados empleando un formato de evaluacion de criterios multiples
definido por el profesor. El proceso de revision por pares y el formato para comprender
cémo funciona la evaluacion se pueden practicar por anticipado con envios de
ejemplo proporcionados por el maestro, junto con una evaluacion de referencia. A los
estudiantes se les dara la oportunidad de evaluar uno o mas de los envios de sus
pares estudiantes. Los que envian y los que evalian pueden permanecer anénimos
si se requiere asi.

Los estudiantes tendran dos calificaciones para la actividad de taller: una calificacion
por enviarlo y otra por la evaluaciéon de sus pares. Ambas calificaciones se guardan
en el libro de calificaciones.

Tareas

El modulo de Tareas permite a un profesor evaluar el aprendizaje de
los alumnos mediante la creacion de una tarea a realizar que luego
revisara, valorara, calificara y a la que podra dar retroalimentacién.

Los alumnos pueden presentar cualquier contenido digital, como
documentos de texto, hojas de calculo, imagenes, audio y videos
entre otros. Alternativamente, o como complemento, la tarea puede requerir que los
estudiantes escriban texto directamente en un campo utilizando el editor de texto. Una
tarea también puede ser utilizada para recordar a los estudiantes tareas del "mundo
real" que necesitan realizar y que no requieren la entrega de ningun tipo de contenido
digital. Por ejemplo, presentaciones orales, practicas de laboratorio, etc.

Para tareas en grupo, el modulo tiene la capacidad de aceptar tareas de uno de los
miembros del grupo y que esta quede vinculada al resto.

Durante el proceso de revision los profesores pueden dejar comentarios y subir
archivos, tales como trabajos calificados, documentos con observaciones escritas.
Las tareas pueden ser calificadas usando una escala numérica o una escala
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personalizada; o usando métodos de calificacion complejos como ribricas. Las
calificaciones finales se actualizan automaticamente en el modulo de calificaciones.

URL

El recurso URL permite que el profesor pueda proporcionar un
enlace de Intemet como un recurso del curso. Todo aquello que
esté disponible en linea, como documentos o imagenes, puede
ser vinculado; la URL no tiene por qué ser la pagina principal de
un sitio web. La direccion URL de una pagina web en particular
puede ser copiada y pegada por el profesor, o bien, este puede
utilizar el selector de archivo y seleccionar una URL desde un
repositorio, como Flickr, YouTube o Wikimedia (dependiendo de qué repositorios
estan habilitados para el sitio).

Hay una serie de opciones de visualizaciéon de la URL, como incrustada o abierta en
una nueva ventana, y opciones avanzadas, como modificar informacién a la URL,
como el nombre de un estudiante. Tenga en cuenta que las URLs también pueden ser
afadidas en otros recursos o actividades a través del editor de texto.

Wiki

El médulo de actividad wiki les permite a los participantes afiadir
y editar una coleccién de paginas web. Un wiki puede ser
colaborativo, donde todos pueden editarlo, o puede ser individual,
donde cada persona tiene su propio wiki que solamente ella podra
editar.

Se conserva un historico de las versiones previas de cada pagina
del wiki, permitiendo consultar los cambios hechos por cada participante.

Los wikis tienen muchos usos como:

» Para generar unos apuntes de clase colaborativamente entre todos

* Para los profesores de una escuela que planean una estrategia o reunion de
trabajo en equipo

e Para estudiantes que trabajaran en equipo en un libro en linea, creando
contenidos de un tema elegido por sus tutores

e Para la narracién colaborativa o creacion de poesia grupal, donde cada
participante escribe una linea o un verso

e Como un diario personal para apuntes para examen o resumenes (wiki
perscnal)
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Videos de configuracion de las herramientas en Moodle

Implementar y configurar las herramientas que nos permiten lograr las competencias
a traves de las actividades es una labor muy importante. A continuacion, se comparte
un enlace a los videos generados para las diversas herramientas.

https://drive google.com/drive/folders/1KvOpdWNm|Dh xzK8086Wb1XWsXMtVgdkM
?usp=sharing
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Ciencia, tecnologia e innovaciéon en la educacion

Analitica de datos educacional en el proceso de
ensefianza - aprendizaje en cursos virtuales para la
generacion de estrategias tecnopedagégicas

Raquel Mondragén Huerta, Ma. Teresa Garcia Ramirez,
Edith Olivo Garcia
Universidad Auténoma de Querétaro, Mexico

La incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) y la incorporacién de internet dentro de los procesos de ensefian-
za-aprendizaje con el uso de las herramientas que participan como soporte
de los entornos educativos, hoy se conoce como Tecnologia Educativa
(TE). Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) forman parte primor-
dial de la TE ya que ofrecen grandes ventajas tanto a estudiantes como
a profesores (Lavigne, Gutiérrez, McAnally-Salas y Organista, 2015). El
disefo e implementacién de los EVA es muy importante en la labor de
encontrar las mejores practicas para los profesores, determinando cudles
herramientas puede usar y cémo darles el 6ptimo aprovechamiento para
lograr mejores resultados en la educacién virtual (Sarza, 2016).

Las distintas plataformas donde se albergan los EVA se organizan en
médulos en donde se construyen grupos colaborativos de aprendizaje,
intercambio de archivos, administracién de calificaciones y estadisticas
de uso de la plataforma (Lavigne, Gutiérrez, McAnally-Salas y Organista,
2015). Las caracteristicas, antecedentes, didécticas y estudios que tienen
los entornos virtuales en sus plataformas como herramientas de apoyo a
los procesos de ensefianza y aprendizaje son muy importantes para que
un profesor virtual tenga en cuenta a la hora de planificar, disefar, crear
e implementar cursos virtuales (Sarza, 2016).

Sin embargo, poco se ha tomado en cuenta para el proceso de pla-
nificacién, disefio, creacién e implantacién de cursos. Los datos que se
generan del uso de los EVA, muestran las caracteristicas y preferencias
por parte de los estudiantes a través del uso diario. Este tipo de datos a
través de un correcto andlisis puede ayudar a entender los procesos de
ensenanza-aprendizaje de los estudiantes dentro de un curso (Lavigne,
Gutiérrez, McAnally-Salas y Organista, 2015). Las instituciones educativas
son ricas en datos e informacién, de cada aula de clase emergen datos
que alimentan un sistema institucional que proyecta su propia identidad
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(Anistibal, 2016). El uso de las TIC en el sector educativo es una necesidad,
y para la tendencia en TE de llevar el conocimiento fuera de las aulas. La
implementacién de EVA proporciona las caracteristicas para la importa-
ciéon de estas nuevas formas de ensefianza y aprendizaje.

Un entorno virtual de aprendizaje es un conjunto de herramienta de
interaccién, sincrona y asincrona, que toma como base un programa cu-
rricular, en el cual se lleva a cabo el proceso de ensefianza — aprendizaje,
generando grandes volimenes de informacién desde los datos de cada
alumno, el almacenamiento de materiales, actividades, foros e ingresos
para cada curso; en donde la persistencia de los datos se cuida en el
almacenamiento en base de datos ya que en estos espacios se generan
nuevos conocimientos y experiencias que crean procesos de andlisis, re-
flexion y apropiacién del conocimiento (Mufioz, 2016).

Baker y Yacef (2009) hacen hincapié en que el andlisis de los datos en-
frenta varios problemas, los técnicos como el tamano de la muestra y la
organizacion y por otro lado el posterior manejo de las bases de datos;
y otros mds especificos referente a la interpretacién de la informacién.
Dadas las problemdticas que se mencionan este fipo de andlisis se llama
minerfa de datos, y cuando se aplica al campo de la educacién se le
conoce como mineria de datos educacional o educativa. La aplicacién
de la mineria de datos dentro del andlisis de los registros de la actividad
permite cuestionar si se logran los objetivos de aprendizaje de los cursos
en linea (Hardy, Bates, Antonioletti y Seed, 2005), obteniendo que no
siempre la implementacién de EVA da los resultados esperados. Partiendo
del panorama expuesto, actualmente la pedagogia sobrecarga el éxito
de un curso donde se fomenta el aprendizaje en linea en la concepcién
del material pedagdgico, donde es importante involucrar el proceso de
ensenanza-aprendizaje hibrido, donde se involucran nuevos enfoques de
docencia, tomando algunos modelos como ADDIE y el ASURE las cudles
se fundamentan en las caracteristicas de los estudiantes, usuarios de los
EVA, y logran asi un curso mas adaptado y flexible.
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Resumen

Las estrategias tecnopedagogicas de aprendizaje son una herramienta valiosa para mejorar el
aprendizaje mas efectivo. Al combinar la tecnologia con una metodologia pedagogica adecuada,
se logran mejores resultados en el aprendizaje, asi como la formacion de estudiantes mas
preparados para enfrentar los desafios del futuro. El uso de entornos virtuales de aprendizaje es
fundamental en la educacion en linea, ya que permite a los estudiantes aprender de forma
autonoma. Sin embargo, la calidad del aprendizaje puede verse comprometida por factores como
la falta de interaccion y motivacion. Ta cooperacion enire la tecnologia y la pedagogia es crucial

para enfrentar los desafios actuales de la educacion en linea y asegurar uma educacion de calidad.
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Por tal razon. este trabajo se centra en mejorar la calidad del aprendizaje en los cursos en linea

mediante el uso de entornos virtuales de aprendizaje. El método de investigacion utilizado fue
mixto y la propuesta se enfocd en tres ejes fundamentales: estrategias didacticas. estrategias
tecnolégicas y analiticas de aprendizaje. Los resultados del analisis de datos que ofrece la
platatorma permiten determinar el impacto que tienen las actividades y la mteraccion de los
estudiantes con ellas para determinar si ayudan a cumplir con los objetivos de aprendizaje
establecidos y aprovechar al maximo el potencial de la educacién en linea para ofrecer a los

estudiantes una experiencia educativa enriquecedora.
Palabras clave: estrategias tecnopedagégicas, calidad educativa, entornos virtuales de

aprendizaje y analiticas de aprendizaje.

Abstract

Technopedagogical leaming strategies are a valuable tool to improve more effective leaming. By
combining technology with an appropriate pedagogical methodology, better leaming results are
achieved and the training of students more prepared to face the challenges of the future. The use of
virtual learning environments is fundamental in online education since it allows students to learn
autonomously. However, the quality of learning can be compromised by factors such as a lack of
mteraction and motivation. The cooperation between technology and pedagogy is crucial to face
the current challenges of online education and ensure quality education for this reason, this work
focuses on improving the quality of learning in online courses using environments virtual leaming.
The research method used was mixed and the proposal focused on three fundamental axes: didactic
strategies, technological strategies and learning analytics. The results of the data analysis offered
by the platform make it possible to determine the impact of the activities on the platform and the
mteraction of students with them to determine if they help to meet the established leaming
objectives and improve the potential of education. online to offer students an enriching educational

experience.
Keywords: Technopedagogical strategies, educational quality, virtual learning environments, and

learning analytics.
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Resumo

As estratégias de aprendizagem tecnopedagdgicas sio uma ferramenta valiosa para melhorar uma
aprendizagem mais eficaz. Ao aliar a tecnologia a uma metodologia pedagdgica adequada,
conseguem-se melhores resultados de aprendizagem, bem como a formacao de alunos mais
preparados para enfrentar os desafios do futuro. A utilizagao de ambientes virtuais de aprendizagem
¢ essencial na educacdo online, pois permite que os alunos aprendam de forma auténoma. Porém,
a qualidade da aprendizagem pode ser comprometida por fatores como falta de interagdo e
motivacdo. A cooperagao enfre tecnologia e pedagogia é crucial para enfrentar os desafios atuais
da educagao online e garantir uma educacao de qualidade. Por esse motivo, este trabalho tem como
foco a melhoria da qualidade da aprendizagem em cursos online por meio da utilizagio de
ambientes virtuais de aprendizagem. O método de pesquisa utilizado fo1 misto ¢ a proposta centrou-
se em frés eixos fundamentais: estratégias de ensino, estratégias tecnologicas e andlise de
aprendizagem. Os resultados da analise de dados oferecida pela plataforma permitem-nos
determinar o impacto que as atividades e a interagao dos alunos com elas tém para determinar se
ajudam a cumprir os objetivos de aprendizagem estabelecidos e aproveitar a0 maximo o potencial
da educagao online para oferecer aos alunos. uma experiéncia educacional enriquecedora,
Palavras-chave: estratégias tecnopedagdgicas, qualidade educacional, ambientes virtais de
aprendizagem e andlises de aprendizagem.

Fecha Recepcion: Fnero 2023 Fecha Aceptacion: Julio 2023

Introduccion

La incorporacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) y el internet
han transformado la manera en que se ensena y se aprende. La tecnologia educativa (TE) se enfoca
en el disefio, desarrollo, aplicacion y evaluacion de sistemas, recursos y entormos tecnologicos para
el aprendizaje y la ensefianza. Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) son un tipo de
tecnologia educativa que offece grandes ventajas a estudiantes y profesores, por lo que su uso
adecuado puede mejorar la calidad de la educacion y proporcionar experiencias de aprendizaje mas
efectivas e innovadoras (Lavigue er al., 2015).

El diseno e implementacion de los EVA es crucial para garantizar una educacion virtual
efectiva y de calidad. No obstante, la seleccion adecuada de herramientas y tecnologias para el
disefio de un EVA debe basarse en las necesidades y objetivos de aprendizaje especificos de los

cursos y en las habilidades de los profesores para emplearlos. En efecto, en la implementacion de
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los EVA, los profesores deben estar capacitados en el uso de las herramientas y tecnologias

disponibles, asi como en la gestion de los recursos y contenidos del entorno. Ademas, deben estar
preparados para adaptar su ensefianza a la modalidad virtual, es decir, fomentar la participacion de
los estudiantes y brindar una retroalimentacion constante (Saza-Garzon, 2016).

Para ese objetivo. un EVA se compone de diversas herramientas sincronicas y asincronicas
de interaccion, que se fundamentan en un plan de estudio v que permiten llevar a cabo el proceso
de ensefianza y aprendizaje. A través de estos medios se genera una gran cantidad de informacién
que incluye los datos de los estudiantes, el almacenamiento de materiales, las actividades, los foros
v los registros de ingreso a cada curso. Es importante destacar que la persistencia de esta
mformacién se garantiza mediante el almacenamiento en bases de datos, ya que en estos espacios
se generan nuevas experiencias y conocimientos que estimulan los procesos de analisis, reflexion
y apropiacion del saber (Mufioz y Acosta, 2016).

Asimismo, es fundamental que los profesores virtuales tengan en cuenta las caracteristicas,
antecedentes, metodologias y estudios sobre las plataformas de los entornos virtuales, como
herramientas de apoyo en los procesos de ensefianza y aprendizaje en cursos en linea. Sin embargo,
se ha prestado poca atencion a estos aspectos durante la planificacion. disefio, creacion e
implementacion (Saza-Garzon, 2016).

Los datos generados por el uso de los EVA pueden proporcionar informacion valiosa sobre
las preferencias y caracteristicas de los estudiantes durante su uso diario (Lavigne ez al., 2015).
Esto puede permitir el seguimiento detallado de sus avances y requerimientos individuales, lo cual
se puede ver reflejado en sus actividades cotidianas (Hiraldo, 2013).

En tal sentido, las escuelas v universidades contienen una gran cantidad de datos e
mformacion que se genera en cada aula y que se utiliza para definir la identidad institucional. La
mcorporacion de las TIC es crucial para el sector educativo, y la creciente tendencia de llevar el
aprendizaje mas alla de las aulas ha provocado la implementacion de EVA que permitan la
mmportacion de estas nuevas formas de ensefianza y aprendizaje (Aristizabal, 2016).

Sm embargo, los EVA también enfrentan desafios que engloban aspectos técnicos
necesarios para la orgamizacion v gestion adecuadas de las bases de datos, entre ofros mas
especificos relacionados con la interpretacion de los datos recopilados. Dada la complejidad de
estas cuestiones, este tipo de analisis se denomina mineria de datos, v cuando se aplica en el
contexto educativo se conoce como mineria de datos educativos (Mohamad y Tasir, 2013). La

aplicacion de la mineria de datos educativos centrada en el analisis de las actividades de los
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estudiantes v docentes en los EVA permite cuestionar si se logran los objetivos de aprendizaje de

los cursos en linea (Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez, 2021).

EN este contexto, las instituciones educativas han tomado conciencia de la importancia de
brindar educacion de calidad para satisfacer las necesidades de diversos estudiantes y adaptarse a
los cambios globales. Esto implica la necesidad de proponer formas innovadoras para garantizar y
sistematizar la calidad en las diferentes modalidades educativas que existen en la educacién
superior, sea presencial, en linea o mixta (Lebrén er a/., 2021).

La calidad de la educacion en IES se enfoca en ocho factores importantes: los modelos de
calidad basados en total quality management (TQM), la calidad basada en resultados. la calidad
como sistema, la calidad del servicio desde la perspectiva de los interesados, la brecha de calidad
en comparacion con la educacion superior internacional, la calidad desde el punto de vista de los
estudiantes, la calidad de los sistemas e-learning, y los factores criticos que determinan el éxito de
la calidad educativa (Kundu, 2017).

En busca de la calidad, las IES han elegido trabajar para lograr acreditaciones nacionales e
internacionales que validen sus programas y organizaciones. La acreditacion es una herramienta
mnportante para garantizar la calidad, ya que demuestra que una institucion o programa ha sido
sometido a un riguroso proceso de evaluacion extema (Kumar ef al., 2020). En México, existen
dos organismos acreditadores de la calidad: el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT) y los Comités Intermmstitucionales para la Evaluacion de la Educaciéon Superior
(CIEES).

Partiendo del panorama expuesto, actualmente la pedagogia sobrecarga el éxito de un curso
en linea segiin la concepcion del material pedagdgico; sin embargo, los modelos educativos que
analizan imdicadores de calidad en EVA ivolucran perfiles docentes innovadores con
competencias digitales dentro del proceso de ensenianza y aprendizaje (Lebron er al., 2021).

Hoy en dia, los EVA son herramientas que permiten la elaboracion de cursos en linea, los
cuales estin disponibles en todo momento gracias a las ventajas que ofrece internet, sin
restricciones geograficas. Estos recursos tecnologicos brindan una amplia variedad de estrategias
de aprendizaje y sofhware para crear objetos de aprendizaje que son integrados al curso en linea
(Garcia et al., 2017).

El disefio de una estrategia didactica implica dos aspectos: la ensefianza y el aprendizaje.
En la actualidad. la educacion basada exclusivamente en la ensefianza no resulta efectiva para
fomentar el aprendizaje ni el desanollo de habilidades en los estudiantes. Por lo fanto, en la

sociedad del conocimiento se reconoce la importancia de crear estrategias educativas centradas en
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el aprendizaje y en el desarrollo de competencias que estunulen al estudiante a construir su propio

conocimiento, y para ello es fundamental tener en cuenta las caracteristicas de los estudiantes, es
decir, sus estilos cognitivos y de aprendizaje (Pescador, 2014).

El enfoque en el desarrollo de competencias es uno de los aspectos clave en el modelo
educativo universitario, y su desarrollo se lleva a cabo de manera progresiva (Universidad
Autéonoma de Querétaro [UAQ], 2019). Por lo tanto, es fundamental monitorear el proceso
mediante el disefio de actividades didacticas (Fermnandez, 2006). Dentro del marco del enfoque de
aprendizaje basado en competencias, el protagonista del proceso educativo es el estudiante. ya que
le corresponde exhibir los logros adquiridos. Este enfoque pone un fuerte énfasis en el progreso
continuo del estudiante a lo largo de los programas académicos (Perilla, 2018). Una vez que el
alumno logra demostrar que puede realizar una actividad, demuestra el progreso. En esta vision ya
10 solo se enfoca en cumplir con tareas y actividades en un tiempo determinado, sino que se
enfatiza el poder hacer (Gonzales Robles et al.. 2016).

Durante el proceso de aprendizaje, resulta crucial realizar una evaluacion adecuada para
medir los resultados obtenidos y determinar si se estan cumpliendo los objetivos previstos. Para tal
fin, se establecen ciertas medidas que penniten verificar si el conocimiento esta siendo logrado
satisfactoriamente en los estudiantes. En la actualidad, la mayoria de los métodos de evaluacion
emplean una escala numerica con el proposito de expresar las destrezas o competencias adquindas
por los estudiantes en diversas disciplinas académicas, lo cual facilita la comprensiéon de los
resultados (Lezcano v Vilanova, 2017).

La informacion obtenida a través de las evaluaciones es esencial para la toma de decisiones
en relacion con el proceso educativo que siguen los estudiantes, los métodos de ensenanza
mplementados por los profesores y los programas educativos en general. Por esta razon, las
evaluaciones resultan de gran importancia para las mstituciones educativas, ya que proporcionan
una base solida para la mejora confinua del sistema educativo en su conjunto (Hamodi er al., 2015).

El aporte de esta mvestigacion, por ende, estd centrado en generar nuevo conocimiento en
el area de tecnologia educativa, basado en el analisis de los datos generados por los estudiantes en
los EVA vy con ello lograr de una manera efectiva la calidad el aprendizaje. El analisis de la
actividad de los usuarios es importante para la construccion de sistemas que ayuden para el
aprendizaje, donde se pueden identificar lagunas cognitivas en los estudiantes o dificultades de
adaptacion al trabajar en entornos en linea (Feng y Heffernan, 2015).

Los trabajos sobre el uso de las TIC en la educacion son un area consolidada de estudio que

todavia tiene algunas nuevas vertientes de investigacion. Actualmente, se cuenta con muchas
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mdagaciones que se centran en el analisis de las ventajas de las tecnologias en la educaciéon. Sin

embargo, hay un campo poco explorado en cuanto a como analizar y disefar cursos uniendo las
ventajas tecnologicas y pedagdgicas adecuadas para fortalecer el aprendizaje. Se tiene una
impresion erronea de que las tecnologias por si solas mejoran el aprendizaje, pero lo realmente
mmportante es la metodologia. Por otro lado, los cambios tecnolégicos y metodologicos no tienen
el mismo nivel de impacto, por lo que no es comparable la transformacién cognitiva que
determinaria el uso de determinada tecnologia (Gros. 2016).

Durante la conferencia intemacional sobre learning analytics and knowledge se definié al
learning analvtics como la medicion, recopilacion, analisis y presentacion de informes de datos
sobre los estudiantes y su contexto para optunizar el aprendizaje tomando los datos de los entornos
en los que se desenvuelve (GaSevic e al., 2015). De esta manera, se plantea el objetivo de convertir
a los estudiantes en aprendices mas eficaces haciendo uso de las diversas técnicas de analisis de
datos. las cuales permitirian desarrollar las estrategias de medicion adecuadas para explotar los
datos generados por los entornos virtuales de aprendizaje, con el cual el profesor podra evaluar
mejor el proceso de aprendizaje (Diaz, 2017).

Es importante tener presente que, desde una perspectiva pedagogica, se establece un marco
teorico que guia las practicas educativas, proporcionando diversas visiones sobre los diferentes
métodos ensefianza v aprendizaje. Paralelamente, los modelos tecnopedagdgicos abogan por la
mcorporacion coherente de la tecnologia en el proceso educativo, aprovechando su potencial para
enriquecer la calidad y la eficacia de la ensenanza (Ortega er al, 2023). Asimismo. las
metodologias didacticas constituyen un componente esencial al disenar estrategias, va que proveen
una estructura y un conjunto de técnicas para organizar y facilitar la adquisicion de conocimiento
(Miramontes er al.. 2019). Por altimo, las tecnologias desempenan un rol crucial al respaldar la
dindmica enseianza-aprendizaje abarcando herramientas como plataformas en linea, aplicaciones
moviles, recursos multimedia y sistemas de gestion del aprendizaje. Al emplear estas herramientas
de manera adecuada y creativa, se puede fomentar la motivacion, el acceso a la informacion, la
colaboracién y la adaptacion personalizada del proceso de aprendizaje (Garcia er al., 2020).

Las investigaciones sobre el aprendizaje en linea son cada vez mas relevantes debido a la
creciente populanidad de los cursos en linea después de la pandemia. Los entornos virtuales de
aprendizaje se han convertido en una herramienta esencial para la educacion en linea, ya que
permiten a los estudiantes aprender a su propio ritmo. Sin embargo, la calidad del aprendizaje se

puede ver afectada por diversos factores, como la falta de interaccion o la falta de motivacion. Para
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abordar estos desafios, la presente nvestigacion se enfoca en como mejorar la calidad del

aprendizaje en los cursos en linea utilizando entornos virtuales de aprendizaje.

Método

Esta investigacion sobre la creacion de estrategias de evaluacion tecnopedagégicas tuvo un
enfoque mixto, ya que se combinan elementos de investigacién cuantitativa y cualitativa para
examinar el problema de mvestgacion en profundidad. Es importante destacar que, al igual que en
otros tipos de investigacion, la revision bibliografica es un paso crucial en la preparacion de un
estudio mixto (Hernandez er al., 2014).

En la figura 1 se muestra la metodologia de investigacion utilizada: la fase 1 correspondio
al método cualitativo a través de una revision completa de la literatura relacionada con el problema
para establecer una base sélida de conocimiento y la comprension del tema, asi como para
identificar los vacios de conocimiento en la literatura actual. Ademds, esta revision ayudd a
establecer las tres variables por estudiar a través del método cuantutativo, es decir, modelo de
aprendizaje basado en competencias, estrategias pedagogicas y estrategias tecnopedagogicas.

En la fase 2 se tomo la informacion de la etapa anterior para disenar el mnstrumento de
evaluacion y analizar a la poblacion, y en la fase 3 se llevo a cabo la construceion de la propuesta
en donde se involucran estrategias didacticas, estrategias tecnologicas v herramientas de e-/earning

para su analisis.

Figura 1. Fases de la metodologia de investigacion

= =) .
FASE 1 \/ FASE2 |5 &1~ CONSTRUCCION

Cualitative - Cuantitative DE LA PROPUESTA
- Fase conceptual 1~Fase cancaptual %/ &
[ =~
2- [ ase empinca 2-Fase empirica
ool metodoiogice 1- Fase conceptual
3- Fase empirica 3-Fase eaplrica
analitca: resuttados analitica resuitados 2-Fase de desefio
A:tiome fernoc 4-Faseinferenciak 3 Fasede
i discusion implementacon

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados

A través de un estudio realizado a 31 profesores que imparten clases en los programas
virtuales de la Facultad de Informatica de la Universidad Autonoma de Querétaro se analizaron 33
indicadores organizados en tres variables que permiten contextualizar esta problematica. La
primera variable analiza el uso de un modelo de aprendizaje basado en competencias a través de
las actividades realizadas dentro del diselio de cursos antes de su implementacion en los EVA para
llevar a cabo el seguimiento del aprendizaje. La segunda variable evalua las estrategias pedagogicas
a través de las actividades realizadas dentro del disefio de los cursos utilizando estrategias
pedagogicas basadas en competencias. Finalmente, la tercera variable examina las estrategias
tecnopedagogicas a través de las actividades realizadas dentro de la implementacion de los cursos
en plataforma. Para analizar la confiabilidad del instrumento utilizado en el estudio, se empleo el
coeficiente alfa de Cronbach, el cual obtuvo un valor de 0.866, lo que indica que es altamente
confiable.

La participacion de los profesores en este estudio fue voluntaria. En tal sentido, se
salvaguardo la informacion sensible y se les informé sobre los fines y datos obtenidos a partir del
mstrumento, los cuales se usarian solo para fines académicos. La primera seccion del mstmimento
se dedico a la variable del uso de un modelo de aprendizaje basado en competencias, donde se
analizo a traves de las actividades realizadas para el disefio de cursos. previo a su implementacién
en los EVA para llevar a cabo el seguimiento del aprendizaje.

En la figura 2 se observa que, si bien el 50 % de los profesores no usan el modelo de

competencias de manera regular. existe otro 50 % que si usa de manera frecuente el modelo.

Figura 1. Utilizacion del modelo de competencias

Con que frecuencia utiliza el modelo de competencias en el disefo de los cursos

Ocasioralmete
33%

Fuente: Elaboracion propia
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Por ofra parte, en cuanto a la frecuencia con la que las actividades propuestas estan

disefiadas para desarrollar las competencias en relacion con los objetivos, solo el 17 % lo hace de
manera muy frecuente y el 33 % de manera frecuente, mientras que el 33 % raramente como se
muestra en la figura 3.

Figura 2. Actividades y competencias

Con que frecuencia sus actividades propuestas estaban disefiadas para desarrollar las
competencias en relacidn alos objetivos de cada tema

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 4 se puede apreciar que la frecuencia con la que se realiza el seguimiento del
cumplimiento de las competencias presenta el 34 % para raramente, el 33% para ocasionalmente y

el 33 % para frecuentemente, lo que tiene una directa relacion con el indicador anterior.

Figura 3. Seguimiento de las competencias

Con que frecuencia realiza el seguimiento del cumplimiento de las competencias

Frac ‘e
33%

Ocasionalmets

Fuente: Elaboracion propia
Por otro lado, en la figura 5 se ensena la frecuencia con que los alumnos son notificados de
que han logrado las competencias. En tal sentido, solo se muestra el 17 % de manera frecuente,
mientras que el 33 % representa a nunca y raramente, respectivamente. Esta falta de seguimiento

del aprendizaje no permite alcanzar de manera correcta los objetivos v la calidad del aprendizaje.
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Figura 4. Retroalimentacion de las competencias

Con que frecuencia sus alumnos son notificados de que han logrado las competencias de la
actividad

Fuente: Flaboracion propia

La segunda seccion del instrumento se dedico a la vanable estrategias pedagdgicas, a través

de las actividades realizadas dentro del disefio de los cursos ulilizando estrategias pedagogicas

basadas en competencias. En la figura 6 se observa la frecuencia con la que se desarrolla el

programa de aprendizaje implementando actividades. En este aspecto se encuenfran algunas

deficiencias en cuanto al desarrollo de objetivos y las consignas para las actividades, asi como en

el desarrollo de las competencias para las actividades y los productos finales para la evidencia.

Figura 5. Desarrollo del programa de aprendizaje

Con que frecuencia desarrolla el programa de aprendizaje implementando las siguientes

actividades
100
80
60
40
: @ = m i
Los contenidos o temas  Las actividades que Los objetivos y las Las competencias que  Los productos finales
adesarrollarenel desarrallan |osalumnes  consignas paralas  asquirira el alumno con de evidencia
cursa actividades Ia resolucion de la
consigna
# Nunca W Raramente o Ocasionalmente Frecuentemente 8 Muy frecuente mente

Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, en la figura 7 se muestra la frecuencia con la que se desarrolla el mapa del curso.

Aqui se observan algunas deficiencias de claridad para establecer y relacionar los objetivos con los

temas de cada unidad.
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Figura 6. Desarrollo del mapa del curso

Con que frecuencia desarrollar el mapa del curso siguiendo las siguientes actividades

100
80
60
40
i i N
o = =l = EE @ |
Definir las unidades Establecer sus Marcar los temas de  Planear las activdades Disefar los
objetivos cada unidad en para lograr cada instrumentos de
relacidn a los objetivos objetivo avaluacion
wNunca  wRaramente  m Ocasionalmente Frecuentemente = Muy frecuentemente

Fuente: Elaboracion propia
Finalmente, se analizo el beneficio que tuvieron los profesores al desarrollar las
competencias y sus mdicadores. En la figura 8 se observa el desarrollo de competencias padres
relacionadas con los objetivos, y competencias hijas relacionadas con las actividades fue poco
atractivo. Analizando estos resultados y la varable anterior, se nota que no existe una clardad

pedagégica en el desarrollo del curso que permita su correcta utilizacion.

Figura 7. Desarrollo de competencias e indicadores

Con que frecuencia te fue Gtil desarrollar Ias competencias y sus indicadores

100

BO

28]

40

R —— m

o = = == U;
Desarrollar 1as competencias padres relacionadas con Desamollar las competencias hijas (indicadores) para
los objetivos de las unidades cada actividad planteada
¥ Nunca ® Raramente @ Ocasionalmente Frecuentemente W Muy frecuentemente

Fuente: Elaboracion propia
La tercera seccion del instrumento presenta la ltima variable: esmategias
tecnopedagagicas, las cnales se analizan a través de las actividades realizadas dentro de la
implementacion de los cursos en plataforma. Estos indicadores se presentan en la figura 9. donde
se observa que con muy poca frecuencia se comparten en el programa del curse las competencias
que adquinra el alumno con la resolucion de la consigna. Esto evidencia lo poco claro que los

profesores plantean los cursos dentro de las plataformas educativas,
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Figura 8. Programa de aprendizaje en plataforma

Con que frecuencia muestra en plataforma el programa de aprendizaje desde los sigulentes

puntos
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B0
40

, HN mim | i

Los contenidos o temas  Las actividades que Los objetivos ylas  Las competencias que Los productos finales
adesarrollarenel  realizaranlosalumnos  consignas para las adquirira el alumno de evidencia
curso actividades con la resolucion da la
consigna
wNunca = Raramente  m Ocsionalmente Frocuentemente  » Muy frecuentemente

Fuente: Elaboracion propia

La escasa organzacion del contenido en la plataforma también es evidente gracias al
analisis de los indicadores que se presentan en la figura 10, donde se observan los resultados de la
frecuencia con la que se muestra en plataforma el mapa del curso y sus actividades.

Figura 9. Mapa del curso en plataforma

Con gue frecuencia muestra en plataforma el mapa del curso siguiendo las sigulentes

actividades
100
80
60
40
| i m L E o] |
Estructurar las unidadesEstablecer sus objetivos  Marcar los temas de  Mostrar las actividades Mostrar [os
cada umdad en relagian para lograr cada instrumantos de
a los objetives objetivo evalauadn
®Nunca ®Raramente ® Dcasionalmente Frecuentemerte 8 Muy frecuentemente

Fuente: Elaboracion propia
Finalmente, en la figura 11 se muestran los resultados de la frecuencia con la que se utilizan
las herramientas de la plataforma educativa para realizar el seguimiento de las competencias y sus
mdicadores. En tal sentido, las herramientas que menos utilizan los profesores son las listas de
asistencia, foros, objetos HSP y competencias, lo cual se debe principalmente al desconocimiento

para su implementacion en plataforma educativa.
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Figura 10. Herramientas para la evaluacion en plataforma

Can que frecuencia utilizas las siguientes herramientas para hacer el seguimiento del
cumplimiento de las competencias y sus indicadores

: e 1 i 0 |

L5

orn ol
Asstenda Foro Objetos H5P  Competencias Rubricas Guia de Calificacion
evaluacién simple directa

wNunca mRaramente  m Ocasionalmente Frecuentemente = Muy frecuentemente

Fuente: Elaboracion propia

Al término de la fase cuantitativa, se disenio la propuesta, la cnal se nombro Analitica
PedTec, y se enfoco en fres ejes fundamentales que tuvieron como objetivo garantizar la calidad
del aprendizaje. Como se observa en la figura 12, el primer eje se cenfra en las estrategias
pedagdgicas que toman como modelo el aprendizaje basado en competencias para el disefo de
cursos; el segundo eje considera el diseno de las estrategias tecnologicas y la implementacion en
los cursos en plataforma haciendo uso de las herramientas de e-learning de actividades y bloque;
finalmente, el tercer eje toma las herramientas disponibles en la plataforma para las analiticas de
datos a través de los informes para analizar los datos de las actividades y evaluar su desempenio

durante la formacion en linea.
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Figura 11. Construccion de la propuesta Analitica PedTec

ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS
DISENO DEL CURSO

Diseno de cursos fundamentada en
el modelo basado en competencias

ANALISIS DEL : ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS
APRENDIZAJE ¥ IMPLEMENTACION DEL CURSO

Implementacion de curses en
Utilizacion de las herramientas platatorma Moodle a través de las
para el andlisis en plataforma

onaliticas de e-learming de
Moodle a traves de las - actividades y b;oquoss,
analiticas de e-learning de
informes

Fuente: Elaboracion propia

La propuesta fue mplementada en dos grupos de la materia Seminario de Gestion de
Proyectos L, durante el semestre 2022-2, del Doctorado en Innovacion y Tecnologia Educativa de
la Facultad de Informdtica de la Universidad Auténoma de Querétaro, de donde se obtuvo el disetio
del curso a través de su estrategia pedagogica. En la figura 13 se guia el diseno del curso
organizando los temas por unidades: cada tema establece un objetivo, cada objetivo se liga a una
competencia y estas a una o varias actividades que tienen consignas especificas que son evaluadas

a través de mstrumentos.
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Figura 13. Estrategia didactica
Diseno del curso

Estrategias pedagdgicas

COMPETENCIAS
Indicar a habilidad

que adouinra | ACTIVIDADES
DAEJETIVOS  alumno 8 ravés de 18 [aserinir ins azniones
Indicar las metas de  realizacion de las quie realizaran los

aprerdizale a slcanzar actividades alumnos y espucificar
con I accién ® &l producto final como
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e ) EVALUACION
Disefiar e Instrumants
2 utifizar para

Organizar ks lemae
que se desarrollan p
unigaces

El diseno del curso contiene nueve temas divididos en dos unidades. A cada tema se le
establecio un objetivo, del cnal se planted una competencia padre, y de ella competencias hijas para
adquirir con la realizacion de consignas especificas. En la figura 14 se presenta un marco de

competencias en donde se desarrollo un programa de la materia en el que se incluyen los puntos de

detormin ¢l
cumplimente de la
compelencia

sl

Fuente: Elaboracion propia

la estrategia didactica y un marco de competencias.

Figura 14. Marco de competencias por tema

COMPETENCIAS PARA CADA TEMA O UNIDAD
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Fuente: Elaboracion propia
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Después de haber diseiado el curso, se procedié a implementarlo mediante la aplicacion de
estrategias tecnologicas basadas en el andlisis de datos de e-Jewrning que se clasifican en
herranuentas de actividades y bloques. Las actividades incluyen herramientas que permiten
organizar el proceso de ensetianza y aprendizaje. y son fundamentales para alcanzar los objetivos
propuestos. Los bloques, por otro lado, sirven para estructurar el entorno de Moodle. En la figura
15 se muestra la clasificacion de las herramientas planteadas en la estrategia.

Figura 15. Clasificacion de las herramientas para la estrategia tecnologica

« Foro
* Tareas
. Wikl

Pacmiten organizar e « Chat

Actividades € wroceso de s ienanzs « Ginanrio
Y aprercizae « Bzse de datos

+ Cusgticnarios
= Encuestas
* Taller

« Yisia general del
Perriten estructurar = curso
Bloques €  esores te wosaie N ——

activicad

Implementacion del curso
Estrategias tecnoldgicas

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, para la fase nimero 3. acerca del analisis del aprendizaje, se utilizaron las
herramientas de imformes de e-learning. las cuales brindan datos, informacion y estadisticas sobre
los registros, actividades y usuarios seleccionados con diversos filtros para acotar los resultados
obtenidos. Las herramientas a las cuales se tuvo acceso para procesar la informacion para los dos
grupos fueron los reportes de actividad, la finalizacion de actividad y el reporte del calificador. Los
reportes de actividad muestran por actividad en el curso el niimero de usuarios que accedieron y el
nimero de vistas totales. La finalizacion de actividad muestra a los alumnos que la terminaron y el
reporte del calificador ensefia la calificacion de cada alumno por cada actividad, asi como los
promedios generales.

La informacién obtenida por la plataforma fue sometida a un proceso de analisis estadistico
utilizando como software de apoyo Excel. De los datos obtenidos por los diversos informes, se cred
una matriz de datos en donde se identificaron las vaniables principales, es decir, reporte de la

actividad, finalizacion de la actividad y reporte calificador. Cada vanable tendra una relacion de
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comportamiento con las herramientas de cada actividad. Estas estaran también clasificadas por los

mdicadores de las vanables. En la varable de reporte de la actividad se presentan los indicadores
de mimero de usuarios y niunero de vistas; en la variable de finalizacion de actividades, sus
principales indicadores fueron el nimero de usnarios que comenzaron y el niimero de usuarios que
terminaron, y finalmente para la variable del reporte del calificador tenemos la calificacion general
de la actividad.

En la figura 16 se muestran los resultados obtenidos por el gripo 1 en relacién con las
visitas de los alumnos a las distintas actividades. Se puede observar que en las actividades en donde
se asignaba una calificacion, se obtuvo el 100 % de visitas. Esto sugiere que los alumnos sentian
la obligacion de realizar al menos una visita para cumplir con los requsitos del curso. Por otro
lado, en las actividades en donde no se requeria obtener una calificacion, se observo una baja en el
porcentaje de visitas. La media para la variable de reporte de actividad se presenta en el 85 %, la
variable finalizacion de la actividad el 69 %, mientras que la variable reporte del calificador se
mide en el 87 %. Por lo tanto, las actividades que se presentan por debajo de estas franjas son

alertas donde es importante prestar atencion y encontrar estrategias y herramientas que fomenten

la motivacion en ellas.
Figura 16. Resultados del analisis del grupo 1
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Fuente: Elaboracion propia
Los resultados obtemdos por el grupo 2 son similares a los del grupo 1 los que se observan
en la figura 17. De hecho, una actividad en la que no se asigna calificacion son los foros. La media
para la variable de reporte de actividad se presenta en 83 %, la variable finalizacion de la actividad
67 %, mientras que la variable reporte del calificador se mide en 92 %. En esta actividad, se puede
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observar el fenémeno en el que no todos los alumnos visitan el foro, y de aquellos que lo visitan
no todos participan en €l. Esto sugiere que, aunque los foros pueden ser una herranuenta valiosa
para el aprendizaje, pues permite la interaccion y comunicacién entre los alumnos, puede ser
necesario explorar formas adicionales para motivar su uso.

Figura 17. Resultados del analisis del grupo 2

100.00 ‘ .
o0 || i I
b ! |
I i3 ! I
s LLE i
70.00 i ! i
soo | 1 Wl “ | I I ) =
g ( r |
40.00 | !
oo | I 1
20.00 ’: { ; \
10.00 ) | [
P | |
g«<«2€<<<rx‘«33<&‘2<¢<2<<32333333333

® Reporte de actividad ® Finalizacién de la actividad ® Reporte del Calificador

Fuente: Elaboracion propia
En general, es importante tener en cuenta que la motivacion de los estudiantes puede estar
mfluenciada por factores como su nivel de interés por ¢l tema, la calidad de la ensenanza, el mvel
de dificultad de las actividades, entre otras razones. Por lo tanto, es recomendable considerar estos
aspectos al disefiar actividades y herramientas para fomentar la participacion y motivacion de los

alumnos.

Discusion
Indudablemente, la pandemia de covid-19 ha transformado significativamente la educacion
a nivel global. Esto obligo la adaptacion de los sistemas educativos para asegurar la contimudad
del aprendizaje y satisfacer las necesidades de los estudiantes. A pesar de que la pandemia parece
estar en una fase mas controlada, los cambios que provocd han generado importantes desafios para
la educacion, no solo en el futuro, sino también en la actualidad, ofreciendo una alta calidad que
cumpla con las necesidades cambiantes de los alumnos.
En este contexto, el aprendizaje en linea se ha convertido en una parte importante de la

educacion, y su calidad varia segin el contenido, la capacidad de los docentes para impartir clase
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en entornos virtuales v la tecnologia disponible. Por ende, resulta fundamental el desarrollo de
estrategias que permitan disefar recursos adecuados para mejorar la calidad del aprendizaje en
linea.

En la presente investigacion se llevd a cabo un analisis exhaustivo, tanto cualitativo como
cnantitativo, para determinar la validez interna de los resultados obtenidos. Se encontré que era
esencial establecer un conjunto de estrategias que combinara aspectos pedagégicos y técnicos para
disenar cursos en linea que permitieran monitorear la calidad del aprendizaje mediante el uso de
herramientas de analisis. En tal sentido, el analisis de fiabilidad correspondiente se llevé a cabo
utilizando técnicas adecuadas, lo que permufié certificar la validez de los resultados obtenidos. Los
hallazgos revelaron que durante la implementacion de dichas estrategias las plataformas de
entornos virtuales no se estaban aprovechando al maximo debido al desconocimiento de las
herranientas que ofrecen y a la falta de comprension acerca de como implementarlas de manera
efectiva.

No se puede afirmar con certeza que los resultados obtenidos sean los mismos para todas
las clases, ya que dependen de la forma en que cada profesor haya diseniado sus clases y de las
competencias digitales que posea en relacion con la plataforma. Sin embargo, la metodologia
empleada podria generalizarse, ya que las herramientas e mstrumentos permiten contar con una
guia para el disefio, implementacion y analisis a través del aprendizaje electronico.

Aun asi, entre las limitaciones que se presentaron en el desarrollo de esta investigacion se
encuentra la necesidad de profundizar en el analisis individualizado de las actividades por categoria
para darlo a conocer a los profesores, de forma que puedan incorporarlo en su disefio pedagogico.

En cuanto a los resultados obtenidos, es importante resaltar que concuerdan con
mvestigaciones similares. una de ellas desarrollada por la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Anahunac México Sur. donde se presentd. a través de un diplomado, un modelo de formacion en
estrategias tecnopedagogicas para profesores universitarios. El objetivo fue desarrollar las
competencias tecnologicas de los profesores para que pudieran crear, almacenar y reutilizar
contenidos, y utilizar sofrware educativo y plataformas de administracion de contemdos. Elmodelo
de formacion que se propuso en la investgacion de Diaz Alcantara (2010) se conformo de tres
areas: la pedagdgica, la tecnoldgica y la informativa-metodologica. En cada una de estas areas se
establecieron actividades especificas para el cumplimiento de sus principales objetivos. Sin
embargo, la diferencia principal con la presente investigacion es que se evalian los datos obtenidos

de las actividades para detenmninar s1 son adecuados para lograr los objetivos de aprendizaje.
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Asimismo, un estudio postpandenua de Balladares-Burgos v Valverde-Berrocoso (2022)

hace una revision acerca de la incorporacion de la tecnologia en la educacion y la pedagogia para
desarrollar las competencias digitales del profesorado, aspecto que comparte con los resultados de
la esta mvestigacion. Sin embargo, ese trabajo difiere del presente en que el modelo utilizado se
basa en una guia TPACK para la formacion tecnopedagdgica del profesorado universitario.
Finalmente, se puede indicar que este estudio ha demostrado que las estrategias didacticas
v tecnolégicas puede mejorar significativamente la evaluacién del aprendizaje en cursos en linea.
Los profesores han mejorado sus habilidades digitales mediante el uso de diversas herramientas en
entornos virtuales, lo que ha permitido una experiencia de aprendizaje mas efectiva y de alta calidad
para los estudiantes. Si bien se ha realizado un analisis del impacto que tienen las actividades en la
platatorma y la interaccion de los estudiantes con ellas para determinar si cumplen con los objetivos
de aprendizaje establecidos, surgen nuevas preguntas sobre como involucrar y motivar a los
alumnos en actividades que pueden no tener un beneficio para la acreditacion del curso, pero que

son importantes para una formacion integral.

Conclusiones

En conclusion, este estudio ha demostrado que la implementacion de estrategias didacticas
v tecnologicas conjuntas puede mejorar significativamente la evaluacion del aprendizaje en cursos
en linea. En tal sentido, las capacidades digitales de los profesores se han visto favorecidas con el
uso de diversas herramientas de los enfornos virtuales, lo que ha permitido ofrecer una experiencia
de aprendizaje mas efectiva y de alta calidad para los estudiantes,

Ademas, es importante destacar la importancia del aseguramiento del logro de los objetivos
de aprendizaje a través de una guiada creacion de cursos que se enfoquen en lograr el aprendizaje
que permea en su calidad. Para lograr esto, los profesores deben comprometerse a continuar
desarrollando y actualizando sus habilidades pedagégicas y tecnologicas.

Enfrentar los retos actuales de la educacion en linea y asegurar una educacion de calidad son
objetivos cruciales que debemos abordar. Al colaborar estrechamente, tanto los profesores como
las herramientas tecnoldgicas pueden aprovechar el potencial de la educacion en linea y ofrecer a
los estudiantes una experiencia educativa enriquecedora. Sin embargo, debemos tener en cuenta
que aplicar la tecnologia para el aprendizaje requiere de una combinacion adecuada de la
pedagogia, la didactica y las herramientas con fines educativos. Por lo tanto, resulta fundamental
que las instituciones educativas inviertan en la capacitacion y el desarrollo de habilidades digitales

de los profesores con el fin de ofrecer una educacién en linea de alta calidad.
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Tuturas lineas de investigacion

El presente trabajo presenta dos lineas de proyectos a futuro: por un lado, se plantea el
disefio e implementacion de cursos de formacion docente centrados en la aplicacion de estrategias
tecnopedagogicas. Estos cursos permitirin a los docentes desarrollar sus propios programas
educativos, eligiendo las herramientas adecuadas para alcanzar los objetivos de aprendizaje.
Ademas, se enfocaran en establecer un seguimiento efectivo del progreso de los estudiantes,
haciendo uso de los variados recursos de evaluacion que ofrecen los entornos virtuales de
aprendizaje. El objetivo principal de esta iniciativa es superar los desafios que la educacion virtual
presenta en el ambito académico.

La segunda linea se plantea en relacion con el analisis de datos, pues el siguiente paso es
avanzar de un anélisis estadistico tradicional a la aplicacion de técnicas de mineria de datos. Esto
permitira no solo describir la mformacion recabada, sino también explorarla en profundidad para
descubrir datos relevantes y realizar predicciones acerca de diferentes grupos. La mineria de datos
brinda la capacidad de aprovechar al maximo los conjuntos de dalos, lo que puede generar
conocimiento valioso y revelar patrones ocultos que pueden ser fundamentales en la toma de

decisiones.
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11.6 Constancia como instructor de un curso a docentes
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11.7 Presentacion del curso
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I. Presentacion

La importancia de disefiar cursos Vvirtuales aplicando estrategias
tecnopedagogicas permite mejorar el aprendizaje y potencializar el uso de las
herramientas proporcionadas por los entornos virtuales de aprendizaje. En este
curso estas estrategias tecnopedagogicas estan basadas en el modelo de
Aprendizaje Basado en Competencias para implementar el diseno dentro de la
plataforma Moodle, la cual es el entorno utilizado por el Campus Virtual de la
Universidad Auténoma de Querétaro.

El Modelo Educativo Universitario en su enfoque pedagogico considera como
directrices de trabajo curricular, posturas con respecto a la ensenanza, el
aprendizaje y la evaluacion, estableciendo asi que la estructura curricular de
cada programa educativo debe limitar los conceptos y definir claramente a que
tipo de constructivismo y competencias se adquieren.

Este curso de divide en dos momentos, en el primero se describe el proceso de
disefio de cursos a través del analisis de las competencias para el plan de
aprendizaje establecido, que permita cumplir los objetivos por medio de la
realizacion de diversas actividades que evallen si ademas de una calificacién la
competencia establecida se ha conseguido o no.

En el segundo momento se describe el proceso técnico dentro del Campus
Virtual para la creacién del curso desde sus diferentes modalidades: curso social,
de topicos, semanal o de una solo actividad agrupando los cursos en categorias
para una mejor gestion de la plataforma. Ademas, se implementaran las
estrategias de evaluacion a través de las herramientas de la plataforma a traves
de la creacion de rubricas o listas de cotejo.

DISENO DE CURSOS VIRTUALES APLICANDO ESTRATEGIAS DE
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Il. Antecedentes

La incorporacion de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) y
el internet han transformado la manera en que se ensena y se aprende. La
Tecnologia Educativa (TE) se enfoca en el disefio, desarrollo, aplicacion y
evaluacion de sistemas, recursos y entornos tecnoldgicos para el aprendizaje y
la ensefianza. Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) son un tipo de
tecnologia educativa que ofrece grandes ventajas a estudiantes y profesores. Su
uso adecuado puede mejorar la calidad de la educacién y proporcionar
experiencias de aprendizaje mas efectivas e innovadoras (Lavigne et al., 2015).

El disefic e implementacion de los Entornos Virtuales de Aprendizaje es crucial
para garantizar una educacion virtual efectiva y de calidad. La seleccion
adecuada de herramientas y tecnologias para el diseno de un EVA debe basarse
en las necesidades y objetivos de aprendizaje especificos de los estudiantes y
en las habilidades del docente para implementarlas. En la implementacion de los
EVA, los docentes deben estar capacitados en el uso de las herramientas y
tecnologias disponibles, asi como en la gestion de los recursos y contenidos del
entorno. Ademas, los profesores deben estar preparados para adaptar su
ensefanza a la modalidad virtual, fomentando la participacion de los estudiantes
y brindando una retroalimentacion constante. Las caracteristicas, antecedentes,
didacticas y estudios que tienen los entornos virtuales en sus plataformas como
herramientas de apoyo a los procesos de ensefianza y aprendizaje son muy
importantes para que un docente virtual tenga en cuenta a la hora de planificar,
disenar, crear e implementar cursos virtuales (Saza-Garzon, 2016).

Los entornos virtuales de aprendizaje son herramientas que hoy en dia permiten
la creacion de cursos en linea para estar disponibles con las ventajas que ofrece
el Internet disponibilidad 7/24 y sin restriccion de ubicacion geografica. Estas
herramientas tecnoldgicas ofrecen una diversidad de disefio de estrategias de
aprendizaje y una variedad de software para la creacion de objetos de
aprendizaje que son incorporados al curso en linea. Tres de los entornos mas
utilizados son Moodle, Edmodo y Chamilo (Del et al., 2017). Moodle por sus
caracteristicas, se ha constituido en la plataforma mas utilizada a nivel mundial,
contando con el registro de mas de 164,702 sitios en 237 paises y 43,582,783
cursos datos obtenidos de las estadisticas del sitio Web oficial Mocdle.

Una estrategia didactica tiene dos aspectos de disefio: la ensefianza y el
aprendizaje. La educacion basada en la ensenanza no promueve el aprendizaje
ni el desarrollo de habilidades de los estudiantes, por lo que en la sociedad del
conocimiento reconoce la importancia de crear estrategias educativas basadas
en el aprendizaje y centradas en el desarrolloc de competencias que motiven al
alumno a la construccion del conocimiento. Es importante sefialar que el disefio
de las estrategias debe considerar las caracteristicas de los estudiantes como
los estilos cognitivos y de aprendizaje (Pescador, 2014)

Retomando a las competencias como uno de los aspectos a desarrollar, el
modelo de educacion por competencias centra su desarrollc de manera
ascendente, por lo cual es importante el seguimiento del proceso a traves del
DISENO DE CURSOS VIRTUALES APLICANDO ESTRATEGIAS DE |8
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disenio de actividades didacticas. Robet Marzano encabezd a un grupo de
investigadores para el desarrollo del Modelo de Dimensiones de Aprendizaje, el
cual establece que los procesos de aprendizaje se dan en cinco dimensiones
como se puede observar en la Figura 1 (Marzano et al., 2005)

Figura 1
Modelo de dimensiones de aprendizaje

- Dimensién 1
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Dimensién 5

o Modelo de .
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pansamiento de apfendizaje Adquirir & integrar
ol conoomiento

Dimensién 4 Dimensién 3

Extender y refinar
acimiento

En el Aprendizaje Basado en Competencias el centro del proceso de aprendizaje
es el estudiante quien demuestra los resultados de este. Este enfoque
hace hincapié en la progresion del estudiante a través de los planes de estudio
(Martinez Martinez et al., 2012). Asi una vez que el alumno logra demostrar que
puede realizar una actividad, demuestra el progreso. En esta vision, ya no solo
se enfoca en cumplir con tareas y actividades en un tiempo determinado, sino
que, se enfatiza el poder hacer (Garcia & Sonera, 2016)

Un aspecto importante durante el proceso de aprendizaje es la evaluacién de
este. La evaluacion permite medir el aprendizaje y determinar si este se esta
realizando de manera correcta y se tienen los resultados esperados. Para ello
se establecen ciertas métricas que comprueben que efectivamente el
conocimiento es transferido correctamente a los estudiantes. Para dar una idea
mas clara de los resultados la mayoria de los sistemas actuales de evaluacion
se maneja de manera numerica para representar las habilidades o competencias
que los estudiantes poseen en diferentes areas del conocimiento (Moreno
Olivos, 2009). Los resultados de las evaluaciones se utilizan para obtener
informacion y tomar decisiones sobre el proceso educativo que llevan los
estudiantes, los métodos de ensefianza que aplican los profesores y los
programas educativos en general, por ello son tan importantes las evaluaciones
para las Instituciones Educativas (Hamodi et al., 2015).

DISENO DE CURSOS VIRTUALES APLICANDO ESTRATEGIAS DE
EVALUACION TECNOPEDAGOGICAS EN MOODLE

240



Universidad Auténoma de Querétare

Hay varias maneras de monitorear el progreso del estudiante en Moodle. A
continuacién, se mencionan las opciones disponibles para un curso:
» Calificaciones
Competencias
Finalizacién de las actividades
Finalizacién del curso
Reportes del curso
Extras
o Insignias
< Plugin contribuidos
o Analisis del aprendizaje

Ill. Objetivo General

Implementar estrategias de evaluacion tecnopedagdgicas basados en el
Aprendizaje Basado en Competencias para el disefio de cursos virtuales e
implementar las herramientas de la plataforma Moodle para la construccion de
dichos cursos.

En este curso se pretende comenzar a impulsar la practica docente con la
implementacion de herramientas digitales para ahorrar tiempo, gestionar
recursos y planificar cursos por parte de los profesores e impactar en el
aprendizaje de los estudiantes.

Beneficiar el proceso de ensenanza - aprendizaje

Impulsar el trabajo de los profesores por medio de la tecnologia
Utilizar las herramientas disponibles en Moodle

Seleccionar la herramienta correcta para los objetivos establecidos
Motivar a los estudiantes a través del trabajo virtual

IV. Competencias a desarrollar: Marco Europeo para la Competencia
Digital de los Educadores

En este curso busca desarrollar las habilidades que se establecen en el Marco
Europeo para la Competencia Digital de los Educadores la cual tiene la firme
intencion de aprovechar el potencial de las tecnologias digitales para mejorar e
innovar en educacion.

El Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores tiene como
objetivo recoger y descubrir competencias digitales especificas para los
educadores proponiendo asi 22 competencias organizadas en seis areas. El
area 1 esta orientada al entorno profesional mas amplio, es decir, al uso de las
tecnologias digitales por parte de los educadores en las interacciones
profesionales con su entorno. En el area 2 se contemplan las competencias
necesarias para utilizar, crear y compartir contenidos digitales relativos al
aprendizaje. El area 3 se dedica a la gestion y coordinacidon del uso de
tecnologias digitales en la ensenanza y el aprendizaje. En el area 4 se aborda el
uso de estrategias digitales para mejorar la evaluacion. En el area 5 trata el
potencial de las tecnologias digitales para las estrategias de ensefanza
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Irr

aprendizaje centradas en el estudiante. En el area 6 detalla las competencias
pedagdgicas especificas necesarias para facilitar la adquisicion y desarrollo de
la competencia digital de los estudiantes (Redecker, 2020).

En la Figura 2 se observa las competencias del marco y se sefalan cuales
retomaremos en el curso y como se relacionan entre ellas. El curso se centra en
las competencias profesionales de los educadores permeando de manera
especifica a las competencias pedagégicas en las areas de contenido digitales,
ensefianza y aprendizaje, asi como en evaluacion y retroalimentacion.

Figura 2
Competencias Digitales de los educadores para el curso
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Nota. Adaptado de E/ Marco Digcompedu, de Prodigioso Volcan, 2017, Redecker
(2020). Todos los derechos reservados.

Las competencias que se establecieron para el curso consideran la habilidad de
los educadores para emplear herramientas digitales no solo con el objetivo de
enriquecer la calidad de la educacion, sino también para establecer relaciones
efectivas con colegas, estudiantes y otros involucrados, con el fin de promover
su crecimiento profesional y contribuir al progreso colectivo e innovacién
constante en la organizacion y en la carrera docente. En la Figura 3 podemos
encontrar a detalle cada uno de las competencias.
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Figura 3
Competencias a detalle
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V. Contenido tematico
Unidad 1. Aprendizaje Basado en Competencias

Competencias por desarrollar
e Practica reflexiva
o Ensenanza
* Desarrollo profesional continuo a través de los medios digitales
* Comunicacion organizativa
o Retroalimentacion, programacién y toma de decisiones
= QOrientacion y apoyo al aprendizaje
* Estrategias de evaluacion
o Ensenanza

Objetivo de la unidad
Elaborar un plan de aprendizaje general y disenar el marco de competencias
adecuado al plan establecido.

Temas

1.1 Introduccién

1.2Implementacion del Aprendizaje Basado en Competencias en entornos
virtuales

1.3 Objetivos, actividades, competencias

1.4 Elaborar un programa de aprendizaje

1.5Disefio del marco de competencias
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1.6 Elaboracion de instrumentos de evaluacion
Unidad 2. Implementaciéon en Moodle

Competencias por desarrollar
» Colaboracion profesional
o Creacion y modificacion de recursos digitales
¢ Seleccion de cursos digitales

Objetivo de la unidad
Implementar el marco de competencias utilizando |as herramientas en Moodle.

Temas
2 1Introduccion
2.2Crear categorias y cursos en Moodle
2.3Anadir recursos a los cursos
2. 4Crear actividades
2 5Evaluaciones

VI. Descripcion del curso

Curso teorico-practico en donde disenaremos cursos virtuales aplicando
estrategias tecnopedagogicas para la evaluacién que fomenten la mejora del
aprendizaje a fravés del uso de las herramientas proporcionadas por los
entornos virtuales de aprendizaje. En este curso estas estrategias
tecnopedagdgicas estan basadas en el modelo de Aprendizaje Basado en
Competencias para implementar el disefio dentro de la plataforma Moodle, la
cual es el entomo utilizado por el Campus Virtual de la Universidad Autonoma
de Queretaro.

VIl. Datos generales del curso

Profesora: Raquel Mondragén Huerta

Correo: raquel. mondragon@uad.mx

Numero de horas: 25 horas

Cupo: 25 profesores

Fechas del curso: 2 al 18 de Mayo con sesiones 2, 9 y 16 de mayo por zoom.
Modalidad: Virtual

Criterios de evaluacion: 100% productos

Rubro: Didactico-pedagogico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion
aplicadas al aprendizaje.
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VIIl. Desarrollo de actividades

Actividades Virtuales

Contenido Software Desarrallo y producio Planeacion
Unidad 1 Aprendizaje Editor de texto Objetivo de la unidad Semana de trabajo:
Basado en Elaborar un plan de 2~ 4 de mayo de 2023
Competencias apendizaje general y Conexion por 2oom:

disefar el marco de 2 de mayo de 2023,
competencias adecuado al

plan establecido.

Desarrollo de actividad

Cada aumno seleccionara
una matena a la cual
organizara el plan de
aprendzaje y disefiara el
marco de competencias

Producto
Plan de aprendizaje y
marco de competencias

Unidad 2 Moodle — Campus Virtual Objetivo de la unidad Semanas de trabajo:
Implementacion en Implementar el marco de 8 - 19 de mayo de 2023
Moodie compalencias ublizando Conaxion por zoom
las hemramientas on 9y 16 damayo de 2023
Moodle

Desarrollo de actividad
Del marco de
compelencias dsefado y
las hemramientas vistas an
clase los alumnos
montaran su clase virtual
en Moodle

Producto
Curso en Campus Virtual

IX. Referencias

Del, J., Avila, C.-", Ramos-Jiménez, G., Morales-Bueno, R., & Baena-Garcia, M.
(2017). Mineria de datos educativos para la prediccion personalizada del
rendimiento académico.
https://riuma.uma.es/xmlui/bitstream/handle/10630/15477/cipi-2017-
talf.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Garcia, F. F., & Sonera, J. S. (2016). ALFABETIZACION CRITICA Y
COMPETENCIAS CIUDADANAS EN PROBLEM-BASED LEARNING : THE
DEVELOPMENT OF CRITICAL LITERACY Aura Gonzalez Robles Frances
Figarella Garcia José Soto Sonera PROBLEM-BASED LEARNING: THE
DEVELOPMENT OF CRITICAL LITERACY Aura Gonzalez Ro: Vol.
Volumen 16.

Hamodi, C., Pastor, V. M. L., & Pastor, A. T. L. (2015). Medios, técnicas e
instrumentos de evaluacidon formativa y compartida del aprendizaje en
educacion  superior.  Perfiles  Educativos, 37(147), 146-161.
https://doi.org/10.1016/}.pe.2015.10.004

Lavigne, G., Gutiérrez, G., McAnally-Salas, L., & Organista, J. (2015). Log
Analysis in a Virtual Learning Environment for Engineering Students. RUSC.
Universities and  Knowledge  Society  Journal, 12(3), 113.
https://doi.org/10.7238/rusc.v12i3.2162

Martinez Martinez, A., Cegarra Navarro, J. G., & Rubio Sanchez, J. A. (2012).

DISENO DE CURSOS VIRTUALES APLICANDO ESTRATEGIAS DE g
EVALUACION TECNOPEDAGOGICAS EN MOODLE

245



Universidad Auténoma de Querélaro

Aprendizaje basado en competencias: Una propuesta para la
autoevaluacion del docente. Profesorado, 16(2), 373-386.

Marzano, R. J., Pickering, D. J., Arredondo, D. E., Blackburn, G. J., Brandt, R.
S., Moffett, C. A, Paynter, D. E., Pollock, J. E., Sue, J., & Gutiérrez, G.
(2005). Dimensiones del aprendizaje: Manual para el maestro (Segunda
Edicion).

Moreno Olivos, T. (2009). La evaluacion del aprendizaje en la universidad.
Tensiones, contradicciones y desafios. Revista Mexicana de Investigacion
Educativa, 14, 563-591.

Pescador, B. (2014). ;Hacia una sociedad del conocimiento? Revista Med,
22(2), 6. https://doi.org/10.18359/rmed. 1194

Redecker, C. (2020). Marco Europeo para la Competencia Digital de los
Educadores: DigCompEdu. En Secretaria General Técnica del Ministerio de
Educacion y Formacion Profesional de Espana (Oniginalpublicado en 2017).
https://sede_educacion.gob_es/publiventa/d/24685/12/0

Saza-Garzén, |. D. (2016). Estrategias didacticas en tecnologias web para
ambientes virtuales de aprendizaje. Praxis, 12, 103.
https://doi.org/10.21676/23897856.1851

DISENO DE CURSOS VIRTUALES APLICANDO ESTRATEGIAS DE 3
EVALUACION TECNOPEDAGOGICAS EN MOODLE

246



	ddede58df4b7d5a09c79e4597e8ab2168801548980a3048e9b5a3725f95e98a4.pdf
	Entrega de tesis, formato F-62-13 (Respuestas)
	ddede58df4b7d5a09c79e4597e8ab2168801548980a3048e9b5a3725f95e98a4.pdf

