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RESUMEN

La investigacion pertenece a la linea de generacion y aplicacion del conocimiento
"Modelos educativos de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
en la escuela y el trabajo educativo” y se lleva a cabo con docentes de la
Universidad Autonoma de Querétaro (UAQ). El objetivo es desarrollar un Marco de
Trabajo que integre herramientas tecnopedagogicas para el desarrollo de
competencias en TIC, a partir de las necesidades en docentes universitarios. La
investigacibn se basa en los estudios sobre las competencias, las teorias,
modelos, métodos y estrategias de aprendizajes en TIC, particularmente, utiliza la
metodologia de investigacidn mixta. Tiene tres etapas. Primero, se diagnostica
cual es la auto percepcion docente sobre sus competencias en TIC: alfabetizacién
digital, profundizacibn del conocimiento y creacion del conocimiento. El
diagnéstico es que los docentes se perciben a si mismos con mejores habilidades
en la alfabetizacion digital. Posteriormente, se disefia y prueba un prototipo de
Marco de Trabajo para desarrollar la competencia en TIC mediante el uso del
Campus Virtual. A partir de los resultados de esta etapa se hacen mejoras
iterativas del Marco de Trabajo. La tercera etapa tiene la finalidad de evaluar la
relacion del Marco de Trabajo y el grado de desarrollo de competencias en TIC del
docente. Finalmente, con los resultados se hace una propuesta de Marco de
Trabajo con herramientas tecnopedagoégicas para que los docentes desarrollen
competencias comunicativas en TIC, en conjunto con principios de disefio y una
guia del docente para crear un programa de estudios en el Campus Virtual.

Palabras clave: (Educacién Superior, Docentes, Aprendizaje Potenciado por

Tecnologia, Aprendizaje Basado en Disefio y Competencias en TIC)



SUMMARY

This research is aligned to the generation and application of knowledge
"Educational Models at School and Educational Working Environments" and is
carried out with teachers from the Autonomous University of Querétaro (UAQ). The
purpose is to develop a framework that integrates techno-pedagogical tools to
develop ICT skills, related to the teacher’s needs. It is based on studies on
competences, models, theories and learning methodology in ICT, particularly using
the cualitative and cuantitative methodology. It has three phases. First, a diagnosis
was carried out to identify the teacher's self-perception of their ICT competences:
digital literacy, knowledge deepening and knowledge creation. The results of the
diagnosis showed that teachers perceive themselves with better skills in digital
literacy. Subsequently, a prototype was designed and tested as a framework to
develop ICT competence through the use of the Virtual Campus and iterative
improvements of the framework were made. The third phase aims to evaluate the
relationship of the framework and the degree of development of ICT competences
of the teacher. Finally, the framework offers techno-pedagogical tools for teachers
to develop communication skills in ICT, in conjunction with design principles and a
teacher's guide to use it in the Virtual Campus.

Key words: (Higher Education, Professors, Technology-Enhanced Learning

Environment, Design-Based Learning and ICT Competences)
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Introduccion

En los dltimos afos las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) se han ido incorporando a las practicas educativas. Desde preescolar hasta
educacion formal se han integrado equipos y plataformas tecnoldgicas en los
contextos educativos. Sin embargo, es cada vez mas evidente la necesidad de un
acompafamiento para los docentes que les permita utilizar las herramientas en los

procesos de ensefianza-aprendizaje (Papert, 1993).

Esta investigacion busca responder a la pregunta: ¢cémo facilitar el uso de
herramientas tecnopedagogicas que favorezcan el desarrollo de competencias en
TIC en docentes para la creacion de escenarios de ensefianza-aprendizaje
potenciados por la tecnologia?

A partir del andlisis diagnéstico, se identifica la autopercepcion del docente
sobre sus competencias en TIC dentro de un entorno mediado por tecnologia
como lo es el Campus Virtual de la Universidad Autonoma de Querétaro (UAQ).
En este sentido, se hace referencia a las competencias en TIC para la formacion
de las nuevas generaciones, saberes, formas de pensar, hacer y ser para la

Sociedad de la Informacion y Conocimiento contemporanea (Castells, 1999).

Con los resultados del diagndstico, se realiza la propuesta educativa de un
Marco de Trabajo compuesto por herramientas tecnopedagdgicas para el uso del
Campus Virtual, relacionada con areas de educacién superior, disefio
instruccional, aprendizaje potenciado por tecnologia y competencias en TIC de

docentes universitarios.

Para realizar la investigacion se utliza la metodologia cualitativa y
cuantitativa conocida como metodologia mixta considerando las teorias, modelos,
métodos y estrategias de aprendizaje sobre las competencias en TIC. La

metodologia cualitativa se utiliza para el diagnostico y la metodologia cualitativa para el



disefio, desarrollo y evaluacion de la propuesta de intervencion en el Campus Virtual de la
UAQ.

La investigacion se realiz6 en tres etapas:

En la primera etapa, se diagnostica el nivel de desarrollo de las
competencias en TIC de los docentes universitarios. Las preguntas diagnosticas

fueron:

e ¢ Cual es la percepcion que tienen los docentes de la UAQ acerca de sus
propias competencias en TIC?

e ¢ Existen diferencias significativas entre las competencias en TIC de los
docentes segun su alfabetizacion digital, profundizacién de conocimiento y

creacion de conocimiento?

La segunda etapa consistié en disefiar un prototipo del Marco de Trabajo
que integre herramientas tecnopedagdgicas para el desarrollo de competencias en
TIC. Entendiendo por Marco de Trabajo como un “disefio explicito de un artefacto
con conceptos y caracteristicas de implementacion que lo hacen reutilizable”
(Riehle, 2000, p.7).

Las preguntas guia para el desarrollo del Marco de Trabajo son:

e (Cuales son las principales caracteristicas técnicas y graficas que debe
tener un Marco de Trabajo para que los docentes desarrollen competencias
en TIC en el Campus Virtual de la UAQ?

e ¢ Cual es la percepcion de los docentes del Marco de Trabajo en funcion de
su utilidad, contenido, funcionalidad pedagodgica y efectividad?

En la tercera etapa se evalla la funcionalidad del Marco de Trabajo a traves
de un estudio de caso. La finalidad es verificar si da respuesta al problema de
investigacion, y ver la relacion del Marco de Trabajo con la adquisicién de
competencias en TIC en docentes universitarios. Finalmente, se pretende

contribuir al estado del arte de la integracion de la tecnologia educativa a través de
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la presentacion de resultados alcanzados y principios de disefio sugeridos para
futuras investigaciones. Las preguntas para evaluar el Marco de Trabajo son:

e ¢ Cual es la percepcion del docente sobre la viabilidad, legitimidad y
eficiencia del Marco de Trabajo para desarrollar sus competencias en TIC?

e ¢En que medida el Marco de Trabajo permite el desarrollo competencias en
TIC del docente?

Con la finalidad de exponer el proceso de investigacion en todas sus etapas
y los resultados, asi como la propuesta de Marco de Trabajo; el presente

documento se estructura en los siguientes capitulos:

Capitulo 1. Contextualizacion y planteamiento del problema, se explica el
problema y el entorno especifico del Campus Virtual. También se definen los

objetivos e hipoétesis y se justifica la investigacion.

Capitulo 2. Adquisicion de competencias en TIC, abordando temas como
las TIC, habilidades del siglo XXI, competencias en TIC en docentes de educacion

superior.

Capitulo 3. Los escenarios de aprendizaje, abordando temas sobre
sistemas de gestion de aprendizaje, modelos de ensefianza aprendizaje, métodos
y estrategias de ensefianza aprendizaje, disefio instruccional y herramientas

tecnopedagdgicas para el disefio de escenarios de aprendizaje.

Capitulo 4. Metodologia, se define la metodologia y se plantea del disefio

de la investigacion.

Capitulo 5. Andlisis de los resultados, se describen y discuten los

resultados obtenidos.

Capitulo 6. Conclusiones, se evaltan los objetivos y la comprobacion de la

hipotesis.






CAPITULO 1
Contextualizacion y planteamiento del problema

En este capitulo se presenta el problema de investigacion, detallando las
situaciones institucionales que conforman los antecedentes, normativas y el
conocimiento que dan marco al planteamiento de solucién y propuesta de
desarrollo. Lo anterior da fundamento al objetivo, pregunta de investigacion e

hipétesis del proyecto, concluyendo con la justificacion del mismo.

1.1. Problema de investigacion

El contexto de educacion superior contemporaneo planteado por la
Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémicos (OECD, 2015), el
Plan Nacional de Desarrollo (Plan Nacional de Desarrollo, 2013) y el Sistema
Multimodal de Educacién de la UAQ (Guzman y Escudero, 2016) hace hincapié en
la necesidad de la integracion de las TIC como una herramienta para la
construccion del paradigma de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento en
el ambito educativo (Castells, 1999). Esto aunado a la necesidad de que dentro de
los procesos de formacion se considere el desarrollo de ciertas habilidades para

formar profesionistas con un perfil competente para el siglo XXI.

De acuerdo a las politicas de formacion profesional a nivel internacional,
nacional e institucional, la UAQ ha realizado estrategias para participar
activamente en este modelo de innovacion educativa. Especificamente a partir del
uso de sistemas de gestion del conocimiento (LMS, por sus siglas en inglés) como
lo es el Campus Virtual y los recursos didacticos que crean los docentes para que
los estudiantes alcancen los objetivos de aprendizaje de cada curso en esta
plataforma. Esto permite que la institucion genere sus propios recursos en el
Campus Virtual para facilitar la creacion, procesamiento y transformacion de

contenidos académicos dentro de una sistematizacion de la socializacion del
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conocimiento. Para ello, es necesario desarrollar la capacidad docente del uso de
TIC para que pueda desarrollar sus recursos tecnopedagoégicos y cubrir los
procesos de ensefianza-aprendizaje de su materia utilizando el Campus Virtual. Lo
gue conllevan a una serie de cuestionamientos sobre cual es el uso académico del
Campus Virtual y si éste facilita el desarrollo de competencias en TIC en los
docentes.

A lo largo de 12 afios del uso del Campus Virtual ha crecido la poblacion
que lo utiliza, es asi que para junio del 2016 lo utilizaban 8703 alumnos que son el
33% de la poblacién total, 251 docentes que son el 7.9 % de la poblacién docente,
y se tiene un total de 264 cursos (Silva, Garcia, Guzméan y Chaparro, 2016).
Mientras que para enero de 2018 se tuvo un incremento del 92% en alumnos, 79%
en docentes y 44% en cursos comparado con 2016. El escaso uso del Campus
Virtual por los docentes se debe principalmente a que la universidad se rige por un
contrato colectivo de trabajo que incluye la clausula de libertad de céatedra, lo que
ha impedido la implementacién de una politica de formacién y uso del Campus
Virtual.

Para favorecer que los docentes integren el uso del Campus Virtual en sus
cursos en la universidad es necesario que adquieran una serie de habilidades que
les permita formar a sus alumnos con las habilidades que el campo laboral de la
sociedad requiere como son la capacidad de toma de decisiones, pensamento
critico y colaborativo, asi como la capacidad de comunicar sus ideas
efectivamente (Forum, 2016). Para ello, es imprescindible ofrecer a los docentes
un espacio que les permita la adquisicion de dichas competencias en el uso de las
TIC para la elaboracion de sus propios recursos digitales y con ello lograr los
objetivos de ensefianza-aprendizaje en materias impartidas utilizando el Campus

Virtual.
1.1.1. Antecedentes

Mateo (2006) plantea que la ensefianza, investigacion, desarrollo e

innovacion son los pilares de la sociedad contemporanea. En este sentido las TIC
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han tenido una gran influencia en los diferentes espacios educativos,
especificamente en los espacios universitarios. Carrera y Paredes (2009),
enfatizan que es fundamental el redisefio curricular universitario que ofrezca una
perspectiva innovadora que facilite la adquisicion y transmisién de los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Las ventajas que presenta su presencia en al ambito
educativo ofrecen multiples posibilidades para la mejora de la calidad educativa

considerando las herramientas tecnopedagodgicas como un instrumento de apoyo.

Sin embargo, en México la inclusibn de los gestores de aprendizaje
conocidos como Learning Management Systems (LMS) en instituciones de
educacion superior es incipiente como se muestra en el estudio llevado a cabo por
Manrique, Moreno, Valencia, Rodriguez, y Valerio (2013) en el cual se observa
que, de las 2440 instituciones encuestadas en México, alrededor del 90% carecen

de una plataforma de e-learning.

La UAQ a principios de la década del 2000 cre6 un sistema de gestion de
contenidos propio, el cual fue denominado Sistema de Aprendizaje en Linea
(SAL), el cual no tuvo mucho ahuje debido a que se requerian actualizaciones
constantes del sistema y con ello un costo adicional. En el 2006 la UAQ adopta
Moodle como su gestor de aprendizaje dado el gran uso que tuvo a nivel
internacional con diferentes instituciones universitarias. Sin embargo, a pesar de
los méas de 10 afios de inclusion de LMS en la institucion, menos del 10% de los

profesores la utilizan.

La UAQ ha presentado estrategias institucionales que faciliten la adopcion
de las TIC en la universidad como lo es el trabajo titulado “Las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién en la Universidad Autonoma de Querétaro.
Propuesta Estratégica para su integracion” (Guzman, 2009). En 2016 la Direccion
de Educaciéon a Distancia de la UAQ presentd un Sistema Multimodal de
Educacion para la UAQ el cual es representado en la figura 1.1, donde propone
una flexibilidad en los procesos educativos potenciados por las tecnologias para la
UAQ (Guzman y Escudero, 2016).
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Herramientas Web 2.0

Docentes

Servicios educativos Mediacién

Tutores

Audiovisual

Figura 1.1. Representacion grafica del Sistema Multimodal de Educacion
Fuente: (Guzméan y Escudero 2016)

La finalidad del sistema multimodal propuesto por la Direccion de
Educacién a Distancia de la UAQ, es ofrecer una estrategia institucional para la
integracion de la tecnologia educativa en la universidad. Este sistema se retoma
como base referencial para este trabajo de investigacién al contener los principios
de disefio curricular para las modalidades presenciales, semipresenciales y no

presenciales mediadas por las TIC en la UAQ.

1.1.2. Pregunta de investigacion

¢, Se favorece el desarrollo de competencias en TIC en los docentes a
través de un Marco de Trabajo que integra herramientas

tecnopedagogicas?

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general



Desarrollar un Marco de Trabajo que integre herramientas
tecnopedagogicas para el desarrollo de competencias en TIC, a partir de las

necesidades de los docentes universitarios.

1.2.2. Objetivos especificos

e Analizar las diferentes concepciones y modelos de aprendizaje
potenciados por la tecnologia;

e Diagnosticar el nivel de competencias en TIC de docentes de la UAQ;

e Disefiar un prototipo de Marco de Trabajo que integre herramientas
tecnopedagdgicas para el desarrollo de competencias en TIC;

e Evaluar la funcionalidad de las herramientas tecnopedagdgicas del
Marco de Trabajo para desarrollar competencias en TIC en los

docentes.

1.2.3. Hipotesis

Un Marco de Trabajo que integra herramientas tecnopedagogicas facilita el

desarrollo de competencias TIC en docentes universitarios.

1.3. Justificacion

Las instituciones de educacion requieren modificar sus politicas vy
estrategias para incluir metodologias educativas que permitan a los docentes
apropiarse de las TIC, para ello se requiere que estén capacitados en el uso
pedagogico de herramientas tecnologicas como los sistemas de gestion de

conocimiento que incluye una gama de recursos que propician el aprendizaje.

Algunos estudios argumentan que la tecnologia no puede ser neutral, y que
las tecnologias particulares tienen aportes especificos que podrian facilitar ciertos
enfoques y minimizar otros (Dron, 2006). Para Bates (2005), un enfoque util es
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identificar los tipos de aprendizaje que los diferentes medios de la informacién y
comunicacion facilitan y bajo qué condiciones. Entonces el problema consiste e si
estamos utilizando la tecnologia para hacer las mismas cosas, o tomar ventaja de
las capacidades unicas de la tecnologia para hacer las cosas de manera diferente.
Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion pueden ser referidas desde
‘tradicional' a 'emergente’, en términos de producto (herramientas) y proceso (uso)
de escenarios de aprendizaje potenciados por la tecnologia. Entre las
herramientas tecnoldgicas de comunicacion mas relevantes a lo largo de la
historia han sido la imprenta, radio, televisiobn, computadoras, teléfono celular,

dispositivos moviles y redes inalambricas.

Estos a su vez han tenido un impacto en los procesos de alfabetizacion
mediatica (Bawden, 2002) como lo ha sido el texto impreso, los medios visuales,
multimedia, trans-alfabetizacion e hipertextos. Las computadoras y el software
también se han visto influenciados en esta evolucion tecnoldgica ya que antes se
encontraban sin conexion de Internet, después llegé la Web 1.0, seguida por la
Web 2.0 y las actuales redes sociales también conocidas como Web 3.0 (Selwyn,
2010).

Esteve y Gisbert-Cervera (2013) mencionan que se debe seguir
avanzando en las universidades en la renovacion de las metodologias educativas
y en el proceso de cambio de paradigma educativo. Asi mismo, mencionan que el
impulso de las TIC y las herramientas sociales estan modificando los entornos
personales de aprendizaje generando nuevas formas para el desarrollo de las
nuevas competencias del futuro egresado. En el mismo sentido, la OCDE (2015)
afirma que en el siglo XXI es indispensable saber utilizar las TIC y que los
estudiantes requieren apropiarse de estas para poder participar en la sociedad e

insertarse de mejor manera en el mercado laboral.

En este contexto Lazaro-Cantabrana, Gisbert-Cervera, y Silva-Quiroz
(2018) mencionan que, aunque a veces puede haber en un principio resistencia
por parte del docente, es una competencia profesional transversal que desarrolla

10



capacidades, habilidades y técnicas.

De acuerdo con la UNESCO (2014), en varios paises de América Latina
se menciona el acceso a tecnologia y conectividad como un derecho asociado a
un bien basico. Asi mismo, considera que los paises deben realizar esfuerzos de
politica publica para que los estudiantes logren aprendizajes significativos,
pertinentes y de calidad. Sin embargo, no se puede lograr si los docentes no
desarrollan multiples competencias, como lo menciona Morales (2011, p.1) “los
profesores deben tener la capacidad para disefiar experiencias de aprendizaje
significativas, en las que los alumnos sean el punto central del proceso
ensefianza-aprendizaje, utilizar criticamente las TIC y organizar la propia

formacion a lo largo de toda nuestra labor”.

Asi mismo, para la UNESCO “los docentes no sélo deben saber cémo
ensefiar a sus alumnos el uso eficiente de las TIC, sino también deben estar
capacitados para su uso de manera que puedan ensefar las distintas asignaturas
en forma mas eficaz. Dada la gran disparidad de politicas y programas de estudio,
sumado a las diferencias entre los programas de formacion docente y de
desarrollo profesional, es dificil llegar a un consenso sobre cual es la mejor forma
de integrar y aplicar las TIC a la sala de clase” (UNESCO-UIS, 2014, p. 26).

Entre las recomendaciones de la OCDE (2015) para lograr un desarrollo
sostenible estan la mejora de los programas de formacion y capacitacion del
profesorado y la elaboracion de un sistema de evaluacion bien disefiado y
rigurosamente implementado. La segunda recomendacién esta relacionada con
facilitar la capacitacion docente para ayudar a mejorar su desempefio, con
mecanismos de desarrollo profesional que garanticen que las mejoras sean

aplicables en la practica.

Dado lo anterior, en el Plan Nacional de Desarrollo de México (2012-
2018) se incluyen politicas y estrategias para innovar el Sistema Educativo para
formular nuevas opciones donde se utilicen las nuevas Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion, especialmente haciendo uso de modalidades de
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educacion abierta y a distancia. Es por ello que el objetivo de la Reforma
Educativa propuesta por la Secretaria de Educacion de México (SEP, 2017, p.4)

es:

“Aumentar la calidad de la educacion centrada en tres cambios: i) la creacion del

Servicio Profesional Docente; ii) la autonomia del Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion, INEE; y iii) la creacion de un sistema para la gestion y
el funcionamiento de la educacion. Estos cambios estan relacionados con los
principales objetivos para una Educacion de Calidad establecidos en el Plan
Nacional de Desarrollo, que son: fortalecer la profesionalizacion docente,
modernizar la infraestructura y promover las tecnologias de informacion vy
comunicacion en el proceso de ensefianza; garantizar un sistema educativo
inclusivo; aumentar el acceso a la cultura y el deporte como un medio para el
desarrollo integral de los ciudadanos; y promover las tecnologias de informacion y

comunicacién y la innovacion”.

En cuanto a la educacién superior, se han realizado diferentes estudios
para conocer el nivel de adopcién de TIC en los docentes, entre ellos esta el de
Vera, Torres y Martinez (2014, p.151) que como resultado de su investigacion
encontraron que ‘los docentes que estdn capacitados en TIC presentan
diferencias significativas en la planeacién educativa, comparados con aquellos sin
capacitacion, lo cual se traduce en un mayor dominio de las tecnologias de la
informacion en relacion a la elaboracion de materiales de apoyo en las clases”. Lo
cual se resumen en un mejor uso de las herramientas digitales en la practica

educativa.

Por otra parte, Esteve, Castafieda y Adell (2018) destacan dos
caracteristicas de las comptencias TIC del docente contemporaneo. La del
docente que es capaz de entender el papel de la tecnologia como herramienta de
compromiso social, es decir, creadora de cultura dentro de la cultura mediatica. La
segunda caracteristica es la posibilidad de conocer y ser consciente del potencial
de esas tecnologias para el cambio social. Un profesor digitalmente competente
puede desarrollar en sus alumnos la capacidad de participacion ciudadana
utilizando las TIC.
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Una de las herramientas creadas en Internet que mas ha impactado la
practica educativa en educacion superior son los sistemas de gestién de
aprendizaje. Estos comenzaron a surgir en los afilos 90 como herramienta para
entrenamiento y formacién en linea en el ambito empresarial. Estos portales
educativos facilitan la gestion de procesos de ensefianza y aprendizaje a partir de
la interaccion de actores y contenidos de manera asincronica con herramientas
como el correo electrénico, foros, listas de distribucion y calendario; y sincronica
con recursos tales como el chat, audio conferencia y videoconferencia
(Malikowski, Thompson y Theis, 2007).

Para Mentis (2008) los grandes cambios tecnolégicos han influido en la
forma en que se interactia con el conocimiento, pero lograr el aprendizaje solo se
alcanzara si se comprende como se aprende y se disefia el uso de tecnologias de

acuerdo a los diferentes contextos.

Después del analisis critico y desde las perspectivas de los diferentes
autores se puede concluir que los docentes requieren de escenarios de
aprendizaje que les permita adquirir las competencias TIC y la adecuada
incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje. Para ello es
fundamental tomar en cuenta el contexto socio politico y econémico en el que se
encuentran los docentes inmersos, la vision institucional sobre la integracion de la
tecnologia, los recursos que necesita para que se lleven a cabo y las actividades

gue pueden facilitar este proceso.

Esta medida favorece a que la comunidad universitaria se fortalezca ante
los retos de la sociedad contemporanea. De otra forma, se quedaria resagada y
tendria implicaciones para la insercién en el campo laboral de los egresados vy el

desarrollo profesional docente.

13



CAPITULO 2
Adquisicion de competencias TIC

La adquisicion de competencias TIC en docentes requiere de un marco
referencial que ayude a entender la importancia de estas en el proceso de
ensefianza aprendizaje. Por ello se describen en este capitulo las caracteristicas
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la educacién, las
habilidades de aprendizaje del siglo XXI y las competencias en TIC en los
docentes de educacion superior. Los conceptos que delimitan el trabajo de
investigacién, abordando las miradas multidisciplinares y convergencias de
distintos autores en el marco de la inclusién de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién, las competencias docentes y la vision que debera asumir el

docente ante los nuevos escenarios educativos.

2.1. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

En la actualidad la integracion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) abarcan un sin niumero de espacios en los ambitos social,
cultural y politico. Desde la década de los sesentas se comenzo6 a desarrollar una
de las herramientas mas representativas de nuestra época, la red de redes, la
cual, ahora conocemos como Internet (Lujan, 2002). Esta tuvo sus origenes en el
Departamento de Defensa de Estados Unidos y fue creada por la agencia de
proyectos de investigacion que fungia como centro de investigacion y desarrollo
del departamento de defensa (Alvarez, 2011). Actualmente, Internet se ha
integrado de forma importante como herramienta clave dentro del proceso
evolutivo de la educacion. Durante las Ultimas cuatro décadas se ha construido un
nuevo paradigma socio-técnico conocido como la Sociedad de la Informacion y el

Conocimiento (Castells, 1999). Este se basa en el saber y la especializacion, cuya
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importancia es creciente como motor de la prosperidad econdémica y la mejora de
la calidad de vida. En este sentido, Mateo (2006) plantea que la ensefanza,

investigacion, desarrollo e innovacion son los pilares de esta sociedad.

En este sentido las TIC han tenido una gran influencia en los diferentes
espacios educativos. Especificamente en los espacios universitarios como sefialan
Carrera y Paredes (2009, p. 262) “su incorporacion en el redisefio curricular
universitario da a la enseflanza una perspectiva renovadora ademas de potenciar
un proceso de aprendizaje que facilite la adquisicion y transmision de los
contenidos”. Por lo que las ventajas que presenta su presencia en al ambito

educativo ofrecen multiples posibilidades para la mejora de la calidad educativa.

Los retos educativos del siglo XXI surgen a partir de las necesidades
contemporaneas, las cuales llevan la tendencia de los enfoques didacticos donde
se plantea que se debe superar el concepto de educacibn como mera
transferencia de informacién. Ya que se facilita el desarrollo de habilidades y
competencias encaminadas hacia un cambio de modelo mental que esté acorde
con el modelo emergente de construccion del conocimiento donde las estructuras
del sistema favorezcan procesos educativos abiertos, flexibles y mas conectados
(Siemens 2014).

Vera, Torres y Martinez (2014, p.145) proponen que se deben abordar las
TIC desde la perspectiva de la innovacion pedagdgica y que “el dominio de las TIC
por parte de los docentes es solo un paso inicial, ya que la esencia consiste en
incorporar los aportes de las TIC para poner en marcha nuevas estrategias de
aprendizaje que sumen valor a la practica educativa cotidiana”. También aseguran
gue el uso adecuado de las TIC en la practica educativa permitiria la apropiaciéon
de contenidos por parte de los estudiantes. En el mismo sentido, se puede prever
que el uso de las TIC facilita cambios de actitud y formas de trabajo en los

docentes y los estudiantes.

Para lograrlo es necesario replantear los enfoques de ensefianza centrados

en el docente y encaminarlos hacia un enfoque centrado en el alumno. Puesto que
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es un enfoque orientado a que el alumno sea capaz de ser consciente y
responsable de sus procesos de aprendizaje a partir de un trabajo individual y
colaborativo, que le facilite estar conectado con personas y fuentes de informacién
(Salinas 2005). Las competencias globales requeridas por los estudiantes y que se
destacan como habilidades del Siglo XXI son la comunicacion, la colaboracion, el
pensamiento critico y la creatividad (Griffin, McGraw, y Care 2012).

Yanacon, Costaguta y Menin (2018) argumentan que cuando el aprendizaje
colaborativo se desarrolla en entornos virtuales, los estudiantes disponen de un
abanico de herramientas tecnolégicas sincronas y asincronas que rompen sus
limitaciones espaciotemporales y favorecen la comunicacion, colaboracién y

coordinacion.

Para lograr los cambios de actitud y forma de trabajo del docente y un
enfoque centrado en el estudiante, es necesario la formacion en competencias TIC
que permitan resaltar las capacidades profesionales en educacion asociadas con
un escenario factible para la activaciéon de habilidades resolutivas y capacidades
de innovacién. Un docente que adopta e incorpora en el proceso de ensefianza
aprendizaje las TIC, “requiere de un contexto constituido por saber, habilidades y
compromiso que, acompafado por el respaldo institucional apropiado, le permitan
soportar el costo de aprenderlas en, durante o para su practica docente” (Fainholc,

Nervi, Romero y Halal, 2013, p.2).

2.2. Habilidades de aprendizaje del siglo XXI

Ante los retos contemporaneos, en el documento “La educacién encierra un
tesoro” se plantea que la finalidad de la educacion es que los seres humanos
confieran la libertad de pensamiento, de juicio, de sentimientos y de imaginacién
gue necesitan para alcanzar sus talentos y logren ser constructores de su destino
(Delors, 1997). Para lograrlo en la actualidad la UNESCO (2005) ha acufiado un
concepto denominado “aprendizaje para la vida”.
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En 2015, el Foro Econdmico Mundial publicé un informe que se centrd en
los retos del siglo XXI y las formas de abordarlos a través de la integracion de la
tecnologia (Forum, 2016). En ese informe, definieron un conjunto de 16
competencias cruciales para la educacion en el siglo XXI. En la Tabla 2.1 se
especifican.

Tabla 2.1. Aprendizaje para la vida y habilidades del siglo XXI
Elaboracion propia. Fuente: WEF (Forum, 2016)

Habilidades del siglo XXI

Alfabetizaciones bdsicas Competencias Cualidades

e Lecto-escritura * Pe’n.samlento e Curiosidad
critico

e Aritmética e Creatividad e Iniciativa
e C(Ciencias e Comunicacién e Persistencia
e Digital e Colaboracion e Adaptabilidad
e Financiera e Liderazgo
e Cultura civica e Sensibilidad social y cultural

Aprendizaje para la vida

Las habilidades incluyen seis "alfabetizaciones" fundamentales, como la
alfabetizacién aritmética y conocimientos cientificos, y diez habilidades que

etiquetaron como "competencias" y "cualidades del caracter".

La UNESCO (2005) determina que las habilidades para el siglo XXI, se
entienden como habilidades y competencias que permiten beneficiarse de las
nuevas formas emergentes de socializacion y de contribuir activamente al
desarrollo econémico bajo un sistema en el que el principal activo es el

conocimiento.

Para la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos
(OECD, 2015) las habilidades a desarrollar son la alfabetizacion digital, la
creatividad, el pensamiento critico, la capacidad de resolucion de problemas,
trabajo en equipo y la comunicacion. Cabe mencionar que estas habilidades se
han estudiado y llevado de la teoria a la practica educativa desde el siglo pasado.
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Sin embargo, en la sociedad y la economia del conocimiento, ya no basta con la
memorizacion de hechos y procedimientos. La sociedad necesita de personas que
sean capaces de comprender conceptos complejos y desarrollar la capacidad para
trabajar con ellos de forma creativa y generar nuevas ideas, nuevas teorias,

nuevos productos y nuevos conocimientos.

Las habilidades de aprendizaje e innovacion son cada vez mas reconocidas
en los profesionistas que estan preparados para los complejos entornos de la vida
y el trabajo del siglo XXI. Es esencial un enfoque en la creatividad, el pensamiento
critico, la comunicacién y la colaboracién para preparar a los estudiantes para el
futuro (Beetham y Sharpe, 2013). Pensar de forma creativa implica el uso de una
amplia gama de técnicas para crear nuevas y valiosas ideas de diversos
conceptos, elaborar, mejorar, analizar y evaluar sus propias ideas con el fin de

mejorar y maximizar esfuerzos creativos (Isaksen, Dorval, y Treffinger, 2010).

Trabajar de forma creativa con los demas involucra desarrollar, implementar
y comunicar nuevas ideas de manera efectiva. Para ello es necesario ser abierto y
receptivo a nuevas y diversas perspectivas; incorporar aportaciones del grupo y
retroalimentacion al trabajo; demostrar originalidad e inventiva en el trabajo y
entender la verdadera limitante global al adoptar nuevas ideas y sobre todo ver el
fracaso como una oportunidad para aprender; entender que la creatividad y la

innovacion es a largo plazo (Singer, Sarivan, Shulamit, y Yossi, 2011).

Las habilidades de comunicacion y colaboracion se basan en comunicar
claramente ideas y pensamientos utilizando eficazmente formas de comunicacion

oral, escrita y no verbal en diversas formas y contexto.

La aptitud de colaborar con los demas tiene como principio la capacidad de
trabajar de manera eficaz y respetuosa con diversos equipos. Se requiere de
flexibilidad y voluntad para lograr un objetivo comun, lo que implica asumir la
responsabilidad compartida del trabajo colaborativo, y el valor de las

contribuciones de cada miembro del equipo.
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El implementar innovaciones se basa en actuar en funcion de ideas
creativas para hacer una contribucién tangible y atil para el campo donde se
llevara a cabo la innovacion y eso conlleva un proceso de toma de decisiones, el
cual es determinado por pensamiento critico (Yang, Newby, y Bill, 2005). Para ello
es conveniente utilizar varios tipos de razonamiento inductivo o deductivo segun

sea apropiado para la situacion.

La UNESCO (2010) plantea la necesidad de crear condiciones para que los
miembros de la sociedad de la Informacion y el Conocimiento tengan acceso al
desarrollo de habilidades que les permitan no solo procesar informacién, sino
implementar su potencial creativo en la resolucién de problemas. La UNESCO
también plantea que los docentes deben tener dichas oportunidades de
adquisicion y de desarrollo de habilidades, ya que en ellos se encuentra la

educacién formal de las nuevas generaciones (Kommers, 2011).

Aliaga y Schalk (2018) describen el binomio de emprendimiento y
empleabilidad temprana como un nuevo activo y valor agregado en la formacién
superior. Para ello es pertinente que el docente no sélo considere el dominio de
contenidos, sino de habilidades y conocimientos pedagdgicos y tecnoldgicos. Lo
anterior se resume en el modelo propuesto por Koehler y Mishra llamado
Technological Pedagogical and Content Knowledge (TPACK por sus siglas en
inglés) (Koehler y Mishra, 2008). En la figura 2.1., se muestran los elementos del
modelo TPACK.
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Figura 2.1. Componentes del modelo TPACK
Fuente: (Carraud, 2012)

Este enfoque permite profundizar en como la construccién de saberes,
actitudes y aptitudes se despliegan en estas tres esferas del conocimiento para
lograr el aprendizaje para la vida y las competencias del siglo XXI. Esta

investigacion se centra en los componentes tecnopedagdgicos.

En el caso de instituciones de educacion superior como la UAQ el
conocimiento pedagogico se podria integrar con el modelo educativo de la
institucion, en este caso el Sistema Multimodal (Guzméan y Escudero, 2016). El
conocimiento del contenido disciplinar con la especialidad que cada docente tiene
de su materia; el conocimiento pedagdgico, con estrategias didacticas que
acomparfen la construccion de escenarios de aprendizaje y el conocimiento
tecnoldgico, es fundamental para que el docente incluya las TIC en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

La estructura del modelo educativo de la UAQ (2014) se presenta en la

figura 2.2, el cual estad centrado en el aprendizaje, o que implica la flexibilidad
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curricular al estar organizada por créditos y ejes de formacion. La flexibilidad
favorece la incorporacion de conocimientos e innovaciones tecnoldgicas y la
movilidad académica. También lo caracteriza el enfoque inter y multidisciplinario

de los programas educativos.

AUMANISTA,
DIRECTRIZ INTEGRAL, Y DE VALORES ETICOS Y DE
CALIDAD Y RESPONSABILIDAD
EXCELENCIA SOCIAL
ESTRATEGICO CENTRADO EN EL
APRENDIZAJE
/’ \\
ENFOQUE INTER Y ]
OPERATIVO (_FLEXBLE | MULTIDISCIPLINARIO
1]

[ EDUCAR EN COMPETENCIAS ]

Figura 2.2. Modelo educativo de la UAQ. Fuente (UAQ, 2014)

2.3. Competencias en TIC en docentes de educacién superior

Saez (2000) refiere que la palabra “competencia” se deriva del griego
“agnon’ y “agonistes” y se utilizaba para los sujetos que se habian preparado para

las competencias olimpicas, con la finalidad de ganar y trascender en la historia.

La capacidad de responder a demandas complejas y llevar a cabo tareas
diversas de forma adecuada. En el proyecto “definicion y seleccion de
competencias” de la OCDE, la competencia es “una combinacion de habilidades
practicas, conocimientos, motivacion, valores éticos, actitudes, emociones y otros
componentes sociales y de comportamiento que se movilizan conjuntamente para

lograr una accion eficaz” (Cano, 2008, p.5).

La UNESCO (2000, p.12) define competencia como: “la capacidad de

movilizar conocimientos, habilidades destrezas y de reflexionar sobre su accion en
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situaciones concretas”. Las competencias son conocimientos, habilidades o
actitudes que se integran e interactian adecuandose a cada situacién”. En los
altimos afos instituciones como UNESCO, ISTE y ENLACES, se han dado a la
tarea de estudiar estrategias que permitan la adquisicion de competencias en los
estudiantes y profesores en los distintos niveles educativos (UNESCO, 2011;
ISTE, 2008; ENLACES, 2011; Larraz, 2013; Fraser, Atkins, y Richard, 2014;
Kampylis, Redecker, y Puniew, 2012).

En el proyecto DeSeCo-OCDE (2008), se menciona la categoria “usar las
herramientas de forma interactiva”, de la cual se desprenden las siguientes
competencias: a) uso efectivo de las destrezas linguisticas orales y escritas, que
es esencial para desempefiarse adecuadamente en la sociedad y en el lugar de
trabajo, y para participar en un dialogo efectivo con otros. En la competencia b)
usar el conocimiento y la informacion de manera interactiva, se requiere que los
individuos: reconozcan y determinen lo que no saben; identifiguen, ubiquen y
accedan a fuentes apropiadas de informacién (incluyendo el ensamblaje de
conocimiento e informacion en el ciberespacio); evaluar la calidad, propiedad y el
valor de dicha informacion, asi como sus fuentes; y organizar el conocimiento y la
informacion. Finalmente, la competencia c) usar la tecnologia de forma interactiva,

implica que la persona tenga la habilidad para usar la tecnologia en su vida diaria.

En las ultimas décadas, con el avance de las TIC y su inclusion en todas las
actividades del ser humano, surge el concepto de alfabetizacion digital. Para Hall y
Atkins y Fraser (2014) la alfabetizacion digital se caracteriza por buscar, evaluar y
utilizar informacion, utilizar herramientas digitales, percatarse de la huella e
identidad digital. Para efectos de este estudio es el término que se utiliza a lo largo

de la investigacion.

El Marco Comun de Competencia Digital propuesto por la Comision
Europea titulado “DIGCOMP 2.0 (2017, p.2) define la competencia digital como
“‘una de las ocho competencias clave que cualquier joven debe haber desarrollado

al finalizar la ensefianza obligatoria para ser capaz de desarrollar un aprendizaje
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permanente a lo largo de la vida”, en donde la ensefianza obligatoria es de los seis
a los dieciséis afos. Las cinco areas de competencia digital son: Informacién y
alfabetizacién informal, comunicacion y colaboracion, creacion de contenidos

digitales, seguridad y resolucion de problemas.

El Digital Literacy Leicester (Hall et al., 2014, p.5) define la competencia
digital docente como “las habilidades, actitudes y conocimientos requeridos por los
educadores para apoyar el aprendizaje en un mundo digital. Para ser digitalmente
alfabetizados, los docentes deben ser capaces de utilizar la tecnologia para
mejorar y transformar las practicas de la clase, y para enriquecer su propio
desarrollo profesional y la identidad. El educador digitalmente alfabetizado sera
capaz de pensar criticamente sobre por qué, como y cuando la tecnologia

complementa el aprendizaje y la ensefianza”.

Ademas, de lo anterior el docente universitario debe ser capaz de identificar
y utilizar los recursos para facilitar la adquisicion de las competencias en TIC en
los estudiantes y con ello formarlos para seguir aprendiendo, fuera o dentro de un
contexto educativo formal. Esto es, ser capaz de poner las TIC al servicio de sus
propios objetivos de aprendizaje, utilizando todas sus potencialidades.

Para determinar las competencias en TIC de los docentes se han
desarrollado diferentes propuestas encaminadas a definir estandares que permitan
conocer el nivel de adquisicion de competencias en TIC en los profesores y con
ello definir planes de formacion. Entre estos se puede destacar la propuesta
realizada por UNESCO, el proyecto de la Sociedad Internacional para la
Tecnologia en la Educacion (ISTE), las iniciativas de Partnership 21st Century
Skills y AACTE, las competencias establecidas por la OCDE, y en México las
propuestas por el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales (Vaillant, 2013) y la Reforma Educativa de la Secretaria
de Educacion (SEP, 2017).

Para desarrollar las competencias en TIC en un contexto académico, el

Instituto de Informacién y Tecnologia de la UNESCO presenta un marco de
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competencias en TIC para los docentes, compuesto por tres enfoques de
ensefianza basados en el desarrollo de la capacidad humana (Kommers, 2011).
Estos son el enfoque de alfabetizacion digital, el de conocimiento profundo y el de
creacion de conocimiento. Estos enfoques los correlaciona con seis aspectos de
integracion de las TIC de la practica docente, los cuales son: comprension de las
TIC en la educacion, el plan curricular y la evaluacion, la pedagogia, la
organizacion, la gestion y el aprendizaje profesional del docente (Midoro, 2013).
Los elementos que integran la competencia digital docente se muestran en la tabla
2.2.

Tabla 2.2. Estandares de competencia TIC para docentes. Fuente (UNESCO, 2008)

Alfabetizacion digital

Profundizacion del
conocimiento

Creacion del
conocimiento

La comprension de la
funcion de las TIC en la
educacién

El programa de estudio
de la materia

La pedagogia

Las TIC

La organizaciony la
gestion

La formacién
profesional docente

Sensibilizacidén de
politicas

Conocimientos basicos

Integrar tecnologia

Herramientas basicas

Aula tradicional

Alfabetizacion digital

Entendimiento de las
politicas

Aplicacién de
conocimiento

Resolucion de problemas
complejos

Herramientas complejas

Grupos colaborativos

Gestor y guia

Innovacién de politicas

Habilidades del Siglo XXI

Autogestion

Herramientas
integradoras
Comunidades de
aprendizaje

Docente como modelo
de aprendiz

Este marco de competencias TIC en docentes crea dimensiones para

determinar el nivel de adquisicion de la competencia en TIC con enfoques que
buscan formar estudiantes que puedan desempefarse profesionalmente en el
ambiente laboral, por tal motivo la UNESCO (2008) indica que las competencias

en TIC en docentes deben permitir:

e Incrementar la comprension tecnologica de estudiantes, ciudadanos vy

empleados mediante la integracion de competencias en TIC en los planes de
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estudios (curriculos).

e Acrecentar la capacidad de estudiantes, ciudadanos y empleados para utilizar
conocimientos con el fin de adicionar valor a la sociedad y a la economia,
aplicando dichos conocimientos para resolver problemas complejos y reales.

e Aumentar la capacidad de estudiantes, ciudadanos y fuerza laboral para
innovar, producir nuevo conocimiento y sacar provecho de éste.

Ferrari (2012) y el Institute for Prospective Technological Studies (IPTS)
hacen una propuesta de competencia digital entendida desde el ambito de
aprendizaje como el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, estrategias
y valores. La cual se conforma de herramientas digitales que se requieren en el
uso de las TIC, que impactan diversas areas, modos o formas y propésitos de

comunicacion y socializacion de la informacion en un contexto. En la figura 2.3

Ambitos de

Areas para
resolver
problemas,
gestionar
informacion

Modo eficaz,
critico, creativo,
flexible,
colaborativo

aprendiaje:
conocimientos,
habilidades,
actitudes y
valores

Propésito:
laboral, ocio,
socializacion

Herramientas
digitales

Figura 2.3. Competencias en TIC.
Fuente: Ferrari (2012) Traduccién propia

Para facilitar la adquisicion de competencias en TIC en los estudiantes,
los docentes deben tener las competencias TIC (habilidades, actitudes y

conocimientos para utilizarlas) que les permitan ofrecer ambientes de aprendizaje
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potenciados por la tecnologia. ElI docente debe también tener una estrategia
didactica que facilite el proceso de ensefianza-aprendizaje y la construccion de
conocimiento (Krumsvik, 2009). De acuerdo al modelo TPACK propuesto por
Koehler y Mishra (2009) también se deben considerar los aspectos técnicos de la

tecnologia (por ejemplo, el gestor de aprendizaje) y el contenido disciplinar.

Las instituciones encargadas de evaluar la competencia docente han
desarrollado instrumentos y pruebas para la evaluacion y la acreditacion de dichas
competencias, en funcion del tipo de audiencia a quien va dirigido y los

procedimientos para llevar a cabo la evaluacion.

Esteve (2015) destaca los tipos de instrumento de evaluacion mas
relevantes en el contexto contemporaneo de acuerdo al tipo, la institucion que
lleva a cabo la evaluacion, el objeto a ser evaluado y el tipo de pruebas tomando

en cuenta el destinatario, entre los mas relevantes estan:

e EI IC3 es para publicos en general lo implementa Certiport- Pearson y tiene
pruebas de seleccion, abiertas y de ejecucion simple para analizar informatica,
ofimatica y navegacion en linea.

e El iSkills es para publico en general, es de ETS vy tiene pruebas de ejecucién
simple y précticas estructuradas. Su andlisis se centra en pensamiento critico y
resolucion de problemas en entorno digital.

e EI INCOTIC es de la Universidad de Rovira i Virgili en Espafia, es para
alumnos y tiene pruebas de seleccién abiertas y Likert. El objeto de analisis es
la autopercepcion de la competencia digital en estudiantes universitarios.

e EIFY NETS-T de ISTE son pruebas para docentes de seleccion y abiertas y
analizan la autopercepcion del uso docente de la tecnologia (Esteve, 2015,
p.106)

Cada uno de los instrumentos permite conocer en menor o mayor medida las
competencias en TIC de los participantes y de acuerdo al resultado tomar las

acciones respectivas para lograr la adquisicion de las mismas.
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CAPITULO 3
Escenarios de aprendizaje

Dado que el objetivo principal de esta investigacion es disefiar un Marco de
Trabajo que permita al docente adquirir competencias TIC y su inclusion en la
practica educativa, es necesario conocer las caracteristicas de un escenario de
aprendizaje y las herramientas tecnopedagodgicas que existen en el ambito
educativo. En las siguientes secciones se describen los escenarios de aprendizaje
como sistemas que permiten gestionar los aprendizajes potenciados por la

tecnologia.

3.1. Escenarios de aprendizaje potenciado por la tecnologia

Un escenario de aprendizaje es un espacio en donde se desarrollan
condiciones favorables para propiciar el aprendizaje. Un escenario debe incluir
minimamente una organizacion y disposicion espacial del aula, herramientas para
las relaciones interpersonales entre estudiantes y profesores, recursos que
permitan la implementacion de cursos que incluyan elementos de contenido y
actividades. Asi como la interaccion entre contenido, actividades y estudiantes.
También es importante contar con herramientas que permitan la gestion del

proceso de ensefianza aprendizaje (Rodriguez, 2014).

Los escenarios de aprendizaje en la Sociedad del Conocimiento sustentan
la adquisicion de competencias que se relacionan con las necesidades de los
procesos de enseflanza y aprendizaje. En donde juegan un rol importante tanto los
entornos virtuales institucionales y los entornos personales de aprendizaje
(Salinas, 2009).

De acuerdo con Clark y Mayer (2008) el aprendizaje virtual basado en

escenarios es un tipo de instruccion que se disefia de manera inductiva, para
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acelerar la adquisicién de conocimientos, en donde el estudiante asume el rol de
actor, en lugar de un rol pasivo, para responder a retos planteados en el
escenario. Lo anterior, de acuerdo con Arras, Gutiérrez y Beltran (2017), plantea
un reto a las instituciones educativas, para crear escenarios que promuevan el
aprendizaje y una educacion acorde con las circunstancias que vive la sociedad

contemporanea.

En el mismo sentido, Gisbert y Johnson (2015) mencionan que los
profesores necesitan adquirir competencias digitales ya que son necesarias para
abordar de manera adecuada el liderazgo de los procesos educativos tanto en
educacion formal como no formal. Para ello, entre otras acciones, proponen
"disefiar y desarrollar nuevos entornos de aprendizaje con la colaboracién de

diferentes agentes educativos" (p. 9).

El avance tecnoldgico, facilita la creacién de escenarios de aprendizaje a
través de las herramientas tecnopedagdgicas, las cuales han avanzado conforme
a las necesidades sociales. Cuando se empezaron a integrar las herramientas
digitales en la practica educativa se trabajaba con contenidos descargables
(Content Based Learning CBL por sus siglas en inglés); después se crearon
espacios de administracion del contenido conocidos como (Content Management
System CMS por sus siglas en inglés), méas tarde los sistemas gestores de
aprendizaje conocidos como Learning Management System LMS por sus siglas en
inglés) y finalmente se crearon los sistemas de gestion de contenidos para el
conocimiento o aprendizaje (Learning Content Management System, LCMS, por
sus siglas en inglés) (Clarenc, Castro, de Lenz, Moreno, y Tosco, 2013; Orellana,
Almerich, Belloch, y Diaz, 2010). Estas herramientas tecnopedagdgicas se han ido
incorporando cada vez mas en las practicas educativas como instrumentos que

facilitan la creacion de escenarios de aprendizaje potenciados por la tecnologia.

Castafieda y Adell (2013) afirman que las teorias del aprendizaje en
entornos de aprendizaje potenciado por la tecnologia constituyen la

fundamentacion tedrica y cientifica en los procesos de ensefianza aprendizaje
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considerando el caracter normativo y prescriptivo del contexto educativo, es decir,
el modelo educativo en el que se constituye. Es decir, el paradigma que permea
institucionalmente, la filosofia educativa, las teorias educativas, modelo educativo

y las estrategias permean el ethos de la practica educativa.

3.2. Sistemas de gestiéon del aprendizaje

De las herramientas que mas han impactado en la practica educativa, de
las instituciones de educacién superior, han sido los sistemas de gestion de
aprendizaje. Estos surgieron en los afios 90 como una herramienta para

entrenamiento y formacion en linea (Malikowski, Thompson, & Theis, 2007).

Carneiro, Toscano y Diaz (2009, p.99) sostienen que “el objetivo
fundamental de un LMS es el de ser un contenedor de cursos, por lo que cuenta
con: Contenidos didacticos estructurados segun niveles y cursos. Videos
didacticos y materiales multimedia. Consulta a secciones de preguntas frecuentes.
Herramientas de creacion de contenidos y exdmenes al servicio del profesorado. Y
herramientas de envio y almacenamiento de documentacion y trabajos por parte

de alumnos y profesores”.

Marin y Llorente (2013) exponen que en el mundo hay un creciente nimero
de LMS, siendo Blackboard el mas popular en software privado y de acceso libre
estdn Moodle, Sakai y Claroline, por mencionar algunos. Estos en especial han
tenido una orientacion pedagdgica y sus herramientas ofrecen recursos que
facilitan la gestion del proceso de aprendizaje, la interaccion entre los actores de
este proceso, asi como entre los actores y los contenidos, de manera sincrona y
asincrona. Clarenc (2013) sintetiza las caracteristicas basicas de los gestores de
aprendizaje en los siguientes puntos: interactividad, flexibilidad, escalabilidad,

estandarizacion, usabilidad, funcionalidad y ubicuidad.

Moodle es el acronimo de Modular Object-Oriented Dinamia Learning

Environment (Entorno Modular de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos), fue
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creado por Martin Dougiam en el 2002 como un software libre en constante
desarrollo (Carrasco, 2011). Para Baumgartner (2005) Moodle presenta tres

modelos educativos de referencia con las siguientes caracteristicas:

e Enseflanza | o de transmision de conocimientos. En este modelo los
aprendizajes de los estudiantes dependen de los conocimientos del
profesor y no hay una supervision del proceso de aprendizaje.

e Ensefianza Il o de adquisicion, compilacibn y acumulacién de
conocimientos. En este modelo se parte de la premisa de que la
participacion activa es una condicion necesaria para el aprendizaje, como
un proceso activo en el que el estudiante debe planificar, revisar y
reflexionar.

e Ensefianza Il o de desarrollo, invencion y creacion de conocimientos. La
funcién del profesor en este modelo es la de facilitador del aprendizaje. Son
los estudiantes los que deben, a partir de la presentacién de problemas del

profesor, producir y generar su conocimiento.

Los modelos descritos, pueden ser utilizados como: modelo difuso, modelo
orientado a la ensefianza y modelo orientado al aprendizaje respectivamente

(Sanchez, Sanchez y Ramos, 2012).

e Modelo difuso: el docente no observa el uso de Moodle por lo tanto no
se tienen implicaciones en el proceso de ensefianza aprendizaje.

e Modelo Orientado a la ensefianza: el profesor considera el uso de
Moodle, pero centrado en la docencia, esto es no hay una participacion
activa de los estudiantes.

e Modelo orientado al aprendizaje: el docente usa Moodle con estrategias
de aprendizaje centradas en el estudiante, por lo tanto, se utilizan
metodologias didacticas que permitan una participacion activa del
estudiante.

Por otro lado, Adell, Castellet y Gumbau (2004, pp. 13-14), después de

analizar varios entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje, recomiendan utilizar
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Moodle por:

e Ofrecer funcionalidades didacticas sofisticadas y ricas en opciones. Su
flexibilidad, derivada de su estructura modular, es lo que garantiza dar
soporte a cualquier estilo docente.

e Disponer de mas opciones (su caracter modular no dificulta su usabilidad).

e Brindar un grado de apertura y dinamismo del proyecto mas elevados
debido a la participacion de desarrolladores de todo el mundo, lo que
permite el mejoramiento de la plataforma a través de mobdulos vy

caracteristicas adicionales disponibles de forma libre.

Permitir la creacion de espacios destinados a la ensefianza que en el
contexto anglosajon se conocen como Virtual Learning Environments (VLE) o mas
recientemente Personal Learning Environments (PLE). En el contexto
iberoamericano, se conocen como entornos virtuales de aprendizaje (EVA) o
entornos virtuales de ensefianza aprendizaje (EVEA) y entornos de aprendizaje

personalizados (EAP).

Dadas las caracteristicas de Moodle la UAQ lo adopté como el sistema de
gestiéon del aprendizaje en el Campus Virtual universitario desde hace méas de una
década.

3.2.1. Ambito pedagdgico

Los cambios en la tecnologia tienen el potencial de impactar
significativamente en el ambito educativo en términos de ofrecer un ambiente de
aprendizaje mas abierto y flexible. Desde la perspectiva pedagobgica, “los
planteamientos relacionados con la educacion flexible pueden suponer una nueva
concepcion, que sirve tanto para aquellos alumnos que siguen la ensefanza
‘presencial’, como para aquéllos que siguen la ensefianza a distancia o por

cualquiera de las formulas mixtas” (Salinas, 2005, p.3).

Los LMS deben permitir la distribucion de materiales, la comunicacién e
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interaccion, la evaluacion y la gestion de los espacios de comunicacién, es por ello
que los gestores de aprendizaje incluyen herramientas que facilitan la gestion de
procesos de enseflanza y aprendizaje a partir de la interaccion de actores y
contenidos de manera asincrona con herramientas como: correo electronico,
foros, listas de distribucion y calendario; y sincrona con el chat, audio conferencia
y videoconferencia (Malikowski, et. al. 2007). El disefio de los materiales o
contenido de los cursos también ha sufrido cambios al centrase en el alumno y en
comunidades de aprendizaje auto dirigidas, en la interacciébn en linea y la
coautoria a partir del uso de redes sociales de conocimiento (Salinas, 2005;
Mentis, 2008).

La evaluacion, que también se ha modificado de ser sumativa, basada en
normas y criterios de evaluacion cerrados, a formativa donde las normas y criterios
de evaluacion se enfocan mas en las habilidades, actitudes y conocimientos que
se deben desarrollar en el alumno para crear aprendizaje significativo (Petri,
2006).

De acuerdo con la OCDE (2015), en su documento Education at a Glance -
Indicators, el docente debe cambiar su rol de instructor presencial, a facilitador, es
decir como guia o acomparfante. Ademas, en los ultimos afios al docente se le

considera como mediador del aprendizaje al ser administrador de contenidos.

En el proyecto presentado es de maxima importancia mantener las
nociones e implicaciones pedagdgicas en un sistema de gestion de aprendizajes
(LMS), que le permitiran al docente construir escenarios que favorezcan generar

un espacio de desarrollo personal y colaborativo a los estudiantes.

Los conceptos centrales del aprendizaje en la formacion potenciada por la
tecnologia de acuerdo a Pefalosa (2013, p.2) tiene las siguientes caracteristicas:
€s un proceso constructivo, se desarrolla entornos mixtos, se basa en el desarrollo
de pericia, la interactividad es un elemento central, precisa del desarrollo de la

autonomia del estudiante y requiere de un disefio instruccional sélido.

32



3.3. Modelos de ensefianza aprendizaje

En términos amplios, la palabra modelo hace alusion a algo deseable de la
realidad y en el &mbito educativo, se refiere a los componentes deseables y a los
elementos que integran el sentido y la orientacibn de lo que se desea
esquematizar (Ramirez, 2013). Lo que después se refleja en estrategias didacticas

implementadas bajo un método.

De acuerdo a Ramirez (2013) hay cuatro tipos de modelos educativos en
ambientes potenciados por la tecnologia. Los modelos sociales, que se enfocan
en estudiar los procesos de resolucion de conflictos sociales; los modelos de
proceso, de informacidn que tienen que ver con la construccion del pensamiento
desde el desarrollo de habilidades metacognitivas; los modelos personales, que se
centran en aspectos de la vida afectiva y buscan desarrollar la autocomprension y
la autoestima y por udltimo el modelo conductual, que insiste en cambiar el
comportamiento visible del sujeto, por ejemplo, aprendizaje de instruccion

programada y a partir de simulaciones.

Martinez 'y Echauri (2011) hacen referencia a modelos
heteroestructurantes centrados en el saber, los autoestructurantes que se
enfocan en el proceso de construccion del aprendizaje desde el estudiante y los
modelos autoestructurantes que favorecen el descubrimiento a través de proceso
de aprendizaje donde el docente es el facilitador. A su vez esto también impacta
en la forma en la que se van construyendo las formas de interaccion en la
educacion potenciada por la tecnologia, por ejemplo, Moore, Dickson y Gaylen
(2011) identifica tres formas mas comunes de interaccion en educacién a

distancia: estudiante-estudiante, estudiante-profesor y estudiante-contenido.

Estos modelos de ensefianza-aprendizaje también se encuentran en los

escenarios potenciados por la tecnologia y se distinguen de acuerdo a las
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metodologias y estrategias didacticas que pueden ser estructuradas a partir de
productos digitales y guias instruccionales que el docente puede utilizar para la

implementacion de sus cursos.
3.4. Métodos y estrategias de ensefianza-aprendizaje

En Unidad de Gestion Curricular (2015) de la Universidad de las Américas
proponen en su guia de métodos y estrategias de ensefianza y aprendizaje que un
método de ensefianza es una serie de pasos o fases que se disponen,
sistematicamente, en una secuencia temporal para el logro de una meta. Y que,
en el dmbito educativo, la meta recae en un proceso formativo. Por su parte,
Davini (2008), menciona que algunos métodos hacen énfasis en el aprendizaje
individual, sin embargo, es importante utilizar los métodos que requieren de la
mediacién con otros, lo que permite el desarrollo de capacidades para el trabajo

compartido y colaborativo.

Davini (2008, p. 75) afirma que dada la expansioén en el uso de las TIC “el
desarrollo del pensamiento y de las habilidades para el manejo de las
informaciones es un propdsito permanente en la ensefianza”, y que en la
actualidad el acceso y manejo critico reflexivo de la informacion es muy

importante.

Para seleccionar un método, hay que tener en cuenta los propdsitos
educativos, el tipo de contenidos a ensefiar y las condiciones en las que se

ensefia, esto es tiempos, ritmos, ambiente y recursos de aprendizaje.

En cuanto a las estrategias didacticas, Salinas (2004) las considera como
elementos personales, interpersonales, de contenido, contextuales y de
organizacion dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. Salinas (2009) hace
alusién a que la utilizacion de las TIC en educacidén supone nuevas perspectivas
respecto a una ensefianza apoyada en entornos potenciados por la tecnologia.
Las estrategias didacticas son estrategias habituales en la ensefianza, pero que

ahora son simplemente adaptadas y redescubiertas en su formato potenciado por
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la tecnologia.

Algunas estrategias que sirven en los cursos a distancia para incentivar la
construccion de aprendizajes son el método de proyectos de trabajo, el estudio de
casos, la realizacion de ejemplos y los circulos de aprendizaje, entre otros (Cabero
y Llorente, 2005).

De acuerdo al contexto social y cultural se da significado y valor al proceso
de ensefianza-aprendizaje y Salinas (2009) afirma que favorece a la construccién

de un discurso académico, social, técnico y organizativo.

La Sociedad de la Informacion y el Conocimiento tiene como pilares que
sustentan las propuestas educativas la integracion de la pedagogia, los
conocimientos especificos de una disciplina y la tecnologia. La finalidad es que se
puedan integrar dichos elementos en modelos, métodos y procedimientos que se
adapten a las necesidades del contexto educativo. El aprendizaje entendido como
un proceso constructivo en escenarios de aprendizaje potenciados por la
tecnologia tiene implicaciones en la planeacion de actividades formativas. A

continuacion, se presentan algunas estrategias.

3.4.1 Aprendizaje basado en problemas

El aprendizaje basado en problemas (ABP) es una estrategia centrada en
el estudiante y se caracteriza por presentar un problema a los estudiantes y ellos
deben buscar la informacion y realizar las tareas necesarias para entregar la
solucion del problema planteado. De acuerdo con Guevara (2010, p. 143) el ABP
puede ser usado “como una estrategia general a lo largo del plan de estudios de
una carrera profesional o como una estrategia de trabajo a lo largo de un curso
especifico, e incluso como una técnica didactica aplicada para la revision de

ciertos objetivos de aprendizaje de un curso”.
En los tiempos educativos actuales, la estrategia ABP favorece el desarrollo
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de habilidades para la busqueda y manejo de informacién, asi como habilidades
de investigacién debido a que, los alumnos en el proceso de aprendizaje tendran
que encontrar la solucion adecuada a una problematica planteada (Servicio de
Innovacion Educativa, 2008). En esta estrategia los protagonistas del aprendizaje
son los propios estudiantes, y requieren asumir la responsabilidad de ser parte

activa en el proceso.

Como caracteristicas principales de la estrategia ABP, se puede mencionar
gue esta centrada en el alumno ya que le permite el trabajo autbnomo y en equipo
para lograr la solucién del problema. Y que los miembros del equipo asumen
responsabilidades que les permite un compromiso con sus aprendizajes y con los

de sus compairieros.

Los elementos del aprendizaje basado en problemas (ABP), son los

siguientes:

e Promover en la y el alumno la responsabilidad de su propio aprendizaje.

e Desarrollar habilidades para la evaluacion critica y la adquisicion de nuevos
conocimientos.

e Involucrar a la y el alumno en un reto (problema, situacién o tarea) con
iniciativa y entusiasmo.

e Monitorear la existencia de objetivos de aprendizaje adecuados al nivel de
desarrollo de los alumnos.

e Estimular el desarrollo del sentido de colaboraciobn como un miembro de un

equipo para alcanzar una meta comun. (Guevara, 2010, p. 144)

3.4.2 Aprendizaje basado en proyectos

Existe actualmente una tendencia por aproximarse a los procesos de
ensefianza-aprendizaje en funcion de proyectos. Anderson (2001) hace una
propuesta metodolégica de aprendizaje basado en proyectos. La cual hace
hincapié en la importancia de ofrecer a los alumnos la oportunidad de aplicar sus
habilidades, competencias y motivarlos intrinsecamente, para llevar a cabo su

proyecto considerandolos como expertos de sus necesidades.
36


https://paperpile.com/c/3OkZIR/0nEmN/?noauthor=1

Marti, Heydrich, Rojas, Hernandez (2010) hacen referencia a la
metodologia basada en proyectos como una manera de hacer uso de
herramientas para la exploracion y el descubrimiento del conocimiento, de manera
gue los docentes pueden guiar a los estudiantes para crear soluciones del mundo
real utilizando diferentes tecnologias. La construccién de la creatividad y la
resolucién de problemas, junto con otras habilidades criticas se pueden aprender
a través de la utilizacion de las herramientas tecnolégicas que faciliten la

aplicacion de la metodologia basada en proyectos.

3.4.3 Aprendizaje basado en disefio

El aprendizaje basado en disefio (ABD) se basa en el aprendizaje basado
en problemas reales (de Vries, 2018) que de acuerdo con el proceso del disefio en
la estrategia de ensefianza que favorecen el desarrollo de habilidades del siglo
XXI (van Mechelen, 2017). El ABD es un proceso formal para la resolucion de
problemas, y permite que los estudiantes realicen investigacion, representen y
resuelvan problemas aplicando conocimientos, habilidades y experiencias, asi
como patrticipar en actividades de autoexplicacién y comunicacion. El aprendizaje
basado en disefio llevar4 a los alumnos a un aprendizaje activo y colaborativo
(Fengfeng, 2014).

El aprendizaje basado en disefio crea un aprendizaje contextualizado y
auténtico (Fox-Turnbull, 2018) en el que las tareas de implementacion del proyecto
hacen que los estudiantes recurran a los conocimientos previos y habilidades de la
vida real para resolver proyectos similares desarrollando habilidades creativas de

pensamiento para la resolucion de problemas (Klapwijk, 2017).

El proposito del aprendizaje basado en disefio es que los alumnos
aprendan a trabajar como disefiadores de soluciones al descubrir ideas y a través
de la creacion de un producto, servicio o intervencién hagan una propuesta para

solucionar un problema real. Por otra parte, aprenden a trabajar como
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investigadores al buscar la creacion de nuevo conocimiento. Su investigacion

comienza con una pregunta detonadora y ellos buscan conocer més sobre el

tema, comenzando asi su proceso de aprendizaje (Doppelt, 2003; Fortus et al.,
2004; Kolodner et al., 2003; Marulcu y Barnett, 2013).

En la figura 3.1 se describen los pasos a seguir en el proceso de

aprendizaje basado en disefio. De acuerdo a Larmer (2014), las caracteristicas

principales del aprendizaje basado en proyectos son:

Se basa en preguntas abiertas para identificar un problema real relacionado

con la asignatura,

Aplicacion de conocimiento y habilidades de pensamiento divergente y

creativo para generar una lluvia de ideas que ayude a resolver el problema;

Enfasis en aprendizaje centrado en el alumno quien genera un plan de
accion desarrollando la habilidad de pensamiento critico con toma de

decisiones para resolver el problema;
Para disefar su prototipo integra temas transversales;
Puede durar semanas 0 meses;

Incluye la creacién de un producto o procedimiento al ir desarrollando y

verificando su prototipo;
Usa generalmente escenarios reales de aprendizaje;

Permite el desarrollo de habilidades del siglo XXI como la comunicacion al

presentar su propuesta de disefio.
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Figura 3.1. Aprendizaje basado en disefo. Elaboracion propia

En esta metodologia la solucién de un problema va acompafiado de un
proceso de disefio e investigacion el cual se va complementando a lo largo de
todo el proceso, dando la posibilidad a los estudiantes de descubrir que existen
muchas posibilidades para solucionar un problema desarrollando su parte creativa
y desarrollan habilidades de pensamiento critico al categorizar sus ideas y tomar
decisiones sobre el tipo de producto, servicio o intervencion que desean

desarrollar (Doppelt, 2003).

De acuerdo a las caracteristicas de los estudiantes y del tema a ensefar,
se elige la estrategia de aprendizaje mas adecuada y que impacta en el disefio
instruccional del curso ya que conlleva al desarrollo de contenido y actividades
que se adecuen a la estrategia aplicada y con ello lograr los objetivos de

aprendizaje de la asignatura.
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3.5 Disefo Instruccional

El disefio instruccional (DI) se considera la parte central de todo proceso de
aprendizaje ya que representa la planificacion detallada de las actividades

educativas sin importar la modalidad de ensefianza.

El disefio instruccional es indispensable para lograr un trabajo armaonico
entre los componentes clave de los espacios de aprendizaje asistidos por
tecnologia. Richey, Fields y Foxon (2010, p.2) definen el disefio instruccional como
la “planificacion instruccional sistematica que incluye la valoraciéon de necesidades,
el desarrollo, la evaluacién, la implementacion y el mantenimiento de materiales y
programas”. Segun Molenda (1997) el diseno instruccional tiene sus raices en la
psicologia conductista y el disefio, sin embargo, Mufioz (2011) comenta que en los
altimos treinta afios ha tenido mayor influencia la psicologia cognitiva dando pie a
la comunicacion masiva, la capacidad de interactividad y la posibilidad de creacion

de multiples ambientes de aprendizaje.

Diaz Barriga (2005, p.9) explica que “el disefio instruccional estriba en la
elaboracion de teorias del disefio educativo orientadas hacia la promociéon de
actividades cognitivas e interactivas mas potentes, asi como a la reorganizacion y
extension de los aprendizajes, en un sentido de construccion activa del

conocimiento, tanto en el plano intra como en el intermental”.

Coll (1993) propone para el disefio educativo la interactividad, multimedia e
hipermedia como caracteristicas que apoyan los procesos de ensefianza-
aprendizaje por medio de las TIC. Las cuales estan ligadas al acceso a la
informacion, la manera de representarla y las posibilidades de interaccion que

ofrecen.

Hung y Der-Thanq (2001) plantea que el disefio instruccional tiene cuatro
dimensiones: subjetividad derivado del contexto educativo y sus necesidades, la
comunidad y los intereses que tienen en comun, la interdependencia entendida

como el trabajo colaborativo entre los participantes y la infraestructura que permita
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el flujo de informacién y comunicacion entre los participantes.

Esteller y Medina (2008) plantean el disefio instruccional desde dos
vertientes, como rama de conocimiento y proceso. Si se considera como una rama
del conocimiento ésta estudia estrategias de instruccion y el tipo de proceso que
involucra su disefo, desarrollo, implementacion y evaluacion. También puede ser
visto como proceso que genera soluciones sistémicas para proporcionar los
elementos necesarios que favorezcan los objetivos de aprendizaje. En otras
palabras, el disefio instruccional tiene la finalidad de asegurar la calidad de la

instruccion.

Para llevar a cabo un disefio instruccional, es necesario tomar en cuenta la
teoria de aprendizaje y el método de ensefianza aprendizaje, asi como

instrumentos, estrategias y herramientas que conforman su Marco de Trabajo.

Entre los modelos contemporaneos de disefio instruccional se puede
apreciar en la figura 3.2 que hay una serie de propuestas en funcion de los
enfoques y necesidades de cada disefio. (Allen y Sites, 2012; Arshavskiy, 2014;
Dick, Carey, y Carey, 2001; Meier, 2002; Seels y Glasgow, 1998; Thiagarajan y
otros, 1974).

Modelos de
disefio
instruccional
|
ADDIE Dicy y Carey ASSURE Seesls y Glasgow Apg‘i’;‘;‘;i‘;"“

Figura 3.2. Modelos de disefio instruccional. Elaboracion propia.
El modelo de disefio sistémico de la Instruccion (ISD) propuesto por Seels y
Glasgow (1998) define las siguientes etapas:

1. Andlisis de problemas;

2. Andlisis instruccional y de actividades, objetivos y evaluaciones, estrategia;
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instruccional, Decisiones de multimedia;
Desarrollo de materiales, Evaluacion formativa;
4. Implementacion de mantenimiento, Evaluacién sumativa y

Difusion y publicacion.

Modelo de Dick, Carey y Carey, se centra en evaluar las necesidades para
identificar las metas en funcién del analisis instruccional, el estudiante y el
contexto. A partir de ello crea los objetivos de desempefio y desarrolla los
instrumentos de evaluacion para realizar la instruccion. A continuacién, desarrolla
las estrategias y selecciona los materiales para que finalmente se determine la
evaluacion tanto formativa como sumativa (Dick, Carey, y Carey, 2006).

Modelo ASSURE propuesto por Smaldino (Smaldino, Lowther, y Russell,
2008), realiza las siguientes etapas: analisis de la audiencia, establecer objetivos,
seleccionar métodos, tecnologias y materiales, implementacion, evaluacién y

revision del proceso.

Finalmente, el modelo ADDIE que es un acronimo de analisis, disefio,
desarrollo, implementacion y evaluacion, y desarrolla de forma simultdnea o
secuencial cada una de sus etapas. Este es el disefio instruccional que retoma
oficialmente la Direccion de Educacion a Distancia de la UAQ, para la elaboracién
de los cursos en linea de los programas de educacion a distancia (Guzman y

Escudero 2016). Las acciones a realizar en cada etapa son:

e El andlisis, es la parte donde se definen los contenidos en funcion de los
objetivos de aprendizaje.

e Eldesarrollo, se definen objetivos, contenidos, actividades y evaluacion.

e El disefio es en funcion de los objetivos se crean las rubricas para evaluar,
se crea una planeacion en conjunto con los recursos.

e La implementacion esta vinculada con la ejecucion del curso en el
Campus Virtual con los diversos estudios de caso.

e La evaluacidén es la etapa en la que se determina si se han alcanzado los
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objetivos a partir de la revision de actividades y sus respectivas

evaluaciones.

Ademas de estas propuestas, se puede utilizar el mismo método de
ensefianza aprendizaje como guia para el disefio instruccional, siempre y cuando
se logren los objetivos de ensefianza aprendizaje bajo una teoria del aprendizaje

definida.

3.6 Herramientas tecnopedagdégicas para el disefio de escenarios de

aprendizaje

La estructura del modelo educativo basado en el constructivismo implica
trabajar bajo las construcciones de ciertos escenarios de aprendizaje, los cuales
se estructuran por el planteamiento de un problema y proponer una solucién a
partir de una serie de pasos. Jonassen (2000) propone el ensamblaje de bloques
para la construccibn de entornos de aprendizaje basados en problemas para
explicar como se disefia un artefacto al relacionarlo con un problema relevante. Lo
cual conlleva la evaluacién del disefio y ver la pertinencia de la contribucion de la
investigacién a partir del rigor académico. Finalmente considera el disefio como
busqueda de la efectividad del artefacto y la posibilidad de poder comunicar la

investigacion de forma clara.

Un escenario de aprendizaje en ambientes virtuales se considera como un
conjunto de herramientas y directrices para llevar a cabo actividades con
resultados esperados (Box, 2016). En el mismo sentido, para Silva y Romero
(2014, p. 6) un entorno virtual de aprendizaje es un espacio social donde se
permite la interaccion a través de comunicacion sincrona y asincrona y su disefio
tiene como finalidad la formacién por lo tanto “debe nutrirse principalmente de las
investigaciones relacionadas a la estructuracion y representacion de la informacién
y como puede ser utilizada en actividades de aprendizaje e interaccion”. Para

Pefialosa (2013, p.88) un entorno de aprendizaje se relaciona con “construir
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conjuntos organizados de significados que representan la posibilidad de participar
de manera efectiva en actividades del mundo, utilizando estos significados como

herramientas y aplicandolos en situaciones que lo requieran”.

Dado lo anterior se propone un modelo para el disefio del entorno virtual de
aprendizaje (figura 3.3.), que tiene como base el propuesto por Silva y Romero

(2014), en el cual se consideran cuatro categorias:

1. Teoria constructivista, donde el aprendizaje se construye socialmente desde la
interaccion y la presentacion de recursos e informacion en un LMS que
favorece la construccion del aprendizaje.

2. Los recursos e informacion que requiere de una estrategia pedagogica que
favorezca el proceso de ensefianza y aprendizaje en el espacio virtual.

3. La interactividad, en la cual se busca propiciar la interaccion entre todos los
elementos (recursos, docente, estudiante) y con ello la formacién de
comunidades de aprendizaje. Finalmente, la plataforma que permite operar un
modelo pedagogico a través de las herramientas presentes. Ademas, la
plataforma debe tener un disefio grafico atractivo, cuidando los banners, los
fondos, los colores usados y las plantillas (Silva y Romero, 2014, p.7).
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Figura 3.3. Modelo para el disefio del escenario de aprendizaje

(Adaptacion de Silva y Romero, 2014)

Asi mismo, Flores y Bravo (2012, p.6) proponen un modelo de disefio de
entornos de aprendizaje donde se plantean cinco ambitos: el pedagdgico,
relacionado con un proceso de aprendizaje eficaz en ambientes virtuales; el social,
tiene que ver con la creacion de un clima emocional y afectivo; el de organizacién
y gestidn, que atafie a la seleccion de un disefio instruccional pertinente que
incluya los diferentes recursos y herramientas que permitan alcanzar los objetivos
de aprendizaje; y finalmente el investigativo, que permite al docente descubrir y
comprender las diversas problematicas que pueden suscitarse, en el proceso de
ensefianza aprendizaje, en el area disciplinar y en la gestion de la plataforma

educativa.

Ambos modelos comparten caracteristicas relacionadas con la importancia
de la teoria y estrategia de aprendizaje, la interaccion y el uso de recursos
tecnolégicos. Con estos elementos se considera que se puede construir un
entorno virtual de ensefianza aprendizaje que permita el desarrollo de

competencias en los estudiantes.

El disefio y desarrollo del escenario de aprendizaje en ambientes virtuales
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se da a partir de una serie de prototipos que cuyo objetivo es lograr la generacién
de un ambiente que favorezca el aprendizaje. Considerando la practicidad
relacionada con la usabilidad en términos de vincularse con las necesidades,

actitudes y creencias de los usuarios.

La creacion de productos digitales que sean funcionales, usables,
accesibles y atractivos es fundamental para las instituciones de todos los sectores
publicos o privados. Para Granollers y Lorés (2004, p.3) los factores principales a
considerar al hablar de usabilidad son “la facilidad de aprendizaje, la efectividad de
uso y la satisfaccion con que las personas son capaces de realizar sus tareas
gracias al uso del producto con el que esta trabajando”. La definicion del término
usabilidad dada por el estandar ISO 9241-11 es:

La medida en la que un producto se puede usar por determinados usuarios
para conseguir objetivos especificos con efectividad, eficiencia y
satisfaccion en un contexto de uso especificado (Jokela, Livari y Karukka,
2003).

Segun Brooke (2011), la usabilidad es una cualidad general de lo apropiado
para un propésito de cualquier artefacto en particular. De la misma manera, la
usabilidad de cualquier herramienta o sistema debe ser vista en términos del
contexto en el que se usa y su adecuacion a este. En general, es imposible
especificar la usabilidad de un sistema sin definir primero quiénes son los usuarios
previstos del sistema, las tareas que los usuarios realizaran con él, y las
caracteristicas del entorno fisico, organizacional y el entorno social en el que se

utilizara.

En este sentido, el Marco de Trabajo sera utilizado por profesores de
educacion media y superior y estd alojado en un sistema de gestion del
aprendizaje, por lo que la usabilidad solo sera en la distribucién y utilidad para el
proceso de enseflanza aprendizaje. Claramente el proceso se hace explicito en
las técnicas para la construccion de un escenario, pero se reconoce en alcance

instruccional, las técnicas de ensefianza aprendizaje y tiene un posicionamiento
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claro en las teorias del aprendizaje aplicables.

Para conocer la efectividad de un marco de trabajo se requiere de una

evaluacion constante para lo cual el estudio de caso es una forma de obtener

informacion precisa para realizar la retroalimentacion y adecuaciones al marco de

trabajo. Como menciona Martinez (2006) el método de estudio de caso es una

herramienta valiosa de investigacion, ya que a través del mismo se mide y registra

la conducta de las personas involucradas en el fenémeno estudiado.

caso.

Luna y Rodriguez (2011) plantean las siguientes etapas del estudio de

a)

b)

d)

disefio del estudio de caso: encontrar un evento relevante para el
investigador, asi como los objetivos que se quieren cumplir al
investigarlo y la fuente de informacién a la que se va a acudir.
Recopilacion de la informacion: mediante el uso de métodos para
almacenamiento de datos se recolectan datos acerca del contexto y
limitaciones de cada prueba.

Andlisis de la informacién: el anadlisis de los datos se centra en
comparar los elementos a identificar con los datos recogidos.
Redacciéon del informe: se explica el proceso de investigacion de
manera cronolégica. Ademas de hablar de las situaciones mas

relevantes.
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CAPITULO 4
Metodologia de la investigacion

Contar con un marco metodoloégico adecuado en la investigacion permite
estructurar el proceso de investigacion de forma clara, brindando con ello
certidumbre en las propuestas de solucién, disefio, implementacion y resultados
obtenidos. Para esta investigacion se utiliza la metodologia de investigacion mixta
que incorpora, la metodologia cuantitativa y cualitativa para el analisis, disefio e

implantacion y evaluacién de la propuesta de intervencion de la investigacion.

La funcién de la investigacion educativa “es dar a la sociedad estrategias
que le permitan ir avanzando y mejorando cada vez mas en los diversos ambitos
educativos, distinguiendo y jerarquizando a los implicados” (Ocafia, 2010). Esta
investigacibn obedece a fundamentos epistemoldgicos que provienen de la
fenomenologia la cual apela a la experiencia como base del conocimiento
(Bisquerra, 2004).

4.1. La metodologia de investigacion mixta

Sieber (1973) fue el primero en crear una integracion de trabajo de campo y
métodos de encuesta con lo que propuso una nueva metodologia para la solucion
de problemas de investigacion, acufiando asi el término de metodologia mixta. La
metodologia de investigacion mixta constituye una alternativa para abordar

tematicas de investigacion en el campo educativo (Pérez, 2011).

Creswell y Plano (2007) identifican cuatro momentos en la evolucion
histérica de la investigacion mixta. La primera es la etapa formativa entre 1950 y
1980. La segunda etapa se conforma de debates paradigmaticos y es entre 1970 y
1990. La tercera etapa se centra en el desarrollo de procedimientos y es entre

1980 hasta principios del 2000. Finalmente, la etapa contemporanea que es del
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2000 en adelante la cual se enfoca en promulgar a favor de esta metodologia para
ciertos tipos de investigacion que requiere el uso de métodos cualitativos y

cuantitativos.

La metodologia de investigacion cualitativa permite determinar la solucion
del problema, a partir de las interrogantes formuladas, y el planteamiento practico
de la intervencién y con ello dar respuesta a la pregunta de investigacion. A
diferencia de la investigacion de las ciencias naturales que buscan explicar
fendbmenos naturales (Pereira, 2011); con la implementacién de esta metodologia
de investigacién mixta se busca analizar, desarrollar y evaluar el marco de trabajo

propuesto para transformar el entorno educativo en la UAQ.

Para el disefio y desarrollo de escenarios de aprendizaje en ambientes
virtuales es necesario “un proceso que en muchas ocasiones requiere volver a
etapas anteriores y ajustarlo para que el disefio sea un todo armonico y coherente”
(Silva y Romero, 2014, p. 8). Por lo que el disefio y desarrollo del Marco de
Trabajo para desarrollar competencias en TIC en docentes tiene un proceso

iterativo de mejora.

Para la evaluacion de la adquisicién de competencias en TIC a través del
Marco de Trabajo se utiliza el método de estudio de caso. Chetty (1996) describe
el estudio de caso como una metodologia adecuada para investigar fenébmenos en
los que se busca dar respuestas sobre el estudio de un tema determinado.
Permite estudiarlo desde multiples perspectivas para tener un conocimiento mas

amplio sobre el caso estudiado.

En la tabla 4.1 se muestra la propuesta de Martinez (2006) sobre las

caracteristicas de acuerdo a diversos tipos de validez.

Tabla 4.1 Tipos de validez para estudio de caso

Tipo de validez Caracteristicas Descripcién
Contenido Revision de los items por Expertos del constructo hacen
expertos la evaluacion.
Criterio concurrente Medida de correlacién Requiere la identificacion de
una medida directa de
constructo.
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Criterio predictivo Medida de la capacidad para Se utiliza para escalas que

predecir otra forma futura pretenden predecir resultados
futuros.
Constructo Medida tedrica del significado Se determina tras afios de
de la escala investigaciones

De acuerdo con Morehouse y Maykut (2002, p.47) la importancia de la
investigacion cualitativa consiste en el énfasis del humano como instrumento
dentro del proceso de investigacion. Para ello se toma el disefio emergente de la
investigacion en funcion del contexto. También mencionan que las acciones a
realizar son: definicién del problema con un enfoque de la investigacion cualitativa,
disefiar una muestra intencional, desarrollo de exploracion a partir de métodos
cualitativos de recopilacion de datos en entornos naturales; entrega y analisis de
datos inductivos preliminares y en funcion de la evaluacion y si es pertinente se
puede realizar otro ciclo para refinar la propuesta. Para estructurar el estudio de
caso Luna y Rodriguez (2011) proponen los siguientes pasos: Disefio del estudio
de caso, recopilacion de la informacioén, analisis de la informacién, redaccion del

informe, diseminacion y finalmente presentar los resultados de la investigacion.

4.2. Disefio de la investigacion

De acuerdo con la naturaleza de esta investigacion la metodologia
planteada es la metodologia de investigacibn mixta para el disefio e
implementacion de un Marco de Trabajo en el entorno del Campus Virtual de la
UAQ para que los docentes desarrollen competencias TIC que les faciliten la
integracion de éstas en su practica docente, para lo cual se consideran las

siguientes etapas:

e Etapa 1. Diagnéstico. Se genera a través de las investigaciones precedentes
en la adquisicion de competencias TIC y su integracion en el proceso de

enseflanza aprendizaje en entornos virtuales. Para lo cual, se realiza un
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diagnostico a profesores de la UAQ utilizando el método cuantitativo para
indagar la autopercepcion de los docentes de sus competencias en TIC. Se
define una muestra de tipo probabilistico estratificado. El cual es definido como
‘la division de una poblacion o universo en partes significativas segun sus
caracteristicas de edad, ingreso, ocupacion, lugar de residencia, estado civil,

sexo, educacion, etc.” (Sampieri, 2004).

Etapa 2. Disefio y Desarrollo del Marco de Trabajo. Partiendo del diagnostico y
el Marco de Competencias TIC para docentes de la UNESCO (tabla 2.2) asi
como las teorias, métodos, técnicas y estrategias de aprendizaje y la
usabilidad, se definen las etapas para formular la propuesta del Marco de
Trabajo.

a) Disefio del Marco de Trabajo. Se disefia con los elementos que faciliten
la adquisicion de competencias TIC para docentes y su integracion en el
proceso de ensefianza aprendizaje utilizando el Campus Virtual.

b) Implementacion del Marco de Trabajo. Tras el disefio de la propuesta se
lleva a cabo el desarrollo del Marco de Trabajo en el entorno del
Campus Virtual de la UAQ. Utilizando el modelo propuesto en la seccién
4.5 que toma como base la propuesta de Silva y Romero (2013).

c) Evaluacién del Marco de Trabajo. Una vez terminado el marco de
trabajo se evalla en cuanto a usabilidad, contenido, uso pedagdgico y
efectividad a través de ciclos iterativos de mejora.

Etapa 3. Estudio de caso. Se lleva a cabo una intervencién para evaluar la
adquisicion de competencias TIC del docente en funcién del uso del Marco de

Trabajo implementado.

En la tabla 4.2, se describen cada una de estas etapas para el desarrollo de la

investigacion en funcion de los objetivos, las variables e indicadores.
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Tabla 4.2 Etapas para el desarrollo de la investigacién

Objetivos de

Etapa . . . Estrategia Participantes Indicadores Metodologia
investigacion
1 Diagnosticar el Cuestionario  Grupo local - Politicas educativas  Cualitativa
nivel de a expertos de expertos enTIC
competencias en para revision - Plan de estudios y
TIC de docentes Encuestaa  de evaluacion
en la UAQ docentes cuestionario - Pedagogia
- Tecnologias de la
Docentes de Informacion y
la UAQ Comunicacion
- Organizacion y
administracion
- Formacion
profesional de
docentes
2 Implementar un Ciclos Docentes que - Usabilidad Cualitativa
Marco de Trabajo iterativos de utilizan el - Contenido
gue integre mejora Campus - Uso pedagégico
herramientas Virtual de la - Efectividad
tecnopedagdgicas UAQ
para el desarrollo
de competencias
en TIC.
3 Evaluar la Estudio de Docente de la - Viabilidad Cualitativa
funcionalidad de caso facultad de - Legitimidad
las herramientas ingenieria con - Eficiencia
tecnopedagogicas la materia de

del Marco de
Trabajo para
desarrollar
competencias en
TIC en los
docentes.

programacion
enC

4.2.1 Etapa 1. Diagnostico

Para recabar informacién diagnostica del nivel de competencias en TIC de

los docentes en la UAQ, se utiliz6 como referencia el cuestionario propuesto en el

marco de competencias para la adopcion de las TIC en docentes de la UNESCO

(Midoro, 2013). Este cuestionario provee directrices para suministrar un conjunto
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bésico de calificaciones que permitan a los docentes integrar las TIC en el proceso
de ensefianza-aprendizaje y ampliar la formacién profesional de los docentes para
incrementar sus competencias en diversos ambitos utilizando las TIC (Ver Anexo
1).

Poblacién

Se considerd a 1164 docentes que laboran en las diferentes facultades y
escuela de bachilleres de la Universidad Autonoma de Querétaro. Y que su

contrato es de tiempo completo o de tiempo libre.
Muestra

De acuerdo con las caracteristicas de la poblacién y la distribuciéon de la
misma, se realizé6 un muestreo estratificado no probabilistico por cuotas (ver
Anexo 3). Para el calculo del tamafio de la muestra, se consideré un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 10% obteniéndose un total de 89
profesores. De acuerdo a los porcentajes de poblaciéon de cada facultad, se

estratifica la muestra quedando distribuida como se observa en la tabla 4.3.

Tabla 4.3. Muestra de docentes por unidad académica de la Universidad Auténoma de Querétaro

Facultad Total % Docentes para la muestra
Docentes Docentes
Bellas artes 82 0.07 6
Contaduria y administracién 156 0.13 12
Ciencias naturales 97 0.08 7
Ciencias politicas y sociales 58 0.04 4
Derecho 118 0.10 9
Enfermeria 59 0.05 5
Filosofia 49 0.04 4
Informéatica 45 0.03 3
Ingenieria 152 0.13 12
Lenguas y Letras 73 0.06 6
Medicina 118 0.10 9
Psicologia 87 0.07 7
Quimica 70 0.06 5
Total 1,164 1 89
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Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

El marco de competencias TIC para docentes considera tres categorias:

alfabetizacién digital, profundizacion del conocimiento y creacion de conocimiento:

y seis indicadores: Politicas educativas en TIC, Plan de estudios y evaluacion,

Pedagogia, Tecnologias de la informacion y comunicacion, Organizacion y

administracion y Formacion profesional de docentes (UNESCO, 2013) que

sirvieron de base para construir el instrumento de evaluacion diagnostica.

El instrumento de recogida de datos consta de cuatro secciones, con un

total de 49 reactivos, para recabar informacién sobre el grado de integracion de las

TIC en las actividades de ensefianza y aprendizaje. La aplicacién del instrumento

se realiza mediante la herramienta de Formularios de Google.

1.

2.

Informacién demogréfica: 9 preguntas, centrado en la recopilacion de
informacion general del docente, como edad, género, formacion profesional,
etc.

Alfabetizacion digital: 11 preguntas. - conocer la posibilidad del docente
para promover entre los estudiantes el uso las TIC para la adquisicion de
conocimientos de manera eficaz en el proceso de aprendizaje.
Profundizacién del conocimiento: 13 preguntas. — se relaciona con la
capacidad del docente en el uso de las TIC para lograr que los estudiantes
obtengan un conocimiento mas profundo de la materia y fomentar la
aplicacion de los conceptos para resolver problemas complejos de la vida
real.

Creacion del conocimiento: 14 preguntas. — explorar las habilidades del
docente en el uso de las TIC para crear nuevos conocimientos, en los
estudiantes, necesarios para forjar sociedades mAas armoniosas,

satisfactorias y prosperas.

Se agregaron 2 preguntas opcionales. - Dando el espacio para dudas y

comentarios.
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Validaciéon del instrumento

La valoracion del instrumento consta de dos partes, la validez y la
confiabilidad. Para determinar la validez del instrumento se utilizo el criterio de
correspondencia tedrica entre conceptos y el procedimiento mediante el juicio de
expertos (Hurtado, 2012) disponibles en el Anexo 2. Para obtener el indice de
validez se utilizé la técnica de proporcion de acuerdos, que consiste en contar
todos los acuerdos y dividir el resultado entre el total de items (Hurtado, 2012). El
resultado obtenido es 0.81 que es mayor que 0.7, lo que indica que el instrumento

tiene validez.

En el célculo de la confiabilidad se utilizé el criterio consistencia interna de
items mediante alfa de Cronbach, para lo cual se aplicé el instrumento a una
muestra de diez sujetos de la poblacion objeto, obteniéndose valores mayores a
0.7 lo que indica que el instrumento es confiable. Los resultados por categoria son

los que se muestran en la tabla 4.4.

Tabla 4.4 Confiabilidad del instrumento

Profundizacién del Creacion del
Alfabetizacion Digital conocimiento conocimiento
Alfa de N de Alfa de N de Alfa de N de
Cronbach elementos Cronbach  elementos Cronbach elementos
737 16 .796 13 .788 12

4.2.2. Etapa 2. Disefio y desarrollo del Marco de Trabajo

Como se menciond previamente el disefio y desarrollo del marco de trabajo
se lleva a cabo en 3 fases, en las cuales se incluyen las teorias que fundamentan

el disefio y desarrollo de la solucion del problema.

1. Disefio del Marco de Trabajo
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A partir del diagndstico realizado, se revisan teorias, métodos, técnicas y
estrategias de aprendizaje y usabilidad para el disefio del Marco de Trabajo para
la adquisicidn de competencias TIC para docentes y su integracion en el proceso
de ensefianza aprendizaje utilizando el Campus Virtual. De acuerdo a la
informacion analizada se tiene que para disefiar el Marco de Trabajo es necesario

considerar los siguientes elementos:

e Teoria constructivista, se enfoca en el aprendizaje construido socialmente
desde la interaccidbn entre los sujetos y los recursos e informacién
proporcionada.

e Estrategia pedagdgica para presentar los recursos e informacion que
favorezcan el proceso de ensefianza aprendizaje.

e La interactividad permite el intercambio de ideas y con ello la generacion de
conocimiento y comunidades de aprendizaje. Para lograr la interaccion se
utilizan herramientas de comunicacion ya sea sincronas (chat, conferencias en
linea, etc.) o asincronas (foros, correo electrénico, wikis, etc.) para las distintas
audiencias (estudiantes, profesores, recursos).

e La plataforma educativa, para llevar a cabo la gestion del aprendizaje, ademas
de permitir el desarrollo del modelo pedagdgico propuesto a través de sus
herramientas. En la UAQ se utiliza el Campus Virtual que utiliza Moodle como
su sistema de gestion.

e La usabilidad es prioritaria para el disefio del Marco de Trabajo y se debe
considerar tener un disefio grafico atractivo, cuidando los fondos, los colores y
el uso de plantillas. En la figura 4.1, se muestran las caracteristicas que

distinguen un Marco de Trabajo.
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Teoria Estrategia de
 Constructivista aprendizaje

* Aprendizaje basado
en disefio

Usabilidad Interaccién

* Estandares * Herramientas de
* Inferfaz grafica comunicacién

Plataforma

* Campus Virtual

Figura 4.1. Caracteristicas que distinguen el Marco de Trabajo.

Fuente. (Silva y Romero 2014)

2. Desarrollo del Marco de Trabajo

El desarrollo del Marco de Trabajo se rige por las caracteristicas planteadas
en la figura 4.1. Dado que la UAQ utiliza como plataforma educativa Moodle y el
modelo educativo esta centrado en el estudiante, la teoria a utilizar es la
constructivista cognitiva y social, lo que implica incluir recursos e informacién que
facilite el desarrollo de las competencias en TIC de los docentes y que impacte en
el proceso de aprendizaje de sus estudiantes para ello se propone utilizar la
estrategia de aprendizaje basada en disefio.

Finalmente, es importante desarrollar una interfaz que sea facil de usar e
incluir actividades de interaccién entre el contenido y los sujetos involucrados en el
proceso de ensefianza aprendizaje a través de la plataforma educativa en donde

se gestiona el proceso de ensefianza aprendizaje. De acuerdo al disefio
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propuesto, se realizé un desarrollo incremental por fases, con la participacion de
docentes, para lograr un Marco de Trabajo que permita el desarrollo de

competencias TIC en los profesores.

a. Desarrollo de la interfaz grafica y su implementacion en el Campus Virtual,
teniendo presente la teoria constructivista, la usabilidad e interactividad
dentro del Campus Virtual.

b. Recursos e informacion, en el desarrollo del marco tedrico se deben incluir
recursos y estrategias de aprendizaje siguiendo el método de aprendizaje
basado en disefio. En esta etapa se consideran recursos de apoyo tales
como guias para el docente, ligas de Internet y referencias bibliograficas
para facilitar la implementacion de la estrategia didactica basada en
proyectos y su uso tecnopedagdgico.

c. Usabilidad e Interaccion, los recursos se disefiaron con la finalidad de que
favorezcan la adquisicion de competencias TIC ademas de fomentar el
trabajo colaborativo y el desarrollo de las habilidades comunicativas durante
el proceso de formacion del docente. El propdsito es lograr la interaccién
entre contenido, estudiantes y profesor para la construccion del aprendizaje

(ver el anexo 8).

Para obtener retroalimentacion se invito a través de convocatorias abiertas
a profesores a participar en cursos de formacién para darles a conocer le Marco
de Trabajo en cada una de las etapas. Para facilitar la recopilacion de la
informacion se hizo un cuestionario con preguntas abiertas para dar libertad al

revisor en sus comentarios (ver anexo 6).

3. Evaluacion del Marco de Trabajo

Para evaluar la usabilidad, contenido, uso pedagodgico y efectividad se
llevan a cabo cursos de formacion para docentes en donde se les capacita en el
uso del marco de trabajo y ellos retroalimentan en cuanto a la usabilidad y

elementos que componen el marco de trabajo lo que conlleva a realizar ciclos
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iterativos de mejora.
4.2.3. Etapa 3. Estudio de Caso

Para evaluar la adquisicién de competencias TIC en docentes mediante el
uso del Marco de Trabajo se lleva a cabo un estudio de caso, para la evaluacion
se consideran las siguientes fases de desarrollo las cuales son: disefio del estudio
de caso, recopilacién de la informacion, resultados, analisis de la informacion y

diseminacion.

Es importante considerar en el caso de estudio la evaluacion del marco de
trabajo y el impacto en los estudiantes en el estudio de caso, para tener una
investigacion holistica, por tal motivo se considera obtener informacion de
viabilidad y eficiencia del Marco de Trabajo. En la viabilidad se profundiza en
temas como la usabilidad, relevancia y sustentabilidad. La eficiencia se basa en la
produccion de resultados deseados y en la relacion con el beneficio.

El criterio de validez que se retoma en este estudio de caso es el de criterio
concurrente. Es decir, gue se buscan medidas de correlacion en el constructo del

Marco de Trabajo para desarrollar habilidades TIC en los docentes.

Las medias de correlacion se basan una serie de pasos correlacionados
para desarrollar sus habilidades TIC para crear contenidos en el aula virtual del
docente dentro del Campus Virtual de la UAQ. Las fases de la metodologia del
estudio de caso consideran lo siguiente:

a) Disefo del estudio de caso: evaluar si el marco de trabajo propicia la

adquisicion de competencias TIC en los docentes.

b) Recopilacién de la informacion: aplicar cuestionarios y entrevistas a los

participantes.

c) Analisis de la informacion: identificar con los datos recogidos la

adquisicion de competencias TIC en los docentes.

d) Diseminacién: uso del marco de trabajo
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Disefio del estudio de caso
Dado que se quiere conocer la adquisicion de competencias TIC en los

docentes a través del marco de trabajo propuesto en esta investigacion, se

determina realizar las siguientes actividades:

Invitar a los docentes que tomaron el curso de formacion en donde se les
capacitdé en el uso del marco de trabajo y la metodologia de aprendizaje
basado en disefio.

Acompafar al docente en el disefio de su curso.

Acompafiar a los estudiantes para la integracién del portafolio de evidencias.
Aplicar el estudio de caso en al menos dos ocasiones con el mismo profesor
para conocer el nivel de adquisicion de competencias y el impacto en los

estudiantes.

Recopilacion de la informacion

Para la recopilacion de la informacién se llevan a cabo las siguientes

actividades:

Recabar informacion de los sucesos que se presenten.
Aplicar encuestas para conocer sobre la viabilidad y eficiencia del marco de
trabajo. Se disefiaron cuestionarios abiertos para la recopilacion de la

informacion (anexo 6)

Andlisis de la informacion

Se analizara la informacion recabada haciendo una triangulacion de los

resultados, esto es qué informacion recabo el investigador, que informacion se

tuvo de los docentes y de los estudiantes.

Diseminacion
Observar el grado de uso del marco de trabajo.
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CAPITULO 5
Analisis de resultados y discusion

En este capitulo se presentan y analizan los resultados obtenidos en la
investigacion y que permitira responder a la pregunta ¢ se favorece el desarrollo de
competencias en TIC en los docentes a través de un Marco de Trabajo que integra
herramientas tecnopedagdgicas? Los resultados se muestran de acuerdo al orden
sefalado en el disefio de la investigacion: estudio diagndéstico, en donde se hizo
un andlisis del contexto. Una vez identificadas las necesidades de los docentes el
siguiente paso fue implementar la propuesta del Marco de Trabajo para desarrollar
competencias TIC en docentes. Finalmente, se evalla mediante estudio de caso
la adquisiciébn de competencias en TIC en docentes a través de la relacion del
Marco de Trabajo con el desarrollo de competencias TIC en docentes.

5.1. Etapa 1. Diagnostico

En esta etapa se llevo a cabo el diagndstico, los resultados se dividen en
resultados demograficos, alfabetizacidén digital, profundizacién del conocimiento y

creacion del conocimiento.
5.1.1. Resultados demograficos

El rango de edad de los profesores fue entre 28 y 70 afios, con un
promedio de 45 afos. El 50.6% son de género femenino, mientras que el 49.4%
masculino. EI mayor indice de escolaridad es doctorado con 52.8%, seguido de
maestria con 41.6% vy licenciatura con 4.5%. De los dos tipos de contrato
seleccionados para esta investigacion, el 58.4% de los docentes es de tiempo
completo, mientras que el 41.6% es de tiempo libre. En el Anexo 4 (seccion A4.1)

se observan los datos obtenidos de los profesores.
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5.1.2. Dimensiones de las comptencias TIC

En la tabla 5.1. se muestra en resumen el promedio competencias TIC
gue poseen los docentes de acuerdo a cada una de las dimensiones definidas y la

desviacion estandar de cada uno de ellos.

Tabla 5.1. Promedio y desviacion estandar de los resultados del diagnéstico

Desviacion
Promedio estandar
Alfabetizacion digital 3.95 0.62
Profundizacion del conocimiento 3.29 0.79
Creacion del conocimiento 3.09 0.98

El calculo de la anova de medidas repetidas F (1,88) = 62.42 y p<.001, lo
qgue indica que se encontraron diferencias significativas entre los valores de las
tres dimensiones. Lo cual se interpreta como que los docentes se perciben con
mejores competencias en la dimensién de alfabetizacion digital, después en
profundizacién del conocimiento, y en la dimensién de creacién del conocimiento
es en la que se perciben con menor nivel de competencias. En el Anexo 4
(secciones A4.2, A4.3 y A4.4), se muestran resultados parciales obtenidos en

cada una de las dimensiones.

Resultados de la Dimension Alfabetizacion Digital

Los resultados de esta dimension reflejan que el 63% de los docentes
tienen conocimiento de las politicas para implementar las TIC en la UAQ. Ademas,
el 82% esta de acuerdo o completamente de acuerdo que el uso de las TIC
fomenta el aprendizaje centrado en el estudiante. El 91% estan de acuerdo o
completamente de acuerdo en que las TIC proporcionan recursos y herramientas
valiosas para el aprendizaje, el 71% menciona estar de acuerdo o completamente

de acuerdo en que las TIC permiten presentaciones eficientes. Asi mismo es
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importante mencionar que un 28% de los docentes considera que TIC limitan la

capacidad de proveer beneficios en el salon de clase. Lo anterior se puede

observar en la figura 5.1.

70
60
50
40
30
2
1

o O O

e iy iL

Completamente Desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Completamente
en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

B El uso de TICs fomenta el aprendizaje enfocado al estudiante
M Las TICs proporcionan recursos y herramientas valiosas de aprendizaje
Las TICs se pueden usar para dar presentaciones eficientes

Las TICs limitan la capacidad de proveer beneficios en el salén de clase

Figura 5.1. Aspectos de las TIC. (Elaboracion propia)

Un 34.9% de los profesores sefialan que usan herramientas digitales

como Blogger, moodle, facebook, skype, etc, para evaluar el desempefio de los

estudiantes y un 36% mencionan que no usa ninguna herramienta, este ultimo

porcentaje es muy alto ya que indica que los profesores utilizan mecanismos de

evaluacion tradicionales. También se puede observar que los profesores prefieren

utilizar herramientas TIC que la plataforma educativa (Ver figura 5.2).
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Figura 5.2. Seguimiento y evaluacion de estudiantes

En la figura 5.3, se observa que el procesador de textos y el correo
electronico son las herramientas mas utilizadas, mientras que las plataformas
educativas son las menos utilizadas. Esto se puede dar principalmente a que el
campus virtual tiene un poco mas de 10 afios que se implementd y no es una
politica obligatoria su inclusion en la practica educativa y que mas del 95% de los

programas educativos en la institucion son presenciales.
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60.0%

50.0%
40.0%
30.0%
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10.0%

0.0%

Procesador de Presentaciones Herramientas Correo Plataformas
textos de busqueda  electranico educativas

HlNunca B2 B3 =4 5 Siempre

Figura 5.3. Herramientas basicas. (Elaboracién propia)
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En el mismo sentido, el 95% de los docentes utiliza la computadora para
registrar calificaciones, mantener expedientes y registrar la asistencia de los
estudiantes, solo el 4.5% contesté que no utiliza la computadora para ese fin. Lo
que sefiala una apropiacion importante de la computadora en el seguimiento de

las actividades de los estudiantes.

Por ultimo, el 75.3% han realizado algun curso en linea y sélo el 24.7% no
lo han tomado. Es importante destacar que a pesar de que se observa un alto
namero de profesores que han tomado cursos a distancia no se tiene impacto en

la practica educativa.

Resultados de la Dimensién Profundizacién del Conocimiento

En esta dimensién, el 59% de los profesores considera que las politicas
de inclusion de las TIC pueden cambiar sobremanera a la institucion. Y un 67%
indica que su inclusidon ha cambiado la forma de trabajar con sus estudiantes y
también la de comunicarse ya que el 68.5% utiliza las redes sociales para
interactuar con los estudiantes y otros docentes, mientras que el 31.5% no las

utiliza.

En cuanto al uso de las TIC para la resolucién de problemas con sus
estudiantes, el 40.8% las utiliza siempre, mientras que un 24.6% nunca las usa.
Por otro lado, el 76.4% de los docentes comparte y colabora recursos digitales con
otros colegas, ademas el 64% participa en comunidades virtuales de ensefanza.

Y el 85% utiliza recursos digitales e internet para aprender sobre sus cursos.

Resultados de la Dimensiéon Creacion de Conocimiento

Para esta dimension, el 71.9% de los docentes consideran que puede
contribuir en la implementaciéon o modificacién de las TIC en la UAQ, pero que la
discusion de las politicas para su adopcién no contribuye de acuerdo con el 79%

66



de los profesores.

El 64% de los docentes disefia actividades en linea que involucran a los
estudiantes en la resolucion de problemas y la creacion artistica. En cuanto al
apoyo a los estudiantes para la produccion de material multimedia solo el 29.2%

de los docentes los ayuda.

De las herramientas que los profesores utilizan como apoyo en la practica
docente son WhatsApp y Facebook y tienen los mayores porcentajes con 44.9% vy
43.8%. Google Sites con 37.1%, Blackboard con 23.6%, Google Classroom con
14.6%, Dropbox, Schoology entre otros con un 3.5%. Estas herramientas son
usadas de forma individual o combinandolas dependiendo de las necesidades del

docente.

Considerando estos resultados del diagnostico, el disefio y desarrollo del
Marco de trabajo se centra en proveer herramientas para que el docente logre la
profundizacién y creacién de conocimiento en los estudiantes a través del uso de
las TIC. Para ello, se plantea trabajar solo el indicador “programa de la materia y la
evaluacion” como referente para crear la intervencidon. Los otros indicadores de
competencias en TIC estdn relacionados con la implementacion de las
herramientas, la infraestructura y otras herramientas usadas para apoyar la

ensefianza y el aprendizaje

La propuesta de disefio y desarrollo del marco de trabajo pretende que los
docentes desarrollen habilidades TIC para que su materia en el Campus Virtual
pueda desarrollar competencias, en los estudiantes, basadas en habilidades del

siglo XXI utilizando como estrategia didactica el “aprendizaje basado en disefo”.

5.2. EtapaZ2. Disefio y desarrollo del Marco de Trabajo

Para el disefio y desarrollo del Marco de Trabajo se utilizd el modelo
propuesto en la seccion 4.5 para el disefio de un entorno de aprendizaje, el cual

se divide en tres fases, a continuacion se describen los resultados en cada una de
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las etapas.
5.2.1. Fase 1: Diseiio del marco de trabajo

Para el disefio del marco de trabajo se consideré utilizar la teoria
constructivista y dentro de esta la metodologia de aprendizaje basada en disefio.
En cuanto al recurso tecnolégico se considero utilizar la plataforma educativa de la
UAQ que esta basa en Moodle. Para la usabilidad e interaccion se consideraron
los siguientes elementos: disefio intuitivo, facil de aprender, facil de recordar y

frecuencia y gravedad de errores (W3C, 2016).

5.2.2. Fase 2: Desarrollo del marco de trabajo

Para el desarrollo del marco de trabajo se consideré la implementacion de

la interfaz gréfica, la inclusion de recursos e informacion y usabilidad e interaccion.

a) Desarrollo de la interfaz grafica
La interfaz grafica propuesta en la primera version del Marco de Trabajo se

muestra en la figura 5.4.

Presentacion Proyecto Etapa 1l Etapa 2 Etapa N
Recursos

* Guias
* Videos
* Documentos

Espacio para desarrollo del contenido

Disefio instruccional que toma como guia el aprendizaje
basado en proyectos

Figura 5.4. Disefio de la interfaz gréafica para el Marco de Trabajo.
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Implementacion en el Campus Virtual de la primera version del marco de
trabajo (ver figura 5.5) en el cual se agregan tutoriales sobre el uso del campus

virtual para profesores y estudiantes.

Area personal © AlgoritmosNew © Introduccién del curso

Nombre del Curso = recursos =

Guias y Tutoriales para el docente
sobre uso del campus virtual

Introduccidn del curso  JREERGLELIERS: @ Gulas y Tutarlales para estudiantes

uso del campus virtual

Figura 5.5. Marco de Trabajo primera etapa en el Campus Virtual.

En la revision de la primera version del Marco de Trabajo se observa la
necesidad de incluir recursos sobre el uso del Marco de Trabajo, estos recursos se
observan en la Figura 5.6.

Area personal © AlgoritmosNew © Introduccidn del curso

Nombre del Curso = recursos =

Guias y Tutorlales para el docente
sobre uso del campus virtual

Introduccidn def curso  [RAEEe LI EREE Guias y Tutoriales para estudiantes

uso del campus virtual

Nombre del curso Gulas para el docente sobre uso de
marco de trabafo

Describir la importancia del curse y su relacion con ofros contenidas y el mundo real,
Guias para estudiantes uso del

Datos generales del curso como niimero de horas, inicio y fin del curso, horario, etc. marco de trabajo

RESPONSABLE DEL CURSO:

Figura 5.6. Inclusion de recursos sobre el uso del Marco de Trabajo.

b) Recursos e informacién
En la segunda versién del Marco de Trabajo se incluye el contenido,
recursos y actividades siguiendo el método de aprendizaje basado en disefio. El
contenido agregado al Marco de Trabajo es el siguiente:
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1) Introduccion del curso, consiste en indicar el objetivo, el contenido, la
evaluacion, entre otros. En la figura 5.7. se presentan los elementos a

considerar en la presentacion de un curso.

senal @ AlgoritmosNew @ Etapa 4

Nombre del Curso

Nombre del curso

in del curso, horario, etc.

Figura 5.7. Elementos por considerar en la presentacion de un curso.

2) Contenido y recursos que explican la metodologia de aprendizaje basado
en disefio para aplicarlo en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.
Las etapas de la metodologia se muestran en cada una de las pestafias
incluidas en el Marco de Trabajo y son: identificar y plantear el problema,
describir posibles soluciones a través de lluvia de ideas, busqueda de
informacion para la elaboracion de conceptos, crear el prototipo de la
solucion, evaluar la solucidén propuesta y presentarlo o ponerlo en practica.
Ademas, se incluyen los recursos que se pueden usar como plantillas y la
sugerencia de las actividades para lograr la construccién del conocimiento.

En la figura 5.8, se observa un avance en el Marco de Trabajo.
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Area personal © AlgoritmosNew © Mestodologia ABP

Nombre del Curso

o o cuso (RN oo 1 | cuapa2 | s | Eapes |

Presentacion de la metodologia de trabajo para el desarrollo del
proyecto

Objetivo

Presentar a los estudiantes la metedologia basada en proyectos vy su aplicacién para |a propuesta y desarrollo de
un producto que dé solucién a un problema del mundo real.

= rRecursos =@
Guias y Tutoriales para el docente
sobre uso del campus virtual

Gulas y Tutoriales para estudiantes
uso del campus virtual

Guias para el docente sobre uso del
marco de trabajo

Gulas para estudiantes uso del
marco de trabajo

Guia ABF para el docente

Figura 5.8. Inclusion de la metodologia ABD en el Marco de Trabajo.

En la revision del Marco de Trabajo, los docentes sefalaron que hacia

falta documentacidon que ayudara a entender cada una de las etapas de la

metodologia de Aprendizaje Basada en Disefo, para lo cual
instruccionales para docentes (ver Anexo 5, seccion A5.1)

se disefiaron guias

con la finalidad de

orientar los elementos y actividades a desarrollar en cada una de las etapas de la

elaboracion del proyecto. En la figura 5.9, se muestra el

actualizado.

Marco de Trabajo

Area personal © AlgoritmasNew © Metadologia ABP

Nombre del Curso

ntrosuccicn gelcurso [RUSCORSIMICRRN eraga 1 | 2uapa 2 | erepa s | apa s |

Presentacion de la metodologia de trabajo para el desarrollo del
proyecto

Objetivo

Presentar a los estudiantes la metodologia basada en proyectos y su aplicacion para la propuesta y desarrollo de
un producto que de selucién a un problema del mundao real

Metodologia

= recursos olcs
Guias y Tutorlales para el docenta
Guias y Tutorlales para estudiantes
Guia ABP para el docente

Gufa para explorar el terma del
proyecto

Guia para el plan de accian

Guia para el disenio, desarrollo e
implementacion de la solucidn

Guia para |a presentacion de |a
solucién al problema

Figura 5.9. Se insertan recursos sobre las etapas del ABP.

Ademas de las sugerencias de los docentes por incluir materiales de

ayuda, también evaluaron la practicidad y utilidad pedagdgica del marco de trabajo

(ver Anexo 7). Un fragmento de sus respuestas es el siguiente:
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“En contenido me parece pertinente y suficiente por el tiempo tan limitado que se
tiene para abordar contenidos. Lo que agregaria al curso es una capacitacion
previa para los alumnos ya que no saben usar aplicaciones de Google, ni muchas
herramientas que les permitan explotar su creatividad como YouTube, Prezi, entre
otros. Tristemente, aunque es una modalidad a distancia en ocasiones tampoco
saben usar la misma plataforma Moodle, creo que eso también limita a los
alumnos para crear, ser rapidos en entregas y explotar herramientas digitales y

profundizar en uso de herramientas de Google”.

Con esta retroalimentacion se crea una guia para estudiantes para utilizar
el aula virtual y que les apoye en el proceso de ensefianza-aprendizaje (ver Anexo
5, seccidén A5.2). Asi mismo, se desarrollan una serie de recursos digitales como
video tutoriales y documentos para que puedan ser consultados por los alumnos
en el momento que ellos tengan dudas, los recursos estan disponibles en la
pagina de Internet https://sites.google.com/site/aprendizajebasadoendiseno/ y en

el Anexo 5 (seccion A5.3).

También se les pregunté a los docentes lo que consideran que mas les
sirve en términos de contenido y actividades. A continuacion, un fragmento de sus

respuestas:

“Las rubricas de evaluacion, el plan de accion y las presentaciones con las

actividades a realizar”
“Herramientas de Google, ejercicios practicos para emplear las herramientas

propuestas, fundamentos tedricos de disefio instruccional’.

Finalmente, se les pregunté qué les gustaria mejorar, modificar para la
siguiente version del prototipo, a continuacion, se presenta un fragmento de su

respuesta:

“Empatar mas contenido de la asignatura y cerrar las propuestas que pueden
elaborar los estudiantes a una cantidad limitada de opciones para eleccion de sus

proyectos”.
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Con lo anterior se hicieron los ajustes necesarios para cubrir las

necesidades planteadas por los docentes.

c) Usabilidad e interaccién con la interfaz

Considerando que se utiliza Moodle como plataforma educativa y que ya ha
sido evaluada, solo se consideré el rubro de interaccion como parte de la
usabilidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En el marco de trabajo se
incluyen actividades utilizando herramientas de interaccion como foros, wikis,

talleres, etc. Estos elementos se observan en la figura 5.10.

Area personal © AlgoritrnosMew © Metadologia ABP

=

Nombre del Curso =) rRECURSOS

ara el docente

sobra uso dal

Metodologia ABP

Presentacion de la metodologia de trabajo para el desarrollo del
proyecto
Objetive

Presentar a los estudiantes la metod: 5 y su aplicacion para la propuesta y desarrollo de

un producto gue dé soluclén a un pro

Metodologia

Los pasos a segquir en la metodologia basada en proyectos es |a siguiente:

L identificar y formular
un problema real

&, Presantacion del ‘ 3 e e e

pratotipo
atlwbedad
{romunicacién] fers )

Figura 5.10. Inclusion de herramientas para la interaccion.

Ademas de los recursos incluidos en el Marco de Trabajo, se crearon una
serie de materiales didacticos para los estudiantes relacionados con habilidades
del siglo XXI, los cuales se incluyen en el desarrollo de las actividades de la

materia. Ademas, se crearon video tutoriales que explican el uso de herramientas

TIC.

Para los docentes, se desarrollaron una serie de guias que les facilita dar

73



seguimiento a los pasos de la metodologia de aprendizaje basado en disefio que
llevan a cabo los alumnos (ver Anexo 5, seccion A5.1). También se crearon una
serie de video tutoriales que les sirven de apoyo para el uso de algunas
herramientas TIC. Para facilitar el acceso a esta informacion se creo el sitio de

Internet https:/sites.qoogle.com/site/aprendizajebasadoendiseno/ (ver figura 5.11).

C @ juro | hitps //sites.google.com. i o

Thoodle

Aprendizaje basado en
diseno

LTSRN Diseno instruccional  Evaluacion de prototipos  Disenadora instruccional

INTRODUCCION

Esta es el sitic web para presentar informacion relacionada con mi prototipo de disefio instruccional pare la plataforma educativa del "Campus Virtual" en Mocdie,
siguiendo la metodologla de aprendizaje basado en disefio.

Figura 5.11. P4gina de ayuda del aprendizaje basado en disefio

Con la elaboracién de las herramientas de apoyo e interaccion se
concluye el desarrollo del Marco de Trabajo, al no tener mas observaciones de los

profesores que participaron en la revision de la propuesta.

5.2.3. Fase 3: Evaluacion del marco de trabajo

Como parte de la evaluacion del Marco de Trabajo se cred el primer curso
de formacién docente avalado por la Secretaria Académica a travées de la
Direccion de Desarrollo Académico de la UAQ titulado “Creacion de Aula Virtual
con Herramientas y Recursos Didacticos Digitales para el Campus Virtual de la

UAQ". del 4 de septiembre al 23 de octubre del 2015 en colaboracién con la
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direccién de educacién a distancia de la UAQ con una duracién de 28 hrs. Como
resultado se elaboré documentacién con las caracteristicas que tiene la propuesta
del Marco de Trabajo y se hicieron mejoras de las observaciones planteadas por

los docentes participantes.

Los participantes expusieron libremente sus opiniones sobre el entorno del
marco de trabajo y su capacidad para promover el aprendizaje potenciado por la
tecnologia mediante la creacion de un aula virtual basada en el marco de trabajo
en el Campus Virtual de la UAQ. También expusieron los retos con los que se
enfrentan al integrar las TIC en practica docente y qué hacen para solucionarlo,
por ejemplo, sefialaron la necesidad de crear un portafolio de evidencias que
incluyera los elementos del aprendizaje basado en disefio, en una aplicacién fuera
del Campus Virtual para facilitar la organizacién de los estudiantes en grupos y
una mayor accesibilidad y libertad de trabajo, en la figura 5.12., se muestra el

portafolio de evidencias disefiado en Google.Sites.

Portafolio electréonico ABD aculizodo 16 sep 2017 654

Portafofio elactdnice sprendizaje basadao en disafio

Bienvenida || Lluvia da ideas lan de accion || Investigacion pravia | -Desarrollo del prototipo ‘robar y optimizar prototipo || Presentacion

Bienvenida

17(e)

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO

Portafolio digital de evidencias de aprendizaje basado en disefio para los alumnos

Titulo del proyecto

Figura 5.12. Portafolio de evidencias basado en el aprendizaje basado en disefio.

A continuacién, se presentan fragmentos de los principales resultados
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acompafnados con citas literales durante el proceso de desarrollo de la propuesta
de Marco de Trabajo.

e “En ocasiones, la tecnologia disponible es lenta y en lugar de ayudar,
entorpece el trabajo. También considero que, debo entrenarme para poder
considerar a las TIC una herramienta amigable, ya que yo prefiero lo real a lo
virtual”.

e “Creo que la integracion de las TIC en los proyectos que tengo sobre el tema
es el poco compromiso que tienen las diferentes entidades educativas y
gubernamentales para poder solucionar el problema de comunicaciones, como
por ejemplo en las comunicaciones en los pueblos indigenas. Siendo que las
universidades tienen todo el potencial para organizar y dirigir esfuerzos para la
solucion”.

e “Conocer las diferentes herramientas que existen y encontrar la manera de
aplicarlas en los cursos que imparto”.

e “Creo que mi mayor reto en realidad es hacerme del tiempo para aprender y
para crear actividades virtuales, porque si requiere dedicacion de tiempo para
usarlas bien”.

e “Conocer nuevas herramientas y modificar el curso para usarlo en mis clases.

e “La capacitacion en nuevas herramientas para resolver los problemas que se
presentan de una manera mas simple”.

e “Primero aprender las herramientas tecnolégicas para crear materiales
multimedia para la ensefianza del “hfiafiho” (hafu).

e “El desarrollo de las mismas y su utilizacion”.

e “Pues capacitarme y actualizarme dia con dia”.

e “El desconocimiento de las mismas, por todas las partes involucradas en el
proceso (directivos, docentes, alumnos y padres). Con el animo de resolver
esto aprendo, investigo y aplico los nuevos conocimientos, dentro del limite de

las herramientas con las que cuente en cada ocasién particular”.

La retroalimentacion sirvi6 para reestructurar las herramientas
tecnopedagodgicas de la propuesta del prototipo del Marco de Trabajo con la
finalidad de contar con un Marco de Trabajo validado por los profesores. Para
conocer si esta herramienta permite la adquisicion de competencias en TIC en los

docentes, se llevo a cabo un estudio de caso con el profesor interesado.
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5.3. Etapa 3. Estudio de caso

Los resultados del estudio de caso se presentan en funcion de las

diferentes etapas en las que se desarrollé las cuales son: disefio del estudio de

caso, recopilacion de la informacion, Analisis de la informacion y diseminacion.

5.3.1.

Disefo del estudio de caso

Los resultados obtenidos de las actividades sefialadas en el estudio de

caso se tienen los siguientes.

5.3.2.

De los profesores que participaron en el curso de formacion sobre el marco
de trabajo y que se invitaron a participar en el estudio de caso solo un
docente quiso participar voluntariamente. El docente trabaja en la facultad
de Ingenieria e imparte la materia de “Programacién en C” utilizando el
Campus Virtual de la UAQ.

Se tuvieron reuniones de la investigadora y el profesor de la Facultad de
Ingenieria una vez al mes durante el periodo de junio a diciembre del 2016.
En estas reuniones se desarrollé el curso considerando la metodologia de
aprendizaje basado en disefio.

Se dieron 2 platicas a los estudiantes para que comprendieran la
metodologia de aprendizaje basada en disefio y el uso del portafolio de
evidencias.

El estudio de caso se aplicé con el mismo profesor en tres intervenciones
de julio de 2016 a diciembre de 2017.

Recopilacion de la informacion

La recoleccion de informacion para el andlisis del estudio de caso se realizo

a lo largo de tres intervenciones. El docente implementa su curso de programacion
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en C utilizando el Marco de Trabajo que previamente se desarrollé y se analiza la
competencia TIC del docente para poder desarrollar su curso dentro del Campus

Virtual de la UAQ. La informacion recopilada arroj6 los siguientes resultados:
Informacidn recabada por el investigador

Se recab0 informacion a través de la observacion y entrevistas al profesor
obteniéndose que a pesar que el profesor tiene aproximadamente cinco afos
utilizando el campus virtual, las herramientas que utilizaba eran cuestionario y
tareas para asignar actividades a ser evaluadas. Ademas, no habia aplicado la
estrategia de aprendizaje basada en disefio y reconoce que utiliza el campus
virtual como repositorio de contenidos y que le gustaria crear un ambiente de
aprendizaje donde tanto él como sus alumnos puedan desarrollar competencias

en TIC para favorecer el desarrollo de las habilidades del siglo XXI.
Encuestas al docente

Se llevaron a cabo tres intervenciones para conocer el impacto del marco de
trabajo en la adquisicion de competencias en TIC del docente, ademas de realizar

los ajustes necesarios al marco de trabajo.
Primera intervencion

En la primera intervencion para evaluar el Marco de Trabajo el docente
expresé que “existen demasiados hipervinculos y se vuelve tedioso para los
alumnos”, sugiere que se tenga un solo enlace para subir el trabajo directamente.
También propone mejorar apariencia y que se pueda acceder de manera mas facil
al portafolio de evidencias desde el Marco de Trabajo. Lo anterior llevé a la

propuesta mostrada en la figura 5.13.
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Figura 5.13. Nuevo disefio del Marco de Trabajo.

El docente contestd a la pregunta de practicidad y utilidad pedagdgica del
Marco de Trabajo, como se observa en el siguiente fragmento.
“Considero que el prototipo favorece el proceso de ensefianza-aprendizaje y el
desarrollo de habilidades del siglo XXI ya que provee del marco metodolégico para
el proceso de desarrollo de aplicaciones computacionales desde el planteamiento
del problema, disefio de la solucion algoritmica, implementacién del algoritmo y

desarrollo del mismo en un Lenguaje de Programacién de alto nivel como C/C++,

andlisis y validacion de resultados, asi como la prueba del software con usuarios

reales”.

También se le pregunt6 lo que considera que mas le sirve en términos de

utilidad pedagdgica. A continuacioén, un fragmento de su respuesta:
“Pone en un contexto las diferentes etapas que el estudiante desarrolla a lo largo
del proyecto, de modo que puede accesar toda la informacion en un solo sitio”

Finalmente, se le pregunta qué les gustaria mejorar del Marco de Trabajo, a

lo que contesto:
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“Conectar el prototipo con los procesos de planeacion y funcionalidad de cada una
de las asignaturas del programa de estudios en particular. De esta manera el
prototipo podria considerarse como una valiosa herramienta metodolégica de cada
programa de estudios”.

De acuerdo al desarrollo de competencias en TIC en docentes propuestas
por la UNESCO, las cuales estan disponibles en la tabla 2.2. La adquisicion de las
competencias en TIC del docente fue gradual en relacion con su familiarizacion
con el marco de trabajo.

Segunda Intervencion

Para el desarrollo de la segunda intervencion el docente sefala que el
Marco de Trabajo facilita la adquisicion de competencias TIC, tal como se sefiala
en el siguiente comentario “Descubri que hay una gran cantidad de herramientas
tecnologicas que pueden converger para el acompafiamiento del estudiante y
profesor en el desarrollo de un proyecto tecnoldgico”. Por otro lado, dada la
importancia que tiene el conocimiento del idioma inglés para los estudiantes, el
docente sugiri6 que el Marco de Trabajo se presentara en el idioma inglés,
quedando como se muestra en la figura 5.14.

Programming

ation.  Planning | Leamning Desig

Figura 5.14. Curso en inglés, utilizando el Marco de Trabajo

En la figura 5.15. Se muestra también el portafolio electrébnico como
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herramienta tecno pedagdgica en inglés que acomparia la propuesta para el curso
de programacion en C. Esta imagen es tomada de uno de los portafolios ya

implementados por estudiantes del curso.

programmingSalary Search this cita

HOME | BRAINSTORM || ACTIONPLAN || RESEARCH | DEVELOPMENT | PROTOTYPES = PRESENT [

HOME

2H
.Y UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO U

Payroll Calculator

Aguilar Martinez,

Figura 5.15. Portafolio electrénico en inglés de alumna

Otra forma de verificar la adquisicion de competencias TIC es a través de la
informacion vertida en la plataforma educativa en donde se integra el Marco de
Trabajo. Se realiza verificando la inclusion de herramientas TIC pertinentes a la
estrategia de aprendizaje en la implementacién de la propuesta que hace el
profesor de su tema. De los datos obtenidos se observa que en el primer
semestre el docente ha incluido las herramientas tecno pedagogicas propuestas,

lo cual se observa en las figuras 5.16 y 5.17.
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Figura 5.17. Uso del Marco de Trabajo en el desarrollo de un curso

La evaluaciéon del docente sobre su desarrollo de competencias en TIC
utilizando el marco de trabajo se centra en la aportacion del Marco de Trabajo en
la formacion de los alumnos y se presenta con el siguiente comentario: “Los
estudiantes aprendieron a utilizar nuevas herramientas para realizar proyectos,
trabajaron de manera colaborativa, se favorecid la comunicacion al presentar

proyectos practicos para dar solucién a problemas reales”.

Tercera intervencion
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En la tercera intervencion para evaluacion del Marco de Trabajo a traves
del estudio de caso se evalud la correlacion entre el Marco de Trabajo y el
desarrollo de competencias TIC en el docente. El docente fue capaz de utilizar el
Marco de Trabajo, sin requerir ayuda, ademas de desarrollar su propia habilidad
de comunicacion a través del video utilizando herramientas multimedia. Por otro
lado, el profesor propicié el desarrollo de la habilidad de comunicacién en los
estudiantes, la cual es parte de las habilidades del siglo XXI, que es una exigencia

en este principio de siglo.

Para desarrollar en los alumnos esa habilidad, el profesor cred un video
tutorial explicando la propuesta del proyecto a implementar y la importancia de
desarrollar la habilidad de comunicacion para presentar de manera clara su

proyecto.

Este video fue incrustado en el curso desarrollado utilizando el Marco de
Trabajo para que los alumnos pudieran verlo las veces que ellos consideraran
necesarias. De esta manera el docente ofrece un apoyo didactico con el video

tutorial que va mas alla de la forma presencial.

Con este video el docente también demuestra empatia con los alumnos. Ya
que el Campus Virtual tiene contenido digital y el docente como creador del
contenido de su materia, no solo transmite contenidos académicos, sino también a
través de este video tutorial explica cdmo pueden los alumnos resolver sus dudas
y motivarlos para hacer una presentacion del proyecto que va encaminada hacia

una formacion comprometida con su entorno.

Como resultado de lo anterior, se presenta una cita textual de la reflexiéon
del docente sobre la adquisicion de sus competencias TIC a partir del uso del

Marco de Trabajo.

“El uso de la plantilla implementada en la plataforma virtual Moodle de la
Universidad Auténoma de Querétaro, enmarcado en el contexto del Desarrollo de

Habilidades del Siglo XXI, ha contribuido enormemente en el manejo --de parte del

83



profesor-- y en la adquisicion --por parte del estudiante-- de conocimiento
significativo. El proyecto final del curso de Programacion en C que se desarrolla
conforme a la metodologia propuesta ha exhibido los siguientes elementos: a) el
estudiante desarrolla la habilidad para percibir problemas concretos en su
alrededor, a la vez que los plantea de manera precisa para su tratamiento; b) el
estudiante se mantiene motivado durante todo el semestre que desarrolla el
proyecto porque se trata de un problema que el mismo descubrié y concibio; c) el
estudiante se apropia no solo del conocimiento al que es expuesto durante el
curso, sino que naturalmente ve la necesidad de ir mas alla haciéndose
responsable de apropiar conocimiento que le demanda la prosecucién del
proyecto; d) el estudiante ve como la culminacién de su proyecto puede
transformar en alguna medida su realidad, donde descubri6 y concibié el problema;
e) el estudiante se da cuenta de que a partir de un cimulo de conocimientos y
habilidades de un curso introductorio de programacion C puede armarse de

herramientas para atender problemas reales”.

Otro resultado de la aplicacion del Marco de Trabajo en el curso de
Programacion en C, los estudiantes desarrollaron un video donde muestran que
han aprendido los contendidos académicos del curso y han logrado desarrollar
habilidades comunicativas y técnicas. Los siguientes enlaces remiten a dos videos
que los alumnos realizaron. Uno de ellos, elaborado en inglés ya que su portafolio

de evidencias también fue en inglés.

Portafolio en espaiiol:

https://sites.gooqgle.com/site/portafolioajablmrh/presentacion

Portafolio en inglés:

https://sites.google.com/site/portafoliokarenismael/presentacion

5.3.3. Andlisis de lainformacién

En el proceso del estudio de caso se observa lo mencionado por Esteves
(2018), que el docente demuestra que ha desarrollado la capacidad de entender
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que la tecnologia es una herramienta de compromiso social.

Cabe sefalar que el docente es capaz de adaptar el Marco de Trabajo de
acuerdo con sus necesidades. Por ejemplo, él identifica un déficit en la capacidad
del alumno para comunicar sus ideas y pensamientos en sus presentaciones
finales. Por lo que ajusta el Marco de Trabajo y los objetivos de la presentacion
final dando un enfoque comunicacional sobre la presentacion de sus ideas de
disefio. La adecuacion del Marco de Trabajo se ve reflejada en el portafolio de
evidencias que utilizan los alumnos y que tiene una estructura particular para
apoyar el desarrollo de la habilidad de comunicacion (Ver Anexo 5, secciones A5.4
y A5.5).

El docente ha desarrollado la competencia de comunicacion al transmitir a
sus alumnos esta participacion ciudadana desde su curso desarrollado con el
Marco de Trabajo propuesto y hospedado en el Campus Virtual. Asi mismo, el
docente creé las condiciones de aprendizaje favoreciendo el autoaprendizaje de
los estudiantes al tener la necesidad de empatizar con un problema en su contexto
y hacerlos conscientes de que ellos pueden contribuir a la sociedad activamente

desde su campo de influencia como estudiantes universitarios.

Lo anterior demuestra que la inclusion de herramientas TIC en los cursos
académicos permite el desarrollo de habilidades tanto en el docente como en los
estudiantes, como es el caso de la habilidad de comunicacion a través de
herramientas TIC que el docente desarroll6 para si mismo y en sus estudiantes al
plantear actividades de aprendizaje en donde se incluye el uso de herramientas
TIC.

Finalmente, la habilidad de comunicacion que demuestran los alumnos en
sus presentaciones finales es una forma de corroborar que el docente ha cumplido
con el objetivo de que sus alumnos mejoren sus competencias profesionales y en

TIC y con ello las habilidades del siglo XXI.

5.3.4. Diseminacion y reuso
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Docentes de otras facultades han utilizado el Marco de Trabajo en su
practica docente. Por ejemplo, el en la tabla 5.2 se muestra la lista de materias en
donde se esta utilizando, asi como la liga del portafolio electronico como producto

digital del Marco de Trabajo.

Tabla 5.2 Ejemplos de portafolios electrénicos que se utilizan como herramienta pedagdgica

Nombre de la materia que utiliza el

portafolio electrénico La liga del portafolio electronico

Programacién en C https://sites.google.com/site/eportpcprof/home

Teoria y metodologia de la Educacién . ) .
y 9 https://sites.google.com/site/portafoliotymdelaef/home

Fisica

Fotografia clinica https://sites.google.com/site/portafoliosusanavtorres/
E-Business https://sites.google.com/view/pfinal/pdgina-principal
Psicologia https://sites.google.com/site/portafoliomagdauag/home

Epidemiologia de las enfermedades

. . https://sites.qgoogle.com/site/epidemiologiainfecto/home
infetocontagiosas

Bioquimica Clinica Avanzada https://sites.google.com/site/portafoliodavidg3uaa/

Légica Digital https://sites.google.com/site/portafoliofidelgonzalez/

Cabe mencionar que la docente de la materia de “Fotografia Clinica” ha
retomado el Marco de Trabajo para compartirlo con sus compaferos del programa
académico de Odontologia y esta preparando un curso para el siguiente semestre
titulado: “Creaciéon de curso en el Campus Virtual de la UAQ y uso de recursos
digitales con aplicacionesy herramientas Moodle en la licenciatura en
Odontologia. Lo cual indica que el Marco de Trabajo puede ser utilizado en

diversas materias y facultades.

5.3. Discusion

Es importante destacar que a pesar de que se observa un alto nimero de
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profesores que han tomado cursos a distancia no se tiene impacto en la préactica
educativa. Lo que concuerda con lo sefialado por Vaillant (2013) de la formacion
de profesorado de Ameérica Latina donde argumenta la importancia de las
competencias para orientar la formulacion de contenidos curriculares de la
formacién y la evaluacion de los logros de aprendizaje y capacidad docente en
TIC.

Por otro lado, los docentes comparten recursos digitales con otros colegas
y participan en comunidades virtuales de ensefianza. Ademas, el 85% utiliza
recursos digitales e internet para aprender sobre sus cursos. Lo que coincide con
la investigacion de Islas y Delgadillo (2016) quienes plantean que los docentes
deben tener presente que actualmente el aprendizaje también es un conocimiento
procesable que puede residir fuera de nosotros mismos en bases de datos de

redes sociales tales como: Facebook, WhatsApp, Wikis, YouTube, entre otros.

De acuerdo a los resultados obtenidos el nivel de adquisicion de
comptencias digitales en los docentes esta en “Habilidades relacionadas con el
conocimiento béasico acerca del uso de las TIC” que corresponde con el nivel 1
sefialado por Prendes, Castafieda y Gutiérrez (2010). Por lo que es necesario
contar con instrumentos que permitan la adquisicion de competencias digitales,
siendo el marco de trabajo propuesto una opcion para pasar al nivel 2 y 3 que
tienen que ver con el disefiar, implementar y evaluar usando TIC y la reflexion y

analisis critico de las acciones y actividades relizadas usando TIC.

Cabe sefalar que en la UAQ no se tiene un avance significativo en la
adquisicion de las comptencias digitales para la docencia por lo expuesto
anteriormente. Ademas, el no contar con politicas claras para la formacion del
profesorado en esta area han frenado la adquisicion de las comptencias digitales
de los profesores ya que solo un profesor quiso participar en el estudio de caso, lo

gue no permite generalizar los resultados de este estudio.

El Marco de Trabajo propuesto ofrece cuatro de los conceptos centrales

gue menciona Pefalosa (2013, p.2) en la formacién potenciada por la tecnologia.
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En primer lugar, el proceso constructivo en el que se basé el marco teorico es el
modelo educativo de la UAQ presentado en la figura 2.2 que se distingue por estar
centrado en el aprendizaje. En segundo lugar, el marco de trabajo se desarrolla
en entornos mixtos, ya que se implementa en un entorno digital. Sin embargo, las
clases de los estudiantes son presenciales con actividades virtuales. El tercer
elemento incluido en el marco tedrico es la interactividad al incluir herramientas
que permiten la interaccion entre los estudiantes, asi como la autonomia de los
mismos. Finalmente se incluye un disefio instruccional solido con herramientas
digitales asociadas con una guia para el estudiante que le permita integrar estas

herramientas a su proceso de aprendizaje.

Los resultados que se destacan de este Marco de Trabajo es favorecer al
modelo educativo de la UAQ de la figura 1.1 donde de acuerdo a (Guzméan y
Escudero, 2016) se ofrece un modelo educativo en ambientes potenciados por la
tecnologia. Ramirez (2013) plantea que los modelos de proceso de informacion
que tienen gue ver con la construccion del pensamiento van desde el desarrollo de
habilidades metacognitivas. EI Marco de Trabajo favorece la construccion del
modelo de sistema multimodal con la estrategia didactica de aprendizaje basado
en disefio. Al igual que el e-competence framework de la Union Europea (e-CF,
2014), el marco de trabajo propuesto es de libre utilizacion para los maestros de la
UAQ que usan el campus virtual, contiene guias para utilizar el marco de trabajo y
la estrategia de aprendizaje basado en disefio (ver Anexo 5, secciones A5.1, A5.2
y A5.3).

Las competencias digitales estan en la agenda de capacitacion de paises
como Francia, Eslovenia, Espafia, Italia y Estonia en donde incluyen plataformas
digitales para la formacion de docentes en competencias digitales (Taddeo,
Cigognini, Parigi y Blamire, 2016). En la UAQ se llevan a cabo cursos de
formacion y se cuenta con la plataforma educativa Moodle, sin embargo, no se
habia disefiado un artefacto que permitiera formar a los docentes en competencias
digitales, el marco de trabajo propuesto esta disefiado para la adquisicion de

competencias en TIC.
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De acuerdo a lo anterior, el Marco de Trabajo promueve que los docentes
desarrollen habilidades TIC a partir del paradigma de disefio, es decir, que se
conviertan en disefladores de su aula del Campus Virtual con el uso de las
herramientas tecno pedagodgicas que componen el Marco de Trabajo. Ademas, se
observa que poco a poco profesores estan utilizando la propuesta para disefiar
sus cursos y con ello adquirir las competencias en TIC que se requieren en este

siglo.
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CAPITULO ©

Conclusion y trabajos futuros

Los resultados del nivel de competencias TIC en los docentes de la UAQ,
de acuerdo con las dimensiones de los enfoques de ensefianza propuestos por la
UNESCO, es el nivel de alfabetizacién digital, ya que la gran mayoria de los
profesores estan en el proceso de adquirir las habilidades y conocimientos para
integrar las TIC en su practica docente. Los profesores se persiben con mejores
competencias en la dimension de alfabetizacién digital, después en profundizacién
del conocimiento, y en la dimensién de creacion del conocimiento es en la que se
perciben con menor nivel de competencias. Lo que llevo a plantear un marco de
trabajo que permitiera incrementar la adquisicion de competencias en las dos
dimensiones en donde los profesores se consideran con un menor nimero de

competencia.

Para el desarrollo del marco de trabajo se consideraron los modelos de
aprendizaje mas utilizados para una ensefianza reflexiva como son el aprendizaje
basado en proyectos y en problemas. Para la construccion del marco de trabajo se
considerd la estrategia de aprendizaje basado en disefio, que es usada para
ensefiar habilidades como comunicacion y colaboracion para fomentar el
aprendizaje profundo. Se observé que la estrategia utilizada apoy6 en el proceso
de iteracion mientras el docente creaba, evallaba, y redisefiaba su curso. Se
observd el mismo proceso de interaccibn en los estudiantes mientras
desarrollaban el proyecto basado en esta estrategia de ensefianza aprendizaje,
teniendo un impacto en el desarrollo de la habilidad de comunicacién que es una

de las sefaladas en las competencias del siglo XXI de la UNESCO.

Para el disefio del marco de trabajo se adaptd el modelo planteado por
Silva y Romero en donde se definieron las etapas de desarrollo con elementos

que facilitan la adquisicion de competencias TIC, lo que permitié un disefio que se
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adecuara a las necesidades de los profesores de la UAQ que utilizan el Campus
Virtual. La inclusibn de la teoria constructivista, que fundamenta el modelo
educativo de la UAQ, permitié un disefio que permite desarrollar la competencia
basica de aprender a aprender. Los recursos e informacion del contenido del
marco de trabajo, se basaron en la estrategia didactica de aprendizaje basado en
disefio, para lo cual se incluy6 cada una de las etpas de la estrategia y guias para
docentes y alumnos que les permitieron lograr los objetivos de aprendizaje (Anexo
5, secciones A5.1 y A5.2). El marco de trabajo se monté en la plataforma
educativa utilizada por la UAQ, el Campus Virtual, utilizanda como gestora de
aprendizaje lo que ha permitido a los usuarios del Campus Virutal adoptar el
marco de trabajo (Anexo 5, seccidn A5.6). La interaccion dentro del marco de
trabajo se implenté mediante las herramientas tecnopedagoégicas de comunicacion
de la plataforma educativa y de Google Sites, lo que permitié dar seguimiento a los
avances del profesor. Asi mismo, permiti6 al docente revisar el desarrollo del

proyecto de sus estudiantes a la vez que los orientaba resolviendo sus dudas.

Las herramientas tecnopedagdgicas incluidas en el marco de trabajo y en la
plataforma educativa como guias, material didactico, tareas, cuestionarios y foros
permitieron que el docente tuviera los elementos necesarios para crear un entorno
de aprendizaje potenciado por la tecnologia con una estructura definida. Esto le
facilité enfocarse en la profundizacién y creacion de conocimiento de sus alumnos
utilizando la estrategia didactica de aprendizaje basado en disefio. Favoreciendo
asi la adquisicion de comptencias en TIC del docente ademas de avanzar en el
nivel de las dimensiones de ensefianza planteados por la UNESCO pasando a

creacion de conocimiento en el curriculo de su plan de estudios.

El portafolio electronico, como herramienta pedagdégica, permitié al docente
tener un registro del progreso académico de sus alumnos ya que cuenta con una
estructura donde los estudiantes pueden describir las diferentes etapas de su
proceso de aprendizaje de forma clara y concreta. Esto favorecié a la evaluacién
formativa dentro del plan de estudios de la materia.
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En el estudio de caso cobré relavancia el grado de desarrollo de
habilidades comunicativas como competencia en TIC a partir de la implementacion
de un curso utilizando el Marco de Trabajo en el Campus Virtual. Con el cual se
logré6 que el docente y los estudiantes adquirieran la habilidad comunicativa a
través del video. Para ello, el docente presenté la actividad a realizar ademés de
exponer los sentimientos que puede conllevar gravar un video como la frustracion,
el miedo a ser grabado, asi como la oportunidad que brinda esta forma de
presentacion cuando se tiene una estructura. Los estudiantes fueron capaces de
mostrar a traveés del video el producto obtenido demostrando que aprendieron
contenidos educativos y habilidades comunicativas como una de las habilidades
del siglo XXI.

El marco de trabajo presentado en esta investigacion ha sido acogido por
los docentes universitarios adaptandolo a las necesidades de sus cursos y areas
de conocimiento, como es el caso de los ocho cursos creados por los docentes. Lo
gue demuestra el potencial que tiene el marco de trabajo para la adquisicion de
competencias en TIC y el desarrollo de habilidades del siglo XXI en los
estudiantes ofreciendo una educacién de calidad a los futuros profesionistas.

Futuras investigaciones

Para futuras investigaciones se puede enfocar el marco de trabajo a las
otras habilidades del siglo XXI como la creatividad, pensamiento critico y
colaboracion con la finalidad de desarollar habilidades TIC que vayan mas alla del

desarrollo de materiales educativos en el Campus Virtual.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario Diagnoéstico

Cuestionario de valoracion docente sobre uso de TIC OCT 2016

Cuestionario de valoraciéon docente sobre uso de TIC
PREGUNTAS DEMOGRAFICAS

1.1 ;Cual es su género?
e Femenino
e Masculino
1.2 ;Cual es su edad?:
1.3 ¢ Cudl es su grado de escolaridad?
e Licenciatura
e Maestria
e Doctorado
1.4 ¢ En qué nivel educativo imparte clases?
e Licenciatura
e Maestria
e Doctorado
1.5 ¢ Cuantos afios lleva impartiendo clases en la UAQ?
1.6 ¢ Qué tipo de contrato tiene?
e Tiempo libre
e Tiempo completo
1.7 ¢ En qué facultad imparte clase?

1.8 ¢ Usted tiene computadora en casa?
e Si
e No
1.9 ¢ Usted tiene acceso a Internet en casa?
e Si
e NoO

DIMENSION ALFABETIZACION DIGITAL

2.1 ¢ Usted conoce alguna politica para implementar las TICs en la UAQ?

106



e Si

e No

e Nosé
2.2 Indique en qué grado esta de acuerdo o en desacuerdo en los siguientes aspectos
relacionados con las TICs (Responda la pregunta tomando en cuenta que el valor 1 es en
desacuerdo y 5 es de acuerdo)
El uso de TICs fomenta el aprendizaje enfocado al estudiante
Las TICs proporcionan recursos y herramientas valiosas de aprendizaje
Las TICs proporcionan recursos y herramientas valiosas de aprendizaje
Las TICs se pueden usar para dar presentaciones eficientes
Las TICs se pueden usar para dar presentaciones eficientes

e Las TICs limitan la capacidad de proveer beneficios a sal6n de clase
2.3 ¢ En qué medida utiliza las TICs en clase para supervisar, evaluar y calificar el
aprovechamiento de sus estudiantes? (Responda la pregunta tomando en cuenta que el
valor 1 es en desacuerdo y 5 es de acuerdo)
2.4 ¢ En qué medida utiliza las plataformas digitales para evaluar el desempefio de sus
estudiantes? (Responda la pregunta tomando en cuenta que el valor 1 es en desacuerdo
y 5 es de acuerdo)
2.5 ¢ En qué medida utiliza herramientas digitales para presentaciones en sus clases?
(Responda la pregunta tomando en cuenta que el valor 1 es en desacuerdo y 5 es de
acuerdo)
2.6 ¢ En qué medida utiliza recursos digitales en las clases? (Responda la pregunta
tomando en cuenta que el valor 1 es en desacuerdo y 5 es de acuerdo)
2.7 ¢ Cudl de las siguientes herramientas basicas utiliza con mayor frecuencia?
Procesador de textos (Word, Google Docs, etc)(Responda la pregunta tomando en cuenta
que el valor 1 es en desacuerdo y 5 es de acuerdo)

e Presentaciones

e Herramienta de busqueda

e Correo electrénico

e Plataformas educativas
2.8 ¢ Usted utiliza la computadora para registrar calificaciones, mantener expedientes,
registrar la asistencia de los estudiantes?

o Sj

e No
2.9 ¢ En qué medida utiliza recursos digitales para aprender sobre sus
materias?(Responda la pregunta tomando en cuenta que el valor 1 es en desacuerdoy 5
es de acuerdo)
2.10 ¢ Podria usted enumerar por lo menos 3 problemas relacionados con el uso del
internet?
2.11 ¢ Harealizado algun curso en linea?

e Sj

e No
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DIMENSION PROFUNDIZAR CONOCIMIENTO

3.1 ¢ En gué medida piensa que las politicas en TICs podrian cambiar a la
UAQ?(Responda la pregunta tomando en cuenta que el valor 1 es en desacuerdo y 5 es
de acuerdo)
3.2 ¢ En qué medida ha cambiado su manera de trabajar con sus estudiantes por medio
TICs?
3.3 ¢ En qué medida utiliza las TICs con sus estudiantes para la resolucion de problemas?
3.4 ¢ Alguna vez ha utilizado web 2.0 para la evaluacion del aprendizaje?

e Si

e No

e Noséquéesweb?2.0
3.5 ¢ En qué medida utiliza materiales innovadores apoyandose del uso de las TICs?
3.6 ¢ En qué medida utiliza el aprendizaje basado en disefio (haciendo uso de la
tecnologia) dentro del aula?(Responda la pregunta tomando en cuenta que el valor 1 es
en desacuerdo y 5 es de acuerdo)
3.7 ¢ Usted utiliza una plataforma para manejar, supervisar, o para determinar el progreso
de sus estudiantes?

o Sj

e No
3.8 ¢ En qué medida utiliza las TICs para comunicarse con sus estudiantes?
3.9 ¢ Usted utiliza redes sociales para interactuar con sus estudiantes o con otros
docentes?

o Sj
e No
3.10 ¢ Usted organiza la clase para que los grupos utilicen diferentes herramientas?
o Sj
e No
3.11 ¢ Usted comparte y colabora recursos digitales con otros colegas?
e Si
e No
3.12 ¢ Es usted miembro de una comunidad virtual de ensefianza?
e Si
e No

3.13 ¢ En qué medida utiliza el Internet para su ensefianza profesional?
DIMENSION CREACION DE CONOCIMIENTO

4.1 ¢ Usted piensa que puede contribuir en la implementacion o modificacion de las TICS

en la UAQ?
e Si
e No

4.2 ¢ Como contribuye en la discusion de las politicas para introducir las TICs en la UAQ?
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4.3 ¢ Utiliza en las siguientes situaciones las TICs con sus estudiantes?

e Para mejorar habilidades de comunicacion

e Para ayudarlos a tener nuevas ideas e informacién

e Para ayudar a los estudiantes a colaborar

e Para ayudarlos a compartir el conocimiento

e Ayudarlos a adquirir habilidades para la resoluciéon de problemas
4.4 ¢ Usted disefia actividades en linea que involucren a los estudiantes en resolucion de
problemas o creacion artistica?

o Si
e NoO
4.5 ¢ Usted ayuda a sus estudiantes en la produccién de material multimedia?
o Sj
e No

4.6 ¢ Usted se ve reflejado en el conocimiento de sus alumnos? (se considera una
persona modelo de aprendizaje para sus alumnos)
e Nolosé
e Yo creoque si
e He visto que es asi
4.7 ¢ Usted disefia ambientes en linea para dar soporte al aprendizaje de sus alumnos?:
4.8 ¢ Usted utiliza el Campus Virtual de la UAQ?
4.9 En caso de no utilizar el Campus Virtual, seleccione una de las opciones por las que
considera que no lo utiliza:
e Es dificil de usar
No me gusta
No hay capacitacion
No lo conozco
No tengo tiempo
No sé como usarlo
No sé quien me puede apoyar a usarlo
Otra:

4.10 Por favor, seleccione cual de las siguientes plataformas utiliza como apoyo
tecnolégico para su préactica docente:
Facebook

Schoology

Canvas

Edmodo

Google Sites

What'’s app

Google classroom
Blackboard

Dropbox

Nunguno

Otra:
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4.11 En caso de requerir ayuda para la aplicacién de las TIC en su practica docente a
quién acude?

Internet

Centro de computo de mi facultad

Informatizacion

Direccion de Educacion a Distancia

Campus Virtual

Colegas

Otra:

4.12 ¢ Con quién se dirige en caso de requerir orientacién para hacer cursos en el

Campus Virtual?

Secretaria académica de mi facultad

Colega

Desarrollo académico

Direccién de Educacion a Distancia

Internet

4.13 ¢ Por qué medio u organismo ha recibido orientacién sobre el manejo y aplicacion de

las TICs en su labor docente durante el dltimo afio?
e Internet

Mi facultad o centro de cOmputo de la misma

Desarrollo académico

Direccion de Educacion a Distancia

Campus Virtual

Informatizacion

Institucién externa de manera presencial

Institucién externa de manera presencial

Institucion externa en modalidad a distancia

MOOC

Ninguno

Otra:

4.14 Por favor escriba si tiene alguna duda y/o comentario:
4.15 Si le interesa que le contactemos para dar seguimiento a la investigacion por medio

de una entrevista, por favor, escriba sus datos: nombre, correo electrénico, facultad.
Gracias!
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Anexo 2. Validacion por juicio de expertos
Validacion de cuestionario por jueces

Calculo de la validacioén del instrumento por juicio de expertos

Los criterios para registrar acuerdos o desacuerdos para validar el cuestionario son:

Evento:

El cuestionario que se presenta para validar es de un estudio cuyo objetivo es conocer su opiniéon sobre las competencias de los docentes en el uso
de las TICs. Este estudio esta basado en un marco de trabajo para integracion de las TIC en la practica docente propuesto por la UNESCO.

La intencién es poder obtener evidencias que nos ayuden a entender cual son las competencias de los docentes sobre el uso de las TICs vy el
impacto que tiene en el desarrollo de competencias cognitivas y digitales.

Sinergias:

Alfabetizacion digital - Se entiende como la primera dimensién donde el docente se va familiarizando con la integracion de la tecnologia en su
practica docente

Profundizacién del conocimiento - Es la dimensién donde el docente integra la tecnologia a su practica docente

Creacién del conocimiento - es la dimensién donde el docente no sélo integra la tecnologia sino que también es creador de contenidos para su
practica docente

- Cuando los tres jueces coinciden en la sinergia a la cual pertenece el item, se considera que el item estaba bien formulado y se registra
como un acuerdo (valor: 1).

- Cuando dos jueces coinciden en la sinergia, se registra como un acuerdo (valor: 1)

- Cuando so6lo un juez coincida en la sinergia a la cual pertenece el item, se considera un desacuerdo (valor: 0).

- Cuando ningun juez coincida en la sinergia a la cual pertenece el item, se considera un desacuerdo (valor 0).

Luego, se obtiene un indice de validez, mediante la técnica de proporcién de acuerdos. Este se calcula al contar todos los acuerdos y
dividir el resultado entre el total de items. Hurtado (ob. cit.) indica que para instrumentos que miden eventos de las ciencias sociales, el
indice obtenido debe superior a 0,70.

Datos demograficos de jueces
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Juez 1
Nombre: Dra. Gloria Avecilla Ramirez

Profesion; Docente/investigadora de la facultad de Psicologia en la UAQ

Juez 2
Nombre: Dra. Teresa Garcia Ramirez

Profesion: Docente/investigadora de la Facultad de Informatica en la UAQ

Juez 3
Nombre: Dr. Arturo Gonzalez Gutiérrez
Profesion: Docente/investigador de la Facultad de Ingenieria de la UAQ

Resultados de validacion del cuestionario de valoracién docente sobre uso de TIC

DIMENSION ALFABETIZACION TECNOLOGICA

Juez (Juez |Juez
Cuestionario 1 2 3 Investigador|Puntaje
2.1 ¢ Usted conoce alguna politica para implementar las TICs en la UAQ? A A A A 1
2.2 Indigue en qué grado esté de acuerdo o en desacuerdo en los siguientes aspectos relacionados con
las TICs (Responda la pregunta tomando en cuenta que el valor 1 es en desacuerdo y 5 es de acuerdo) B A A A 1
2.3 ¢ En qué medida utiliza las TICs en clase para supervisar, evaluar y calificar el aprovechamiento de sus
estudiantes?(Responda la pregunta tomando en cuenta que el valor 1 es en desacuerdo y 5 es de
acuerdo) B B B A 0
2.4 ¢ En qué medida utiliza las plataformas digitales para evaluar el desempefio de sus
estudiantes?(Responda la pregunta tomando en cuenta que el valor 1 es en desacuerdo y 5 es de
acuerdo) A A A A 1
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2.5 ¢ En qué medida utiliza herramientas digitales para presentaciones en sus clases?(Responda la
pregunta tomando en cuenta que el valor 1 es en desacuerdo y 5 es de acuerdo)

2.6 ¢ En qué medida utiliza recursos digitales en las clases? (Responda la pregunta tomando en cuenta
que el valor 1 es en desacuerdo y 5 es de acuerdo)

2.7 ¢ Cual de las siguientes herramientas basicas utiliza con mayor frecuencia? Procesador de textos
(Word, Google Docs, etc)(Responda la pregunta tomando en cuenta que el valor 1 es en desacuerdo y 5
es de acuerdo)

2.8 ¢ Usted utiliza la computadora para registrar calificaciones, mantener expedientes, registrar la
asistencia de los estudiantes?

2.9 ¢ En qué medida utiliza recursos digitales para aprender sobre sus materias?(Responda la pregunta
tomando en cuenta que el valor 1 es en desacuerdo y 5 es de acuerdo)

2.10 ¢ Podria usted enumerar por lo menos 3 problemas relacionados con el uso del internet?

2.11 ¢ Harealizado algun curso en linea?

DIMENSION PROFUNDIZAR CONOCIMIENTO

3.1 ¢ En qué medida piensa que las politicas en TICs podrian cambiar a la UAQ?(Responda la pregunta
tomando en cuenta que el valor 1 es en desacuerdo y 5 es de acuerdo)

3.2 ¢ En qué medida ha cambiado su manera de trabajar con sus estudiantes por medio TICs?

3.3 ¢ En qué medida utiliza las TICs con sus estudiantes para la resolucion de problemas?

3.4 ¢ Alguna vez ha utilizado web 2.0 para la evaluacién del aprendizaje?
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3.5 ¢ En qué medida utiliza materiales innovadores apoyandose del uso de las TICs? B C C B 0
3.6 ¢ En qué medida utiliza el aprendizaje basado en proyectos (haciendo uso de la tecnologia) dentro del

aula?(Responda la pregunta tomando en cuenta que el valor 1 es en desacuerdo y 5 es de acuerdo) A A B B 0
3.7 ¢ Usted utiliza una plataforma para manejar, supervisar, o para determinar el progreso de sus

estudiantes? B B B B 1
3.8 ¢ En qué medida utiliza las TICs para comunicarse con sus estudiantes? B B B B 1
3.9 ¢ Usted utiliza redes sociales para interactuar con sus estudiantes o con otros docentes? B B B B 1
3.10 ¢ Usted organiza la clase para que los grupos utilicen diferentes herramientas? B B B B 1
3.11 ¢ Usted comparte y colabora recursos digitales con otros colegas? B B B B 1
3.12 ¢ Es usted miembro de una comunidad virtual de ensefianza? B B B B 1
3.13 ¢ En qué medida utiliza el Internet para su ensefianza profesional? C C C B 0
DIMENSION CREACION DEL CONOCIMIENTO

4.1 ¢ Usted piensa que puede contribuir en la implementaciéon o modificacion de las TICS en la UAQ? C C C

4.2 ¢ Como contribuye en la discusidn de las politicas para introducir las TICs en la UAQ? C C

4.3 ¢ Utiliza en las siguientes situaciones las TICs con sus estudiantes? B B

4.4 ¢ Usted disefia actividades en linea que involucren a los estudiantes en resolucion de problemas o

creacion artistica?

4.5 ¢ Usted ayuda a sus estudiantes en la produccion de material multimedia? C C
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4.6 ¢Usted se ve reflejado en el conocimiento de sus alumnos? (se considera una persona modelo de

aprendizaje para sus alumnos) C 1
4.7 ¢ Usted disefia ambientes en linea para dar soporte al aprendizaje de sus alumnos?: C 0
4.8 En caso de no utilizar el Campus Virtual, seleccione una de las opciones por las que considera que no
lo utiliza: C 0
4.9 Por favor, seleccione cudl de las siguientes plataformas utiliza como apoyo tecnoldgico para su
practica docente: C 1
4.10 En caso de requerir ayuda para la aplicacién de las TIC en su practica docente a quién acude? C 1
4.11 ¢, Con quién se dirige en caso de requerir orientacion para hacer cursos en el Campus Virtual? C 1
4.12 ¢ Por qué medio u organismo ha recibido orientacion sobre el manejo y aplicacion de las TICs en su
labor docente durante el Gltimo afio? 1
4.13 Por favor escriba si tiene alguna duda y/o comentario: 1
4.14 Si le interesa que le contactemos para dar seguimiento a la investigacion por medio de una
entrevista, por favor, escriba sus datos.Nombre, correo electrénico, facultad. Gracias! C 1
Total 0.81
indice
(Total/nimero
de items) 40/49
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Validacion cuestionario juez 1

Proceso de validacion
Cuestionario de valoracion docente sobre uso de TIC
Estimada/o experto gracias por su participacion en el proceso de validacion.

El presente cuestionario que se presenta para validar es de un estudio cuyo objetivo es conocer su opinién sobre las
competencias de los docentes en el uso de las TICs. Este estudio esta basado en un Marco de Trabajo para integracién de
las TIC en la practica docente propuesto por la UNESCO.

La intencidn es poder obtener evidencias que nos ayuden a entender cual son las competencias de los docentes sobre el
uso de las TICs y el impacto que tiene en el desarrollo de competencias cognitivas y digitales.

Por lo que le agradeceremos que conteste el cuestionario leyendo con calma y contestando cada una de las preguntas.
Este cuestionario es confidencial y su informacién sélo sera utilizada para cumplir con los objetivos de esta investigacion.

Por favor, conteste a todas las preguntas indicando si la pregunta corresponde a:
A. alfabetizacién digital
B. profundizacion del conocimiento
C. creacién del conocimiento.
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Datos de identificacion
Nombre: Gloria
Apellido: Avecilla Ramirez

Facultad: Psicologia

Resultados de validaciéon del cuestionario de valoracién docente sobre uso de TIC

A

C

Comentarios

2.1 ¢ Usted conoce alguna politica para implementar las TICs
en la UAQ?

2.2 Indique en qué grado esta de acuerdo o en desacuerdo
en los siguientes aspectos relacionados con las TICs

2.3 ¢ En qué medida utiliza las TICs en el aula para
supervisar, evaluar y calificar el aprovechamiento de sus
estudiantes? (Responda la pregunta tomando en cuenta que
el valor 1 es en desacuerdo y 5 es de acuerdo)

Podrias ser mas especifica

2.4 ¢ En qué medida utiliza las plataformas digitales para
evaluar el desempefio de sus estudiantes? (Responda la
pregunta tomando en cuenta que el valor 1 es en desacuerdo
y 5 es de acuerdo)
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2.5 ¢ En qué medida utiliza herramientas digitales para
presentaciones en sus clases? (Responda la pregunta
tomando en cuenta que el valor 1 es en desacuerdo y 5 es de
acuerdo)

Podrias especificar cuales pueden ser las
plataformas digitales

2.6 ¢ En qué medida utiliza recursos digitales en las clases?
(Responda la pregunta tomando en cuenta que el valor 1 es
en desacuerdo y 5 es de acuerdo)

2.7 ¢ Cual de las siguientes herramientas basicas utiliza con
mayor frecuencia? Procesador de textos (Word, Google Docs,
etc) (Responda la pregunta tomando en cuenta que el valor 1
es en desacuerdo y 5 es de acuerdo)

2.8 ¢ Usted utiliza la computadora para registrar
calificaciones, mantener expedientes, registrar la asistencia
de los estudiantes?

2.9 ¢ En qué medida utiliza recursos educativos abirtos para
aprender sobre sus materias? (Responda la pregunta
tomando en cuenta que el valor 1 es en desacuerdo y 5 es de
acuerdo)

2.10 ¢ Podria usted enumerar por lo menos 3 problemas
relacionados con el uso del internet?

2.11 ¢ Ha realizado algun curso en linea?

3.1 ¢ En qué medida piensa que las politicas en TICs podrian
cambiar a la UAQ? (Responda la pregunta tomando en
cuenta que el valor 1 es en desacuerdo y 5 es de acuerdo)

3.2 ¢ En qué medida ha cambiado su manera de trabajar con
sus estudiantes por medio TICs?
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3.3 ¢ En qué medida utiliza las TICs con sus estudiantes para
la resolucién de problemas?

3.4 ¢ Alguna vez ha utilizado web 2?0 para la evaluacion del
aprendizaje?

3.5 ¢ En qué medida utiliza materiales innovadores
apoyandose del uso de las TICs?

Innovadores podria ser un adjetivo aplicado
de manera muy personal

3.6 ¢ En qué medida utiliza el aprendizaje basado en disefio
(haciendo uso de la tecnologia) dentro del aula? (Responda
la pregunta tomando en cuenta que el valor 1 es en
desacuerdo y 5 es de acuerdo)

3.7 ¢ Usted utiliza una plataforma para manejar, supervisar, o
para determinar el progreso de sus estudiantes?

3.8 ¢ En qué medida utiliza las TICs para comunicarse con
sus estudiantes?

3.9 ¢ Usted utiliza redes sociales para interactuar con sus
estudiantes o con otros docentes?

3.10 ¢ Usted organiza la clase para que los grupos utilicen
diferentes herramientas?

3.11 ¢ Usted comparte y colabora recursos digitales con otros
colegas?

3.12 ¢ Es usted miembro de una comunidad virtual de
ensefianza?

3.13 ¢ En qué medida utiliza el Internet para su ensefianza
profesional con expertos externos?
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4.1 ¢ Usted piensa que puede contribuir en la implementacion o
modificacion de las TICS en la UAQ?

4.2 ¢ Como contribuye en la discusion de las politicas para
introducir las TICs en la UAQ?

4.3 ¢ Utiliza en las siguientes situaciones las TICs con sus
estudiantes?

se parece ala 3.2

4.4 ¢ Usted disefia actividades en linea que involucren a los
estudiantes en resolucion de problemas o creacion artistica?

4.5 ¢ Usted ayuda a sus estudiantes en la produccién de
material multimedia?

4.6 ¢ Usted se ve reflejado en el conocimiento de sus alumnos?
(se considera una persona modelo de aprendizaje para sus
alumnos)

4.7 ¢Usted disefia ambientes en linea para dar soporte al
aprendizaje de sus alumnos?:

non mon

Yo las cambiaria por "no lo sé" "yo creo que si

espero que si" "he visto que asi es"

4.8 ¢ Usted utiliza el Campus Virtual de la UAQ?

4.9 En caso de no utilizar el Campus Virtual, seleccione una de
las opciones por las que considera que no lo utiliza:

4.10 Por favor, seleccione cual de las siguientes plataformas
utiliza como apoyo tecnoldgico para su practica docente:

4.11 En caso de requerir ayuda para la aplicacién de las TIC
en su practica docente a quién acude?

4.12 ¢ Con quién se dirige en caso de requerir orientacion para
hacer cursos en el Campus Virtual?

esta pregunta podria ser opcional
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4.13 ¢ Por qué medio u organismo ha recibido orientacion
sobre el manejo y aplicacion de las TICs en su labor docente
durante el ultimo afio?

4.14 Por favor escriba si tiene alguna duda y/o comentario:

4.15 Si le interesa que le contactemos para dar seguimiento a
la investigacion por medio de una entrevista, por favor, escriba
sus datos. Nombre, correo electrénico, facultad. jGracias!
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Validacion juez 2

Proceso de validacion

Cuestionario de valoracion docente sobre uso de TIC

Estimada/o experto gracias por su participacion en el proceso de validacion.

El presente cuestionario que se presenta para validar es de un estudio cuyo objetivo es conocer su opinion sobre las
competencias de los docentes en el uso de las TICs. Este estudio esta basado en un Marco de Trabajo para integracion de
las TIC en la préactica docente propuesto por la UNESCO.

La intencién es poder obtener evidencias que nos ayuden a entender cudl son las competencias de los docentes sobre el

uso de las TICs y el impacto que tiene en el desarrollo de competencias cognitivas y digitales.

Por lo que le agradeceremos que conteste el cuestionario leyendo con calma y contestando cada una de las preguntas.
Este cuestionario es confidencial y su informacién sdlo sera utilizada para cumplir con los objetivos de esta investigacion.

Por favor, conteste a todas las preguntas indicando si el lenguaje es comprensible contestando en la casilla Comprensible
o Incomprensible y si tiene observaciones.

Datos de identificacion

Nombre: Ma Teresa
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Apellido: Garcia Ramirez

Facultad: Informéatica

Resultados de validacion del cuestionario de valoracién docente sobre uso de TIC

A

C

Comentarios

2.1 ¢ Usted conoce alguna politica para implementar las TICs
en la UAQ?

2.2 Indique en qué grado esta de acuerdo o en desacuerdo
en los siguientes aspectos relacionados con las TICs

2.3 ¢ En qué medida utiliza las TICs en el aula para
supervisar, evaluar y calificar el aprovechamiento de sus
estudiantes? (Responda la pregunta tomando en cuenta que
el valor 1 es en desacuerdo y 5 es de acuerdo)

2.4 ¢ En qué medida utiliza las plataformas digitales para
evaluar el desempefio de sus estudiantes? (Responda la
pregunta tomando en cuenta que el valor 1 es en desacuerdo
y 5 es de acuerdo)

2.5 ¢ En qué medida utiliza herramientas digitales para
presentaciones en sus clases? (Responda la pregunta
tomando en cuenta que el valor 1 es en desacuerdo y 5 es de
acuerdo)

123




2.6 ¢ En qué medida utiliza recursos digitales en las clases?
(Responda la pregunta tomando en cuenta que el valor 1 es
en desacuerdo y 5 es de acuerdo)

2.7 ¢ Cual de las siguientes herramientas basicas utiliza con
mayor frecuencia? Procesador de textos (Word, Google Docs,
etc) (Responda la pregunta tomando en cuenta que el valor 1
es en desacuerdo y 5 es de acuerdo)

2.8 ¢ Usted utiliza la computadora para registrar
calificaciones, mantener expedientes, registrar la asistencia
de los estudiantes?

2.9 ¢ En qué medida utiliza recursos educativos abiertos para
aprender sobre sus materias? (Responda la pregunta
tomando en cuenta que el valor 1 es en desacuerdo y 5 es de
acuerdo)

Debe ser modificada, A qué se refiere con
recursos educativos abiertos?

2.10 ¢ Podria usted enumerar por lo menos 3 problemas
relacionados con el uso del internet?

2.11 ¢ Harealizado algun curso en linea?

3.1 ¢ En qué medida piensa que las politicas en TICs podrian
cambiar a la UAQ? (Responda la pregunta tomando en
cuenta que el valor 1 es en desacuerdo y 5 es de acuerdo)

3.2 ¢En qué medida ha cambiado su manera de trabajar con
sus estudiantes por medio TICs?

3.3 ¢ En qué medida utiliza las TICs con sus estudiantes para
la resolucién de problemas?

3.4 ¢Alguna vez ha utilizado web 2?0 para la evaluacion del
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aprendizaje?

3.5 ¢ En qué medida utiliza materiales innovadores
apoyandose del uso de las TICs?

3.6 ¢ En qué medida utiliza el aprendizaje basado en disefio
(haciendo uso de la tecnologia) dentro del aula? (Responda
la pregunta tomando en cuenta que el valor 1 es en

desacuerdo y 5 es de acuerdo) X

¢, Qué aprendizaje?

3.7 ¢ Usted utiliza una plataforma para manejar, supervisar, 0
para determinar el progreso de sus estudiantes?

3.8 ¢ En qué medida utiliza las TICs para comunicarse con
sus estudiantes?

3.9 ¢ Usted utiliza redes sociales para interactuar con sus
estudiantes o con otros docentes?

3.10 ¢ Usted organiza la clase para que los grupos utilicen
diferentes herramientas?

¢, qué tipo de herramientas?

3.11 ¢ Usted comparte y colabora recursos digitales con otros
colegas?

3.12 ¢ Es usted miembro de una comunidad virtual de
ensefianza?

3.13 ¢ En qué medida utiliza el Internet para su ensefianza
profesional con expertos externos?

4.1 ¢ Usted piensa que puede contribuir en la implementacién o
modificacion de las TICS en la UAQ?

125




4.2 ¢ Como contribuye en la discusion de las politicas para
introducir las TICs en la UAQ?

4.3 ¢ Utiliza en las siguientes situaciones las TICs con sus
estudiantes?

4.4 ¢ Usted disefia actividades en linea que involucren a los
estudiantes en resolucion de problemas o creacion artistica?

debe ser modificada corregir resolucion de
problemas

4.5 ¢ Usted ayuda a sus estudiantes en la produccién de
material multimedia?

4.6 ¢ Usted se ve reflejado en el conocimiento de sus alumnos?
(se considera una persona modelo de aprendizaje para sus
alumnos)

4.7 ¢ Usted disefia ambientes en linea para dar soporte al
aprendizaje de sus alumnos?:

Yo las cambiaria por "no lo sé" "yo creo que si

espero que si" "he visto que asi es"

4.8 ¢ Usted utiliza el Campus Virtual de la UAQ?

4.9 En caso de no utilizar el Campus Virtual, seleccione una de
las opciones por las que considera que no lo utiliza:

4.10 Por favor, seleccione cual de las siguientes plataformas
utiliza como apoyo tecnoldgico para su practica docente:

4.11 En caso de requerir ayuda para la aplicacién de las TIC
en su practica docente a quién acude?

4.12 ¢, Con quién se dirige en caso de requerir orientacion para
hacer cursos en el Campus Virtual?

Enfocarlo SOLO al uso del Campus Virtual de
la UAQ

4.13 ¢ Por qué medio u organismo ha recibido orientacion
sobre el manejo y aplicacion de las TICs en su labor docente
durante el ultimo afio?
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4.14 Por favor escriba si tiene alguna duda y/o comentario:

4.15 Si le interesa que le contactemos para dar seguimiento a
la investigacion por medio de una entrevista, por favor, escriba
sus datos. Nombre, correo electrénico, facultad. jGracias!
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Validacion juez 3

Proceso de validacion

Cuestionario de valoracion docente sobre uso de TIC

Estimada/o experto gracias por su participacion en el proceso de validacion.

El presente cuestionario que se presenta para validar es de un estudio cuyo objetivo es conocer su opinidn sobre las
competencias de los docentes en el uso de las TICs. Este estudio esta basado en un Marco de Trabajo para integracion de
las TIC en la préactica docente propuesto por la UNESCO.

La intencién es poder obtener evidencias que nos ayuden a entender cuél son las competencias de los docentes sobre el

uso de las TICs y el impacto que tiene en el desarrollo de competencias cognitivas y digitales.

Por lo que le agradeceremos que conteste el cuestionario leyendo con calma y contestando cada una de las preguntas.
Este cuestionario es confidencial y su informacion sélo sera utilizada para cumplir con los objetivos de esta investigacion.

Por favor, conteste a todas las preguntas indicando si el lenguaje es comprensible contestando en la casilla Comprensible
o Incomprensible y si tiene observaciones.

Datos de identificacion

Nombre: Arturo
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Apellido: Gonzélez Gutiérrez

Facultad: Ingenieria

Comentarios

2.1 ¢ Usted conoce alguna politica para implementar las TICs
en la UAQ?

2.2 Indique en qué grado esta de acuerdo o en desacuerdo
en los siguientes aspectos relacionados con las TICs

2.3 ¢ En qué medida utiliza las TICs en el aula para
supervisar, evaluar y calificar el aprovechamiento de sus
estudiantes? (Responda la pregunta tomando en cuenta que
el valor 1 es en desacuerdo y 5 es de acuerdo)

2.4 ¢ En qué medida utiliza las plataformas digitales para
evaluar el desempefio de sus estudiantes? (Responda la
pregunta tomando en cuenta que el valor 1 es en desacuerdo
y 5 es de acuerdo)

2.5 ¢ En qué medida utiliza herramientas digitales para
presentaciones en sus clases? (Responda la pregunta
tomando en cuenta que el valor 1 es en desacuerdo y 5 es de
acuerdo)

2.6 ¢ En qué medida utiliza recursos digitales en las clases?
(Responda la pregunta tomando en cuenta que el valor 1 es

X
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en desacuerdo y 5 es de acuerdo)

2.7 ¢ Cudl de las siguientes herramientas basicas utiliza con
mayor frecuencia? Procesador de textos (Word, Google Docs,
etc) (Responda la pregunta tomando en cuenta que el valor 1
es en desacuerdo y 5 es de acuerdo)

2.8 ¢ Usted utiliza la computadora para registrar
calificaciones, mantener expedientes, registrar la asistencia
de los estudiantes?

2.9 ¢ En qué medida utiliza recursos educativos abiertos para
aprender sobre sus materias? (Responda la pregunta
tomando en cuenta que el valor 1 es en desacuerdo y 5 es de
acuerdo)

Debe ser modificada, A qué se refiere con
recursos educativos abiertos?

2.10 ¢ Podria usted enumerar por lo menos 3 problemas
relacionados con el uso del internet?

2.11 ¢ Harealizado algun curso en linea?

3.1 ¢ En qué medida piensa que las politicas en TICs podrian
cambiar a la UAQ? (Responda la pregunta tomando en
cuenta que el valor 1 es en desacuerdo y 5 es de acuerdo)

3.2 ¢En qué medida ha cambiado su manera de trabajar con
sus estudiantes por medio TICs?

3.3 ¢ En qué medida utiliza las TICs con sus estudiantes para
la resolucién de problemas?

3.4 ¢Alguna vez ha utilizado web 2?0 para la evaluacion del
aprendizaje?
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3.5 ¢ En qué medida utiliza materiales innovadores
apoyandose del uso de las TICs?

3.6 ¢ En qué medida utiliza el aprendizaje basado en disefio
(haciendo uso de la tecnologia) dentro del aula? (Responda
la pregunta tomando en cuenta que el valor 1 es en

desacuerdo y 5 es de acuerdo) X

¢ Qué aprendizaje?

3.7 ¢ Usted utiliza una plataforma para manejar, supervisar, o
para determinar el progreso de sus estudiantes?

3.8 ¢ En qué medida utiliza las TICs para comunicarse con
sus estudiantes?

3.9 ¢ Usted utiliza redes sociales para interactuar con sus
estudiantes o con otros docentes?

3.10 ¢ Usted organiza la clase para que los grupos utilicen
diferentes herramientas?

¢qué tipo de herramientas?

3.11 ¢ Usted comparte y colabora recursos digitales con otros
colegas?

3.12 ¢ Es usted miembro de una comunidad virtual de
ensefianza?

3.13 ¢ En qué medida utiliza el Internet para su ensefianza
profesional con expertos externos?

4.1 ¢ Usted piensa que puede contribuir en la implementacién o
modificacion de las TICS en la UAQ?

4.2 ;Coémo contribuye en la discusién de las politicas para
introducir las TICs en la UAQ?




4.3 ¢ Utiliza en las siguientes situaciones las TICs con sus
estudiantes?

4.4 ¢ Usted disefia actividades en linea que involucren a los
estudiantes en resolucion de problemas o creacion artistica?

debe ser modificada corregir resolucion de
problemas

4.5 ¢ Usted ayuda a sus estudiantes en la produccién de
material multimedia?

4.6 ¢ Usted se ve reflejado en el conocimiento de sus alumnos?
(se considera una persona modelo de aprendizaje para sus
alumnos)

4.7 ¢ Usted disefia ambientes en linea para dar soporte al
aprendizaje de sus alumnos?:

Yo las cambiaria por "no lo sé" "yo creo que si" "

espero que si" "he visto que asi es"

4.8 ¢ Usted utiliza el Campus Virtual de la UAQ?

4.9 En caso de no utilizar el Campus Virtual, seleccione una de
las opciones por las que considera que no lo utiliza:

4.10 Por favor, seleccione cuél de las siguientes plataformas
utiliza como apoyo tecnoldgico para su practica docente:

4.11 En caso de requerir ayuda para la aplicacién de las TIC
en su practica docente a quién acude?

4.12 ¢ Con quién se dirige en caso de requerir orientacion para
hacer cursos en el Campus Virtual?

Enfocarlo SOLO al uso del Campus Virtual de
la UAQ

4.13 ¢ Por qué medio u organismo ha recibido orientacion
sobre el manejo y aplicacion de las TICs en su labor docente
durante el ultimo afio?

4.14 Por favor escriba si tiene alguna duda y/o comentario:
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4.15 Si le interesa que le contactemos para dar seguimiento a
la investigacion por medio de una entrevista, por favor, escriba
sus datos. Nombre, correo electrénico, facultad. jGracias!
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Anexo 3. Muestra

Resultadados demograficos de docentes para el muestreo

FACULTAD DE BELLAS ARTES 11 9 42 20 53 29 82 0.0704 6.2550 6
iAAC.DUNLJ,CI%EREAE?g,IADURIA 31 24 61 40 92 64 156 0.1340 11.8997 12
EAACT:lleI;{TAAI‘_ZSDE SN 32 26 18 21 50 47 97 0.0833 7.3992 7
ngiJTLITc/ZDs BESEICEITACLIE@S 23 18 13 4 36 22 >8 0.0498 4.4242 4
FACULTAD DE DERECHO 30 8 58 22 88 30 118 0.1014 9.0010 9
FACULTAD DE ENFERMERIA 6 20 17 16 23 36 59 0.0507 4.5005 5
FACULTAD DE FILOSOFIA 19 12 8 10 27 22 49 0.0421 3.7377 4
FACULTAD DE INFORMATICA 21 10 7 7 28 17 45 0.0387 3.4326 3
FACULTAD DE INGENIERIA 60 14 49 29 109 43 152 0.1306 11.5946 12
FAC. DE LENGUAS Y LETRAS 10 21 11 31 21 52 73 0.0627 5.5684 6
FACULTAD DE MEDICINA 20 10 60 28 80 38 118 0.1014 9.0010

FACULTAD DE PSICOLOGIA 11 35 18 23 29 58 87 0.0747 6.6364

FACULTAD DE QUIMICA 21 28 14 7 35 35 70 0.0601 5.3396

TOTAL 295 235 376 258 671 493 1,164 1.0000 88.79 89
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Anexo 4. Resultados diagnéstico

Se muestran resultados parciales del archivo completo de las respuestas de los profesores encuestados.

A4.1. Datos demograficos

A B C D E

1.3 ¢ Cual es su
1.1 ¢Cudlessu 1.2 ;Cudles gradode

1.4 ¢ En qué nivel
educativo imparte

Marca temporal género? su edad? escolaridad? clases?
9/21/2016 16-30-10 Femenina 43 Doctorado Licenciatura, Maestria
9/21/2016 16:51:41 Femenino 50 Doctorado Licenciatura
91212016 170735 Femenino 40 Doclorado ~ 'cenciaiura, Maesina,
Doctorado
9/21/2016 17:21:49 Masculino 39 Doctorado Licenciatura, Maestria

1.5 ¢, Cuantos afios
lleva impartiendo
clases en la UAQ?

15
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1.6 ¢,Qué tipo de
contrato tiene?

Tiempo completo

Tiempo libre

Tiempo completo

Tiempo completo

1.7 ¢ En que facultad
imparte clase?

Quimica

Quimica

Lenguas

Lenguas

1.8 ¢ Usted tiene
computadora en

casa?

Si

Si

Si

Si

J K
1.9 ¢ Con qué 1.9 ¢ Usted tiene
frecuencia utiliza la acceso a Internet
computadora? en casa?
Si
Si
Si
Si



A4.2. Dimension sobre Alfabetizacién Digital

2 1 ¢ Usted conoce
alguna politica para
implementar las TICs
enla UAQ?

No

No

No

No

N

2.2 Indigue en que grado
estd de acuerdo o en
desacuerdo en los
siguientes aspectos
relacionados con las TICs
[El uso de TICs fomenta el
aprendizaje enfocado al
estudiante ]

0

2.2 Indigue en que grado
esta de acuerdo o en

desacuerdo en los siguientes

aspectos relacionados con
las TICs [Las TICs
proporcionan recursos y
herramientas valiosas de
aprendizaje |

P

2.2 Indigue en que grado
estd de acuerdo o en
desacuerdo en los
siguientes aspectos
relacionados con las TICs
[Las TICs se pueden usar
para dar presentaciones
eficientes]

Q

2.2 Indigue en que grado
esta de acuerdo o en

desacuerda en los siguientes

aspectos relacionados con

las TICs [Las TICs limitan la

capacidad de proveer

beneficios a salén de clase]
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2.3 ¢ En qué medida
utiliza las TICs en clase
para supervisar,
evaluar y calificar el
aprovechamiento de
sus estudiantes?

2 4 ; En qué medida
utiliza las plataformas
digitales para evaluar
el desempefio de sus
estudiantes?

2 5 ¢ En qué medida

utiliza herramientas 26 ¢Enque
digitales para medida utiliza
presentaciones en sus recursos digitales
clases? en las clases?

4 4
3 3
4 4
2 2



X Y Z AA AB AC AD AE AF AG

2.7 ¢Cualde las

siguientes 2.7 ¢, Cual de las 2.7 ¢ Cualde las

herramientas basicas 2.7 ¢ Cual de las siguientes 2.7 ¢Cual de las siguientes 2.8 ¢ Usted ufiliza la 211 ¢Enqué 29 ¢Enque

utiliza con mayor siguientes herramientas siguientes herramientas basicas computadora para medida integra el  medida utiliza

frecuencia? herramientas basicas utiliza con herramientas utiliza con mayor registrar calificaciones, usodela recursos digitales  2.10 ¢ Podria usted enumerar por

[Procesador de textos bdsicas utiliza con  mayor frecuencia? badsicas utiliza con  frecuencia? mantener expedientes, computadora en para aprender lo menos 3 problemas 211 4Ha
(work, google docs, mayor frecuencia? [Herramienta de  mayor frecuencia?  [Plataformas registrar la asistencia de  las actividades de  sobre sus relacionados con el uso del realizado algun
etc)] [Presentaciones] busqueda] [Correo electrénico ] educativas] los estudiantes? ensefianza? materias? internet? curso en linea?

1. La informacion basura
5 4 4 5 1 Si 5 2. El'no usar libros de texto No
3. No saber buscar

1. Seleccidn de informacion
vélida

1. Que a veces no hay sefial en el
salony eso refrasa u obstaculiza
5 5 5 5 3 Si 5 el uso de videos Si
2. No todos los estudiantes tienen
Infernet en casa

1. Habilidad de la informacion
5 3 5 5 1 Si 4 2. Excesiva informacion Si
3. Dificultad de gestion
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A4.3. Dimensién sobre Profundizar Conocimiento

AH Al AJ AK AL AM AN AO AP AR AS
3.3 ¢Enqué 3.6 ¢Enqué medida 3.7 ¢ Usted utiliza
3.1 ¢Enqué 32 ¢Enqué medida medida utiliza las 35 ¢Enqué medida Utiliza el aprendizaje  una plataforma para 3.8 (En qué 3.9 ¢ Usted utiliza 3.10 ¢ Usted 3.11 ¢ Usted
medida piensa que ha cambiado su TICs con sus 3.4 ¢ Alguna vez ha utiliza materiales basado en proyectos manejar, supervisar, medida ufiliza las  redes sociales para organiza la clase comparte y
las politicas en TICs manera de trabajar con estudiantes para  utilizado web 2.0 para innovadores (haciendousodela o paradeterminarel TICs para interactuar consus  para que los grupos colabara recursos
podrian cambiara  sus estudiantes por la resolucion de la evaluacién del apoyandose del uso  tecnologia) dentro del progreso de sus comunicarse con estudiantes o con utilicen diferentes digitales con otros
la UAQ? medio TICs? problemas? aprendizaje? de las TICs? aula? estudiantes? sus estudiantes? ofros docentes? herramientas? colegas?
4 4 3 No sé que esweb 2.0 3 3 Si 3 Si Si Si
4 4 2 No 2 4 Si 3 Mo Si Mo
5 4 5 No 5 5 No 5 Si Si Mo
3 3 4 Mo 3 4 Mo 5 Si Si Si
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A4.4. Dimension sobre Creaciéon de Conocimiento

AW AX AY AZ BA BB

4.3 ¢Utiliza en las

BC BD

4.3 ¢ Utiliza en las

41 ¢ Usted piensa 4.3 ¢ Utiliza en las 4.3 ¢ Utiliza en las siguientes siguientes situaciones
que puede 4.2 ¢ Como siguientes siguientes sifuaciones situaciones las 4.3 ¢ Utiliza en las las TICs con sus
contribuir en la contribuye enla 4.3 ¢De qué situaciones las TICs las TICs con sus TICs con sus siguientes situaciones estudiantes?
implementacion o discusion de las forma cambid con sus estudiantes? estudiantes? [Para estudiantes? [Para las TICs con sus [Ayudarlos a adquirir
modificacion de politicas para las TICs su [Para mejorar ayudarlos a tener ayudar a los estudiantes? [Para habilidades para la
las TICS en la introducir las préctica en el habilidades de nuevas ideas e estudiantes a ayudarlos a compartir - resolucion de
UAQ? TICs enla UAQ? saldén de clases? comunicacion ] informacion ] colaborar] el conocimiento problemas]

Si 4 Poco Mucho Poco Mucho Mucho

Si 1 Nada Poco Poco Mucho Poco

No 1 Mucho Mucho Mucho Mucho Mucho

No 1 Poco Mucho Poco Mucho Mucho
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4 4 ; Usted disefia
actividades en linea
que involucren a los
estudiantes en
resolucion de
problemas o creacién

artistica?

BF

Si

No

Si

BG

4.5 ¢ Usted ayuda
a sus estudiantes
en la produccion
de material
multimedia?

Mo

No

No

BH

46 ¢ Usted se ve
reflejado en el
conocimiento de
sus alumnos?

He visto que es asi

Yo creo que si

He visto que es asi

Yo creo que si



Bl

4.7 ;Usted disefia
ambientes en linea
para dar soporte al
aprendizaje de sus
alumnos?

Si

No

No

BJ

4.8 ¢ Usted
utiliza el
Campus Virtual
de la UAQ?

No

Si

No

BK BL

4.9 En casode no
utilizar el Campus

4.10 Por favar,

BM

411 Encaso de

seleccione cudl de las requerir ayuda para

Virtual, seleccione una siguientes plataformas la aplicacién de las

de las opciones por  utiliza como apoyo
las gue considera que tecnoldgico para su

no lo utiliza. préctica docente.
Facebook, What's

No lo conzco app, Google

Classroom

! . What's app,

si lo utilizo Blacknoard
youtube! y muchas

paginas
No me gusta especializadas

creadas por
investigadores

TIC en su practica
docente a quién
acude?

Colegas

Centro de computo
de mi facultad,
Campus Virtual

Internet, Ninguna de
las demads tienen
respuestas ni
soluciones rapidas,
es desesperante
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412 4, Con quién se
dirige en caso de
requerir orientacion
para hacer cursos en
el Campus Virtual?

Ninguno

Desarrollo
acadéemico

Direccidn de
Educaciona
Distancia

BO

413 ¢ Por qué medio
u organismo ha
recibido orientacion
sobre el manejo y
aplicacion de las TICs
en su labor docente
durante el dftimo afio?

Ninguno

Internet, Desarrollo
académico, Campus
Virtual

Internet

BP

4 14 Por favor
escriba si tiene
alguna duda y/o
comentario
Es neceario
difundir la
informacion de
TIC's con la que
cuenta la UAQ
Me gustaria recibir
apoyo para
implementacidn de
mis Cursos en
campus virtual

BQ
415 Si le interesa que le
contactemos para dar
seguimiento a la
investigacion por medio
de una entrevista, por
favor, escriba sus
datos Nombre, correo
electrénico, facultad.
Gracias!
Me interesa recibir
urgentemente la
capacitacion
marcelaytanm@yahoo.co
m mx

Beneranda Murcia Pazola
b.murua@hotmail.com



Anexo 5. Elementos del marco de trabajo
Elementos que conforman el Marco de Trabajo

A5.1. Guia para el docente

& 4 1.5
s Y I
Aprendizaje basado en disefio UAQ \ 6,’ 3/

Manual de Marco de Trabajo para docentes que utilizan el Campus Virtual de la

UAQ y desean desarrollar competencias TIC con la estrategia didactica de

aprendizaje basado en disefio

Introduccién

En la basqueda para desarrollar competencias TIC en docentes que utilizan el
Campus Virtual de la UAQ y de acuerdo al Marco de Trabajo propuesto por la
UNESCO se ha colaborado con una investigacion en diversas instancias de la
UAQ durante los ultimos cuatro afios, y con este documento se presenta una
propuesta de estrategia didactica que permita a los docentes desarrollar la
habilidad de crear cursos en el Campus Virtual que tengan un apoyo didactico

para desarrollar en sus alumnos habilidades del siglo XXI.

La mayoria de los docentes que utilizan el Campus Virtual utilizan la plantilla en
blanco para subir los contenidos académicos, lo que termina siendo en ocasiones
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un repositorio de contenidos mas alla de un escenario de aprendizaje potenciado
por la tecnologia.

El objetivo de este Marco de Trabajo es ofrecer una serie de recursos
tecnopedagogicos para que el docente pueda crear una propuesta de escenario
de aprendizaje donde ofrezca una estructura para que los alumnos puedan
desarrollar habilidades del siglo XXI.

El Marco de Trabajo consiste en llegar a los docentes a través de una serie de
recursos tecnopedagdgicos donde se les ensefia y capacita para que puedan
incorporar las tecnologias como escenario de aprendizaje que ofrece el Campus
Virtual en su labor docente. Lo cual influye inevitablemente con sus estudiantes,
otros docentes, profesores y administradores, docentes incorporan la tecnologia
en lecciones, tareas, reuniones, comunicacion, planificacion y evaluacion.

Durante los dltimos dos afios se han realizado una serie de pruebas piloto que
han permitido ir afinando la propuesta hasta llegar a la propuesta que en este
documento se presenta. Por lo que se agradece la participacion de docentes,
investigadores y alumnos que han participado de manera activa en el desarrollo
de este Marco de Trabajo.

El enfoque que este Marco de Trabajo utiliza como estrategia didactica es la de
educacién basada en disefio. Esta se fundamenta que los contenidos de la
materia sirvan para resolver un problema real dentro del contexto de los
estudiantes. Por lo que se basan en la empatia para definir el problema, idear,
probar, prototipar y presentar su propuesta.

El docente puede utilizar este Marco de Trabajo para desarrollar la habilidad de
utilizar las TIC para crear paso a paso este escenario de aprendizaje en el
Campus Virtual.

Nuestro objetivo es equipar a los docentes con las habilidades tecno
pedagogicas necesarias para crear un escenario de aprendizaje que vaya mas
alld de un repositorio de contenidos, que sea facil de utilizar, con un ecosistema
de generacién de contenido en linea que aproveche el potencial que ofrece el
Campus Virtual con el gestor de aprendizaje de Moodle y otras herramientas
relacionadas como las cuentas para estudiantes que utilizan las aplicaciones de
Google para Educacion.

Objetivo del Marco de Trabajo

o Extender el alcance del Campus Virtual para que los docentes desarrollen
habilidades que les permitan crear un escenario de aprendizaje potenciado
por la tecnologia que propicie la creacion de conocimiento y el desarrollo de
habilidades del siglo XXI en sus alumnos.
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« Facilitar los docentes el disefio, creacion, implementacion y evaluacion de
contenido tecno pedagdgico para su materia en el Campus Virtual.

« Compartir con las instancias universitarias para dar a conocer esta
propuesta didactica en los diversos espacios educativos de la UAQ que
utilicen el Campus Virtual

Caracteristicas del Marco de Trabajo

Bienvenido al Marco de Trabajo disefiado para docentes que desean utilizar el
Campus Virtual de la UAQ y crear un programa de estudios de su materia que les
permita desarrollar habilidades del siglo XXI en sus estudiantes.

Este Marco de Trabajo ha sido disefiado para docentes que desean disefiar su
curso en el Campus Virtual con la finalidad de desarrollar competencias de
comunicaciébn en sus alumnos a través de la metodologia didactica de
aprendizaje basado en disefio.

El Marco de Trabajo esta disefiado para tener diferentes puntos de entrada. Si el
docente es nuevo utilizando el Campus Virtual, si el docente utiliza el Campus
Virtual s6lo como repositorio o si el docente es usuario del Campus Virtual desde
hace tiempo y le interesa integrar algunas de las herramientas tecno pedagoégicas
con la estrategia didactica de aprendizaje basado en disefio.

Marco de Trabajo

El Marco de Trabajo puede ser utilizado por cualquier docente que utiliza el
Campus Virtual de la UAQ. Esta disefiado para que los docentes puedan cubrir
los contenidos curriculares de su materia y a través de un proyecto de
aprendizaje basado en disefio logren desarrollar habilidades del siglo XXI en
sus alumnos especialmente la de comunicacion.

La finalidad es que los docentes utilicen la plantilla para subir sus contenidos
académicos y con el proyecto de aprendizaje basado en disefio hagan una
propuesta de proyecto donde los alumnos puedan aplicar las habilidades del
siglo XXI para resolver un problema real con los contenidos de la materia a la
vez que desarrollan habilidades del siglo XXI como la comunicacion de su
propuesta.

Para usar el Marco de Trabajo se proporcionar una lista basica de los
requerimientos para su implementacion, los objetivos de aprendizaje que
cubren, el espacio designado en el Campus Virtual para implementar la
propuesta y el uso de las herramientas de Moodle y aplicaciones de Google
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para registrar los avances académicos de sus alumnos. También se acompafa
de guias para docentes y alumnos en una pagina web para que los docentes lo
puedan utilizar en su aula virtual.

La propuesta de aprendizaje basada en disefio esta compuesta por cuatro
mabdulos. Cada médulo de tiene su propia carpeta donde se puede encontrar una
guia para el facilitador, un manual del estudiante para alumnos, una
presentacion y un enlace al portafolio de evidecias que es donde los alumnos
van desarrollando su propuesta de disefio. Cada portafolio electronico lo
comparten los alumnos en un formulario al docente y todos se encuentran en
una hoja de calculo, de tal manera que es mas facil dar seguimiento cémo
evaluacion formativa a los portafolios desde una misma hoja de célculo, lo que
facilita la ensefianza completamente digital al proyectar la actividad en la
pantalla. Las hojas de trabajo y evaluaciones s6lo pueden ser encontrados
dentro de la plantilla del Campus Virtual y en el manual del docente. Las
diapositivas de cada uno de los cuatro mddulos permiten también las actividades
gue se proyectan durante la sesion.

Tiempo estimado para la actividad de disefio

La plantilla se considera que puede ser utilizda semestralmente. ElI docente
puede determinar cuanto tiempo quiere dedicar en clase a cada una de las
actividades de los modulos de disefio y las lecciones estan disefiadas para que
los alumnos puedan realizarlas de manera independiente de forma que tomen el
tiempo necesario fuera de tiempo de clase para terminar la actividad. La duracion
de las actividades y lecciones realmente depende de sus estudiantes.

Evaluacioén

Existen dos tipos principales de las evaluaciones de este Marco de Trabajo: una,
la evaluacién de habilidades de comunicacion de los estudiantes y otra basada en
el conocimiento del contenido de la materia. EI Marco de Trabajo ofrece un
cuestionario de evaluacion de las habilidades de comunicacion y el docente
determina de acuerdo a sus necesidades el tipo de evaluacién que realiza para
los conocimientos del contenido de su materia.

Para evaluar a los estudiantes, el Marco de Trabajo incluye una evaluacion
formativa para evaluar la habilidad de comunicacién de los estudiantes sobre su
propuesta de disefilo. Esta evaluacion se sugiere que sea el 20 % de la
calificacion final. Sin embargo, el docente tiene la libertad de decidir el porcentaje
gue desea dar en funcion de las otras actividades que se realizan en el curso.

La pre-evaluacion le ayudara a guiar el plan de estudios para sus estudiantes.
Instrucciones: Contesta como consideras tus habilidades de comunicacion a partir
de estas rubricas.
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Yo me considero capaz de tener: Excelente [ Muy | Bien | Insatisfactorio
bien

Claridad al presentar ideas

Estructura l6gica al presentar ideas

Uso de apoyo visual para presentar
ideas

Presentar ideas de manera atractiva

En la presentacion hago contacto
visual y manejo lenguaje corporal

El documento de la evaluacion previa esta disponible en esta liga:

https://docs.google.com/document/d/1JYTBuV7GGoChuDaA3VkVCwpiMIMhnQO
BksEWaEqg9sww/edit?usp=sharing

La evaluacién final también esta enfocada en la comunicacion y tiene el objetivo
de que cada estudiante sea capaz de demostrar esta habilidad en su portafolio
electrénico y en su presentacion final.

Instrucciones: Contesta como consideras tus habilidades de comunicacion a partir
de estas rubricas.

El alumno es capaz de: Excelente | Muy | Bien | Insatisfactorio
bien

Presentar con claridad sus ideas del
proyecto.

Presentar sus ideas con una
estructura logica.

Usar apoyo visual para presentar su
proyecto.

Presentar su proyecto de manera
atractiva.

En la presentacion final hace
contacto visual y utiliza lenguaje
corporal para presentar su disefio
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https://docs.google.com/document/d/1JYTBuV7GGoChuDaA3VkVCwpiMIMhnQOBksEWqEq9sww/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1JYTBuV7GGoChuDaA3VkVCwpiMIMhnQOBksEWqEq9sww/edit?usp=sharing

El documento de la evaluacién formativa final se encuentra disponible en esta
liga:

https://docs.google.com/document/d/1Yfr_Bu8z2a7cV-
WHKitxp48allKa2q3hsG36iYWwYJVM/edit?usp=sharing
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https://docs.google.com/document/d/1Yfr_Bu8z2a7cV-WHKtxp48aIlKa2q3hsG36iYWwYJVM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1Yfr_Bu8z2a7cV-WHKtxp48aIlKa2q3hsG36iYWwYJVM/edit?usp=sharing

A5.2. Guia estudiantes

Para los alumnos se han creado una serie de materiales didacticos relacionados
con habilidades del siglo XXI que los acompafian en el proceso de su proyecto de
la materia y videotutoriales que los apoyan en el uso de herramientas TIC.

La guia de estudiantes tiene la finalidad de apoyar al estudiante para la creacion
de contenidos de su proyecto de con la metodologia de aprendizaje basado en
disefo representada en la figura 1.

1. identificar y
formuia un
problema
relacionado con
Ia asigatura

,

6. Presentarlo
{comunicacion)

P—

5. Probar y
optimizar
prototipo

{colaboracion y

comunicacion)

4. Crear
prototipo

eroraaén)

Figura 1. Ciclo de aprendizaje basado en disefio. Creacion propia

A continuacién, encontraras las guias de trabajo y rubricas que te serviran para
orientar la forma de realizar tus actividades y presentar evidencia de las mismas y
videotutoriales que te serviran para orientar la forma de realizar tus actividades y
presentar evidencia de las mismas.

Te recomendamos ampliamente usar una cuenta institucional para el Campus
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Virtual. Esta cuenta es de gmail y te permitira tener acceso a todas las
aplicaciones de Google para Educacién y a espacio de almacenamiento en tu
nube.

Para solicitar tu cuenta de correo institucional puedes seguir esta liga:
http://ce.uaq.mx:8080/ActivaEmail/

1. Video tutorial para crear y editar perfil en el Campus Virtual

2. Video tutorial para matricularse en una materia

3. Video tutorial para entregar tareas

4. Video tutorial para participacion en foro

Rubricas de participaciéon en foro

Califica
Excelente Bien Bien cion
Puntuacion 20 pts 16 pts 12 pts 8 pts
Datos generales Le faltan algunos
(10 pts) Tiene completo: |En su mayoria elementos de:
Nombre, tiene: Nombre, Nombre, No tienen
matricula, nombre [matricula, nombre |matricula, nombre [suficiente

materia, actividad,
fecha,

materia, actividad,
fecha,

materia, actividad,
fecha,

informacion de
datos generales

Ortografiay
redaccion (10

pts)

Tiene excelente
ortografia y
redaccion

Tiene buena
ortografia y
redaccion

Tiene aceptable
ortografia y
redaccion

Tiene pobre
ortografia y
redaccion

Pensamiento
creativo

Excepcional en la
seleccion y el uso
de procesos
creativos /
divergentes
pensamiento que
se adapta bien a
la tarea de
resolucion de
problemas. Utiliza
un rico repertorio

Competente en la
seleccion y el uso
de procesos de
pensamiento
creativo que son
por lo general
muy adecuado
para la tarea de
resolucion de
problemas. Utiliza
un repertorio

Se encuentra en
proceso de
desarrollo de
habilidades de la
seleccién y uso
de los procesos
de pensamiento
creativo para la
resolucion de
problemas. Utiliza
un repertorio

Se encuentra en
etapa inicial para
utiliza procesos
de pensamiento
creativo
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https://drive.google.com/open?id=0B_rdMxHlD06LMUgwVElxTmJVT3M
https://drive.google.com/file/d/0B_rdMxHlD06LUGdFZjk5VThqNms/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B_rdMxHlD06LUGdFZjk5VThqNms/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B_rdMxHlD06LUGdFZjk5VThqNms/view?usp=sharing
https://drive.google.com/open?id=0B_rdMxHlD06LMThmZThLTldHUzA
https://drive.google.com/open?id=0B_rdMxHlD06LMThmZThLTldHUzA
https://drive.google.com/open?id=0B_rdMxHlD06LMThmZThLTldHUzA

de tales
habilidades.

suficiente de tales
habilidades.

limitado de tales
habilidades

Pensamiento
critico

Excepcional en la
seleccion usando
procesos de
pensamiento
critico que son
muy adecuados
para la tarea en
cuestion

Competente en la
seleccién y el uso
de procesos de
pensamiento
critico con
precisién
funcional para la
tarea en cuestion

Se encuentra en
proceso de
desarrollo de
habilidades en la
seleccion y uso
de los procesos
de pensamiento
critico requerido
para la tarea en
cuestion

Se encuentra en
etapa inicial para
utilizar
pensamiento
critico

Colaboracién

Siempre escucha,
comparte y apoya
el esfuerzo de
otros. Trata de
mantener la union
de los miembros
trabajando en

grupo.

Casi siempre
escucha,
comparte y apoya
el esfuerzo de
otros. Trata de
mantener la union
de los miembros
trabajando en

grupo

Se encuentra en
proceso de
escuchar,
compartir y
apoyar el
esfuerzo de otros.
Trata demantener
la unién de los
miembros
trabajando en

grupo

Se encuentra en
etapa inicial de
escuchar, copartir
y apoyar el
esfuerzo de otros.

Comunicacién

Es capaz de
mostrar el
desarrollo de su
proceso de
aprendizaje a
partir de su
disefio de manera
clara y fluida

Puede mostrar el
desarrollo de su
proceso de
aprendizaje

Se encuentra en
proceso de
desarrollar
habilidades de
comuncacion
para compartir su
proyecto

Se encuentra en
etapa inicial de
desarrollar
habilidades para
comunicar sobre
Su proyecto

TOTAL
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Califica |

alente Bie Bie Pobre cion
Puntuacion 20 pts 16 pts 12 pts 8 pts
Datos generales Le faltan algunos
(10 pts) Tiene completo: |En su mayoria elementos de:
Nombre, tiene: Nombre, Nombre, No tienen
matricula, nombre |matricula, nombre |matricula, nombre |suficiente

materia, actividad,
fecha,

materia, actividad,
fecha,

materia, actividad,
fecha,

informacion de
datos generales

Ortografiay
redaccion (10

pts)

Tiene excelente
ortografia 'y
redaccion

Tiene buena
ortografia 'y
redaccion

Tiene aceptable
ortografia 'y
redaccion

Tiene pobre
ortografia 'y
redaccion

Pensamiento
creativo

Excepcional en la
seleccion y el uso
de procesos
creativos /
divergentes
pensamiento que
se adapta bien a
la tarea de
resolucion de
problemas. Utiliza
un rico repertorio
de tales

Competente en la
seleccién y el uso
de procesos de
pensamiento
creativo que son
por lo general
muy adecuado
para la tarea de
resolucion de
problemas. Utiliza
un repertorio
suficiente de tales

Se encuentra en
proceso de
desarrollo de
habilidades de la
seleccién y uso
de los procesos
de pensamiento
creativo para la
resolucion de
problemas. Utiliza
un repertorio
limitado de tales

Se encuentra en
etapa inicial para
utiliza procesos
de pensamiento
creativo

habilidades. habilidades. habilidades
Pensamiento Excepcional en la |[Competente en la |Se encuentra en |Se encuentra en
critico seleccion usando |seleccidon y el uso |proceso de etapa inicial para

procesos de
pensamiento
critico que son
muy adecuados
para la tarea en
cuestion

de procesos de
pensamiento
critico con
precisién
funcional para la
tarea en cuestion

desarrollo de
habilidades en la
seleccién y uso
de los procesos
de pensamiento
critico requerido
para la tarea en
cuestion

utilizar
pensamiento
critico

Colaboracién

Siempre escucha,
comparte y apoya
el esfuerzo de
otros. Trata de
mantener la uniéon
de los miembros
trabajando en

grupo.

Casi siempre
escucha,
comparte y apoya
el esfuerzo de
otros. Trata de
mantener la union
de los miembros
trabajando en

grupo

Se encuentra en
proceso de
escuchar,
compartir y
apoyar el
esfuerzo de otros.
Trata demantener
la union de los
miembros

Se encuentra en
etapa inicial de
escuchar, copartir
y apoyar el
esfuerzo de otros.
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trabajando en
grupo
Es capaz de
mostrar el Se encuentra en
desarrollo de su proceso de Se encuentra en
proceso de desarrollar etapa inicial de
aprendizaje a Puede mostrar el |habilidades de desarrollar
partir de su desarrollo de su  [comuncacion habilidades para
disefio de manera |proceso de para compartir su |comunicar sobre
Comunicacion |claray fluida aprendizaje proyecto su proyecto
TOTAL

Cédigo Estudiantil de Etica con la Web 2.0

1. Como estudiante que accede o utiliza Internet no dara a conocer las fotografias
de ellos mismos u otros, con su apellido, contrasefia, nombre de usuario, direcciéon
de correo electronico, direccién, nombre de la escuela, ciudad, pais u otra
informacion que pueda ayudar a alguien a localizar o contacto en persona.

2. Los estudiantes no podran iniciar sesion en la red como otro compariero de
clase.

3. Se espera que los estudiantes traten a los demas y sus ideas en linea con
respeto. No puedes discriminar o amenazar la seguridad de otros.

4. No estd permitido copiar y pegar contenido de Internet sin citarlo
apropiadamente. En la UAQ se cita de acuerdo al sistema de citacion de APA.
Deben ser honesto en la recopilacién, interpretacion y expresion de la informacion.

5.El incumplimiento de este Codigo de Etica dara lugar a sanciones académicas y
/ 0 accion disciplinaria.
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https://youtu.be/crJH6vPvPAQ

A5.3. Ejemplo del uso del marco de trabajo mediante la estrategia ABD

Thoodle

Aprendizaje basado en diseno

Leccion 1

Exploracion del tema del proyecto

Presentacion de la leccion:

En esta leccion vamos a identificar posibles soluciones para la siguiente
pregunta:

¢Que caracteristicas tiene el disefio de un prototipo para dar solucion a un
problema real relacionado con contenidos de la materia?

La intencién es que en un proceso creativo dejes que las ideas fluyan y tengas
varias opciones para escoger la mejor solucion.

Recuerda trabajar en equipo con tus companeros.
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Objetivos de aprendizaje:

Objetivos cognitivos:
e Identificar un problema real que pueda relacionarse con los contenidos de
la materia
o Clasificar posibles soluciones del problema en un contexto real

Habilidades del siglo XXI:
Creatividad

Actividad 1 grupal:

Ver el siguiente video y a continuacion contestar la siguiente pregunta:
¢ Como crees que puedes resolver un problema real de manera creativa con los
contenidos de esta materia?

Actividad 2. Identificar problematica:

2.1 Identificar posibles soluciones para un problema real relacionado con
contenidos de la materia

Pregunta detonadora:

£ Qué producto podemos disefiar que brinde soluciones reales a un problema real

relacionado con los contenidos de la materia?

2.2 Revisa tu temario y el encuadre de la materia para familiarizarte con los
contenidos
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Actividad 3. Lluvia de ideas:

e Escribe 5 ideas como propuestas de produclos que puedes hacer en funcion

de tus intereses para resolver un problema real.

e Revisa el temario del curso e identifica qué tema te gustaria relacionar con tu

invento. Escoge por lo menos dos temas.
e Verificar tu prototipo

o ¢ Cémo piensas que puedes verificar que tu producto sirvié y cémo podrias compartirlo al final

del curso? (Escribe por lo menos 3 ideas)

Actividad 4. Ordenar / Agrupar:

o=

4.2 En equipo organizar ideas en el papel rotafolio creando un mapa conceptual.

Ideas para agrupar tus post its en:
- Conceptos/ Definiciones
- Métodos/Procesos
- Descripcion del problema
- Hipotesis
- |deas/sugerencias
4.3 Presentar con todo el grupo las ideas.

Actividad 5. Toma de decisiones:

5.1 Votar por las ideas que mas les gustaron.

5.2 Discutir en equipo los resultados de los votos y seleccionar la idea en la que
les gustaria trabajar y compartirio con el resto de la clase.
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'glll!.

Actividad 6: )

6.1 Crear portafolio de evidencias utilizando esta plantilla.
Instrucciones: Debes tener abierta tu cuenta institucional de alumno de la UAQ
con el dominio @alumnos.uag.mx. La razén es que esta plantilla utiliza la
aplicacion de Google Sites y la puedes alojar en tu cuenta institucional.

Para solicitar tu cuenta de coreo institucional puedes seguir esta liga: b coamg opc AU ActivaEma

6.2 Revisa el codigo de ética web 2.0 para participar en esta materia en ésta liga.

6.3 Cierre

Entregable a evaluar:

- Creacion del portafolio de evidencias utilizando esta
plantilla.

- Editar y personalizar tu portafolio con los integrantes de tu
equipo

- Editar la pestana de lluvia de ideas

- Enviar la liga a tu docente

Evaluacion

| i vi i

- Creacion del portafolio de evidencias utilizando la plantilla.

- Edicion y personalizacion de tu portafolio con los integrantes de tu equipo
- Editar la pestana de lluvia de ideas

- Enviar la liga a tu docente
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Recursos

Materiales:
- Cuenta de comeo elecironico institucional.
Plantilla de portafolio de evidencas

Metiquetss sn el Campus Vi)

Bibliografia basica: Encuadre y programa de | mataria

Bibliogralia complementaria’
Bammar S B ect K 0'han 1005 5 Fooames C ng Trm Dhapiire. Worwood, W1 A, 131-40
i, Feney s K Vel 2000 Treatin in Ossgn ot e Pk 1 ftevatonst dmito! Trchrology amd Desgn Eforabon 195 03 Auver

Aanemis Futlishanr 317-35 Anceased Febrian .

Femt Gregary J.. J. G Rawmen, and AL J. Smmserg, 2010, n Coabary.” af Crealy. Cambricoe Unsensty Preas New vors, 113-20,

Wautman, 4., and A, A Bache. 2014, ~ £ Promatag W ] Fouth: A Senoni. Matwah, U Enbaum,

Kautriai, 1., 0nd A, A Boghorta. J00%. ‘Boyond Bg and Lik: The Four ¢ Modal of Craatulty.” Ao of Genorm Pashooy: JOumsl ef DS 1, oftha Ararear Payerelooca’ ASroaton.
Sy e . Tty g e

Saayer, R Kelty, 0 Stacy Defiter. 2000, “Distritaisd Crastialy: u = o oAty wvd e ATR 3 (2] Anwican Prychologiesd
Assoriston 81

Thoodle

Aprendizaje basado en diseno

Leccion 2

Plan de accion

Presentacion de la leccion:

En esta leccién vamos formular el problema e ideas de disefio a partir de un
plan de accion

La intencién es que en un proceso de toma de decisiones analices las posibles
soluciones y realices el disefio de una propuesta para la solucion.

Recuerda trabajar en equipo con tus compaferos.
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Objetivos de aprendizaje:

Objetivos cognitivos:

e Seleccionar informacion clave para posibles soluciones del problema en un
contexto real

e Disenar un plan de accion para llevar a cabo el disefio del producto

Habilidades del siglo XXI:

Creatividad, colaboracion, comunicacion, pensamiento critico

Actividad 2.1:

Veamos el video comenta como puedes privilegiar tu pensamiento critico desde el
pensamiento deductivo e inductivo en tu proyecto plan de accion.

Actividad grupal 2.2

Recapitulacion de la leccion pasada

Responder a las siguientes preguntas:

- ¢Qué es lo que deseas realizar?
- ¢Que predices que podria suceder?

100



Actividad individual 2.3

Define con tus propias palabras

*  Disefares

& Desarrollar es

= Implementar es

# Evlauares

- Presentar e

Actividad 2.4

Formular el problema

1.Crear una lluvia de ideas a partir de preguntas claves para el disefno: qué,
como, cuando, dénde, por qué.

2. Cada equipo identifica sus preguntas clave

3. En grupo se identifican si estas preguntas pueden considerarse como posibles
soluciones para resolver el problema.

Actividad 2.5

Crear y presentar la planeacion de su plan de accion

2.4 Converger.

Seleccionar los mejores disefios para la solucion de su problema y agregalos a tu
portafolio de evidencias en la pestafia de “plan de accion”. Completa todas las
actividades de esta seccion. Lo puedes encontrar en ésta liga.

2.5 Evaluacioén y autoevaluacion

2.6 Cierre
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Entregables:

- Ejemplo de productos entregables: video, infografia, audio, presentacion, comic, entre otros,
- Lapropuesta debera incluir:

- Fase de analisis. del curso
- Metas y objetivos

- Esquema del disefo

- Requerimientos

- +Que van a hager?

clave:

- LComo lo van a hacer?
- LCémo se evaluara el disefo?
Dentre del plan de accién considera los siguientes puntos:
- Fi de dair
Fase de diselio
-  Fage de desanulic
- Faze de implementacidn
Fase de verlficackr

atigario

=  Entregar =sta liga a tu donde los detalles de su |

de plan de accién

Recursos

Preparacidn:
Estudiantes en equipns de 3 parficipantes

Materiales:
Portafolio de evidencias

Thoodle

Aprendizaje basado en diseno

Leccion 3

Disefio, desarrollo e implementacion del prototipo
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Presentacion de la leccion:

En esta leccion vamos desarrollar e implementar el prototipo como
propuesta disefio de un producto para resolver la problematica propuesta.

¢ Que caracteristicas tiene el disefio de un prototipo para dar solucién a un
problema real relacionado con contenidos de la materia?

La intencion es que ejercites tu poder de decision y estrategias para poder llevar
acabo tu proyecto

Recuerda trabajar en equipo con tus compafieros.

Objetivos de aprendizaje:

Objetivos cognitivos:
1. Utilizar el plan de accidn para ejecutarlo en un contexto real
2. Hacer una investigacion previa para seleccionar el material y
herramientas necesarias para su implementacion en el contexto real
3. Desarrollar el prototipo Probar y mejorar soluciones parciales temporales

Habilidades del siglo XXI:

Creatividad, colaboracion, comunicacion y pensamiento critico

Actividad grupal 3.1

Revision del tema elegido por el equipo

- En esta clase ellos van a hacer una investigacion previa que les permita tener
fundamentos para su propuesta

- Para ello editaran la seccion de su portafolio de evidencias con imagenes,
videos, noticias y articulos cientificos. Deberan citarlos utilizando el sistema
de APA 2016, para ello pueden consultar ésta liga.
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Actividad 3.2

Actualizar el portafolio de evidencia en las fases de desarrollo para la
implementacion de plan de trabajo en ésta liga.
- Tienen que pensar en los pasos necesarios para que funcione su prototipo
- Tienen que pensar de forma colaborativa para su disefio de prototipo

Actividad 3.3

Probar y optimizar el prototipo.
Los alumnos deben probar por lo menos un par de veces su prototipo y

hacer un registro con:

Descripcién del prototipo gue esta siendo probada.
5i funciona de acuerdo a lo planeado
Modificaciones desde la versidn pasada.

ldeas para aplicar en el proyvecto. Siguientes pasos
¢Que aprendieron?

Registrarlo en su portafolio de evidencias en ésta liga.

Entregables:

- Actividad de investigacion previa
- Desarrollo del prototipo
- Prabar y optimizar prototipo

Forma de evaluacion:

Entrega en el portafolio de evidencias
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Thoodle

prendizaje basado en diseno

Leccion 4

Presentacion del prototipo

Presentacion de la leccion:
En esta leccion vamos a presentar tu propuesta de diseiio
El producto debe responder a esta pregunta:

¢ Qué producto disefiamos para resolver una propuesta real en un contexto
determinado?

La intencion es que practiques tu habilidad comunicativa. Debes ser convincente
para que otros acepten tu prototipo.

Recuerda trabajar en equipo con tus comparieros.

Objetivos de aprendizaje:

Objetivos cognitivos:
1.Demostrar el disefio
2. Presentar resultados de prototipo al grupo

3. Evaluar producto en base a los resultados obtenidos.

Habilidades del siglo XXI:

Comunicacién y pensamiento critico
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Actividad por equipos 4.1
Los equipos hacen una lluvia de ideas para presentar su
disefio

Liuvia de ideas
para presantar u

disafio

Actividad por equipos 4.2

Los equipos ven el siguiente video y responden las
siguientes preguntas

1. . Dw guien es & historia?

Preguntas actividad

4_2 2. Oe dénde sviene o Hsloris?

| 3. ¢ Cugl fue el problema?

[ 4. (Como sl &/ ella se sentia?

s (e 38 esta heciendo para eeckaer al problema?
s LCome ge ve?

7. LCome funclora?

8. Cus hay da nUEve o sobife & diseo?
9. Logue es it en &l dssfio?

10, Coma al & | lia s seniia al fingl - uea ver quas nan utiizade & desqo?
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Entregables:

Presentacion de tu proyecto con lu portafolio de evidencias.
UTILIZA ESTA PLANTILLA DE GOOGLE DOC PARA HACER EL STORYBOARD DE TU DISERQ

Ejemplo de Autoevaluacion del proyecto

Recursos

Revisa las ribricas de evaluacion del proyecta:

Rubi - )
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A5.4. El portafolio electronico de evidencias

Cada leccion en el portafolio electronico tiene una serie de actividades que debe
completar el alumno. Debido a que cada una de las actividades tienen multiples
objetivos por competencias y de multiples habilidades, hay multiples actividades.

Después de cada leccion y después de la evaluacion previa y posterior a la
evaluacion, el instructor debe registrar las puntuaciones para el seguimiento de
registro de sus estudiantes y poder considerarlo como parte de los productos
entregados en el semestre.

Mapa del Marco de Trabajo

El Marco de Trabajo tiene como objetivo ser una herramienta de apoyo
tecnopedagoégico con el que los docentes, a partir de una serie de estrategias
didacticas pueden desarrollar la habilidad de crear un escenario de aprendizaje
en el Campus Virtual que desarrolle habilidades de comunicacion en sus
estudiantes en conjunto con los contenidos académicos de su materia.

Esto permite que se cumpla uno de los objetivos educativos de la UAQ que es el
desarrollo de competencias del siglo XXI en los estudiantes de la universidad. El
docente al utilizar este Marco de Trabajo puede en su materia dar un enfoque
didactico de aprendizaje basado en disefio. Tim Brown( 2008:6) acufid el
concepto de pensamiento de disefio y lo define como "un enfoque de innovacion
centrado en el ser humano que se nutre del conjunto de herramientas del
disefiador para integrar las necesidades de las personas, las posibilidades de la
tecnologia y los requisitos para el éxito empresarial®. Por lo que con esta
perspectiva didactica se pretende que los docentes desarrollen la capacidad de
crear escenarios de aprendizaje que favorezcan el aprendizaje significativo en su
aula virtual.

¢,Quien puede usar este Marco de Trabajo?

Este Marco de Trabajo ha sido disefiado para docentes que desean disefiar su
curso en el Campus Virtual con la finalidad de desarrollar competencias de
comunicacién en sus alumnos a través de la metodologia didactica de aprendizaje
basado en disefio.

¢Cuando se puede usar este Marco de Trabajo?

Este Marco de Trabajo puede ser utilizado por docentes que utilizan el Campus
Virtual y desean crear un programa de estudio para su materia que les permita
desarrollar las habilidades de comunicacion en sus estudiantes.
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https://paperpile.com/c/qdqEnE/hOFz

¢,Como se puede usar este Marco de Trabajo?

El Marco de Trabajo ha sido disefiado para docentes que desean integrar disefo
instruccional enfocado en el desarrollo de la habilidad de comunicacion de sus
estudiantes.

Lista de comprobacién del Marco de Trabajo

DGuia para docentes

_ |:]Guia para alumnos

|:]Plantilla para el Campus Virtual en inglés

|:]Plantilla del Campus Virtual en espaiiol

|:]Plantillas de lecciones de aprendizaje basado en disefio para docente

|:]Sitio web con explicacion para docentes y alumnos sobre el uso del Marco de
Trabajo acompaiado de video tutoriales y documentos

|:]Portafolio de evidencias para los alumnos y Portafolio de evidencias para
alumnos en inglés

I:I Rubricas de evaluacion formativa previa y final sobre habilidades de
comunicacion de los alumnos
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https://sites.google.com/site/aprendizajebasadoendiseno/Introduccin-de-aprendizaje-basado-en-diseo
https://sites.google.com/site/aprendizajebasadoendiseno/guias-de-aprendizaje
https://goo.gl/6Mnqea
https://goo.gl/8P3GRp
https://drive.google.com/folderview?authuser=0&hl=es&id=0B_rdMxHlD06LQngxb1h0dzk3Mk0#grid
https://sites.google.com/site/aprendizajebasadoendiseno/home
https://sites.google.com/site/aprendizajebasadoendiseno/home
https://sites.google.com/site/portafolioelectronicoabd/
https://sites.google.com/site/eportfolioenglishdik/home
https://sites.google.com/site/eportfolioenglishdik/home
https://docs.google.com/document/d/1JYTBuV7GGoChuDaA3VkVCwpiMIMhnQOBksEWqEq9sww/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1Yfr_Bu8z2a7cV-WHKtxp48aIlKa2q3hsG36iYWwYJVM/edit?usp=sharing

A5.5. Guia para estudiantes sobre el portafolio de evidencias

Este portafolio de evidencias pretende responder a las necesidades de formacion
contemporaneas para profesionistas en el campo laboral del siglo XXI. En la figura
1 se mencionan las competencias y los procesos cognitivos que se esperan haber
desarrollado y en la figura 2 se explica la metodologia didactica como ciclo de
aprendizaje basado en disefio.

Taxonomia de Bloom Actividad Habilidades del siglo XXI
LOTS
Habilidades del Pensamiento de Orden
Inferior
. ] Recordar i i
Adquisicién de Conocimiento Lluvia de ideas & Creatividad
Investigacion previa
Comprender
Aplicar
Profundizacion del Plan de accion Pensamiento critico
Conocimiento
Analizar
@ Disefio y desarrollo de Colaboracién
Evaluar prototipo
Creacion de Conocimiento
s Crear I:> Verificacion y presentacion I:> Comunicacién
Habilidades del Pensamiento de Orden de prototipo
Superior

Fuente: Creacidn propia adaptado de UNESCO (2016) Yy Eduteka (2016)
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http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Santiago/pdf/Santillana-Medellin-Moritz-Bilagher.pdf
http://eduteka.icesi.edu.co/articulos/TaxonomiaBloomDigital

P

1. identificar y
formuia un
problema
relacionado con
Ia asigatura

2. Uuvia de
ideas para
6. Presentarlo posibles

{comunicacion) soluciones
{pensamiento
creativo) )

—
5. Probary

optimizar
prototipo

{colaboracion y
comunicacion)

4. Crear
prototipo

Qabmaon)

Figura 3. Creacidn propia. Ciclo de aprendizaje basado en disefio.
Retomado de Kolodner, J. L., Camp, P. J., Crismond, D., Fasse, B., Gray, J., Holbrook, J., ... y
Ryan, M. (2003).

Lluvia de ideas

Actividad 1

Escribe 5 ideas como propuestas de productos que puedes hacer en funcién
de tus intereses para resolver un problema real.

1. (Idea loca)
2. (Idea simple)
3. (Idea util)
4. (Idea genial)
5. (Idea antigua/clasica)

Actividad 2
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Revisa el temario del curso e identifica qué tema te gustaria relacionar con tu
invento. Escoge por lo menos dos temas.

1.
2.
3

Verificar tu prototipo

¢, Como piensas que puedes verificar que tu producto o servicio sirvié y como
podrias compartirlo para final del curso? Escribe por lo menos 3 ideas.

wn e

Plan de accidon

¢, Como tu producto o servicio ofrece una solucion a un problema real?

. ¢,Quién podria usarlo?

. ¢,Coémo va a ser tu disefio?

. ¢, Qué conocimientos previos tienes?

. ¢, Qué recursos necesitas para llevarlo a cabo? (tecnolégicos, materiales,
humanos)

5. ¢ Qué necesitas aprender?

6. ¢ Como lo vas a aprender?

7. ¢ Como evaluaras la efectividad de tu disefio?

A OWNPF

Fecha Describe la actividad

Etapa de disefio, flujo de trabajo del disefio: ¢ qué, como,
cuando, donde?
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Etapa de investigacion previa.

Etapa de desarrollo del prototipo.

Etapa de verificacion.

Tipo de Nombre de| Liga de Fecha en Comentarios
investigacion la fuente Internet |la que se ¢Para qué crees que
previa de lal visito la te sirve esta
fuente paginade [informacion?
Internet
Imagenes
Videos
Noticias
Articulos
cientificos

Puedes consultar este documento si tienes duda de como citar utilizando APA

2016.

Desarrollo de prototipo

Para el desarrollo del prototipo se llevo a cabo en etapas.

IDENTIFICACION
DEL PROBLEMA

DESCRIBIR LA
IMPLEMENTACION
POR ETAPA

PROBLEMAS
QUE
SURGIERON

¢ QUE HICIERON
PARA
SOLUCIONARLO?

Investigacion
previa

Disefio y
desarrollo del
prototipo

Probar y
optimizar
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https://docs.google.com/document/d/1iCyXh8pCecI7sFnfpWf-K6Ns6MdpRGK4AeXqmlCabdA/edit?usp=sharing

prototipo

Presentacién

Probar y optimizar prototipo

Ejemplos de videos de Alumnos:

https://youtu.be/2mVo8acBMy0O

https://youtu.be/EW4iQGnM5 4

Cuando hayan terminado y esten satisfechos con su presentacion grabala,
subanla en Youtube e insertala aqui.
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https://youtu.be/2mVo8acBMy0
https://youtu.be/EW4iQGnM5_4

A5.6. Guia rapida para el uso del marco de trabajo en el Campus Virtual

Paso 1

Integrar la plantilla a su curso del Campus Virtual

Este Marco de Trabajo puede ser usado el Campus Virtual de la UAQ utilizando la
plantilla que se encuentra disponible en la siguiente liga:

Version en espariol https://g00.ql/8P3GRp

Version en inglés: https://qgoo.gl/6Mngea

Puede seguir esta liga que contiene todos los pasos a seguir para instalar la
plantilla:
http://virtual.uag.mx/ayuda/mod/book/view.php?id=1190

Una vez que haya instalado la plantilla en el Campus Virtual viene la etapa de
disefio personalizado.

Paso 2

Usar el material disponible en la plantilla para el desarrollo de materiales
didacticos con la metodologia de aprendizaje basada en disefio que sea adecuen
al contenido de la materia.

Paso 3

Configurar el curso para que los alumnos puedan tener acceso al contenido del
curso en linea. En la siguiente liga se encuentran una serie de videotutoriales para
su implementacion:
https://sites.google.com/site/aprendizajebasadoendiseno/Introduccin-de-
aprendizaje-basado-en-diseo
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https://goo.gl/8P3GRp
https://goo.gl/6Mnqea
http://virtual.uaq.mx/ayuda/mod/book/view.php?id=1190
https://sites.google.com/site/aprendizajebasadoendiseno/Introduccin-de-aprendizaje-basado-en-diseo
https://sites.google.com/site/aprendizajebasadoendiseno/Introduccin-de-aprendizaje-basado-en-diseo

Anexo 6. Cuestionario sobre uso del Marco de Trabajo
Cuestionario para docentes sobre el uso del Marco de Trabajo

Viabilidad:
Practicidad
Relevancia
Sustentabilidad

Legitimidad:
Conocimientos cientificos contemporaneos
Consistencia, armonia y coherencia

Eficiencia:
Produce los resultados deseados
Relacion costo beneficio

Nombre de facultad
Nombre de materia
Periodo en el que se imparti6 la materia

Viabilidad

1. ¢ Considera viable la practicidad de este Marco de Trabajo como prototipo para
favorecer los procesos de ensefianza-aprendizaje?

2. ¢ Qué considera que es lo que mas le sirvié en términos de practicidad?

3. ¢ Qué le gustaria mejorar, modificar para una siguiente version del prototipo?

4. ¢ Considera adecuada la relevancia en el contenido y las actividades propuestas para
favorecer los procesos de ensefianza-aprendizaje?

5. ¢ Qué considera que es lo que mas le sirvié en términos de relevancia de contenido y
actividades?

6. ¢, Qué le gustaria mejorar, modificar para una siguiente version del prototipo?

7. ¢, Como considera la sustentabilidad de este prototipo para favorecer los procesos de
ensefanza-aprendizaje?

8. ¢ Qué considera que es lo que mas le sirvid en términos de sustentabilidad?

9. ¢ Qué le gustaria mejorar, modificar para una siguiente version del prototipo?

Legitimidad
10. ¢ Considera que se abordan conocimientos cientificos contemporaneos en este
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prototipo como entorno de aprendizaje para favorecer los procesos de ensefianza-
aprendizaje?

11. ¢ Qué considera que es lo que mas le sirvio en términos de conocimientos cientificos
contemporaneos?

12. (Qué le gustaria mejorar, modificar para una siguiente version del prototipo?

13. ¢ Considera que hay consistencia, armonia y coherencia en este prototipo como
entorno de aprendizaje para favorecer los procesos de ensefianza-aprendizaje?

14. ¢ Qué considera que es lo que mas le sirvio en términos de consistencia, armonia y
coherencia?

15. ¢ Qué le gustaria mejorar, modificar para una siguiente version del prototipo?

Eficiencia:

16. ¢ Considera que ha usted que este prototipo ha favorecido su capacidad de
implementar la integracion de las TIC en su practica docente para cubrir los objetivos de
enseflanza-aprendizaje de su materia?

17. ¢ Qué considera que es lo que mas le sirvié en términos de desarrollo de capacidad
para implementar la integracion de las TIC en su préactica docente?

18. ¢ Qué le gustaria mejorar, modificar para una siguiente version del prototipo?

19. ¢ Considera que hay una relacion entre costo-beneficio al implementar este Marco de
Trabajo en su practica docente para cubrir los objetivos de ensefianza-aprendizaje de su
materia?

20. ¢ Qué considera que es lo que mas le sirvié en términos de costo-beneficio del Marco
de Trabajo?

21. ¢Qué le gustaria mejorar, modificar para una siguiente version del prototipo?

22. ¢ Considera que ha logrado aumentar la capacidad de los estudiantes para innovar,
producir nuevo conocimiento a partir del uso de este Marco de Trabajo?

23. ¢ Qué considera que es lo que mas le sirvié en términos de generacion de
conocimiento a partir de este Marco de Trabajo?

24. ¢ Qué le gustaria mejorar, modificar para una siguiente version del prototipo?
Comentarios:
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Anexo 7. Resultados sobre el uso del Marco de Trabajo
Respuesta del cuestionario para docentes sobre el uso del Marco de Trabajo

Nombre del docente: Arturo Gonzélez Gutiérrez

Nombre de facultad: Facultad de Ingenieria

Nombre de materia: Programacion

Periodo en el que se impartié la materia: Julio-diciembre 2017

Viabilidad

1. ;Considera viable la practicidad de este Marco de Trabajo como prototipo para
favorecer los procesos de ensefianza-aprendizaje?

El Marco de Trabajo ha resultado una herramienta metodolégica de gran utilidad, ya que
permite al estudiante trabajar de una manera encauzada, pero con gran libertad a la vez,
y al instructor le permite dar mejor seguimiento a los proyectos. De manera que, este
Marco de Trabajo ha favorecido el proceso ensefianza-aprendizaje en mis cursos. Cabe
mencionar que esta es la tercera vez que utilizo este marco metodoldgico con excelentes
resultados.

2. ¢, Qué considera que es lo que mas le sirvid en términos de practicidad?
La plantilla del modelo ha servido como un marco metodolégico muy puntual que guia al
estudiante en el proceso de concretar sus ideas iniciales en un producto final.

3. ¢ Qué le gustaria mejorar, modificar para una siguiente versién del prototipo?
Una mejor guia en el proceso de edicion de documentos y entrega de evidencias.

4. ;Considera adecuada la relevancia en el contenido y las actividades propuestas
para favorecer los procesos de ensefianza-aprendizaje?

Son adecuadas ya que marcan los puntos importantes en el proceso de desarrollo de
proyectos significativos. Esto hace que el estudiante no deje al ultimo minuto el desarrollo
de su proyecto final, y siguiendo un ritmo de trabajo apropiado, se da cuenta de lo mucho
gue hizo al final.

5. ¢Qué considera que es lo que mas le sirvi6 en términos de relevancia de
contenido y actividades?

Pienso que la actividad inicial detonadora enmarcada en la “lluvia de ideas” es muy
importante, ya que da el espacio abierto al estudiante para que pueda observar problemas
interesantes en su entorno, pero a la vez da oportunidad para su creatividad de
contemplar una herramienta computacional de solucion. Es decir, aqui es donde el
estudiante ve el problema y su solucién. Esta macro-vision le da ideas centrales de cdmo
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ir del punto de partida a la conclusion con un producto final.

6. ¢Qué le gustaria mejorar, modificar para una siguiente version del prototipo?

Me gustaria que el prototipo estuviera mas relacionado con el contenido particular de mi
materia de Programacién y poder incorporar conceptos de computacion en la
metodologia. Es decir, hacer un mapeo mas directo entre lo que aprenden mis alumnos y
las etapas del desarrollo de su producto final a través de la metodologia del prototipo.

7. ¢Cémo considera la sustentabilidad de este prototipo para favorecer los
procesos de ensefianza-aprendizaje?

La plataforma virtual es un vehiculo natural para incorporar las TIC en el proceso-
ensefanza aprendizaje. Esta es la realidad y la tendencia fuerte. En la medida que estas
tecnologias se incorporen, entonces el prototipo encontrara un nicho apropiado para su
uso.

8. ¢Qué considera que es lo que mas le sirvio en términos de sustentabilidad?

La continuidad en el trabajo en el aula. Es decir, los estudiantes pueden verse inspirados
por los trabajos de sus compafieros en semestres anteriores. Esto hace que el desarrollo
sea sustentable.

9. ¢Qué le gustaria mejorar, modificar para una siguiente version del prototipo?
Me gustaria que el prototipo estuviera mas relacionado con el contenido particular de mi
materia de Programacién y poder incorporar conceptos de computacion en la
metodologia. Es decir, hacer un mapeo mas directo entre lo que aprenden mis alumnos y
las etapas del desarrollo de su producto final a través de la metodologia del prototipo.

Legitimidad

10. ¢ Considera que se abordan conocimientos cientificos contemporaneos en este
prototipo como entorno de aprendizaje para favorecer los procesos de ensefianza-
aprendizaje?

El prototipo se desarrolla en el contexto de las habilidades del siglo XXlI, por lo que aborda
paradigmas modernos de los procesos ensefianza-aprendizaje centrado en el alumno y
con conocimientos significativos.

11. ¢/Qué considera que es lo que mas le sirvi6 en términos de conocimientos
cientificos contemporaneos?

El enfoque del uso abundante y amplio de las TIC's como herramientas modernas para
abordar conocimientos a nivel mundial.

12. (Qué le gustaria mejorar, modificar para una siguiente versién del prototipo?
Considero que el prototipo deberia tener un elemento adicional que permita tropicalizar el
paradigma tanto en el topico que se ensefia como la unidad académica o institucion
donde se implemente.
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13. ¢;Considera que hay consistencia, armonia y coherencia en este prototipo como
entorno de aprendizaje para favorecer los procesos de ensefianza-aprendizaje?
Definitivamente el prototipo recupera todos los elementos que toman lugar en la ejecucion
de un proyecto de ingenieria y todos ellos estan armonizados dado que todos los
elementos conducen desde la identificacion y planteamiento del problema hasta su
solucién concreta mediante un producto terminado.

14. ;/Qué considera que es lo que mas le sirvié en términos de consistencia,
armoniay coherencia?

Los estudiantes siempre manifestaron claridad en lo que seguia de su proyecto, ya que el
prototipo los lleva propiamente de la mano para el desarrollo del mismo. En ese sentido,
los estudiantes han manifestado que habia consistencia en las diferentes etapas
marcadas por el prototipo, y los temas y conceptos adquiridos en la materia de
Programacion los veian significativos porque al tener como referente su proyecto veian la
oportunidad de implementar nuevas ideas o mejorar lo ya desarrollado. En ese sentido,
los estudiantes no solo experimentaron coherencia en el desarrollo y ejecucion del
proyecto, sino que vieron coherencia y armonia con lo aprendido en mi clase.

15. ¢ Qué le gustaria mejorar, modificar para una siguiente versién del prototipo?

Me gustaria que el prototipo estuviera mas relacionado con el contenido particular de mi
materia de Programacion y poder incorporar conceptos de computacion en la
metodologia. Es decir, hacer un mapeo mas directo entre lo que aprenden mis alumnos y
las etapas del desarrollo de su producto final a través de la metodologia del prototipo.

Eficiencia:
Produce los resultados deseados
Relacién costo beneficio

16. ¢Considera que ha usted que este prototipo ha favorecido su capacidad de
implementar la integracién de las TIC en su practica docente para cubrir los
objetivos de ensefianza-aprendizaje de su materia?

Si bien yo he venido usando masivamente la plataforma de moodle, la incorporacion del
prototipo ha motivado a los estudiantes al uso mas extensivo de facilidades dadas por
Google y que el prototipo usa abundantemente

17. ¢Qué considera que es lo que mas le sirvié en términos de desarrollo de
capacidad para implementar la integracion de las TIC en su practica docente?

Mi trabajo docente se centra mas en la ensefianza, asesoria y sesiones de laboratorio y
discusion, asi como el desarrollo de materiales para los estudiantes. El trabajo, por
ejemplo, de calificar se ha reducido notablemente, ya que la inversion de tiempo en el
disefio de preguntas se ve redituado a la hora de calificar, ya que el sistema lo hace
automaticamente. Esto también empodera a los estudiantes ya que saben en cada
momento cual es su desemperfio de la materia y se hacen responsables de los resultados.
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18. ¢ Qué le gustaria mejorar, modificar para una siguiente versién del prototipo?

Me gustaria que el prototipo estuviera mas relacionado con el contenido particular de mi
materia de Programacién y poder incorporar conceptos de computacion en la
metodologia. Es decir, hacer un mapeo mas directo entre lo que aprenden mis alumnos y
las etapas del desarrollo de su producto final a través de la metodologia del prototipo.

19. ¢(Considera que hay una relacién entre costo-beneficio al implementar este
Marco de Trabajo en su préactica docente para cubrir los objetivos de ensefianza-
aprendizaje de su materia?

Como lo he mencionada anteriormente, el profesor invierte de mejor manera su tiempo y
esfuerzos, y el trabajo administrativo de calificar y llevar registros los sistemas lo hacen
por uno mismo.

20. ¢Qué considera que es lo que mas le sirvié en términos de costo-beneficio del
Marco de Trabajo?

Los alumnos mismos se auto-regulan en el avance de su proyecto final, ya que ellos son
responsables de la planeacién y por ende de las fechas de terminacién de su proyecto. Yo
dedico mi tiempo a supervisar los proyectos y resolver dudas o problemas que los
estudiantes vayan presentando.

21. ¢Qué le gustaria mejorar, modificar para una siguiente versiéon del prototipo?

Me gustaria que el prototipo estuviera mas relacionado con el contenido particular de mi
materia de Programacion y poder incorporar conceptos de computacién en la
metodologia. Es decir, hacer un mapeo mas directo entre lo que aprenden mis alumnos y
las etapas del desarrollo de su producto final a través de la metodologia del prototipo.

22. ;Considera que ha logrado aumentar la capacidad de los estudiantes para
innovar, producir nuevo conocimiento a partir del uso de este Marco de Trabajo?
Definitivamente, como lo mencioné arriba, los estudiantes son llevados a la reflexion de
los problemas circundantes y ello les permite desarrollar su creatividad en la solucion de
los mismos con lo que tienen a la mano, en este caso haciendo uso de la programacion
en el contexto de las TIC's.

23. ¢Qué considera que es lo que més le sirvio en términos de generacion de
conocimiento a partir de este Marco de Trabajo?

Los estudiantes no se limitan a usar estructuras de programacion ensefiadas en clase,
sino que se extienden mas alla por la motivacion que les da haber enfrentado un
problema y resolverlo de acuerdo a su vision.

24. ¢ Qué le gustaria mejorar, modificar para una siguiente version del prototipo?
Me gustaria que el prototipo estuviera mas relacionado con el contenido particular de mi
materia de Programacién y poder incorporar conceptos de computacion en la
metodologia. Es decir, hacer un mapeo mas directo entre lo que aprenden mis alumnos y
las etapas del desarrollo de su producto final a través de la metodologia del prototipo.
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Comentarios:

La investigadora no solo ha tenido la capacidad de presentar un prototipo basado en las
habilidades del siglo XXI, sino también en incorporarlo en una herramienta como moodle,
lo cual por su uso extensivo en la academia le permitira impactar el proceso ensefianza-
aprendizaje donde el prototipo se instale. Asimismo, su contextualizacién en el uso de las
TIC’s le da al prototipo valor agregado ya que los estudiantes y profesores son
incorporados significativamente al uso de tecnologia en la educacién, y no meramente el
seguir una moda.
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