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RESUMEN

El presente estudio muestra el grado de asociacién entre el Salario Emocional y la
Productividad en una empresa aerondutica en Querétaro, que para efectos de salvaguardar
la confidencialidad solicitada por la direccién quien autorizd la realizacién del trabajo, se
ha denominado Empresa Aerondutica. Para llevar a cabo la investigacién se eligié un
método no experimental, de campo, descriptivo, transversal y correlacional. Por
conveniencia se opté por una muestra no probabilistica que quedé conformada por 26
empleados directos a los cuales se les aplicé una encuesta con escala tipo Likert ordinal.
Los datos se capturaron en hojas de Excel y se analizaron con las funciones estadisticas del
programa (2013. versién). Se realiz6 un andlisis descriptivo de frecuencias con tablas de
contingencia para observar la relacién existente entre las dos variables. Los resultados
mostraron una relacién lineal entre las variables de Salario Emocional y la Productividad.

(Palabras clave: Salario Emocional, Productividad, Motivacién)
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SUMMARY

This study shows the degree of association between the Emotional Wage and the
Productivity into an Aeronautical Company in Queretaro, with the purpose of safeguarding
the confidentially requested by the management who authorized the realization of the work,
it has been called Aeronautical Company. To carry out the investigation a non-
experimental, field, descriptive, transversal and correctional method was chosen. For
convenience we opted for a non-probabilistic sample that was made up of 26 direct
employees to whom they were applied a survey with Likert type ordinal scale. Data were
captured in Excel spreadsheets and analyzed with program statistics functions (2013
version). A descriptive analysis of frequencies with contingency tables was performed to
observe the relationship between the two variables. The results showed a linear relationship
between the variables of Emotional Wage and Productivity.

(Key words: Emotional Wage, Productivity, Motivation)
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1. INTRODUCCION

Sin importar la industria en la que te desarrolles profesionalmente y sin distincién del
puesto que ocupes, todos recibimos dos salarios.

El primero es el salario econémico, que ya sea en pesos, ddlares o libras esterlinas,
viene listo para ser transformado en bienes y servicios, es fécil de identificar y a todos se
les puede administrar de una manera equitativa en relaciébn a las funciones vy
responsabilidades del puesto.

El segundo es el Salario Emocional, este es mucho mds complejo pues debe venir listo
para ser consumido, en el formato de motivacién, comunicacién y tiempo que nuestro

colaborador requiere.

Si bien el Salario Econémico atrae, es el Salario Emocional el que retiene y permite la

consolidacién del talento en nuestra empresa.

Se puede decir que el salario econémico es el principal eje de movimiento de los de los
empleados dentro de las empresas, este salario puede llevarnos a cambiar de posicién
dentro de las mismas o incluso dejarlas por otras done la remuneracién econémica sea més,
pero, ;Una buena remuneracién econémica hace mds productivos a los empleados dentro

de las organizaciones?

Hoy en dia las nuevas generaciones le dan més valor a la conciliacién de la vida
familiar y laboral que a la retribucién econémica. Es por este motivo, que el salario
emocional es una de las claves fundamentales para fidelizar al talento y hacer mads

productivos a los equipos de trabajo. Pero, ;Cuél es la razén?
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La productividad ya no es algo que se base tinicamente en la cantidad de horas que un
empleado pase dentro de la empresa, sino en la motivacién que el trabajador tenga al
momento de llevar a cabo sus actividades léborales. Es indudable que una de las principales
motivaciones es el dinero. Sin embargo, hoy en dia son muchos los que prefieren un sueldo
menos abultado a cambio de menos horas de trabajo y mas tiempo para si mismos. Es decir,

prefieren una mayor calidad de vida la laborar que un mayor salario.

Todos esos pequefios extras que hacen que la mayorfa trabaje més a gusto y de forma
mé4s productiva. Estamos ante una relacién empresa - empleado que busca ganar - ganar. El
objetivo esté en evitar a los empleados que sélo estdn en su puesto de trabajo por la oferta
econémica y que, tarde o temprano, se irdn a otra empresa porque les ofrece una oferta

mejor.

No obstante pocas empresas han hecho del salario emocional una prioridad, quizds
porque han fallado en comprender la oportunidad significativa que existe en considerarla e
investigarla. Los empleados con una mayor calidad de vida laboral tienden a ser mds
productivos, creativos y comprometidos, y si se puede crear un ambiente capaz de atraer,
motivar y retener a aquellos que trabajan bien, los sujetos estardn mds propensos a tener
éxito y ser competitivos, incrementando los niveles de productividad dentro de la

organizacion.

En funcién de lo anterior, se consideré pertinente realizar una investigacién con el
objetivo de identificar el impacto del Salario Emocional y la Productividad a nivel de

personal directo dentro de una empresa aeronautica.
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Tomando como variable independiente el Salario Emocional y como variable
dependiente la Productividad, la hipétesis que se planteé fue la siguiente: El salario

emocional tiene un impacto en la productividad.

En la primera parte del trabajo se llevé a cabo la revisién bibliografica para conocer
sobre investigaciones anteriores relacionadas con el tema y para recopilar informacién
sobre los elementos de Salario Emocional y Productividad. La Segunda parte También se
solicitd a la empresa aerondutica, informacién sobre la misma y su autorizacion para aplicar
el instrumento de investigacién a los trabajadores determinados, con el compromiso

expreso de dar un manejo confidencial de los datos obtenidos y mantener el anonimato.

Partiendo de un disefio no experimental, se decidi6 llevar a cabo una investigacién de
campo, descriptiva, transversal y correlacional. De acuerdo a los recursos, caracteristicas y
tiempo dedicado a la presente, se opté por una muestra no probabilistica por conveniencia.
La muestra quedo conformada por 26 empleados a los cuales se les aplico una encuesta de

20 preguntas con escala tipo Likert ordinal.

Con ayuda del programa Microsoft Excel (versiéon 2013), se realizé6 un andlisis
descriptivo de frecuencias con tablas de contingencia para observar la relacion existente
entre las dos variables. Los resultados mostraron una correlacion alta entre las variables,

por lo que se concluye que el Salario Emocional tiene un impacto en la Productividad.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Descripcion

A continuacién se expondrdn los conceptos de salario emocional y productividad, asimismo
se dard informacién general de la empresa donde se realizé el estudio y algunas

investigaciones anteriores relacionadas con el tema.

2.2. Salario Emocional

Durante los primeros afios del siglo XX se pens6é que los empleados se movilizaban
principalmente por el dinero, lo cual derivé en la creencia de que era éste lo que motivaba a
los sujetos de forma directa, es decir, entre mds dinero, mayor motivacién y por tanto
mayor produccion. Si bien el dinero es importante y valioso por los bienes y servicios que
permite adquirir, y por ser ademds un simbolo de estatus, tiene valor en la medida que
permite satisfacer las necesidades. No obstante, su valor directo disminuye cuando las
necesidades que satisface ya se encuentran cubiertas. Se lo considera una recompensa
extrinseca, pues se genera fuera del trabajo y solo es 1til fuera del mismo, y por lo tanto,
genera menos satisfacciébn que las recompensas intrinsecas, por lo menos de forma

inmediata (Davis y Newstrom, 2003).

Acorde a esto, se puede plantear entonces que el dinero tiene limites en su potencial
como satisfactor, lo cual lleva a la interrogante de cémo lograr seguir satisfaciendo a los
trabajadores, mds alld de la remuneracién que se les otorga. Parece importante hablar
entonces de compensaciones no monetarias, y del valor que los individuos otorgan a las

mismas. Ademds, no siempre se podré seguir escalando en los montos de los salarios que se
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entrega a los individuos. En algiin momento, la empresa deberd estancar el aumento del
sueldo, pues el mismo, acorde al puesto, tocard un techo en el cual ya no podrd ser
incrementado. Esto provocar4 entonces que las empresas se vean en la obligacion de buscar
otras formas de retribuir a los sujetos por las labores que cumplen. Se postula entonces que

la introduccién del salario emocional serd también un tema de necesidad (Correro, 2005).

El salario emocional se define como aquella compensacién no econémica ni material.
En oftras palabras, las mejoras de las condiciones laborales, de los horarios y las
prestaciones sociales. Estos aspectos ayudan al desarrollo en habilidades y capacidades, y,
también, potencian el reconocimiento de las aportaciones de cada trabajador, dando sentido

a las conductas y construyendo valores compartidos (Giménez, 2010).

Vergara (2007), en el contexto del salario emocional y la solicitud del trabajador para
cubrir sus necesidades, reflexiona sobre la estructura del salario, econémico y emocional,
que solicitaran los trabajadores que lo deseen. Afirma que, delante de la libertad de
elecci6n, entre las medidas que da la empresa como respuesta a sus necesidades, tenderd a
realizar solicitudes para cubrir necesidades personales o que mejoren su equilibrio entre la
vida profesional y personal. En otras palabras, los trabajadores demandan una

compensacién emocional para su mejor conciliacién laboral.

Segiin la Asociacién Espafiola para la Calidad, El Salario Emocional es un concepto
asociado a la retribucién de un empleado en la que se incluyen cuestiones de cardcter no
econémico, cuyo fin es satisfacer las necesidades personales, familiares y profesionales del

trabajador, mejorando la calidad de vida del mismo, fomentando la conciliacién laboral.

El sueldo ya no es lo m4s importante, y lo que se denomina como salario emocional
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viene a ser un factor clave en la satisfaccién del empleado. Mientras que un sueldo puede
ser mejorado por la competencia, el factor emocional es lo que realmente lo diferencia y el
que consigue que los empleados sean leales a la misma. Uno de los grandes desafios de las
empresas es conseguir despertar el compromiso de su gente y ver qué es lo que motiva

realmente a cada uno (Abad, 2008).

Gay (2006) lo postula como cualquier forma de compensacion, retribucién,
contraprestacién, no monetaria, que recibe un empleado a cambio de su aportacion laboral.
El mismo autor desglosa el término mencionando que se le llama “salario” pues busca
identificarse y relacionarse con los conceptos de contraprestacion, reciprocidad, equidad y
frecuencia; “emocional” pues, independiente de que satisfactor se utilice (vacaciones,
atencién a necesidades personales, entre otros) busca aportar satisfaccién a los motivos

intrinsecos de los individuos.

Para Paredes (2006) se refiere a los intangibles que la empresa puede proporcionar
como una forma de complementar el salario econdémico, de forma de incrementar la
satisfaccién de los colaboradores, a la vez que hace la empresa mas atractiva en el mercado
laboral. Es un término complejo, singular y especifico, acorde a la organizacion que lo
utiliza. Es poco generalizable, pero a la vez, sumamente eficaz si se singulariza y flexibiliza
acorde a cada persona, pues cada una posee motivos singulares y se sentird satisfecha con

cosas y/o situaciones diferentes.

.De qué se habla cuando se menciona salario emocional? Si bien son beneficios que
deben ser individualizados y adaptados a la realidad de cada empresa y de cada empleado,

siguiendo a Abad (2005) se podrian mencionar los siguientes como factores del salario
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emocional:

e Formaci6n ofrecida por la empresa

e (Calidad de la relacion con el supervisor inmediato
e Poder expresar ideas y sugerencias

e Oportunidades de ascenso y promocién

e Retos profesionales

e Planificacién de carrera profesional

e Ambiente laboral agradable

e Flexibilidad, seguridad, equidad, reconocimiento.

2.3. Definicion de Productividad

La definicién mds sencilla de productividad es: la relacién de produccién a insumos. Un
aumento de la relacién, si estd debidamente ajustado a variaciones de los precios, indica
una mayor eficiencia de produccién. Es por lo tanto un sensor en el circuito de
retroinformacién para control de la produccién. Una relacién mdés baja que la deseada es

una advertencia para que se inicie la accién correctiva (Rigss J., 2001)

Quizds la definicién m4s ampliamente aceptada de productividad sea la
conceptualizacién del proceso fisico, usada por muchos economistas; productividad es la
relacién entre los productos y uno mds de los recursos usados en el proceso de produccion.

Concebida de manera més amplia, la productividad es un concepto de sistemas; puede
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aplicarse a diversas entidades, que varian desde un individuo o una maquina hasta una
compaiifa, industria, o una economia a nivel nacional. La productividad de un proceso
fisico, regularmente expresada como una proporcién, refleja cuan eficientemente se usan
los recursos para generar resultados. Con frecuencia se calculan indices parciales de
productividad que muestran la relacién entre el resultado y un solo recurso (Kopelman R.,

1988).

La productividad es una medicién bésica del desempefio de las economias, industrias,
empresas y procesos. La productividad es el valor de los productos (bienes o servicios),
dividido entre los valores de los recursos (salario, costo de equipo y similares) que se han

usado como insumos (Krajewski, Ritman y Malhortra, 2008, p.13).

La transformacién de los recursos da como resultado los bienes y servicios, mientras
maés eficiente sea la transformacién, mds productiva serd la organizacién y mayor serd el
valor agregado a los productos. La productividad, es la razén entre los productos obtenidos
(bienes y servicios) y los insumos utilizados (mano de obra, capital, etc.). La misi6n de los
directivos es dirigir los esfuerzos para mejorar la razén entre salida e insumo y por ende
mejorar la productividad, que significa mejorar la eficiencia en el uso de los recursos

(Heizer y Render, 2004. p13).

Es la razén aritmética de producto a insumo, dentro de un perfodo determinado, con la

debida consideracién de calidad (Koontz y Weilrich (2009, p. 13).

La productividad es el cociente que se obtiene de dividir el monto de lo producido
entre algunos de los factores de la produccién. Asi es posible hablar de la productividad del

capital, de la inversién o de las materias primas en funcién de que el monto de lo producido



El Salario Emocional y su impacto en la Productividad... 9

se considera en relacién con el capital, la inversién o las materias primas, etc. (Sumanth D.,

2001).

2.4. Caracteristicas de la Empresa

La empresa aerondutica, ubicada en Querétaro, se dedica a la ingenieria y fabricacion de
componentes aeronduticos como sellos, carcasas, tubos y otros componentes mecanizados
para motores TRENT, GTF, PW, HTF7000 y BR700. También se dedica al mantenimiento

y reparacién de motores aeronduticos (JT8).

El presente estudio fue realizado solo al drea de reparacién de motores aeronduticos

(JT8). Cuya estructura orgénica es la siguiente:

EMPRESA AERONAUTICA

e ey e
1 ooy o kS wafewuwé E‘ d :
IOt AR i e

perr——————
T e

{ it
. Lt hrin od §
Fepsrwetius Caepeents L

Figura 1. Organigrama empresa aerondutica. Fuente Elaboracién propia 2018 retomada de

los archivos internos de la empresa (2016, s.p.)
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Vision

Empresa global, lider en el mercado de motores aeronduticos e industriales por su

tecnologia y respeto ambiental durante todo el ciclo de vida del producto. Comprometidos

con la excelencia en la gestién, desarrollamos una fuerte asociacién con nuestros clientes,

aportando valor a la compaiifa y a todos sus grupos de interés.

Valores

Liderazgo, lideramos con el ejemplo, compartiendo un mismo rumbo y superando

los retos en equipo.

Satisfaccion del Cliente, somos proactivos para superar las expectativas de nuestros

clientes. Garantizamos la seguridad y calidad de nuestros productos y servicios.

Orientacion a Resultados, nos marcamos metas ambiciosas y nos comprometemos

con su logro.

Innovacion, creamos valor buscando permanentemente la mejora y explorando

soluciones ambiciosas.

Compromiso, contribulmos con entusiasmo, implicacién v orgullo dando lo mejor
p ;

de nosotros mismos.

Etica y Responsabilidad Social, Nos comprometemos con integridad, honestidad y

responsabilidad con las personas, la sociedad y nuestros grupos de interés.
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2.5. Investigaciones relacionadas

Dentro de los trabajos importantes resalta la investigacion realizada por Suarez (2016) en la
Universidad Militar de Nueva Granada en Colombia, titulada: “El salario emocional y el
mejoramiento de la productividad”, tesis que tiene como objetivo primordial el determinar
los aspectos relacionados con la motivacién de los colaboradores y su relacién con el
salario emocional, relacién que servird para que las empresas tengan colaboradores estables
y productivos; credndose asf la necesidad para la empresa de desarrollar y ejecutar planes
de mejora para permitir que la empresa sea competitiva dentro de su mercado. La
conclusién de la investigacién es que la relacién entre el salario emocional y la
productividad deberia aparecer del proceso de reingenieria siendo las mejoras: optimizar el
rendimiento laboral y por consiguiente la productividad, eﬁciencia en cada proyecto, elevar
la calidad, eliminar el trabajo que aburra y sea repetitivo y una mayor concentracion de los
trabajadores al realizar su labor. Es sumamente importante que se genere informacion a
través de evaluaciones longitudinales de satisfaccién buscando aumentar la productividad
motivando con el salario emocional a los colaboradores, bajo permanente monitoreo a los
indicadores escritos en el plan de accién, validando y retroalimentando las actividades

propuestas.

Por su parte Rocco (2009) en Chile, en su investigacion titulada Satisfaccion Laboral y
Salario Emocional: Una aproximacién tedrica. Esta investigacién concluye que cuando
surge la imperiosa necesidad de obtener un trabajo, surge la interrogante de cuan util llega a
ser el concepto de salario emocional. Si no se cuenta con herramientas para poder pedirlo,
tales como talento o capacidades que sean altamente demandadas, el mismo pasard a ser un

ideal pasajero que pueda sostenerse sélo para trabajadores con su satisfaccién monetaria
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satisfecha, sélo para los que esperen a ser reconocidos. Por lo tanto, cuando mantener un
trabajo es mds trascendente que sentir satisfaccion o realizacién personal, todo lo
investigado sobre salario emocional y sobre satisfaccion laboral simplemente seré
considerado en un segundo plano. Tal como se concluyd, es un prerrequisito fundamental,
el hecho de que los trabajadores hayan satisfecho sus necesidades bésicas, siendo

primordial para esto, el tener un adecuado sueldo.

La investigacién realizada por Caro (2016) en Colombia, la que tuvo como objetivo
general la realizacién de un acercamiento a la conceptualizacién de salario emocional, a
través de la medicién de la efectividad de las politicas que buscan el bienestar laboral en
empresas afincadas en Colombia, y que tengan como caracteristica el ser destacadas como
los mejores lugares para laborar en ese pafs. Por ello se reviso la documentacién elaborada
por dichas empresas, sobre todo las politicas de bienestar laboral y responsabilidad social,
en conjunto con las sugerencias que da al respecto Great Place to Work. De ello surge, el
establecimiento de un panorama que recomienda implementar politicas de salario
emocional en otras empresas o profundizar su aplicacion en las empresas en que ya se

encuentre implementado.

Suarez (2016) menciona en su investigacién que durante el desarrollo econdémico de
un modelo empresarial se avanza hacia el concepto de cliente interno, en materia en la que
los beneficios se consideran como factor clave para la productividad porque estdn asociados
a la disminucién de la desigualdad y la calidad de vida; estas tendencias permiten visualizar
un campo econémico para el éxito y la apertura a nuevos mercados con personal idéneo

para ello.
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Por consiguiente, es relevante establecer si la implementacién o no de un salario
emocional es el determinante para mejorar la productividad, si se entiende como una
oportunidad significativa para crear ambientes atractivos y motivadores con la premisa

“empleados satisfechos tienden a ser mds productivos y creativos”.

Hacia finales de la anterior década se han realizado intentos por posicionar las
necesidades de los individuos y su fidelizacién en una compafifa o entidad, esta expansion
coincide con las necesidades secundarias propuestas por Maslow aunque no es el quien las
asocia al mundo laboral sino Douglas Mc Gregor quien la popularizé y mostré como la
jerarquia de las necesidades podian aplicarse a la practica administrativa. (Illera E. & Illera

A. 2003, p. 130).

De acuerdo con la anterior afirmacidn, es posible que en el afdn de posicionarse
econémicamente una empresa en el sector econémico y productivo pase por alto estas
necesidades secundarias que darfan lugar para el cambio de sentido frente a la fidelizacion

por parte de un empleado con su compafifa y con ello mejorar su productividad.

Todas las acciones y los esfuerzos realizados para la priorizacion de la
productividad han tenido efectos redistributivos y positivos de cambio de percepcién hacia
el empleado, han generado espacios de reflexién organizacional para entender ;por qué un
empleado renuncia, cudles son las razones que lo llevan a conseguir un nuevo empleo,
aunque sea en el mismo cargo, por qué buscan estar en otras compafiias y no mantenerse en

la que se encuentran actualmente?

La evolucion de la sociedad y sus valores hace que las empresas busquen que sus

empleados mds cualificados permanezcan; razén por la cual la motivacion ha sido
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conceptuada como la fuerza que energiza, dirige y canaliza la conducta humana, la
motivacién laboral ademds de inducir a los empleados a realizar una accién, influye en la
forma, duracién e intensidad de un comportamiento o conducta. Es importante porque de
esta forma se conoce la motivacién de un empleado para alcanzar una meta, como lo
intenta, como se esfuerza y cuanto persistird hasta alcanzar un objetivo. (Amador, 2005, p.

421).

Si se analiza lo anterior puede considerarse que los mecanismos motivacionales
impulsan a la organizacién hacia una visién positiva creando en las personas el sentido de
crecimiento y desarrollo; esto coincide con el andlisis sobre la retribucién emocional que
lleva a entender la teoria de los siete habitos de la gente altamente efectiva que son: pro
actividad, fines establecidos, priorizacién, ganar-ganar, comprender y ser comprendido,

crear sinergia, afilar la sierra. (Illera E. & Illera A. 2003, p.p. 191-192).

Al reto descrito se suma el hecho que desde hace mas de una década, la inversion hacia
el empleado ha crecido con lo que ahora en las compafifas la gestién del talento humano
tiene un papel protagénico, sin embargo un factor asociado a la productividad puede ser la
auto-determinacién entendida como un enfoque sobre la motivacién que busca entender el
funcionamiento 6ptimo de los seres humanos recalcando que para lograr experimentar un
bienestar psicolégico se deben satisfacer tres necesidades fundamentales y universales:

competencia, autonomia, y correspondencia.

Se puede afirmar que los entornos laborales conciliadores incrementan el compromiso
de los empleados, esto se encuentra claramente sintonizado con la perspectiva de Amador

sobre la teoria de la motivacion y el desempefio: procesos intrinsecos que refieren los
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momentos en que las personas estdn motivadas a desempeiiar cierto tipo de trabajo, es decir

por la diversi6n que este le produce en si mismo.

La motivacién instrumental es la fuente de motivacién de aquellos que necesitan
percibir que su trabajo les llevard a un resultado especifico; cuando la fuente de motivacion
es por auto-concepto externo, las personas actian de determinada manera para satisfacer las
expectativas de los demds. Por otra parte, la motivacion de auto-concepto interno es la que
lleva a las personas a comportarse buscando en el ambiente, refuerzos para sus estdndares
internos de conducta, lo cual los impulsa a alcanzar mayores niveles de competencia.

(Amador, 2005 p. 423).

En este sentido el salario emocional, se constituye en la esfera de lo comtin donde las
actividades humanas estdn orientadas a expresar la pluralidad y a desencadenar
transformaciones, esta mirada se complementa con la definicién: toda empresa tiene como
objetivo ser eficaz para ser exitosa y ser competitiva, es por €so que otro fundamento
importante a revisar, para el desarrollo de este ensayo es la productividad. La revisién de
las distintas definiciones, permiten asumir la Productividad como la integracion de las
variables gente, tecnologia y dinero con el fin de generar bienes y servicios, que sean
beneficiosos para todos los actores involucrados (empresa, trabajadores, clientes y
sociedad), resaltando asi la importancia de lo social, para lo cual es necesario que las
personas tengan conciencia de la importancia de la productividad para mejorar la calidad de
vida y la organizacién por su parte, valorar el rol insustituible de la gente para lograr

incrementos en la productividad. (Organizacion, 2012, p. 849).

Si bien es cierto que las teorfas han avanzado, el eje central siempre se reordenard en
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cinco (5) categorias o modelos: Fuerza y cohesién, econémico, mecdnico,
condicionamiento operante y crecimiento o sistema abierto, estas postulaciones llevan a una
conclusion de la influencia de la motivacién en la productividad, se mencionan los factores
de intensidad, calidad y direccién siendo este tltimo el de mayor anélisis frente a la
relacién comportamental laboral, como el origen de los esfuerzos para lograr lo que se

quiere y lo que se necesita (Illera E. & Illera A. 2003, p. 124)

Como se menciona en teorias motivacionales, la libertad de los empleados estd
realmente limitada generando un estado de dependencia como factor disfuncional en toda
organizacién, por ello se trata de demostrar que los programas de bienestar indican que la
productividad aumenta, siendo las encuestas de clima organizacional el instrumento que

permite conocer la realidad de los empleados, sin sesgos ni subjetividad.

Vale decir que la productividad se entiende como un proceso de planificacion
colectiva, de solucién de problemas y eleccién de estrategias que involucran a los
empleados, se confirma que segin Kasukiyo Kurosowa (2012) “es el resultado final de un
complejo proceso social, compuesto por ciencia, investigacion y desarrollo, educacion,
tecnologia, direccion de empresa, medios de produccion y organizacion de trabajadores”.

(p. 849)

En efecto, basado en lo anterior surge el interrogante hacia los sistemas de retribucién
que consideran que el ser humano puede llegar a un nivel de fatiga aumentando su
rendimiento y su productividad pero que se pierde el objetivo de un equilibrio fisiolégico-

biolégico-emocional.

En los andlisis sobre estas dindmicas es importante considerar aspectos como los
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recursos utilizados por los empleados en cuanto a factores de inversién en tiempo y
esfuerzo, las posibilidades de acceso a la informacién y el conocimiento de los asuntos a
negociar frente a la productividad que segtin Joseph Prokopenko (2012) “Es la relacion
entre la produccion obtenida por un sistema de produccion o servicios y los recursos
utilizados para obtenerla”. (p. 849) para este autor, el concepto de productividad puede
abordarse examinando los diferentes modelos estructurales administrativos y con ello la

generacién de nuevos liderazgos.

Los planteamientos realizados conducen a revisar otras definiciones sobre
productividad y las formas de relacién con el aspecto emocional de sus empleados, por
tanto, resulta conveniente introducir el siguiente concepto por Ernesto Mercado (2012): “La
productividad es el producto final del esfuerzo y combinacion de todos los recursos
humanos, materiales y financieros que integran una empresa”. (p. 849). Es decir que las
organizaciones se pueden considerar como sistemas abiertos y adaptables que interactdan

con los diferentes elementos y factores para alcanzar la eficacia y eficiencia.

Por su parte para Humberto Gutiérrez (2012) afirma que: la productividad tiene que
ver con los resultados que se obtienen en un proceso, por lo que incrementar la
productividad es lograr mejores resultados considerando los recursos empleados para
generarlos. (p. 849) en otras palabras el reexaminar los resultados basados en procesos, asi
como efectuar redistribuciones de responsabilidad por cada integrante de una organizacién

podrian mejorar el rendimiento.

Esta mirada de Gutiérrez es la que se adopta en el marco de lo conceptual,

particularmente cuando se considera que existe una autonomia para negociar con los
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intereses particulares que llevan a resultados econdmicos y en esquemas cOrporativos
relacionando a la productividad como una expresién de cuédn eficientemente los bienes y

servicios estdn siendo producidos.

De igual manera Lucey (2012) considera que: “Es por eso que la productividad se
expresa en unidades fisicas o econdmicas”, en las cantidades o los valores (dinero). (p.
849) precisamente esto conduce a favorecer el desarrollo econ6mico como estrategia
primordial en la que se interrelacionan todos los elementos y factores motivacionales en los

procesos productivos.

Dimensionar un concepto de productividad laboral permite avanzar hacia la
apropiaciéon de una definicién de goce y disfrute siempre que se persigan intereses
comunes; el equilibrio entre una organizacién administrativa y la organizacion humana
genera un sistema productivo que avanza a pasos y fuerza desmedida; por ello al disefiar un
plan con salario emocional podrd disefiar alternativas de mejoramiento de situaciones,

reduccién de esfuerzos y un ambiente laboral adecuado.

Es importante entender la organizacién como sistema social cooperativo de Chester
Barnard quien considera la organizacion como un conjunto de personas que se constituyen
y aceptan participar en ella para aportar su concurso activo involucrandose en sus fines;
todo lo que realizan son actos humanos de interacci6n entre dos o mds personas en las que
se promueve el deseo y disposicién para la cooperacion y asi alcanzar un objetivo comin.

(Tllera E. & Illera A, 2003, p. 202).

En la figura 2, se encuentran cinco (5) factores determinantes del salario emocional que

contribuyen a la productividad empresarial, cada uno establece un grado de relacién por
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actos colectivos basados en la interaccién social, para efectos del andlisis se entiende que
las précticas laborales claramente reguladas por un sentido emocional pueden constituirse

en la base para el mejoramiento de la productividad.

En el primer factor Capacitacion, el empleado busca aprender y actualizarse, para ello
desea que su empresa patrocine este proceso tanto a nivel interno como externo que brinde
herramientas de trabajo; el segundo factor “Oportunidades de Ascenso y Promocién”, para
el empleado es importante y muy necesario poder alcanzar sus metas - expectativas dentro
de la empresa, saber que existe un plan de carrera para el crecimiento personal y

profesional.

Figura 2. Factores Determinantes del salario emocional para la productividad (Abad,

Rocco, 2009, p. 25)

Los primeros factores permiten redisefiar procesos para hacer que la gente trabaje de

acuerdo y en la misma direcci6n por ello es relevante contemplar una tercera variable Retos
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Profesionales que hace referencia al ambiente laboral en el que se le permita al empleado
crecer en su cargo, que su trabajo sea dindmico para demostrar sus competencias y
habilidades, un ambiente laboral atractivo que permita dinamizar con libertad, con

seguridad que sus conocimientos sean tenidos en cuenta.

En razén de lo anterior debe permitirse el posicionamiento de un cuarto indicador
como lo es Reconocimiento a sus logros en este los empleados buscan que se reconozcan,

se valoren sus resultados, sus aportes y se les motive a continuar en esa intencionalidad.

Al analizar de arriba hacia abajo la estructura propuesta es inevitable dejar de
correlacionar un aspecto imprescindible para el equilibrio del ser humano como lo es la
Conciliacién entre la Vida Familiar y laboral: eje de la productividad empresarial que
promueve la integracién de dos escenarios, lo que desencadena en el empleado
mejoramiento de la calidad de vida en su dmbito familiar y con ello se genere mayor

compromiso con el &mbito laboral.

Abad afirma que para el empleado el sueldo ya no es lo mds importante, y lo que se
denomina como salario emocional viene a ser un factor clave de satisfaccion. Mientras que
un sueldo puede ser mejorado por la competencia, el factor emocional es lo que realmente
lo diferencia y el que consigue que los empleados sean leales. (Gémez 2011, p. 10) se
puede concluir que las influencias que se reciben en una organizacion incluye personas y
grupos, que no pueden distar de procesos de intercambio que son relevantes para el

desarrollo econémico y emocional.
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7. CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION

3.1. Justificacion

La empresa aerondutica en la que se efectu6 el estudio desde sus inicios en 1998 ha sido
una empresa referente en el medio aerondutico siempre cuidando de manera importante a
sus empleados, distinguiéndose por tener buenos salarios econémicos, comparada con
empresas del mismo giro en el mercado. Sin embargo, ;es el salario econémico el factor
m4s importante relacionado con la productividad dentro de una organizacién? Hoy en dia
existe un gran sector de la poblacién activa que exige algo mds que dinero y que no solo
basa su productividad en ello sino que busca tener otras prestaciones por parte de su patron;
por esta razén la presente investigacién basa su estudio en el Salario Emocional en estudiar
todos aquellos intangibles que el trabajador no percibe pero que finalmente podrian ser un

factor determinante para ser mas productivos dentro de la organizacion.

3.2. Planteamiento del Problema

(El salario emocional impacta en la Productividad de la organizaci6n?

3.3. Objetivos

3.3.1. Objetivo General

Identificar el impacto del salario emocional en la productividad.

3.3.2. Objetivos Especificos

Describir el Salario Emocional
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Describir Productividad

3.4. Definicion del Universo

El universo fue el personal directo de la empresa aerondutica, de los cuales 26 trabajadores

fueron incluidos para llevar a cabo la presente investigacion.

3.5. Tamaio y tipo de muestra

Se trata de una muestra no probabilistica con conveniencia de acuerdo a las caracteristicas,
tiempo y recursos destinados a la presente investigacién; Estd constituida por 26 personas

del personal directo de la empresa aerondutica, elegido intencionalmente.

3.6. Definicion de Variables

El tipo de investigacién elegido es cuantitativo y sus variables son:

Variable Independiente: El Salario emocional

Variable Dependiente: La productividad

3.6.1. Variable Independiente

El Salario emocional

El sueldo ya no es lo mas importante, y lo que se denomina como salario emocional viene a
ser un factor clave en la satisfaccién del empleado. Mientras que un sueldo puede ser
mejorado por la competencia, el factor emocional es lo que realmente lo diferencia y el que
consigue que los empleados sean leales a la misma. Uno de los grandes desafios de las

empresas es conseguir despertar el compromiso de su gente y ver qué es lo que motiva
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realmente a cada uno (Abad, 2008).

3.6.2. Variable Dependiente

Productividad

Quizés la definicién mas ampliamente aceptada de productividad sea la conceptualizacién
del proceso fisico, usada por muchos economistas; productividad es la relacién entre los
productos y uno mds de los recursos usados en el proceso de produccién. Concebida de
manera mas amplia, la productividad es un concepto de sistemas; puede aplicarse a diversas
entidades, que varfan desde un individuo o una méiquina hasta una compaiiia, industria, 0
una economia a nivel nacional. La productividad de un proceso fisico, regularmente
expresada como una proporcién, refleja cuan eficientemente se usan los recursos para
generar resultados. Con frecuencia se calculan indices parciales de productividad que

muestran la relacién entre el resultado y un solo recurso (Kopelman R., 1988).

3.7. Hipétesis

El salario emocional tiene un impacto en la productividad.
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8. METODOLOGIA

4.1. Disefio del Estudio y/o la Investigacion

Hernandez, Ferndndez y Batista (2006) plantean que un disefio no experimental es el que se
realiza sin manipular las variables independientes de manera intencional para su efecto
sobre otras variables, acotan que este tipo de investigacién consiste en observar el

fenémeno tal y como se dio en el contexto natural para su anlisis posterior.

Las variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, sobre las mismas
no se tiene control y tampoco influencia directos, porque ya sucedieron igual que sus

efectos.

4.2. Tipo de Estudio

Se trata de un estudio o investigacién de tipo descriptivo, de campo, transversal y

correlacional.

e FEstudio descriptivo: Es un tipo de estudio rigido en el cual se describen
caracteristicas y se generalizan varios fenémenos similares, mediante la exploracion
y descripcién de situaciones de la vida real. Supone el conocimiento de las variables
pertenecientes al problema, se apoya en una o varias hipGtesis de tipo general
dirigidas en una direccién especifican. Estos estudios sirven para descubrir nuevos
significados, determinar la frecuencia de fenémenos y categorizar la informacion

(Universidad del Valparaiso, 2013).
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Estudio de campo: Son investigaciones que se realizan en el medio donde se
desarrolla el problema. La nocién de estudio de campo es una de las nociones mads
importantes de cualquier tipo de ciencia ya que el momento en el que la teorfa es
puesta a prueba para establecer si los elementos que la caracterizan son correctos o
no. Los estudios de campo varfan obviamente de acuerdo al tipo de ciencia al que
hagamos referencia ya que no serd lo mismo un estudio de campo de una ciencia
exacta que el estudio de campo de una ciencia social. Sin embargo, todas las
ciencias tienen su propio método para llevar a cabo estos estudios y verificar si lo

establecido en la teoria es correcto o no (Definicién abc, 2004).

Estudio Transversal: Se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo nico.
Su propésito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede. Por ejemplo,
investigar el nimero de empleados, desempleados y subempleados en una ciudad en
cierto momento. O bien, determinar el nivel de escolaridad de los trabajadores de un
sindicato en un punto en el tiempo. O tal vez, analizar la relacién entre la autoestima
y el temor de logro en un grupo de atletas de pista (en determinado momento). O
bien, analizar si hay diferencias en contenido de sexo entre tres telenovelas que

estdn exhibiéndose simultdneamente (Técnicas de estudio, 2010).

Estudio Correlacional: La utilidad y el propésito principal de los estudios
correlacionales son saber cémo se puede comportar un concepto o variable
conociendo el comportamiento de otra u otras variables relacionadas. Es decir, para

intentar predecir el valor aproximado que tendrd un grupo de individuos en una
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variable, a partir del valor que tienen en la variable o variables relacionadas

(Hernandez, C.; Baptista, P., 2007).

4.3. Instrumento

El instrumento utilizado para recolectar la informacién, fue un cuestionario con 30
preguntas, 10 preguntas para los datos generales, 10 preguntas que midieron la variable de
salario emocional y 10 preguntas que midieron la variable de productividad, todas estas se
validaron por pares y experto, el instrumento se aplicé a 26 colaboradores directos de la
Empresa Aerondutica. El formato de respuesta es de Likert de 5 puntos equivalente a:

Siempre =5; Frecuentemente =4; Algunas veces=3, Rara vez =2 y Nunca =1.[J

Las valoraciones de las escalas se obtienen mediante la suma total de los valores de los

elementos de cada escala.

4.4. Procedimiento

Primeramente se obtuvo la autorizacién por parte de la empresa aerondutica para el estudio
de campo, existiendo el compromiso expreso de la més estricta confidencialidad tanto en el
manejo del nombre como de la informacién obtenida, una vez aplicado el instrumento de
obtencién de datos, estos se procesaron para obtener un andlisis estadistico y mediante la
generacién de graficos se observo el comportamiento de los mismos, para posteriormente

establecer una opinién al respecto.
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4.5. Procesamiento de la informacion

Una vez que se conto con todos los datos, estos se organizaron para tener la posibilidad de
efectuar un mejor andlisis de la informacién, utilizando para tal efecto el paquete Excel
para Windows, en el cual se vaciaron las respuestas de cada cuestionario aplicado,
procediendo a la elaboracién de estadistica descriptiva (frecuencias o porcentajes) y la
generacién de figuras. Posteriormente se realizé el andlisis de la correlacion de Pearson y

con ello se pudo comprobar la hipétesis.
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9. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Datos Generales

Respecto de los datos generales y una vez que estos fueron procesados se obtuvo lo

siguiente:

Figura: 3. Sexo

Fuente: Elaboracién propia (2018).

En esta organizacién la diferencia de trabajadores encuestados hombres y mujeres es

del 76%, es decir el 88% son hombres y el 12% mujeres. (Figura 3).

Figura: 4. Edad

Fuente: Elaboracién propia (2018).
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Lo que se desprende de la figura 4 es que el 8% del grupo de estudio son mayores de 50
afios, el 36% se ubican en el rango de 40-49 afios y el 56% restante se ubica en el rango de
30-39, por lo tanto la gente que labora en esta organizacién se puede considerar que se

encuentran en una etapa de madurez productiva importante.

Figura: 5. Estado Civil

Fuente: Elaboracién propia (2018).

Referente al estado civil (figura 5), el 88% del grupo manifestaron estar casados mientras

que el 12% soltero.

Figura: 6. Area

Fuente: Elaboracién propia (2018).

Como se puede observar en la figura 6 el 42% pertenece al drea de reparaciones internas, el

31 a control de calidad y el 27% a produccion.
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Figura: 7. Escolaridad

SECUNDARIA

Fuente: Elaboracion propia (2018).

El 92% del personal encuestado cuenta con nivel bachillerato de los cuales el 46 cuenta con
licencia de técnico en mantenimiento y solo el 8% solo ha cursado la secundaria. (Figura

1)

Figura: 8. Dependientes Econémicos

Fuente: Elaboracién propia (2018).

Lo que se desprende de la figura 8, es que un alto porcenaje del grupo de estudio tiene

dependientes econémicos 88% y el 12% restante manifesto que no.
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Figura: 9. Turno de trabajo

Fuente: Elaboracién propia (2018).

El 69% del personal encuestado labora en horario mixto, es decir de 8am a 4:30pm de
Lunes a Viernes y Sébado de 6am a 1lam, el 23% rota turnos y solo el 8% labora en

horario matutino y vespertino. (Figura 9).

Figura: 10. Horas trabajadas a la semana

Fuente: Elaboracién propia (2018).

El 88% de la poblacién encuestada labora 48 horas a la semana por el contario solo el 12%

labora més de 48 horas a la semana. (Figura 10).
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Figura: 11. Nivel econémico

MO

Fuente: Elaboracién propia (2018).

La percepci6n de nivel econémico que tienen las personas encuestadas en esta organizacion
es hacia el nivel medio lo que representa un 65%, mientras que un 31% considera que es de

nivel bajo. (Figura 11).

Figura: 12. Antigiiedad en la empresa

Fuente: Elaboracién propia (2018).

Dentro del grupo de estudio el 77% tiene una antigiiedad superior a los 10 afios y un 15%

oscila entre 6 y 10 afios, lo que habla de una organizacién con un nivel de rotacién muy

bajo y una vasta experiencia. (Figura 12).
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5.2. Resultado de la variable Salario Emocional

Figura: 13. Se reconoce personalmente el buen desempefio en el drea de trabajo.

Fuente: Elaboracién propia (2018).

El 23% de las personas en el grupo de estudio manifestaron que se les reconoce
personalmente su buen desempefio y solo el 8% manifestd que nunca se les reconoce

personalmente su buen desempefio dentro de su 4rea de trabajo (Figura 13).

Figura: 14. Existen oportunidades de crecimiento dentro del drea de trabajo.

Fuente: Elaboracién propia (2018).

En la figura 14 se observa que el 19% de las personas encuestadas manifestaron siempre
existen oportunidades de crecimiento mientras que el 61% considera que algunas veces y

solo el 19% considera que nunca existen oportunidades de crecimiento.
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Figura: 15. El ambiente de trabajo es agradable.

Fuente: Elaboracién propia (2018).

El 50% de los encuestados opino que siempre el ambiente de trabajo es agradable, el 38%
frecuentemente y el 12% algunas veces, lo que demuestra una gran empatia de los

trabajadores con su ambiente de trabajo (Figura 15).

Figura: 16. Son interesantes las actividades que se realizan dentro del drea de trabajo.

Fuente: Elaboracién propia (2018).

En la figura 16 se desprende de la pregunta planteada acerca de que si son interesantes las
actividades que se realizan dentro del 4rea de trabajo donde practicamente el 100%

considera que lo son.
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Figura: 17. Es interesante trabajar en la industria aerondutica.

Fuente: Elaboracién propia (2018).
Practicamente un 100% refiri6 que es interesante trabajar en la industria aerondutica.

(Figura 17).

Figura: 18. El seguro de gastos médicos mayores es un beneficio para ti y tu familia.

L. FRECUENTEMENTE

Fuente: Elaboracién propia (2018).

Con la pregunta dirigida hacia si el seguro de gastos médicos es un beneficio para ti y tu

familia (figura 18), el 98% dijo que siempre y el 2% que frecuentemente.
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Figura: 19. Las becas escolares son un beneficio para tus hijos.

Fuente: Elaboracién propia (2018).

En la figura 19 se observa que un 85% de las personas encuestadas manifestaron que

siempre las becas escolares son un beneficio para sus hijos, 15% dijo que frecuentemente.

Figura: 20. El apoyo (econémico y dias libres) que se brinda por fallecimiento de
familiares y por nacimiento de hijos es el adecuado.

Fuente: Elaboracién propia (2018).

A la pregunta de si el apoyo (econémico y dias libres) que se brinda por fallecimiento de
familiares y por nacimiento de hijos es el adecuado el 54% menciono que siempre, el 23%
frecuentemente, mientras que el 15% preciso que algunas veces y solo el 8% restante que

rara vez. (Figura 20).
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Figura: 21. El horario de trabajo es flexible.

Fuente: Elaboracion propia (2018).

62% de las personas del grupo de estudio dijo que siempre el horario de trabajo es flexible,

el 23% que frecuentemente y el 15% que algunas veces (Figura 21).

Figura: 22. Llegas con facilidad a tu trabajo.

RARA VEZ
4% . ALGUNAS VECES
8%

Fuente: Elaboracién propia (2018).

Referente a si las personas llegan con facilidad al trabajo como se muestra en la figura 22,

el 88% dijo que siempre y frecuentemente, el 12% menciono algunas veces rara vez.
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5.3. Resultado de la variable Productividad

Figura: 23. Las personas cuentan con la experiencia suficiente para desempefiar sus
actividades conforme a los objetivos planteados.

RARA VEZ

Fuente: Elaboracién propia (2018).

El 81% de las personas del grupo de estudio considera que siempre y frecuentemente las
personas cuenta con la experiencia suficiente para desempefar sus actividades conforme a

los objetivos planteados, el 19% restante dijo que algunas veces y rara vez. (Figura 23).

Figura: 24. Los recursos (equipo y herramientas) que posees son suficientes para realizar tu
trabajo o actividades diarias.

Fuente: Elaboracién propia (2018).
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En la figura 24 se refleja que un 73% de los encuestados considera que siempre y
frecuentemente los recursos (equipo y herramientas) que poseen son suficientes para

realizar su trabajo o actividades diarias, 27% refirié que algunas veces y rara vez.

Figura: 25. El salario que recibo es acorde a las actividades que realizo.

Fuente: Elaboracion propia (2018).

Referente al cuestionamiento sobre si recibe retroalimentacién adecuada figura 25, el 48%
de las personas encuestadas contesto que rara vez y nunca, el 52% restante se pronuncio por

que algunas veces, frecuentemente y siempre.

Figura: 26. Recibes apoyo de tu jefe para cumplir las metas de productividad.

Fuente: Elaboracién propia (2018).
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Como se observa en la figura 26 el 65% de los trabajadores del grupo de estudio
manifestaron que en su drea reciben apoyo de su jefe para cumplir las metas de

productividad, 31% dijo que algunas veces y 4% restante advirtio que nunca.

Figura: 27. Existe colaboracién y trabajo en equipo para el logro de los objetivos.

Fuente: Elaboracion propia (2018).

66% de los trabajadores encuestados manifest6 siempre y frecuentemente existe
colaboracién y trabajo en equipo para el logro de los objetivos, mientras que el 23%

comento que algunas veces y el 12% que rara vez. (Figura 27).

Figura: 28. Se le brinda capacitacién al personal para desempefiar mejor sus actividades.

Fuente: Elaboracion propia (2018).
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Como se puede observar en la figura 28 un 46% del grupo de estudio refiri6 siempre y
frecuentemente se le brinda capacitacion al personal para desempefiar mejor sus actividades

un 46% menciond que algunas veces y rara vez y solo el 8% dijo que nunca.

Figura: 29. Las actividades que desempefias son acordes a tus intereses.

NUNCA ALGUNAS VECES

Fuente: Elaboracion propia (2018).

Referente al cuestionamiento sobre si las actividades que desempefian son acorde a sus
intereses (figura 29), 92% de los encuestados advirtieron siempre y frecuentemente, un 4%

que algunas veces y el 4% que nunca.
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Figura: 30. Las metas que establece la empresa son alcanzables.

Fuente: Elaboracién propia (2018).
El 69% se pronunciaron por siempre y frecuentemente las metas que establece la empresa
son alcanzables (figura 30), el 23% afirmaron que algunas veces y rara vez y solo el 8%

que nunca.

Figura: 31. El sector geogréfico en el que desarrollas tus actividades laborales, beneficia tu
desempefio.

Fuente: Elaboracién propia (2018).
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Lo que se desprende de la figura 31 es que el 92% de las personas encuestadas refirieron
que el sector geogrifico en el que desarrollas tus actividades laborales, beneficia su

desempefio y solo el 8% expresaron que algunas veces.

Figura: 32. Los trabajadores de la empresa son eficientes en su trabajo.

Fuente: Elaboracién propia (2018).

Referente a si los trabajadores de la empresa son eficientes en su trabajo el 92% menciono

que siempre y frecuentemente y un 8% que algunas veces (Figura 32).
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5.4. Analisis de Correlacion de variables

Figura: 33. Anilisis de Correlacion entre las Variables

Correlacion entre Salario Emocional {X} contra Productividad {Y})
Resultado: .77
=
:
=
w
e
-4
%
g
Wi
3 3.5 4 45 5

PRODUCTIVIDAD

Fuente: Elaboracién propia 2018

El resultado de En la grifica se muestra que el Salario emocional impacta en la

Productividad de la empresa aerondutica con una correlacién de .77.

5.4.1. Comprobacion de hipdtesis

Al obtener los resultados de las evaluaciones de las dos variables de estudio realizado en la

empresa aerondutica, se comprueba que el Salario Emocional impacta en la Productividad.
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PROPUESTAS Y CONCLUSIONES
Propuestas

Es recomendable que los altos directivos de la empresa aerondutica investiguen e
implementen mejoras en el sistema de salario emocional, hoy en dia estamos ante nuevas
generaciones que le dan més valor a la conciliacién de la vida familiar y laboral que a la

retribucién econémica.

Realizar una difusién periédica de los beneficios del salario emocional dentro de la

empresa tanto a los empleados actuales como a los de nuevo ingreso.

Incrementar la cartera con mayores beneficios en salario emocional sin dejar de lado

los incrementos econémicos segiin el incremento de responsabilidades.

Conclusiones

Al obtener los resultados de las evaluaciones de las dos variables de estudio realizado en la
empresa aerondutica, se evidencio que el Salario Emocional y la Productividad son

variables que se relacionan directamente la una con la otra.

Asimismo se detectaron porcentajes en cuanto ambiente de trabajo, flexibilidad de
horario y gusto por el drea aerondutica muy por encima de la percepcion econdmica que

recibe el empleado.

Esto demuestra que tener empleados “mejor” retribuidos “emocionalmente” tiene
beneficios para las organizaciones: ayuda a retener el talento y aumenta la motivacién y el

compromiso de los empleados, con la consiguiente mejora en la eficacia y productividad.
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APENDICE
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CUESTIONARIO

La finalidad de este cuestionario es identificar la relacién entre el Salario Emocional y la
Productividad.

Es importante que ti contestes absolutamente todas las frases de una manera sincera. No hay
respuestas ni buenas ni malas. Los datos seran manejados en forma estrictamente confidencial.
Agradecemos de antemano tu valiosa cooperacion. (Tiempo aproximado: 15 minutos).

DATOS GENERALES
Favor de marcar con una “X” la letra que lo describa
1.- Mi sexo es: A) Hombre B) Mujer
2.- Mi edad es entre: A) 19-29 b) 30-39 C) 40-49 D) més de 50
3.- Soy: A) Soltero(a) B) Casado(a) C) Divorciado(a) D) Viudo(a) E) Unién libre

4.- Area:

5.- Mi escolaridad es A) Primaria B) Secundaria C) Técnico Mantenimiento D) Bachillerato

6.- Dependientes econémicos (hijos, hermanos u otros): A) Si B) No

7.- Mi turno de trabajo es A) Matutino B) Vespertino C) Nocturno D) Rotacién de turnos E) Mixto
8.- Horas trabajadas a la semana: A) Menos de 20 hrs. B) 48 hrs. C) Mds de 48 hrs.

9.- Mi nivel econdémico es: A) Bajo B) Medio C) Alto

10.- Antigiiedad en la empresa
VARIABLES

Para contestar esta seccidn, se presenta una columna de letras, cada letra tiene un valor que va de:
1A) Siempre B) Frecuentemente C) Algunas veces D) Rara vez E) Nunca

Ahora por favor lee con cuidado cada una de las frases siguientes. Marque con una “X” la opcién, que en
general, mejor refleje su situacién.

EJEMPLO:
Voy al cine A B X D E

SALARIO EMOCIONAL

Se reconoce personalmente el buen desempefio en el drea de trabajo
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E Existen oportunidades de crecimiento dentro del drea de trabajo. A |B [C |D

S El ambiente de trabajo es agradable. A 1B [C |D

4 : o ; ; . |A |B |C |D
Son interesantes las actividades gue se realizan dentro del drea de trabajo.

5 Es interesante trabajar en la industria aerondutica. A |B |C |D

S El seguro de gastos médicos mayores es un beneficio para ti y tu familia. A |B 18 D

7 Las becas escolares son un beneficio para tus hijos. AR 1G D

8 El apoyo (economico y dias libres) que se brinda por fallecimiento de A |B |C (D
familiares y por nacimiento de hijos es el adecuado.

9 | El horario de trabajo es flexible.

10 |Llegas con facilidad a tu trabajo. A Cc
PRODUCTIVIDAD
Las personas cuentan con la experiencia suficiente para desempeiar sus

1 actividades conforme a los objetivos planteados A |B |C |D
Los recursos (equipo y herramientas) que posees son suficientes para

2 realizar tu trabajo o actividades diarias. A |B |[C |D

3 El salario que recibo es acorde a las actividades que realizo A B lc |p

i Recibes apoyo de tu jefe para cumplir las metas de productividad A B lc |p

5 Existe colaboracién y trabajo en equipo para el logro de los objetivos A le lc |p
Se le brinda capacitacion al personal para desempefar mejor sus

6 actividades A |B |[C [D

7 Las actividades que desempefias son acordes a tus intereses Al lc |p

8 Las metas que establece la empresa son alcanzables Al |lc |p
El sector geografico en el que desarrollas tus actividades laborales,

9 beneficia tu desempeno A |B |[C |D

10 Los trabajadores de la empresa son eficientes en su trabajo Al lc |p




