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RESUMEN

La educacion superior promueve el desarrollo social, politico y econémico de un
pais, pero también enfrenta retos como calidad y cobertura, que se buscan superar
mediante modalidades de ensefianza a distancia. El objetivo general es desarrollar
un modelo normativo que proporcione las condiciones académicas, tecnoldgicas y
administrativas para dar certeza a los procesos educativos a distancia dentro de la
UAQ. Los objetivos particulares son: identificar frontera del conocimiento;
desarrollar el marco teérico aplicando la cartografia conceptual; Elaborar un modelo
para educacion a distancia; Realizar un diagnéstico de la situacion de la educacion
a distancia dentro de la UAQ ademas de realizar ajustes en el modelo con base en
los resultados obtenidos. El supuesto indica que el aspecto normativo coadyuvara
a armonizar los programas educativos a distancia en la UAQ. La hipétesis es: Al
implementar un modelo normativo dentro del sistema educativo a distancia en la
UAQ, se apreciara el nivel de respaldo que dicho modelo daria a dichos programas.
Este modelo se alineara con las politicas publicas educativas vigentes, asi como el
contexto institucional. El método sera la Investigacion basada en Disefio, que
implica ciclos iterativos basados en el estado del arte, analisis documentales, asi
como la interpretacion de entrevistas a actores dentro de programas educativos a
distancia. Este documento tiene cuatro capitulos. El primero contiene un panorama
general sobre la situacion educativa a distancia a nivel mundial, en Latinoameérica y
México. El segundo realiza una exploracion conceptual sobre politica nacional
educativa, marco normativo y marco normativo a distancia. El tercero aborda teorias
referidas a la educacion a distancia como fendmeno educativo y el cuarto traza el
disefio de la metodologia. Los resultados indican la importancia de un diagndéstico
sobre programas a distancia a nivel superior, previo a la aplicacién del modelo para
educacion superior a distancia en beneficio de la calidad y cobertura educativas. Se
recomienda extender la poblacion de universidades estudiadas a otras instituciones
en el extranjero, o de financiamiento privado.

Palabras clave: educacion a distancia, educacion superior, modelo para educacion
superior a distancia, diagnostico, evaluacion de calidad educativa.
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ABSTRACT

Higher education is a marker for social, political, and economic development in a
country. Meanwhile, higher education faces some challenges such as coverage and
quality. To do so, universities have considered several strategies, such as adopting
teaching modalities unlike face- to- face, such as distance education. Even though,
universities ‘efforts are focused in solving immediate operation, assist fundamental
necessities and to stablish technological tools already used in face-to- face spaces,
without giving substantiated answers. Research objective is the elaboration of a
normative model, supported by diagnosis and evaluation tools. This model must be
aligned with current public policies in education, besides the higher education
context, and wil be a referent during the implementation and development of the
distance education program in universities. Research method is Design- based
research (Dbr), composed with several iterative cycles that implied first a documental
analysis, followed by the validation and application of an interview to key actors in
the distance education programs of Universidad Autbnoma de Querétaro. Specific
objectives are to work in the knowledge frontier; to develop the theoretical framework
applying conceptual cartography; to elaborate a distance education model; to
diagnose distance education situation inside UAQ in addition to adjust in the distance
education model based in the obtained results. Research assumption indicates that
normative aspect could help to harmonize distance education programs in UAQ.
Hypothesis is: By implementing a normative model inside distance education system
in UAQ, level of support given to these programs will be appreciated. Thesis
document is composed by four chapters. First contains a general landscape on the
distance education status worldwide, in Latin America and Mexico. Second
document outlines a conceptual exploration about politics, educational national
politics, policy framework and distance education framework. Third one addresses
theories about distance education as educational phenomenon and last one draws
methodology design. Results point out to the nee of stressing educational agents
involved in distance education programs, with specific features for this modality,
including the relevance that universities with distance educational systems can
access to distance education model, to identify opportunity areas, in benefit of quality
and coverage. It is recommended to extend population of universities in the study to
other institutions abroad Mexico, or with private funding.

Key words: distance education, higher education, distance education model
distance education diagnosis, educational quality evaluation.
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Introduccion

El contexto post pandémico a nivel mundial, entrafia nuevos retos a la educacion,
en especial la superior, que requiri6 extenderse desde el siglo pasado a
modalidades distintas a la presencial, esta Ultima la modalidad dominante durante
siglos para dar paso a otras como la online, a distancia o incluso hibridas, en un
esfuerzo por aumentar la cobertura del sistema educativo a poblaciones
anteriormente marginadas. Asi, las instituciones debieron una serie de

modificaciones a nivel académico, administrativo y tecnoldgico.

Algunos de estos cambios implican la adaptacion de marcos legales, el surgimiento
de nuevos agentes educativos, una orientacion distinta en las politicas publicas, una
transformacion en la funciéon de las universidades publicas, asi como por la

masificacion educativa (Rama, 2004).

A su vez, las universidades locales han aterrizado iniciativas de inclusion, que
contienen ejes de investigacion, entornos y metodologias propias, asi como una
ayuda pedagdgica (Zapata, 2017). En otras palabras, se trata de una educacion
mediada por la tecnologia, asi como una capacidad para satisfacer demandas

sociales educativas (Barba, 2015), en concreto mediante la educacién a distancia.

La educacion a distancia tuvo su mayor desarrollo en el mundo a finales del siglo
XX, por lo que es creencia comun relacionar la educacion a distancia con paises
desarrollados por su facilidad para disefiar y poseer tecnologia de vanguardia. Aun
asi, se han identificado sistemas solidos de educacion a distancia en otras regiones
periféricas como Ghana, Arabia Saudita y paises latinoamericanos, como un
esfuerzo por sobrepasar barreras geograficas o econémicas y asi acercar a sectores

poblacionales marginados a la educacion superior.

Asi, en un contexto nada favorecedor para el aprendizaje por circunstancias
econdmicas, sociales e incluso politicas, los diversos actores educativos han
aprendido a desarrollar casi de un dia para otro a la ensefianza remota de

emergencia (ERE), como una estrategia para superar la situacion, pero que no tiene



una estructura pedagoégica fundamentada, por lo que queda pendiente la tarea de
no perder los avances en el uso de modalidades no presenciales durante la
pandemia, ademas de fortalecerlos.

Es importante mencionar que, en el disefio e implementacion de un sistema a
distancia, ademas del esfuerzo académico, de gestion y administrativo, también se
requiere una serie de documentos normativos para regular ademas de definir
aspectos y actores. Estos documentos son encontrados dentro de las
universidades, pero suelen estar enfocados en modalidades presenciales

principalmente, con poco o ningun énfasis en aquellas no presenciales.

En este sentido, las medidas para aumentar la cobertura hoy en dia solo atienden
necesidades operacionales sin generar proyeccion de crecimiento ni incrementar la
oferta, e incluso carecen de una nocién clara respecto a su impacto institucional.
Adicionalmente, los esfuerzos docentes si bien son loables se realizan de forma
aislada, por lo que son insuficientes para garantizar aprendizajes significativos y de

calidad.

Entonces, las universidades no aprovechan en gran medida el potencial de su
infraestructura tecnoldgica y humana para incrementar su capacidad educativa a
distancia. Igualmente, carecen de un marco normativo que regule los procesos
académicos, los de gestion (incluyendo el laboral) y los tecnoldgicos, que incentiven
y respalden la operacién y funcionamiento de los diversos procesos llevados dentro
de la institucion, con la intencién de incidir en la calidad de estos. Ante esta
situacion, es pertinente desarrollar un marco normativo para la implementaciéon

adecuada de sistemas educativos a distancia a nivel superior.

En este sentido, las instituciones de educacion superior requieren procurar la
participacion de todos sus actores al momento de elaborar politicas institucionales;
considerar medidas provenientes de los tratados y acuerdos internacionales
signados por nuestro pais, pero también, al contemplar el contexto y necesidades

propias de la comunidad.



El proyecto de tesis de doctorado elabora una propuesta de modelo normativo para
educacion superior, compuesto por un instrumento de diagndstico y otro de
evaluacioén, adicionales al modelo como tal. La metodologia para el disefio y
elaboracion del modelo sera la Investigacion Basada en Disefio (IBD), que busca
resolver problematicas educativas mediante ciclos iterativos que tienen como fin

Gltimo una transformaciéon de los contextos.

Una vez evaluado el modelo, podra ser utilizado por la Universidad Auténoma de
Querétaro, asi como cualquier institucion superior que cuente con sistemas
educativos a distancia y que muestre interés en el diagnostico y evaluacion de sus
propios modelos. La intencion es que con base en la aplicacion del modelo a
distancia se promueva la elaboracion de marcos normativos para educacion a

distancia dentro de instituciones a nivel superior.

Entonces, ¢ Qué caracteristicas deberia tener un modelo normativo para educacion
a distancia? Por mencionar algunas estan el regular elementos subjetivos y
objetivos como procesos de ensefianza- aprendizaje, disefar dispositivos e
instrumentos que garanticen la transmision de conocimiento; aplicar medios de
comunicacion eficaces entre docentes y estudiantes, asi como una correcta
organizacion administrativa. En otras palabras, una modalidad a distancia demanda
un modelo normativo que regule elementos académicos, administrativos y
tecnoldgicos dentro de una institucion de educacion superior (Moreno, Castafieda,
1999).

La pregunta general de investigacion es, ¢En qué forma un marco normativo da
certeza a los programas educativos a distancia a nivel de educacion superior?
Adicionalmente, de manera particular se indaga: ¢Qué criterios académicos se
necesitan incluir para elaborar un marco normativo de los programas de educacién
a distancia?; ¢ Qué criterios tecnolégicos se deben incluir para elaborar un marco
normativo de los programas de educacion a distancia?, y ¢Qué criterios

administrativos se incorporaran para elaborar un marco normativo de los programas



de educacion a distancia a nivel superior?

La relevancia tedrica de este proyecto de investigacién doctoral reside en la
posibilidad de abreviar conocimientos provenientes de disciplinas cientificas
diversas como la educacién y el derecho a través de politicas educativas, como una
forma idénea de construir instrumentos que regulen y abonen al aprendizaje de los
estudiantes universitarios en modalidades a distancia pertenecientes a poblaciones
marginadas o con dificultades para asistir a los espacios fisicos de las instituciones
correspondientes.

La relevancia metodologica implica la posibilidad de transformar la practica
educativa mediante intervenciones debidamente planeadas, que obedezcan a cada
contexto educativo. La relevancia empirica consiste en dotar a las universidades de
herramientas para llevar adelante las diversas modalidades educativas, ademas de
cumplir con criterios externos como las evaluaciones que realiza el Consejo
Nacional de Humanidades, Ciencia y Tecnologia (CONAHCyT) de forma perioddica
(Jiménez et al., 2022).

Por dltimo, la relevancia social se orienta hacia el incremento de la cobertura
educativa por parte de las instituciones de educacion superior, lo que se reflejara en
mejores condiciones de vida para la comunidad. Estas condiciones se relacionan
estrechamente con los indices de Desarrollo Humano, establecidos por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), entre los que se encuentra el acceso a la

educacion.



Capitulo 1. Politicas sobre educacion a distancia en el mundo

Este apartado aborda las probleméticas y politicas referidas al fendmeno de la
educacion a distancia alrededor del mundo, mediante una revision de las grandes
regiones o continentes. Igualmente, se abordan las politicas de educacién a
distancia en México durante las Ultimas cinco décadas, emitidas por los diversos

gobiernos federales correspondientes.
1.1. Situacién de la educacion a distancia en el mundo

El sector de la educacion a distancia tiene un precedente historico respecto a las
nuevas modalidades educativas, lo que aporta experiencia respecto a ciertos
factores que permitan superar los retos de la expansion y utilizacion de tecnologias
digitales. En este sentido, la educacion superior es un sector acostumbrado a
enfrentar sus desafios, lo que le coloca en posicion de contribuir y mostrar liderazgo.
En cuanto a las regiones revisadas, Ossiannilsson et al. (2015) sefialan que en el
ambiente de la educacion a distancia existen tres categorias contextuales a ser

tomadas en cuenta:
a) Norteamérica, Europa y Australasia.
b) Africa y algunas regiones en Asia y Latinoamérica.
c) Sury Este de Asia, Latinoamérica.

En la subseccién a), el panorama se integra por sistemas de educacion superior
tradicional, algunos sistemas institucionales que datan de varios siglos atras, otros
al siglo XIX y una expansion significativa de otros mas durante el siglo XX. Respecto
a la subseccién b), hay sistemas fundados durante la época colonial y algunos
durante la descolonizacién, pero insuficientes para satisfacer las necesidades de
poblaciones en crecimiento y con un contexto tecnoldgico cambiante, por dltimo en
el inciso ¢), las instituciones mas antiguas surgieron en el siglo XIX, pero tuvieron

un crecimiento importante a lo largo del siglo XX (Ossiannilsson et al., 2015).



De manera general, en todas las regiones existen ciertos desafios derivados de
introducir o adaptar regimenes de aseguramiento de calidad, apropiados para cada
contexto. El primer reto consiste en la adaptacion y modificacion menor de los
sistemas para remover limitaciones, no necesariamente relacionadas con normas

provenientes de la educacion presencial.

El segundo reto consiste en la introduccibn de sistemas confiables de
aseguramiento de calidad, enfocados a modalidades presenciales como distancia.
Por dltimo, el tercer reto se refiere a patrones historicos de desarrollo de la
educacion a distancia, sujetos a normas y estandares relativos a un conjunto
particular de modalidades educativas y que dificulta la innovacion o adopcion de

nuevas tecnologias.

1.1.1 Europa Norteamérica y Australia

En 1987 el Parlamento Europeo adoptd una resolucién sobre las Universidades
Abiertas, que provoco un largo y profundo debate sobre la modalidad de ensefianza
abierta. Este documento dio paso a otros dos: Informe sobre la ensefianza superior
a distancia en la Comunidad Europea (SEC 91/897 final, Bruselas, 24 de mayo de
1991) y el Memorandum sobre ensefianza abierta y a distancia en la Comunidad
Europea (COM 91/388 final, Bruselas, 12/11/31, noviembre de 1991).

Tanto en el Informe como en el Memorandum se explica la importancia de la
formacion continua, las posibilidades que ofrece, su integracion en diversos
programas comunitarios asi como sus metodologias especificas, entre otros
aspectos (L. Garcia, 2000a). Por otro lado, el Tratado de la Unién Europea
(Maastricht, 1992) ubica entre las acciones prioritarias de la Comunidad Europea, el

desarrollo de la educacién a distancia.

En noviembre de 1992 se celebré la reunion del Consejo y de los Ministros de
Educaciéon Continua de la Comunidad Europea, cuyo objetivo fue esclarecer

criterios de accion comunitaria en el campo de la ensefianza abierta y a distancia,



encaminados a facilitar la cooperacidn entre instituciones y organizaciones, impulsar
la formacion de los profesores, asi como destacar la calidad y necesidad de una
tutoria aparte de la consulta a Estados, usuarios, proveedores y asociaciones
transnacionales dentro del sector educativo abierto y a distancia (L. Garcia, 2000b).

Por ultimo, en el afio 2000 el Consejo de Cooperacién Cultural desarrollé un
conjunto de actividades e investigaciones orientadas a sacar el mayor provecho de
las posibilidades brindadas por la educacion a distancia, como son los estudios
comparativos sobre politicas educativas a distancia europeas, ademas de la
deteccion de colectivos afectados; el apoyo para establecer redes de educacion a
distancia de Europa del este, tanto institucionales como universitarias y por ultimo;
la coordinacion de acciones para educacion a distancia realizadas entre paises
miembros, con énfasis en la formacién continua a distancia con metodologia e

integracion en programas comunitarios (L. Garcia, 2000b):

Estas medidas establecieron una serie de acciones, cuyo objetivo fue construir
conocimientos relacionados con los diversos sistemas de educacion a distancia
ubicados a lo largo de la Union Europea, basados en politicas educativas, el
establecimiento de acuerdos o asociaciones entre instituciones de educacion
superior, asi como la relevancia de la formacion continua dentro de las comunidades

del viejo continente.

1.1.2. Africa, Asiay Latinoamérica

El reporte Tuning Africa fondeado por la Unién Europea y la Unién Africana describe
los retos enfrentados por el sector de la Educacion Superior, asi como el papel del
aprendizaje a distancia junto a las TIC. En este sentido, se pone énfasis en la
educacion a distancia, las TIC y el aseguramiento de la calidad. Algunas categorias
son el aprendizaje a distancia (debido a la necesidad de acceder al nivel superior,
las economias de escala en paises pequefios, la tendencia creciente hacia un
conocimiento efimero y la necesidad de aprendizajes para la vida), las TIC (retos

institucionales, de infraestructura y técnicos) y el aseguramiento de calidad.



Por otro lado, solo cinco paises subsaharianos del Africa francofona cuentan con
agencias de aseguramiento de calidad educativa. Igualmente, mas del 60% de estas
agencias fueron creadas durante la primea década del siglo XXI y muchas de ellas
aun carecen de capacidad suficiente para implementar efectivamente sus
mandatos, por lo que requieren construir sus capacidades respecto al
aseguramiento de la calidad (Tuning Africa Project EU/ African Union, 2013).

Resulta pertinente estudiar el caso de Ghana, donde la provision de educacion a
distancia en el nivel superior ha sido recibida con reacciones encontradas por parte
del publico, miembros del personal académico y estudiantado. Esta afirmacion se
basa en el hecho de que la educacion a distancia no se percibe como una
oportunidad equitativa para brindar el mismo contenido y espiritu de la educacion
presencial. Adicionalmente, existe una necesidad de incorporar lecciones y
tutoriales para la formacion estudiantil, incluyendo las interacciones estudiantiles y
la socializacion asociada con la asistencia presencial dentro del campus

universitario (Badu-Nyarko, 2000).

Adicionalmente, se percibe un desafio entre la incapacidad de los docentes para
lidiar con niumeros muy altos de estudiantes y un estrés anticipado. A pesar de estas
carencias, la introduccion de la educacion a distancia dentro de la Universidad de
Ghana ha sido impulsada con fuerza, considerado el éxito de tales programas dentro
de la Universidad de Cape Coast, donde durante los primeros diez afios del nuevo
siglo se capacitaron a alrededor de 20,000 profesores a nivel licenciatura y posgrado
(Tetteh, 2010). En este sentido, la educacién abierta y a distancia en Ghana tienen

el potencial de ampliar el acceso a la educacién superior (Aggor et al., 1992).

La meta del programa de educacion a distancia dentro de Ghana consiste entonces
no solo en ampliar el acceso a todos los aspirantes independientemente de la
situacion familiar, los compromisos sociales o el contexto geogréfico, sino de
democratizar la educacion superior. De hecho, el arranque de la modalidad

educativa a distancia en la Universidad de Ghana ha sido bastante lento desde



1997, pues los avances en educacion bimodal fueron ignorados. En otras palabras,
una parte importante de estudiantes en modalidad presencial asi como el cuerpo
docente requieren familiarizarse con la modalidad a distancia, ademéas de

desarrollar ciertas habilidades pedagogicas (Badu-Nyarko, 2013).

1.1.3. Asiay Latinoamérica

La educacion a distancia en Asia del Sur se ha desarrollado mas intensamente y en
una mayor variedad de formas que en otras partes. Esta region, al estar
representada por paises ubicados en el subcontinente indio, tiene una historia de
actividades educativas cuyo origen se remonta a miles de afos, evidenciado en
datos historicos (Baggaley et al., 2010). De forma concreta, en Asia del Sur con la
excepcion de Sri Lanka, si bien el nivel de analfabetismo es relativamente bajo, aun
hay muchos ciudadanos, sobre todo mujeres en comunidades rurales, que no han
sido capaces de estudiar debido a los problemas socioeconomicos de la region,

como el alto nivel de urbanizacion (Datta, 2006).

Mientras tanto, las politicas educativas en la region han incrementado el uso de
nuevos métodos educativos a distancia basados en las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, con la esperanza de ayudar a mejorar la situacion.
Sin embargo, el enfoque educativo moderno basado en el uso de internet ha fallado,
al no tomar en cuenta la falta de accesibilidad y altos costos, que desmotivan las
practicas de educacion a distancia mediante el uso de tecnologias audiovisuales en

la regidn (Baggaley et al., 2010).

Por otro lado, las universidades del continente asiatico enfrentan algunos retos al
transitar desde modalidades tradicionales abiertas y a distancia hacia un
aprendizaje en linea, lo que ha producido una laguna en la capacidad docente para
lidiar con nuevas modalidades. Por mencionar algunas probleméaticas de los
profesores, estan la falta de entrenamiento reflejado en bajos estandares de

aseguramiento de calidad.



Otro problema es que algunos ministerios y cuerpos de acreditacion usan
indicadores desarrollados inicialmente para universidades convencionales, que no
necesariamente sirven a los propoésitos de modalidades no presenciales.
Igualmente, la mayoria de los procesos de aseguramiento de calidad suelen cubrir
la educacion formal, pero no toman en cuenta programas no formales e informales.
Incluso en paises con procesos de calidad bien establecidos, se perciben desafios
crecientes para las universidades abiertas que deciden ser bimodales en un primer
momento. Al mismo tiempo, las universidades que pretenden extender su alcance
a otros ambitos requieren adaptar sus practicas y procesos de calidad a las nuevas

modalidades educativas, lo que no ha resultado facil (Insung et al., 2013).

Adicionalmente, el autor sefiala que, en la busqueda de soluciones, las instituciones
asiaticas estan abordando sus probleméticas de manera singular. Por ejemplo, la
Universidad Abierta Sukothai Thamathirat ha integrado procesos internos y externos
para desarrollar culturas de calidad. Pero ¢, Qué lecciones se pueden extraer de la
experiencia asiatica? Resulta complicado crear una cultura de calidad mediante
procesos externos que, van de arriba hacia abajo. Esta situacion solo podra
consolidarse cuando el personal administrativo y académico se responsabilice y
haga suyo el proceso. Mientras mas niveles de vigilancia sobre la calidad se
implementen, menor sera la responsabilidad reconocida por el personal académico
y administrativo. En todo caso, la atencidén de las necesidades de calidad debe

situarse tan cerca como sea posible del fin operacional del proceso.

Por ultimo, para este autor, en ausencia de sistemas nacionales de calidad, las
asociaciones internacionales sin fines de lucro se han mantenido al dia respecto a
practicas probadas, como el e-knowledge de Mongolia. Adicionalmente, los lideres
institucionales se encargan de dirigir el aseguramiento de la calidad, proveer
recursos necesarios, asi como entrenar al personal. En este sentido, es importante
reflexionar sobre la paradoja de que ante el inmenso crecimiento de modalidades
educativas a distancia con 70 universidades abiertas solo en Asia, el problema de

la credibilidad educativa aun persiste.
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La otra region es Latinoamérica, que requiere segun Brunner (2001b), cumplir
tareas pendientes desde el siglo XX, como incorporar indigenas y personas
vulnerables al sistema educativo, universalizar la cobertura en niveles basico y
medio, asi como mejorar la calidad y los resultados del modelo de ensefianza-
aprendizaje entre los sectores mas desposeidos, ademas de modernizar la

educacion técnica y masificar la educacion superior.

Al mismo tiempo, hoy en dia han aparecido nuevos retos de los que depende el
crecimiento econdmico, la equidad social y la integracion cultural, ademas de
transformaciones en contextos de conocimiento e informacion laboral, tecnoldgico y
de significados culturales en los que se desarrollan los procesos educativos (J. J.
Brunner, 2001). En este sentido, cumplir con ambas agendas requerira tanto de
tiempo como de cuantiosos recursos no asequibles a corto plazo, si se toman en
cuenta los problemas de pobreza y violencia que aquejan estos territorios, asi como

la inequitativa distribucién de la riqueza.

De manera complementaria, la educacion escolarizada formal a nivel superior esta
siendo rebasada en todo el mundo por la explosiéon demografica, asi como por las
demandas de diversos sectores poblacionales para hacer efectivo su derecho a la
educacion. Entonces, las elecciones realizadas sobre TIC son determinantes en el
futuro de las universidades y, por tanto, deberian estar integradas en los procesos

decisorios de las politicas institucionales de tipo superior (Chinkes & Julien, 2019).

Para contrarrestar estos desafios, desde el siglo pasado las instituciones de
educacion superior (IES) han incursionado en modalidades educativas como la
abierta o a distancia, para ampliar la cobertura y adaptarse a la modernidad en un
marco de déficit presupuestal por las politicas neoliberales, al tiempo que crece el

namero de universidades privadas por encima de las publicas.

Por otro lado, ambos autores afirman que han aparecido posibilidades inéditas para
la generacion, gestion y distribucion del conocimiento, pues las instituciones

educativas de nivel superior cuentan ahora con la oportunidad de potenciar al
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maximo su misién de ensefianza, investigacion y vinculacion con su entorno.
1.2. Aparicion de la educacién a distancia en el mundo

La educacién a distancia es un modo de ensefiar y aprender para millones de
personas durante cerca de 150 afios. Asi, existen tres grandes etapas de innovacién
tecnolégica que Garrison (1985) identifica como: correspondencia,
telecomunicacion y telemética (ya sobrepasadas ahora), pero sirven como base
para entender el fendmeno a distancia. Se agregan otras dos mas recientes que son
la ensefianza via internet y el aprendizaje flexible inteligente para completar el

panorama (Figura 1).

Figura 1 Etapas de innovacion tecnologica.

Etapas de
innovacion

tecnolégica

Aprendizaije Ensefianza

or :
P . flexible
correspondencia P
inteligente
Ensenanza Ensefianza
multimedia ‘ via internet
Ensefianza
telemadtica

Nota. Adaptado de Garrison (1985).

a. Ensefianza por correspondencia. Surgi6 a finales del siglo XIX e inicios del

XX de la mano de la imprenta y los servicios postales, con textos
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rudimentarios que reproducian una clase tradicional en un medio escrito
(Sauvé, 1992). La comunicacién entre el profesor y el estudiante era textual
y asincrona, aunque pronto se intenté dar al material escrito una forma mas
interactiva. Hacia el final de esta etapa aparece la figura del tutor u orientador
gue anima al estudiante a continuar. Para 1830 aparece el telégrafo y el
codigo Morse. En 1876 el teléfono y en 1901 la radio. Esta etapa es la de
mas duracién pues hay paises aun estacionados en ella (Garcia-Aretio,
2016).

Enseflanza multimedia. Hace referencia al uso de multiples medios para la
adquisicion de aprendizajes mediante la ensefianza multimedia a distancia
gue inicié en la década de 1960, y coincide con la creacion de la Open
University britanica en 1969. El texto escrito se apoy0 en otros recursos
audiovisuales (audiocasetes, diapositivas, videocasetes, etc.), que centraron
esfuerzos en el disefio, produccion y generacion de materiales didacticos.
Algunas teorias instruccionales que sustentan este tipo de ensefianza son el
pragmatismo de John Dewey, el método directivo conductista de Skinner, asi

como los principios del curriculo y la instruccion de Tyler.

El pragmatismo de Dewey recibio una fuerte influencia de practicas e
instituciones sociales de Nueva Inglaterra pues segun él mismo autor, la
ciudad de Vermont era un lugar en el que la gente era percibida por lo que
era capaz de hacer dentro de un ambiente industrializado y activo con
problemas nuevos y urgentes, ademas de contar con amplias posibilidades
de cambio (Hook, 2000).

El método directivo conductista surgié bajo las perspectivas del refuerzo,
poco antes del surgimiento de la ensefianza programada de B. F. Skinner,
guien observd la conducta de los seres vivos en condiciones naturales
complejas mediante conceptos y principios tedricos, para idear y construir

dispositivos técnicos enfocados a corregir conductas indeseables (Smith,
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1999).

La propuesta de Tyler se resume en cuatro preguntas para la elaboracién de
cualquier curriculo: ¢Qué fines busca alcanzar la escuela?; De todas las
experiencias educativas existentes, ¢ Cudles ofrecen mayores posibilidades
de alcanzar estos fines?; ¢ Como se puede organizar de manera eficaz esas
experiencias?, y; ¢Como podemos comprobar si se han alcanzado los
objetivos propuestos? De estas preguntas, se deriva la identificacion de fines
y objetivos educativos, expresados en criterios que guian la seleccién del
material instruccional, que determinen el contenido del programa y elaboren
procedimientos de ensefianza, ademas de preparar los examenes (Diaz
Barriga, 1993).

Enseflanza telemética. Se define por la integracion de las
telecomunicaciones con otros medios educativos mediante la informatica y el
uso generalizado de la computadora personal, asi como de programas
flexibles de ensefianza asistida por ordenador (EAO) o sistemas multimedia
(hipertexto, hipermedia, etc.). Aparecen en esta etapa también las
audioconferencias y videoconferencias, aparte de la television y la radio. Asi,
se pasa de la concepcion clasica de la educacion a distancia a una educacion
centrada en el estudio mediante una comunicacion tanto asincrona como

sincronica (Garcia-Aretio, 2016).

Ensefianzaviainternet. Modelo de aprendizaje flexible basado en el uso del
multimedia interactivo, la comunicacién mediada por computadora (CMC) y
la comunicacién educativa a través del Internet. Esta fase surgida a finales
del siglo XX se defini6 como una ensefianza virtual enfocada en redes de
conferencia por ordenador y estaciones de trabajo multimedia, o en la
conjuncion de sistemas de soporte electronico mediante comunicaciones por
audio, video, grafico o textos (Hirumi, 1998). También ofrecié la posibilidad

de erradicar los defectos y trabas atribuidos a la educacién a distancia como
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la lentitud de la retroalimentacion en el aprendizaje.

e. Aprendizaje flexible inteligente. Basado en sistemas de respuesta
automatizadas y bases de datos inteligentes dentro de Internet (Taylor,
1999). Al afirmar el abaratamiento de costos de ensefianza como una
ventaja, se implica de forma velada la pérdida de la estabilidad laboral para

una gran cantidad de profesionales de la educacion.

Es posible apreciar otras etapas como la educacibn como negocio o
educacion objeto de la economia (EOE), caracterizada por el salto cualitativo
gue protagoniza el sector privado al posicionarse en el negocio de la
educacion via internet y telefonia, ademas de asociarse con proveedores de
contenidos educativos, instituciones y organizaciones profesionales para
elaborar unidades didacticas para los docentes o incluso estudiantes sin

intermediarios de algun tipo (Garcia-Aretio, 2016).

Es necesario aclarar que estas etapas no son excluyentes ni tampoco estan
claramente delimitadas en el tiempo o el espacio, pues es posible encontrar
sociedades que muestran elementos de la primera etapa a finales de la
segunda década del siglo XX, mientras que hay otras ya en la cuarta etapa

con elementos de la tercera, por mentar algunos ejemplos.
1.3. Marco normativo para el nivel superior en México

El marco normativo para regular modalidades educativas a distancia dentro de una
institucion de nivel superior puede ser un instrumento legal autbnomo, pero también
un capitulo o seccién dentro de un cuerpo legislativo, como un estatuto organico o
reglamento. El marco normativo para educacion a distancia suele ser elaborado por
las mismas universidades y aborda temas como la infraestructura, forma de acceso,
recursos tecnoldgicos, asi como el rol del instructor, asesor, tutor y estudiante dentro

de un sistema a distancia.
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Respecto al marco normativo, el concepto “Normativa” se define como un conjunto
de normas, reglas o leyes establecidas dentro de una organizacion. Una normativa
es un grupo de normas aplicables en una materia especifica y una norma es un
precepto juridico que regula la conducta de una persona en sociedad (Normativa,
2020) (Figura 2). En esta seccidén, se hara una breve revision de los cuerpos
legislativos que abordan el fendmeno educativo en México, que fueron
seleccionados por su pertinencia en contenidos respecto a la temética de marcos

normativos para educacion superior a distancia.

Figura 2 Marcos normativos en educacion.

Marco normativo en educacién

compuesto por

Constitucidn Ley General Ley General
Pélitica de los de Educacién de Educacién
Estados Unidos Superior

Mexicanos

1.3.1. Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos (disposiciones
generales)

El ordenamiento juridico comienza desde las normativas que tienen mayor
competencia y fuerza legal y sigue de forma descendente. Para el ambito federal,
se comienza primero con la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
con los articulos 3o0.; 31; y 73, fraccion XXV; relacionados directamente con la
funcién educativa. Respecto al articulo tercero, las universidades e instituciones de
educacion superior con autonomia otorgada por la Ley tendran la facultad y
responsabilidad de gobernarse a si mismas, educar, investigar y difundir la cultura,

respetando la libertad de catedra, investigacion y libre expresion de las ideas,
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determinar sus propios planes y programas, fijar los términos de ingreso,
permanencia y egreso de su personal académico, ademas de administrar su

patrimonio.

Adicionalmente, la obligatoriedad de la educacién superior corresponde al Estado,
por lo que las autoridades locales y federales estableceran politicas para fomentar
la inclusién, permanencia y continuidad. Igualmente proporcionaran medios de
acceso a este nivel educativo para las personas que cumplan los requisitos

correspondientes (const., 2021).

El articulo 730. fraccion XXV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (2021) afirma que es facultad del Congreso de la Union dictar leyes
encaminadas a distribuir entre la Federacion, las Entidades federativas y los
Municipios el ejercicio de la funcion educativa, asi como las aportaciones
econdmicas correspondientes a ese servicio, con el fin de unificar y coordinar la
educacion en todo el pais, asi como para asegurar el cumplimiento de los fines de

la educacion en un marco de diversidad e inclusion.

Por dltimo, en la Constitucion Politica existe una reglamentacion sobre la
planificacion y administracion del sector educativo publico en el articulo 260.
constitucional, segun el cual, los fines del proyecto nacional determinaran los
objetivos de la planeacion democratica y deliberativa, a través de los mecanismos
de participacion establecidos por la ley, al recoger las demandas y aspiraciones
sociales ademas de incorporarlas al plan y programas de desarrollo. También habra

un plan nacional de desarrollo (const., 2021).

Es pertinente destacar, que las leyes secundarias en México suelen ser propuestas
y elaboradas por el Congreso de la Unién en su caracter de congreso constituyente,
mientras que son promulgadas por el ejecutivo federal en turno, una vez aprobadas
previamente por el érgano legislativo. Estas leyes suelen entrar en vigor, desde la
fecha en que son publicadas en el Diario Oficial de la Federacion, o en la gaceta

gue corresponda, para las leyes locales.
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1.3.2. Ley General de Educacion

Existen ciertas normas sustantivas de la educacién, en las que se incluyen
ordenamientos que regulen directamente la funcion educativa publica, como la Ley
General de Educacion, La Ley para la Coordinacion de la Educacion Superior y la

Ley Nacional de Educacién para Adultos (Castellanos, 1987).

El articulo 6 de la Ley General de Educacion afirma que el Estado Mexicano
impartir4 educacion, apoyara la investigacion e innovacion cientifica, tecnolégica y
humanistica ademas de alentar el fortalecimiento y difusion de la cultura universal.
El articulo 8 menciona como obligacion del Estado apoyar a estudiantes de nivel
superior con alto rendimiento para participar en intercambio académico. El articulo
34 establece que en el Sistema Educativo Nacional participaran los actores,
instituciones y procesos, y estara constituido por instituciones de educacion superior

auténomas (Ley General de Educacion, 2019).

La Ley General de Educacion (2019), sefala a la educacién superior como ultimo
esquema de prestacion de servicios educativos, un servicio impartido después del
medio superior y compuesto por licenciatura, especialidad, maestria y doctorado,
asi como opciones terminales previas a la conclusion de la licenciatura que incluyen
la educacion normal (formacioén inicial del docente). Las autoridades educativas
fijaran politicas para fomentar la inclusion, continuidad y egreso oportuno de

estudiantes inscritos en educacién superior con énfasis en los jovenes.

Las politicas de educacion superior en México se basan en el principio de equidad
entre personas, cuyo objetivo sera reducir las brechas de cobertura educativa entre
regiones, entidades y territorios, para fomentar acciones afirmativas que compensen
desigualdades e inequidad en el acceso y permanencia en los estudios por motivos

de género, econdmicos, étnicos o de capacidades distintas.

Ademas, se impulsara la aparicion de un sistema nacional de educacién superior

gue coordine los subsistemas universitarios, tecnologico, de educacion normal y
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formacion docente para garantizar el desarrollo de una oferta educativa que atienda

necesidades nacionales y regionales.

1.3.3. Ley General de Educacién Superior

La Ley General de Educacién Superior (2021) es reglamentaria del articulo tercero
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de observancia
general en todo el pais y sus disposiciones son de orden publico e interés social. Su
objeto es contribuir al desarrollo cultural, social, tecnolégico, cientifico, productivo y
humanistico, mediante la formacion de personas dotadas de capacidad innovadora,
creativa y emprendedora, con alto compromiso social al servicio de la Nacién y la

sociedad

Otra finalidad consiste en orientar criterios para desarrollar politicas publicas en
materia de educacion superior con vision estatal, asi como regular la participacion
de sectores publicos, sociales y privados en este nivel educativo. Al mismo tiempo,
las universidades e instituciones de educacidén superior autbnomas contaran con
todas las facultades y garantias contenidas en el articulo 3 constitucional y se
regirdn por sus respectivas leyes organicas, la normatividad que derive de ellas y
por las disposiciones de la Ley General de Educacion Superior, en lo que resulte

pertinente (Ley General de Educacion Superior, 2021).
1.4. Politicas sobre educaciéon a distancia en México, un recorrido histérico

En este apartado se abordara la situacion de la educacién a distancia en México,
desde el marco de las politicas publicas, que obedecen a una serie de decisiones
de tipo politico, administrativo y econémico, pero que no siempre incorporan las
condiciones propias de cada contexto donde dichas politicas seran aplicadas, lo que

les quita fuerza o pertinencia, en detrimento de las poblaciones involucradas.

Para Foucault (1982) la palabra gobernar implica un conjunto de acciones, con el
fin de estructurar el campo de posibles actos realizados por individuos libres, en pos

de ciertos objetivos. Por tanto, gobernar consiste en desmontar la I6gica reformista
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mediante una operacion intencional no subjetiva. Ademds, busca identificar
probleméticas, priorizar como hacer las cosas al entender las practicas de gobierno
y estudiar aspectos técnicos. En otras palabras, gobernar es una actividad racional
y el poder produce efectos, al ser un vector relevante en los procesos de
subjetivacion (Dean, 2010).

Adicionalmente, un modelo de gobierno da lugar a posibilidades ilimitadas de
colaboracion, incitacion, sustitucién, negacion y reversibilidad de las conductas asi
como de las acciones, los objetivos y los resultados provenientes de los gobernantes
y los gobernados (Gonzalez, V. et al., 2010). Respecto a este modelo de gobierno,
es usual encontrar instrumentos que contemplen los objetivos y resultados de

dichas acciones, como los planes de desarrollo en el caso mexicano.

Desde la Ley de Planeacion de 1983, se establecio en los articulos 3y 21 que cada
gobierno tendria la obligacion de elaborar y presentar al inicio de su mandato un
Plan Nacional de Desarrollo, para fijar objetivos, metas, estrategias y prioridades,
asignar recursos, responsabilidades y tiempos de ejecucion, coordinar acciones y
evaluar resultados. En decir, los programas nacionales de educacion son
documentos en los que se trazan los mecanismos, acciones y politicas en la materia
(Alcantara, 2008).

En los siguientes renglones se presenta un recorrido descriptivo de las politicas
educativas correspondientes a los sexenios de gobierno en México que van desde
1970 a 2019, equivalente a ocho sexenios con ejecutivos federales provenientes de
partidos politicos tan disimbolos como PRI, PAN y MORENA.

El sexenio correspondiente a los afios 1970-1976 inicié con la toma de posesion de
Luis Echeverria Alvarez, cuyo sexenio inici6 en medio de fuertes movilizaciones
sociales, consecuencia de la intolerancia y represion violenta por parte del Estado
mexicano (la masacre estudiantil de la Noche de Tlatelolco e inconformidades
gremiales) asi como cambios econdmicos que llevaron a la industrializacion del pais

mediante la sustitucion de importaciones (Gonzalez, Villarreal, 2018).
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Durante su discurso de toma de posesion en 1970, Echeverria manifestdé que los
tiempos vividos desafiaban en todo el mundo la eficacia de las escuelas. Su
propuesta implicaba convertir cada aula en agente dindmico de la transformacion
social, el progreso cientifico y el desarrollo econbmico como baluarte de la
soberania y origen del patriotismo. Entonces, de las escuelas saldria la Nacion a
construir, mediante una reforma educativa que revisaria continua y profundamente
los objetivos, conceptos y técnicas que orientarian a la docencia (Echeverria
Alvarez, 1970).

En la reforma educativa de este periodo, se establecio ampliar la oferta educativa,
modificar planes, métodos, programas y técnicas educativas asi como llevar la
escuela a otros espacios (lugares de trabajo tanto urbano como rural, a los adultos
mayores y a los pueblos indigenas) (Gonzéalez, Villarreal, 2018). La educacion
media superior tuvo un incremento en la matricula del 120% y una tasa de absorcion

de los egresados de secundaria del 70%.

En la educacion superior, este autor menciona que la matricula de las universidades
estatales aumenté en 57%; la de la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM) 130% y la matricula del Instituto Politécnico Nacional (IPN) 65%; se creo la
Universidad Auténoma Metropolitana, los institutos tecnolégicos, las Escuelas
Nacionales de Estudios Profesionales de la UNAM (Aragon, lIztacala) y se

reorganizaron escuelas agricolas como Chapingo y Antonio Narro.

De igual manera, se comenzaron a cuestionar dos aspectos educativos: que la
educacion se imparte solo durante una etapa temprana de vida y que la escuela es
el lugar educativo por excelencia. Para 1967 aparecieron las telesecundarias y asi
se gestd la idea de educar para toda la vida a toda la poblacién, sin hacer

distinciones de edad, etnia o habilidades fisicas y mentales.

En 1973 se cred la Ley Federal de Educacién con el propdsito de formar al educando
para que éste desarrollara arménicamente su personalidad y se asegurara su

participacion activa en el proceso al estimular su iniciativa, sentido de
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responsabilidad social y espiritu creativo (Ley General de Educacion, 2019).

Adicionalmente, la UNAM creo6 el Sistema Universidad Abierta en 1972, conocido
hoy en dia como Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED)
gue en un inicio atendié a personas que no lograron acceder al sistema tradicional.
En 1974 se fundé el Sistema Abierto de Ensefianza del IPN que a pesar de no ser
a distancia, marc6 una pauta en la incorporacién de modalidades educativas no

escolarizadas en el nivel superior en México (Rama & Zubieta, 2015).

Mencion aparte merece la Unidad Profesional Interdisciplinar de Ingenieria y
Ciencias Sociales y Administrativas del Instituto Politécnico Nacional (UPIICSA-IPN)
surgida en febrero de 1974, abocada a la creacion de materiales y recursos
educativos, para trabajar en la asignatura de matematicas como un apoyo al

sistema escolarizado formal (Esperdn, 1980).

Durante el sexenio encabezado por José Guillermo Lopez Portillo y Pacheco (1976-
1982), se tuvo como ejes de Gobierno alcanzar un desarrollo integral y un desarrollo
geograficamente equilibrado. En este sentido, la politica econémica se orientd a

recuperar la confianza de la inversion privada (Villarreal, n.d.).

En 1976 la Secretaria de Educacion Publica lanzo el Sistema Abierto de Educacion
Tecnoldgica Industrial (SEP, 2012) para atender a los marginados del sistema
escolarizado. En ese mismo afio aparecio el Sistema de Ensefianza Abierta y a
Distancia (SEAD) del Colegio de Bachilleres y entre 1975 y 1978 la Direccién de
Normales de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) cred dos licenciaturas:
Educaciéon Preescolar y Primaria. En 1980 se cred el Sistema de Ensefianza a
Distancia de la Universidad Veracruzana y el Telebachillerato de Veracruz, cuyos
sistemas todavia funcionan como modalidades mixtas con asesorias presenciales
(Rama & Zubieta, 2015).

El tercer sexenio del presidente Miguel de la Madrid Hurtado (1982 a 1988) cuyo

Plan Nacional de Desarrollo propuso la conformacion de una Alianza Nacional
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Popular y Democratica para la Produccién con los factores reales de produccion,
tuvo como objetivo promover un crecimiento econémico alto y sostenido que
proporcionara a los mexicanos empleo e indicadores minimos de bienestar en
educacion, salud, nutricién, vivienda y seguridad social, hacia una sociedad
igualitaria (Plan Global de Desarrollo 1980 -1982, 1982).

Un aspecto fundamental del Plan de Desarrollo fue la estrategia global hacia el
empleo compuesta por 22 politicas basicas, de las que destacan dos dirigidas hacia
la educacion: Expandir y mejorar la educacion basica para la infancia y la poblacion
adulta y vincular la educacion terminal media y superior con las necesidades tipicas
de los trabajadores capacitados, técnicos medios y profesionales requeridos por el

sistema nacional de produccion.

De forma concreta, segun el Plan Global, el sector educativo impulso la educacion
universal basica de 10 grados escolares en 1982 y propuso vincular el sistema
educativo con los requerimientos del sistema productivo de bienes y servicios a nivel
nacional, ademas de aumentar la calidad de la educacion, mejorar el nivel cultural

del pais e incrementar la eficiencia del sistema educativo.

Al inicio del sexenio de Miguel de la Madrid, el contexto econdmico resulté muy
adverso por la caida de los precios del petréleo junto a la alza de las tasas de la
deuda externa, lo que motivé la firma de una Carta de Intencion con el Fondo
Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BM) que llevé a México a suscribir
una serie de medidas con efectos indeseables como la reduccion del gasto social,

gue afecto a su vez al presupuesto educativo (Alcantara, 2005).

Uno de los objetivos del Programa Nacional de Educacion, Cultura, Recreacion y
Deporte 1984-1988 consiste en impulsar la investigacion aplicada y el desarrollo
experimental en educacion. Para impulsar la investigacién, se establecié un
programa para revisar, desarrollar y elaborar planes, programas de estudio,
materiales didacticos y textos para la educacion normal y basica. Igualmente se

promovieron investigaciones y experimentos que fomentaran el desarrollo de
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tecnologia educativa local, asi como modelos de atencién a las poblaciones

marginadas del sistema formal.

El Plan Nacional de Desarrollo 1988-1994 de Carlos Salinas de Gortari propuso
mejorar la calidad educativa en todos los niveles y servicios de apoyo, para
fortalecer la soberania nacional, perfeccionar la democracia y modernizar al pais.
Es la primera mencion de modalidades educativas distintas a la escolarizada como
una apertura al mundo. Asi, se habla de una educacion extraescolar que integrara
los sistemas abiertos, la educacion y capacitacién de adultos y la educacion especial
para abatir el rezago educativo y el analfabetismo (DOF, 2013).

Los objetivos del Diario Oficial de la Federacion (2013) contemplaron diversas
acciones: revisar los planes y contenidos curriculares, los métodos de ensefianza,
asi como los materiales y recursos didacticos bajo el criterio de la tecnologia
educativa (modelo educativo). Ademas, se propuso reorientar y fortalecer la
educacion media superior y superior de acuerdo a las exigencias de la
modernizacion del pais, a la vez que se fortalecio la infraestructura fisica del sector

referente a medios digitales.

El sexenio que va de los afios 1994 al 2000 fue presidido por el C. Ernesto Zedillo
Ponce de Ledn, quien presento6 el Programa de Desarrollo Educativo que afirma la
importancia de la educacién asi como el reconocimiento de los esfuerzos en esta
materia, en un momento en que el pais requeria cambios en las politicas educativas,

como un imperativo para alcanzar un desarrollo con justicia (Zedillo, 1995).

El Programa de Desarrollo Educativo del sexenio de Zedillo partié de los postulados
del Articulo 30. y procuraba una atencion adecuada a todos los tipos y modalidades
educativas para el desarrollo de la nacion. Algunos objetivos fueron la formacién de
profesionistas al impulsar la educacion superior, respetar la autonomia académica
y la libertad de catedra, apoyar la preparacion del personal docente y fortalecer la
pertinencia y evaluacion sistematica de planes y programas de estudio para dar

vigor a la investigacién cientifica, humanistica y tecnoldgica.
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Para Victor Manuel Gonzalez Romero, en ese momento rector General de la
Universidad de Guadalajara, uno de los principales problemas del sistema educativo
residia en el énfasis sobre la ensefianza, lo que dej6 de lado el aprendizaje. Asi, el
rector propuso que las IES se convirtieran en instituciones de aprendizaje colectivo,
continuo y permanente para que los procesos de innovacién educativa, programas
docentes y la capacitacién de personal fueran fortalecidos con el uso de las nuevas
tecnologias de la informética y las telecomunicaciones (Zedillo, 1995).

También, el ex rector manifestd en este mismo documento (1995) la importancia de
una diversificacion educativa hacia opciones profesionales no tan comunes, con
modalidades terminales y técnicas de tipo inter y multidisciplinario, ademas de una
mayor afinidad a las demandas del mercado laboral y a los intereses de los
estudiantes (EF, 2001).

El siguiente periodo presidencial corresponde al C. Vicente Fox Quesada, que en
su plan nacional de desarrollo (PND) advirtié la necesidad de las instituciones de
educacion superior para abrir nuevos espacios de aprendizaje que aseguraran

oportunidades de educacion universal a lo largo de la vida.

En este sentido, las TIC seguirian creando perspectivas para la educacién a
distancia al atender las necesidades educativas mas urgentes y diversas de
aquellos que no terminaron su educacién basica, al igual que de los egresados de

niveles superiores (EF, 2001).

Para el Programa Nacional de Educacion 2001-2006 (2001), la educacion es el eje
del desarrollo a través de la formacion a lo largo de la vida en un gran nimero de
lugares y espacios a través del aprendizaje formal e informal, basado en métodos
flexibles con modalidades presenciales, libres y a distancia mediante la utilizacion

inteligente de las tecnologias de la informacion.

Uno de los programas emitidos por el Gobierno Foxista para cerrar la brecha digital

fue el Sistema Nacional e-México, disefiado desde una perspectiva modernizadora
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y tecnologicamente determinista, al brindar a las TIC la capacidad de resolver
problemas estructurales de Meéxico a través de la generalizacion de dichas
tecnologias. Esta estrategia apost6 por dar un salto en el desarrollo y asi cerrar no
sélo la brecha digital sino la de educacion, salud, acceso a los mercados, sobre todo
entre los ambitos federal y local (SCT, 2001, p. 229).

El sexenio correspondiente a Calder6n Hinojosa segun de Alva (2015) promovio
reformas traducidas en olas de violencia en el pais. El tema de la brecha digital no
fue retomado por este sexenio y tampoco se continuaron los programas existentes.
El Unico programa educativo de Gobierno fue el Servicio Aula Base Telematica
(SABT) que impuls6 un modelo educativo mediante la incorporacion de las TIC a los
procesos de aprendizaje y el desarrollo de habilidades digitales para estudiantes de
quinto y sexto de primaria (De Alva, 2015).

De acuerdo a De Alva (2015), durante el sexenio del priista Enrique Pefia Nieto se
dio a conocer la Estrategia Digital Nacional (EDN) cuyo objetivo fue lograr un México
digital en el que la adopcion y uso de las TIC incrementara su impacto econémico,
social y politico en beneficio de la calidad de vida de las personas. Se destaca que
este programa presenta paralelismos con el programa del C. Vicente Fox referido al

Enciclomedia.

Por otro lado, la inclusion digital segun este autor se trata de una problematica
relevante dentro del sistema educativo, aparece en la EDN s6lo como una
herramienta. En un México como el actual, lleno de desigualdades sociales y
econodmicas, la inclusién tendria que figurar como un eje trasversal que contribuyera

a la consolidacion de una sociedad mas justa y equitativa.

El Plan Nacional de Desarrollo 2012-2024 pens6 promover la adopcién de las TIC
en los procesos educativos mediante tres lineas de accién: una politica nacional de
informética educativa para que los educandos desarrollaran habilidades para el
aprendizaje mediante el acompafamiento de dichas tecnologias; aumentar la

cantidad de computadoras, garantizar el acceso al Internet en todas las instituciones
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educativas; asi como redoblar esfuerzos en la utilizacion de aparatos de innovacion

tecnoldgica en todos los niveles educativos (DOF, 2013).

El sexenio actual, encabezado por el C. Andrés Manuel Lopez Obrador presenté el
eje del Bienestar incluido en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, que refiere
la relevancia de garantizar el derecho a una educacion laica, gratuita, incluyente,
pertinente y de calidad en todos los tipos, niveles y modalidades del Sistema
Educativo Nacional y para todas las personas (SEP, 2000).

De manera concreta, la estrategia sefiala la necesidad de mejorar la infraestructura
basica y equipamiento de los espacios educativos en todos los tipos, niveles y
modalidades del Sistema Educativo Nacional generando condiciones adecuadas,
de accesibilidad e incluyentes para el desarrollo integral de las actividades

académicas y escolares (Acufia, 2019).

Respecto a las politicas educativas en México durante las ultimas dos décadas, se
ha visto una intencibn modernizadora para descentralizar el sistema federal en
beneficio de los estados, aunque no se previd que la insuficiente capacidad
financiera de estos ultimos dejaria la iniciativa en buenas intenciones. Por otro lado,
si bien la calidad, equidad y cobertura educativa fue fortalecida, no se alcanzé en
su totalidad (Martinez Rizo, 2001).

La educacion a distancia es un espacio en el que confluye la aplicacién de las
tecnologias educativas con la propagacion del acceso a Internet, asi como el
incremento de las posibilidades ofrecidas por esta modalidad. Es por eso que la
mayoria de las instituciones educativas de los paises desarrollados aplican las
ventajas de la educacion a distancia en su oferta regular (bibliotecas virtuales,

recursos digitales, plataformas, recursos digitales, etc.) (Castafieda & Acufia, 2012).

Para cerrar este apartado, resulta pertinente afirmar que la educacion presencial
sigue vigente aungue ya no es la Unica opcién, por lo que se pretende ubicar

modalidades como la educacién semi presencial, dual, blended- learning o
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multimodal que logran combinar la formacién a distancia y la presencial (Villalonga,
2015) (Figura 3). En este sentido, la educacion a distancia es una de las politicas
educativas que refuerzan o apoyan a la modalidad presencial para el logro de la
cobertura, calidad y pertinencia de la educacion segun el Plan Nacional de
Desarrollo 2019- 2024 en México (Acufia, 2019).

Figura 3 Distribucion de modalidades educativas en Latinoamérica.
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L] L] . » P i I 650/0
Distribucion .
EaD

A distancia 19%

Nota. Elaborado con base en Acuia (2019).
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Capitulo 2. Marco normativo: legislacién, gestién y tecnologia educativa

Una vez abordadas las politicas educativas para educacion a distancia en el mundo,
resulta pertinente enfocarse en la construccién de dos categorias relacionadas
juridicas que regulan esta modalidad: politica y marco normativo, referidas
usualmente a la educacion superior en México, tanto en modalidad presencial como

a distancia.

También se exploran los distintos tipos de marcos normativos a nivel superior,
relacionados directamente con la evaluacion de la calidad, ademas de los elementos
indispensables para la creacion de un programa educativo a distancia, y que deben
estar contenidos dentro de un marco normativo para educacion a distancia a nivel

superior.

Igualmente, se discutiran los modelos de aseguramiento de calidad en
universidades, sobre todo las que ofrecen educacion a distancia. Para cerrar, se
hablara sobre los procesos de aseguramiento de calidad, basados en la acreditacion

y la certificacion.

2.1. Politica

Una politica permite reunir organizaciones, tecnologias, personas y discursos
(Shore & Wrigh, 2011) ademas de un producto no terminado en constante
construccion. Igualmente, debe ser adaptada a su lugar de aplicacion, por lo que
significara algo distinto en cada contexto. Para Clarke et al. (2015), una politica no
es una entidad Unica, sino que se acomoda o integra de maneras novedosas y
sorprendentes. Las politicas e instrumentos no son neutrales, al producir ciertos

efectos o tipos de control social y profesional (Brggger, 2019; UNESCO, 2013).

De acuerdo a Brggger (2019) y UNESCO (2013) las politicas y sus instrumentos
nunca son neutrales, al producir ciertos efectos y su aplicacion implica determinados
tipos de control social y profesional. Ademas, las politicas buscan articular una vision

de lo que un pais aspira con relacion a su sistema educativo. Asi, una visién es una
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afirmacion inspiradora que intenta transformar la realidad para alcanzar el futuro

deseado.

Es posible comparar la elaboracion de politicas con un rompecabezas colectivo a
ser resuelto en nombre de la sociedad para la que surge, ante un cierto
desconocimiento del futuro. Segun Heclo (1974), el trabajo de los servidores
publicos es crucial; al ser conferidos con una permanencia que los politicos no
tienen, ademas de contar con experiencia y memoria institucional. Las politicas
educativas se relacionan con la nocién de espacio simbdlico, si se considera que el
espacio es crucial, pues la educacion tiene un lugar especifico habitado por cuerpos
y contextualizado localmente, es decir la escuela como espacio real o simbélico

fomenta la reunion de una comunidad de personas (Grek, 2017).

En este sentido, es importante recordar que el trabajo de las universidades es
influido con mayor fuerza por los gobiernos nacionales en los que se encuentran
insertas, debido a que el contexto cultural moldea también los procesos educativos
a nivel superior, incluidos los que se realizan a distancia, vistos como un engrane
para llevar tecnologia a las universidades y ser a su vez, movidas hacia un
aprendizaje que habilite el uso de dichas herramientas (Calvert, 2001; Hayes, 2017,
Koul & Kanwar, 2006; Teichler, 2004).

2.1.1. Politicas nacionales educativas

Las politicas nacionales sirven para avanzar en las metas educativas globales de
una nacién mediante el crecimiento econémico y la promocion del desarrollo social
(Gellman-Danley & Fetzner, 1998). Cuando se implementa un sistema educativo,
debe hacerse con una aproximacion holistica, pues cuando una pieza de ese
rompecabezas sufre una modificacién -tecnologia, conducta de los estudiantes,
necesidades de conocimiento, expectativas sociales, situacién financieras o
requerimientos de personal- las demas partes son realineadas a conformidad
(Blieck, 2017; Hansson, 2008).
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Las politicas educativas suelen ser elaboradas por organismos publicos de
competencia federal o estatal, con la intencion de ser aplicadas directamente dentro
de las instituciones educativas publicas. Sin embargo, el espiritu de dichas politicas
no siempre es aplicado integramente en el aula, debido a que el contexto de cada
escuela, region o modalidad educativa varia continuamente y esto influye en sus

resultados después de ser aplicadas (Buenfil, 2000).

Una politica es un camino y como tal puede haber desviaciones. Las politicas
educativas globales en México abarcan todos los niveles del sistema escolar desde
el basico hasta el superior. Pero también es importante recordar que una cosa es lo
gue emite el Estado mexicano, y otra distinta lo que se hace de las politicas por
parte de agentes educativos como docentes, administrativos, directivos, entre otros
(ANT 2, 2007).

En este sentido, las politicas educativas tienden a crear consensos, asi como
remediar e impedir que los conflictos sociales lleguen al punto de causar protestas
sociales y revueltas, si se considera que los sujetos involucrados tienen una

incidencia importante en la concrecion de dichas politicas (Cruz, 2008).

En suma, las politicas educativas tienen un papel relevante al brindar un conjunto
de reglas destinadas a informar y apoyar los programas académicos dentro de las
universidades. De otra manera, es improbable que la educacion a distancia reciba
los recursos requeridos para funcionar adecuadamente. Ademas, es indispensable
gue los gobiernos provean soporte estratégico y financiero para implementar
modalidades dentro de la educacion superior (Gellman-Danley & Fetzner, 1998;
Kanwar et al., 2018).

2.1.2. Tipos de marcos normativos para educacion superior

En esta seccion, se abordan los distintos tipos de marcos normativos a nivel
superior, independientemente de la modalidad, sea o no escolarizada (Figura
4).
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Figura 4 Tipos de marcos normativos en educacion superior.

Tipos de marcos normativos en educacion superior

Regularla  Evaluar la Regular Uso de Talent
calidad de  calidad de disefios tecnologia Management
programas  programas instruccionales general

académicos académicos

Nota. Con base en los resultados de la cartografia conceptual, fue posible identificar

varios tipos de marcos normativos.

Los marcos normativos educativos tienen diversas intenciones, pues su elaboracion
y vigencia dependen de sus objetivos, agentes, sujetos y objetos regulados. Algunos

de estos sirven para:

1. Regular la calidad de programas educativos en nivel superior: Estos marcos
difieren en objetivos, estructura y tipo de institucion, los actores educativos a
los que estan dirigidos y la forma de uso, y se integran en tres areas de
calidad: administracion, servicios y productos (Blieck, 2017; Frydenberg,
2002; Ossiannilsson, E., Landgren, 2012).

2. Evaluaciéon de calidad de programas educativos a distancia dentro de IES:

Los programas académicos a distancia son evaluados segun su planeacion,
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implementacion, disefio instruccional, desarrollo profesional docente, asi
como resultados de aprendizaje. El diagndstico sirve para futuros cursos o
programas no presenciales dentro de estas instituciones (Littlefield et al.,
2019).

Regular los disefios instruccionales dentro de la modalidad educativa a
distancia: Establecidos para respaldar a los tutores y disefiadores
instruccionales durante el desarrollo de cursos en linea efectivos en
educacion superior. Es también util para disefiadores en linea y
administradores escolares que reclutan docentes como instructores de estos

cursos (Vlachopoulos & Makri, 2019).

Relativo al uso y competencia de la tecnologia general (GTCU en inglés):
Marco multicontextual (aplicable a educacion, trabajo, casa, etc.) y
multidimensional para conceptualizar los usos de la tecnologia digital, asi
como sus competencias. También mide la disposicion e interacciones de una

persona hacia el uso de las tecnologias (Blayone et al., 2018).

Politica de Talent Management (TM): Su objetivo es atraer, desarrollar y
retener al talento intelectual dentro de una institucion. El propésito de esta
politica es proveer lineamientos de planeacién estructurados y sistematicos

para una implementacion adecuada del TM (Erasmus et al., 2017).

2. 1. 3. Marco normativo a distancia a nivel educativo superior

La funcion educativa, si bien poco estudiada, es usualmente desarrollada al interior

de un orden normativo cuyos lineamientos deben ser cumplidos rigurosamente, bajo

pena de incurrir en responsabilidades u omisiones que podrian entrafiar

consecuencias juridicas para las instituciones e individuos, y que afecten la

eficiencia de su funcionamiento (Castellanos, 1987).

Igualmente, el autor afirma que al ser México un pais con un nivel de desarrollo

propio, la accién orientadora y correctora del Estado en ciertas areas de la vida
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social y econ6mica es esencial, lo que tiene una particular relevancia en materia
educativa. Entonces, optimizar la eficiencia en la prestacion de servicios educativos
por parte del sector publico, resulta no solo indispensable para un mayor nivel de
desarrollo econémico, sino un supuesto de legitimidad del Estado por via de una
gestion publica eficaz.

En el contexto de la educacién no presencial a nivel superior, la implementacion de
modalidades basadas en la incorporacion de TIC es relevante hoy en dia.
Igualmente, existe la necesidad de que se cuente con una normatividad especifica,
gue permita un 6ptimo funcionamiento de los recursos, plataformas, gestiones y
tramites administrativos, que cuente con personal y usuarios que acceden a estos
servicios. En este sentido, la EaD se oferta como una opcidén adecuada para sortear
como la ubicacion geografica, la imposibilidad de cubrir el tiempo preestablecido de
permanencia dentro de una institucion educativa, ademas de cuestiones relativas a
aspectos sociales, economicos, culturales y profesionales propios del estudiante
(Reyes & Lagarda, 2010).

En todo caso, independientemente del origen de la modalidad abierta o a distancia
en la educacion superior, hablando de procesos de ensefianza- aprendizaje, del
disefio de dispositivos de instrumentacion para transmitir conocimientos, de la
aplicacion de mecanismos de comunicacion entre alumnos y maestros, de una
organizacion administrativa para tramitar documentos académicos y otros aspectos
subjetivos y objetivos del proceso, es importante contar con un sustento legal que
regule cada uno de los elementos involucrados, asi como la publicacion de ese

marco normativo ante la comunidad universitaria (M. V. Garcia & Ruiz, 2009).

De forma concreta, el marco normativo es un documento cuyo objetivo es una
educacion de calidad con diversidad de modalidades educativas, que respondan a
las necesidades actuales. Esta normatividad protegerd el prestigio de sus
programas y servicios para lograr que los profesores, estudiantes y personal

administrativo tengan pleno conocimiento de sus obligaciones y derechos, de forma
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gue los servicios y tramites administrativos estén disponibles para su acceso (Reyes
& Lagarda, 2010).

Para Aktaruzzaman & Plunkett (2016), los elementos de un marco normativo a
distancia para educacion superior son aspectos relacionados con las modalidades
educativas y los fendmenos que la rodean, los lineamientos a seguir y practicas
asociadas al desarrollo de dicho instrumento normativo, ademas de Ila
administracién, calidad del proceso de enseflanza- aprendizaje, asuntos
relacionados con las TIC y cualquier otra cuestion relacionada. A su vez, una
institucion educativa suele valerse de politicas operativas para proveer un bosquejo
de las necesidades a ser resueltas, siempre en consonancia con las metas

nacionales (Gellman-Danley & Fetzner, 1998).

Respecto a la modalidad a distancia, debe ser lo suficientemente flexible para que
atienda los diversos modos de organizacion académica, juridica y administrativa de
las universidades a distancia, asi como las demandas de otras instituciones que la
impartan o promuevan. Igualmente, se enfoca en establecer las condiciones para
gue la modalidad a distancia pueda ser reconocida, desarrollada, legitimada,

consolidada y aceptada como un servicio publico confiable y eficaz (ARSEE, 2012).

Adicionalmente, los marcos normativos a distancia facilitan la adopcién de una
innovacion tecnoldgica al proveer un marco de accidén. Entonces, una politica
institucional establece los roles, reglas, estructuras y funciones de un sistema de
aprendizaje abierto y a distancia. De forma opuesta, la falta de un documento
normativo podria comprometer la calidad de la institucion de educacion superior a

la que supuestamente regula (Kanwar et al., 2018; Minnaar, 2013).

Para cerrar, es relevante afirmar que las politicas institucionales relativas a
modalidades educativas a distancia, asi como los planes de implementacién y
estrategias son instrumentos clave para crear una cultura dentro de esta modalidad,
ademas de establecer el escenario para la presentacion de programas bimodales

(presenciales y a distancia). Por tanto, el marco normativo de educaciéon superior
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deberia reconocer la educacién a distancia como una parte intrinseca de la actividad
institucional (Kanwar et al., 2018) que rige los diversos aspectos de la operaciéon y

funcionamiento de esta modalidad dentro de una institucion.

2.2. Elementos comunes a marcos normativos a distancia en educacion

superior

La investigacion relativa al aprendizaje a distancia y abierto (Open and Distance
Learning en inglés) desde 1970, se enfoca en politicas, practicas y su efectividad a
través de diversos contextos y disciplinas del conocimiento, con el objetivo
fundamental de mejorar el acceso, la participacion de los actores educativos, asi

como la reduccion de costos (Koul & Kanwar, 2006).

Por otro lado, el Ministerio de Educacién de Argentina establece al menos siete
componentes basicos que integran cualquier proyecto educativo a distancia, que
son los siguientes: 1.- Modelo educativo de referencia, 2.- Perfil y desempefio de los
profesores, 3.- Interaccion reciproca entre estudiantes y docentes, 4.- Materiales
para el aprendizaje, 5.- Tecnologias de la informacion y comunicacion, 6.- Formas
y tipos de evaluaciéon y, 7.- Centros de apoyo distantes de la institucién central

(Ministerio de Educacion Argentina, 2014).

En las siguientes paginas, se describiran algunos elementos que integran a los
marcos normativos que regulan modelos educativos a nivel superior, producto de
un andlisis de los articulos cientificos de los ultimos siete afios (mas recientes) en

buscadores de datos como Conricyty ERIC (Figura 5).

36



Figura 5 Elementos que integran a la EaD.

Percepcion Percepcidn Procesos

docente estudiantil educativos Tecnologia Evaluacién

2.2.1. Profesor dentro de la educacion a distancia

La normativa de una institucion de educacion superior demanda que una institucion
cuente con docentes formados especificamente en educacion a distancia desde un
enfoque metodoldgico y técnico, ademas de establecer los perfiles, competencias y
experiencias requeridas. Es de destacar que estos requisitos no son estaticos, sino
gue obedecen a factores como la capacitacion continua, sobre todo en estrategias
y manejo de tecnologias, trabajo en grupo, entre otros (Ministerio de Educacién
Argentina, 2014).

Entonces, los conocimientos, competencias y habilidades del personal académico
dentro de una modalidad a distancia son cruciales dentro de una organizacion. En
otras palabras, los instructores requieren poseer una serie de recursos e
instrumentos de capacitacion para trasladar sus ensefianzas a un ambiente en
linea. Adicionalmente, los factores y caracteristicas de cada modelo educativo
deben estar contenidos en las politicas institucionales para facilitar un cambio bien
dirigido (Erasmus et al., 2017; Kanwar et al., 2018; Ko & Rossen, 2001).
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Algunos puntos comunes a la capacitacion del personal académico (docentes e
investigadores) adscritos a una institucién de educacién superior a distancia son:
una coincidencia entre el desarrollo profesional y el contexto en que se desenvuelve;
un papel significativo de la tecnologia en el desarrollo del personal docente que
trabaja en una institucion superior a distancia; y que los roles a desempefar
dependan de las politicas de organizacion y propositos de uso de la tecnologia, sin
olvidar que el desarrollo profesional del docente que trabaja a distancia es continuo
y dinamico (Roberts, 2018).

Igualmente, también debe incluir el disefio, contenido de desarrollo y produccion,
asi como puesta en practica de técnicas de presentacion de cursos y materiales,
humanizacion de materiales del curso, facilitacion de la interaccion entre
estudiantes, ademas de una mayor disposicion del profesorado para aceptar y
adoptar modalidades a distancia como sistema y practica novedosos. En este
sentido, se recomienda que las instituciones recompensen a sus profesores por las
actividades realizadas dentro de modalidades a distancia (Kanwar et al., 2018; M.
Moore & Kearsley, 1996).

Para concluir este apartado, es relevante tener presente que el nivel de capacitacion
del personal docente puede afectar su percepcion sobre la educacion a distancia.
Es decir, los procesos de ensefianza-aprendizaje a distancia pueden ser percibidos
como dificiles, complejos o que implican mucho tiempo, debido a la insuficiente

preparacion del profesorado (Bezuidenhout, 2015; Kanwar et al., 2018).

En este sentido, es importante considerar que la capacitacion y desarrollo
profesional se realiza tanto sobre docentes pertenecientes a modelos presenciales,
asi como en profesores incorporados directamente a la institucion como instructores
0 asesores a distancia desde el momento de su contratacion.

2.2.2. Estudiante dentro de la educacién a distancia

En la actualidad, muchos programas de educacion a distancia emplean diferentes
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métodos para crear ambientes en linea interactivos que incluyen foros, actividades
grupales, sesiones en vivo y mas, de manera que el intercambio entre el docente y
el estudiante sea mas significativo que en la modalidad presencial (Sbaffi & Bennett,
2019; Tichavsky, L.P., Hunt, A.N., Driscoll & Jicha, 2015). Igualmente, la facilidad
en el uso del sistema de aprendizaje a distancia coadyuva a su adopcion mediante

recursos como manuales y lineamientos (B Al-Juda, 2017).

Respecto a las razones por las que los estudiantes aceptan trabajar dentro de una
modalidad a distancia con el uso de tecnologias, algunas son la presion de los
profesores, el interés y preferencia o la eleccion tomada respecto a esta forma de
trabajo. En todo caso, segun Olasina (2019) se aprecia que la actitud favorable de
los estudiantes hacia modalidades no presenciales es consecuencia de una
influencia por parte de la sociedad y de sus mismos compafieros, Es relevante
recordar que una aceptacion adecuada por parte de los estudiantes es clave para

su éxito.

Por otro lado, el impacto de las experiencias estudiantiles en programas educativos
a distancia es exacerbado por su caracter geografico y psicologico. Es decir, el
grado de interaccion entre estudiantes, docentes y tutores como un todo, puede
determinar la “distancia” percibida entre ellos. En este sentido, el uso de redes
sociales tanto para fines educativos e interaccion entre pares mejora la experiencia
de los alumnos inscritos en programas a distancia, al atenuar el sentimiento de
aislamiento y reducir distancias (Lim & Richardson, 2016; Sbaffi & Bennett, 2019).

En suma, es imprescindible que cada institucion de educacion superior defina
claramente las caracteristicas del estudiante inmerso en una modalidad a distancia,
pues suele presentar elementos distintos no solo respecto a su contexto e historia
personal, sino hacia su trayecto dentro del sistema, el tipo de aprendizajes obtenidos
y las interacciones llevadas a cabo con sus docentes, sus comparieros, materiales

y contenidos educativos, al igual que hacia los dispositivos tecnol6gicos empleados.
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2.2.3. Subsistemas derivados de la educacién a distancia

De acuerdo con Ossiannilson et al. (2012), la educacion a distancia adecuadamente
disefiada y soportada por una fusion apropiada entre pedagogia y tecnologia, es
equivalente o incluso mas efectiva en otros escenarios que la instruccion presencial

en el aula.

Los modelos de educacion a distancia usualmente se componen de una serie de
subsistemas, cuyos elementos se dirigen a estructuras relacionadas con el
desarrollo de programas y planes de estudio, la facilitacion de estrategias de
aprendizaje y técnicas, recursos de aprendizaje, materiales de estudio, servicios de
apoyo al estudiante descentralizados, sistemas de presentacion de los cursos y
materiales, asi como el personal involucrado en el sistema (maestros, estudiantes,
personal administrativo y autoridades). Estos componentes se interrelacionan de

forma independiente como un todo (M. Moore & Kearsley, 1996).

Por otro lado, los lineamientos relativos a los diversos niveles existentes dentro de

los sistemas de educacién a distancia son los siguientes:

Curso asistido con la Web: El uso de este sistema es basicamente para distribuir
contenidos, brindar sesiones presenciales suplementarias y no incluye

componentes en linea en sus evaluaciones.

Curso complementado con Web: Promueve el uso de herramientas en linea, asi
como la interaccion con el instructor, explora el uso del sistema en linea y puede

incluir elementos de esta modalidad como parte de su evaluacion formal.

Curso mixto en linea: En muchas instituciones y cursos a distancia se da una
combinacién de medios tecnolégicos, una modalidad conocida como aprendizaje
mixto o blended que integra el uso de un sistema en linea con sesiones presenciales
y elige modalidades de evaluacion para reflejar un equilibrio entre sesiones

presenciales y no presenciales (Roberts, 2019).
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La modalidad semi presencial o asistida por plataforma virtual se compone de la
interaccién con otros sujetos en forma directa (docentes, tutores, asesores, etc.) 0
indirecta (con los autores del material de aprendizaje). Para Borgobello et al. (2016),
cualquier accién del profesor es social y cognitiva a la vez y consiste en un
encuentro presencial seguido por discusiones sincrénicas o asincronicas que

terminan en un encuentro presencial para la evaluacion.

d) Curso hibrido en linea: EI modelo hibrido incluye elementos de modelos
presenciales y de distancia y consiste en un uso extensivo de la modalidad en linea
apoyado por sesiones presenciales, ademas de evaluaciones en linea con sesiones
presenciales. En afos recientes, muchas universidades presenciales han incluido
un elemento de aprendizaje a distancia en sus modelos de ensefianza (Martyn,
2003).

e) Curso intensivo o exclusivo en linea: Confia enteramente o casi en su totalidad
en el uso de un sistema en linea para realizar interacciones y evaluaciones con
pocas o0 ninguna sesion presencial. Los roles de estudiantes y docentes son
transformados dentro de este sistema, lo que provee una aproximacion mas flexible
hacia los estudios colaborativos con la promesa de aprendizaje en cualquier tiempo
y lugar (Vlachopoulos & Makri, 2019).

En este sentido, Hege (2011) afirma que a medida que la educacién en linea crece
en popularidad en las instituciones de educacién superior, los actores llamados a
ensefar reconocen las posibilidades e impedimentos inherentes a este modelo
educativo, con la finalidad de proveer las mejores experiencias de aprendizaje
posibles y asi los estudiantes eviten experiencias negativas o sentimientos de

soledad durante el curso académico.

2.2.4. Tecnologia en la educacién a distancia

A nivel de educacion superior, las tecnologias actian como agentes de cambio, al

permitir a las universidades satisfacer un nimero mayor de necesidades
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estudiantiles, adaptarse a los métodos tradicionales de ensefianza, asi como ofrecer
posibilidades para aprender donde sea y cuando sea, o que crea oportunidades
para incorporarse a formas novedosas de colaboracién y distribuir recursos
efectivamente. Aun asi, seria ideal que las universidades y gobiernos dieran el
primer paso en estos procesos, 0o que no necesariamente ha ocurrido (AEIDL,
2013).

La tecnologia entonces ofrece opciones novedosas para estructurar la forma en que
la ensefianzay el aprendizaje son organizados, lo que incluye el aprendizaje abierto,
mixto y en linea como estrategias para incrementar la flexibilidad e interaccion entre

docentes y estudiantes.

También, la tecnologia tiene el potencial de permitir aprendizajes auténticos, donde
los alumnos aprenden al simular problemas de la vida real dentro del aula. Este es
un fendmeno multifacético referido a las maneras de conocer el mundo y a un
proceso para resolver problemas con valores, ademas de aspectos éticos y
estéticos que consideran a los individuos y la sociedad como un todo (de Vries,
2005; Gill, 2019; Muyinda et al., 2019).

Las tecnologias digitales por su parte admiten el uso de los productos digitales como
base para su desarrollo posterior, mediante la capacitacion de instituciones en el
uso de modalidades a distancia, la reduccion de carga de trabajo docente y
administrativa, la reutilizacion de contenidos digitales en diversos contextos y la
procuracion de recursos tecnoldgicos a bajos costos, aspectos relevantes dentro del

discurso oficial de la educacion superior hoy en dia (Fisher, 2006; Xiao, 2019).

El costo de las tecnologias es un factor relevante dentro de la adopcion de un
sistema educativo a distancia. La infraestructura requiere una considerable
inversion y compromiso por parte del Gobierno y de las universidades para invertir
en TIC, pues en un inicio se requiere un fuerte gasto de capital planeado y
presupuestado correctamente. De igual forma, el proceso de disefio, elaboracion y

presentacion de materiales educativos creados para lograr aprendizajes en linea
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puede resultar mas costoso comparado con los materiales tradicionales (Minnaar,
2013; Vlachopoulos & Makri, 2019).

Por otro lado, suponiendo que el cambio educativo emerja a través de un uso
intensivo de la tecnologia, el papel de las TIC son rasgo comun en las agendas de
las politicas educativas de muchos paises. De hecho, estas tecnologias tienen el
potencial de lograr innovacién como un instrumento de produccion, asi como de

distribucién y manejo del conocimiento (OCDE, 2004).

Por dltimo, una propuesta de la utilizacion de tecnologias en ambientes a distancia
requiere una descripcion de los diferentes recursos, asi como sus funcionalidades.
También son relevantes la incorporacion de mejores tecnologias digitales, su
personalizacion, las normas de seguridad necesarias, y principalmente la propuesta
educativa de su utilizacién sincrénica y asincronica (Ministerio de Educacion
Argentina, 2014).

2.2.5. Instituciones de educacion superior que ofrecen educacion a distancia

El panorama de la Educacion Superior internacional se encuentra en un periodo de
cambios titulados como disruptivos, evolutivos e incluso revolucionarios. Cualquiera
gue sea su nombre, la manera en que los estudiantes aprenden, dénde y cuando lo
hacen, la forma en que las instituciones estructuran sus programas y servicios, asi
como la forma en que esos servicios se valoran y organizan, constituyen retos

globales.

Uno de los impulsos dentro de este entorno cambiante es el aumento en el uso de
tecnologias mediante modos de brindar servicios educativos, como una extension
del campus tradicional hacia estudiantes potenciales. Igualmente, otro de los
factores pretende abordar las consecuencias de separar las diferentes instancias
gue brindan servicios educativos, un fenémeno reciente pero fortalecido desde su

aparicion.

El sector educativo a distancia presenta una dependencia hacia el desarrollo de
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materiales de ensefianza y manejo de sistemas escalables de apoyo estudiantil, que
trae consigo procesos de certificacion de calidad mucho méas desarrollados que las

instituciones que operan modalidades tradicionales como la presencial.

Asi, a medida que las instituciones convencionales y las agencias de acreditacion
buscan adaptarse a los retos de integrar la e- learning y la modalidad en linea dentro
de sus procesos de aseguramiento de calidad, descubren lo mucho que podrian
ganar al intercambiar experiencias y enfoques con el sector a distancia. En este
sentido, las universidades convencionales que solian ofrecer educacion presencial
expandieron su cobertura hacia sectores poblacionales que no tenian la posibilidad

de asistir de tiempo completo.

Adicionalmente, universidades presenciales con programas a distancia cuentan
ahora con departamentos o unidades de apoyo administrativo y académico para la
educacion a distancia, regular dichos programas y coordinar el desarrollo de
actividades o cursos no presenciales, ademas de ejercer una administracion general
de los programas y proporcionar servicios al estudiante a distancia (King, 2012;
Makoe, 2018).

En suma, las universidades son instituciones complejas y sofisticadas, pues sus
productos no son tangibles ni valorados mediante normas fisicas, por lo que
cualquier proceso de evaluacion podria tener un significante subjetivo y un
componente comparativo. EI modelo de evaluacion estandar se basa en la
preparacion y revision de autoevaluaciones institucionales, que dan a las
instituciones la posibilidad de describir su misién institucional y procesos en lugar

de solo proporcionarlos (Ossiannilsson et al., 2015).
2.3. Modelos de aseguramiento de calidad para educacion a distancia

Ossiannilsson et al. (2015), sefalan que los sectores interesados en procesos
educativos dentro de las universidades son los trabajadores académicos y

administrativos, estudiantes, gobiernos, algunas agencias financiadoras,
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asociaciones profesionales, patrones o empleadores asi como el publico en general,
como consumidores directos e indirectos del sistema educativo. Asi, sus intereses
se enfocan en la calidad de la experiencia educativa brindada a los estudiantes, la
contribucion que sus egresados hacen a la economia y al bienestar nacional, asi

como el costo y eficiencia del mismo sistema.

Para este mismo autor sueco en su obra “Quality in e-learning”, el aprendizaje en
linea es una modalidad educativa que incluye otras como el aprendizaje a distancia,
el aprendizaje basado en problemas y el basado en el trabajo ademas de
simulacion, que requieren distintos criterios de medicion de calidad. Entonces,
convendria mejor un sistema de calidad estandarizado que contenga un conjunto

de elementos comunes de aplicacion para las diversas modalidades educativas.

Siguiendo las ideas del educador sueco, la calidad de la educacion en linea es un
fendmeno igual o mas complejo que la realidad de la educacion en linea por si
misma, pues un solo criterio no es capaz de adaptarse a todas las situaciones y
modalidades, ademas es relevante mejorar las experiencias de los estudiantes, asi

como evitar la implementacion de modelos que restrinjan el cambio y la innovacion.

Los administradores y el personal académico suelen confiar en los estandares en
linea, es decir, lineamientos especificos para cursos y ensefianza en linea. En este
sentido, las agencias acreditadoras, consorcios, institutos y asociaciones a nivel
nacional, regional y estatal para modalidades a distancia a nivel superior, han
desarrollado una serie de criterios, estandares, guias y posicionamientos, todos
ellos elaborados para asegurar la calidad educativa, aunque existan variaciones
significativas respecto a sus objetivos, profundidad, énfasis y elementos de revision
(Olson & Shershneva, 2004).

De acuerdo con Grechenig (2004), el aseguramiento de calidad se refiere a un
conjunto de estandares, modelos y metodologias, que permiten a las
organizaciones mejorar la calidad de sus productos y procesos, ademas de sus

proyectos. Por tanto, hay dos principios clave que caracterizan al aseguramiento de
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calidad: a) Multiuso: el producto deberia adaptarse al proposito establecido y b) A

prueba de fallas.

Respecto a la calidad, se reconocen dos sistemas de aseguramiento, uno basado
en la acreditacion y otro en la existencia de normas. La acreditacién es un proceso
conducido por una agencia reguladora nacional o similar, facultada para garantizar
gue las instituciones de educacién superior cumplan con un conjunto de
requerimientos definidos para operar ademas de ofrecer, tanto calificaciones
especificas como alcance de objetivos. Ademas, la acreditacién requiere recursos

humanos y fisicos para realizar sus funciones.

Asi, las instituciones que proveen educacion a distancia suelen cubrir todos los
pasos necesarios para asegurarse que los servicios y materiales educativos sean
de alta calidad y satisfagan los estandares requeridos. Estos pasos incluyen
asesoria de pares externa y politicas educativas, ademas de otros requisitos.
Entonces, un sistema de aseguramiento de calidad lleva a aumentar la confianza de
los estudiantes, la credibilidad de la institucion, mejorar los procesos laborales con
eficiencia asi como habilitar a las instituciones de educacion superior para competir

mas favorablemente con otras instituciones educativas (Badu-Nyarko, 2000).

2.3.1. Procesos de acreditacion y certificacion

El educador sueco en su obra del 2015 afirma que la certificacion de calidad sobre
una institucion educativa superior se interpreta como un reconocimiento profesional,
y da origen al modelo de calidad, al garantizar que la certificacion siga alguna forma
de revision y que la institucion se comprometa a un plan de mejora, asi como a una
posterior renovacién de dicha certificacion. Entonces, las certificaciones pueden
surgir por la iniciativa de grupos de interés semi formal y escalar hasta cuerpos

representativos internacionales (Ossiannilsson et al., 2015).

Para el 2015 se identificaron seis modelos de certificacién desarrollados y aplicados,

pero que geograficamente se concentran el continente europeo y Estados Unidos.
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Estos modelos son: E-xellence EADTU (the European Association of Distance
Teaching Universities), NL. El segundo es el OpenupEd EADTU (the European
Association of Distance Teaching Universities), NL. El tercer modelo es el UNIQUe
EFQUEL (the European Foundation for Quality in eLearning) referido a la educacién
hibrida.

Se continua con el ECB Check EFQUEL (the European Foundation for Quality in e-
Learning) desde diciembre de 2014 GIZ (Deutche Gesellshaft fur International
Zuzammenarbeit), para educacion a distancia. El quinto modelo es conocido como
Epprobate The Learning Agency Network (LANETO e V) para educacion a distancia
y para cerrar esta el modelo The OLC Quality Scorecard Online Learning
Consortium, (former Sloan-C), US.

Respecto a los modelos mas conocidos para acreditar procesos de calidad
educativa, se detectan algunos como el ACODE (the Australasian Council of Open,
Distance and elLearning), el modelo CALED (the Latin American and Caribbean
Institute for Quality in Distance Education), el CHEA (the Council for Higher
Education Accreditation), US, ademas del Pick&Mix Matic Media y el SERO
ConsultingLtd, del Reino Unido (Ossiannilsson et al., 2015).

A su vez, este autor sueco sefala que la acreditacion institucional tiene lugar en tres
ambientes distintos: donde el gobierno actia como regulador (y también como
financiador de una gran parte del sistema) al proveer licencias a las instituciones
para operar dentro de parametros bien definidos donde hay muy poca distincion
entre las instituciones y el gobierno; con politicas educativas implementadas dentro
y por las instituciones y; donde se dan procesos de gestion de la acreditacion desde
una agencia independiente pero con acceso a fondos gubernamentales, previa

acreditacion de la agencia.

Por otro lado, segun Ossiannilsson (2012) la acreditacion en instituciones de
educacion superior es considerada una forma de certificacion obligatoria o licencia

para instituciones o programas que acceden a un apoyo nacional financiero o a un
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reconocimiento de sus logros, con propésitos de insercion dentro del mercado
laboral. La acreditaciéon es un proceso operado por agencias formales como los
Ministerios 0 Secretarias de Educacion que buscan ademdas asegurar la calidad

educativa de otras asociaciones profesionales.

De forma adicional, segun este mismo autor sueco, es posible identificar otros dos
procesos que son el benchmarking y el marco de recomendaciones. El
benchmarking es un proceso que sirve para comparar el desempefio de una
institucién con respecto a otras. Asi, cualquiera que sea la ubicacién del grupo,
indica que una cierta organizacién opera un servicio de este tipo o existe evidencia

de que el modelo ha sido usado en otros ejercicios de benchmarking.

Por ultimo, para este autor; el marco se refiere a ciertos documentos de certificacion,
destinados a ofrecer recomendaciones mediante una guia estructurada respecto a
asuntos relacionados con la educacion en linea, abierta o a distancia, pero sin

presentar procesos de evaluacion o de medicion del desemperio.

2.3.2. Sistemas de aseguramiento de calidad

Cada modelo que surge con la intencidon de asegurar la calidad de modalidades
educativas en linea o a distancia esta destinado a propésitos especificos, asi como
a ser aplicado en espacios y tiempos diversos. Entonces, no es posible ni apropiado
recomendar un determinado modelo por encima de otro, debido a que su seleccion
depende de varios factores como el contexto institucional, la intencién y el grado de

madurez de los procesos a evaluar.

Aun asi, es posible detectar algunas caracteristicas comunes referidas al
aseguramiento y mejora de la calidad dentro de procesos educativos no
presenciales. Entonces, cualquiera que sea el modelo de calidad seleccionado o
usado, existente o a ser desarrollado en el futuro, deberia contener las siguientes

caracteristicas, segun Ossiannilsson (2015):

e Multifacético. Los sistemas de educacibn a distancia utilizan una
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multiplicidad de medidas para incrementar la calidad y muchas veces
consideran elementos como la estrategia, las politicas educativas, la
infraestructura, procesos y resultados, a fin de alcanzar una vision holistica

de calidad.

Dinamico. La flexibilidad se construye dentro de los sistemas, para
acomodarse a los cambios vertiginosos de la tecnologia ademas de a las
normas sociales. Por ello, raramente se hablara de dispositivos tecnologicos
especificos y mas bien buscaran concentrarse en los servicios

proporcionados a los usuarios mediante la tecnologia.

Centralidad y relevancia. Mientras que las herramientas de calidad apuntan
a mejoras de alto nivel, seran utilizadas dentro de una determinada institucion
para la practica reflexiva por los individuos que forman parte de la comunidad,

durante su trabajo cotidiano.

Representativo. Los sistemas de calidad pretenden balancear las
perspectivas y demandas de los diversos sectores interesados, entre ellos
los estudiantes, el personal administrativo y docente de la institucidon

educativa, las empresas, el gobierno y la sociedad en general.

Multifuncional. La mayoria de los sistemas de calidad realizan una triple
funcién al establecer una cultura de calidad dentro de una institucion, que
provea un mapa de ruta para mejoras posteriores, ademas de servir como
una marca de calidad respecto a perspectivas externas a la institucion de
nivel superior. A su vez, las consideraciones para la elaboracién y utilizacion
del modelo de calidad tienen que cubrir una serie de principios, tales como

(Ossiannilsson et al., 2015):

Ser debatible: Dado que hay varios sectores de la poblacion con distintos
intereses, también hay opiniones diversas acerca de lo que constituye una

calidad buena, mala o excelente. Si bien los sistemas de revisidbn son
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disefiados para una evaluacion de calidad exclusivamente objetiva, resulta
dificil remover todos los elementos de juicio subjetivo. En todo caso, los
sistemas que invocan la revision de pares y buscan formar una comunidad
de usuarios, asisten al desarrollo de percepciones compartidas sobre los
diversos niveles de calidad.

Contexto ligado a un aspecto genérico vs otro basado en el contenido
o el sujeto: Existe una tension entre si la calidad puede estar basada en
dimensiones genéricas o si se basa en el contenido/ sujeto. En el contexto
del aprendizaje a distancia o abierto, los mecanismos de apoyo y servicios
educativos deben estar a la altura del rigor académico, si se busca brindar
una ensefianza efectiva. Entonces, los contextos locales de cultura, lengua e
infraestructura influyen sobre procesos de evaluacion de calidad

institucional.

Cultura abierta/ Practicas esenciales culturales: La forma en que se mide
y percibe la calidad, difiere dentro de culturas emergentes abiertas y
practicas, que cambian los panoramas de aprendizaje en contextos de
separacion de los diversos sectores que brindan educacién, hacia una
personalizacion incesante. Asi, los sistemas flexibles de aseguramiento de
calidad ofrecen mejores prospectos para la adaptacion a practicas
cambiantes y la operacion efectiva de estrategias de mejora que faciliten la

innovacion.

La personalizacion del aprendizaje y la educacién son cada vez mas
valorados y podria haber tensiones acerca de lo que significa la calidad y sus
dimensiones, desde diversos puntos de vista. De acuerdo con Bates (2015),
el futuro se refiere a elecciones y sus consecuencias para los estudiantes y
aprendices, profesores e instructores, instituciones asi como para los
gobiernos. A su vez la accesibilidad, relacionada a individuos con

necesidades especiales se relaciona estrechamente con la personalizacion,

50



rasgo es abordado en cualquier modelo de aseguramiento o mejora de

calidad.

2.3.3 Caracteristicas comunes de modelos normativos de aseguramiento de
calidad

Después de unarevision a los estandares contenidos en modelos de aseguramiento
de calidad, Southard & Mooney (2015) identificaron diversas pautas acomodadas
dentro de seis areas comunes: 1) Politicas de curriculo en linea e infraestructura, 2)
Apoyo al personal académico, 3) Apoyo a los estudiantes, 4) Disefio de cursos, 5)
Imparticion de cursos y 6) Evaluacion y acreditacion. Las primeras tres categorias
apuntan a la infraestructura humana y tecnoldgica, esenciales para el éxito de
cualquier programa educativo a distancia (Frydenberg, 2002; Moore, 2005). (Figura
6).

Al mismo tiempo, el aprendizaje es mejorado ostensiblemente mediante cursos
debidamente disefiados e implementados. Por tanto, los estandares y lineamientos
aplicables a la efectividad de aprendizajes apuntan a la planeacién e imparticion de
dichos cursos, cuyo disefio incluye una seleccion de herramientas para alcanzar los
objetivos y resultados de aprendizaje como las discusiones sincronicas, las tareas
y las evaluaciones, que incluyen el desarrollo de materiales instruccionales, para
converger los diversos contenidos del curso, en consistencia con los objetivos de
aprendizaje (Chou, 2012).

La imparticion de cursos por otro lado involucra mantener la presencia del docente
para crear un sentido de comunidad, asi como promover la interaccion dentro de los
procesos de aprendizaje. El trabajo docente incluye la retroalimentacion vy
comunicacion con los estudiantes, mediante una instruccién fluida, activa y

continua.

La sexta pauta referida a la “evaluacion”, es requerida debido a que ningun sistema

puede ser mantenido con propiedad sin una revisién constante de su efectividad,
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para la mejora continua de los procesos de ensefianza- aprendizaje (Garrison et al.,
2000).

Entonces, las instituciones educativas deben comprometerse a brindar el
equipamiento necesario y un apoyo adecuado a su personal académico y
administrativo, mediante el desarrollo de politicas de curriculo para fomentar un
ambiente que conduzca a la calidad de la educacién en linea, ademas de proveer a
los estudiantes con recursos necesarios para aprender en aulas virtuales (Bates &
Watson, 2008).

2.4. Estructuras de organizacion de los modelos de aseguramiento de calidad

Una institucion de educacion superior requiere de un conjunto de politicas y
estructuras para dirigir sus actividades de organizacion, a fin de asegurar la calidad
de sus servicios. Respecto a las estructuras en pos de la calidad, Jung (2013) prest6
atencion a estructuras centralizadas, estructuras colectivas y estructuras dispersas.
Para el sistema centralizado, existe una administracion de calidad encargado de
coordinar y vigilar la implementacion de actividades de aseguramiento de calidad en
universidades, fundamentadas solidamente en politicas y lineamientos formuladas

por juntas o comités (Badu-Nyarko, 2013).

En términos del sistema colectivo, la educacién a distancia es manejada mas
mediante juntas, consejos 0 comités que por una unidad administrativa
independiente de la calidad. Como resultado, cada asociacién tiene roles
especificos en diferentes etapas o areas de actividades de aseguramiento de
calidad. Finalmente, en una estructura dispersa el aseguramiento de calidad forma
parte de las responsabilidades de una o mas oficinas de gestién (Insung et al.,
2013).

A su vez, uno de los mayores retos del aseguramiento de calidad es el grado de
elaboracién de estas politicas y regulaciones, asi como el nivel de integracién con

el marco normativo institucional y el marco nacional en el tema, que varia a lo largo
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de las instituciones de educacion superior. En todo caso, estas politicas y
regulaciones estan vinculadas al cumplimiento de estdndares nacionales, que

desarrollan sus propias politicas (Tucker & Hodge, 2004).

2.5. Modalidades educativas

Una modalidad educativa es la forma de operacién de un programa académico, cuya
elaboracién se basa en demandas organizacionales como la intervencion docente,
la calendarizacién de actividades asi como la trayectoria curricular de cada
programa académico (Rama & Zubieta, 2015; Universidad Nacional Autonoma de
México, 2020). Por otro lado, una politica permite reunir organizaciones,
tecnologias, personas y discursos (Shore & Wrigh, 2011) ademas de estar en

constante construccion. Igualmente, se adapta al lugar de aplicacion o contexto.

Las tres grandes modalidades educativas no presenciales son a distancia, mediada
por tecnologia y semipresencial, reconocidas como independientes una de la otra.
En todo caso, es frecuente encontrar en las instituciones de educacion superior,
términos distintos referidos a una sola modalidad con diversas caracteristicas y

formas de operacion, fenomeno que se replica a nivel mundial.

La modalidad mas comun a nivel global es la escolarizada, confinada dentro de un
edificio o salon de clases, sujeta a una estricta calendarizacion de actividades de
ensefianza- aprendizaje con presencia obligatoria del docente y donde el estudiante
asiste al plantel toda la semana para la acreditacién de sus materias (FPL- UNAM,
2020; Rama & Zubieta, 2015).

Aparte existe la no escolarizada, entendida como la operacion de un programa
educativo en el que los procesos de aprendizaje y enseflanza no estan
calendarizados, mientras que los estudiantes deciden su propia trayectoria
curricular, al no requerir la asistencia a lugares definidos con horarios especificos,
lo que promueve el autoestudio y una mayor responsabilidad respecto al

desempefio académico estudiantil, asi como la formacién profesional docente
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(Guzman Flores et al.,, 2016; SEP, 2020). A continuacion, se describiran los

modelos, plasmados en la figura 6.

Figura 6 Modalidades educativas no escolarizadas

Modalidades
educativas
no escolarizadas

Distancia Semi presencial

Mediada por tecnologia

Los modelos educativos a distancia surgieron como una posible solucion a los
problemas de cobertura y calidad relacionados con un numero creciente de
personas que intentan beneficiarse de los avances cientificos, técnicos y
pedagodgicos alcanzados por ciertas instituciones, pero que eran excluidos por su
ubicacion geografica o por los altos costos a sufragar, producto del desplazamiento

a esas instituciones (Castillo et al., 2017).

A la vez, los cambios continuos e inevitables percibidos desde inicios del siglo XXI
han sido indicativos de una revolucion tecnoldgica caracterizada por el hecho de
gue el conocimiento y la informacion juegan un papel econdémico y social
preponderante. Mas que nunca, las TIC constituyen procesos a ser desarrollados y
no meras herramientas, por lo que cualquier persona puede estar en condiciones
de tomar control sobre dichas tecnologias y producir nuevos bienes, servicios,

ideas, aplicaciones y medios (J. Brunner et al., 2000).

54



Como parte del desarrollo de este apartado, se elaborard una construccién
conceptual de tres modelos educativos en boga en las instituciones de educacién
superior: a distancia, semipresencial y presencial mediada por tecnologia.

2.5.1. Educacion a distancia

La modalidad supone construir un proyecto social y educativo con justicia,
democratizar la existencia, el uso de las tecnologias y nivelar entre la poblacién
aquellas habilidades indispensables dentro de los ambitos comunes de trabajo
(Fallis, 2017).

México, Colombia y Venezuela han observado el comienzo de programas
totalmente virtuales asi como el surgimiento paulatino de aplicaciones informaticas,
enfocadas a la realizacion de practicas y desarrollo de competencias en las ultimas
dos décadas (Arboleda & Rama, 2013). Por otro lado, ciertos cambios en los
programas de educacién a distancia han traido transformaciones en las formas de
enseflanza- aprendizaje, el uso y produccion de materiales y recursos educativos,
el perfil docente, la estructura y funcionamiento de las instituciones educativas, asi

como en las normas y leyes que rigen la educacioén a distancia (Castillo et al., 2017).

2.5.2. Educacion semipresencial

La calidad del instructor dentro de un ambiente semipresencial es un factor
determinante para un manejo adecuado de los Learning Management System
(LMS) (Hiltz, 1993). Entonces, el instructor deberia tener suficiente tiempo para

interactuar con sus estudiantes durante el proceso de aprendizaje (Khan, 2005).

Collis (1995) destaca la importancia del instructor al aclarar que no es la tecnologia
en si misma sino la implementacion instruccional de la tecnologia, el factor que
determina sus efectos sobre el aprendizaje. Por ultimo, Webster y Hackley (1997)
establecen que las actitudes de los instructores hacia la tecnologia, sus estilos de

ensefianza y manejo afectan los resultados de aprendizaje.
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2.5.3. Educacion presencial mediada por tecnologia

La ensefianza mediada por tecnologia se entiende como el uso extendido de
recursos tecnolégicos para la ensefianza y el aprendizaje, ademas de la gestion
institucional basada en el uso de tecnologias para la informacién y la comunicacion
(Barajas, 2000).

Barbera (2004) llama aula extendida con TIC o aula aumentada con TIC a una
propuesta tecnoldgico-pedagbgica enraizada en los principios de un curso
presencial, beneficiado por soportes tecnoldgicos para extender la accidon docente

mas alla de los medios tradicionales tipicos de una formacion presencial.

La educacion mediada por la tecnologia, al igual que otras modalidades demuestra
gue no basta la incorporacion de las tecnologias si ho poseen un significado claro.
Entonces, es indispensable que dichas TIC se acompafien de un modelo
pedagodgico creativo e innovador que dé sentido a su uso, las renueve
constantemente y las transforme con base en las Ultimas posturas tedricas o
paradigmas educativos, la globalizacion, la sociedad del conocimiento, la
democratizacion de la educacion y la formacién para toda la vida (Escobar Arteaga,
2011).

Algunos de los instrumentos tedricos de analisis considerados para construir el

concepto de Educacion a Distancia (EaD) son segtn Avila Cedillo (2017):

e Cuadro de factores institucionales: Se trata de un esquema con cinco
preguntas clave que otorga un panorama general respecto a una institucion.
Su objetivo es obtener un diagnéstico a priori acerca de las afecciones y
potencialidades de una instituciéon, aunque también otorga una mirada

prospectiva si no se resuelven.

e Plan de fortalecimiento institucional: Es un proceso metodoldgico y
administrativo dirigido a instituciones, para utilizar sus recursos al maximo y

asi alcanzar objetivos y metas de manera eficiente y con calidad. Ademas,
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potencia los recursos internos y externos de una institucion, al apoyarse en
el andlisis FODA y un cuadro de factores institucionales para un mejor

rendimiento.

Manual de procedimientos: Es un libro o compilacion de control interno del
cual se obtiene informacion detallada, sistematica e integral de los procesos
y funciones bésicas de la empresa. Sirve sobre todo al personal de nuevo
ingreso para saber sobre sus actividades, funciones y reglamentos

institucionales.
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Capitulo 3. Metodologia

Una de las etapas cruciales para la investigacion cientifica es la metodologia, un
camino que construye el propio investigador con la intencién de generar nuevos
conocimientos sobre la realidad. En este apartado, se abordara el paradigma
sociocritico, el enfoque cualitativo, la entrevista semiestructurada y las

caracteristicas de la poblacién de estudio.
3.1 Paradigmas de la investigacion: Sociocritico

Los paradigmas dentro de la investigacion se definen como construcciones
cientificas, identificadas universalmente, que a lo largo del tiempo brinda modelos
de problemas y soluciones frente a una cierta comunidad cientifica (Gonzalez,
2003).

El paradigma socio- critico esta orientado a las ciencias sociales y la educacion,
teniendo como base la teoria critica. Es decir, se considera que los objetos y
observadores se corresponden socialmente, al no poder estar aislados del analisis
e interpretacion social y cultural al que pertenecen (Loza Ticona, R.L. et al., 2020).
A la vez, este paradigma exige del investigador una intensa reflexion accion, que
implica una responsabilidad del indagador para realizar el cambio en todos aquellos

gue forjen la transformacion social (Ricoy, 2006).

La perspectiva sociocritica reune la autorreflexion con la ideologia para una
construccidon de conocimientos mediante un proyecto politico cuyo objetivo es la
transformacion de las relaciones sociales a través de la busqueda y ejecucion de

soluciones a problemas con base en su propia actividad (Unzueta M., 2011).

La seleccion de este paradigma obedece a que su enfoque orientado a la
transformacion de la realidad educativa empata muy bien con el método que regira

la indagacion en este proyecto doctoral, que es la Investigacion basada en disefio.
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3.2 Enfoques metodoldgicos

Dentro del paradigma humanista, se encuentran dos enfoques de investigacion
(cuantitativo y cualitativo) que sostuvieron posturas polarizadas a mediados del siglo
XX. Aun asi, la tendencia en ultimos afios ha sido una complementariedad entre
ambas posturas, que ha permitido investigaciones mas profundas y holisticas
(Herndndez Sampieri et al., 2003). Es decir, el enfoque cuantitativo ha pertenecido
al paradigma positivista y el cualitativo al paradigma humanista.

La investigacion cualitativa ha sido muy util cuando se investiga un tema novedoso
del que no hay suficiente informacién o resulta poco comprendido para explorar
experiencias humanas o generar nuevas teorias, lo que lleva a hacer una gran
cantidad de preguntas. La ausencia de instrumentos de medicion también puede
ser un factor determinante para identificar y describir problemas, elaborar conceptos
y establecer un punto de intervencion, sobre todo cuando abordamos fenémenos

gue no pueden separarse sin perder su vision de totalidad (Zabalegui, 2002).

Respecto a la generacion de resultados, el enfoque cualitativo ha pretendido
entender escenarios y transferir conocimientos mediante una descripcion de los
métodos y resultados que identifiquen lo especifico y comun entre varios estudios
(Varela Ruiz & Vives Varela, 2016). En todo caso, ambos enfoques (cuantitativo y
cualitativo) utilizan cinco fases relacionadas entre si (Grinell, 1997) citado por

(Hernandez Sampieri et al., 2003):

1. Realizar observacion y evaluaciéon de fenbmenos.

2. Formular suposiciones como resultado de la observacion y evaluacion
anteriores.

3. Comprobar y demostrar hasta qué nivel las suposiciones son correctas.
4. Revisar las suposiciones mediante analisis o pruebas.

5. Planteamiento de otras observaciones y evaluaciones para esclarecer,

modificar, cimentar y/ o dar fundamento a las suposiciones o incluso para
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generar nuevas.
3.3 Método: Investigacion Basada en Disefio

La investigacion realizada dentro del campo de la Tecnologia Educativa tendria que
dirigirse a lograr un impacto real en las politicas educativas, avanzar en el
conocimiento de como se produce el aprendizaje dentro de los escenarios
educativos, entender los cambios derivados de las practicas educativas, solucionar
problemas educativos y establecer recursos ademas de pautas a los profesionales

implicados en la practica, por mencionar algunas de sus metas (Salinas, 2012).

El método base de la indagacidén doctoral fue la Investigacion Basada en Disefio
(IBD) enfocada hacia la innovacién educativa, cuya principal caracteristica es la
aparicion de un elemento nuevo para transformar la situacion. Este método traté de
resolver problemas detectados en la realidad educativa, al recurrir a teorias
cientificas o modelos para proponer posibles soluciones. Este proceso de
investigacion se compuso de dos etapas, la primera consistidé en investigar hasta
crear un nuevo producto con sus mejoras y la segunda en aportar conocimientos en
forma de principios que aporten a procesos novedosos de disefio (Crosetti & Salinas
Ibafiez, 2016).

El uso continuo y el desarrollo de principios de disefio fue un elemento clave que ha
definido a la investigacion basada en disefio -también conocida como investigacion
de disefio, experimentos de disefio, investigacion formativa e investigacion de
desarrollo- (van den Akker, 2006).

En cada etapa del proceso de indagacion, los principios de disefio iniciales y en
desarrollo informaron y guiaron la direccion y forma de innovacién, al tiempo que
fue desarrollada, implementada y probada hasta llegar a la evolucién de
lineamientos que iniciaron como un borrador y se convirtieron después en refinados
principios de disefio como un producto critico de la investigacién (Herrington &
Reeves, 2011).
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El Colectivo de Investigacién basada en disefio (2003) sugirid cuatro areas donde
la IBD mostro el potencial de mejorar las practicas educativas al: a) Explorar las
posibilidades de crear ambientes de ensefianza- aprendizaje novedosos, b)
Desarrollar teorias de aprendizaje e instruccion que tienen una base contextual, c)
Avanzar y consolidar conocimiento de disefio y d) Incrementar la capacidad para la
innovacion educativa (Figura 5), asi como la manera en que los principios de disefio
evolucionan a través de este tipo de investigacion, culminando en principios de
disefio compartidos que pueden guiar a los profesores para enfrentar problemas en

contextos pedagogicos similares o paralelos.

Figura 7 Etapas de la investigacion basada en disefio

Etapas de la investigacion basada en diseino

Implementa-
Anadlisis y Desarrollo de cién ciclos Reflexién
descripcién propuestas y iteractivos de la imple-
de problemas. modelos de prueba y mentacién.

practica.

conodmiento/ modelo para sistena EaD en
marco tedrico EaD UAQ/ oira IES

| | | |

Ajuste de problemas, soluciones, métodos y principios de disefio.

Ajustes al
modelo

El paradigma de la Investigacion Basada en Disefio surgio de la carencia de impacto
de la investigacion educativa sobre el sistema educativo, y se enfoco en el desarrollo
y evaluacion sistematica de intervenciones en contextos educativos reales, contrario
a la investigacién en condiciones puras de laboratorio (Crosetti & Salinas Ibafez,
2016). Este método funciona mediante ciclos iterativos, que son repetidos cuantas

veces sea necesario o pertinente, a juicio del investigador. Adaptado de Reeves

(2006).
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3.4 Métodos de contrastacion

En un inicio, se trabajo la frontera del conocimiento de la educacion a distancia a
nivel superior en el mundo mediante una revisién sistematica, que permitié entender
los modelos, modalidades y teorias relacionadas con el fenbmeno. En segundo
lugar, se realizé una cartografia conceptual enfocada a la construccién de la
categoria “marco normativo que regulara la educacién a distancia a nivel de
educacion superior” mediante los ejes de interpretacion propuestos por la misma
cartografia. Esta metodologia arrojé algunos conceptos, que sirvieron como base
para la primera fase en la construccion del modelo para educacion a distancia, que

es la propuesta derivada del proyecto de tesis.

Respecto al método de analisis documental, se dieron dos etapas. En la primera se
retomaron los modelos educativos de tres universidades publicas mexicanas, de los
gue se obtuvieron los elementos basicos a contener por un modelo de educacion a
distancia para nivel superior enmarcados en tres grandes criterios que abarcaron
las dinamicas de una universidad, y que fueron considerados desde el inicio de la

investigacion. Estos criterios fueron el académico, el administrativo y el tecnoldgico.

En la segunda etapa se llevo a cabo el andlisis sobre los documentos normativos
emitidos por universidades publicas mexicanas con sistemas de educacién a
distancia consolidados. En su momento se identificaron once universidades publicas
mexicanas, identificadas de un analisis previo autoria de Monjaras (2010). El
resultado llevé a una construccion mas completa del modelo para educacién a
distancia, para realizar diagnosticos y evaluaciones de los sistemas de educacion a

distancia a nivel superior.

El segundo andlisis documental en un primer momento se realiz6 de manera directa
y después mediante un software de andlisis cualitativo conocido como Atlas. Ti®, a
manera de validacion inicial de los resultados obtenidos, que a su vez fueron base
para la construccién de la propuesta del modelo de Educacién a distancia para nivel

superior. Este modelo, ademas de los tres criterios (académico, administrativo y
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tecnoldgico), desgloso6 una serie de categorias y subcategorias relacionadas. Cabe
mencionar que el analisis cualitativo mediante el software comenz6 con once
universidades, pero a medida que se avanzaba se fueron eliminando algunos

documentos no pertinentes, hasta quedarse solo con cuatro universidades.

La siguiente fase pretendi6 la realizacion de una validacion a través de un juicio de
expertos de la version preliminar de una entrevista, a ser aplicada a actores clave
dentro del disefio e implementacién de programas educativos a distancia a nivel
superior, con el objetivo de reconocer el conocimiento y experiencia de dichos
agentes. Estas aportaciones enriquecieron las propuestas del modelo de educacion
a distancia, junto con el diagndstico y evaluacion que lo complementaban, al estar

mas acordes a las necesidades del contexto.

En otras palabras, a través de la aplicacion del diagnostico, el modelo para
educacion a distancia y la evaluacién, cualquier organismo o instituciéon de nivel
superior que ofrezca programas a distancia, podria acceder a herramientas que le
llevaran a comprender cual es su situacion actual, a donde quieren llegar y como es

gue lo hicieron al final de un determinado periodo de tiempo.
3.5 Instrumentos que acompafan al modelo.

El principal instrumento es el modelo que contenga los criterios minimos a cumplir
por cualquier institucion de educacion superior, para contar con un sistema de
educacion a distancia completo y consolidado. Este modelo ser& aplicado primero
dentro de la Universidad Autbnoma de Querétaro y posteriormente en otras
instituciones de educacion superior que cuenten con programas a distancia y estén

interesadas en mejorar la operacién de sus programas.

El segundo instrumento es el diagnostico derivado del modelo, cuyo objetivo es la
identificacion de fortalezas y areas de oportunidad de una institucion de educacién
superior, que serviran como punto de partida para la implementacion del modelo,

como un ideal a aspirar para mejorar cualitativamente la operacién y funcionamiento
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de los programas a distancia.

El tercer instrumento se compone de la evaluacion, que seria aplicada después de
un periodo de gracia otorgado a la institucion, que se encargara de implementar
cambios, realizar ajustes e incluso eliminar elementos inadecuados, para asi

acercarse al cumplimiento de las categorias establecidas por el modelo.
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Capitulo 4. Resultados

Este apartado recupera los resultados obtenidos del analisis de documentos
oficiales emitidos por universidades e instituciones de educacion superior sobre todo
de caracter publico, con el objetivo de identificar y desarrollar las categorias
principales que dieron paulatinamente, un fundamento a la construccion de la

propuesta del modelo para educacion a distancia a nivel superior.

En una primera fase se retomaron tres modelos académicos de sendas
universidades publicas con programas a distancia debidamente consolidados, y en
una segunda fase se describieron los elementos mas importantes que deben estar
presentes dentro de un programa educativo a distancia, dentro de una institucion de
nivel superior. Ambas fases seran expuestas a detalle en esta seccion. Igualmente,
se incluira tanto el proceso de validacion de la entrevista mediante juicio de
expertos, asi como los resultados de la aplicacién de dicho método de contrastacion

perteneciente a las ciencias sociales.

4.1. Primer resultado: Ejes que vertebran un modelo de educacion a distancia

a nivel superior

Ante los retos de un mundo globalizado, asi como la aparicion de una sociedad del
conocimiento, las universidades publicas en México han tenido un papel estratégico
en la formacién integral de profesionales, dentro de diversos campos del
conocimiento. Esto ha llevado a un replanteamiento del modelo educativo tradicional
basado en saberes educativos como el Ser, Hacer, Conocer y Convivir (Rocha
Céceres, 2016), al que se agregaron nuevas habilidades y conocimientos
relacionados con la incorporacién de la Tecnologia Educativa, en escenarios donde

se desenvuelven procesos de ensefianza-aprendizaje.

Monjaras (2010) publicé un articulo referido a marcos normativos para educacion a
distancia en universidades publicas mexicanas. Entre sus resultados sefial6 once

universidades que ademas de ofrecer modalidades no presenciales, contaban ya

65



con sendos documentos normativos referidos a la regulaciéon de la educacion a

distancia.

El objetivo general del andlisis cualitativo de los documentos dentro de esta
investigacion es referido a la identificacion de elementos comunes en el abordaje de
sus contenidos, que a su vez fueron agrupados en tres criterios: el académico, el
administrativo y el tecnolégico. Como una forma de comprobar la hipétesis referida
a que cualquier documento oficial regulador de sistemas educativos a distancia
incluye estos tres criterios, se elaboré un analisis documental con una muestra
reducida de tres universidades de sendos documentos normativos para educacion

a distancia, alojado en sus paginas web oficiales.

Los criterios de seleccion fueron una reputacion consolidada respecto a la calidad
de sus programas académicos a distancia, la poblacion atendida mediante estos
programas, asi como la disponibilidad de documentos que aborden la operaciéon de
estas modalidades, lo que refleja un trabajo previo sobre las caracteristicas que
presentan dentro de sus instituciones y por tanto, experiencia valiosa en la creacion

y puesta en marcha de educacion a distancia.

Las universidades seleccionadas fueron la Universidad de Guadalajara (UdeG), la
Universidad Autonoma de Tamaulipas (UAT) y la Universidad Autbnoma de Chiapas
(UACH). La UdeG y la Auténoma de Chiapas fueron elegidas por su reconocimiento
durante afios de la calidad y consolidacién de sus sistemas educativos a distancia,

uno de los criterios de seleccion para su estudio.

Dado que estas dos universidades representaban de forma muy general el contexto
del sury bajio del pais, debido a su ubicacion geografica, solo faltaba una del norte.
La eleccion recayo sobre la Autonoma de Tamaulipas, al haberse identificado un
documento de la institucion, referido al disefio instruccional de cursos en modalidad
a distancia. Si bien hay otras universidades con sistemas de educacién a distancia
bastante consolidados, fueron reservadas para un analisis cualitativo posterior. A

continuacién, se desenvuelven los principales puntos del analisis.
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La metodologia de este analisis estuvo orientada a la recopilacion y revision de los
documentos oficiales emitidos por las tres universidades incluidas en la poblacion,
relativos a las condiciones en que se estructuraron sus respectivos modelos
educativos. Asi, se consideraron tres ejes o instancias que conforman el modelo
educativo universitario: i) Académico (modelo académico, figura del docente y
estudiante), ii) Gestion y Administracion escolar (Gestion académica y Servicios
Escolares) ademas de iii) Tecnologia (Concepcién pedagdégica de Tecnologias,
Procesos Tecnolégicos y Recursos Tecnoldgicos).

Los resultados obtenidos de la exploracion de los modelos académicos de las
universidades de la poblacion, de acuerdo con los criterios de interpretacion

seleccionados, fueron los siguientes:

Figura 8 Elementos de andlisis para construir un modelo de EaD.

Analisis de 3 IES en México
~ (UAT,UNACHYUdeG) . _ .
Ejes o instancias de modelos académicos universitarios

o — *Modelo académico
*Figura del estudiante

*Figura del docente
Administrativo/ Gestis démi
de gestion escolar £oR Sas aspecios SH0h dcncofmon
*Servicios ESCOIGFGS
*Concepcién pedagégica
Tecnolégico se divide en *Procesos tecnolégicos

*Recursos tecnoldgicos

Académico

Las categorias y subcategorias presentadas en esta ilustracion derivan de los

resultados del andlisis documental realizado sobre tres universidades publicas
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mexicanas, cuyos resultados se presentan en este apartado, ademas de servir

como base para la construcciéon del modelo para educacion superior a distancia.

Modelo académico Los modelos educativos de la Universidad Auténoma de
Chiapas (UNACH) y la Auténoma de Tamaulipas (UAT) tuvieron varios puntos en
comun, derivados de su coincidencia con el constructivismo. Asi, la primera
caracteristica del modelo de la UNACH consistio6 en estar “centrado en el
estudiante”, definido el constructivismo como un proceso de contraste vy
construccién de esquemas dentro de la estructura cognitiva piagetiana, cuya funcion
era moldear a un individuo en los aspectos afectivo, cognitivo y social, pero con
base en contenidos y experiencias del aprendiz personales ademas de sociales
(UNACH, 2020).

El Modelo Educativo y Académico de la Universidad Auténoma de Chiapas
contempld entre los principales actores educativos al estudiante y al profesor, que
interactuaban en el proceso de ensefianza- aprendizaje mediante una relacion
dialdgica, participativa y horizontal, atravesada por el curriculo y la tecnologia, al

construirse competencias y aprendizajes significativos (UNACH, 2020).

La UAT compartio una vision constructivista con la UNACH, pero se fundamenté
también en el aprendizaje significativo dentro de un entorno educativo en linea,
donde se le brindaba al estudiante las condiciones suficientes para que, mediante
el autoaprendizaje y el aprendizaje colaborativo, asi como el pensamiento critico y
creativo, pudiera reconstruir sus propios conocimientos y experiencias. Ademas, el
alumno desarroll6 aptitudes que le permitieron conectarse a redes de conocimiento,

facilitandole la actualizacidon continua y el aprendizaje para la vida (UAT, 2020).

El término “aprendizaje” fue concebido por la Autbnoma de Tamaulipas como un
proceso de produccion, transmision, asimilacion y recreacién cultural, que incumbe
tanto a profesores como estudiantes en una diversidad de actividades de formacion.
Asi, no se tratd de un proceso acabado, pues cada experiencia fue una herramienta

incorporada a la resolucién de problemas y que proporcioné alternativas novedosas
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para enfrentar nuevas situaciones.

Adicionalmente, el aprendizaje se defini6 como un proceso que involucraba todas
las dimensiones humanas (cultural, social, emocional y politica) al pretender
modificar la manera de actuar sobre la realidad para transformarla y mejorarla, pero
para ello los aprendizajes requirieron ser significativos, proyectivos y creativos,
vinculados a experiencias previas de los sujetos dentro de una realidad académica
y profesional, de forma que fuera posible construir y modelar el futuro de los
aprendices CITA UAT 2020

Por ultimo, la Universidad Autdbnoma de Guadalajara (UdeG) contempld que el
modelo educativo fuera una fuerza orientadora del ser y quehacer universitario,
como una guia para desarrollar una cultura académica. Su modelo académico
pretendié desarrollar habitos individuales y normas institucionales para conformar
una cultura que, construida por los diversos actores universitarios, explicitara las
preferencias, valores, compromisos y aspiraciones de la institucion, ademas de
propiciar el encuentro entre diversas formas de pensar y pensarse en una sociedad
participativa (UdeG, 2010).

Tanto la UNACH como la UAT basaron su modelo pedagdgico y su concepto de
aprendizaje en el Constructivismo, pero desde diferentes enfoques. Para la
Auténoma de Chiapas, el fundamento directo es la teoria piagetiana del aprendizaje
y del desarrollo, mientras que la de Tamaulipas se dirigié mas hacia las aportaciones
vigotskianas, relacionadas con la cultura y la mediacién social. Por su lado, el
modelo pedagdgico de la Universidad de Guadalajara se centrd en el estudiante,
asi como sus modos de ser y aprender a ser, conocer, hacer, convivir y emprender
(UdeG, 2010).

Aun cuando la U de G no se enmarcd explicitamente dentro de una corriente
constructivista tomd algunos aspectos, como poner al centro tanto el proceso de
aprendizaje como al estudiante, pero con fundamento en el texto de Jacques Delors

titulado La educacion encierra un tesoro que incorpora al ser, conocer, hacer,
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convivir, ademas del emprender, como un elemento de reciente adicion.

Profesor La Universidad Autbnoma de Chiapas describié la figura del profesor
como un agente dentro del proceso de ensefianza- aprendizaje, que promovia el
desarrollo de competencias en sus estudiantes, ademas de construir ambientes
adecuados para el aprendizaje significativo, al brindar un andamiaje oportuno
mediante el trabajo cientifico, ademas de promover la comprensién y la

transferencia para la resolucion de situaciones diversas (Zimmerman, 2008).

La Autbnoma de Tamaulipas conto con la figura del tutor en linea en sus diversas
entidades educativas, lo que enriquecié su programa educativo mediante la
movilidad virtual de profesores especialistas en cada asignatura. Estos docentes
eran tutores en linea, que requerian conocer el modelo educativo a distancia de la
UAT, tener estudios de posgrado y experiencia académica en su area de
conocimiento, asi como poseer certificaciones en el manejo del campus y

competencias digitales a nivel internacional (Amaya & Navarro Leal, 2015).

Para Amaya y Navarro (2015), algunas de las funciones del tutor en linea dentro de
la UAT fueron promover en el estudiante el quehacer académico relacionado con
actividades de aprendizaje, conocer la asignatura y proponer estrategias para
mejorar la adquisicion de conocimientos en cada una de las unidades de
aprendizaje, cubrir las horas diarias de trabajo académico en el campus en linea,
asesorar y responder mediante herramientas de comunicacion a las preguntas de

los estudiantes, asi como enviar las calificaciones finales.

La U de G contempl6 funciones para el profesor adscrito a dicha institucion como la
del investigador, dedicado profesionalmente a la investigacion y desarrollo
cientificos dentro de una cierta disciplina. El profesor inventor se concentré en el
desarrollo de invenciones con vistas a lograr el planteamiento de productos

resultantes de su trabajo.

El docente creador, quien, dadas sus capacidades como productor de obras
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artisticas en cualquier disciplina, logré transmitir la experiencia acumulada, asi como
su dominio sobre determinados campos (UdeG, 2010). Otra figura fue la del docente
en ejercicio de su profesién que, al destacar en su ejercicio laboral, estuvo en
condiciones de contribuir a la formacién de futuros profesionistas a partir del dominio

disciplinar y del conocimiento del mundo laboral.

Por ultimo, el profesor de tiempo completo se dedicd enteramente a la docencia
como parte de su desarrollo personal y profesional (UdeG, 2010). De forma general,
fue posible percibir que cada una de las universidades estudiadas abordaba el
concepto de docente o profesor desde diferentes enfoques. La UNACH lo ubicaba
dentro del proceso de ensefianza- aprendizaje, la UAT proponia la figura del tutor
en linea, ademas de establecer el tipo de preparacion académica y requisitos a

cumplir para obtener el puesto, entre otras funciones.

Finalmente, la UdeG describio las diversas plazas que un docente podria aspirar a
desempeiiar dentro de dicha institucién, sin poner un acento particular sobre las

modalidades educativas en que desempefia su trabajo académico.

Estudiante La U de G considero al estudiante en linea como un individuo maduro
con una historia de vida plena de capacidades, experiencias, conocimientos,
habitos, actitudes e interés en su proceso formativo. Entonces, la Educacion a
Distancia debia adaptarse a sus tiempos, motivaciones, ritmos y estilos de
aprendizaje (Garcia Aretio, 2006). A la vez, se considero prioritario que el estudiante
mantuviera el interés profesional para que su practica resultara verdaderamente
significativa, de forma que el universitario aprendiera a ser, estar y hacer (UdeG,
2010).

Por otro lado, la Autbnoma de Tamaulipas contaba con programas educativos en
linea de nivel pregrado y posgrado que ofrecian certificaciones internacionales
como parte de sus secuencias curriculares, complementando la formacién
profesional de sus egresados. Dichas certificaciones fueron avaladas por

organismos de reconocimiento global (UAT, 2020). De forma general, las tres
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universidades hicieron énfasis en la importancia de que el estudiante lograra
aprender de forma auténoma y autorregulada desde una postura constructivista, por
lo que el curriculo debia ser flexible y adaptarse a las necesidades, caracteristicas
e intereses del aprendiz.

A su vez, el alumno requeria desarrollar habilidades de estudio y autogestién. En
concreto, para la UNACH la estancia en la universidad fue la etapa mas pertinente
para formar estudiantes que aprendieran a lo largo de la vida (Daura Florencia,
2010; Garcia Aretio, 2006).

Gestion y administracion escolar El eje de gestion conté con dos dimensiones.
La primera fue la Académica, relativa a procesos de ensefianza- aprendizaje en
funcion del perfil profesional, el plan de estudios, la internacionalizacion,
investigacion, extension y vinculacion social. La segunda dimension se referia a la
Gestion Administrativa, que implicaba un conjunto de procesos relativos a la
administracion escolar y servicios estudiantiles, que coadyuvaran al cumplimiento

tanto de la misibn como de la vision institucionales.

Gestion académica Respecto a la UAT, los Coordinadores de Carrera fueron los
responsables de los procesos escolares, tutorias y becas, en colaboracién con la
Direccion de Educacion a Distancia. Adicionalmente, se encargaban de elegir a los
tutores en linea con fundamento en un perfil deseable apegado a los lineamientos
institucionales. Por su lado, la Direccion de Educacion a Distancia realizé una
capacitacion a docentes para el llenado de formatos de disefio instruccional, la
elaboraciéon de materiales didacticos, el manejo de sistemas de educacién a

distancia y el armado de asignaturas.

Igualmente, la Direccion se encarg6 de colaborar en la seleccién de tutores en linea
y en la gestion de procesos académicos, administrativos y financieros. La U de G
(2010) contaba con un modelo curricular semiflexible que permitiera el disefio y
desarrollo de una oferta educativa pertinente regional, que impulsara la movilidad

docente/estudiantil, incorporara perfiles profesionales novedosos y promoviera
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proyectos educativos que fomentaran el trabajo académico con enfoques multi, inter
y transdisciplinario, asi como integrara el servicio social y el proceso de titulacion,
para una mayor vinculacién con los espacios laborales mediante el incremento de

tiempos, espacios y convenios dedicados a las practicas profesionales.

La aparicion de programas educativos en linea a nivel licenciatura dentro de la UAT
se remonta a 2014. Asi, se avanz6 en el trazado de lineas de accién dentro del Plan
de Desarrollo Institucional relacionadas con la Educacién a Distancia, para el
disefio, desarrollo e implementacién de este modelo. Respecto a los docentes, se
contd con la Direccion de Educacion a Distancia, en la que se asignaba a un

supervisor en linea la funcion de evaluar el quehacer académico de los tutores.

El supervisor con posterioridad elaboraba reportes de desempefio para la Direccion
y la facultad, y de esta manera tomar decisiones respecto a futuras contrataciones
(Amaya & Navarro, 2015). Respecto a la UNACH, su Modelo Educativo y Académico
incorpora las trayectorias académicas que consisten en el andlisis de la practica

profesional docente, tanto en lo laboral como en lo formativo.

Para ello, se consideraron esquemas de movilidad desde el ingreso del docente
mediante funciones o roles como la asesoria, tutoria, docencia, investigacion,
gestion académica y administrativa, trabajo de academia y elaboracion de
materiales didacticos. El propdsito era evaluar el compromiso, dedicacién y calidad
con que el profesor cumplia sus funciones, para identificar su aportacion a la
formacion estudiantil, a su practica profesional, al curriculo y a la institucion escolar
(Romo Lépez, 2011).

Tanto la UNACH como la U de G tenian programas consolidados respecto a la
formacion docente continua, asi como a la trayectoria laboral con perfiles
profesionales novedosos, pero también adecuados al contexto regional, que les
permitiera una movilidad profesional y estudiantil. Adicionalmente, se
implementaron en esta universidad procesos de evaluacién docente por parte del

personal administrativo, enfocados a alcanzar y mantener la calidad educativa.
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Por ultimo, se pretendia ofrecer servicios académicos desde la Universidad, ademas
de difundir cultura y transferir tecnologia como parte de su responsabilidad social y
sus programas de extensién (UNACH, 2020).

Servicios escolares Dentro de la Universidad Autonoma de Chiapas y la
Universidad de Guadalajara, el personal de apoyo se encargaba de actividades
relacionadas con la gestién escolar asi como servicios generales y administrativos
con base en una estructura organizacional, en coherencia con los propésitos
institucionales mediante criterios de eficiencia, eficacia y responsabilidad social de
forma flexible, agil y automatizada, orientados al cumplimiento de la mision y vision

institucionales, en una realidad en constante transformacion (,2010; UNACH, 2020).

Las tres instituciones de educacidén superior contaban con procesos de gestion
escolar basados en una solida estructura organizacional, que abonara al
cumplimiento de las demandas educativas, la mision y vision institucionales, asi
como al fortalecimiento de la identidad dentro de cada comunidad universitaria,
mediante la utilizacidon de tecnologias de la informacion (TIC), que permitieran la
creacion de ambientes adecuados de aprendizaje, como es el caso de la UdeG
(2010).

Tecnologia Este eje ubicé la infraestructura tecnoldgica, las instalaciones presentes
en las universidades estudiadas, los entornos, equipos e insumos, asi como

aquellos espacios de trabajo para profesores y estudiantes.

Concepcion pedagogica de las tecnologias Los tiempos actuales han exigido a
las sociedades una serie de habilidades que llevaran a crear formas novedosas de
generar conocimiento, transmitirlo, difundirlo y apropiarse de él. Ademas, requirieron
de profesionistas con actitudes de apertura al cambio continuo para absorber
tecnologias y gestionar conocimiento de forma flexible, mediante un pensamiento

cientifico complejo (Monereo, C. y Pozo, 2003; Mufioz & Espinosa, 2006).

El Modelo Educativo y Académico de la UNACH (2020) incluyo tres caracteristicas
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relacionadas con la tecnologia, que son la Flexibilidad, las Tecnologias del
aprendizaje y el conocimiento, ademas de la Innovacién e internacionalizacion. En
este sentido, el Modelo Educativo a Distancia de la UNACH (2009) contemplaba los
principios rectores de su Modelo Educativo General, asi como las experiencias
acumuladas durante la aplicacion de esta modalidad.

El Modelo a distancia de la UNACH se traté de una estrategia para la formacién
integral de profesionales mediante dos componentes: el uso de las TIC y la
aplicacion de las Unidades de Vinculacion Docente. Por otro lado, la U de G (2010)
establecio que la innovacion era trabajo permanente de todos los niveles
universitarios y de sus actores. En otras palabras, no era un fin en si mismo, sino

gue tenia sentido y orientacién hacia la sociedad.

Los ambientes universitarios han sido espacios de libertad y responsabilidad
asumida, busqueda y creacion de conocimiento con orientacion, propésitos y
apoyos por parte de profesionales de la educacion, asi como infraestructura fisica
construida y tecnologia educativa instalada para la formacion profesional, la

especializacion, la difusion, la investigacion y la ampliacion de vinculos.

En suma, las tres universidades analizadas tuvieron el compromiso de crear,
transmitir, difundir y apropiarse del conocimiento mediante la incorporacion y
utilizacion de las diversas tecnologias educativas, pero con un fundamento
pedagdgico, para brindar infraestructura fisica en un entorno flexible y cambiante de
innovacion, en beneficio de la formacion de profesionistas, la difusién cultural y la

investigacion cientifica.

Procesos tecnoldgicos El Modelo Educativo y Académico de la UACH considero
a las Tecnologias del aprendizaje y el conocimiento (TAC) como el contexto en el
gue el estudiante ha participado en sistemas de gestion para el aprendizaje, ha
manejado tecnologias para construir conocimientos y fortalecido su aprendizaje,
ademas de actividades y practicas escolares que le llevan a crear vinculos, trabajar

colaborativamente en redes y establecer intercambios en ambientes educativos en
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linea o virtuales durante su formacion y ejercicio laboral, para fortalecer
competencias digitales y profesionales de forma ética y responsable en cualquier
modalidad educativa, sea o no escolarizada (UNACH, 2020).

La Universidad Autbnoma de Tamaulipas contemplé la adquisicion de una
plataforma tecnolégica para atender la modalidad a distancia que incorporara desde
los sistemas de administracion de aprendizaje (LMS) hasta los de Web conference
y aprendizaje movil, que permitieron no solo diversificar opciones de ensefianza y
aprendizaje para su comunidad universitaria, sino que brindaron la oportunidad de
transitar hacia una educacion virtual o en linea (Amaya & Navarro Leal, 2015).

Por ultimo, para la Universidad de Guadalajara (2010) las TIC, asi como sus
aplicaciones dentro de los ambientes de aprendizaje, han sido medios que
pretendieron modificar realidades espaciales y temporales -desde el salon de clases
en horarios especificos hasta una conexion en tiempo real, el acceso de datos, y
foros de discusion para el logro de aprendizajes. Por tanto, una de las obligaciones
de esta Universidad consistié en poner diversas TIC a disposicion del estudiante en
formacion, aunque también fue responsabilidad del alumno usarlas, aprovecharlas

y explotarlas adecuadamente.

Las TIC y TAC, asi como sus aplicaciones de software, han sido herramientas de
gestion del aprendizaje para modificar realidades temporales y espaciales, construir
conocimientos y realizar actividades que permitieran crear vinculos, trabajar
colaborativamente y establecer intercambios durante su periodo escolar pero

también en su vida profesional, cualquiera que sea la modalidad educativa.

Recursos tecnoldgicos La Universidad Auténoma de Tamaulipas afirmé que, para
tener éxito en la educacion a distancia, se requeria ademas de TAC, de un modelo
educativo de aprendizaje en linea adecuado al contexto educativo que asegurara la
calidad de los métodos de instruccidén, materiales didacticos y procesos educativos

(Amaya, A., Ramirez, J. y Borrego, 2014).
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Para la Universidad de Guadalajara, la creacién de ambientes de aprendizaje puso
al servicio del estudiante universitario una estructura académica flexible, que
permitiera transcurrir por sus espacios un proceso de aprendizaje en condiciones
Optimas con diversas modalidades, soportes, formatos, especialidades, grados y
aplicaciones junto a una serie de recursos e infraestructura tales como
equipamientos, redes de comunicacion electronica, laboratorios, aulas y bibliotecas,
entre otros (UdeG, 2010).

Los TAC exploraron el uso didactico de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje para la construccion del conocimiento, mas alla de Unicamente asegurar
el dominio de una serie de herramientas informaticas. Lo anterior exigio a
estudiantes y profesores competencias digitales, entendidas como el conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores en aspectos tecnolégicos,

informacionales, multimedia y comunicativos (Cela-Ranilla et al., 2017).

El modelo educativo de una institucion de educacion superior requiere ser planeado
y desarrollado en concordancia con los recursos materiales y financieros disponibles
en cada contexto especifico, pero, sobre todo, acorde con la capacidad del personal
docente y administrativo que participa en los procesos a distancia dentro de cada
universidad, ademas de basarse en las circunstancias del contexto educativo,

econdmico y social que determina cada institucion publica superior.

El primer eje académico trabajado como producto del analisis, referido al modelo
educativo rescata en dos universidades la corriente educativa conocida como
Constructivismo, vigente en las Ultimas décadas del siglo XX y hasta el dia de hoy,
debido a su cualidad para abordar diversas categorias como el Aprendizaje
centrado en el estudiante, asi como la posibilidad de Incorporar diversas
herramientas tecnolégicas para potenciar las estrategias de ensefianza y

aprendizaje.

Otra posible explicacién a la presencia tan marcada del Constructivismo radica en

la necesidad de adaptar los modelos educativos institucionales a las politicas
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publicas de la materia, como es el caso de la Secretaria de Educacion Puablica, que
desde 2012, basa el modelo educativo oficial en las competencias, asi como en el
constructivismo. Respecto a la figura del estudiante, se ha concebido como una
persona consciente, autbnoma, independiente y responsable de sus propios
aprendizajes, con una idea clara sobre sus conocimientos, habilidades,
experiencias, motivaciones y ritmos de aprendizaje, para un aprendizaje continuo

durante toda la vida.

El nivel superior ha sido una etapa donde se presume que el estudiante presenta
una mayor madurez intelectual y emocional, lo que coincide con una mayor
proliferacion de programas educativos a distancia para este nivel. El segundo eje i
implico la gestion y administracion escolar, dirigida a los diversos procesos
elaborados con eficacia, eficiencia y agilidad durante la estancia de los estudiantes
en la institucion, pero también para regular la trayectoria laboral de los docentes
adscritos, asi como su perfil profesional, a fin de aumentar la calidad académica de
los procesos de ensefianza, que lleve a la creacion de ambientes adecuados y

novedosos de aprendizaje.

Es importante mencionar que los procesos administrativos y de gestion han estado
sujetos a procesos de certificacion y validacion provenientes de ambientes
empresariales o de obtencién de calidad, que no necesariamente guardan relacion
con ambientes educativos institucionales. Aun asi, no ha sido posible establecer una
separacion tajante entre la plantilla académica y la administrativa, al estar ambas
encaminadas a objetivos finales comunes, como son la preparacion adecuada de

futuros profesionales dentro de una determinada sociedad.

El tercer eje trabajado referido a la utilizacion de tecnologias de informacién y
comunicacion ha descrito la forma en que fueron incorporadas dentro de ambientes
flexibles y de innovacién para beneficio no solo de la comunidad universitaria, sino
de la sociedad a la que pertenece. En este sentido, se percibié la vocacién de

servicio por parte de la Universidad Autbnoma de Chiapas, que pretendi6 reducir
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brechas digitales de manera directa, pero también mediante la aportacién
profesional de sus egresados y por supuesto, de sus modalidades a distancia, para

acortar la marginacion imperante en algunas poblaciones del estado.

Es importante destacar que en la actualidad existe una gran cantidad de soportes,
formatos, modalidades, aplicaciones y grados junto con recursos e infraestructura
diversa que han incluido redes de comunicacién, equipamiento, aulas, laboratorios
y bibliotecas, entre otras. Sin embargo, como ya es algo sabido, no basta que una
institucién los procure, sino que se requiere elaborar una serie de documentos que
rijan tanto su utilizacibn como su fundamento pedagodgico, en beneficio del

aprendizaje y formacion de los futuros profesionales.

Una limitacion de este estudio es que existen otras universidades publicas que
cuentan con modalidades a distancia en operacion, pero que no se han dado a la
tarea de elaborar y difundir apropiadamente los documentos normativos pertinentes
gue describan la estructura y funcionamiento de sus diversas modalidades

educativas, asi como de su modelo educativo universitario.

4.2 Segundo resultado: Elementos basicos que componen un marco

normativo a distancia

A fin de obtener los elementos o conceptos basicos y comunes a cualquier marco
normativo a distancia para instituciones de educacién superior publicas en México,
se llevo a cabo un andlisis comparativo de los marcos normativos para educacion a
distancia, dentro de diez instituciones de educacion superior publica y una privada

en México.

Los ejes de interpretacion fueron: Nombre de las entidades dedicadas a la operacién
y funcionamiento de la modalidad educativa y las definiciones establecidas para
esta modalidad, Figura del profesor, Figura del tutor, Figura del estudiante dentro
de la educacion a distancia, Material didactico, Infraestructura, Plataforma y Forma

de acceso, Criterios de evaluacion, Evaluacion para el aprendizaje, Examen final,
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Costos de matricula, Procesos de formacion y actualizacion de docentes, asi como

Organizacion de la modalidad a distancia (Reyes & Lagarda, 2010).

Tabla 1 Ejes de interpretacion para construir un modelo de EaD.

No. Ejes de interpretacion de un modelo para EaD.

1 Educacion a distancia.

2 Organizacion de la Educacion a Distancia.
3 Profesores.

4 Estudiantes.

5 Tutores o asesores.

6 Mecanismos de acceso a la Educacion a Distancia.
7 Infraestructura.

8 Plataforma educativa.

9 Materiales didacticos.

10  Derechos de autor.

11  Costos de matricula.

12  Criterios de evaluacion.

13 Examenes.

14  Formacion y actualizacién docente.

La muestra se compuso de once instituciones siendo nueve universidades publicas
federales y estatales, una universidad privada constituida como una fundacién,
ademas de una agrupacion profesional con caracter de asociacion civil, que fue el
Colegio de Ingenieros Civiles de México. Las instituciones se eligieron a partir de la
trascendencia de la IES, de los programas a distancia que ofrecian y la existencia

de documentos publicos para su consulta.

Cada institucion contd con marcos normativos referidos a la modalidad a distancia,
gue fueron analizados de forma individual. Aun asi, es importante sefialar que el
Reglamento General de Estudios Universitarios de la UNAM ha tenido vigencia

juridica tanto en la misma UNAM como en la Universidad Autonoma Benito Juarez
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de Oaxaca, debido a un acuerdo firmado entre ambas instituciones (ver tabla 1).
Esto implico que a pesar de que la muestra cuenta con once instituciones, los

documentos normativos a analizar fueron solo diez.

Tabla 2 Universidades publicas y privadas con marcos normativos a distancia

Nam.  IES DOCUMENTO NORMATIVO ANO

1 UNACH  Reglamento para el Centro de Educacion 2006

2 UACH Reglamento de la Modalidad Educativa Abierta y a 1998
Distancia de la Universidad Auténoma de Chihuahua

3 UdeG Reglamento General de Ingreso de Alumnos a la 2008
Universidad de Guadalajara

4 UNAM Estatuto del Sistema Universidad Abierta y Educacion a 2009
Distancia

5 UDLAP Reglamento general de estudiantes 20M

6 UAEM Reglamento de Educacion a Distancia 2006

7 uv Estatuto General 2013

8 IPN Reglamento Organico del Instituto Politécnico Nacional 2020

9 UNACAR Modelo Educativo Acalan. Modalidad educativa a distancia. 2017

10 UABJ Estatuto del Sistema Universidad Abierta y Educacion a 2009
Distancia

11 CAPIT Reglamento de uso de la plataforma educativa EDUCAPIT 1984
y Manual del Usuario de la Plataforma Educativa
EDUCAPIT

Es importante sefialar que, si bien se trabajéo con los marcos normativos para
educacion a distancia mediante instituciones de nivel superior, cada uno de los
documentos emitidos por estas universidades contaban con denominaciones
distintas. Reformulado de la informacién consignada en el articulo “Importancia de
una normatividad en la educacion a distancia de la Universidad Autonoma del

Carmen”, del 2010.
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A continuacién, los resultados derivados del andlisis de los ejes de interpretacién
aplicados a los marcos normativos a distancia de las instituciones consideradas en
la muestra. De igual manera, se rescataron los nombres de entidades u
organizaciones encargadas de la operacion y funcionamiento de la modalidad

educativa a distancia en las instituciones de la muestra (ver tabla 2).

Tabla 3 Nombre de los organismos dedicados a la atencion de la educacion a
distancia.

Num IES NOMBRE DE LA ENTIDAD ENCARGADA DE LA
EDUCACION A DISTANCIA

1 UACh Centro de Educacion Continua y a Distancia” o CEDUCAD

2 UACH Modalidad Educativa Abierta y a Distancia

3 UdeG Sistema de Universidad Virtual

4 UNAM/ El Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia de la

UABJ UNAM

5 UDLAP Direcciéon de Educacién a Distancia
6 UAEM Direccion General de Educacion Continua y a Distancia
7 uv Direccién General de la Universidad Veracruzana Virtual
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8 IPN Direccion de Educacion Virtual.

9 UNACA  Centro de Tecnologias de la Informacion
R
10 CAPIT Centro de Actualizacion Profesional e Innovacion Tecnoldgica

del Colegio de Ingenieros Civiles de México, A. C.

Nota. Los nombres de las entidades administrativas encargadas de la operacion y
funcionamiento de la modalidad a distancia dentro de las instituciones de educacion
superior incluidas en la tabla varian segun su origen, organizacion de recursos
humanos y materiales, ademas por la forma en que se estructuran los
departamentos o direcciones de estas universidades. Por razones de espacio se
usaron las abreviaturas de las instituciones del estudio. En caso de duda, es posible
remitirse a la tabla 1. La tabla 2 es producto del andlisis documental parte de este

proyecto de investigacion.

1.Definiciones de educacidon a distancia

La tarea de definir las diferentes modalidades educativas incorporadas en cada
institucion de educacion superior fue realizada por tres universidades (Chiapas,
Chihuahuay la universidad del Estado de México). La Autbnoma del Carmen decidio
rescatar a los autores mas representativos que han trabajado el concepto de
educacion a distancia, mientras que el Instituto Politécnico Nacional delimité su

oferta educativa dentro de la modalidad presencial, no presencial y mixta.

En todo caso, solo la mitad de las universidades de la muestra, se ocuparon de
construir definiciones relativas a las modalidades educativas con que trabajaron, lo

gue significa que posiblemente las otras o solo contaban con sistema presencial o
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no percibieron la necesidad de delimitar las caracteristicas de cada modalidad. Por
otro lado, solo la Universidad Autbnoma de Chiapas se dio a la tarea de construir
definiciones adaptadas a su contexto, lo que reflejé la consolidacién de su sistema
educativo tanto presencial como no presencial, al marcar la pauta como universidad

virtual a nivel nacional.
2. Organizacién de la modalidad a distancia (ver tabla 3).

Tabla 4 Estructura de las modalidades a distancia dentro de las universidades e
IES.

Nium. NOMBRE NOMBRE DE LA ORGANIZACION DE MODALIDAD A

IES DISTANCIA
1 uv La estructura legal se establece en el siguiente orden
jerarquico:

I. Ley de Autonomia, Ley Organica,;

Il. Estatuto General, Estatuto del Personal Académico y
Estatuto de los Alumnos;

[ll. Reglamentos y Acuerdos ratificados por el Consejo
Universitario General que se deriven de las disposiciones
expresas de la Ley de Autonomia, Ley Orgéanica o de los
Estatutos; y

IV. Reglamentos Internos de las Entidades Académicas.
2 UNACH EI CEDUCAD de la Universidad de Chiapas tiene la estructura
organica siguiente:
|. La Coordinacion;
[I. El Comité Académico;
[ll. Las Unidades, y

IV. Los Departamentos.
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3

5

6

7

UACH

Ude G

UDLAP

UNACAR

UAEM

La administracion de la Modalidad Educativa Abierta y a
Distancia estara a cargo de las siguientes instancias:

a) La Direccion Académica.

b) Las Facultades, Escuelas e Institutos que cuenten con
programas académicos en la Modalidad Educativa Abiertay a
Distancia.

A_rtl’c_ulo 4. _EI Sistgma de Universidad Virtual cuenta con las
siguientes instancias:

I. Comité Académico;

[I. Consejo del Sistema de Universidad Virtual;

I1l. Rector;

IV. Direccion Académica:

V. Direccion de Tecnologias.

VII. Coordinacion de Planeacion;

VIII. Unidad de Promocién, y

IX. Contraloria.

No hay mencién al respecto.

Disposiciones Generales, Estructura Organizacional del
Centro de Tecnologias para el Aprendizaje de la universidad,
actividades académicas, que incluye normas sobre los Planes
y Programas, los Docentes, los Alumnos, en cuyo rubro se
incluyen aspectos sobre su admisién, periodos escolares,
revalidacion y equivalencia, becas, bajas, evaluacion del
aprendizaje, derechos, obligaciones, sanciones y se pretende
incluir un rubro sobre los derechos de autor, tratandose de la
bibliografia o material bibliografico de consulta.

Articulo 9. La Educacion Media Superior y la Educacion
Superior a distancia, estan dirigidas a aquellos sectores de la
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10

CAPIT

UNAM/
UABJ de
OAXACA

IPN

poblacion que no pueden o no desean formar parte del
sistema escolarizado, diversificando con ello la oferta
educativa de la UAEM, bajo los principios de equidad, calidad
y pertinencia.

Articulo 10. Los Planteles de la Escuela Preparatoria podran
impartir los estudios de bachillerato a distancia, conforme al
plan y programas de estudios aprobados por el Consejo
Universitario y por el Consejo General Académico de la
Escuela Preparatoria, respectivamente.

Articulo 11. Los Organismos Académicos, Centros
Universitarios y Dependencias Académicas, podran ofrecer
educacioén a distancia en los niveles de Educacion Profesional
y de Estudios Avanzados, conforme a los planes de estudios
aprobados por el Consejo Universitario y programas de
estudios aprobados por los érganos e instancias competentes
de la UAEM.

Comisién académica del sistema Universidad Abierta
Consejos técnicos y académicos de area

Colegio de directores de facultades y escuelas

Coordinacion de la Universidad Abierta y Educacién a
Distancia

Secretaria Académica

Direccion de educacion virtual

Dependencias (escuelas, centros, etc.

La estructura jerarquica a nivel de direcciones, secretarias, centros y dependencias,

serian objeto de un analisis posterior. Por ahora, se presenta solo con un caracter

demostrativo, a fin de que el lector se haga una idea de cdmo se organiza el aspecto

administrativo en instituciones de educacion superior (IES) en México. La

elaboracién de esta tabla se deriva del andlisis de documentos oficiales emitidos por

estas instituciones.
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Al revisar las diversas universidades, se detectd que todas crearon departamentos,
coordinaciones o direcciones destinadas a administrar modalidades no presenciales
como la abierta y a distancia. Sin embargo, la variedad de nombres y nimero de
instancias para cada institucién dio pistas sobre el nivel de desarrollo y
consolidacion que guardaba cada institucion. En este sentido, se ubicaron
universidades que contaban solo con la opcidn del bachillerato a distancia por
cuestiones de marginacion, mientras que otras instituciones contaron incluso con
comités académicos, de planeacién y de infraestructura tecnolégica dentro de sus

centros para educacion no presencial.
3. Profesores

La figura del docente que ostenta el estatus de trabajador por tiempo indeterminado
-conocido coloquialmente como base o de planta- es figura central en los procesos
de ensefianza aprendizaje dentro de las instituciones analizadas. De manera
concreta, los documentos normativos referidos a modalidades a distancia que
mencionaban explicitamente mecanismos de contratacién y funciones docentes
fueron las universidades de Chiapas, Chihuahua, la UNAM, la UNACAR, asi como
el Colegio de Ingenieros Civiles. En el caso de la UNAM se establecidé que la
condicion laboral de los docentes fuera regida por el Estatuto del Personal
Académico, lo que remiti6 a su legislacién elaborada dentro del marco de la
modalidad presencial (UNAM, 2013).

Es de destacar que excepto la UNACAR y la de Chiapas no se identificaron
disposiciones respecto a si los docentes fueron contratados desde un inicio dentro
de cada modalidad a distancia o presencial. La UNACAR (2017) sefial6 que los
docentes presenciales podrian ser capacitados para participar dentro de
modalidades a distancia para el disefio de cursos y materiales, manejo de la
plataforma y tutoria virtual, mientras que la Universidad de Chiapas previ6 la
contratacién directa de profesores para trabajar dentro de la Modalidad Abierta y a
Distancia (UNACH/ Universidad Autonoma de Chiapas, 2006).
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Por otro lado, tanto la Universidad de Guadalajara como la Universidad Autébnoma
del Estado de México establecieron figuras especificas, cuya funcién fue servir de
intermediarios entre el profesorado y los diversos entes o autoridades
administrativas ademéas de coordinar actividades docentes dentro de redes de
conocimiento, proponer perfiles, establecer cualidades y competencias de los
académicos, programas educativos ademas de la gestion de apoyos para los
maestros (UAEM, 2006; UdeG, 2011). El IPN fue un paso mas alla y propuso
actualizar y evaluar los perfiles de ingreso de los profesores, asi como sus procesos
de seleccidon (IPN, 2020). La Universidad de las Américas de Puebla no presento

disposiciones al respecto.

Es relevante sefalar que los procesos de contratacion de profesores fueron dados
de forma general -lo que ha venido ocurriendo en las universidades publicas de la
muestra desde su creacidn- aunque por otro lado el ingreso de docentes
directamente en las modalidades virtuales tuvo repercusiones respecto al
desempeiio de los profesores. Es posible que un docente presencial lograra
adaptarse a modalidades distintas, aun asi, se requiere de esfuerzo y recursos
provenientes muchas veces del mismo profesor, pues los cursos de actualizacion
institucionales dentro de modalidades educativas a distancia han resultado escasos

o ineficientes.

Entonces, el proceso de adaptacion tanto de las tecnologias como de la ensefianza
a distancia han sido fenbmenos eminentemente solitarios en los que el docente se
ha visto enfrentado a recursos, ambientes y materiales distintos a aquellos con los
gue se forma inicialmente, sin olvidar que este proceso usualmente gradual, resultd
apresurado e imprevisto debido a la aparicion del COVID 19, a nivel mundial. Por
ultimo, los procesos de formacién y actualizacién docente tuvieron consecuencias
sobre el aprendizaje de los estudiantes, que resintieron o se beneficiaron del

desempefo docente.

4. Estudiantes
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Las universidades de Chiapas, la del Estado de México y la de las Américas de
Puebla, establecieron en sus legislaciones que un estudiante o alumno, es la
persona inscrita a alguna de las modalidades en cualquier nivel educativo,
incluyendo programas internacionales de intercambio en el caso de la UDLAP
(2011); siempre que se hubieran cumplido los requisitos académicos y tramites
administrativos de cada institucién. Adicionalmente, la Universidad de Chihuahua y
la UNAM afirmaron que los estudiantes de la Modalidad Educativa Abierta y a
Distancia tenian los mismos derechos y obligaciones que los inscritos en la
modalidad presencial (UACH, 1998; UNAM, 2013).

Los estudiantes de la Universidad de Guadalajara presentaron dos estatus:
regulares y condicionales, segun su expediente y desempefio académico durante el
periodo de estudios (U de G/ Universidad de Guadalajara, 2008). Los estudiantes
podian obtener becas, estimulos y condonaciones, asi como participar en
programas de consulta sobre el Sistema a Distancia y el Plan de desarrollo.
Respecto al IPN, tiene calidad de alumno aquella persona inscrita en cualquiera de
los programas académicos y de estudio impartidos en las escuelas, centros y
unidades de ensefianza o investigacion en los niveles medio superior, superior o de
posgrado, asi como en las modalidades escolarizada, no escolarizada o mixta. Por

ultimo, la situacion académica de los estudiantes fue regular o irregular.

La UNACAR por su lado, identific6 como estudiante a una persona que estudia,
participa, piensa, reflexiona y trabaja con una actitud curiosa, independiente, con
iniciativa, autorregulada ademas de proactiva con habilidades de adaptacion a una
nueva modalidad de estudio no escolarizado (L. Garcia, 2008). Entonces, el rol del
estudiante en una modalidad presencial ha cambiado significativamente, al pasar a
un ambiente virtual de aprendizaje con un rol activo y primordial (Universidad
Nacional Auténoma del Carmen, 2017). La Universidad Veracruzana no contaba

con una definicion especifica de estudiante.

Las instituciones estudiadas elaboraron disposiciones respecto a las caracteristicas
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del estudiantado, tal es el caso de la UNACAR de Campeche, que aborda en el
Modelo Educativo Acalan (2017), las actitudes y habilidades que poseen los
alumnos desde el proceso de inscripcion, asi como a lo largo de su vida académica,
ademas de establecer que el estatus de sus alumnos seria el mismo, sin importar
la modalidad en la que se encontraran. Ninguna de estas instituciones hizo una
distincion abismal entre estudiantes de las diversas modalidades, sino que mas bien

buscaron asegurar un trato igualitario para todos.
5. Tutores o0 asesores

Las universidades de Chihuahua, la UNAM y la veracruzana abordaron la figura de
la asesoria, pero con diferentes acepciones. La Autonoma de Chihuahua la definio
como una funcién docente dentro de la Modalidad Educativa Abierta y a Distancia,
ademas de establecer requisitos de ingreso y permanencia. La UNAM (2013)
abordo la asesoria mediante la Coordinacion de Docencia, dedicada a formular y
ejecutar programas de actualizacion y capacitacion de asesores, tutores y personal
académico de apoyo. Por ultimo, la Universidad Veracruzana (2013) posibilitd
implementar estrategias de capacitacion y asesoria en el uso de servicios

tecnolégicos de informacion.

La Universidad Autonoma del Estado de México y la de Chiapas establecieron las
condiciones en que se realiz6 la asesoria mediante el uso de TIC para cumplir con
los objetivos del plan y programa de estudios, asi como apoyar la educacion
continua y a distancia (UAEM, 2006; UNACH/ Universidad Autonoma de Chiapas,
2006). La UNACAR contempl6 dos tipos de asesores que fueron el pedagdégico y el
tecnoldgico (Universidad Nacional Autonoma del Carmen, 2017). Por otro lado, fue
pertinente mencionar que tanto la Universidad Veracruzana como el Politécnico
Nacional incorporaron la idea del asesor, pero desde el punto de vista juridico o

técnico.

La Universidad Autonoma del Estado de México cre¢ la figura de “responsable de

educacion a distancia” en cada unidad académica, encargada de coordinar la
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planeacion, organizacion, supervision y evaluacion de la educacion a distancia, o de
informar a la Direccion e instancias universitarias sobre el avance y resultados de

las actividades académicas desarrolladas (UAEM, 2019).

La falta de uniformidad en la definicion de asesor o tutor fueron ejemplos claros de
la dificultad al intentar homologar algunas categorias o conceptos relativos a
modalidades y sistemas a distancia o no presenciales, como es el caso de “virtual”,
“no presencial”, “en linea” o “a distancia”. En este caso, el concepto de asesor fue
elaborado por cada institucion y abarcé funciones desde la actualizacién y
capacitacion del personal docente hasta una persona que auxiliaba la labor del
docente. Resultaria pertinente que las instituciones publicas de nivel superior
intercambiaran informacion y experiencias respecto a sus dinamicas y agentes

educativos.
6. Mecanismos de acceso alos sistemas de educacion a distancia

Esta seccion abordd mecanismos de acceso para docentes y estudiantes. Respecto
a los docentes, la Universidad de Chihuahua (1998) establecio para los docentes
asesores dentro de la modalidad a distancia, la acreditacién de cursos y talleres en
modalidades abierta y a distancia. El IPN (2000) afirmé que el personal académico
era seleccionado con base en su formacion académica y profesional, experiencia
docente, nivel de estudios, asi como su vocacion docente ademas de su experiencia
en investigacion. El perfil del personal académico correspondio a las necesidades
de cada nivel, modalidad y programa de estudios, ademas se considero la
capacidad de administrar y beneficiarse de los medios didacticos, asi como
participar en actividades de desarrollo docente, intercambio, extensién vy

vinculacion.

En la UNACAR (2017), el compromiso con la educacién como un bien de caracter
publico se ratifico a través del acceso de cualquier ciudadano a sus programas
obtenido mediante tres vias: con la formacion de profesionales de calidad, la puesta

al servicio de la comunidad de los resultados de las investigaciones, innovaciones y
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desarrollo de tecnologias y mediante los programas de difusion y extension de
servicios, ademas de la cultura como otra forma de acercar los beneficios de la
educacion y la cultura a la sociedad, sobre todo a los sectores menos favorecidos.
Las universidades de Chiapas, UAEM y UNAM no contemplaron mecanismos de
acceso en los documentos analizados, lo que no descarté que existieran en algun

otro documento emitido por dichas instituciones.

Por otro lado, los aspirantes a ingresar como docentes en la Universidad de
Chihuahua (1998) debieron cumplir con los requisitos establecidos en la propuesta
del Consejo Técnico de la facultad, escuela o instituto al que se dirige como son la
experiencia laboral, demostracion de habilidades técnicas y vocacion, ademas de
examenes 0 entrevistas contemplados en cada programa. De acuerdo con el
Reglamento de Estudiantes de la UDLAP, si un estudiante interrumpiera sus
estudios por un periodo menor o igual a un afilo mantendria vigente su registro, y
podria reinscribirse de conformidad al calendario escolar y a los procedimientos

establecidos.

En el caso de los programas a distancia, la readmision se da mediante la Direccion
de Educacion a Distancia (UDLAP, 2011). Para terminar, la Coordinacion de Medios
y Tecnologias de la UdeG tiene entre sus funciones, proponer y gestionar si es
necesario, la instalacion de la tecnologia indispensable para garantizar el acceso a
los servicios académicos y programas ofrecidos por su Sistema Educativo a
Distancia (UdeG, 2011).

7. Infraestructura

Las universidades de Chiapas, Chihuahua y la veracruzana abordaron el tema de
la infraestructura. La de Chiapas cuenta con una unidad encargada de supervisar y
coordinar a expertos en el manejo de la infraestructura tecnolégica de redes y
telecomunicaciones en sedes remotas, aplicar y vigilar parametros técnicos de
infraestructura, lineamientos normativos de uso, ademas de proyectar su

crecimiento ordenado y la actualizacion de la infraestructura en condiciones 6ptimas
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(2006).

Igualmente, se busco evaluar el desempefio de los enlaces y equipamiento en redes
para recomendar mejoras a la infraestructura, realizar diagndsticos y llevar el control

de la cantidad de refacciones disponibles para el mantenimiento de equipos.

La de Chihuahua implement6 una propuesta para que todo programa académico en
la modalidad abierta y a distancia contara con infraestructura y recursos materiales,
humanos y financieros para su correcta operatividad (UACH, 1998). La universidad
veracruzana (2013) se encargé de coordinar y supervisar el desarrollo e
implementacion de infraestructura tecnolégica y de comunicacion, asi como los
sistemas de informacion requeridos. En el reglamento organico del IPN se mencion6
que la direccion de Educacion Virtual tenia como funcion administrar, en
coordinacion con las dependencias competentes, el uso y 6ptimo aprovechamiento
de lainfraestructura de video, teleconferencia, television, internet y otras tecnologias

de la informacion y comunicacion dispuestas para los servicios institucionales.

La UNAM (2013) sefiald6 que en el disefio e imparticion de estudios técnicos
especializados ofrecidos en el bachillerato deberian participar otros organismos, con
el fin de formar alumnos con apoyo de la infraestructura y recursos materiales. La
Auténoma del Carmen (2017) considerod la calidad como uno de sus principios
esenciales. Los cuatro componentes clave de la calidad fueron: mejores
estudiantes, mejores profesores, mejores planes y programas de estudio al igual
gue una mejor infraestructura. Respecto a la infraestructura de la UdeG (2011), la
Direccion de Tecnologias propuso fuentes alternativas de financiamiento para el
fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica. El resto de las instituciones de la

muestra no presentaron disposiciones concretas relativas a su infraestructura.
8. Plataforma educativa

La Universidad de Chiapas y la de Guadalajara contaron con plataformas

tecnoldgicas al nivel de estandares internacionales, en las que se concentraron
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contenidos y materiales educativos para crear ambientes de aprendizaje interactivos
y diversificados, asi como brindar mejores servicios educativos a una mayor
cantidad de personas, al modificar las practicas educativas hacia procesos de
formacién con mayor apertura y centrados tanto en los estudiantes como en sus

condiciones de aprendizaje.

Otra de sus funciones fue ofrecer una plataforma en Internet, cuyos contenidos se
nutrieran de la investigacion basada en la tecnologia y sirvieran como laboratorio en
el desarrollo de cursos novedosos, espacio virtual para la discusién y medio de
informacion sobre innovacion educativa a nivel institucional y mundial (UdeG, 2011,
UNACH/ Universidad Autdbnoma de Chiapas, 2006).

La plataforma tecnolégica de la Universidad Autonoma del Estado de México
conocida como Portal de Servicios Educativos, fue el espacio en el que se
integraban, administraban y disponian los materiales y contenidos para operar el
aprendizaje a distancia, asi como los planes y programas que pertenecian a la
misma modalidad (UAEM, 2006). El Politécnico Nacional poseyo un sistema en linea
llamado Polivirtual que atendia bachillerato, licenciatura, posgrado y servicios
complementarios en modalidades alternativas, flexibles e innovadoras con el apoyo
de TIC (SEP, 2020).

El CAPIT elabor6 un reglamento para regular el uso y operacion de la plataforma,
asi como de los agentes involucrados en ella. A grandes rasgos abordd aspectos
referidos al uso de la plataforma, el caracter de los usuarios, los criterios de
acreditacion y las sanciones ante conductas perjudiciales para los participantes
dentro de la plataforma. Por dltimo, la Direccién de la Universidad Veracruzana
Virtual se encargé de establecer un sistema institucional que coadyuvara al
desarrollo, produccién, difusion, produccion e imparticion de programas educativos

en la modalidad virtual, con el apoyo de TIC (Amador, 2008).

9. Materiales didacticos
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Las universidades de Chiapas, la de Guadalajara y la del Estado de México contaron
con entidades entre cuyas funciones se encuentra el disefio, elaboracion,
distribucién y supervisién de materiales educativos utilizados en cursos y servicios
ofertados en la modalidad no presencial (UNACH/ Universidad Auténoma de
Chiapas, 2006) o para ser parte integra del meta- campus virtual dentro del Sistema
de Educacion a Distancia (U de G/ Universidad de Guadalajara, 2008; UdeG, 2011)
a fin de adaptar dichos materiales a los contenidos de una asignatura, modulo o
unidad de aprendizaje a las caracteristicas y necesidades de la docencia que
formaba parte de la modalidad a distancia (UAEM, 2006).

El SUAYED- UNAM (2009) estableci6 la importancia de los materiales educativos
para cumplir con los objetivos de cada programa educativo. El IPN no sefal6 el
desarrollo de materiales educativos, pero hizo mencion del apoyo para el desarrollo
didactico en las modalidades no escolarizada y mixta (2020). La UNACAR (2017)
puntualizé la importancia para el docente de trabajar con grupos expertos
encargados de producir materiales o contenidos de ensefianza, ademas de guiar el
aprendizaje asincrono, sincrono, simétrico y asimétrico. Ni la ULADP ni la UV

indicaron materiales educativos dentro de sus marcos normativos o reglamentos.
10. Derechos de autor

La Universidad de las Américas emitié disposiciones sobre derechos de autor para
sus alumnos. El estudiante de la UDLAP tenia como obligacion respetar la
propiedad intelectual al evitar conductas deshonestas como la mentira, el fraude,
plagio, falsificacion o cualquier otro comportamiento que atentara contra
lineamientos institucionales de propiedad intelectual (UDLAP, 2011). Los profesores
cederan al CAPIT los derechos de autor por uso de materiales alojados dentro de
la plataforma de la institucion (CAPIT, 1982).

La Universidad Auténoma del Carmen (2017) consider6 como una de las
competencias docentes, la habilitacibn para la investigaciéon y desarrollo de

proyectos. También se reconocieron a estudiantes como autores colaboradores en
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articulos de investigacion cientifica o documentos de divulgacion de resultados. La
Universidad Veracruzana (2013) estableci6 como propésito crear alianzas con
instituciones académicas asi como corporaciones para la operacién y desarrollo de
cursos, contenidos y programas a distancia. Los documentos normativos de las
universidades de Chihuahua, Guadalajara, el IPN y la UNAM no contuvieron

informacion referida a derechos de autor.
11. Costos de matricula

La Universidad de Chiapas mediante la Coordinacion del Centro buscé definir
politicas para el cobro por servicios externos y otros conceptos de ingreso (UNACH/
Universidad Autbnoma de Chiapas, 2006). La UDLAP indic6 que para que el
estudiante realizara su inscripcion, debia haber pagado el anticipo de colegiatura
con un monto minimo, ademas de estar al corriente y no presentar adeudos. En
caso de contar con una beca, haber realizado los tramites correspondientes a
tiempo ante la Direccion Escolar. Igualmente, era importante poseer un estado
académico y disciplinario que permitiera su inscripcion, es decir, no haber sido dado
de baja o expulsado (UDLAP, 2011).

Respecto al CAPIT (1982) los administradores de la plataforma asignaron roles a
usuarios para ingresar como estudiantes, profesores y/ o administradores. Pero
primero, los alumnos necesitaron depositar el importe de la cuota de inscripcion del
curso de su interés, al tiempo que los docentes anotaban el nombre del alumno vy el
curso elegido sobre la ficha de depdsito bancaria, a fin de enviarla mediante correo
electronico. Por udltimo, la Universidad Autonoma del Estado de México otorgd
reconocimientos, becas y estimulos a los alumnos inscritos en cursos a distancia,
segun la normatividad de la institucion (UAEM, 2006). EI IPN y las universidades de
Chihuahua, Guadalajara, UNAM, UV y UNACAR no incluyeron disposiciones sobre

cuotas o cobros en sus documentos normativos.

12. Criterios de evaluacién
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Dentro de la Didactica General se reconocieron dos categorias distintas pero
relacionadas: la evaluacion y la acreditacion. La evaluacion se refirié a una serie de
actividades o estrategias cuya finalidad fue observar los aprendizajes, lo que se dio
durante todo el proceso: al inicio, durante o al final del ciclo educativo. Por otro lado,
la acreditacién fue un mecanismo o indicador que permitié medir los aprendizajes

como un medio de reconocimiento social.

Las universidades de Chiapas, la de las Américas de Puebla y la UNAM rescataron
criterios de evaluacion al hablar de la educacion abierta caracterizada por la
apertura a ritmos, espacios, metodos, tiempos, curriculos ademas de criterios de
evaluacion y acreditacion, asi como asistencia y antecedentes académicos
(UNACH/ Universidad Autonoma de Chiapas, 2006). En este sentido, los planes de
estudios a distancia contaron con criterios de evaluacion y acreditacion informados
a los estudiantes de forma oportuna, ademas estos tenian el derecho de ser

evaluados de manera justa e imparcial, competente y profesional (UDLAP, 2011).

La Universidad Autonoma de Chihuahua considero la evaluacion educativa como
un proceso constante de revision y adecuacion de las tareas en cada uno de los
ambitos que posibilitan la formacion profesional. Entonces, la evaluacion fue un
proceso continuo y sistematico que cumplié con funciones de diagnostico, apoyo y
acreditacion del aprendizaje dentro de un proceso de formacién integral (UACH,
1998). Por otro lado, la Universidad de Chihuahua realiz6 una evaluacion

permanente del programa de educacion continua y a distancia (UACH, 1998).

La Universidad de Guadalajara, la Veracruzana, la UNACAR y el CAPIT hablaron
de la acreditacién mediante el cumplimiento de todas las actividades programadas.
La UNACAR (2017) establecio tres criterios para calcular los créditos de un
programa que son: Docencia, actividades de aprendizaje bajo la guia del profesor
durante el curso (clases teoricas, teérico-practicos, practicas, talleres, cursos por
Internet, seminarios, trabajo independiente, el resultado de un producto académico

que permitiera verificar el logro de los objetivos de aprendizaje al integrar los
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conocimientos, habilidades, actitudes y relaciones desarrolladas a lo largo del curso
y otras actividades, como el servicio social, estancias, practicas profesionales,
ayudantias asi como verano de la investigacién para fortalecer habilidades,
actitudes y relaciones.

13. Examenes

La UNAM indicé que los alumnos inscritos en el nivel licenciatura presentaron
examenes extraordinarios para acreditar areas, médulos o asignaturas en los que
no se hubieran inscrito anteriormente de acuerdo con el calendario de cada facultad
0 escuela. Este sistema a distancia operaba en todos los espacios y los estudiantes
podian cambiar de modalidades -presencial a no presencial y viceversa- mediante
ciertos requisitos (UNAM, 2015).

El Consejo del Sistema de Universidad Virtual de la UdeG buscé establecer los
requisitos para los examenes de competencias en los términos del Reglamento
General de Evaluacion y Promocion de Alumnos (U de G/ Universidad de
Guadalajara, 2008). ElI IPN menciond los siguientes tipos de examenes: ordinarios,
extraordinarios y a titulo de suficiencia, y para posgrado menciono los examenes de
grado. El resto de las instituciones de la muestra no presentaron disposiciones al

respecto dentro de sus documentos normativos.
14. Formacion y actualizacion docente

Las universidades de Chiapas, la de Guadalajara y la Autonoma del Carmen
apoyaron y promovieron la creacién, disefio, operacion y evaluacion de programas
de formacion y actualizacion del personal académico, que incluyd profesores,
tutores, asesores y personal de apoyo, pero también impulsaron el desarrollo
docente dentro de la modalidad a distancia y abierta tanto en lo disciplinar como en
lo psicopedagdgico, ademas de crear programas de capacitacion para docentes y

administrativos.
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Los profesores de la Autonoma del Carmen participaron en cursos de formacion
docente y actualizacion disciplinaria, revision y actualizacibon de programas
educativos y de curso, actividades colegiadas y en redes, asi como actividades
cientificas, entre otras (Universidad Nacional Autbnoma del Carmen, 2017). El
Instituto Politécnico promovid la formacion y desarrollo docente en todos sus niveles
(2020). La Universidad Veracruzana identificé cuales eran las areas estratégicas en
formacién de recursos humanos y alta demanda, a fin de ser incorporadas a la

modalidad virtual de educacion (Amador, 2008).
4.3. Andlisis de los primeros dos resultados

Este apartado tiene como intencion confrontar los resultados de los primeros dos
analisis realizados sobre documentos emitidos por universidades publicas
mexicanas con sistemas consolidados a distancia, de los que se derivaron algunos
elementos indispensables para construir un modelo para educacion a distancia a
nivel superior, que es el principal producto de este proyecto de investigacion

doctoral.

El procedimiento consisti0 en rescatar elementos comunes a ambos analisis
documentales, asi como las coincidencias y diferencias entre cada uno de ellos. Las
categorias trabajadas son: i) modelo académico, ii) figura del docente, iii) figura del

estudiante, iv) direcciones de educacion a distancia e v) infraestructura.

La primera categoria abordada es el modelo que rige el proceso de ensefianza-
aprendizaje dentro de las instituciones de educacién superior publicas mexicanas
gue integraron el estudio. Es importante sefialar que cada universidad, en el
ejercicio de su autonomia de gestién y académica construyeron sendos documentos
gue abarcan desde corrientes educativas -modelos universitarios- hasta programas
académicos basados en una determinada modalidad -modelos académicos. Los
nombres de estos documentos pasan por reglamentos, estatutos o lineamientos,

todos de indole juridica.
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El modelo académico de una universidad requiere ser desarrollado en concordancia
con los recursos materiales y tecnoldgicos tanto disponibles como potenciales en
cada contexto, pero también acorde con la capacidad del personal docente, asi
como administrativo, sin olvidar la situacion econémica, politica y social que rodea

a la institucion educativa.

La gran variedad de nombres, objetivos e intenciones en cada uno de los modelos
sigue siendo un obstaculo para construir redes de colaboracién que abarquen a
todas las instituciones publicas de educacién superior, lo que afirman Ménica Torres
y Cecilia Lépez en el sentido de que una falta de conceptualizacién uniforme y clara
sobre sistemas y modalidades educativas ha generado denominaciones iguales
para modelos de atencion distintos, asi como nombres diferentes para cada modelo
(Rama & Zubieta, 2015).

Por otro lado, a pesar de la pandemia, los contextos de las universidades publicas
siguen obedeciendo a factores variados. Entonces, cada documento emitido por las
universidades atiende a las necesidades, expectativas y demandas sociales a las
gue estan expuestas estas instituciones de forma cotidiana. Respecto a
modalidades no presenciales, se percibe un comportamiento compartido que
consiste en crear primero un programa, lograr su aprobacién y después sobre la
marcha elaborar los programas de asignhatura, los materiales de estudio, los

contenidos y demas elementos indispensables para su adecuada operacion.

La segunda categoria es el profesor, que es contratado y labora a nivel superior
dentro de universidades con programas académicos a distancia. Los procesos de
ingreso y permanencia de los docentes suelen estar plasmados dentro de los
documentos institucionales, pero también dentro de contratos colectivos sindicales,

sobre todo respecto a docentes que laboran dentro de modalidades presenciales.

Los programas no presenciales al ser de reciente creacion obedecen a una légica
distinta, que impacta sobre la contratacién de los profesores dentro de estos

programas, al haber sido contratados para modalidades presenciales, pero terminan
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incorporandose a programas a distancia con posterioridad -lo mas comun-, o
profesores que desde su contratacion ingresan a programas (UAT, 2020) no

presenciales a la institucion.

La naturaleza de la contratacion impacta sobre la formacion, experiencia y
habilidades de estos docentes, que deben capacitarse previamente a su ingreso
como trabajadores académicos, o que son capacitados sobre la marcha mediante
programas de formacién continua que no siempre cuentan con los estandares
suficientes, parcialmente debido a la misma falta de recursos y conocimientos por
parte de las personas al frente de programas académicos a distancia.

En todo caso, es pertinente mencionar que sin importar la modalidad educativa para
la que fueron contratados originalmente, los docentes se encuentran presionados
tanto por las autoridades como por sus mismos estudiantes a incorporar las
tecnologias educativas a su ensefianza, situacion que se intensifico ante la

aparicion inédita de la primera pandemia del siglo XXI, que acelerd estos procesos.

Solo un cuarto de las universidades que forman parte de la poblacion estudiada
contempla mecanismos de contratacion y funcion docentes, que atraviesan
fendmenos como el disefio de cursos y materiales, el uso de la plataforma, la tutoria
virtual, la construccion de redes de conocimiento, el establecimiento y evaluacion
de perfiles docentes. Adicionalmente, solo una universidad contempla la figura del
tutor en linea, que requiere para su ejercicio de un titulo de posgrado, experiencia
académica en una determinada éarea de conocimiento, asi como poseer
certificaciones en el manejo del campus y competencias digitales a nivel
internacional (UAT, 2020).

La tercera categoria es la figura del estudiante, definida como una persona plena
con capacidades, conocimientos y experiencias que estudia, piensa y reflexiona,
con actitudes e interés en su formacion, asi como habilidades de adaptacion a
modalidades no escolarizadas, lo que coincide con las caracteristicas que debe

presentar un alumno segun Garcia- Aretio (2008). En todo caso, un estudiante es
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una persona inscrita en un programa académico dentro de una universidad,
independientemente de la edad, modalidad, area de conocimiento, nivel educativo,
tipo de institucion o su mismo estatus (regular o condicionado), lo que refleja la
intencion de considerarlos a todos iguales dentro del sistema.

Es frecuente detectar en los documentos la importancia de establecer una corriente
educativa que regira el proceso de ensefianza- aprendizaje, y por tanto moldeara el
perfil, conducta y conocimientos tanto de estudiantes como de profesores. De forma
concreta, la corriente mas considerada es el constructivismo, debido a la ventaja
gue posee al incorporar diversos enfoques como el aprendizaje significativo, el
cognitivismo, aprendizaje cooperativo, activacion de conocimientos previos, zona de
desarrollo proximo y andamiaje, asi como desarrollo e inteligencia (Hernandez-
Rojas, 1998).

La cuarta categoria se refiere a las direcciones de educacion a distancia, que implica
supervisar funciones docentes en programas académicos no presenciales como la
elaboracion de materiales didacticos, elaboracion de disefios instruccionales,
manejo de sistemas educativos a distancia, la estructuracion de planes de estudio,
la seleccion de tutores en linea y la gestion de procesos administrativos, académicos
y financieros. Igualmente se pretende la movilidad docente. Los procesos de gestion
escolar se basan en estructuras organizacionales que abonan al cumplimiento de

demandas educativas, asi como al fortalecimiento de la identidad institucionales.

La quinta categoria trata sobre la infraestructura dentro de programas educativos a
distancia a nivel superior. Para empezar, las instituciones hablan de infraestructura
fisica como algo distinto de las tecnologias educativas, pero también prevén
unidades encargadas de supervisar y coordinar expertos en el manejo de redes y
telecomunicaciones, lineamientos normativos de uso, asi como su crecimiento
ordenado para crear, transmitir y difundir conocimientos, pero con un fundamento
pedagdégico en un ambiente de innovaciéon. Los estudiantes a su vez requieren

contar con una serie de competencias digitales para el dominio de aspectos
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informacionales, tecnoldgicos, multimedia y comunicativos, como lo afirma Cela-
Ranilla et alter (2017).

4.4 Proceso de validacion de entrevista mediante juicio de expertos

En las investigaciones sociales, los datos se obtienen de fuentes primarias como
escalas, cuestionarios, entrevistas o casos clinicos, en los que se registra la
informacion recopilada por el mismo investigador o por un equipo que tiene acceso
a las fuentes. Estos instrumentos sirven en general para registrar la informacion que
se usara para conocer y medir el comportamiento de las variables de la poblacion
estudiada (Luna Rivera, 1988).

En el campo de la ciencia, la entrevista tiene una funcion general secundaria o
auxiliar, por lo que suele dirigirse a personajes clave cuyo conocimiento y
experiencia abonen al desarrollo de un tema de investigacion, con el explicito criterio
de ser representativas de un universo mayor. En este sentido, la entrevista tiene
similitudes con la encuesta, al existir en ambos intereses de conocimiento, pero en

la entrevista el contacto es personal y directo (Baena, 1984).

La entrevista permite el contacto entre un sujeto y el investigador, por lo que es el
medio ideal para conocer mejor la poblacion estudiada, ademas de requerir el
establecimiento de una buena comunicacion para el intercambio de ideas. Asi,
permite la generacion de un ambiente de confianza, confidencialidad y cordialidad,
donde los participantes pueden dialogar con una mayor libertad que en la encuesta
(Luna Rivera, 1988).

Cualquier entrevista, antes de ser aplicada a las personas elegidas dentro de la
poblacién estudiada, se debe someter a un proceso de validacion conocido juicio de
expertos, referida a personas con conocimientos y experiencia en la elaboracion de
dichos instrumentos, que aporten mejoras o modificaciones. Asi, se podra eliminar
informacion irrelevante, agregar preguntas no consideradas antes, asi como mejorar

la redaccion de las preguntas en aras de una mayor claridad, coherencia y
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pertinencia y, por tanto, resultados méas valiosos para la investigacion.

Segun Cabero y Llorente (2013) algunas de las ventajas presentes en el juicio de
expertos, son la calidad de las respuestas del experto, el nivel de profundidad en
las valoraciones ofrecidas, la facilidad de poner en accion esta metodologia, la no
confrontacién con una gran cantidad de requisitos técnicos y humanos para su
ejecucion, la posibilidad de usar diversas estrategias para recoger la informacién
gue abona al conocimiento sobre contenidos y teméticas complejas, novedosas 0
poco estudiadas, asi como la oportunidad de obtener informacion pormenorizada
sobre el tema estudiado.

La entrevista, como cualquier instrumento de medicién, debe cumplir con dos
criterios de calidad que son la validez y la confiabilidad. La validez es un criterio de
evaluacion, cuya funcion es determinar la importancia de las evidencias empiricas
y los fundamentos teoricos que respalden un cierto instrumento o accion dentro del
proceso de investigacion. Igualmente, es entendida como el grado en que un
instrumento mide o cumple con el objetivo para el que fue constituido, criterio

fundamental para considerar valida una prueba (Urrutia Egafia et al., 2014).

Por otro lado, la fiabilidad es definida como el grado con que un instrumento mide
con precision y descarta el error, mediante la consistencia, el acuerdo entre los
expertos y la estabilidad temporal (Pilar Robles Garrote and del Carmen Rojas
2015).

Para Martin Arribas (2004) la consistencia es el nivel de cohesion de los items o
aspectos del instrumento mediante métodos estadisticos, mientras que la
estabilidad temporal alude a la escasa variabilidad de las medidas del objeto cuando
el proceso de medicidn se repite en distintas situaciones. El grado de acuerdo entre
expertos se calcula usando instrumentos estadisticos sin desestimar los elementos
subjetivos que aportan los expertos, provenientes de su propio contexto
(conocimientos, experiencia, forma de percibir la realidad). Estos criterios se

aprecian al momento de analizar e interpretar los datos obtenidos de los
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entrevistados.

Respecto a la manera en que se desarrolla la metodologia de validacion de la

entrevista, en la siguiente tabla se resumen algunos aspectos que sirven para

contextualizar el proceso, enfocado a actores clave involucrados en la direccion de

programas educativos a distancia a nivel superior. Ver tabla 5.

Tabla 5 Aspectos del proceso de validacion de la entrevista.

CRITERIO POR DESCRIPCION DEL CRITERIO.

CONSIDERAR

Tema de investigacion

Objetivo de la investigacion

Informantes

Funcién de los informantes

Desarrollo de un marco normativo para

educacion a distancia a nivel superior.

Disefio y construccion del modelo para
educacion a distancia, como una manera de
respaldar procesos de tipo académico,
administrativo y tecnolégico que intervienen en
la operacibn de un programa educativo a

distancia a nivel superior.

Directores y coordinadores de programas
educativos a distancia dentro de la UAQ, asi
como del DEDIE (Direccion de Educacién a
Distancia e Innovacion Educativa),

perteneciente a dicha institucion.

Aportar sus conocimientos y experiencia al

frente de sus cargos administrativos, que les
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han llevado a la creacidén, disefio e
implementacion de programas educativos a

distancia a nivel superior.

Variables independientes Al implementar un marco normativo que incluya
aspectos  académicos, tecnolégicos vy
administrativos del sistema de educacion a

distancia a nivel de educacién superior.

Variables dependientes Apreciar el nivel de respaldo que dicho marco
normativo daria a los programas educativos a

distancia dentro de esta institucion.

Instrumento de recogida de Se trata de una entrevista que debera ser
informacion. validada mediante juicio de expertos para
evaluar el grado de claridad, coherencia y

suficiencia de sus items.

Nota. El tema y objetivo de la investigacidn se refieren al proyecto de investigacion
de forma general, los informantes son los actores por entrevistar, una vez finalizado
el proceso de validacion y las variables corresponden a la hipétesis general
manejada en la investigacion doctoral. La idea original de la estructura y criterios
fue retomada de Garrote (2015).

La entrevista en su version preliminar contaba con 17 preguntas abiertas
distribuidas en cinco dimensiones, con el fin de obtener informacién completa y
detallada del entrevistado que sirviera para el ajuste, modificacion y mejora del

modelo, junto con sus instrumentos de diagnostico y evaluacion.
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Para la validacién de la entrevista, se aplic6 la metodologia llamada juicio de
expertos, con la idea de que estos hicieran una valoracion de las preguntas que la
componen, asi como una valoracion global del instrumento. El criterio de seleccion
de los expertos fue el grado y tipo de conocimientos y experiencia acumuladas
durante su trayectoria en la ensefianza y direccion de programas educativos a
distancia y en temas de tecnologia educativa. Igualmente, se decidié entregar el
documento junto con la entrevista de manera individual a cada experto, lo que no

permitié el contacto entre ellos durante la evaluacion y validacion del instrumento.

El proceso de validacion consistié en enviar a tres expertos por correo electronico,
un documento con una explicacién introductoria, ademas de un esquema que
permitia la visualizacion de cada una de las preguntas y dimensiones de la
entrevista. Igualmente, se contd con la participacion de otra experta en cuestiones

del lenguaje, que reviso la sintaxis e intencion comunicativa de la entrevista.

El documento enviado presenta un esquema que contiene en la primera columna
las preguntas de la entrevista, la segunda columna es un espacio para proponer
cambios en la redacciéon de las preguntas, la tercera columna sirve para
observaciones y suficiencia de las preguntas. A partir de la cuarta columna se
solicita la evaluacion cualitativa de las preguntas en una escala de 1 al 5 donde el 5

es el mas importante y el 1 es el que menos.

Los criterios de la evaluacion cualitativa fueron la suficiencia (que los items que
pertenecen a una misma dimension sean suficientes para medirla), la claridad (el
item se comprende facilmente, su sintactica y semantica son adecuadas), la
coherencia (el item tiene relacién légica con la dimension que esta midiendo) y la
relevancia (el item es esencial o importante para ser incluido en el instrumento)
(Escobar Pérez, J & Cuervo Martinez, 2008).

Para una mejor visualizacion y comprension de los criterios para evaluar la
entrevista, se incluyé el esquema de criterios e indicadores cualitativos durante la

validacion de la entrevista (ver tabla 6).
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Tabla 6 Categorias e indicadores de validacion cualitativa.

CATEGORIAS

INDICADORES

Suficiencia

Las preguntas que pertenecen a una
misma dimensién son suficientes para

medirla.

Claridad

La pregunta se comprende facilmente,
pues su sintactica y semantica son

adecuadas.

Coherencia

La pregunta tiene relacion logica con la

dimension que mide.

Las preguntas no son suficientes para

la dimension.

Las preguntas miden una parte de la
dimension, pero no corresponden a la

dimension total.

Es necesario aumentar el nimero de

preguntas.

El nimero de preguntas no es

suficiente.

La pregunta no es clara.

La pregunta requiere modificaciones

mayores en el significado o estructura.

La pregunta requiere una modificacion

especifica.

La pregunta es clara, tiene semantica y

sintaxis adecuada.

La pregunta no tiene relacion logica con

la dimension.

La pregunta tiene wuna relacion
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Relevancia

La pregunta es esencial e importante y
por tanto debe ser incluida.

tangencial con la dimension.

La tiene relacion

moderada con la dimension que mide.

pregunta una

La pregunta se encuentra totalmente

relacionada con la dimensién medida.

La pregunta puede ser eliminada sin
afectar la medicién de la dimension.

La pregunta tiene alguna relevancia,
pero otra pregunta puede estar

incluyendo lo que mide.

La relativamente

importante.

pregunta  es

La pregunta es relevante y debe ser

incluida.

Los criterios cualitativos considerados en la tabla 6, fueron considerados por los

expertos designados durante el proceso de validacion. La cantidad e indicadores

fueron retomados de Escobar y Cuervo (2008).

El tipo de entrevista seleccionada es la estructurada, debido a que permite una

organizacion en los temas abordados dentro de la entrevista, ademas de evitar que

el entrevistado divague sobre otros temas que no son objeto de la entrevista. Al

mismo tiempo, en este tipo de instrumento se requiere la elaboracién de un

formulario como instrumento de precision para controlar las respuestas, de acuerdo

con Baena (1984).
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El documento sometido al juicio de los expertos consté de dos partes, la primera se
trata de un texto introductorio que contiene las instrucciones para los expertos, las
caracteristicas de la poblacién que se pretende entrevistar, la manera en que esta
estructurado el esquema de la entrevista, asi como la presencia de escalas de tipo
Lickert para valorar cualitativamente cada uno de los criterios presentados.

El esquema como tal contd con seis columnas que de izquierda a derecha contenian
en primer término las dimensiones y preguntas de la entrevista, en segundo lugar,
los cambios sugeridos, en tercer lugar, observaciones particulares para cada
pregunta ademas de la suficiencia respecto al nUmero de preguntas para agotar la
informacion en cada dimension, en cuarto lugar, aparece el criterio de relevancia
con una escala donde 5 es el mas importante y el 1 el menos importante. En quinto
lugar, se encuentra el criterio de la coherencia también con una escala de valoracion

y se cierra con la claridad.

Respecto a las filas, el esquema se trabajo de arriba hacia abajo, primero con los
titulos o encabezados, se continla con la apertura de la entrevista que integra la
solicitud para el entrevistado de colaborar mediante respuestas completas y
detalladas, la garantia de que el contenido de sus respuestas sera tratado de forma
anonima y cuidadosa, asi como el ofrecimiento de proporcionar los resultados del

analisis e interpretacién cualitativa una vez obtenidos.

Se siguié con la fecha de aplicacion de cada entrevista, ademas de los datos
generales del entrevistado, como el hombre completo, el cargo que desempefia
actualmente, su experiencia en programas académicos a distancia, la facultad o
unidad académica a la que estan inscritos ademas del nivel y &rea de conocimiento

en el que realiz6 sus estudios.

Inmediatamente después aparecian las cinco dimensiones que componen la
entrevista, asi como las preguntas que las abordaban. La dimension A) Modalidades
educativas y pandemia presenta cuatro preguntas, la dimensién B) Fundamento

pedagdégico de los programas a distancia cuenta con cinco, la dimensién C)
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Infraestructura de los programas a distancia tiene dos, la dimension D) también tiene
dos y la dimension E) Lineamientos sobre educacion a distancia seis, lo que dio un
total de 19 preguntas en su version preliminar, antes del juicio de expertos.

El esquema culminé con el espacio dedicado al cierre de la entrevista, asi como un
agradecimiento por la atencion, tiempo y disposicién del entrevistado. Al final del
documento, se ubicé otro espacio para observaciones generales o globales sobre

la entrevista.

En la tabla 7 se presenta un resumen de los principales criterios evaluados por los

expertos para la validacion de la entrevista.

Tabla 7 Estructura del formato de validacion.

ENCUESTA PARA VALIDACION

Numero de preguntas: 19.
Aspectos especificos evaluados:
1. Cambios sobre la redaccion y estructura de las preguntas y dimensiones.

2. Observaciones sobre redaccion y significado de los conceptos utilizados
dentro de las preguntas, ademas de la suficiencia o cantidad de preguntas
para cada dimension.

3. La relevancia de las preguntas mediante una valoracion de escala de
Lickert.

4. La coherencia de las preguntas mediante una valoracion de escala de
Lickert.

5. Laclaridad de las preguntas mediante una valoracion de escala de Lickert.
6. Observaciones de tipo general sobre toda la entrevista.
Modo de formulacién de las preguntas:

Para los criterios 3, 4y 5, se establecid una escala de Lickert con una valoracion
del 1 al 5 donde 1 expresa la menor intensidad de la cualidad o “el mas importante”
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y el 5 la mayor intensidad con la frase “mas importante” respecto al tema
abordado.

Nota. Se presentan los elementos que contenia el documento entregado a los
expertos, a fin de ser validado. La idea original de la tabla fue retomada de Robles
Garrote (2015).

El documento completo sometido al juicio de expertos se incluye en el Apéndice,
pero se pretende rescatar algunas observaciones, recomendaciones y sugerencias
realizadas a lo largo de las secciones que componen la entrevista y abarcan desde
la apertura, los datos generales, las cinco dimensiones y las observaciones

generales.

En la apertura solo uno de los tres expertos realiz6 un comentario relativo a la
pertinencia de resumir la presentacion, a fin de hacerla mas accesible para los
entrevistados y evitar predisponerlos negativamente, incluso antes de empezar la
entrevista. La siguiente parte contiene los datos generales, en donde se recomendo

eliminar el item de la edad, al no resultar relevante para el estudio.

La primera dimension es Modalidades Educativas y Pandemia, aqui los tres
expertos coincidieron en la necesidad de revisar errores de redaccion como la falta
de palabras que restan claridad a las preguntas, la ubicacion incorrecta de signos
de interrogacién en otra pregunta, asi como poner atencion a cuestiones de
precision conceptual, que podrian dificultar la comprensién de la pregunta o desviar
el verdadero sentido de esta. La relevancia y coherencia son buenas, aunque la

claridad no se reconoce en cada pregunta de manera uniforme.

Respecto a la pregunta de los cambios de tipo administrativo, académico y de
infraestructura realizados en programas a distancia a partir de la pandemia, dos
expertos afirmaron que dicha pregunta ademas de no ser clara tampoco resultaba
pertinente, sobre todo porque los programas a distancia de entrada no tendrian por

gué haber requerido cambios en su operacion con el advenimiento de la pandemia
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COVID 19. Al final, se opté mejor por eliminar esta pregunta, para evitar futuras

complicaciones al momento de la interpretacion de las respuestas de la entrevista.

La segunda dimension Fundamento pedagégico de los programas a distancia
requirié la eliminacion de una pregunta cuyo contenido ya aparecia en la primera
dimension, separar preguntas que aparecian juntas en un solo item para facilitar el
trabajo posterior de interpretacién, ademas la peticibn de eliminar la primera
pregunta relativa a la definicion de educacion a distancia, en aras de una mejor
interaccion durante la entrevista. Los criterios de relevancia, coherencia y claridad

fueron evaluados con los indicadores mas altos.

En la tercera dimension llamada Infraestructura para programas a distancia aparecio
la recomendacion de separar preguntas que aparecen juntas en un solo item, asi
como intercambiar palabras para una mayor comprension de una pregunta y para
gue el proceso de interpretacion resultara mas sencillo y ordenado. La relevancia,

coherencia y claridad son adecuadas.

La cuarta dimension titulada Actores educativos involucrados en los programas
académicos a distancia, solicitd nuevamente separar preguntas que aparecen en un
solo item, asi como el cambio de una palabra por otra mas precisa. Los criterios

fueron evaluados adecuadamente con los indicadores maximos.

La quinta dimension Lineamientos sobre educacién a distancia a nivel superior,
busco eliminar las ultimas dos preguntas, para obtener un cierre de la entrevista
mas limpio y evitar divagar o cansar al entrevistado hacia el final. En una pregunta
formulada originalmente de forma hipotética o condicional, se pidi6 eliminar este
formato por ser incompatible con las entrevistas, ademas de limitar o predeterminar
la respuesta del entrevistado. La coherencia, relevancia y claridad fueron

adecuadas.

Por ultimo, las observaciones generales se enfocaron a la importancia de revisar los

items de cada categoria para asegurar que todos ellos pertenecieran a la dimension
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en que se ubicaban ademas de separar las preguntas que aparecen juntas en un
solo item para claridad y orden al momento de la entrevista y posteriormente durante
la interpretacion. La evaluacion de la entrevista debia ser clara, oportuna y concreta.
También fue deseable evitar solicitar definiciones o preguntas conceptuales al

entrevistado.

En suma, el juicio de expertos fue un ejercicio positivo para compartir aportaciones
y experiencias entre investigadores dedicados a campos de conocimientos
similares, con el objetivo de mejorar los procesos metodoldgicos de forma
cualitativa, sobre todo a nivel de la entrevista para investigacion cientifica. Debido
al nimero de expertos que intervinieron en el ejercicio (3), no resultd indispensable
usar coeficientes estadisticos para evaluar su grado de acuerdo. El nimero de items

dentro de las cinco dimensiones paso de 19 a 24.

Si bien el juicio de expertos presentd ventajas para la evaluacion del instrumento
destinado a la aplicacion de entrevista para fines cientificos, el factor de la
subjetividad fue importante en los expertos, que los podria llevar a emitir juicios
desde su propio contexto y que podrian no corresponder a los objetivos de la
investigacion, por lo que se debid poner atencion a esta situacion para no perjudicar

la interpretacion de las respuestas de los entrevistados.

4.5. Tercer analisis: Entrevistas realizadas a encargados de programas a

distancia

Las preguntas de la entrevista como instrumento se dividieron en cinco
dimensiones, que se abordan en el siguiente apartado, desglosadas a su vez en las

mismas preguntas y un andlisis de las respuestas brindadas por los entrevistados.

1. Modalidades educativas y pandemia

Si bien en un inicio se afiadid el factor pandemia a la primera dimensién de la
entrevista, lo cierto es que, durante la aplicacién a las primeras dos personas

entrevistadas, quedd claro que los programas educativos a distancia por sus
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mismas caracteristicas contaron con elementos suficientes para seguir funcionando
sin alteraciones importantes, durante un evento inédito como la irrupcion del
COVID109.

La pregunta relacionada a las posibles modificaciones en el aspecto académico a
los programas a distancia durante la pandemia fue dejada de lado dentro de la
version final de la entrevista, lo que no impidié que los entrevistados hicieran
sefialamientos al respecto. De manera concreta, se menciono6 que los estudiantes
inscritos en programas a distancia desde antes del COVID con proyectos de
investigacion para un contexto meramente presencial, debieron reformularlos sobre
todo a nivel de aplicacion de metodologia como planeaciones e intervenciones, 0
incluso debieron replantear totalmente sus proyectos, 1o que les significo un reto

importante.
¢, Qué modalidades se ofrecen en la Universidad UAQ?

La Universidad Autonoma de Querétaro comenzo su vida autbnoma a mediados del
siglo XX unicamente con la modalidad presencial, pero en 2004 aparecio el Campus
Virtual alojado en la plataforma Moodle, que ha dado paso a modalidades no
presenciales como la educacién a distancia, semipresenciales y de forma reciente

la educacion mixta, a nivel medio superior en 2022.

Todos los entrevistados concordaron en la presencialidad, pero cuando se traté de
modalidades no escolarizadas comenzaron las diferencias. Respecto a la mixta, fue
reconocida por dos entrevistados, pero solo respecto al nuevo proyecto de la
Escuela de Bachilleres, que es el Bachillerato mixto. Otro entrevistado aceptd no
saber si existian modalidades virtuales, a pesar de existir dos programas de

posgrado.

La posible interpretacion dada a estas respuestas distintas apunta a la posible falta
de comunicacion entre los directivos encargados de los programas no

escolarizados, pero también al hecho de que su formacion y parte de su trayectoria
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profesional fue realizada en otras instituciones diversas a la UAQ, y esta situacién
los llevd a permanecer atomizados respecto al trabajo desempefiado por otras
unidades académicas dentro de la misma UAQ.

¢ Los programas surgieron de manera independiente o pertenecen a los programas

ya existentes?

Los programas de posgrado a distancia fueron creados y disefiados de forma
autbnoma, aun cuando su aparicion en un inicio se inspir6 en otros programas
presenciales ya existentes en la unidad académica correspondiente. Entonces, los
programas no presenciales fueron distintos en enfoque, objetivos, asi como en plan
de estudios. Por otro lado, los dos programas presenciales no escolarizados a nivel
licenciatura dentro de la UAQ fueron equivalentes a sus correspondientes

programas presenciales.

Todos los programas de posgrado a distancia UAQ pretenden cumplir con los
lineamientos del CONAHCyT, por la mayor posibilidad de recursos mediante
programas de financiamiento como las convocatorias para programas no
escolarizados de calidad, emitidos por la misma institucion. De igual manera, los
programas no presenciales se dirigen a estudiantes mayores de edad, al ser
capaces de una mejor autorregulacion emocional e intelectual, ademas de poseer

una cierta motivacion.
¢,Cudl es el proceso de creacion del programa a distancia?

El proceso de creacion de un programa a distancia depende de varios factores,
ligados con enfoques, objetivos, lineas terminales o de generacion del
conocimiento, el plan de estudios, las asignaturas, asi como el desarrollo de los
contenidos, pero también de otros procedimientos referidos a instituciones
acreditadoras tanto internas como internas, que dan existencia y validez a dichos

programas.
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Respecto a la intervencion de agentes externos, el mas importante fue el CONACyT,
gue establece los lineamientos para programas no escolarizados y provee
certificaciones para reconocerlos como programas de calidad, que se traduce en
beneficios tanto de prestigio como econdmicos para sus docentes y estudiantes.

A nivel interno, se refiere a la necesidad de someter la propuesta de programa a
distancia a diversas instancias -consejo académico o universitario- de la misma
universidad, conformadas por docentes de la misma unidad en que se oferta el
programa, pero con el suficiente conocimiento para realizar observaciones en pos
de la mejora del futuro programa. Es de destacar que las propuestas con el tiempo
debian estar mas estructuradas y contar con un numero mayor de requisitos, a

manera de un modelo para educacion a distancia.

Otro proceso que se dio en un solo programa a distancia dentro de los entrevistados
fue un diagndstico para conocer las caracteristicas y necesidades de la poblacion
potencial que podria interesarse en inscribirse en dicho programa. La intencién fue
disefiar un programa mas apegado a esa poblacion, que aspirara a una movilidad

ascendente mediante la obtencion de un titulo profesional.

Una vez aprobado el programa, se trabaja en los factores esenciales de cada
programa, como son el plan de estudios y la determinacion de materias y créditos,
por parte de docentes convocados para aportar su conocimiento y experiencia. En
ocasiones estos profesores trabajaron en programas presenciales, pero fueron
llamados a colaborar por el valor de sus aportaciones mediante una breve
capacitacion sobre modalidades no escolarizadas. Igualmente, se decidieron otros

factores como el perfil de egreso del programa, asi como su enfoque.

Posteriormente, se realizé la planeacién de los programas de estudio, que implicaba
el desarrollo de los contenidos. En este punto, a diferencia de los programas
presenciales, ademas de los docentes, intervienen células de produccién de la
Direccion de Educacion a Distancia e Innovacion Educativa o DEDIE, que con su

experticia asesoran a los docentes o expertos en contenido para la seleccién y
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disefio de contenidos.

Es importante mencionar que los profesionales adscritos a la DEDIE fueron
contratados directamente para trabajar en esta instancia como expertos en
modalidades educativas a distancia, asi como en el manejo de plataformas vy
recursos de disefio. Ademas, el personal del DEDIE suele trabajar formatos para el

desarrollo de los contenidos.

Por otro lado, si bien el nimero de programas no escolarizados aun es pequefio
comparados con los presenciales, con un crecimiento sostenido a futuro de este tipo
de programas, la DEDIE se veria rapidamente sobrepasada, por lo que se requeriria
de la creacion de subdirecciones o células alternas de produccion, para cubrir
demandas tanto en asesoria como en infraestructura, sobre todo a nivel de

plataformas y su mantenimiento.
¢,Cudles son los cambios administrativos sufridos por los programas a distancia?

Uno de los cambios se relacion6 con la pandemia y fue la migracion de procesos
del departamento de Servicios Escolares de la UAQ desde un formato presencial a
otro digital, debido a la urgencia de continuar con tramites referidos a inscripciones,

reinscripciones, alta y baja de programas, materias, becas y titulaciones.

En otras palabras, se instauraron una serie de manuales y documentacion en
formato PDF, lo que beneficid no solo a los programas presenciales en un contexto
de ensefianza remota de emergencia sino a los mismos programas no
escolarizados, que antes del COVID debian adaptarse a la realizacion de tramites
presenciales, lo que implicaba costos y tiempo adicionales, usualmente absorbidos
por los mismos estudiantes. Igualmente, por lo menos un programa contd con una
plataforma propia para algunos tramites internos, sobre todo los que tenian que ver

como el seguimiento de becas CONAHCYyT y proceso de titulacion.

Por otro lado, es relevante mencionar que durante la implementacion de un
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programa a distancia se requirié de la creacion y puesta en marcha de instancias
administrativas distintas a las ya existentes, debido a las mismas caracteristicas de
las modalidades no escolarizadas. De forma particular, se resalté la creacion de una
coordinacion para poder concretar el bachillerato mixto con los recursos humanos,

materiales y financieros que la componen.

2. Fundamento pedagdgico de los programas a distancia

¢,Cual es el fundamento pedagodgico que sustenta sus programas educativos a
distancia dentro de la institucion?

Los programas académicos ofrecidos por la UAQ, independientemente del tipo de
modalidad impartida, obedecieron tanto en su disefio como implementacion al
Modelo Educativo Universitario (MEU). De forma particular, los programas a
distancia se fundamentaron en principios del MEU como el auto aprendizaje, el
trabajo colaborativo, asi como el aprendizaje centrado en el estudiante, que a su
vez deberia contar con capacidad de autorregulacion intelectual y emocional. Al
mismo tiempo, el tercer eje de dicho modelo referido a la innovacion educativa
encajo muy bien con el uso constante de infraestructura tecnolégica durante la

operacion de programas no escolarizados.

Por otro lado, los entrevistados que experimentaron el proceso de aprobacion de
programas a distancia afirmaron la necesidad de incorporar en sus propuestas al
MEU, como un requisito indispensable. A su vez, la mencion del enfoque en
competencias entre los entrevistados fue una constante, al ser el modelo
establecido por la Secretaria de Educacion Publica. Se retomaron las competencias
de autogestion y organizacién de tiempo, en otras palabras, aprender sin que
alguien mas estuviera leyendo o recitando los materiales y finalmente la

competencia para captar el contenido de un texto y aprender del mismo.

Adicionalmente, se consideraron otros documentos referidos a sistemas operativos

a distancia, por tener caracteristicas propias y distintivas respecto a la educaciéon
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presencial, como los Lineamientos para educacion a distancia, emitidos por la

Secretaria de Planeacién de la misma universidad.

¢, Reconoce teorias 0 modelos de ensefianza- aprendizaje que guien sus programas

académicos a distancia?

Para el disefio de contenidos se trabajé el modelo de disefio instruccional, el ADDIE,
el Jonassen, el Problem Oriented Learning o Project Oriented Learning (POL). La
adopcion de cada modelo dependié de la metodologia utilizada en cada programa,
traducida en una coherencia entre los materiales y las actividades, lo que favorecio
el aprendizaje. Los entrevistados manifestaron basar los procesos de ensefianza-
aprendizaje de sus programas en teorias o corrientes educativas, pero solo atinaron

a mencionar algunos autores.
¢, Como se evaltan los programas académicos a distancia dentro de su institucion?

Las evaluaciones de distinta naturaleza fueron realizadas por agentes en
circunstancias diversas. Los tipos de evaluacion se dirigieron a programas
académicos, procesos de ensefianza- aprendizaje o al desempefio docente. Los
agentes fueron internos o externos, y las circunstancias se refirieron a la

periodicidad u objetivos perseguidos.

La evaluacion del programa académico suele ser llevada a cabo por actores
externos como el ahora Illamado CONAHCyT, el CIEES y el Instituto
Latinoamericano y del Caribe de calidad y educaciéon a distancia (CALED). En el
caso del CONAHCYyT, la evaluacion busca el ingreso del programa al Sistema

Nacional de Posgrados (SNP).

La intencidn del ingreso y mantenimiento en el SNP implica el cumplimiento de una
serie de criterios -alrededor de 50- relativos a la infraestructura, la produccion de
docentes y estudiantes, el acceso a la plataforma, el seguimiento académico de los

becarios, el numero de docentes dentro del Sistema Nacional de Investigadores
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(SNI) entre otros.

Es de recalcar que la periodicidad para la aparicion de convocatorias para el ingreso
de programas a distancia a nivel superior por parte del CONAHCYyT es incierta, y se
requiere que al menos la primera generacion en cada programa haya egresado, a
fin de contar con evidencias que permitan una evaluacion correcta. Las

certificaciones son temporales, y van de tres a cinco anos.

El objetivo de las evaluaciones periddicas consiste en mantener el apoyo de este
organismo federal, pues al estar un programa dentro del padron de excelencia,
puede ofrecer becas a estudiantes, beneficios a profesores y prestigio para la
institucion, ademas de un mayor presupuesto anual para su operaciéon. Por ultimo,

se contribuy0 a la mejora de la calidad de las instituciones de educacion superior.

Respecto al proceso de evaluacion ante CONAHCyT, una vez surgida la
convocatoria se abre una plataforma para subir informacion referente a criterios de
evaluacion, dentro de fechas especificas. De forma previa, el o la coordinadora del
programa con la colaboracion de profesores, se dividen para organizar y dar un
formato. Una vez subida la informacion, el Consejo determina una fecha para la
evaluacion en Ciudad de México. Otro organismo fue el CIIES, encargado de
asegurar la calidad de programas e instituciones de educacién superior. Dos

programas de licenciatura a distancia UAQ estan certificadas por este organismo.

Los entrevistados coincidieron en la practica de realizar evaluaciones internas
intersemestrales e incluso intergeneracionales a los estudiantes, docentes y
empleadores, mediante encuestas o entrevistas con el objetivo de reestructurar
carreras, revisar aspectos de gestion y tecnologia, asi como mejorar la calidad y

pertinencia de los programas.

Respecto a los docentes, existe una evaluacion institucional por la Direccion de
Desarrollo Académico, que ayuda a tener un panorama de los procesos educativos

dentro de la UAQ, ademas de impulsar la mejora de la calidad en la ensefianza
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impartida dentro de los programas académicos, cualquiera fuera su modalidad. Para
cerrar, la evaluacién de aprendizajes es formativa y sumativa, realizada tanto por
los docentes como por los directores de tesis, sobre todo en el caso de los

posgrados.

3. Infraestructura de los programas a distancia

¢ Podria describir la infraestructura tecnolégica de los programas educativos a
distancia dentro de su institucion? ¢Ha resultado util y funcional para las

necesidades educativas de su institucion?

La infraestructura en los programas a distancia ha estado dirigido casi
exclusivamente al aspecto tecnoldgico, al requerir de plataformas, células de
produccion y servicio de Internet. Estos recursos son proporcionados en tres
programas tanto por el DITE como por la DEDIE, que son entes administrativos
pertenecientes a la UAQ, encargados del mantenimiento y actualizacion de la

plataforma.

El apoyo certero de estas direcciones es un apoyo complementario, pues cada
programa académico tiene facultad de decision sobre aspectos de administracion
escolar como el alta y baja de usuarios, docentes y cursos. En un solo programa de
nivel medio superior se afirmé contar con infraestructura fisica al tratarse de una
modalidad mixta, que implica la existencia de aparatos tecnoldgicos, salones y otros

espacios de estudio.

Respecto a recursos adicionales, también se utilizan tecnologias como Moodle,
h5P, Genially y Educaplay. Solo un programa de posgrado dijo estar vinculado con
el Centro de Investigacion en Tecnologia Educativa, ademas de contar con su propia
célula de produccion, que les permite operar de forma independiente de la Direccién

de la Facultad.

¢,Cuenta con materiales educativos que apoyen los programas académicos a

distancia? ¢ Son de creacién propia o adaptados de otros autores?
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En todos los programas a distancia UAQ los docentes elaboran materiales
especificos para la ensefianza no escolarizada, ya sea por impulso propio o ante la
solicitud del programa al que estan adscritos. Una vez trabajados, los materiales se
guedan alojados en las plataformas correspondientes a manera de repositorio.
Existe la opcion de mejorar los materiales con el paso del tiempo o por las

necesidades cambiantes de los estudiantes o del mismo programa.

Los materiales educativos en su elaboracién son guiados por el DEDIE, debido a
las caracteristicas propias de las modalidades no escolarizadas. Este trabajo suele
ser mas individual que colectivo como un reflejo del gremio docente, tendiente a una
competitividad que no favorece la cooperacion. Aparte de los materiales para la
enseflanza, se mencionaron otros asociados con las bibliotecas institucionales
como bases de datos o el CONRICyT, que ayuda en particular a los estudiantes

inscritos en programas de posgrado.

Hasta el momento no ha habido iniciativas para realizar convenios de cooperacion
con otras instituciones de educacion superior en modalidades no escolarizadas, lo
gue seria conveniente para enriquecer el proceso, asi como la calidad educativa de
estos programas. Tampoco se ha explorado la posibilidad de establecer derechos
de autor y propiedad intelectual de los materiales producidos por los docentes dentro

de los diversos programas a cargo de los entrevistados.

4. Actores educativos involucrados en los programas educativos a distancia

¢,Cudles son los actores educativos involucrados directamente con la aparicion,
desarrollo, y aplicacibn de un programa educativo a distancia dentro de su

Institucién? ¢ Cual es el rol de cada uno de estos participantes?

Tabla 8 Actores educativos segun cada programa académico a distancia- UAQ.

PROGRAMAS NIVEL DE PROGRAMA ACTOR1 ACTOR?2 ACTOR 3
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Programa A Medio superior Lider de Disefiador Desarrollador
asignatura didactico

Programa B Posgrado Profesor a Célula de Programadores
distancia  produccién

Programa C Posgrado Célula Cédula de Programadores
didactica  produccion

Programa D Posgrado Expertoen Célula de Soporte técnico
contenidos produccién

Programa E Superior Profesor Area de Soporte técnico

capacitacion

Otros actores Alumno, tutor virtual administrativo, areas de capacitacion para EaD,
involucrados DEDIE, infraestructura administrativa UAQ.

Los nombres de los agentes educativos cambian en cada programa, pero las
funciones son similares. EI cambio de denominacion obedece a la colaboracion del
DEDIE en el disefio, implementacion y operacion de dichos programas, mediante el
equipo que lo compone. Por otro lado, un programa en particular trabaja con una

plataforma externa.

Hablar de actores educativos dentro de una universidad implica contemplar un
organigrama jerarquico bien establecido que debe tomarse en cuenta antes siquiera
de iniciar el disefio de un programa educativo, independientemente de la modalidad
implementada. De forma particular, dentro del organigrama de la UAQ aparece
hasta arriba el Consejo Universitario (encargado entre otras cosas de aprobar la
creacion de nuevas carreras o programas académicos), la Rectoria, los directores
de facultad, las secretarias académicas tanto de rectoria como de las facultades,

asi como los jefes de posgrados, coordinaciones, los docentes y por supuesto los
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estudiantes.

La figura del estudiante aparece inevitablemente en las ideas expresadas por los
entrevistados. Sin embargo, al no depender los alumnos administrativa o
académicamente de las coordinaciones, mantienen un contacto no tan cercano. En
otras palabras, los funcionarios encargados de los programas a distancia en la UAQ
no otorgan una importancia a los estudiantes similar a la que tienen otros actores,
por lo que solo esporadicamente son involucrados en el disefio, implementacion y

desarrollo de los programas académicos.

En todo caso, uno de los entrevistados manifestd la importancia de que los
estudiantes se formen y tomen consciencia de su papel dentro de un programa
educativo no presencial, que les demanda una serie de actitudes, habilidades y
competencias para alcanzar aprendizajes significativos y mantener su motivacion

durante su estancia en este tipo de programas.

Al ser la Universidad Auténoma de Querétaro una institucion con una modalidad
eminentemente presencial, los programas a distancia han debido realizar su disefio
e implementacion de una manera un tanto aislada, con la participacion de actores
con formacién y experiencia previas en otras instituciones de educacion superior
tanto publicas como privadas, pero con una mayor experiencia en educacion a

distancia.

Los coordinadores entrevistados estdn a la cabeza de cinco programas de
educacion a distancia que corresponden a los niveles medio superior, superior y
posgrado. Al mismo tiempo, estos programas suelen ser desarrollados por la misma
coordinacion, pero también tienen la opcién de recurrir al apoyo de la Direccién de
Educacion a Distancia e Innovacion Educativa, encargada especificamente de
apoyar tanto en la implementacion como en el desarrollo de este tipo de programas

mediante células didacticas, de produccién y de soporte técnico.

Las células didacticas se componen por personas expertas tanto en contenido como
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en modalidades educativas a distancia y se compone de programadores que
desarrollan y suben en la plataforma los contenidos. Es importante sefialar que los
tecnopedagogos presentan su trabajo a los docentes, quienes validan la forma y el
fondo de los materiales.

El disefiador rellena guiones tecnopedagdgicos, sube imagenes o crea objetos para
complementar los materiales educativos, mientras que el soporte técnico es
integrado por profesionistas del area de computacion e informatica. Los facilitadores
suelen presentar los contenidos a los estudiantes, pero en la UAQ esta figura es
adoptada por los docentes expertos en contenidos.

Existen otras figuras como el tutor virtual administrativo presente en dos programas,
enfocado en resolver dudas a los estudiantes sobre procesos administrativos como
inscripciones, reinscripciones o0 procesos de titulacion. Este tutor esta contratado
como administrativo e incluso se le paga de forma adicional a su carga normal, al
tratarse de una figura bastante novedosa aun dentro del personal contratado por la
UAQ.

Respecto a procesos administrativos, hay un departamento central en esta
universidad llamado Servicios Escolares, que cuenta con su propio personal y
trabaja tanto de manera presencial como a distancia, a partir de la pandemia. Al
mismo tiempo, cada programa a distancia realiza sus propios tramites. En este
sentido destaca la Facultad de Informatica, que cuenta con suficientes recursos e
incluso su propia plataforma, pero cuyo nimero de estudiantes aun es pequefio en

comparacién con su potencial tecnolégico.

El docente a distancia cambia de atribuciones segun las caracteristicas de cada
modalidad educativa y del programa en concreto. Los profesores que trabajan a
distancia en la UAQ gozan de una importancia mayor a otros actores de tipo
administrativo, lo que no empata siempre con los criterios del CONAHCyT, que
indican un porcentaje de interaccion con los estudiantes no mayor al 40%. A pesar

de ello, los coordinadores de programas a distancia han buscado estrategias para
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proteger los derechos laborales de los profesores, asi como un salario digno.

Aun asi, los profesores se enfrentan a una mayor carga de trabajo en modalidades
no presenciales, al extender sus interacciones con los estudiantes a cualquier
momento del dia o de la semana, al borrarse las barreras de un horario escolar.
Igualmente, la seleccion y disefio de los contenidos les implica mucho mas tiempo
y esfuerzo, que no necesariamente es remunerado en su totalidad como parte de

su carga laboral.

Respecto a los profesores adscritos a los programas educativos a distancia, ¢ Podria
sefalar su tipo de contratacion y si cuentan con formacién docente, ¢ Podria explicar

a mas detalle sobre este aspecto?

Los actores encargados del disefio y seleccion de contenidos deben conocer
también las caracteristicas de las modalidades no presenciales, ademas de manejar
estrategias de enseflanza- aprendizaje. Estas personas fueron contratadas desde
un inicio como profesores de honorarios, aunque es perfectamente factible que con
el paso del tiempo, preparacion y desempefio profesional hayan accedido a plazas
de tiempo libre o tiempo completo. Igualmente, al ingresar como trabajadores
académicos a la universidad lo hacen como profesores o profesores e

investigadores.

Por otro lado, los tutores, encargados de desarrollar contenidos, rellenar guiones
tecno pedagdgicos, adaptarlos a las plataformas, crear imagenes u objetos ademas
de brindar soporte técnico, suelen ser contratados como administrativos.
Adicionalmente, si bien se dieron contrataciones derivadas de las necesidades de
los programas a distancia, ademas de la creacién de coordinaciones y otros
puestos, lo mas frecuente es la capacitacion de trabajadores ya adscritos a

programas presenciales, sean académicos o administrativos.

Por dltimo, se aprecia la existencia de profesores radicados en otros estados de la

republica mexicana e incluso del exterior, que brindan sus servicios como expertos

127



en contenido, sobre todo a nivel de posgrado. Para fines legales, son contratados
como profesores de honorarios, y suelen contar con un trabajo adicional en el lugar

donde viven.

Dado que los programas no presenciales dentro de la UAQ son pocos y
relativamente de reciente creacion, solo en un programa existe un area de
capacitacion docente consolidada, que ofrece cursos no solo a sus profesores sino
a cualquier institucion interesada en implementar y operar modalidades educativas

a distancia o virtuales.

El resto de los entrevistados dijo que suelen buscar cursos ofrecidos por entes
externos a la UAQ, cuyo costo es absorbido por los mismos docentes, a menos que
consigan un apoyo financiero por parte de las direcciones de unidades académicas.
Respecto a la Direccion de Desarrollo Académico, ha validado los cursos que
forman parte del area de capacitacion docente a distancia, pero hasta el momento
no ofrece de manera constante, cursos para docentes en programas no

escolarizados.

Es importante mencionar que los administrativos tienen un salario y tabulador
distinto a los trabajadores académicos. Esto lleva a situaciones anémalas como el
pago de horas adicionales a los tutores virtuales por parte de la direccion de la
facultad de un programa a distancia, al exceder el nimero maximo de horas dentro

de su jornada laboral.

Igualmente, se da el caso de profesores a los que se les ha pagado la hora clase
como hora administrativa, lo que aparte de no coincidir con su forma de contratacion
permite un ahorro en el pago de salarios, pues el costo de la hora administrativa es
menor. Otra manera de ahorrar en el pago de salarios a los trabajadores
académicos es la contratacion de profesores de honorarios dentro de los programas

no escolarizados que, hasta el momento, no representan una mayoria numérica.

5. Lineamientos sobre educacion a distancia a nivel superior
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¢ Existe algun lineamiento o modelo normativo que regule al programa educativo a

distancia en su Universidad? Si es asi, ¢ Qué caracteristicas tiene?

Los primeros esfuerzos para implementar programas no escolarizados dentro de la
Universidad Auténoma de Querétaro estuvieron marcados por una iniciativa
institucional - modelo multimodal- para programas no escolarizados. La
multimodalidad segun Calderén (2012), es un soporte de plataformas virtuales o
reales para desarrollar una modalidad educativa. En este sentido, su caracteristica
principal es definir principios y lineamientos para la implementacion de modelos.

Respecto a la UAQ, hasta antes de 2019 era comun la presentacion de propuestas
de programas no escolarizados ante los entes respectivos. Sin embargo, la
intencion de adquirir la certificacion de calidad para dichos programas llevo a la
elaboracion de documentos fundamentales que acompafaran el proceso de

aprobacion.

Estos documentos son el resultado de un trabajo interdisciplinario conformado por
expertos en didactica, pedagogia e incluso tecnologia, que contiene un antecedente
tedrico, asi como el plan de estudios, las materias y sus programas, los créditos,
objetivos, asi como perfil de ingreso y egreso, pero también incorpora las normativas
de los distintos programas académicos. Uno de estos documentos destaca por la

prevencion de conductas de acoso y violencia digital.

Para mediados del 2022, se detectan dentro de la UAQ lineamientos para educacion
a distancia a nivel institucional, en proceso de actualizacion por parte de la Direccion
de Planeacion UAQ, que pretende regular todos los programas académicos no
escolarizados. También se ubican los lineamientos de la DEDIE referidos al
funcionamiento y la asesoria que brindan a las unidades académicas, ademas de
lineamientos elaborados dentro de cada programa académico a distancia, mediante

la coordinacion correspondiente.

Si cuenta con una normatividad o lineamientos que regulen los programas
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educativos a distancia, ¢ Considera que ha contribuido al cumplimiento de metas
administrativas y pedagadgicas de la institucion? (Explicar a profundidad las razones

de su respuesta).

De forma general, se considera que los lineamientos generados dentro de tres
programas no escolarizados han sido suficientes para cumplir las metas mas
acuciantes e inmediatas, pero igualmente se reconoce que aun falta camino por
recorrer. Los aspectos sefialados son las figuras del docente, del estudiante y los

directivos.

Seria esperable una mayor concientizacion en los directivos, pues suelen considerar
gue los programas no escolarizados no implican un proceso tan complejo como los
presenciales, por lo que no dedican el mismo tiempo y recursos a su
implementacion. Igualmente, a pesar de existir el Modelo Educativo Universitario
(MEU) y haber probado su pertinencia, resulta dificil aterrizarlo en la realidad, debido

a factores financieros, contextuales, culturales, educativos e incluso personales.

Respecto al docente, se requiere reconocerle actividades distintas a la imparticion
de clase ante grupo pues segun los criterios del CONAHCYT, la clase solo deberia
constituir hasta un 40% del tiempo de interaccion con los estudiantes. Esta situacion
ha sido resuelta en un programa a distancia de posgrado, al redistribuir las horas
dedicadas a las distintas actividades académicas, con lo que se ha logrado

mantener la carga horaria a los docentes.

Un aspecto administrativo que afecta el salario del profesor es la forma de pago por
las actividades que realiza dentro de programas a distancia o virtuales. Un ejemplo
es que los docentes no son remunerados por el desarrollo de los materiales
educativos, sino que lo hacen con la expectativa de ser contratados para el siguiente
semestre. En el mismo sentido, los miembros de la célula de produccion como el
experto en contenidos, el tecnopedagogo vy el facilitador, no reciben un salario por
la funcién especifica que realizan, a diferencia de sus homélogos en la Universidad

Abierta y a Distancia de México.
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Algunas posibles razones para esta discrepancia se refieren al escaso numero de
programas no escolarizados dentro de la UAQ, ademas de que el trabajo que
realizan los actores mencionados es demandado mayormente al inicio y al final del
semestre, pero no de forma continua, por lo que los directivos se niegan a establecer
una partida para pagar un salario regular, siendo que no tienen la misma carga de

trabajo todo el tiempo.

A pesar de las modificaciones aplicadas a los procesos administrativos del
departamento de Servicios Escolares, los estudiantes todavia necesitan acudir a
solicitar ciertos tramites, esto genera un problema sobre todo si su lugar de

residencia esta a una distancia considerable de la UAQ.

Otro elemento es la aparicion de un codigo de ética relativo a los derechos de autor
para proteger los materiales educativos elaborados dentro de la institucion. Si se
logra regular este aspecto, incluso se podrian ofrecer los materiales a otras

instituciones.

Segun su parecer, ¢Qué puntos basicos deberia abordar una normatividad para

educacion a distancia? (Explicar a detalle).

De manera general, se buscaria trabajar el aspecto de proteccion de datos
personales y de otorgar seguridad al usuario al interactuar mediante redes sociales,
aplicaciones y plataformas que contienen los materiales educativos, asi como los
formularios para tramites académicos. Al momento no hay una propuesta clara y

concreta, por lo que se sigue trabajando para lograrla.

Otro aspecto para tomar en cuenta es la situacién laboral del docente, pues hay
actividades sustantivas que ademas de no ser reconocidas tampoco son
remuneradas, lo que impacta negativamente en la calidad de vida del trabajador
académico. De manera opuesta, se afirma la importancia generar indicadores para
asegurar que el profesor mantenga un seguimiento estrecho respecto del

desemperio de sus estudiantes, como una estrategia para garantizar la motivacion
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durante el aprendizaje de los estudiantes.

Resulta curioso apreciar las actitudes de los entrevistados hacia el personal docente
adscrito a sus programas, que oscila desde una intencion solidaria de alcanzar
mejores condiciones laborales al ser ellos mismos docentes, a una actitud de
desconfianza que lleva a fiscalizar la ensefianza de estos profesionales, mediante

indicadores provenientes de medios tecnologicos.

Por otro lado, la trayectoria de los estudiantes a lo largo del programa académico
es un elemento para incorporar en los lineamientos, otros son los procesos de
seleccion y admision a los programas no escolarizados. Una vez dentro, la
permanencia se relaciona con los criterios establecidos por el departamento de
Servicios Escolares plasmados en el Reglamento de Estudiantes que determina la
duracion de los programas, asi como el tiempo maximo que tienen los alumnos para

egresar del programa.

Ademas, los lineamientos contienen los requisitos para egresar, la forma de
acreditacion de las materias y los requisitos de titulacion que deben lograrse no solo
para obtener el titulo, sino para alcanzar indicadores de calidad en el programa. Por
ultimo, se recomienda revisar aspectos relacionados con la prevencion de
conductas indeseables en los estudiantes, que perturben e incluso impidan la

convivencia, como violencia o actos ilicitos.

Basado en su experiencia dentro de programas educativos no presenciales, ¢qué

reflexiones o recomendaciones puede ofrecer para su mejora?

Los comentarios adicionales fueron mas bien escasos, pues los puntos mas
importantes fueron desarrollados en la pregunta anterior. Solo dos aspectos
tomaron relevancia, uno de ellos fue la insistencia para establecer los
procedimientos para que los estudiantes puedan realizar trdmites administrativos
sin tener que acudir de forma presencial a la institucion, sobre todo porque

paulatinamente ha aumentado el nimero de estudiantes internacionales. El otro
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punto establece la importancia de mantener y aprovechar el conocimiento adquirido
durante la pandemia, muy pertinente para los programas académicos no

escolarizados.

4.6 Cuarto andlisis: Resultados segun tres dimensiones del modelo a

distancia

En esta seccidn, se retomaran los ejes utilizados por Reyes Monjaras (2010) para
constituir un sistema educativo a distancia a nivel de educacion superior, a fin de
confrontarlos con los resultados obtenidos de la aplicacién de entrevistas a los
encargados de programas a distancia dentro de la Universidad Autonoma de
Querétaro. La intencidon es revisar y realizar las modificaciones pertinentes a la
propuesta del modelo para educacion a distancia, que es el principal producto de la
investigacion doctoral en curso. El analisis fue redistribuido, de acuerdo con las tres
dimensiones establecidas desde el principio de la investigacion, que son el

académico, el administrativo y el tecnologico.
Dimension Académica

e Educacion a distancia

La educacion a distancia impartida por la UAQ se basa en el Modelo Educativo
Universitario (MEU) compuesto por tres ejes, uno de ellos es la innovacién
educativa, entre cuyos principios se ubican el autoaprendizaje, el aprendizaje
centrado en el estudiante y el trabajo colaborativo, mediado por el uso de

tecnologias educativas, con la intencion de aumentar la cobertura estudiantil.

Igualmente, se retoma el enfoque educativo en competencias, propuesta originaria
de Europa con al menos ya una década de implementacion en la republica
mexicana, debido al impulso de la SEP, que adopté este modelo para todos los
niveles educativos, con el objetivo de que los egresados del nivel superior pudieran
incorporarse al mercado laboral, ademas de aportar al desarrollo académico del

pais.
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Respecto a las metodologias de disefio instruccional usadas, aparecen algunas
como el modelo Analisis, Disefio, Desarrollo, Implantacion y Evaluacion (ADDIE),
Jonassen, Problem Oriented Learning o Project Oriented Learning, que rigen la
seleccion y disefio tanto de contenidos como de materiales de aprendizaje. Es
importante destacar que el disefio instruccional es un fenébmeno exclusivo de la
educacion no presencial y se refiere al disefio e implementacion de cursos o

contenidos de asignatura.

Los programas académicos dentro de modalidades no presenciales adoptan
nombres, caracteristicas y modos de operacion distintos, que obedecen mismos a
la decision de los actores educativos encargados de disefiar y poner en marcha
dichos programas. Algunas denominaciones detectadas son: mixtas, a distancia o
en linea. La falta de uniformidad es un fenbmeno comun en las instituciones que
ofrecen este tipo de modalidades, que puede convertirse en un obstaculo para la

colaboracion entre agentes educativos.

e Profesores

Durante el siglo XX, las universidades publicas en México contrataron profesores
exclusivamente para modalidades exclusivamente presenciales, y cuando
empezaron a ofrecer modalidades distintas, motivaron a los docentes contratados

previamente, a capacitarse e incursionar en nuevas formas de ensefianza.

Sin embargo, en instituciones de educacion superior con sistemas a distancia
consolidados, incluso se ha incorporado en sus documentos reguladores nuevas
figuras como el profesor a distancia, cuya forma de contratacion, conocimientos,
experiencia, habilidades y actitudes son distintos a los que se desenvuelven en
modalidades presenciales. No solo eso, su carga de trabajo es mayor al planear,
evaluar, pero también al estar en constante interaccion con los estudiantes, como
consecuencia de la desaparicién de un horario especifico para el desarrollo de los

procesos de ensefianza y aprendizaje.
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De acuerdo con el CONAHCYT, el profesor en programas educativos a distancia no
tiene un papel tan preponderante durante la ensefianza, pues la interaccion con los
estudiantes no deberia sobrepasar el 40%. Aun asi, en la UAQ se han buscado
alternativas para no afectar la carga horaria ni el salario recibido por los profesores
adscritos a dichos programas, solo por haberse adscrito a una modalidad no

presencial.

La forma de contratacién en un inicio es variada y va desde el docente de honorarios
(sin prestaciones ni antigtiedad), hasta los de tiempo completo pasando por los de
tiempo libre o asignatura, en calidad de profesores o profesores e investigadores.
También es posible encontrar profesores adscritos a instituciones externas a nivel
nacional e internacional, contratados bajo el régimen de honorarios y con la

intencion de colaborar en programas a distancia de la UAQ.

Ademas del tipo de contratacion, las condiciones laborales de los profesores
dependen de sus funciones dentro de cada programa a distancia. En este sentido,
los docentes no reciben una remuneracién por cada actividad realizada de forma
directa, como el desarrollo de contenidos. Igualmente, una vez elaborados estos
materiales, los docentes suelen renuncian a su autoria en beneficio de la

universidad.

Respecto a los coordinadores, perciben la figura del profesor como una pieza clave
dentro de los programas a su cargo, o de forma opuesta, como personal que debe
ser vigilado de cerca producto de una actitud de desconfianza. En todo caso, esta
vision corresponde a la forma en que se aprecia la figura del profesor en México,

independientemente de la modalidad educativa.

e Formacion y actualizacién docente

Las variadas modalidades no presenciales obligan a los docentes a estarse
capacitando continuamente para adaptarse a las exigencias de cada programa. En

este sentido, a pesar de que la UAQ cuenta con un programa de Formacion docente
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desde la administracion central, asi como otros programas equivalentes dentro de
cada unidad académica o campus la capacitacién para educacioén no presencial aun
es escasa, por lo que los docentes se ven obligados a buscar cursos externos e

incluso absorber su costo de manera personal.

Otra estrategia consiste en que algunos coordinadores gestionen la imparticion de
cursos con agentes externos ademas de conseguir una reduccion en su costo. En
todo caso, esta capacitacion no es constante ni estable, ademas de que, al contar
con algunos docentes con adscripcion ajena a la UAQ, se desentienden de la

necesidad de capacitarlos con recursos del mismo programa o institucion.

e Estudiantes

Los estudiantes adscritos a un programa académico a nivel superior, si bien son
importantes para el proceso, lo cierto es que esta afirmacion resuena mas como un
discurso que como un reflejo de la realidad cotidiana en una universidad, pues muy
raramente son tomados en cuenta en la creacion de programas o en la modificacion
curricular, ciertamente tampoco en la planeacion de clases o la seleccidon del temario
gue compone un programa de asignatura y muy pocas veces en la seleccion de

criterios de evaluacion.

Cualquier persona interesada en inscribirse en un programa educativo a distancia
podria intentarlo, y de cumplir con los requisitos de admision, se le daria el estatus
de estudiante. Sin embargo, es importante considerar que el aprendizaje en un
programa no presencial implica una exigencia mayor a aquellos presenciales, pues
se debe contar con habilidades de autorregulacion tanto intelectual como

emocionales, ademas de una motivacion intrinseca consolidada.

Los estudiantes que mejor cumplen con estas caracteristicas son los que rondan o
ya han cumplido la mayoria de edad, al contar con experiencia en procesos
educativos y de aprendizaje, asi como una cierta madurez emocional ademas de

objetivos de vida claros. Los programas educativos a distancia analizados
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pertenecen a la educacion superior, desde licenciatura hasta posgrado. Los niveles
bésicos y medio superior han decidido firmemente regresar a la presencialidad en

un contexto post- pandémico.

e Tutores o asesores

Es uno de los actores dentro de un programa educativo a distancia, encargado de
guiar a los estudiantes sobre procesos administrativos relativos al ingreso,
permanencia y egreso de los estudiantes durante su estancia en el programa. Esta
figura puede ser contratada como un trabajador administrativo o incluso pagarsele
una cantidad adicional por esta funcion. Es pertinente sefalar que la figura del tutor
existe como parte de las actividades del profesor, como un acompafamiento al
estudiante de tipo académico orientado al bienestar fisico y psicologico del

estudiante.

e Evaluacion

Este procedimiento tiene dos enfoques, uno referido al aprendizaje de los
estudiantes, y otro al sistema de educacion a distancia como tal. Respecto al
aprendizaje, segun el MEU-UAQ, la evaluacion debe ser sumativa y formativa, que
abarca conocimientos, habilidades y actitudes, en concordancia con el enfoque de

competencias impulsado por la SEP.

Por otro lado, la evaluacion de sistemas a distancia se relaciona con uno de los
organismos mas prominentes a nivel nacional para regular y certificar programas
académicos a nivel superior en la faceta de investigacion y educacion de calidad,
gue es el CONAHCYyT, un organismo que cuenta con una serie de mecanismos y
criterios a cumplir por las IES interesadas en ingresar al Sistema Nacional de
Posgrados (SNP), que ademas de prestigio, brinda beneficios a estudiantes y
profesores en dichos programas. Las evaluaciones del CONAHCyT son periddicas,
pero también hay una acreditacion inicial para el ingreso al SNP. Otros organismos
acreditadores son el CIEES y el CALED.
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Para el CONAHCYyT, el ingreso al SNP implica el cumplimiento de una serie de
criterios a ser trabajados a lo largo del tiempo, como la produccion que presenten
estudiantes y profesores, la infraestructura, el acceso a la plataforma institucional,
el seguimiento académico de becarios, asi como el nimero de docentes inscritos al
Sistema Nacional de Investigadores (SIN). La periodicidad de las convocatorias va

de los tres a cinco afios y son temporales.

A nivel interno, se detectan evaluaciones con objetivos variados que van desde las
dirigidas al desempefio docente, a la satisfaccién de los estudiantes dentro del
programa, asi como al cumplimiento de objetivos de aprendizaje o del perfil de
egreso. También se percibe la presencia de evaluaciones internas como paso previo

a la busqueda de certificaciones por agentes externos.

e Examenes

Los instrumentos de evaluacion en sistemas no presenciales son bastante similares
a los provenientes de programas presenciales en cuanto a su procedimiento y
finalidad, pero pueden ser bastante distintos respecto a las caracteristicas, duracion
y espacios en que se ubican, al contar con el uso de TIC de forma mas cercanay
frecuente. Igualmente, la evaluacion sumativa se comunica de forma distinta al ser

capaz de abarcar periodos mas largos o revisiones mas complejas.

En este apartado es importante agregar el aspecto de las titulaciones, si se
considera que los programas a distancia a nivel superior suelen ofrecerse en
educacion superior. En este sentido, independientemente de los criterios o
modalidades de titulacién que obedecen a las l6gicas de cada institucidén, también
se requiere el disefio e implementacion de procesos académicos y administrativos
gue funcionen en la virtualidad, y que prescindan de la presencia forzosa del

estudiante dentro de las instalaciones para lograr su titulacion.

De forma particular, uno de los instrumentos de titulacion mas conocidos son los

proyectos de investigacion, que sufrieron modificaciones e incluso replanteamientos
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al ser pensados para un contexto pandémico, distinto al presencial. Esta situacion
retardd algunos procesos de titulacion, aunque no es propiamente un problema, sino
un fendémeno derivado de las adaptaciones a la pandemia al que se le debe poner

atencion por cada universidad.
Dimensién Administrativa

e Lineamientos para educacion superior

El proceso de aprobacién de programas no presenciales dentro de la UAQ ha
evolucionado recientemente, al solicitar la presentacion de un documento
fundamental que contenga un antecedente tedrico, el plan de estudios, las materias,
programas, créditos, objetivos, asi como perfil de ingreso y egreso, ademas de las
normativas referentes a los diversos programas. Respecto a la operacion de los
programas, destaca la existencia de documentos relativos a la prevencién de

conductas de acoso Yy violencia digital.

Otra preocupacion para concretar en el futuro es la intencion de proteger los datos
personales de los usuarios que interactian en redes sociales, aplicaciones y
plataformas, asi como en los formularios usados para tramites académicos, por lo

gue se propone un codigo de ética o un reglamento.

Por ultimo, se insiste en la necesidad de digitalizar todos los tramites administrativos
realizados ante el departamento de Servicios Escolares, pues no se ha logrado en
su totalidad mientras que aumenta de forma paulatina el nimero de estudiantes
internacionales. Por otro lado, se espera que los conocimientos, experiencia y
actitudes respecto al desarrollo de modalidades no presenciales durante la

pandemia no se pierda, una vez concretado el regreso a la presencialidad.

e Organizacién de la Educacion a Distancia

La organizacion de un sistema educativo a distancia depende de varios factores y
recursos de tipo académico, administrativo, tecnoldgico, econémico y por supuesto

politico. Sin embargo, a finales del 2019 aparecié un fendmeno inédito de salud
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publica a nivel mundial, que trastocé cada una de las facetas mencionadas, que es
la pandemia por COVID. Curiosamente, la educacion a distancia se convirtié en una
aliada que dominé el panorama por cerca de dos afios, al suspender las clases
presenciales como una medida para prevenir los contagios causados por esta

enfermedad aun desconocida.

Si bien la Enseflanza Remota de Emergencia (ERE) acompafié gran parte de los
procesos de enseflanza aprendizaje alrededor del mundo, lo cierto es que los
programas no presenciales siguieron operando sin mayores contratiempos, y Si
hubo contratiempos, se dieron mas bien a nivel de gestion académica o de servicios

escolares, pero su incidencia sobre los procesos académicos resulto infima.

Los programas educativos no presenciales tuvieron un proceso de creacion
bastante independiente, aunque en un inicio su disefio fue inspirado por otros
programas ya existentes dentro de las correspondientes unidades académicas. Es
usual que estos programas surjan con posterioridad a los programas presenciales,
sobre todo en universidades publicas estatales o federales en México, que cuentan
con una larga historia y prestigio, pero que en pos del aumento de cobertura o
calidad, decidieron incursionar en otras modalidades mediadas por un uso intensivo

de tecnologias.

El proceso de aprobacion de un nuevo programa a distancia dentro de una
universidad implica la revision de la propuesta ante diversas instancias, a fin de
asegurar gue no solo es pertinente para las demandas y expectativas sociales, sino
gue cumple a satisfaccién con todas las caracteristicas, elementos y recursos
necesarios para una operacion correcta y adecuada. Asi, la misma experiencia ha
llevado a solicitar como parte de la propuesta de un nuevo programa, la

presentacion de lineamientos que abarquen los principales aspectos.

Una vez aprobado el programa, se prosigue a la elaboracién del plan de estudios
gue requiere validacion tanto interna (institucional) como externa (ante la Secretaria

de Educacion Publica). La estructura curricular es un trabajo donde intervienen
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docentes o expertos educativos al igual que en los programas presenciales.

Por otro lado, los programas de asignatura requieren la participacion de cédulas
didacticas, encargadas de disefiar los contenidos que seran subidos a las
plataformas utilizadas por cada programa. En este sentido, es posible encontrar
disefiadores que suben imagenes u objetos para complementar los guiones
tecnopedagogicos, ademas del soporte técnico que cuentan con formacién en

computacion e informatica.

De manera concreta, la Direccion de Educacion a Distancia e Innovacion Educativa
(DEDIE-UAQ) es la que desarrolla tal funcion, al encargarse de la operacion de
modalidades educativas a distancia, asi como del manejo de plataformas y recursos

relacionados con los programas no presenciales de dicha institucion.

Un factor a considerar en la operacion de programas a distancia se refiere a la
comunicacion ineficiente o incluso inexistente entre las diversas instancias que
ofrecen programas educativos no presenciales, al punto de no identificar los tipos
de programa ofrecidos dentro de una misma institucion, aunque también puede ser
consecuencia del desinterés o falta de oportunidad de los coordinadores de
sistemas no presenciales, al no involucrarse en la dinamica institucional de toda la

universidad, sino solo del programa que coordina.

e Mecanismos de acceso de la EaD

La dimension administrativa es crucial para el desarrollo de un programa a distancia,
gue reviste una importancia parecida. Si bien las universidades han hecho esfuerzos
por implementar modalidades educativas no presenciales, sus departamentos de
Servicios Escolares han seguido funcionando normalmente, lo que cambié con la
irrupcién de la pandemia, que obligd a migrar los tramites administrativos de una
forma presencial a otra virtual. Esta situacion beneficié indirectamente a los
programas no presenciales, que necesitaron hacer mas eficientes sus procesos de

ingreso, permanencia y egreso para sus estudiantes.
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Adicionalmente, se requieren otras instancias administrativas para dirigir o coordinar
los procesos, actores y recursos involucrados en la implementacion de un programa
a distancia, cuya creacion, operacién y financiamiento depende de la administracion
central de cada universidad, asi como de los presupuestos anuales aprobados por

cada institucion.

Toda institucion educativa a nivel superior cuenta con un organigrama debidamente
estructurado de las instancias, departamentos, direcciones o coordinaciones, asi
como de sus funciones, que deben ser tomados en cuenta durante el proceso de
creacion, pero sobre todo en la aprobacion de cualquier propuesta perteneciente a

un programa académico no presencial.

Toda universidad cuenta con una instancia encargada de la operacion y
funcionamiento de programas académicos presenciales desde el punto de vista
administrativo, que “puede concentrarse en una oficina central, o diseminarse en las
diversas unidades académicas que componen la institucién. En particular, los
programas educativos a distancia también poseen sus propios procesos
administrativos, que son un reflejo de los presenciales, o el resultado de un

procedimiento especifico para esta modalidad.

Respecto a los miembros de la célula de produccion pertenecientes a la DEDIE
como expertos en contenidos, tecnopedagogos y facilitadores, no reciben un salario
por las funciones que realizan de forma directa y continua, sino que son contratados
como administrativos que son recolocados en otras oficinas o funciones el resto del
tiempo, al ser requeridos para modalidades no presenciales solo al inicio de cada

ciclo académico.

En el mismo sentido, los miembros de la célula de produccién como el experto en
contenidos, el tecno pedagogo y el facilitador, no reciben un salario particular por la
funcién que realizan, a diferencia de sus homélogos de la Universidad Abierta y a

Distancia de México, por citar un ejemplo.
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Dimension tecnoldgica

e Infraestructura

Los programas presenciales se enfocan en la adquisicion y mantenimiento de
equipamiento tecnolégico que soporte su operacion como servidores de internet,
plataformas y células de produccion. Al mismo tiempo, hay un solo programa con
modalidad mixta que también maneja instalaciones fisicas como aulas, salones de

proyeccion y cubiculos para profesores, ademas de una biblioteca.

La infraestructura tecnologica dentro de la UAQ esta soportada por la Direccion de
Innovacion y Tecnologias de la Informacién (DITI), que tiene competencia en todas

las unidades académicas de la institucion

e Plataforma educativa

De acuerdo con la convocatoria para el ingreso de programas educativos al Sistema
Nacional de Posgrados, uno de los requisitos es que la institucion de educacion
superior cuente con una plataforma en donde alojar todos los contenidos e
informacion correspondiente al programa, pero también que esta plataforma tenga
el respaldo y dominio de la institucién. En otras palabras, no debe ser externa o

desconectada de la institucional.

La Direccion de Innovacion y Tecnologias de la Informacién (DITI) se encarga de la
operacion y buen funcionamiento de la plataforma Moodle institucional conocida
como Campus Virtual, que contiene todos los cursos no presenciales (a distancia,
en linea, mixtos, sean o0 no curriculares) ofrecidos en la universidad tanto a los
estudiantes inscritos como al publico en general. Otras plataformas o recursos
tecnoldgicos utilizados dentro de los programas no presenciales son el H5P,
Genially y Educaplay, que pueden ser usados a nivel del programa académico, o

por decision propia de los docentes o0 expertos en contenidos.

Es de destacar que uno de los requisitos del CONAHCyT para que un programa

educativo ingrese al SNP consiste en la utilizacion de una plataforma institucional
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para la realizacion de sus trdmites administrativos, asi como alojar los cursos

ofrecidos.

e Materiales didacticos

Los materiales producidos para los programas académicos no presenciales dentro
de la UAQ suelen ser elaborados por los mismos docentes adscritos, por iniciativa
propia o institucional, de forma individual o colectiva. Estos materiales una vez
elaborados son subidos a la plataforma institucional, pero sujetos a posibles
modificaciones o adaptaciones posteriores segun las necesidades del mismo

programa.

Los materiales obedecen a los contenidos de cada programa académico y son
seleccionados por los docentes, pero desarrollados en conjunto con las células de

produccion o disefiadores de contenidos que dependen del DEDIE.

e Derechos de autor

Una vez elaborados los materiales educativos por los profesores, pasan a ser
propiedad del programa educativo correspondiente o incluso de la misma
universidad. Es pertinente destacar que, si bien se trata de una disposicion legal
bastante usual en empresas respecto a derechos de autor, esta situacion podria
resultar injusta si pensamos que algunos profesores adscritos a dichos programas
tienen una situacion laboral bastante precaria e inestable, por lo que su trabajo no

esta siendo debidamente remunerado.

Por otro lado, la UAQ como institucidén podria obtener beneficios o regalias al firmar
convenios de colaboracion para el uso e intercambio de materiales con otras
universidades, que ayudaria a mejorar, modificar o simplemente apoyar
econdmicamente al funcionamiento del programa académico en un contexto en el
gue las universidades de educaciéon superior publicas, luchan continuamente por
aumentar sus presupuestos anuales para alcanzar sus objetivos, ademas de

mantenerse a flote en el cumplimiento de sus obligaciones.
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e Costos de matricula

No se menciona, ni parece relevante para los procesos de ensefianza- aprendizaje,
al tratarse de universidades con financiamiento publico. Para la institucion es un
tema sensible del que depende su sobrevivencia, pero para el estudiante la
relevancia no es la misma. Aun asi, es relevantes sefalar que el pago de matricula
por un estudiante dentro de instituciones publicas deberia mantenerse como una
cantidad simbdlica, que no resulte excesivo. Baste recordar el estallamiento de
conflictos en algunas universidades, al haber elevado el costo de la matricula.

4.7. Instrumentos del Modelo para educacion a distancia a nivel superior

En este apartado se presenta el modelo para regular programas educativos a
distancia en instituciones de educacion superior, universidades y cualquier otra
agencia interesada en evaluar sus sistemas a distancia. Es importante recordar que
hay un orden en el proceso que inicia con un diagndstico, continda con el modelo al
gue se aspira y culmina con una evaluacién de los cambios implementados con

base en el modelo (Tabla 9).

Tabla 9 Pasos del proceso de revision de calidad de un sistema de EaD.
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Proceso de mejora

Diagndstico )y Modelo 5 Evoluacion

Medicion de calidad

Cualquier institucion que imparta educacion a distancia a nivel superior, puede
someter su programa académico a un procedimiento compuesto por tres pasos, que
inicia con un diagnaostico de la institucién o unidad académica en cuestion. Una vez
detectadas las fortalezas y areas de oportunidad, se continua con la aplicacion del
modelo para EaD, que implicard un periodo de gracia para permitir tanto la
adaptacién como las modificaciones necesarias al programa a distancia. Una vez
transcurrido ese periodo, se realizara una evaluacion de la aplicacién, para apreciar

posibles cambios 0 mejoras.

A continuacion, se presentan los tres instrumentos de la propuesta que son el
modelo, el diagndstico y la evaluacion, a guisa de una guia accesible y simple para
una instituciéon o agente educativo interesado. Primero se presenta el diagnéstico,
luego el modelo y, por ultimo, el instrumento de evaluacién. Estos instrumentos
pueden ser también consultados en forma de esquema, en la seccion de Anexos de
este documento. A la vez, se retomaron las categorias seleccionadas a partir del

andlisis documental.

146



4.7.1 Diagndéstico de un programa de educacién a distancia

La primera aproximacion con un modelo educativo a distancia implica conocer el
contexto y las condiciones en que se encuentra, para identificar las fortalezas,
oportunidades y areas de oportunidad que presenta un determinado programa a
distancia, alojado en una institucion de educacion superior 0 en alguna otra cuya

intencidon no sea directamente educativa.

El diagndstico se compone de tres dimensiones que son la académica, la
administrativa y la tecnoldgica, y el tipo de medicién obedece a tres indicadores: si,
no y en progreso.

Dimensién académica

La dimensién académica se integra por diversas categorias: Alumno a distancia se
relaciona con un perfil especifico dentro del programa a distancia, Profesor a
distancia referido a su tipo de contratacion y funciones que debe cubrir, las figuras
de Tutor, Instructor y Asesor a distancia con funciones de orientacion, facilitamiento

y transmisién de conocimientos.

La preparacion docente implica el acceso a formacion continua, disefio
instruccional, uso de TIC y modelos innovadores, que es una capacitacion brindada
por agentes internos o externos. El proceso de ensefianza aprendizaje se refiere a
modelos educativos a distancia a nivel superior. La Educacién a distancia implica la
existencia de una definicion que guie los procesos del programa a distancia de
manera fundamentada, y que se espera se encuentre en el modelo universitario o

académico institucional.

La evaluacion docente aborda las diversas fuentes de medicibn que son los
estudiantes, la institucion o el mismo profesor. El plan de estudios a distancia se

refiere a materias y experiencias que componen al programa a distancia. La
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evaluacion implica la intervencidn de agentes externos o instancias institucionales.
La evaluacién del aprendizaje se trata de instrumentos para analizar los datos del
desempeiio estudiantil.

Dimensién administrativa

La primera categoria es Diagndstico de educacion a distancia, como la aplicacion
de estrategias para poner en marcha un proyecto académico que contemple
aspectos administrativos, de infraestructura, organizacionales y académicos. Las
Direcciones de educacion a distancia cuyo objetivo es implementar programas a
distancia dentro de las unidades académicas de una determinada institucion de
educacion superior. La gestion académica asociada con la oferta educativa a
distancia, ademas de las Dependencias académico- administrativas para

reglamentar procesos académicos, administrativos y tecnologicos.

La escala de medicion se refiere a la presencia o ausencia de tales aspectos
administrativos dentro del programa educativo al momento de la realizacion del
diagnostico, que son Si, No y En proceso. El proceso de contestar los items del
diagndstico puede ser hecho a manera de autoevaluacion, por parte de los actores

clave encargados de la operacion de programas a distancia a nivel superior.
Dimension tecnoldgica

La categoria Tecnologias de la Educacién se refiere a un conjunto de tecnologias
gue procesan y difunden informacion dentro de un programa a distancia, la
Infraestructura se enfoca a la aplicacion del conocimiento y desarrollo de
habilidades en proyectos a distancia, y Materiales educativos implica recursos,
contenidos y recursos para el proceso de ensefianza aprendizaje, asi como el

estatus legal de dichos materiales (derechos de autor e incluso patentes).

4.7.2 Modelo para educacion superior a distancia

Segun Garcia Aretio (2004), es posible identificar diversos modelos o paradigmas
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en el ambito de la educacién a distancia, por lo que se intenta una taxonomia que
parte de cuatro grandes blogues o modelos que son el institucional, organizativo,
pedagdgico y tecnolégico. En esta ocasion se retomardn los elementos
organizativos, institucional y tecnoldgico dentro de la propuesta de modelo para

educacion a distancia.
Dimensién académica

Para comenzar con el modelo, es importante definir las categorias que componen
al fenomeno estudiado, como es la Educacion a distancia, Estudiante a distancia y
Profesor a distancia. También se incluyen otros conceptos relacionados como son
Preparacion docente, Programas de asignatura, Plan de estudios, ademas de
Evaluacion, Evaluacion del aprendizaje, Desempefio docente y Programa educativo

a distancia.

Por otro lado, no solo la figura del profesorado dentro de un programa educativo a
distancia es tomada en cuenta, sino otras como los tutores, asesores e instructores.
Para trabajar el modelo, se consideraron triadas de supuestos que exploran una
escala de posibilidades que reflejan el grado de involucramiento de los actores y
fendbmenos dentro de un programa educativo a distancia. Asi, el primer supuesto
indica el cumplimiento de la categoria, mientras que el tercero o ultimo es el minimo

indispensable.

Para obtener una medicion de las condiciones que presenta un programa educativo
a distancia respecto al modelo, se utiliza una escala de Lickert con los siguientes
indicadores: 5 Muy de acuerdo, 4 Algo de acuerdo, 3 Neutral, 4 Algo en desacuerdo
y 5 Total desacuerdo. La intencidén es identificar las areas de oportunidad, para
trabajar en ellas y asi mejorarlas, teniendo como punto de partida las dimensiones

de dicho modelo.

El estudiante a distancia se refiere a la persona que decide inscribirse en un

programa educativo a distancia, que a su vez implica adoptar ciertas caracteristicas
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gue corresponden a esta modalidad en especifico. Para el profesor se da la misma
circunstancia, al considerar su contratacion directamente para el programa a
distancia, asi como su capacitacion previa, lo que no es la generalidad. Si bien el
tipo de contratacion no es obligatoria, si lo seria la capacitacion.

La preparacién docente se refiera a la formacion previa y/ o continua, para que los
profesores puedan desempefiarse correctamente dentro de modalidades a
distancia. Los procesos de enseflanza aprendizaje implican la imparticion y
evaluacién de contenidos segun el tipo de modalidad educativa al que pertenezca
el programa en cuestion. La Educacion a distancia es la concepcion que guia los
procesos educativos que coexisten dentro de un programa educativo, y que suele
plasmarse dentro del modelo universitario o educativo de la institucion que

corresponda.

La evaluacion del aprendizaje se refiere a las acciones que evidencian el
aprendizaje de los estudiantes durante su trayectoria en el programa, mientras que
la evaluacion implica la medicidn de la calidad de los programas a distancia. El plan
de estudio a distancia son las asignaturas y experiencias que se desarrollan dentro
del programa. El asesor a distancia coordina a los estudiantes en sus procesos de

ensefianza aprendizaje a distancia.

El instructor presenta contenidos y facilita el aprendizaje. Es importante mencionar
gue los instructores pueden ser figuras independientes del profesor o ambas figuras
pueden concentrarse en una sola persona. Cualquier opcion es valida y depende
del enfoque que decidan los creadores e implementadores de un determinado
programa a distancia. El tutor a distancia orienta al alumno en la toma de decisiones

para el desarrollo de actividades académicas y de investigacion.
Dimension administrativa

La dimension administrativa se refiere al aparato que conjunta departamentos,

coordinaciones y direcciones encargadas de la implementacién y operacion del
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programa a distancia, ademas de su evaluacién perioddica. De acuerdo con la

investigacion documental, se divide en gestién académica y servicios escolares.

Esta seccion esta compuesta por varias categorias, que son medidas de distinta
forma. El Diagnéstico de la educacién a distancia apunta a estrategias para poner
en marcha un programa educativo a distancia, pero igualmente prevé la posibilidad
de unicamente identificar fortalezas y debilidades de un programa ya existente o,
por otro lado, medir la calidad de ese programa. En este sentido, se busca un
enfoque integral que aborde las tres dimensiones trabajadas (académica,
administrativa y tecnoldgica), y que determine claramente los procesos de disefio,

implementacion y evaluacion de un programa.

Las Direcciones de la EaD utilizan la escala de Lickert mencionada en la dimension
académica. Estas instancias administrativas pretenden implementar un programa a
distancia de forma completa, aunque pueden tener solo funciones referidas a la
docencia, investigacion y tutoria, o incluso enfocarse en la incorporacion de TIC
dentro de una unidad académica a nivel superior. La determinacion de funciones
dependera de la organizacién institucional previa, pero también de los recursos

humanos y financieros preexistentes.

Las funciones de las direcciones de educacion a distancia cuentan con un
instrumento distinto basado en un esquema de observacion con tres criterios que
son Si, No y En proceso. Este apartado cuenta con ocho items. Estas funciones
abarcan una serie de objetivos que pasan desde la implementacion de un programa
a distancia a convenios de colaboracién a nivel interinstitucional, supervision de
educacion continua, promover la oferta educativa a distancia, el fortalecimiento

docente, la investigacién, asi como la innovacién y uso de TIC.

Las Dependencias académico- administrativas estan referidas al manejo de
procesos, programas, trayectoria estudiantil, asi como recursos tecnolOgicos.
También incluye la elaboracion de algunos documentos que regulen procesos

académicos, ademas de administrativos.
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Estas dependencias suelen estar concentradas en ciertos departamentos o
coordinaciones, creadas junto con un determinado programa a distancia de reciente
creacion o compuestas por un conjunto de personas que ya trabajaban previamente
en una modalidad presencial, y debieron adaptarse a procesos caracteristicos de
otro tipo de modalidades.

La gestibn académica se orienta a la coordinaciéon de la oferta educativa a nivel
superior impartida a distancia, que involucra distintos actores educativos con roles
tanto académicos como administrativos, pero que apuntan al desarrollo del
programa académico, ademas del establecimiento de infraestructura tecnologica y

soporte técnico.

De manera concreta, las categorias de esta dimension son Diagndstico de
educacion a distancia, como la aplicacion de estrategias para implementar un
programa a distancia, que incorpora el contexto institucional para maximizar las
fortalezas y superar las areas de oportunidad. Las direcciones de educacion a
distancia comparten caracteristicas con la tecnologia, pues se puede capacitar al
personal de direcciones que operan en la presencialidad, o de plano crear todo un

nuevo aparato administrativo para el programa a distancia.

Para las Funciones de las direcciones de educacion a distancia se establecen ocho
items sobre posibles funciones basicas e indispensables que un cierto programa a
distancia podria aspirar a cubrir como la supervision de actividades de formacion
continua, o la firma de convenios con organismos e instituciones de gobierno. Las
dependencias académico- administrativas gestionan procesos administrativos,
reglamentos y recursos tecnoldgicos. La gestion académica coordina la oferta

educativa académica a distancia
Dimension tecnolbgica

Las TIC ya tienen décadas de existencia, pero su uso a nivel educativo ha tenido u

desarrollo distinto. Respecto a los programas a distancia, se considera tanto la
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infraestructura tecnolégica que implican dispositivos portétiles o fijos, plataformas e
incluso software educativo, cuya intencion es apoyar a los procesos de ensefianza
aprendizaje. Adicionalmente, se considera en menor grado la infraestructura fisica

sobre todo para programas hibridos, como el equipo para videoconferencias.

Un programa educativo de reciente creacion puede apoyarse de la infraestructura
tecnologica preexistente para modalidades presenciales, pero también adquirir o

ampliar el equipo tecnoldgico segun las necesidades del programa en cuestion.

Las tecnologias de la educacion tienen como objetivo trasmitir, administrar y
procesar informacion en entornos educativos a distancia. La infraestructura implica
un conjunto de entornos de interaccion e infraestructura tecnologica para la
innovacion. Los materiales educativos apoyan el proceso de ensefianza con

contenidos que difunden informacion.

4.7.3 Evaluacion del modelo de educaciéon a distancia

Una vez implementado el modelo dentro de un programa educativo a distancia,
después de un cierto periodo de tiempo adecuado para notar cambios derivados de
la atencidn a las areas de oportunidad y fortalezas, se aplicara el instrumento de
evaluacion para detectar si hubo una mejora en la calidad de los procesos que

ocurren dentro de dicho programa.

Nuevamente se trabajan las tres dimensiones (académica, administrativa y
tecnoldgica), para tener un orden y coherencia respecto a los otros dos

instrumentos, que son el diagndstico y el modelo.
Dimension académica

En la dimension académica se retoma al estudiante a distancia en diversas
situaciones donde se involucra la modalidad educativa a distancia. El profesorado a
distancia refiere a los distintos tipos de contratacién que pudo haber tenido de

acuerdo con las modalidades educativas presentes en la institucién, la preparacion
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docente a distancia presenta las posibles formas de capacitacion de un profesor
adscrito a programas educativos a distancia, el proceso de ensefianza aprendizaje

implica la transmisién y evaluacion de contenidos en contextos variados.

La educacién a distancia presente las variaciones en la implementacion de
educacion no presencial dentro de una institucion, si se considera que en ocasiones
un solo término se refiere a realidades distintas, lo que es un fenédmeno comudn pero
gue dificulta compartir conocimientos y experiencias. La evaluacion docente aborda
los tipos de evaluacion hacia el desempefio del profesor segun los actores

educativos involucrados.

La evaluacion del aprendizaje implica a los estudiantes y la evaluacion como tal se
enfoca tanto al sistema, como al plan de estudios e infraestructura involucrada en
un programa académico a distancia. El plan de estudios a distancia es la conjuncion

de materias y experiencias de aprendizaje en modalidades educativas a distancia.

Las dltimas tres categorias de esta dimension son las figuras de tutor, asesor e
instructor a distancia. No es obligatorio para un programa académico contar con las
tres, pero se consideran todas para abarcar lo mas posible. Estos actores
educativos se encargan de presentar contenidos, facilitar el aprendizaje y guiar a

los estudiantes en la toma de decisiones durante su trayectoria estudiantil.

Si bien estos actores también existen en modalidades presenciales, en programas
a distancia adquieren otras caracteristicas adicionales que otorgan una mayor
relevancia a sus funciones, al aportar al proceso de motivacién y autorregulacioén en

el aprendizaje de los estudiantes inscritos en estos entornos no presenciales.
Dimension administrativa

Al tratarse de un proceso de verificacion del cumplimiento de aspectos relativos a la
dimension administrativa, se enfoca a identificar la presencia o ausencia de cada

categoria. El diagnéstico de educaciéon a distancia sefiala si se ha realizado este
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tipo de ejercicio en las IES sobre la operacion y funcionamiento de los programas,
con el auxilio de agentes externos e internos. Las direcciones de EaD implican
estructuras jerarquicas, encargadas de operar los correspondientes programas a

distancia.

Las funciones de las direcciones de EaD se refieren a diversas actividades
indispensables y relacionadas con la puesta en marcha de tales programas. Las
dependencias académico- administrativas se enfocan a las funciones de las
direcciones, pero también a la gestion académica ademas de los servicios

escolares.
Dimension tecnoldgica

Las tecnologias educativas se descomponen en vertientes como medios
audiovisuales, plataformas, servidores, software, tecnologia portétil, entre otras. Un
programa de educacién a distancia desde su implementacion requiere una
planeacién cuidadosa de la manera en que se desarrollaran los procesos de
ensefianza aprendizaje, que regiran los dispositivos, dinamicas y tipo de tecnologia
utilizada. A la vez, es posible retomar las tecnologias preexistentes en modalidades

presenciales, o adquirir nuevos dispositivos segun las necesidades institucionales.

La infraestructura implica sobre todo las tecnologias educativas, en especial
aquellas que soportan el funcionamiento de un programa a nivel institucional como
ciertas plataformas, pero también pueden incluir algunas instalaciones fisicas,
especificas para programas hibridos o semipresenciales. Los materiales educativos
implican el proceso de su elaboracién, los agentes implicados, su finalidad, asi como

su estatus legal
Discusion de la investigacion

El desarrollo de un proyecto de investigacion requiere de una clara definicion

metodoldgica que se plantea de origen, sin embargo, se deben establecer criterios
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gue permitan cierta flexibilidad a nivel de métodos e instrumentos que orienten el
rumbo, permitan lograr objetivos y plantear situaciones diferentes, para discutir
resultados no solo en términos del cumplimiento de los objetivos, sino sobre

aspectos metodoldgicos (Miinch & Angeles, 2005).

El camino recorrido en la realizacion del proyecto de investigacion en el marco del
doctorado en Tecnologia Educativa impartido por la Universidad Autonoma de
Querétaro (UAQ), es accidentado, con bifurcaciones, desvios, retrasos; pero
también con avances significativos en periodos breves, asi como luces que han
recobrado el sentido del trabajo realizado durante estos cuatro afios del programa

doctoral, incluida la pandemia como un hecho excepcional (Dieterich, 2008).

El periodo del propedéutico llevo a la elaboracion de un protocolo relativo al disefio
instruccional en la Universidad Autdnoma de Querétaro, cuyos primeros resultados
fueron interesantes, pero al presentarlo ante el cuerpo docente del programa del
doctorado, el tema careci6 de sustento y pertinencia, al resultar innecesario, pues
la UAQ ya cuenta con programas no presenciales que abordan el disefio

instruccional dentro de su planeacion (Uribe Olivares, 2020).

Durante el primer semestre, el coordinador del programa hablé sobre la pertinencia
de trabajar en el disefio de un marco normativo para educacion superior a distancia,
al no existir uno consolidado dentro de la UAQ, ademas de no ser un fenbmeno
comun dentro del pais. Asi se trabajaron nuevamente las secciones del protocolo,
como una tentativa para convencer al cuerpo académico del doctorado que la

investigacion en ciernes era viable y pertinente.

De acuerdo con la Investigacion basada en Disefio (IBD), como un método para
obtener transformaciones en la realidad educativa estudiada, la primera etapa
consistié en el diagndstico, mediante la exploracién y construccion de la frontera del
conocimiento. Al concluir las observaciones y sugerencias, fue posible contar con
una clara delimitacion del tema de estudio, en donde la aportacién mas valiosa en

el marco del conocimiento fue la delimitacion del concepto “marco normativo”.
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El estado del arte se trabajo a través de la revision sistemética y la cartografia
conceptual. La revisién sistematica permite describir el panorama relativo al
fenomeno estudiado, pero también trazar la frontera del conocimiento, para
comprender qué se ha investigado, sus resultados, pero sobre todo lo que falta por
estudiar, como un area de oportunidad para seguir avanzando en el conocimiento

del tema seleccionado (Sanchez-Meca, 2010).

Algunos resultados relevantes son la existencia de modalidades presenciales
mediadas por tecnologia y mixtas en paises europeos ademas de Estados Unidos,
asi como en paises asiaticos y medio Oriente, lo que amplia la perspectiva sobre la
manera en que la educacion no presencial se ha distribuido. Los paises con mas
publicaciones en los ultimos siete afios son Estados Unidos, Sudafrica y Canada,
China ademas de Ghana.

Al mismo tiempo, se describio el panorama de la educacion, que llevo a determinar
conceptos o fenomenos relacionados con la educacion a distancia. Este fue un
primer paso establecer categorias esenciales y comunes, que componen un sistema
de educacion a distancia a nivel superior. Igualmente, la tendencia investigativa en
Latinoamérica apunta al desarrollo de sus universidades, mientras que los articulos
europeos y estadounidenses indagan sobre la pertinencia de herramientas

tecnoldgicas para construir ambientes virtuales.

Para la revisibn sistematica el primer gran obstaculo fueron las categorias
trabajadas en buscadores de datos, que no arrojaban resultados pertinentes. Se
realizaron variados intentos para obtener resultados mas bien escasos. Al mismo
tiempo, aparecieron desviaciones en el tema, unas veces ligeras, pero otras en
demasia. El aspecto positivo fue la posibilidad de publicar este trabajo tangencial

como una investigacion separada pero igualmente valiosa.

La segunda etapa de la IBD es el disefio, enfocado a la elaboracién de la estructura,
definiciones y propuestas derivadas del estado del arte, asi como del acercamiento

a la realidad estudiada. El disefio segun Jarvinen (2001), se define como la
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transformacion de una situacion conocida o problemética a otra mas deseable.
Entonces se refiere a los aspectos y caracteristicas que componen el camino de la
investigacion, pero que también pretenden ofrecer una posible solucion a la

problemética estudiada.

En esta ocasion, la problemética educativa a distancia pretende la propuesta de un
modelo de educacion a distancia para educacion superior. Para ello, se seleccion6
una interpretacion cualitativa basada en la comparacién de varios documentos
emitidos por instituciones de educacion superior en Meéxico, con sistemas
educativos a distancia en operacion actual. Los textos emitidos por instituciones de
educacion superior llevaron a la publicacion de un analisis comparativo en una

revista indexada internacional.

La expectativa de la publicacion fue positiva pues se identificaron categorias que
serian la base de la primera propuesta de un modelo de educacion a distancia para
educacion superior. El andlisis documental se llevé a cabo en una primera etapa de
manera directa sobre los documentos seleccionados, y en una segunda etapa se

utilizé una aplicacion llamada atlas. Ti®

El analisis directo fue realizado sobre nueve documentos oficiales emitidos por
instituciones de educacion superior mexicanas de caracter publico, seleccionados
por contar con sistemas educativos no escolarizados consolidados, que a su vez
son plasmados en apartados o incluso documentos independientes, encargados de
regular la operacion y funcionamiento de dichos programas académicos. No esta de
mas mencionar que la lista de universidades en un inicio se compuso de once IES,

autoria de Reyes Monjaras (2010).

Durante el proceso de analisis cualitativo, el nimero de instituciones fue depurado
con base en criterios como la cantidad de estudiantes atendidos en los sistemas
educativos a distancia o su nivel de consolidacion. hasta llegar a una poblacién de

nueve Universidades.
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El tercer paso de la IBD se refiere a la implementacidén, que se traduce en la
elaboracion del modelo de educacion a distancia para educacion superior. Como
tal, un modelo es un ideal a alcanzar, una representacion a escala diferente de la
entidad implicada, mediante la que se puede entender o explicar el objeto estudiado.
También se define como una abstraccion tedrica de la realidad, trabajada mediante
una serie de supuestos relativos a los aspectos que integran un sistema educativo

a distancia pertinente y adecuado (Bermon, 2012).

El modelo para educacién superior a distancia presentado en la seccién previa a las
conclusiones fue elaborado con base en la revision de marcos normativos
reglamentados, para identificar categorias comunes a los documentos. Una vez
seleccionadas tales categorias, se trabajaron criterios, subcategorias y valores. El
modelo fue redactado mediante supuestos a ser contrastados en la realidad, una
vez aplicado el modelo. Las categorias del modelo fueron agrupadas mediante tres

grandes aspectos que son: académico, administrativo y tecnolégico.

Una vez terminada la primera version del modelo, se redact6 una version preliminar
de un instrumento de diagndstico y otro de evaluacion. La intencion fue valorar la
implementacion del modelo en una instituciéon con modalidades no escolarizadas,
una vez transcurrido un periodo suficiente para apreciar sus efectos sobre el sistema

y sus actores.

En este punto, se considerd la coyuntura en la que se encuentra la Universidad
Auténoma de Querétaro, al enfrentarse a un proceso de actualizacion de sus
principales cuerpos legislativos. En este sentido, se realizd un encuentro con el
encargado de este proceso, el Dr. Ricardo Ugalde, para plantearle la propuesta del
modelo para educacién superior a distancia, y su pertinencia dentro del contexto de

la institucion.

La cuarta etapa del IBD es la prueba, que implica el disefio y aplicacion de una
entrevista a actores involucrados en el disefio, organizacién y mantenimiento de

programas educativos a distancia a nivel superior, adscritos a la UAQ. Las
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preguntas y secciones del disefio de entrevista fueron elaboradas con base en las
secciones de la propuesta del modelo, pero también fueron validadas por tres
expertos en aspectos metodologicos ademas de otra experta en materia sintactica-

lingUistica.

Las respuestas de los entrevistados fueron utilizadas para ajustar tanto el modelo
como sus dos instrumentos —el diagndstico y la evaluacion-, lo que permitié construir
una propuesta mas pertinente y viable, usada por cualquier institucién interesada en
someter a evaluacibn sus actores, procesos, mecanismos e infraestructura

involucrados en la imparticion de modalidades educativas a distancia.

Es importante sefialar que la IBD cuenta con cuatro grandes etapas, con las que se
realizan ciclos iterativos, segun las necesidades e intereses de conocimiento del
investigador, asi como los recursos disponibles durante la investigacion (Dieterich,

2008). En esta ocasion se realizaron tres ciclos iterativos.

Una vez ajustada la ultima version del modelo para educacion superior a distancia,
asi como sus instrumentos, se planea primero aplicarlo al contexto de la UAQ, y
posteriormente a otras instituciones interesadas en obtener un diagndstico de su
sistema, implementar el modelo y someterse a una evaluacion posterior, en un

proceso de acompafiamiento y consultoria.
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Conclusiones

El proyecto de investigacién se basé en una pregunta general, que se desglosa en
otras tres preguntas particulares, que se pretenden contestar en esta seccion antes
de responder la pregunta general, para seguir con la identificacion de

recomendaciones o limitaciones.

La primera pregunta se refiere a los criterios académicos necesarios para elaborar
un modelo normativo para programas educativos a distancia a nivel superior. Estos
criterios académicos dentro de la UAQ implican por un lado la presencia de actores
educativos como el docente y el estudiante, pero no se queda ahi, pues las mismas
caracteristicas de una modalidad no presencial los dota de nuevos papeles,

conocimientos y habilidades a alcanzar.

En concreto, el papel del profesor se extiende a otros actores como los expertos en
contenidos, los disefladores didacticos e incluso en instructores. Igualmente,
aparecen nuevos actores dentro de la estructura administrativa para apoyar tanto la
enseflanza como el aprendizaje, como los tutores, asesores, e incluso aquellos
adscritos a equipos de soporte técnico. Es importante sefalar que las funciones
dependen estrechamente de la planeacion institucional proyectada para el

programa educativo en cuestion.

Las diferencias en funciones y nombres de las personas que colaboran dentro de
un programa académico requieren ser plasmadas en documentos institucionales,
gue van desde el estatuto organico, el estatuto del personal académico o incluso en
el contrato colectivo vigente, en caso de existir un sindicato de trabajadores

académicos.

Es relevante sefalar que en este apartado, cada institucién ha disefiado y elaborado
sus propios documentos basados en experiencias propias o ajenas, lo que ha
dificultado enormemente una uniformizacién entre instituciones de educacion

superior e incluso hasta en los distintos programas dentro de una misma
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universidad, lo que no permite compartir recursos o crear iniciativas que involucren
a varias instituciones, lo que seria benéfico para el crecimiento de la educacién a

distancia a nivel nacional o internacional.

Respecto a los criterios administrativos a ser incorporados para elaborar un modelo
normativo para educacion a distancia a nivel superior, se identifican dos areas, una
referida a la gestiébn académica, pues al igual que un programa presencial, se
requiere la elaboracién de una serie de documentos relativos al plan de estudios y
los programas de asignatura, pero también vinculados a la naturaleza y operacion
del mismo sistema a distancia, que requiere validaciones, certificaciones,
acreditaciones, asi como su insercion en el sistema de posgrados de calidad,

usualmente pero no exclusivamente regido por el CONAHCyT.

La otra area es la denominada coloquialmente como servicios escolares, que abarca
desde funcionarios de primer nivel a cargo de las instituciones o de los programas,
hasta aquellos que realizan tareas mas discretas, pero igual de importantes para la
operacion y funcionamiento de un programa a distancia, como la némina, el uso y
mantenimiento adecuado de recursos e infraestructura fisica ademas de
tecnoldgica, para el funcionamiento de las oficinas o departamentos administrativos,

entre otros.

Por otro lado, los criterios tecnolégicos a incluir en el marco normativo para
educacion a distancia dependen de la naturaleza del programa académico, pues
desde su creacién, un programa educativo no presencial debe tener una claridad
sobre la cantidad y cualidad de la infraestructura tecnoldgica y fisica (si es el caso),
gue requerira para su operacion futura, al ser un elemento esencial para la
organizacion de procesos académicos y administrativos. Entonces, es bastante
comun que una institucidon deba realizar una fuerte inversiébn en tecnologias
educativas al iniciar un programa a distancia, ademas de gastos de mantenimiento

de manera periddica.

También es comun la aparicion de departamentos de adquisicion y gestion de
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infraestructura tecnoldgica, independientemente del tipo de plataformas o espacios
virtuales elegidos para el funcionamiento del programa a distancia. Es de destacar
gue, respecto a las plataformas, pueden existir previamente en la institucion, o ser

adquiridas para un programa académico en especifico.

En programas semipresenciales, es posible identificar infraestructura fisica como
aulas o dispositivos tecnoldgicos (pantallas, micréfonos, computadoras, etc.) que ya
formaban parte de la institucion o fueron adquirido con posterioridad. Estos recursos
se utilizan en momentos especificos de aprendizaje, o en eventos de colaboracion
interinstitucional. A continuacion, se pretende responder la pregunta general con

base en las anteriores. Entonces,

La existencia de un modelo para la implementacion y evaluacion de un programa
educativo a distancia a nivel superior resulta pertinente e indispensable para darles
certeza. En primer lugar, se realiza un diagnostico de las condiciones en que opera
un programa educativo a distancia, para posteriormente someterlo al modelo como
un ideal al que aspira una institucién que ofrece modalidades no presenciales, para
culminar con una evaluacion de la implementacion del modelo sobre el programa

con el que se decidi6 trabajar.

Contar con documentos que rijan las diversas dimensiones componentes de un
sistema educativo a distancia, como el académico, administrativo y tecnoldgico,
permiten abordar las fortalezas y areas de oportunidad presentes dentro del
contexto universitario, que a su vez se deriva del sociopolitico y econémico. Es
indispensable no solo identificar los elementos indispensables que aportan al disefio
e implementaciéon de un programa a distancia, sino también establecer sus

funciones e importancia dentro del sistema institucional.

La posibilidad de aplicar la propuesta del modelo para educacion a distancia a nivel
superior de forma extensiva en diversas instituciones permitiria el establecimiento
de un criterio minimo indispensable para el correcto funcionamiento de un

programa, asi como una uniformizacién de procesos, que facilitaria la aparicién de
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convenios de colaboracion interinstitucional, asi como el intercambio de

conocimientos y experiencias, lo que enriqueceria las practicas educativas.
Recomendacién/ Limites

La investigacion se concentrd en universidades e instituciones de educacion
superior mexicanas con financiamiento publico, debido a la cercania que guardan
con las politicas educativas emitidas por los Gobiernos federales o estatales. En
este sentido, la limitacion se refiere a la practica ausencia de instituciones de tipo
privado o instituciones cuyo enfoque no sea académico prioritariamente, pero que

cuente con sistemas educativos a distancia.

Otra limitacion se refiere a la poca o casi nula comunicacion entre las instituciones
de educacion superior que ofrecen modalidades educativas a distancia, lo que
reduce las posibilidades de generar productos o documentos que beneficien a los
diversos agentes educativos, mediante el intercambio de conocimientos y
experiencias, para asi como mejorar la calidad, cobertura y equidad educativas a

nivel superior.

Se recomienda a futuro una indagacién relativa a las condiciones laborales, asi
como de formacion docente, de los trabajadores académicos adscritos a programas
a distancia a nivel superior, pues resulta relevante para dignificar las circunstancias
en que desempefian su labor. Adicionalmente, seria pertinente una comparacion

entre los sistemas a distancia de diversas universidades a nivel internacional.
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Apéndice 1. Representacién gréfica del diagnéstico, modelo y evaluacion a

distancia.

MODELO PARA EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA
DIMENSION ACADEMICA
Insirucciones:
Seleccione la ofimocdn mis cercana o los elementos que forman parte de su sistema edvcative a distancia.
Identifique la cosifla que se adecue més @ su opinién respecte a la desaripcidn de la fila comespondisnte, en donde: | representa okl
desacuerde, 2 en desocuerdo, 3 neutrod, 4 algo de acverdo y 5 fotal oorerde.

CRITERIO DESCRIPCIOM 1 2 3 5 5

Es oguel que s& inscribe ¥ oprende en una modalided educafiva o distanca (alumne a
distancia)

Estudiante E: la persona que se inscribe en una modalidad presencial y puede lomar algunas
a distancia | asignaturas a distancio.

Es oquel involucrado en un process de ensefianzo-oprendizoje dentro de una universidod,
| mdependientemente de lo medalidod educativa,

Profesional contratodo poro ensefior exclusivamente dentro de modalidodes educofivas o
distancia.

P’F""“‘f @ | Profesional controtods en modalidad presencial pero que también ensefia en programas a
distandia | guoncn

Frofesional dedicade a lo ensefianza y tronsmision de derfos contenidos.

Copacitocién o docentes denfro de modalidodes o distanca en disefio instruccional, manejo

Preparadon | |
a distancia | d4a 7iC o lo ensefionza, pora impulsor el aprendizaje.

| Copacitacién o docentes dentro de modolidodes presenciales.

5e enfoco en lo bronsmisidn y evaluodon de cordenidos medionte e use de tecnclogios
Procoso educotivas en modaolidodes no presencioles.

eNSENGNIZ | 52 enfoco en lo tronsmision y evolvoddn de econlenidos medionte &l wso de TIC en

aprendizaje | nodalidades presencioles y o distancio.

Incorporocdn de iecnologia dentro de procsos educolivos presenciales.

| Proceso ‘—:.‘Ius.u.h O nio as.a.nlnnzcldu CON TECUNSGS y esotegias baosodos en el wo de TIC,
Educacdién a | Fr
distancia

COE50 ed-:;nm-x.- us.’-}lmlzmj-'\ ;-r#..emln:ll con recursas y estrategias basodas en el uso r}e TIC.

| Proceso educalive escolarizade presencial que incorpora lecnologio en &l aula.
Evoluocdn exdema y peniddion del desempafio docente denin de modalidodes educofivos o distanca,

Evaluacién | Evalvaddn perniddica por porte de los esiudiontes sobre e desempefio del doecente
dacente indepandiente de la modofidod educotiva.

Autosvoluocstn periddicn del docente sobee su desempefio medionie un repacke a mmpmme_---

Proceso sislemdlico que ool dolos cualiiafivos y craniilafives respecio ol aprovechomiento del
process de e hmzn-nptmd..qe-:.is‘lmu

Evaluadon
de
aprendizaje
Proceso sistemdfico que armojo dolos sobre &l oprendirsie de esivdiontes deniro de modcldades

educaivens presendiales.

izcije de los esudianes inscritos en

modalidades o disioncia.

Evoluacién | Evolvoodn del disefia, implemeniocdn, desormollo, evohoddn y oduolizocdn de un programa
acodémics o diskanda.

Evalueciée de la infoesiudum lemaldgion v fisien de un progroma aducaiive a disionca

Conjunto estruchunodo de materios y experiencos de oprendizoje, por medio de los cudles e doka de
conoomianios, hobiidodes y valores al dumne denire de medalidodes educaivaes o detanca.
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Asssara

Tutor a
distandio

CRITERIO |

Diagnostico
EaD

Persona gue, por su preparocidn en una cierfo dren o discipling, guin y coardina o los
alumnos en al process de ansafonza y aprendizaje dentre de modalidodes educativas
a dislancia.

Personn que, debido o w experiencio, es copaz de asesorar a fos estudionias en &l uso
de lscnologins educalivas deniro de pragramos o disiandia.

Persana que brinda soporie técnico dentro de programas educafives a distancia.

Persana que en el proceso de ensefionzo y oprendizoje o distancia disefia/ presenta
contenidos destinodos o desorrollar conacimienies, hobilidodes v destrezos para
desarrollar oditudes y opfitudes.

Persona que, deniro del proceso edecofive o distoncio, fodlifo el oprendizaje a los
astudiantes mediante ef uso dé plataformas y materiales educatives.

Persono que, denfro del proceso educotive a distoncio, s encorga del disefio de
materiales sducativos.

Persono que arenta ol alumno en la toma de decisiones paro el desarrolle de
actividades acodémizas y de invesfigocién durante su formacidn profesional denire da
programas educativos a distancio.

Persona que ocompaiio a los olumnos pora mejoror comprensidn de contenidos, la
realizacion de rabajos, ejercicios y evaluacionss.

Dlocente gue enfre sus funciones fiene la de acompofior ol estudionte durante w frayecto-
rin eshudiantil, sobre fodo alendienda aspectos emocionales y de autorregulacin

DIMENSION ADMINISTRATIVA

DESCRIPCION
Aplcocidn de esirolegias para poner en morcha un proyedo ocadémice que forolezen lo Eal).
plicacion de E'HFBIIEI;I.i.BE pora analizar fartelezas ¥ debilidades dentro de un
programa educative o distancio.

Aplicocion de criterios para medir lo confidod de recurses humanos y tecnoldgicos de
| la educacion slrecida por un programa educative o distancia.

Su abjelive ey disefiar e implemenior programas educafives a distoncia dentro de los
unidades acodémicos o instolaciones pertenecientes a una insfitucidn de educocidn
superior.

Su objefive es brindor &l opoyo de un conjunic de experfos que asEsSOren procesos
de docencin, investigocidn, htoria y educorién confinua, en programas educofivas a
distancin.

Su objefive es supervisar lo incorporocién de TIC dentro de progromas educofivos o
distancia, asi como el desampefio docente ¥ la eficiencia de los procesos de gestian
insfifucional.

Sefinlo cudles fundones realiza su progroma educafive o distancio, de las enumerados a continuacion:
Instrieciones: Mareor si existe o no dentfre da la |ES.

CRITERIO

Fundiones
de las
direcciones

de EaD

DESCRIPCION
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DESCRIPCION nm

CRITERIO
Gesfionar procesos adminisirafives, programas educatives y/u oferta educafiva, , ofencion o aspiranies y
. estudiontes sobre solicitudes y ramites, reglomenfocion y recursos lecneldgicos en Eal.
académicas/ | Gesfionor procesos adminisirafives, conirolar progromas educafivos, osl comae la reglamentiacién de recur-
admivas. sos fecnoldgicos,

Gestion
académica

Instrucciones:

Tiene la luncidn de coordinar y gestionar la oferto educativa ocadémico relocionada eon la educodsn a

Gestionar procesos de ingreso, trayactoria y sgrese de estudiantes.

amas educofiy

DIMENSION TECNOLOGICA

Seleccione la afimadidn mds cercana a los elementos que forman parie de su sislema educalive a distonda.
Identifigue lo cosilo gue se odecus més o su opinidn respecto a lo descripeién de la fila corespondiente, en donde: 1 representa fotal desacuerdo,
2 en desacverdo, 3 neutral, 4 algo da acverdo v 5 iofal acverdo.

CRITERIO DESCRIPCION
Canjunto de TIC pora tronsmitir, almacenar, administror, procesar y difundir informacién
. . en entornes educatives o distancio de la insfitucién,
de la Uso de educacién mediada por I lecnalogia, come medio para difundir informacidn y
adicacien | coMar con mas recursos o materiales diddckicos digitales en entornos hibridos.

Use de plaloformes o soffwore deniro de los procesos de enssfianzo- oprendizaje en
enfomos no prewncales.

Conjunto de materiales, recursos y contenidos apoyo pora el proceso de ensefianzo-
aprendizoje y los gue difunden informocién y no perfenscen directoments ol rubro
educafive.

Contenidos para aula virlual, recursos de aprendizaje & implementacicn de lecnologios,
ademds de videaconferancias.

Contenidos de curses para progromas educofivos a distancio con base en especiolistas
del drea,

DIAGNOSTICO DEL MODELO DE EAD
DIMEMSION ACADEMICA

Sefiale e supussto que mas se ocerque a la realidod de w programa educafive
Instrucciones: Marecar si o no.

CRITERIO

Alumno/ a
distancia

Profesora
distancia

Tuter/
Instructor/
Asosor a
distancia

SUBCATEGORIA

ene olros fur

ERRRERRRREE
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Proeparacion
docante

Proceso
onsohanIo
aprendizaje

Evaluacion

ocente

Plan de
estudios

Evaluacion

Evalvacion del
aprendizaje

i : Eagn
Direcciones - _

0§ paro p
: ico y el &
Funciones -
de las
direcciones
de la EaD

Definicion
Eal

Gestian
ocadémica

ocadémicas;
admivas

CRITERIO

SUBCATEGORIA

Tecnologios de
la educacion

fivas o disthoncio®®

Materiales
educatives
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EVALUACION DEL MODELO DE EAD

Insirueciones: Lea con alencidn los siguientss supuesios ¥ sefinle lo opdon més odscuado.
Identifique lo cosila que se odecue mds o su opinidn respecto o lo descripeién de lo fila corespondiante, en donde: | representa totalmente
2 en proceso ¥ 3 no se encuenira.

DIMENSION ACADEMICA

CRITERIO SUBCATEGORIA
Alumno o | E& petible identificar dentra de lo nermatividod la figura de "estudionte a dislencia®
distandia Lo figura del sstudiante estoblece una serie de corocieristicas especilicas de una modalidod o distnca
Profesora | Existe lo definicidn de "doceante” deniro de lo modalidod educaiiva o distandio.
distandia El docente s& encarga de seleccionar los contenidos y la formo en que serdn imparfidos.
A, Existe un progroma de formacisn docents para los profesores odseritos o progromos educafivos o distoncia.
Ensef 2 d; Se cuanfa con una learia o metodologia de ensefianza encominoda a guiar los procesos educofives a distancia
¥ mi ?| S identifien un fundaments pedogégico que sustenta & programa sducative o distancia.
Edh jon @ | Lo msfilucion ho odopiodo o romiruido s propia dehnicién da aducadan a distancia.
distancia La msfitucidn ha odoptads definicones externas de educacitn o distancia.
Programas Existen progromos académicos o distancia o nivel supsrior sloborados por los ocadémicos involocrodos en la
ucﬁ&ﬂu':?lu implemenincion y desorrolle del progroma educoiivo o distoncio.
Los programas son elohorodos por experios en pedogogia, exfernos o lo insiucion de educodon superior, = | =
g mien mecanismos niciones ivos o ocin A estudiontes o distancio.
Svel eion ““;*_" Exisle ek paliivn o weslocidn il dlessmipniis e lae-ailods di
s ldd Existen indicadores encaminades a medir of desempeiio del progroma ccadémico o distancia,
Plan de &Eu&mnﬂlﬁammm@nhﬁfﬂyﬁhm@nmym’érikuqmcmnpamn los programas de cormen
estudios o en nivel medio superior, en educoiiva o distoncia.
Mﬂ.' Existe la figura de instructor o distancia o s equivalente, de manera separoda al profesar.
mﬁiu Existe o figura del asesor a disionda, de forme separada ol profesar.
Tutor a . x
datoniiia Existe la figura del tulor a distancia, de manera separada al profesor.
ADMINISTRATIVO O DE GESTION
CRITERIO SUBCATEGORIA
= = El programao aducativo o distoncio cuento con mecanismes pora realizar un diogadslico sobre lo operacidn ¥
proy e Funei de dicho programa,
En &l pasado, =& hon redlizado =l ejerdicio de diogndsfico del progroma, medionte ogenies infemos o extemos.
Directiones | 5e identifico una estruchura jerdrguica a nivel odministrofivo, encargodo de operar el progroma educafive o
EaD distancia.
l:'m de 5e perciben de forma clara las principales lunciones que realizan los direcdones o coordinocones de los
:: 'mm'““ programas aducafivoes a distancio.
endencia
mniﬂ:f Se idenfifican deporiomentos o dependencias cuyo objelive consisie en apoyor los funciones de los
AR direcciones o coordinocionss.
TECNOLOGICO
CRITERIO SUBCATEGORIA
T“:T:i“ H programa ndmulﬁmu:ﬁ.\hnduumhnlnﬂinﬁ-mﬂqlﬂwa tecnolégico suficente para lo correda operocidn
i s del progroma que inchrye platoforma, servidores, equipas de cémputo, internel y videoconferencia.
Infroestructura| Lo opsrocian del programa dependz de lo adminisiracin cenfral mediants plooformas, seridores y disefiadares.
Materiales | Denko del progroma educative o distoncia se han gensrode materioles educafivos come parfe de la plansa-
educatives | cién de cursos y el proceso de enseflanza.
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Apéndice 2. Bitdcora primera reunién con la direccion de actualizacién y

legislacion universitaria

El 03 de agosto de 2021 a las 13:00 h, hubo una reunién conformada por el Dr.
Ricardo Chaparro Sanchez, el Doctor en Derecho Ricardo Ugalde, su asistente la
licenciada en Derecho Claudia, asi como la responsable de este proyecto de tesis y
estudiante de quinto semestre del Doctorado en Tecnologia Educativa. El Dr.
Chaparro es el secretario general del SUPAUAQ y el Dr. Ugalde es el director de

Actualizaciéon y Legislaciéon Universitaria de dicha institucion.

Desde el punto de vista de la tesista, el objetivo principal consistio en tener contacto
personal con los protagonistas de las proximas reformas a los diversos documentos

legales que regulan los procesos académicos y administrativos en la Universidad.

El siguiente objetivo se refirid a la presentacion de la propuesta, encaminada a la
elaboraciéon de un modelo de marco normativo para regular la modalidad de
educacion a distancia dentro de la Universidad Autonoma de Querétaro (UAQ). La
razon de este objetivo se dirige no solo a socializar la propuesta, sino a incluirla
dentro de la agenda de reformas, lo que sera mas factible mediante la labor de

cabildeo politico de la Direccién mencionada.

La reunion inicié con la intencion de intercambiar intenciones respecto a la agenda
legislativa tanto de la UAQ como del sindicato. EI Dr. Chaparro expresé haber
logrado culminar la reforma de los Estatutos del sindicato, después de mas de una
década sin cambios sustanciales, ante la necesidad de cumplir con los nuevos

criterios en materia laboral para los sindicatos de universidades publicas.

Igualmente, sefialé que se encuentra en marcha la integracion y trabajo legislativo
dentro de variadas comisiones, enfocadas a la aparicion de cuerpos o codigos
referidos, como el cdédigo de Etica SUPAUAQ, el reglamento de Estatutos, el
Reglamento de sanciones, el Reglamento de Procesos Electorales y el Contrato
Colectivo de Trabajo del SUPAUAQ, la Ley Organica de la UAQ, el Estatuto
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Orgénico de esta institucion, el Modelo Educativo Universitario, asi como el

protocolo de la Unidad de Atencion a las Victimas de Género (UAVIG).

Respecto a este protocolo, existe la necesidad de armonizar dicho documento con
las leyes laborales, pues si bien las posibles victimas de violencia de género reciben
atencion en primera instancia mediante la Unidad de Atencién UAQ, no siempre
resulta posible continuar el proceso en instancias judiciales debido a la ausencia de

procesos adecuados.

Por su lado, el Dr. Ugalde hablo de la importancia de revisar y reformar tanto la Ley
Organica como el Estatuto Organico de la UAQ, al ser los documentos legales de
mayor jerarquia. Sin embargo, debido a los periodos legislativos, se pretende
empezar a trabajar con el Estatuto y dejar en suspenso a la Ley Organica, si se
toma en cuenta que se requiere de al menos las dos terceras partes del Congreso

Local para aprobar una reforma posterior.

Por otro lado, expreso la relevancia de dejar en el Estatuto solo aquellos temas
pertinentes, y pasar los que no lo son a otros documentos. Igualmente, es urgente
realizar modificaciones a lo referido al personal y tramites administrativos dentro de
la UAQ, en beneficio tanto de estudiantes como del personal académico. Respecto
a los profesores, resalto la importancia de organizar y reglamentar la existencia de
los cuerpos o areas académicas, a fin de mejorar los procesos académicos y

educativos.

Los estudiantes también fueron considerados, al tener como tarea pendiente la
revision del Reglamento de Estudiantes, que implica su depuracion para incluir
aspectos relacionados exclusivamente con los procesos de evaluacion y pasar a
otro documento lega, lo referido a tramites administrativos. De forma general, se
hizo la invitacién a los miembros del SUPAUAQ como contraparte de la parte
patronal (representada por la UAQ), con el objeto de tomar en cuenta el parecer e
intereses laborales del personal académico durante las reformas programadas,

sobre todo en los préximos meses antes de terminar el 2021.
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En este punto, la responsable del proyecto de tesis para elaborar el modelo de
marco normativo encargado de regular la modalidad educativa a distancia dentro de
la Universidad, procedi6 a explicar de manera sucinta tanto los objetivos como parte
de la metodologia disefiada para presentar posteriormente un instrumento de
evaluacion, basado en el modelo previo, ante el Consejo Universitario de la UAQ,
con la finalidad de formar parte de los diferentes cuerpos normativos que regulan la

vida universitaria.

Apéndice 3. Versién Final de Entrevista a Actores clave de Programas

Educativos a Distancia

La entrevista consta de tres etapas, que inician con la apertura, para establecer
contacto con el entrevistado en un ambiente de confianza, continua con los datos
generales del entrevistado, que posteriormente serviran para hacer referencias

cruzadas durante la interpretacion.

Posteriormente, aparecen las preguntas que forman parte de la entrevista como tal
y permitiran obtener la mayor cantidad de informacion para la investigacion,

terminando con el cierre, con agradecimientos y despedida.

Apertura
Instrucciones:
Estimado (a) profesor (a)/ doctor (a):

Se le solicita contestar las siguientes preguntas de forma sincera, completa y
detallada. EIl valor, interés y utilidad del estudio quedaran condicionados por la
veracidad y fidelidad de la informacion recogida. Ademas, la investigadora se
compromete a enviar un resumen de los resultados del estudio, a quien lo solicite.
Es importante aclarar que la informacion obtenida, tendra caracter anénimo.

NOTA: Las preguntas y respuestas derivadas de esta entrevista seran grabadas con
objeto de registro estenogréfico y posterior analisis de datos. Se requiere el permiso
previo de los entrevistados para poder continuar con el proceso.

Muchas gracias por su colaboracion.
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Tiempo aproximado de realizacion: Una hora.
DATOS GENERALES

Fecha:

Nombre:

Cargo que desempeiia:

Experiencia en programas académicos a distancia:

Institucion/ facultad a la que esta adscrita/o:

Nivel y area de estudios del entrevistado:

Desarrollo
A) Modalidades educativas y pandemia

1.- ¢Conoce Ilas modalidades educativas que se ofrecen en su
Universidad/Facultad?

2.- Respecto a los programas educativos a distancia dentro de su Facultad o unidad
académica, describa su proceso de implementacion, tiempo de existencia, y si su
operacion es autonoma o depende de alguna entidad administrativa a la que esté
adscrito.

3.- Los programas académicos a distancia que existen dentro de su institucion,
¢épertenecen a una modalidad no presencial de forma autbnoma, o forman parte de
la modalidad presencial?

4.- ;Qué cambios de tipo administrativo aparecieron respecto a sus programas
educativos a distancia dentro de su facultad, a partir del surgimiento de la
pandemia?

5.- ¢Considera que estos cambios dentro de la gestién educativa de su Facultad
resultaron adecuados para el correcto funcionamiento de los programas a distancia
a nivel superior?

B) Fundamento Pedagdgico de los Programas Académicos a Distancia

6.- ¢ Existen programas académicos a distancia dentro de su institucion? ¢ Cuéles
son?

7.- ¢ Cual es el fundamento pedagdgico que sustenta los programas educativos a
distancia dentro de la Escuela de Bachilleres?
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8.- ¢Reconoce teorias 0 modelos de enseflanza- aprendizaje que guien sus
programas académicos a distancia? (detallar si se tiene informacién al respecto).

9.- Describa las caracteristicas académicas de la educacion a distancia que se
desarrolla mediante sus programas académicos inscritos en dicha modalidad.

10.-Describa la organizacion administrativa que presenta el programa educativo a
distancia dentro de su facultad.

11.- ¢ Existen mecanismos de evaluacion respecto a los programas educativos a
distancia?

12.- Si existen mecanismos de evaluacion, ¢De qué tipo son?

13.- Estas evaluaciones, ¢ Se realizan de manera interna dentro del programa, o
provienen de agentes externos?

14.- ¢(Cuél es la finalidad de la evaluacion que realiza dentro de su programa
educativo a distancia?

15.- Describa las caracteristicas de la evaluacion realizada.
C) Infraestructura de los programas académicos a distancia

16.- ¢ Podria describir la infraestructura tecnoldgica de los programas educativos a
distancia dentro de su institucion?

17.- ¢El tipo y cantidad de infraestructura existente en su facultad, ha resultado util
y funcional para la satisfaccion de sus necesidades educativas?

18.- ¢ Cuenta con materiales educativos que apoyen los programas académicos a
distancia?

19.- ¢Los materiales educativos para educacién a distancia disponibles en su
Facultad, son de creacion propia o se han adaptado de otros autores?

D) Actores educativos involucrados en los programas educativos a distancia

20.- Cudles son los actores educativos involucrados en el disefio, desarrollo e
implementacion de un programa educativo a distancia dentro de su Institucion?

21.- ¢Cual es el rol de cada uno de estos participantes dentro del programa
educativo a distancia? Describa ampliamente.

22.- Respecto a los profesores adscritos a los programas educativos a distancia,
¢, Podria sefialar su tipo de contratacion?
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23.- Los profesores adscritos a sus programas educativos a distancia, ¢tienen
acceso a formacion continua para educacion a distancia?

24.- En el caso de que cuenten con un programa de formacion continua para
docentes a distancia, ¢, Podria explicar mas a detalle este aspecto?

E) Lineamientos sobre educacién a distancia a nivel superior

25.- ¢Existe algun lineamiento o modelo normativo que regule al programa
educativo a distancia en su Universidad? Si es asi, ¢ Qué caracteristicas tiene?

26.- Considerando la existencia de una normatividad o lineamientos que regulen los
programas educativos a distancia, en su opinion, ¢ha contribuido al cumplimiento
de metas administrativas de la Facultad? (Explicar a profundidad las razones de su
respuesta).

27.- Segun su parecer, ¢ Qué puntos basicos deberia abordar una normatividad para
educacion a distancia? (Explicar a detalle).

28.- Basado en su experiencia dentro de programas educativos no presenciales,
¢ qué reflexiones o recomendaciones puede ofrecer para su mejora?

29.- Si hay algun otro comentario que desee realizar sobre los temas abordados
durante esta entrevista, se agradeceria su participacion.

Cierre

Muchas gracias por su tiempo, atencién y disposicion durante la realizacion de esta
entrevista.
Apéndice 4. Articulos publicados durante el doctorado

a) Evaluacion de falacias mediante videos educativos.

[

revistasuperacionacadémicaSUAUAQ-2019.pdf

b) Uso de las TIC en las universidades en México: Situacién actual.

=

revistaemprennova2020.pdf
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d)

Ejes que vertebran tres modelos educativos universitarios: académico,
gestion y tecnolégico.

B

revistaedutech2021.pdf

Situacion de las modalidades y tecnologias educativas en las universidades
mundiales.

=3

revistaemprennova2021.pdf

Revision documental de modelos educativos y procesos de ensefianza-
aprendizaje a nivel superior.

=

revistaemprennova2022.pdf
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