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PREFACIO.

El trabajo “Administracion de un Centro de Computo”, muestra lo delicado que es
dirigir y administrar un laboratorio de computadoras. Desde el inicio de este trabajo, se ven
las funciones, las estrategias, el servicio, entre otras cosas, de SA del ITESM Campus

Queré¢taro.

Los avances constantes en la tecnologia hacen que se lleve a una reestructuracion a
la organizacion, llevarla a cabo es todo un proceso de planeacion, organizacion, desarrollo e

implantacion. SA se preocupa por ofrecer y ensefiar esa tecnologia.

La conclusion de éste trabajo se lo debo a muchas personas. Agradezco a mis
padres por todos sus consejos, desvelos, paciencia y su gran amor durante toda mi vida, al

igual a mis hermanos por su apoyo y carifio. A mis tios por apoyarme en los momentos mas

dificiles.

A mis amigos de los cuales aprendi mucho durante el transcurso de la jornada. No
pueden faltar mis profesores, sin ellos nunca habria podido aprender lo bello e interesante
de la profesion de Informatica. Especialmente de la maestra Lilia Lopez Vallejo por su gran

apoyo.

Nombrar el nombre de cada uno de ellos me tomaria varias paginas, sé que ellos
saben la enorme gratitud que siento. No hay palabras suficientes para agradecerles su

ayuda y amor. Solo puede decirles gracias de todo corazon.

Agradezco sobre todo a Dios, quien puso en mi camino a cada una de ellas; a las

que no solamente llevo en la mente, sino en el corazon.

FACULTAD DE INFORMATICA
Pag. 11



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO

INTRODUCCION.

Administrar un centro de computo es un trabajo dificil. El presente trabajo muestra
los innumerables aspectos que implica su planeacion, administracion y organizacion de SA,

laboratorio de computadoras del ITESM Campus Querétaro.

El primer capitulo muestra una resefia de lo que es el Sistema Tecnoldgico, una
visén general de sus origenes, su mision, sus estrategias, y su filosofia. Su preocupacion

por crear profesionistas de calidad.

SC, cuyo principal objetivo es consolidar al area en TI; las areas involucradas son:
SA, IS, software y aulas tecnoldgicas, telecomunicaciones y redes e innovacion

tecnologica.

En el campus el uso de la tecnologia es de primordial importancia, por ello SA se
preocupa por brindar una computadora en buenas condiciones a cada alumno que lo

requiera. Para esto se necesita administrar los diferentes recursos existentes.

Otro de sus preocupaciones es brindar a los estudiantes una amplia serie de
servicios, con el fin principal de hacer mas simple su estancia en el SA; mantener en
perfectas condiciones el sistema de asignacion, el sistema de impresién, mantener los
equipos de multimedia trabajando al cien por ciento, verificar la funcionalidad de los nodos

y antena inalambrica y, asesorar en los diferentes sistemas de consulta.

El éxito de la funcionalidad del area depende mucho, claro estd de la buena
administracion que se lleve, y de llevarla a cabo. Encaminar los objetivos de SA hacia la
misién del campus. Lograr unir los esfuerzos de cada uno de sus integrantes. Conocer,

implantar y ensefiar las nuevas tecnologias es un reto de cada dia.

SA es un area donde se aprenden cosas nuevas todos los dias, el autoaprendizaje es

un reto importante para lograrlo. Poder tomar cursos y darnos la facilidad de hacerlo, es

FACULTAD DE INFORMATICA
Pag. 12



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO

una oportunidad que no se debe desaprovechar. Aprender es una constante tarea en esta

area.

En cada uno de los capitulos se ve el trabajo que se lleva a cabo en un laboratorio de
computadoras, el esfuerzo para hacer funcionar todo en su conjunto. La relacion con los

alumnos y la importancia que tienen dentro de nuestro plantel.

FACULTAD DE INFORMATICA
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CAPITULO I
SISTEMA ITESM.

1.1. Objetivo del capitulo.

Dar a conocer la operacion educacional del Tecnolégico de Monterrey, en cuanto a

su educacion.

1.2 Mision.

Formar personas comprometidas con el desarrollo de su comunidad para mejorarla
en lo social, en lo econémico y en lo politico, y que sean competitivas internacionalmente
en su area de conocimiento. La mision incluye hacer investigacion y extension relevantes

para el desarrollo sostenible del pais.

El ITESM' revisa su misién cada diez afios, a fin de servir en forma més oportuna

y adecuada al pais y a la sociedad, a quienes van dirigidos sus esfuerzos.

En este proceso de revision participan miembros de los consejos de Ensefianza e
Investigacion Superior, A.C. y de Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey, A.C., miembros de los consejos de las asociaciones civiles patrocinadoras del
Tecnoldgico de Monterrey en cada una de las ciudades en que se encuentran los campus''
del Instituto, rectores, vicerrectores, directivos, profesores, ex-alumnos y alumnos del

Sistema Tecnoldgico de Monterrey.

' Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey.

"' Ciudad universitaria para la ensefianza y el alojamiento de los estudiantes.
FACULTAD DE INFORMATICA
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1.3. EI ITESM en el pais.

El ITESM cubre ampliamente el territorio mexicano y actualmente extiende sus
servicios educativos a otros paises de Latinoamérica. Fue fundado en 1943 por un grupo de
empresarios mexicanos. Es una institucion particular e independiente de grupos politicos o
religiosos. Tiene 29 campus en todo México y da servicio a 80,070 estudiantes, para lo cual

cuenta con 6,201 profesores.

El alumnado esta concentrado en las areas de la ingenieria, la computacion y la
administracion. Ofrece, ademas, preparatoria bilingiie y bicultural asi como otros
programas educativos. La poblacién estudiantil a nivel de posgrado es de 8,807 alumnos

aproximadamente.

El Instituto ofrece 31 carreras profesionales y 45 programas de posgrados, que
incluyen las areas de ingenieria, computacion, administracion, comunicacion, tecnologia de

alimentos, derecho y medicina.

El Instituto tiene su propio programa de becas y préstamos educativos que beneficia

al 32.47% de sus alumnos de preparatoria, profesional y posgrado.

Esta interconectado mediante redes computacionales y promueve fuertemente entre

sus profesores y alumnos el uso de las telecomunicaciones en la actividad académica.

El ITESM cuenta con 21,303 computadoras, de las cuales 17,934 estan a
disposicion de los alumnos, lo que da una proporcion de 4 alumnos por computadora;
ademas existen 15,568 alumnos con LapTop. Son cada vez mas numerosos los cursos que
en el proceso de ensefianza-aprendizaje incluyen el uso de tecnologias computacionales. El
Instituto entrelaza sus campus con una red de comunicaciones de 14 enlaces E1 de Internet
y 4 enlaces satelitales de video, de los cuales de Querétaro se dirige uno hacia México y
otro hacia Monterrey. En Querétaro existen 657 equipos, de las cuales 252 los ocupan los

alumnos, y 1,850 alumnos con LapTop.

FACULTAD DE INFORMATICA
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La UV del sistema Tecnolégico de Monterrey imparte clases por satélite para

instituciones educativas de México, Centro y Sudamérica.

1.4. Los alumnos.

El ITESM proporciona a sus alumnos una preparacién académica que los hace
competitivos internacionalmente en su area de conocimiento. Actualmente se cuenta con
3449 alumnos entre preparatoria, profesional y maestria. Contando con los recursos para su

formacion profesional.

El Instituto se esmera en formar personas con caracter y de valores tanto morales
como profesionales. Destacar en las diferentes actividades, sobresalir y demostrar que son

lideres en su ramo.

1.5. La educacion.

Por lo que toca al mejoramiento de la educacion en México se desarrollan sistemas

de educacion de vanguardia, enfatizando:

o El uso de las telecomunicaciones, las redes computacionales y los multimedios.
o El desarrollo de nuevos modelos de ensefianza-aprendizaje como:
e Los procesos para el desarrollo de los valores, actitudes y habilidades los sistemas
de autoaprendizaje.

e [aeducacion a distancia.

FACULTAD DE INFORMATICA
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1.5.1. Educacion continua.

Por otra parte, los programas institucionales de educacion continua que el ITESM
ofrece como parte de sus actividades de extension en sus campus, deben de tener un sello
distintivo. Para estos programas, uniformes al nivel de todo el sistema, el Tecnoldgico se

concentra en el desarrollo profesional y la formacion humana.

1.5.2. La UV.

El Instituto esta consciente de que sus egresados de la proxima década deberan tener
nuevas habilidades de bisqueda, analisis y manejo de la informacién por medios

electronicos para desempenarse exitosamente.

Asimismo, reconoce la importancia de las telecomunicaciones, las redes
computacionales y la técnica de multimedios en el desarrollo de nuevos modelos que van a
influir en forma importante, no sélo en la educaciéon a distancia sino también en los
sistemas presenciales utilizados tradicionalmente en las universidades de México y el

mundo.

La UV desarrolla modelos educativos para:

o Ofrecer programas de maestria de alta calidad.

o Ofrecer los programas institucionales de extension.

o Generar paquetes educativos y de educacion a distancia.

o Apoyar a la educacion mexicana en los niveles medio y medio superior.
o Formar profesores universitarios latinoamericanos.

o Llevar educacion a los hogares y centros de trabajo.

FACULTAD DE INFORMATICA
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1.6. La internacionalizacion.

El Tecnologico de Monterrey fortalece su caracter internacional a través de:

o La vision internacional de sus alumnos.

o La experiencia académica de sus alumnos en el extranjero.

o La experiencia internacional de sus profesores y directivos.

o Lainclusién de profesores extranjeros en su claustro docente.

o Se hace énfasis en el dominio del idioma inglés por parte de sus alumnos, profesores y
directivos; y la promocién de programas académicos y de investigacion y extension,
realizados en asociacién con universidades extranjeras, en las areas prioritarias del

Instituto que sean relevantes a las necesidades del pais.

1.7. Las estrategias.

Las estrategias que el ITESM se ha trazado para cumplir con su mision, son las

siguientes:

o Estrategia 1: llevar a cabo una reingenieria del proceso de ensefianza — aprendizaje.
o Estrategia 2: reenfocar las actividades de investigacién y extension.

o Estrategia 3: desarrollar la UV.

o Estrategia 4: internacionalizar el Instituto.

o Estrategia 5: continuar con el proceso de mejoramiento continuo.

1.8. Profesores.

Los profesores de los diferentes campus participan, a través de las redes
electronicas, en la actualizacion constante de los planes de estudio y de la didéctica a

aplicar en los diferentes cursos.

FACULTAD DE INFORMATICA
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Con el propésito de ofrecer un mismo nivel académico en todos sus programas, el
Instituto ha establecido academias, esto es, redes de profesores de una misma éarea de
especialidad que se comunican por el correo electrénico para compartir sus experiencias y

proponer modificaciones a los programas de estudio.

El Instituto ha puesto a disposicién de los alumnos sus redes de comunicacion
electronica, a fin de que expresen sus opiniones sobre la vida académica. En esta forma, el

Instituto recibe constante retroalimentacion de los alumnos de su servicio educativo.

El correo electronico ofrece a los alumnos el servicio para comunicarse
constantemente con sus profesores y directivos. Los campus del sistema son evaluados cada

semestre.

Por ser parte de un area de servicio, la labor de la autora es ayudar a accesar a los
diferentes medios de comunicacion, para que los alumnos puedan establecer contacto con
sus maestros. Les proporciono su cable de correo, o los sitios electronicos en donde pueden

realizar sus evaluaciones.

1.8.1 Indicadores.”"'

Los indicadores en relacion con los cuales se evaltiian los campus tienen que ver

con:

o La participacion de los profesores en los programas destinados a su desarrollo.
o Los resultados obtenidos en los examenes estandarizados de fin de carrera y mitad de
carrera que se aplican en todos los campus del sistema.

o La opinion de los estudiantes sobre sus profesores directivos y el Instituto.

“"! Tomado de la pagina:http://campus.qro.itesm.mx,1999.
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o Los servicios de biblioteca, de informatica y de asuntos estudiantiles.

o La calidad de la infraestructura.

El CEI'* monitorea el cumplimiento de la misién. A través de este centro se
analizan indicadores académicos y se llevan a cabo estudios de seguimiento de egresados

para ver en qué medida se esta cumpliendo con la mision.

12 Centro de efectividad institucional.
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CAPITULO 11
AREAS DE SC Y TI.

2.1. Objetivo del capitulo.

Presentar la estructura del area de SC y TI y la funcion de cada una de las partes que

la integran.

2.2. Vision.

Consolidar un area de vanguardia en TI en el entorno nacional ¢ internacional, que
cuente con una infraestructura sélida que soporte y se actualice con los cambios
tecnologicos y que satisfaga las necesidades actuales y futuras de los alumnos, profesores y

empleados.

2.3. Mision.

Ofrecer recursos y servicios de vanguardia en TI para los alumnos, profesores y
empleados, acordes con los modelos educativos vigentes en el campus y que estimulen el
aprendizaje autonomo, guiado y el trabajo colaborativo. Se busca fomentar el desarrollo y
crecimiento personal de alumnos, profesores y empleados, incorporando habilidades,

actitudes y valores en su formacion.

Para un mejor servicio a alumnos y empleados, SC esta dividido en las areas
siguientes:
1. Area de servicio.
o SA.
o IS.
. CA.
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o Software y aulas tecnoldgicas.
2. Area de tecnologia e innovacion.
o Telecomunicaciones y redes.

o Innovacién tecnologica.

La ubicacion de las areas de SC y TI en el siguiente organigrama.

SC yTI

Figura 2.1. Organigrama de SC y TL

2.4. Area de servicio.

El drea de servicio esta encaminada a resolver los problemas de los usuarios,
tanto alumnos, profesores y empleados; aparecen por orden de importancia. Primero se
resuelven los problemas directamente relacionados con los alumnos, por ser la parte

mas importante del sistema.
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2.4.1. SA.

SA es parte fundamental para los estudiantes, ya que en ella pasan la mayor parte de
su tiempo; realizan tareas, programan, investigan a través de la red, mandan tareas o

correos, en general desarrollan sus habilidades informaticas.

SA se preocupa por ofrecer un drea con recursos computacionales y personal de
atencion directa que permita al alumno contar con un buen ambiente y alternativas para
desarrollarse en la informética e IT, apoyandonos en los medios de la tecnologia

computacional que ofrece el ITESM.

Aqui es donde se ha desarrollado una servidora

de la presente memoria, se han aplicado los conocimientos adquiridos en la
Facultad de Informatica de la UAQ y los aprendidos durante todo el tiempo que se ha
trabajado en el ITESM. Por ser un drea de servicio, se tiene una responsabilidad mayor, no

solo hacia los alumnos sino también conmigo misma.

24.2.1S.

IS es el area encargada de mantener en buenas condiciones las computadoras de
toda la Institucion. Tienen como prioridad atender los reportes realizados por SA, ya que

es en ella donde realizan sus trabajos los estudiantes.

Su principal objetivo es mantener las computadoras e impresoras del campus

trabajando al cien por ciento.
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2.4.2.1. CA.

El CA es parte de IS, dan atencion a los equipos LapTop tanto de alumnos como de

profesores. Ayudandolos a solucionar sus problemas tanto de software como de hardware.

2.4.3. Software y aulas tecnolégicas.

Esta area se encarga de administrar el software de todo el campus, atender las
necesidades de las aulas tecnologicas y salones de excelencia. Con ello se pretende lograr
que las diferentes areas, tengan el software necesario y funcione adecuadamente para la

imparticion de clases, laboratorios, talleres, cursos, etcétera.

También administrar de manera eficiente el software del campus asi como brindar

un excelente servicio en la instalacion y mantenimiento del mismo.

2.5.Area de tecnologia e innovacion.

Esta area se encarga de la investigacion continua de nuevas tecnologias y de
implantacion en el campus. Ademas de su difusién a todos los alumnos, profesores y

empleados.

2.5.1. Telecomunicaciones y redes.

Es una de las areas mas importante del campus, sin ellos no habria la comunicacion
al exterior, ni la implantaciéon de nuevas tecnologias informaticas, es responsabilidad de dar
servicios de comunicacién de informacién por medios digitales en el ambito del campus,
incluyendo voz, datos y video. Su funcion directa es la administracion de las redes de
comunicacion, proporcionando los servicios de intercambio de informacion optimos para

toda la comunidad del campus. Ademas, es la instancia primaria de apoyo en la
FACULTAD DE INFORMATICA
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investigacion, desarrollo e implantacién de nuevas tecnologias que conduzcan al campus a

ser un lider en este campo tecnolégico.

2.5.2. Innovacién tecnologica.

Encargada de apoyar las investigaciones e implantar tecnologias informaticas

innovadoras, apoya directamente al redisefio y a los profesores en general.

Actualmente tiene mucha importancia, por ser la encargada de administrar la

*2.1

plataforma de Learning Space “', siendo la base de datos donde se encuentran los cursos

redisefiados de los alumnos. La capacitacion a alumnos y profesores en el manejo de la

plataforma es otra de las funciones del area.

BMIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
BIBLIOTECA
FACULTAD DE INFORMATICA

2! Aplicacion de Lotus Notes que facilita la organizacion de informacion y actividades de los estudiantes.
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CAPITULO 111
ASPECTOS GENERALES DE SA.

3.1. Objetivo del capitulo.
SA se preocupa por la atencion a los estudiantes, es por ello el surgimiento del area.
Ademas de satisfacer sus necesidades, por contar con un espacio para realizar sus

actividades académicas y tener a su alcance de una computadora en la misma institucion.

El objetivo del capitulo es resaltar la importancia que tiene SA para los alumnos.

3.2. Mision.

Ofrecer un area con recursos computacionales y personal de atencién directa que
permita al alumno contar con un buen ambiente y alternativas para desarrollarse en la
informatica e IT, apoyados en los medios de la tecnologia computacional que ofrece el

ITESM Campus Querétaro.

3.3. ;Qué ofrece SA?

SA se preocupa por el rendimiento académico de los alumnos, ofreciendo tanto

computadoras disponibles como tecnologia.
Los alumnos hacen uso de lo siguiente en SA:
1. Computadoras en buenas condiciones de software y hardware.

Instalaciones para conectarse a los nodos de red.

Sala de multimedios para realizar sus actividades académicas mas profesionalmente.

-

Personal capacitado para resolver sus multiples dudas e inquietudes.
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5. Promocion en el uso de los recursos tecnoldgicos e innovadoras plataformas para el
eficiente manejo de la informacion.

Desarrollo de los alumnos en el manejo de la informatica.

Buen ambiente de trabajo.

Difusion e implantaciéon de las nuevas tecnologias, asi como su apropiado manejo.

© o = o

Ayudar al desarrollo profesional y personal de los alumnos.

Para lograr lo anterior se necesita un plan de trabajo bien estructurado y planeado

ayudan también a lograr la misién del ITESM.

Cada uno de los involucrados en el area tratamos de brindar cada dia mejor servicio
a nuestros usuarios, para ello se necesita coordinar de manera eficiente los recursos de SA,
para apoyar al desarrollo de las habilidades de los alumnos en el ambito de la informatica.
Ademas damos a conocer el funcionamiento del area, para el buen manejo de los recursos;

ya sea por cursos de induccién o por medio de Web.

La investigacion es una tarea diaria, averiguar como esta cambiando el mundo
informatico, asi como el manejo de las nuevas tecnologias. Ensefiar a manejar lo

descubierto es también otra de la labores cotidianas de la autora.

Llevar a cabo el mantenimiento preventivo y correctivo de las computadoras, es
trabajo arduo, de gran importancia. Su trascendencia se debe a que los alumnos necesitan
realizar sus actividades académicas constantemente. Se deben vencer todos los obstaculos
para no dejar equipos en reparacion y ofrecer una computadora disponible a los alumnos.
Ademas se implanta el manejo de software que nos permite realizar en el menor tiempo

posible las instalaciones totales o parciales de los programas requeridos por los usuarios.

En general se trata de llegar a la automatizacién de actividades, para prestar un

excelente servicio a los alumnos.
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3.4. Capacitacién para mejorar el servicio.

El compromiso es directamente con los alumnos, a los cuales se les presta ayuda de

todo lo relacionado con la informatica.

Los alumnos pueden encontrar en una servidora:

o Compromiso con la institucion para alcanzar la mision.
o Actitud de servicio.
o Disponibilidad de ayuda.

o Conocimientos necesarios para apoyarlos a desarrollar sus actividades académicas.

Ademas una servidora tiene a su cargo la labor de mantenimiento de los equipos de

computo, y asegurar de tenerlos en funcionamiento todo el tiempo.

La tecnologia avanza a pasos acelerados, por lo que la actualizacion es necesaria,
para garantizar un verdadero apoyo a los demas. La principal funcion de una servidora es

ayudar a los alumnos.
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CAPITULO IV
DEPARTAMENTALIZACION FUNCIONAL

4.1. Objetivo del area.

Proporcionar mejor servicio al alumnado del campus, ofrecier computadoras en

buen estado, asesoria personalizada y diversas opciones de ayuda.

4.2. Departamentalizacion funcional.

Para mejorar el servicio al alumnado, SA ha dividido las actividades en tres
importantes dreas: mantenimiento, actualizacién informatica y HD. De esta manera
logramos atender de manera mas satisfactoria las necesidades de los estudiantes. Tener la

responsabilidad de una séla actividad permite controlar los diversos recursos.

Cada una de las areas tiene un fin especifico, no obstante cada una de ellas esta
encaminada a conseguir la mision del departamento y de la Institucion en general. Ser parte
directa de la formacién de futuros profesionales obliga a dar la mejor ayuda y ofrecer

equipos disponibles en buenas condiciones.

Agrupar las actividades por funciones desempefadas, tiene como fin principal

proporcionar ayuda a los alumnos de manera mas rapida y eficaz.

La coordinacién de estas areas es el responsable del departamento. Se puede

visualizar mejor en la figura 4.1.
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Departamentalizacion por
funcion

I Responsable |

Mantenimiento Actualizacion || Help Desk
Informatica

Figura 4.1. Departamentalizacion funcional de SA.

4.3. Responsable.

El encargado de coordinar las diferentes areas es el responsable de SA, entre sus
multiples funciones se encuentra orientar, coordinar y organizar el trabajo planeado y
pendiente que se encuentre en el momento. Ademas de motivar a sus integrantes para dar lo

mejor de si.

4.4. Mantenimiento.

Es el area de llevar a cabo el mantenimiento preventivo y correctivo de las

computadoras de SA (ademas de las de trabajo en equipo y correo). En cuanto a
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mantenimiento sélo nos referimos a software, ya que el mantenimiento a hardware lo lleva

acabo IS.

El tiempo de reparacion debe ser casi inmediata, ya que dejar una computadora
fuera de servicio implica dejar a un grupo de alumnos sin oportunidad de trabajar en sus

actividades escolares.

4.5. Actualizacion informatica.

Actualizacion informatica trata de asesorar de una manera mas personalizada a los
alumnos. Ayudandolos a perfeccionar sus habilidades en un paquete en especial. Para ello
los alumnos deben solicitar una cita con el encargado del area. La persona que asesora al

alumno debe de conocer perfectamente el paquete.

De igual manera se debe capacitar a los alumnos de apoyo para brindar a cualquier
hora asesoria a sus demas comparieros, de forma profesional. Actualizacién Informatica

estd ligada con HD, ya que este tltimo canaliza los problemas al 4rea correspondiente.

4.6. HD.

El HD es un area donde se proporciona atenciéon a alumnos, se reciben todas las
solicitudes de servicio, se cuenta con un sistema de informacion que permite obtener los

requerimientos necesarios para proporcionar ese apoyo al alumno.

El tiempo de respuesta depende de la complejidad del problema. Si la respuesta se
tiene a la mano, inmediatamente se resuelve al alumno; en caso contrario se canaliza a otro
departamento, se da un tiempo de respuesta al alumno. La tarea principal es ayudar a los

alumnos.
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CAPITULO V
MANTENIMIENTO.

5.1. Objetivo del area.

Como ya se apreci6 en otros capitulos, se pretende mantener en 6ptimas condiciones

los equipos de computo, para el uso de los alumnos.

5.2. Funciones.

Las funciones principales de mantenimiento son:

o Capacitar a los alumnos de apoyo.

Prestar asistencia y soporte a las computadoras reportadas con alguna deficiencia.
Reinstalar o corregir la falla de la computadora en el menor tiempo posible.

Reportar a IS cuando exista una falla de hardware.

o o o

Desinstalar periédicamente software no licenciado.

Inventariar los equipos computacionales.
o Registrar en una base de datos las imperfecciones ocurridas a las computadoras.
o Actualizar las bases de datos, en cuanto ocurra algun cambio.

o Elaborar estadisticas de la frecuencia de dafios.

5.3. Requerimientos para llevar a cabo el proceso de mantenimiento.

Para realizar las correcciones de las computadoras es necesario contar con el

siguiente equipo:

1. Discos de inicio.
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2. Discos de Ghost cliente. ‘
3. Imagen de la computadora a instalar.

4. Computadora servidor.
Conocimientos que se deben tener:

1. Conocer como se configuran los diferentes dispositivos de la computadora, como son
los siguientes controladores: de red, de impresion, video.

Saber desinstalar programas.

Saber utilizar el entorno de red.

Saber como instalar paquetes.

woE L

Detectar errores de disco.

5.4. Ventajas.

Las ventajas de contar con un area de esta naturaleza son varias, entre las mas

importantes se encuentran las siguientes:

1. Conocer cuales son las causas mas comunes de dafio, para realizar las medidas
pertinentes y contar con computadoras trabajando en su totalidad.

2. Ayudar a mantener licenciada la paqueteria instalada.
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CAPITULO VI
ACTUALIZACION INFORMATICA.

6.1. Objetivo del area.

Asesorar de manera personaliza a los alumnos para hacer de ellos conocedores del

ambito informatico. Ademas de actualizar las guias rapidas del sistema de informacion.

6.2. Funciones.

La asesoria es la principal funcion, pero en otras importantes estan:

1. Asesorar de manera personalizada a los alumnos, en las dudas mas basicas hasta las

mas complejas de un paquete en particular.
2. Actualizar las guias rapidas del sistema de informacion.

3. Publicar las guias en tripticos, y ponerlos al alcance de todos los alumnos.

6.3. Requerimientos para llevar a cabo el proceso de actualizacion informatica.

Para aplicar asesoria a los alumnos se necesita de lo siguiente:

1. Computadora con el software requerido por el alumno.
2. Licencias para la instalacion de software especial.

3. Habilitar en la pagina Web la “Agenda” para que los alumnos puedan elegir el horario

que mas les convenga.

FACULTAD DE INFORMATICA
Pag. 34




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO

6.4. Ventajas.
Las ventajas mas importantes en la personalizacion en la asesoria son las siguientes:

1. Formar alumnos expertos en el manejo del software, para ayudar a desempeiiarse mejor
en sus actividades escolares.

2. Al formar alumnos expertos también desarrollamos futuros asesores de sus propios
compaineros, creandoles una cultura informatica mas madura.

3. Identificar que es lo mas solicitado en cuanto asesoria, para elaborar guias rapidas para

el uso de todos los alumnos.

Todas las personas de SA estamos comprometidas a prestar ayuda a los alumnos, el
hecho de ser responsable de un drea en especifico no indica que no se le prestara ayuda a un
estudiante. Por todo esto, también estamos capacitados para prestar apoyo a un alumno en

caso de solicitarlo.
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CAPITULO VII
HD.

7.1. Objetivo del area.

Proporcionar atencién y servicio a todo alumno que lo demande, por medios
electrénicos y telefénicos; ademas de darle seguimiento a sus solicitudes para lograr su

completa satisfaccion.

7.2. Funciones.

o Proporcionar asistencia y soporte a alumnos por medio de atencion en linea o
telefonica.

o Canalizar toda solicitud de servicio al drea que le corresponde, (mantenimiento 6
actualizacion informatica).

o Retroalimentar un sistema de informacion donde se encuentran las bases de
conocimiento.

o Definir un esquema de servicio para los clientes.

o Canalizar las solicitudes de servicio a las arecas fuera del departamento de SA que
corresponden (telecomunicaciones y redes, software y aulas tecnologicas, IS 6 IT).

o Proporcionar guias rapidas de consulta.

o Alimentar una base de datos donde se registran las solicitudes y requerimientos.

o Obtener estadisticas de los servicios proporcionados.

o Retroalimentar la pagina Web del drea de HD.

o Obtener informes y sugerencias para otras areas relacionadas con esta.

7.3. Requerimientos del Sistema de Informacion.

El Sistema de Informacion debe contar con:
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1. Una base de datos de soluciones o alternativas para lo que se requiera.

2. Una seccion en la base de datos, de preguntas mas frecuentes.

3. Un registro de las areas hacia donde se canalizaran las solicitudes de servicio, contando

con lineas directas (Lotus Notes) para canalizar el servicio.

4. Una pagina Web con informacidn basica.

5. Manuales rapidos para consulta de informacion.

7.4. Alternativas de servicio.

Con el fin de proporcionar atenciéon a los alumnos que solicitan servicio desde

diferentes puntos y por diferentes medios, la ayuda se ha extendido de diversas maneras.

Los diferentes medios de servicio son los siguientes (tabla 7.1.):

Alternativas de servicio

Descripcion

Atencion personal.

Se refiere a la atencidn y canalizacion de los
servicios al area que les corresponde de

persona a persona.

Atencion telefonica.

Con el objetivo de proporcionar atencion a
los alumnos que solicitan servicio desde sus
hogares, para obtener alternativas, ya que

cuentan con computadoras personales.

Pagina Web para reportes.

Se refiere a la atencion que se le
proporcionara al alumno via Internet, por
medio de envio de reportes a través de una

pagina Web.

Correo Electronico.

Se proporciona atencion por via electronica,
a personas que soliciten atenciéon dentro y

fuera del campus.

Tabla 7.1. Alternativas de servicio HD.
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7.5. Ventajas de implantar un HD para alumnos.

o El drea de atencién esta centralizada, lo que permite que los alumnos sepan donde
pueden pedir apoyo, y tener la seguridad de que en ese lugar se les brindara orientacion.

o Se tiene una base de datos con los registros de los requerimientos que se pueden
presentar, lo cual permite obtener indicadores de los servicios a los que se les debe
prestar mayor interés.

o En esta area se le da seguimiento total a toda requisicion de servicio que se pida.

o EI alumno que pida atencién serd apoyado o en dado caso canalizado al area que le
corresponde seglin el servicio que requiera.

o Se tiene la seguridad de tener toda la informacion necesaria para orientar ¢ dar solucion

a cualquier requerimiento de servicio.

7.6. Administracion por medio de un programa.

GWI Collaborative Front Office.

Es un software de apoyo para un area de HD, que cuenta con todas las alternativas
necesarias para dar soporte a la atencion a clientes, este programa esta en la plataforma de
Lotus Notes y es una base de datos que cuenta con dos moédulos importantes, el soporte
para notes y el soporte para Web. El objetivo de tener esta base de datos es para llevar un
completo control de las solicitudes de servicio que se requieran y darles seguimiento,

canalizandolas al 4rea o departamento que corresponda.

7.7. Canalizacién de problemas.

La solucion de los problemas no siempre se tiene a la mano, se debe pedir ayuda a
los demas departamentos. Los alumnos acuden al HD en busca de solucion a sus

problemas.
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Si en la base de datos del conocimiento se tiene la solucién, se resuelve éste

inmediatamente. En caso contrario se canaliza el problema a al departamento competente.

Alumnos

" o Help
IO Desk Actualizacién
/ informatica

Ingenieria de Telccomumcacmnes Innovacién
ki o Software
servicio y redes tecnologica

Servicios Computacionales

Figura 7.1. Canalizacion de los problemas a las diferentes areas de SC y SA.

7.8. Estructura de la pagina Web.

La pagina Web esta estructurada de tal manera que los alumnos puedan reportar sus
problemas y ver el estatus del mismo. Contiene ademds ayuda para poder realizar los

reportes.
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Figura 7.2. Estructura de la pagina Web del HD.

La figura 7.3. muestra la estructura de la pagina Web del HD, en donde los alumnos
al accesar conocen ¢éste medio de ayuda, de manera fécil, teniendo ademas mas medios de

ayuda.

Parte de las tareas en equipo son ayudar a canalizar los problemas de los alumnos al

area correspondiente, asi como resolver parte de sus problemas.
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CAPITULO VIII
HARDWARE.

Mantener el hardware de las computadoras funcionando es de vital importancia para

ofrecer un equipo en perfectas condiciones a los alumnos.

8.1. Objetivo del capitulo.

Resaltar la importancia de mantener las computadoras, en cuanto a hardware se
refiere, en condiciones Optimas para garantizar la satisfaccion en el uso de ellas por parte de

los alumnos.

8.2. Funciones de una computadora.

Las funciones basicas de las computadoras en términos generales son cuatro:

o Procesamiento de datos.
o Almacenamiento de datos.
o Transferencia de datos.

o Control.

Las computadoras, por supuesto, tienen que ser capaces de procesar datos. Entre
mas velocidad tengan de manipular los datos es mejor. También es esencial que se
almacenen datos. Incluso si la computadora esta procesando datos “al aire” (es decir, los
datos se introducen, se procesan, y los resultados se obtienen inmediatamente), la
computadora tiene que guardar temporalmente al menos aquellos datos con los que esta
trabajando en un momento dado. Con igual importancia la computadora lleva a cabo una

funcion de almacenamiento de datos a largo plazo.
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Ademas tiene que ser capaz de transferir datos entre ella misma y el mundo exterior.
El entorno de operacién de la computadora se compone de dispositivos que sirven bien
como fuente o como destino de datos. Cuando se reciben o se llevan datos a un dispositivo
que esta directamente conectado con la computadora, el proceso se conoce como
entrada/salida (E/S), y este dispositivo recibe el nombre de periférico. El proceso de
transferir datos a largas distancias, desde o hacia un dispositivo remoto, recibe el nombre

de comunicacion de datos.

Finalmente, debe haber un control de estas tres funciones. Este control es ejercido

por el (los) ente(s) que proporciona a la computadora instrucciones.

8.3. Estructura de una computadora.

Hay cuatro componentes principales:

1. Unidad de procesamiento central (CPU): controla el funcionamiento de la computadora
y lleva a cabo sus funciones de procesamiento de datos. Frecuentemente se le llama

simplemente procesador.

2. Memoria principal: almacena datos.

3. E/S: transfiere datos entre la computadora y el entorno externo.

4. Sistema de interconexion: es un mecanismo que proporciona la comunicacion entre el

CPU, la memoria principal y E/S.

Mantener en buen estado los componentes de las computadoras garantiza a los
alumnos su satisfaccién en el manejo de ellas. De igual manera los integrantes de SA
ofrecemos mejor servicio y, proporcionamos un equipo disponible y funcionando a toda su

capacidad.
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8.3.1. Memoria.

Al hablar de memoria nos referimos a almacenamiento de datos. De la misma
manera existe una amplia gama de tipos, tecnologias, organizaciones, prestaciones y
precios. La computadora tipica estd equipada con una jerarquia de subsistemas de memoria,
algunos de ellos internos (directamente accesibles por el procesador) y otros externos

(accesibles por el procesador via un médulo de E/S).

8.3.1.1. Memoria RAM.

La memoria principal o RAM (por sus siglas en inglés de Random Access Memory,
Memoria de Acceso Aleatorio) es donde el ordenador guarda los datos que esta utilizando
en el momento presente; son los "megas" famosos en niimero de 32, 64 6 128 que aparecen

en los anuncios de ordenadores.

Fisicamente, los chips de memoria son rectangulos negros que suelen ir soldados en

grupos a unas plaquitas con "pines" o contactos, ver figura 8.1:

Figura 8.1. Chip de memoria.

La diferencia entre la RAM vy otros tipos de memoria de almacenamiento, como los
disquetes o los discos duros, es que la RAM es mucho mas rapida, y que se borra al apagar

el ordenador, no como éstos.
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Cuanta mas memoria es mejor. Claro esta que vale dinero. La cantidad de RAM
necesaria es funcion unicamente de para qué se utiliza el ordenador, lo que condiciona qué
sistema operativo y programas se utilizan (aunque en ocasiones este orden logico se ve

tragicamente alterado).

8.3.1.2. Tipos de RAM.

A continuacion se mencionan principales:

DRAM: Dinamic-RAM, o RAM a secas, ya que es "la original", y por tanto la mas
lenta. Usada hasta la época del 386, su velocidad de refresco tipica es de 80 6 70
nanosegundos (ns), tiempo éste que tarda en vaciarse para poder dar entrada a la siguiente

serie de datos. Por ello, es mas rapida la de 70 ns que la de 80 ns.

Fisicamente, aparece en forma de DIMMs o de SIMMSs, siendo estos ultimos de 30

contactos.

Fast Page (FPM): a veces llamada DRAM (o s6lo "RAM"), puesto que evoluciona

directamente de ella, y se usa desde hace tanto que pocas veces se ve diferencia. Algo mas

rapida, tanto por su estructura (el modo de pagina rapida) como por ser de 70 6 60 ns.

Usada hasta con los primeros Pentium, fisicamente aparece como SIMMs de 30 6

72 contactos (los de 72 en los Pentium y algunos 486).

EDQO: o EDO-RAM, Extended Data Output-RAM. Evoluciona de la Fast Page;
permite empezar a introducir nuevos datos mientras los anteriores estan saliendo (haciendo

su output), lo que la hace algo mas rapida (un 5%, mas o menos).

Muy comun en los Pentium MMX y AMD K6, con refrescos de 70, 60 6 50 ns. Se

instala sobre todo en SIMMs de 72 contactos, aunque existe en forma de DIMMs de 168.
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SDRAM: Sincronic-RAM. Funciona de manera sincronizada con la velocidad de la
placa (de 50 a 66 MHz), para lo que debe ser rapidisima, de unos 25 a 10 ns. Sdlo se
presenta en forma de DIMMs de 168 contactos; es usada en los Pentium II de menos de 350

MHz y en los Celeron.

PC100: o SDRAM de 100 MHz. Memoria SDRAM capaz de funcionar a esos 100
MHz, que utilizan los AMD K6-2, Pentium II a 350 MHz y micros mas modernos;
tedricamente se trata de unas especificaciones minimas que se deben cumplir para
funcionar correctamente a dicha velocidad, aunque no todas las memorias vendidas como

"de 100 MHz" las cumplen.

PC133: 0 SDRAM de 133 MHz. En actualidad se considera rezagada.

SIMMs vy DIMMs.

Se trata de la forma en que se juntan los chips de memoria, del tipo que sean, para
conectarse a la placa base del ordenador. Son unas plaquitas alargadas con conectores en un

extremo; al conjunto se le llama modulo.

El nimero de conectores depende del bus de datos del microprocesador, que mas
que un autobus es la carretera por la que van los datos; el nimero de carriles de dicha

carretera representaria el nimero de bits de informacién que puede manejar cada vez.

SIMMs: Single In-line Memory Module, con 30 6 72 contactos. Los de 30 contactos
pueden manejar 8 bits cada vez, por lo que en un 386 6 486, que tiene un bus de datos de 32
bits, se necesitan usar de 4 en 4 médulos iguales. Miden unos 8,5 cm (30 ¢.) 6 10,5 cm (72

c.) y sus zocalos suelen ser de color blanco.
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Los SIMMs de 72 contactos, mas modernos, manejan 32 bits, por lo que se usan de }
1 en 1 en los 486; en los Pentium se haria de 2 en 2 maddulos (iguales), porque el bus de

datos de los Pentium es el doble de grande (64 bits).

DIMMSs: mas alargados (unos 13 cm), con 168 contactos y en zocalos generalmente
negros; llevan dos muescas para facilitar su correcta colocacion. Pueden manejar 64 bits de
una vez, por lo que pueden usarse de 1 en 1 en los Pentium, K6 y superiores. Existen para
voltaje estandar (5 voltios) o reducido (3.3 V).

8.3.1.3 Otros tipos de RAM.

BEDQ (Burst-EDQ): una evolucion de la EDO, que envia ciertos datos en "rafagas".

Poco extendida, compite en prestaciones con la SDRAM.

Memorias con paridad: consisten en afiadir a cualquiera de los tipos anteriores un

chip que realiza una operacion con los datos cuando entran en el chip y otra cuando salen.

Si el resultado ha variado, se ha producido un error y los datos ya no son fiables.

Dicho asi, parece una ventaja; sin embargo, el ordenador s6lo avisa que el error se
ha producido, no lo corrige. Es mas, estos errores son tan improbables que la mayor parte
de los chips no los sufren jamas aunque estén funcionando durante afos; por ello, hace afios

que todas las memorias se fabrican sin paridad.

ECC: memoria con correccion de errores. Puede ser de cualquier tipo, aunque sobre
todo EDO-ECC o SDRAM-ECC. Detecta errores de datos y los corrige; para aplicaciones

realmente criticas. Usada en servidores y mainframes.

Memorias de video: para tarjetas graficas. De menor a mayor rendimiento, pueden

ser: DRAM, PM, EDO, VRAM, WRAM, SDRAM, SGRAM
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8.4. Tarjeta de video.

Actualmente contar con equipo de vanguardia no es lujo de unos cuantos, es una
necesidad existente por la velocidad de la tecnologia. Ademas de ser un medio para realizar

trabajos profesionales y con menores riesgos de dificultades visuales

8.4.1. La velocidad de refresco.

El refresco es ¢l nimero de veces que se dibuja la pantalla por segundo (como los
fotogramas del cine), evidentemente, cuanto mayor sea menos se nos cansara la vista y se

trabaja mas comodo y con menos problemas visuales.

Se mide en hertzios™' (Hz, I/segundo), asi que 70 Hz significa que la pantalla se
dibuja cada 1/70 de segundo, o 70 veces por segundo. Para trabajar cémodamente se
necesitan esos 70 Hz. Para trabajar ergonémicamente, con el minimo de fatiga visual, 80
Hz o maés. El minimo absoluto son 60 Hz; por debajo de esta cifra los ojos sufren
muchisimo, y unos minutos bastan para empezar a sentir escozor o incluso un pequefio

dolor de cabeza.

8.4.2. Memoria de video.

Como se ha dicho, su tamafio influye en los posibles modos de video (cuanto mas,
mejor); ademas, su tipo determina si se consiguen buenas velocidades de refresco de

pantalla o no. Los tipos mas comunes son:

o DRAM. En las tarjetas mas antiguas, ya descatalogadas. Malas caracteristicas: refrescos

maximos de entorno a 60 Hz.

! Unidad de medida para la frecuencia que mide el nimero de oscilaciones por segundo de una onda.
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o EDO. O "EDO DRAM". Hasta hace poco estandar en tarjetas de calidad media - baja.
Muy variables refrescos dependiendo de la velocidad de la EDO, entre 40 ns las peores

y 25 ns las mejores.

o VRAM y WRAM. Bastante buenas, aunque en desuso; en tarjetas de calidad, muy

buenas caracteristicas.

o MDRAM. Un tipo de memoria no muy comun, pero de alta calidad.

o SDRAM y SGRAM. Actualmente utilizadas mayoritariamente, muy buenas
prestaciones. La SGRAM es SDRAM especialmente adaptada para uso grafico, en

teoria incluso un poco mas rapida.

8.4.3. Conectores.

La tarjeta grafica, como afadido que es al PC, se conecta a éste mediante un slot o

ranura de expansion.

Muchos tipos de ranuras de expansion se han creado precisamente para satisfacer a

la gran cantidad de informacién que se transmite cada segundo a la tarjeta grafica.

I5A4: el conector original del PC, poco apropiado para uso grafico; en cuanto se llega a
tarjetas con un cierto grado de aceleracién resulta insuficiente. Usado hasta las primeras
VGA "aceleradoras gréficas", aquellas que no sélo representan la informacién sino que
aceleran la velocidad del sistema al liberar al microprocesador de parte de la tarea grafica

mediante diversas optimizaciones.

VESA Local Bus: mas que un slot un bus, un conector intimamente unido al

microprocesador, lo que aumenta la velocidad de transmisién de datos. Una solucién barata

usada en muchas placas 486, de buen rendimiento pero tecnolégicamente no muy avanzada.
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PCI. el estindar para conexion de tarjetas graficas (y otros multiples periféricos).

Suficientemente veloz para las tarjetas actuales, si bien algo estrecho para las 3D.

AGP: tampoco un slot, sino un puerto (algo asi como un bus local), pensado tinicamente
para tarjetas graficas que transmitan cientos de MB/s de informacién, tipicamente las 3D.
Presenta poca ganancia en prestaciones frente a PCI, pero tiene la ventaja de que las tarjetas
AGP pueden utilizar memoria del sistema como memoria de video (lo cual, sin embargo,

penaliza el rendimiento).

En cualquier caso, el conector sélo puede limitar la velocidad de una tarjeta, no la
eleva, lo que explica que algunas tarjetas PCI sean muchisimo mas rapidas que otras AGP

mas baratas o peor fabricadas.

8.5. Importancia del hardware en SA.

Evidentemente, no es lo mismo elegir un chip de memoria o una tarjeta grafica para
trabajar en Word en un monitor de 15" que para hacer CAD en uno de 21". Se debe de tener
en cuenta todos los programas a usar por los alumnos del campus. Los diferentes lugares de

trabajo con computadoras, tienen sus propios esquemas y criterios de los equipos.

En particular SA por ser el lugar mas concurrido, cuenta con equipos que soportan
el software instalado, ademas de ser los primeros en ser actualizados en cuanto a memoria

se refiere, por la importancia de operar constantemente.

Actualmente por la demanda creciente del uso de las computadoras, en SA tratamos
de ofrecer equipos con amplia memoria y componentes actualizados; asi logramos

incrementar el desarrollo académico de los alumnos.

Pareciera ser algo insignificante, pero con lo anterior visto se tiene otra perspectiva.

El constante uso de los equipos exige contar con lo mejor que se pueda. El uso de los
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diferentes paquetes, el sistema de asignacion, etcétera; necesitan de tener la suficiente o

necesaria memoria para el mejor flujo de datos.

En coordinacion con el area de IS y SA se han venido ampliando la memoria RAM
de varias computadoras para su mejor aprovechamiento. Se tiene la meta de estandarizar
todos los equipos, los cambios se hacen paulatinamente. Ahora sélo se cuentan con unas
cuantas computadoras sin estar actualizadas. La tarea es mucha y costosa, pero es una
necesidad que crece dia a dia con los cambios constantes de la tecnologia. SA tiene

prioridad ante todos los demas salones de hacer las actualizaciones.

8.6. Caracteristicas de las computadoras.

Actualmente se cuenta con un total de 187 computadoras; de la cuales estin

distribuidas como sigue:

Numero de Uso de la computadora Caracteristicas
Computadoras
113 Servicio a alumnos 22 computadoras IBM 300 GL (Pentium

II, 64 MB en RAM, 4 GB en DD).

35 computadoras IBM 300 GL (Pentium
II, 64 MB en RAM, 4 GB en DD).

56 computadoras HP (Pentium II, 64 MB
en RAM, 4 GB en DD).

48 Correo Compaq (486, 32 MB en RAM, 630 MB
en DD)

15 Trabajo en equipo IBM 350 (Pentium, 64 MB en RAM, 2
GB en DD)

2 Autoimpresion IBM 300 GL (Pentium, 32 MB en RAM,
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2 GB en DD)

2 Escaner HP (Pentiun II, 96 MB en RAM, 4 GB en
DD).

2 Coordinadores IBM 300 GL (Pentium II, 64 MB en
RAM, 6 GB en DD).

] Captura de video IBM Presario (Pentium II, 64 MB en
RAM, 3 GB en DD).

1 HD HP Vectra (Pentium, 32 MB en RAM, 1.6
GB en DD).

1 Asignacion IBM 300 GL (Pentium, 32 MB en RAM,
1.18 GB en DD).

1 Servicio XEROX IBM 300 GL (Pentium II, 64 MB en
RAM, 6 GB en DD).

1 Vacuna Digital Venturis (486, 16 MB en RAM,
650 MB en DD).

Tabla 8.1. Caracteristicas de las computadoras.

8.7. Ubicacion fisica del 4rea de computadoras.

El area de computadoras cuenta con varios salones denominados ‘‘Aulas

Tecnoldgicas™. Se encuentran las aulas tecnoldgicas del 801 al 808, ademas de la SM y SA,

como se muestra en la figura 8.2.

Cada uno de los salones tiene un objetivo especifico, cubrir las necesidades de los

diferentes alumnos inscritos en el ITESM. Los equipos de cada salén cuentan con los

requerimientos necesarios de acuerdo al software instalado, asi se garantiza el buen

funcionamiento de cada una de las computadoras.
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Figura 8.2. Area de computadoras.

8.8. Ubicacion fisica de SA.

< Salin 801

Las computadoras estdn distribuidas permitiendo tener el espacio adecuado para

trabajar apropiadamente. Existen seis “islas”, las cuatro primeras tienen 20 computadoras

cada una, la isla cinco tiene 14 y la seis tiene 19 equipos.

Existen 5 impresoras conectadas a red distribuidas estratégicamente y dos locales

ubicadas en barra de HD.,

*8.2 ,
La computadora de vacuna esta en la barra ", donde pueden checar sus discos:

siendo otra opcién de antivirus otro es el Norton, ya que cuenta con F-Prot.

b Lugar donde los alumnos pueden ir a pedir ayuda dentro de SA, ubicada en la parte frontal.
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En barra también se encuentra la computadora de HD, con el tinico de fin de recibir

los reportes de los alumnos para después dar solucion a sus problemas.

Hay dos mesas de nodos, cada una con 10 conexiones y el espacio suficiente para

trabajar con los equipos portatiles.

Otra opcidn de conectividad es el Wave Point, ubicado a la entrada de SA; con un

alcance de 200 metros a la redonda.

El mapa se puede apreciar en la figura 8.3.
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Figura 8.3. Distribucion fisica de SA.

Auto-Impresion
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8.9. Equipo XEROX.

El personal de XEROX tiene distribuido de manera estratégica las impresoras para

dar abasto a los alumnos que laboran en SA:

Los equipos de impresion son los siguientes:

5 Impresoras Docuprint N32 32 paginas por minuto.
5 Impresoras Docuprint N17 17 paginas por minuto.
1 Impresora Docucolor 5750 24 paginas por minuto a color.

Tabla 8.2. Equipos de impresion.

8.10. Caracteristicas de los equipos de multimedia.

SM cuenta con tres computadoras, dos escaneres, y una unidad de zip. La figura 8.6.
muestra las caracteristicas de los equipos. Esta sala es muy concurrida por los alumnos,
especialmente por la IT que ella ofrece. La digitalizacion de iméagenes y de texto, no es sélo
lo que se ofrece, sino también la digitalizacion de video. Por ser una tarea algo compleja y
requerir de recursos especiales, se tiene el cuidado de darle mantenimiento, por lo menos

depurar una vez a la semana las computadoras. Ver tabla 8.3.
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Equipo Caracteristicas
1 Computadora HP Pentium (r) IL.
64 Mb en RAM.
350 Mhz.
1 Computadora HP Pentium (r) II.
64 Mb en RAM.
300 Mhz.

1 Computadora IBM Acelerador de graficos.
Captura de Video en 3D | 2MB de memoria expandible a 4MB.
Alta resolucion 1600 x 1200.
16.7 millones de colores.
200 Mhz.
Alta calidad en TV.
Salida de video.

1 Zip Drive Unidad de Zip: Zip 100 MB.
Tipo: Drive de Puerto Paralelo.

I Escaner Modelo 6200C | Resolucion: 600 X 1200 dpi.
Velocidad: < 90 sec. 4 X 6 en color Photo para Word < 90
Sec. OCR (texto para Word)

1 Escaner Modelo 5100 | Resolucién: 600 X 1200 dpi.
Velocidad: <90 sec. 4 X 6 en color Photo para Word < 90
Sec. OCR (texto para Word)

Tabla 8.3. Caracteristicas de los equipos de SM.

8.11. Plan de mantenimiento.

Mantener funcionando los equipos en cuanto a hardware se refiere, es importante,

ya que los alumnos los utilizan todos los dias en el horario de servicio.
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El plan de mantenimiento que se tiene, no se realiza todos los dias, como se
quisiera, ya que seria, no imposible, pero si molesto para el alumnado; ademas de dejar de
darles el servicio de asesoria por un buen tiempo. Es por ello que se realiza lo siguiente

durante el periodo de vacaciones:

o Limpieza de monitores.

o Limpieza de CPU's.

o Limpieza de unidad de disco A y CD-ROM.
o Limpieza de mouse.

o Limpieza de teclados.

Si alguno de los dispositivos presentara problemas durante el transcurso de clases,

se realiza el reporte a IS y es atendido inmediatamente.

Las personas encargadas de reportar el mal funcionamiento de alguno de los
componentes de las computadoras, son los usuarios de los equipos, los alumnos. No solo
cllos se dan cuenta de las imperfecciones, a la hora de realizar las reinstalaciones o cambios
de fondo de pantalla o home page, los integrantes de SA (como son los coordinadores y
alumnos de apoyo) ven alguna anormalidad y lo hacemos saber a los encargados de reparar

el problema.

8.12. Reparacion del hardware daiado.

La manipulacién de hardware no se encuentra ausente en la Institucion, pueden
ocurrir accidentes a los equipos, como pueden ser derramamiento de algin liquido a los

teclados o mouse.

Para evitar desastres con los equipos, se previenen evitando introducir alimentos o
bebidas, sabiendo de antemano que esta prohibido. Las normas generales lo estipulan asi.

Si un alumno es sorprendido se toman las medidas pertinentes.
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El sistema de asignacion puede darnos el nombre de la persona asignada a una
computadora especifica; s6lo para el caso de tomar medidas drasticas, como puede ser una

suspension en el servicio de computadoras o el pago de la reparacion.

En caso de presentarse un dafio en alguno de los equipos, se da de baja del sistema

de asignacion, para no ser reasignado; y se reporta para su reparacion.

8.13. Inventario.

Uno de los objetivos de la SA es lograr una mayor coordinacioén entre los demas
departamentos que prestan servicios de apoyo. Por tal motivo y para beneficio,
principalmente de los alumnos, se ha integrado un inventario que facilite conocer los

equipos mas obsoletos. Ademas de saber en donde se encuentran.

Si se realiza un cambio de equipo se actualiza inmediatamente la base de datos. Asi

sabemos que software soporta cada computadora.
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CAPITULO IX
SOFTWARE.

El software es la parte intangible de un sistema de computo; tal como programas,

documentos, procedimientos y rutinas asociadas con la operacion.

9.1. Objetivo del capitulo.

Resaltar la importancia de mantener el software de las computadoras en perfectas
condiciones, para proporcionarles un equipo a los alumnos, garantizando su completa

satisfaccion en la realizacién de sus actividades académicas.

9.2. Procesamiento de datos.

Las computadoras trabajan con datos. Aceptan y procesan datos, y comunican

resultados. Las operaciones que realizan sobre los datos son los siguientes:

1. Entrada/salida.
Manipulacién de textos y calculo.

Légica/comparacion.

-t

Almacenamiento y recuperacion de informacion.

9.3. Aplicacion de E/S.

Los alumnos frecuentemente emplean las computadoras para imprimir sus tareas,
documentos, informaciéon de la red, etcétera; y asi realizar sus diferentes actividades
académicas. Los datos de entrada se guardan en los archivos guardados en sus discos

flexibles, disco duro o en su cuenta de correo.
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9.4. Aplicaciéon de manipulacion de textos y calculo.

Los alumnos al realizar sus trabajos requieren por lo general de manipular texto, en
segundo lugar la de realizar célculos. Para llevar a cabo el procesamiento de palabras se
utiliza el paquete mas comercial que hay en el mercado; Word de Microsoft; el cual se

utiliza para crear, examinar, editar, almacenar, recuperar e imprimir texto de sus trabajos.

Para trabajos no tan complejos se usa WordPad y Bloc de notas. Todas las

computadoras cuentan con este tipo de software.

Para llevar a cabo los cadlculos, se utiliza Excell de Microsoft, Minitab, SPSS, entre
los més utilizados. A excepcion de los dos ultimos todas las computadoras tiene instalado el

software.

9.5. Aplicacion de légica/comparacion.

Los sistemas de computo realizan operaciones logicas comparando niimeros, letras
y otros simbolos, y siguiendo después un curso de accion predeterminado de acuerdo con el

resultado de la comparacion.

Por el uso constante de las computadoras, realizan infinidad de estas operaciones,

debido al trabajo o actividad académica de los alumnos. Entre las cuales se encuentran el

sistema de asignacion, analisis matematicos, programacion, entre otros.

9.6. Aplicacion de almacenamiento/recuperacion.

Los datos que se capturan constantemente suelen almacenarse ya sea en discos

flexibles, discos duros o en las cuentas de correo, contando hoy en dia con més opciones de
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almacenamiento y claro con mas capacidad; no olvidando su facil y sencilla recuperacion

para modificaciones, adicionar datos o imprimirlos.

9.7. Software instalado en el area de computadoras.

El area de computadoras cuenta con varios salones denominados “Aulas

Tecnoldgicas”, contando con software especial para fines académicos particulares. Se

encuentran las aulas tecnoldgicas del 801 al 808, SM y SA, como se muestra en la tabla 9.1.

Aula Tecnolégica Descripcion

801 Aula exclusiva para uso de los alumnos de preparatoria.

Software particular: Director, Corel, PhotoShop.

802 Aula especial para los alumnos dedicados a programar.

Software particular: Turbo C++, Java, Visual Studio.

803 Aula especial para alumnos de arquitectura.

Software particular: Autocad.

804 Aula para clase de estadistica.

Software particular: Minitab.

805 Aula para clase de computacion y programacion.

Software particular: Turbo C++, Java, Visual Studio.

806 Aula para trabajo en equipo.

Cuenta con el mismo software de SA.

807 Aula para clase de computacidn.

Software particular: Maple.

808 Aula para clases de multimedia.

Software particular: Corel, PhotoShop, Flash y Adobe Premier.

Tabla 9.1. Software especial de las aulas tecnoldgicas.

Software comtn de todos los equipos es el siguiente:
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1. Windows 98.
2. Office.
o Word.
o Excel

o Power Point.

o Photo Editor.

3. Lotus Notes.

4. Norton Antivirus.
5. Power Archiver.
6. WS-FTP.

7. Netscape.

Las aulas tecnologicas cuentan con el cliente de Novell, para su administracion.

9.8. Software instalado en SA.

Las computadoras de SA cuentan con el software mas usado por los estudiantes
dentro del campus. Cada una de ellas tiene la misma paqueteria, mantenerlas funcionando
es una tarea diaria. En caso de presentar problemas los alumnos la reportan y se revisa

inmediatamente para su reparacion.

El software instalado en SA es el siguiente:

1. Office.
o Word.
o Excel.
o Power Point.
o Access.

o Photo Editor.
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2. Lotus Notes.

3. Norton Antivirus.
4. Power Archiver.
5. FTP.

6. Maple.

7. Minitab.

8.

Visual Studio.
Netscape.

10. Acrobat Reader.

Ademas de contar con el anterior software, tienen instalado un programa llamado
Full Control; el cual es un programa de seguridad que no permite a los alumnos instalar

algun paquete adicional o dafar el software instalado.

9.9. Plan de mantenimiento.

Se pretende mantener funcionando el software de cada una de las computadoras de
SA, y también de las correo y trabajo en equipo. Se necesita contar con el material
necesario para llevar a cabo de la manera mas rapida las reinstalaciones completas o

parciales de cualquier computadora.

Las instalaciones masivas se realizan cuatro veces en el transcurso del semestre,
llevandose a cabo antes de examenes parciales; para garantizar el efectivo uso, ya que en
ese periodo realizan demasiados trabajos y se deben de tener los equipos trabajando

adecuadamente. Se ofrecen computadoras trabajando simplemente bien.

Se realizan ademas, solo dos veces al aiio las particiones a los discos duros y asi
prolongar la vida de estos. Tales particiones se realizan en el periodo de vacaciones largas,

como son en verano y fin de afo.
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Para llevar a cabo las reinstalaciones se necesita de:

1. Discos de arranque con los controladores de red y archivos de Ghost cliente.
2. Magquina servidor con los archivos de Ghost server.

3. Imagen adecuada para el(los) equipo(s) a instalar.

Cuando una computadora presenta problemas en el software se reinstala
inmediatamente, procurando no dejar equipos sin proporcionar servicio. Es importante
evolucionar en cuanto a opciones de software de instalacion, para disminuir el tiempo de
respuesta y ofrecer mejor servicio. Cualquiera de los integrantes de SA estamos

comprometidos a llevar a cabo la reparacion de los equipos en el momento que se presente.

9.10. Restauracion de manipulacion de software.

Aunque se cuenta con un software de seguridad para evitar posibles
manipulaciones, no obstante se realizan. Los alumnos investigan (no muchos) como evadir
el sistema. Pueden borrar archivos importantes de sistema, desinstalar paquetes, instalar
programas no permitidos, etcétera. Es por ello que al momento de ver alguna falla en el
funcionamiento de las computadoras las reinstalamos completamente, asi garantizamos que

todo el software esta en perfectas condiciones.

Los equipos danados se marcan en el mapa del sistema de asignacion para no ser

asignados hasta que funcionen adecuadamente.

9.11. Inventario de software.

El software es importante para trabajar con las computadoras, brindar la paqueteria
que necesitan los alumnos es trascendental; ademas de contar con las licencias pertinentes,

para no ser parte de la creciente pirateria del mercado. Por ser una institucion de renombre,

FACULTAD DE INFORMATICA
Pag. 64




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO

se vigila constantemente este punto, solo se instalan las computadoras segtn las licencias
existentes. Ademas se infunde a los alumnos la importancia de no ser parte de la pirateria

de software.

Los programas de computadora se pueden clasificar en varias categorias. La primera
categoria es la de paquetes comerciales de programas, que a su vez puede dividirse en
programas de aplicacion y programas de sistemas. Estos paquetes comerciales
generalmente se ajustan a las necesidades de procesamiento de los alumnos. La segunda
categoria es la de programas a la medida que normalmente se crean para satisfacer las

necesidades de procesamiento de una organizacion o individuos especificos.

Los programas utilizados en SA se clasifican en la primera categoria.

El campus lleva un control de todo lo instalado en todas las computadoras, para
hacerlo se cuenta con una base de datos en donde se capturan los datos de cada una las
computadoras, el nombre de responsable, del equipo, los numeros de serie y el software

instalado.

De igual manera SA lleva un control con los mismos datos de los 187 equipos,
informando de cada cambio a los responsables de llevar el inventario Institucional. Se
revisan las computadoras constantemente para evitar tener software pirata instalado por los
alumnos; para evitar esto se ha empezado una tarea mas fuerte para crearles una cultura

informatica bien definida y poder contar solo con el software permitido.

9.12. Legalidad en el uso del software.

En los dltimos tiempos es muy comtn la pirateria de software por todo el mundo, se
puede adquirir cualquier tipo de paquete sin ningun problema; es un tema muy
preocupante, la comunidad debe entender la importancia de contar con la legalidad en el

uso del software. Para ello es importante comenzar en las escuelas, educar a los alumnos a

FACULTAD DE INFORMATICA
Pag. 65



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO

ser agentes de cambio. El ITESM se ha preocupado para hacer llegar informacién. Entre los

puntos mas importantes dados a conocer al alumnado siguen en los siguientes puntos.

9.12.1. Derechos al adquirir software.

o Una licencia es para el uso del programa de computo, mas no la propiedad del mismo.

o Instalar, utilizar y tener acceso, mostrar, ejecutar el software en un solo equipo, es decir,

cada computadora tendra su propia licencia.

o Solo se permite guardar una copia de respaldo del software por licencia, la copia de

respaldo no podra ser utilizada para instalarla en otras computadoras o equipos.

9.12.2. Obligaciones.

o No se puede instalar en dos o0 mas computadoras aunque sea del mismo departamento u

oficina (licencia exclusiva para el uso en una computadora).

o No se puede compartir o simultaneamente en diferentes computadoras.

o No se puede prestar, arrendar o alquilar.

9.12.3. Software licenciado por el Sistema ITESM.

o Microsoft Windows 95, 98, NT Workstation, Millenium.
o Microsoft Office Professional 97, 2000.

o Microsoft Frontpage 98, 2000.

o Microsoft Visual Studio Professional Edition 6.0.

o Lotus Notes 4.6.5.
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Norton Antivirus 5.01.

9.12.4. Tipos de software.

Freeware: es aquel software que no tiene ningln costo, puede usarse sin tener que

pagar ningun precio.

Shareware: este software generalmente ofrece un periodo de prueba durante el cual
puede usarse sin que esto sea ilegal, sin embargo, posterior a este periodo de prueba es

necesario adquirir el software o desinstalarlo.

Licenciado: este software es aquél que es necesario adquirir, y con ello se adquieren

los derechos y obligaciones anteriormente descritos.

9.12.5. Formas comunes de pirateria

“Paso” de software. La reproduccion y venta de software sin la debida autorizacion de
las productoras. En este caso, se obtiene “prestado” el disco compacto o el disquete que

contiene el programa de computacion sin la licencia de uso respectiva.

“Compra™ de software. Es cuando se adquiere a un precio generalmente muy bajo
productos falsos de baja calidad en lugares no autorizados y de dudosa procedencia.

Esto se presenta en los tianguis.

Software preinstalado. La venta de computadoras con software preinstalados sin

licencia de uso de los mismos.
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La reduccion de tiempos en el proceso de instalacion ha ido decrementando
paulatinamente, dejando tiempo para el desarrollo diferentes actividades en beneficio del

servicio al alumno.

10.2.1. Software para llevar a cabo la instalacion.

Actualmente se utiliza Norton Ghost de Symantec. Con el se hacen las clonaciones
de las imagenes e instalaciones masivas. Disefiado para reducir dramaticamente el tiempo

que se dedica cuando se restaura, reconfigura o se clona una computadora.

Norton Ghost promueve el proceso econdmico de clonar un gran numero de
computadoras personales dentro de SA; reduce considerablemente el tiempo de instalacion

y actualizaciones.

Con el uso de Norton Ghost, se instala una sola computadora y se clona una imagen

del disco estandar a través de toda la SA.

Reduce el tiempo de recuperacion, instalacion y mantenimiento de las

| computadoras.

10.2.2. Clonacion de una imagen.

Para clonar una imagen es necesario tenerla ya bien instalada, configurada y
actualizada. Después con ayuda del software de Ghost se realiza la clonacion. Para ello es
necesario tener dos particiones en la computadora, y que la segunda unidad tenga el espacio

. . 13
necesario para grabar la imagen en ella’.

13
Ver anexo A.

FACULTAD DE INFORMATICA
Pag. 70



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO

En caso de no contar con una unidad secundaria o no tenga el espacio suficiente, se
necesita tener un servidor el cual reciba la imagen'".

10.2.3. Instalacion masiva.

La forma de instalar es muy sencilla. Lo que se necesita es:

1. Discos de inicio con los controladores de red y archivos de Ghost de cliente.

2. Una maquina con los archivos de Ghost de servidor.

El procedimiento de instalacion se puede ver en el anexo C.

10.2.4. Instalacion individual.

Se puede hacer de la misma manera que la instalacion masiva, pero también se

puede utilizar el CD-ROM con la imagen correspondiente, sin hacer uso de la red.
Para instalar una maquina con CD-ROM se necesita de:

1. Un disco de inicio con los controladores de red y archivos de Ghost cliente.

2. El CD-ROM con la imagen.

El procedimiento de instalacion se puede ver en el anexo D.

" Ver anexo B.
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10.3. Creacion de imagenes.

El objetivo principal es crear una imagen apropiada para cada tipo de computadora

de SA y reducir los tiempos de respuesta.

La creacion de imagenes consiste en clonar todo el software instalado de una

maquina, con todas las aplicaciones, actualizaciones y configuraciones de la misma.

10.3.1. Maquinas a clonar.
Las maquinas a clonar en total son 10.

o HP Vectra (3).
1. SA en general.
2. Escaner HP ScanJet 5100 C,
3. Escaner HP Scanlet 6200 C.

o IBM 300 GL (3).
1. SA en general.
2. Coordinador 1.
3. Coordinador 2.
4. XEROX.

o IBM 350 GL (1).

1. Trabajo en equipo.

o [BM Aptiva (1).
1. Captura de video y zip.

o Compaq (2).

FACULTAD DE INFORMATICA
Pag. 72




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO

1. Correo.

2. Correo profesional.

Al parecer son muchas imagenes las que se realizan, pero el tiempo de reinstalacion
es minimo; si se tuviera solo una imagen para todas, se perderia tiempo en estar

configurando los controladores de cada una.

Las imagenes mas importantes son: la HP e IBM de SA, las cuales deben de contar

con un respaldo en la computadora llamada redos, en la carpeta de sala. La ruta es:
\\todos\sala
El grupo de trabajo donde se encuentra es: CEC.

Ademas se deben de tener copias de cada una de las imagenes en CD-ROM. Para

“quemarlas™ se necesita pedir el material al encargado del area de Software.

10.4. Especificaciones de seguridad del software.

1. La carpeta de sala cuenta con contraseiia de acceso, la cudl es asignada por el
responsable de area de Software y dada a los coordinadores. Ningun otra persona debe

saberla.

2. Los respaldos hechos en la carpeta de sala deben ser realizados por una sola persona,

con el fin de tener mayor control sobre ellos.

3. Los CD-ROM’'s de imagenes y aplicaciones estaran bajo llave en la gaveta asignada

para ello. Asi mismo los discos flexibles deben estar seguros.
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No debe ser instalado por ninguna circunstancia software sin licencia. Si se requiere de

algun software especial se debe solicitar al encargado de SA para su autorizacion.

No debe ser quemado dentro del area ningiin CD-ROM. El tunico lugar para quemar es

el departamento de software.

Cuando se efectiien instalaciones los coordinadores seran los responsables de prestar el
material necesario a los alumnos de apoyo, asi mismo de guardarlos en sus respectivos

lugares.

*10.1
|

La contrasefia de Full Contro no sera proporcionada a los alumnos de apoyo.

El acceso al sistema de asignacion y base de datos de password’s sera exclusivo de los

coordinadores.

10.5. Realizacion de politicas.

La realizacion de politicas ayuda a la toma de decisiones de manera rapida y

eficiente. Se deben actualizar y mejorar segun las necesidades de SA, para contar con mas

alternativas en la toma de decisiones.

Las politicas y normas vigentes deben ser dadas a conocer a los alumnos por

diferentes medios: Web (pagina de alumnos), posters, folletos, revistas (Informateq),

etcétera.

La renovacion de politicas se hard conforme se vayan haciendo ajustes dentro del

area. Y se daran a conocer inmediatamente a los alumnos. Asi mismo se revisaran con los

involucrados del area, para modificar, agregar o rechazar alguna.

Programa que permite la seguridad del software instalado en un equipo de computo.
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Las politicas son para mejorar el servicio, procesos y ambiente.

10.5.1. Politicas de alumnos. '

Las politicas dirigidas a los alumnos son para beneficio de ellos mismos. De ésta

manera se tiene mejor atencion y un buen ambiente de trabajo.

La direccion para consultar las politicas de alumnos es:

http://www-alumnos.qro.itesm.mx/politicas.html

Politicas de acceso:

Presenta tu credencial de alumno del sistema ITESM para solicitar los servicios de las
areas de informatica.
El acceso esta restringido a personas que no sean alumnos del ITESM Campus

Querétaro.

Politicas de claves:

2

Las claves de correo electronico se pueden solicitar en el HD de SA, estas claves solo
se entregan al duefio con su credencial de estudiante.

Las claves de correo electronico deben ser de manejo exclusivo y personal, no son
transferibles ni prestables.

Las claves de los archivos de identificacion para Lotus Notes (ID) se recogen en el HD,
solo se entregan al duefio con su credencial de estudiante.

Los archivos de identificacion para Lotus Notes los puedes obtener por medio del
software WS-FTP, 6 bien accesando a la pagina de alumnos (http:/www-

alumnos.gro.itesm.mx) y presionando el boton de IDs.

*10.2

Tomado de la pagina de alumnos: http://www-alumnos.qro.itesm.mx/politicas.html, 1999.
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10.5.2. Politicas del personal.

Las politicas para el personal son las siguientes:

Portar credencial vigente.

No introducir alimentos ni bebidas.

Evitar el uso de charlas interactivas y juegos, con el fin de poner el ejemplo.
Portar el uniforme correspondiente.

No ausentarse por mas de cinco minutos del area laboral. A menos que sea por razones
de trabajo y avisar al encargado.

Se tendra una tolerancia de 15 a la hora de entrada.

10.5.3. Reglas del personal.

No se prestard ningliin password de acceso a la base de datos de contrasefas, por

seguridad de la informacion.

No se prestara contrasefia de acceso al sistema de asignacion, para evitar el mal manejo

de éste.

10.6. Generacion de manuales.

La generacion de manuales sirve como base en el proceso de las tareas en SA.

Los manuales se deberan actualizar segiin se vayan realizando modificaciones en

misiones, metas, objetivos, procedimientos o politicas dentro de SA. Con el fin de tener una

base en la realizacion de proyectos. Los manuales deben estar al alcance del personal

autorizado.
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Otro tipo de manuales y guias son las dirigidas a alumnos, con las siguientes

caracteristicas:

o Crearse en temporada de vacaciones.
o Solo las actualizaciones se realizan al mismo tiempo que ocurren.

o Las guias para alumnos deberan publicarse en:

http://www-alumnos.qro.itesm.mx/guias

10.7. Fondos y protectores de pantalla.

Con los fondos y protectores de pantalla informamos y ayudamos a los alumnos del
campus en las diferentes actividades a realizar durante el ciclo escolar, por parte de la

Institucion.

10.7.1. Ayuda de los fondos y protectores de pantalla.

La informacion impresa en el fondo de pantalla ayuda a los alumnos a enterarse de
los eventos de importancia dentro del campus, como los son: las encuestas institucionales,
eventos especiales, direcciones de ayuda por Internet (pagina de alumnos) y, correo

electrénico de ayuda (helpdesk@campus.qro.ites.mx).

La pagina de alumnos como el correo electrénico de ayuda, deben estar siempre
presentes. Esta informacion es un soporte para los alumnos, dénde pueden encontrar:
asesoria informatica, calificaciones, horarios, consulta de biblioteca, cursos redisenados,

etcétera.

Este medio se usara unicamente para eventos institucionales.
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10.7.2. Contenido del fondo de pantalla.

El fondo de pantalla debe de contener la informacion necesaria para los alumnos

coOmo es:

o Logo del campus.
o Diseno con tema del campus.
o Direccion de la pagina de alumnos.

o Direccion de HD.

10.7.3. Ayuda de los protectores de pantalla.

Ayudan como indicadores de que una computadora estda disponible para ser

utilizado.

El protector de pantalla no sufrira modificaciones durante los ciclos escolares, solo

en vacaciones para su debida actualizacion.

10.8. Musica y sonido.

La musica tiene como principal objetivo crear un ambiente de trabajo agradable y

relajante para el alumno que se encuentra trabajando en SA.

La lista de musica debe ser seleccionada con anterioridad para no crear un ambiente
desagradable y tenso. La seleccion debe ser cuidadosa, al igual los mensajes pregrabados

deben ser claros, precisos y cortos, para ayudar a mantener el orden.
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10.8.1. Especificaciones del sonido.

1. Debe estar ha un volumen considerable.

2. La musica puede ser de todo tipo, sélo que no sea escandalosa. De preferencia
instrumental.

3. Las diferentes listas de misica deben estar guardadas en un CD, para no saturar las
computadoras de los coordinadores con ello.

4. Los sonidos deben estar perfectamente distribuidos a lo largo de la lista de musica.

El ambiente de trabajo es importante para poder desarrollar de la manera mas
adecuada las actividades. Por lo tanto debemos brindar un espacio calido y agradable a los
estudiantes dentro de SA. Ademas de cuidar el ambiente, exigiendo que se cumplan las

reglas existentes.

10.8.2. En el caso de las LapTop.

1. Los alumnos tienen que usar audifonos pueden sacar unos en la barra de HD, con su

credencial vigente.
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CAPITULO XI
APOYO EN SA.

Existe una gran variedad de apoyo hacia los alumnos, ademas de contar con
recursos informaticos innovadores. Ensefarles al uso de ellos y proporcionarles las

herramientas para empezar a usarlas es una gran responsabilidad del area.

El apoyo que se brinda a los alumnos en SA son los siguientes:

11.1. Entrega de claves.

Las dos claves importantes para hacer uso de los recursos son: clave de correo y
clave de Lotus Notes. Durante la semana de induccion se entregan las claves de correo en
SA en la barra de HD, sélo se entregaran las claves a los duefios de ellas; por lo que se les

pide una identificacion con fotografia.

Las claves de Lotus Notes, las pueden consultar via Web. Para ello necesitan

accesar a la pagina:

http://www-acad.qro.itesm.mx/morpheus/Morpheus.nsf

Para poder consultar la clave o bajar su ID necesitan introducir sus datos como son:

"al00 + matricula" y el password de correo. De otra manera no lo podran hacer.

En caso que no puedan y el servidor les niegue el acceso, pueden acudir a la barra
de HD para darles la clave o bajarles su ID, ademas de verificar por qué su cuenta esta

bloqueada.

Los passwords se dan en el transcurso del semestre, no sélo al inicio. El alumno lo

puede solicitar cuando lo requiera.
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11.1.1. Cambio de clave.

Los alumnos pueden olvidar su clave, si no la han cambiado, se consulta la base de
datos y se les entrega nuevamente; pero en el caso que hayan cambiado, su clave en el
servidor ya no se encuentra registrada la nueva, sélo la fecha en que fue cambiada; por lo

que se le cambia su clave.

Lo anterior pasa con las claves de correo, en el caso de las de Lotus Notes, se les

baja nuevamente si ID y se les entrega su clave original.

11.2. Induccion.

Para garantizar la rapida adaptacion de los alumnos a la Institucion, a principios del
semestre se dan cursos de induccion. Dentro de los cuales se ven los temas mas relevantes

para iniciar sus actividades académicas.

Los temas a tratar en los cursos son:

o Politicas y normas de SA.

o Sistema de asignacion.

o Sistema de impresion.

o Correo Web.

o Transferencia de archivos (WS-FTP).
o Obtencion del ID.

o Learning Space.

o Legalidad del software.

Al conocer los alumnos las herramientas basicas usadas en el sistema, aseguramos

el manejo apropiado de cada uno de los recursos ofrecidos.
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11.3. HD.

El HD es un area donde se proporciona atencion a alumnos, se reciben todas las
solicitudes de servicio, se cuenta con un sistema de informacion que permite obtener los

requerimientos necesarios para proporcionar ese apoyo al alumno.

El tiempo de respuesta depende de la complejidad del problema. Si la respuesta se
tiene a la mano, inmediatamente se resuelve al alumno; en caso contrario y éste se tenga

que canalizar a otro departamento, se da un tiempo de respuesta al alumno.

La tarea principal es ayudar a los alumnos.

11.4. Sistema de asignacion.

Para brindar un equipo disponible y en buenas condiciones, se disefio un sistema de
asignacion el cual asignara una computadora al alumno en “Fila de Espera”. Este sistema
se desarrollo para controlar el acceso a las computadoras de SA, correo y trabajo en equipo;

siendo un total de 187 equipos; permitiendo ademas controlar su mantenimiento correctivo.

Uno de los servicios mas requeridos es “quitar la suspension del sistema” por el
abandono del equipo, se analiza el caso y se decide después en activar al alumno o no,

depende de la situacion.

Otra de las cosa mas solicitadas es la liberacion del equipo. Para dar cualquiera de
los servicios es necesario pedir la credencial, asi nos aseguramos de dar servicio a las

personas adecuadas y no ajenas a la Institucion.
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11.5. Sistema de impresion.

Los servicios de impresion los proporciona la compafiia XEROX Mexicana S.A. de
C. V.. A cada estudiante al inicio del semestre se le entrega una tarjeta de impresion que
contiene 96 impresiones gratuitas; cuando se terminan de usar esas impresiones, pueden

comprar mas al personal de XEROX que se encuentran ubicados en la barra de HD.

En cada impresora se encuentra conectado un lector de tarjetas de impresion, que va

descontando el numero de impresiones que se imprimen.

La compaiiia XEROX junto con el ITESM se han preocupado por ofrecer buenos
servicios y contar con la mas avanzada tecnologia. Entre los servicios que ofrecen se
encuentran: impresion por red, impresion directa, impresion por infrarrojo e impresion a
color. Ademas cuenta con la entrega de tarjetas de impresion gratuitas, al inicio de

semestre.

No solo los encargado de impresion dan asesoria, también los alumnos de apoyo y

coordinadores, principalmente se les ensefar a imprimir .

11.5.1. Instalacion de controladores de impresion.

Otro servicio de impresion, es la instalacion de los controladores en cada una de las
LapTop’s de los alumnos, asignandoles una de las impresoras de SA y una clave de
impresion; se tiene un registro de las instalaciones y control de carga para cada una de las
impresoras, asi cada una de ellas tiene el mismo nimero de clientes para no saturar

cualquiera de ellas.

El registro de las instalaciones hechas durante el semestre lo llevan en una base de

datos, asi saben cual impresora hay que instalar y que clave deben de asignarle al alumno.

15
Ver anexo E.
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La instalacion puede ser cualquier dia del semestre en los horarios de servicio. En
caso de que un alumno reinstale su maquina o por accidente desinstale los controladores, el
personal de XEROX vuelve a instalarle la impresora con la misma impresora asignada y

sus misma clave de impresion.

11.6. SM.

SM tiene como objetivo principal proveer al alumno de una herramienta adicional
para la realizacion de trabajos académicos. Este salon tiene un horario especial, con el fin
de mantener en perfectas condiciones los equipos. De lunes a viernes se abre de 7:00 horas
a 22:00 horas y los fines de semana de 9:00 horas a 16:00 horas, estando un encargado de
brindar ayuda en esos horarios; ya sea en digitalizacion de imagenes o digitalizacion de

video'®.

11.7. Conectividad.

La conectividad es la parte fundamental de cualquier organizacion para importar y
exportar informacion a cualquier punto donde se desee, a través de equipos de

comunicacion como 3COM CISCO entre otros.

El aumento en la poblacién de alumnos con equipos LapTop ha incrementado la
necesidad de encontrar mas lugares para que se puedan conectar a la red y hacer uso de este

servicio.

1® Ver anexo F.
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11.7.1. Nodos.

En el campus existen nodos para conectar LapTop's a Internet y energia eléctrica.
Existen actualmente varias areas en construccion para establecer mas nodos, y satisfacer la

demanda del alumnado. Su distribucién actual es la siguiente:

Lugar Nuamero de nodos
Sala de estudio comtin en biblioteca. 96 nodos.
Sala de lectura en biblioteca. 96 nodos.
Jardineras patio central preparatoria. 96 nodos.
Jardineras laboratorios de bioquimica. 32 nodos.
SA. 20 nodos.

Tabla 11.1. Nodos en el Instituto.

11.7.2. Red inalambrica.”""!

Una red de computo es la unién de dos o mas computadoras, para crear una
comunicacion entre ellas que les permita compartir informacion y recursos. Para realizar
esta conexion se requiere de un medio fisico, en el cual viajara la informacion. El medio de
transmision mas utilizado es el cable; pero en el caso de una red inalambrica ese medio

fisico es el aire.
La conexion se realiza por medio de las tarjetas de red inalambricas, asi como unos
equipos llamados Access Wave Point, los cuales dan cobertura a las areas deseadas,

retransmitiendo la informacidn a la red cableada.

La red inalambrica considerada como una tecnologia de punta, utiliza un concepto

""" Tomado de la pagina:

hitp://www.qro.itesm.mx/departamentos/s_computacionales/telecomunicaciones/tyredes.html
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parecido al de telefonia celular, en donde la conectividad depende de la ubicacion de la
computadora portatil, la cual va a lograr la conexion con el Access Wave Point que tenga

mayor potencia en la recepcion de la tarjeta de red.

Esto no quiere decir que una red inalambrica vaya a desplazar a una red por medio
de cable, sino por el contrario, ésta se complementa en situaciones en las que es dificil
montar una red, realizar mas conexiones o se requiera estar moviéndose de una éarea a otra

sin necesidad de desconectarse de la red.

11.7.2.1. Localizacion del Wave Point.

Las antenas de Wave Point estan distribuidas por todo el campus, de tal manera

exista una amplia cobertura de la red por este medio.
Las areas abiertas con cobertura son:

o Patio central de preparatoria.

o Patio central de profesional.

o Jardin de la vida.

o Jardin de graduaciones.

o Jardin enfrente del edificio administrativo.
o Explanada laboratorios de bioquimica.

o Explanada frente a salon de congresos.
Las areas en interiores de edificios son:

o Aulas I, aulas II, aulas IIl, aulas V, aulas VI, aulas VII.
o Salon de congresos.
o Edificio de biblioteca.

o SA.
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11.7.2.2. Requerimientos para poder utilizar este servicio. ‘

Es necesario que la computadora portatil tenga una tarjeta de red inalambrica, la
cual se puede adquirir en la “tienda de articulos promocionales” o bien se puede pedir

prestada por un lapso de dos horas en biblioteca.

11.7.2.3. Beneficios.

Los beneficios por hacer uso de ésta tecnologia son variados, entre los mas

importantes estan:

o Facilidad de movimiento.
o Los alumnos se pueden desplazar con el equipo portatil por toda el area de cobertura del

campus sin necesidad de usar cables de conexion a red.

11.7.2.4. Variedad de servicios.
Pueden utilizar los servicios en linea tales como:

o Acceso a los cursos redisefiados.
o Biblioteca digital.

o Correo electrénico.

o Internet.

o Entre otros.
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11.7.2.5. Asesoria.

En el CA de LapTop’s se encarga de la instalacion, configuracion y revision de los

controladores de las tarjetas de red inalambrica; asi como las dudas o problemas que puedas

tener con la conexion inalambrica.

11.7.2.6. Préstamo de tarjetas inalambricas.

El préstamo de las tarjetas inalambricas se realiza en la biblioteca bajo las siguientes

condiciones:

(8

[ 5]

El préstamo se realiza en la biblioteca, planta alta, con un horario de préstamo de 7:00 a

16:00 horas.

Para poder obtener ¢l préstamo de las tarjetas inalambricas el alumno o profesor debera
presentar su credencial vigente del Instituto, ninguna otra identificacion servira para

este fin.

Se le proporciona la tarjeta en perfectas condiciones, se anota la fecha y hora de entrega
y devolucion pactadas, el nombre, matricula o ndmina del usuario y su teléfono
particular. Se le hara saber las condiciones de préstamos y las sanciones aplicadas si

falta al reglamento; ademas de firmar un pagare.

Al finalizar el periodo de préstamo, y después de revisar la tarjeta, se procede a

entregarle el pagaré que firmo.

Cabe recalcar que el préstamo es por dos horas, renovable si asi lo desean, al devolver

la tarjeta el mismo dia del préstamo.
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6. Las sanciones aplicables se muestran en el documento que firmaran los alumnos,

algunas de éstas mencionadas a continuacion:
o El atraso en la devolucion de la tarjeta inalambrica con respecto a la hora y fecha
pactada conlleva el pago de una pena convencional, que se detalla en la clausula 4.1

del contrato que se encuentra en la contra cara de la solicitud de préstamo.

o En caso de pérdida o robo, el alumno se compromete a pagar el valor de reposicion

de la tarjeta inalambrica.

7. La configuracion de la tarjeta inalambrica se realizard en CA a LapTop's.

11.8. Intratec.

Todo alumno inscrito tiene una cuenta de correo electrénico la cual le permite tener
acceso desde su casa para ello es necesario contar con una linea telefénica y una

computadora con modem.
Los datos que debe usar son:
o Como login: su cuenta de correo electrénico completa (Ej: login:
al00249539@academO1.qro.itesm.mx)

o Y suclave de correo.

El teléfono 211-70-70 o 211-70-80, disponiendo de una hora continua, siendo dos

horas al dia las que pueden tomar y, en suma 30 horas al mes.
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11.9. Alumnos de apoyo.

Los alumnos de apoyo es un grupo de alumnos formado por becarios y ayudantias.
Estos alumnos se caracterizan por contar con excelentes calificaciones y destacar en

diferentes actividades extracurriculares.

El servicio que ofrecen es el de ayudar a los demas alumnos en las dudas en
software y problemas técnicos. Al principio de semestre se les capacita para brindar un

servicio de calidad al estudiantado.

Se cuenta con alrededor de 35 alumnos distribuidos a lo largo del dia, para cubrir un
horario de 7:00 hrs. a 20:00 hrs. después de este horario la tnica persona encargada en
brindar ayuda a los alumnos es el coordinador de SA. Asesora en un horario que no existe
mucha demanda de atencion, de esa manera se cubre perfectamente las demandas del

alumnado.

11.10. Sistemas de consulta.

El sistema de consulta es un medio importante para todos los alumnos, pueden tener
acceso a sus calificaciones, a las guias réapidas, a biblioteca, entre otros. Los sistemas

actuales son:

o Calificaciones y busqueda de alumnos.

o Cursos en Lotus.

Campus.
Biblioteca ITESM.
Bibliotecas RZC.

© o o

Adquiere tu LapTop.

Directorio interno .

-]

o Guias rapidas.
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o Politicas y normas.

o Alumnos de apoyo.

Los sistemas de consulta son actualizadas en el momento de cambios, asi los
alumnos cuentan con informacion reciente en cada momento. Las paginas cuentan con un
protocolo usado en todo el sistema, de esta manera todos los sitios de Internet tienen
uniformidad. Cuando cualquiera de los sistemas esta “caido” se reporta a rectoria del

campus con la persona encargada de arreglar el problema.

La participacion de una servidora en cada uno de los puntos anteriores es muy
directa, al inicio del semestre se prepara el curso correspondiente. Se facilitan las claves a
los alumnos, se les ayuda en los problemas de asignacién, impresién, manejo del escaner,
digitalizacion de video. Si tienen problemas de red, se revisa si esta bien la configuracion;

se les da asesoria de cualquier paqueteria (instalada en SA). Entre otras cosas mas.
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CAPITULO X1
PROTECCION DE LA INFORMACION.

12.1. Objetivo del capitulo.

La informacion es de vital importancia en cualquier organizacion, es un factor
critico de éxito. Los datos manejados dentro de SA son manejados de la mejor manera
posible. El objetivo principal es manejar adecuadamente la informacion en beneficio de los

alumnos.

12.2. Claves de alumnos.

Al inicio del semestre se les entregan las claves de correo a los alumnos, para evitar
entregar a otra persona esa clave, se les pide mostrar una identificaciéon con fotografia.

Pueden recogerla cualquier dia del semestre.

Las claves de acceso a los diferentes servidores es de uso exclusivo de los

coordinadores, los alumnos de apoyo no tienen acceso a ellos.

12.3. Respaldos de imagenes.

Las imagenes de las diferentes computadoras son respaldadas en CD’s y en una
computadora llamada “todos”, en donde se encuentra una carpeta de nombre “sala”. Ahi es
donde se almacenan las imagenes clonadas; los encargados del area de software (donde se

localiza la computadora “todos™) asignan una contrasefia para accesar a dicha carpeta.

Los respaldos deben ser realizados por una sola persona, la cual es responsable de
controlar las actualizaciones y desechar las inservibles. Los respaldos se guardan en la

gavetas correspondientes.
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12.4. Legalidad del software.

El ITESM se preocupa por contar con todas las licencias del software instalado, por
loa cual no debe ser instalado por ninguna circunstancia software sin licencia. Para evitar
que los alumno instalen cualquier programa, se cuenta con un paquete para evitar tal

situacion.

Full Control'” es el software de evitar cualquier cambio a las configuraciones de las
g

computadoras, ademas de impedir la instalacion de algin software no autorizado.

12.4.1. Full Control.

Mantener funcionando las computadoras es una tarea prioritaria, llevar control de
187 equipos es una funcion complicada; checar a los alumnos para no dafien la integridad
del software seria agotador, por lo que se ha instalado un software el cual nos ayuda a

mantener funcionando por periodos mas largos a las computadoras.

Full Control es un software para controlar la seguridad de la informacion, ayuda a
proteger y prevenir la manipulacion de los datos. Ademas controla el acceso a las paginas
de Internet, no permite hacer reconfiguraciones, oculta archivos importantes de sistema,
permite dejar a los alumnos utilizar aplicaciones autorizadas; en general permite tener
control completo de las aplicaciones, previniendo el dafio al software. De esta manera
ofrecemos mejor servicio a los alumnos, contando con computadoras trabajando

eficientemente.

7 Ver anexo G.
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12.5. Acceso al sistema de asignacion.

Por ser un sistema de ayuda a los alumnos para encontrar con facilidad una
computadora libre y en condiciones Optimas,; el sistema de asignacion debe ser

administrado por personas responsables y de confianza del area.

Los encargados de accesar a la administracion de el, son los coordinadores. Los
alumnos de apoyo ayudan a cuestiones de liberacion de equipos y quitar suspensiones de
alumnos. Ningtn alumno debe tener una clave de acceso, por ser también de acceso a los

demas servidores.

12.6. Acceso a la base de datos de claves.

Cada uno de los coordinadores posee una contraseiia para accesar a las bases de
datos de las claves de los alumnos. Ya sean las de correo, Lotus Notes o acceso al servidor

de cambio de claves.

Por ser datos importantes para los alumnos y de uso personal, las contrasefias de
acceso se manejan de forma delicada; no se prestan a ninguno de los alumnos. Para tener

mejor seguridad las contrasefias se cambian regularmente.

12.7. Vacunacion.

Una parte importante y un tanto olvidada a veces es la vacunacion de los disquetes,
para los alumnos es un tanto imposible contagiar sus disco de virus. Se han hecho muchas
compafias para prevenir tal situacién, y a pasos lentos pero al parecer seguros estan

tomando conciencia de la importancia de vacunar.
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Los antivirus de las computadoras de SA se actualizan los antivirus a final de cada
mes, de igual manera se verifican los equipos de virus. En caso de encontrar alguna

maquina infectada se reinstalada completamente.

Para facilitar la vacunacion cada computadora cuenta con Norton Antivirus, con la
actualizacion mas reciente. Y en la barra de HD, existe una maquina exclusiva para llevar

dicha accion, cuenta con el antivirus F-Prot, debidamente actualizado también.
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CAPITULO XIII
RECURSOS DE RED EN EL ITESM

13.1. Objetivo del capitulo.

Conocer los recursos de red existentes en la Institucion, ademas del mantenimiento

de ellos.

Existe una gran variedad de herramientas para poder realizar una red. A
continuacion veremos unos cuantos dispositivos usados en el ITESM, y una breve

explicacion de la funcionalidad de ellos.

13.2. Adaptador ethernet.

En la actualidad, casi todas las redes se basan en el estandar ethernet y, por lo tanto,
lo mas probable es que tengan una tarjeta adaptadora ethernet. Los tres estandares ethernet
primarios son 10BASES (thick ethernet), 10BASE2 (thin ethernet) y 10 BASE-T (para
trenzado sin blindaje). Puesto que cada uno de los estandares ethernet usa un tipo de cable
diferente para conectar los nodos, el adaptador ethernet debe tener el conector adecuado

para el tipo de red ethernet que esté instalado.

Carmsanr
S HIA

Covhamar

Caneiie

~ BNC

Figura 13.1. Conectores de ethernet.

FACULTAD DE INFORMATICA
Pag. 96



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO

La figura 13.1 muestra tres conectores diferentes asociados con los tres tipos de

Ethernet: 10BASES, 10BASE2 y 10BASE-T.

13.3. Fast ethernet

Llamado también 100BASEX, es una extension de ethernet que opera a velocidades
de 100 Mbps, un incremento a 10 veces mas. Otra aplicacion de la tecnologia fast ethernet
es la tecnologia 100 BASEVG de Hewlett-Packard, que opera a 100 Mbps sobre un
cableado UTP existente. Ver figura 13.2.

Figura 13.2. Tarjeta de red.

Actualmente en se utiliza la tarjeta fast ethernet en la mayoria de las computadoras
de SA, todas las computadoras existentes utilizan este tipo de adaptador. No sdlo los

equipos de SA, también en la mayoria de los equipos de los de los alumnos, es el estandar

usado para la conexion a la red.

13.4. Adaptadores inalambricos.

Recientemente se usa un nuevo tipo de adaptador que usa sefiales de radio en lugar
de cable de red, para transmitir los datos de la red. Algunos fabricantes producen un tipo
especial de adaptadores de red que se usa en vez del adaptador estandar. Estos adaptadores

sirven en situaciones en las que resulta inconveniente tender un cableado estandar.
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La tecnologia mas reciente es la red inalambrica, con gran aceptacion entre todos
los miembros del ITESM, tanto alumnos como empleados hacen uso de ella. Se cuenta con

una gran area de conectividad, la cual cubre casi todo el campus.

SA cuenta con una antena de red inalambrica, el Wave Point, de esta manera se

ayuda a los alumnos a conectarse a los servicios en linea.

13.5. Cables para red.

Cada estandar de red define el tipo de cableado que se requiere y las
especificaciones para la conexion de los nodos de la red. A causa de las altas velocidades y
a la cantidad de datos que se transmite a través del cable de la red, las especificaciones del
cable y las reglas para su uso son muy estrictas. El uso de cable con especificaciones

incorrectas causa al final fallas en las comunicaciones de red.

El cable empleado por thick ethernet (ethernet gruesa) es un tipo especial de cable
coaxial. El conductor central esta rodeado por un aislante dialéctico al que, a su vez, lo
rodea un blindaje de metal. Alrededor del blindaje de hoja de metal, hay un conductor
tejido rodeado por otro blindaje de hoja de metal que, también, esta cubierto por un

conductor tejido. La parte extrema del cable tiene una cubierta protectora. Ver figura 13.3.

El cable thin ethernet (ethernet delgada) es un tipo de cable coaxial RGS58, consiste
en un conductor interno rodeado por un aislante dieléctrico, un blindaje de hoja de metal,

un conductor tejido y una cubierta exterior protectora .Ver figura 13.4.
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Conductor central

Adislante

Blindaje de hoja de

Conductor tejido

Blindaje de hoja de metal

-{ Conductor tejido

Cubierta exterior

Figura 13.3. Cable empleado por thick ethernet.

Conductor central

Aislante Dieléctrico

Blindaje de hoja de metal

Conductor tejido

Cubierta exterior

Figura 13.4. Cable empleado por thin ethernet.
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El cable de fibra optica, transmite datos por medio de una serie de pulsos de luz,
transmitidos a través de una hebra fina de fibra de vidrio. Un sélo cable de fibra consiste en
una fibra rodeada por un recubrimiento amortiguador (véase figura 13.5). El recubrimiento
amortiguador esta rodeado de Kevlar™*"! para una proteccion y fuerza mayores. La cubierta
protectora exterior estd compuesta de PVC 6 poliuretano negro. Con frecuencia, el cable de

fibra contiene mas de una fibra.

Fibra

Recubrimiento amortiguador

Kevlar

Cubierta

Figura 13.5. Cable de fibra optica.

El cable de fibra optica utilizado ultimamente en las instalaciones de red en el

campus.

El UTP es un cable que consiste en pares trenzados (véase figura 13.6). La ethernet
UTP emplea un total de 4 conductores (6 dos pares), para transmitir y recibir la sefial de
red. Puesto que los conectores estandar RJ-45 tienen 8 numeros de conexidn, el cable que

se instala tiene generalmente 8 conductores, aunque la red solo use cuatro de ellos.

"1*1 Material resistente contra el corte, la abrasion y el calor.
FACULTAD DE INFORMATICA

Pag. 100



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO

Conecciones

Pares trenzados

Cubierta protectora

Figura 13.6. Cable UTP.

Para la instalacion y configuracion del cable ethernet UTP, se aplican las siguientes

reglas (véase figura 13.7).

o La longitud maxima de cable entre un nodo y un concentrador es de 100 metros.

o Las patas 1,2,3 y 6 del conector RJ-45 son conectadas de manera directa. Las patas 1 y
2 son transmisoras, y las 3 y 6 receptoras.

o Se pueden conectar hasta 12 concentradores a un concentrador central.

o Sin el uso de puentes, el cable ethernet UTP puede acomodar un maximo de 1024

estaciones de trabajo.

Canventradar

Ut A Glros nodus

M3 mAs rgo de 100 1M ———
Canvclares AJ-48
2 Cam exliemo
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Figura 13.7. Instalacién de un cable UTP.
El cable UTP es el mas utilizado dentro del campus, en SA se ayuda en mantener la
red en buen estado. Se hacen cables UTP con conectores RJ45, se checa la funcionalidad de

los cables, si pasan la prueba se utilizan para su conexion, en caso contrario se desechan.

13.6. Componentes del software.

Ademas de los componentes del hardware también se requiere el software especial
de red para que el sistema operativo existente y los programas de aplicacion de la
computadora se comuniquen con otras computadoras en la red. Ademas el sistema
operativo de red NOS, un software adicional permite que el sistema operativo y los

programas de aplicacion de la computadora se comuniquen con otros nodos de la red.

13.6.1. El sistema operativo de red (NOS).

El NOS es el grupo de programas modeladores que permiten a una computadora
comunicarse con otros nodos de la red. Por este medio se accede a los recursos compartidos
de los otros servidores de la red. También proporciona las caracteristicas requeridas para
que un nodo configurado como servidor comparta sus recursos con otros nodos de la red.
La mayoria de los NOS incluyen programas de utileria que establecen conexiones de red,
administran cuentas, las contrasefias de los usuarios y los recursos compartidos de los

servidores.

La siguiente figura (13.8) muestra las diferentes capas que componen el software de

red. El software de cada capa (a excepcidn del controlador de red) se considera como parte
del NOS.
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Servidor

Redirector

BIOS de red

Controlador del adaptador
de red

Figura 13.8. Capas que componen el software de red.

El software controlador del adaptador de red se comunica directamente con la NIC.
El sistema basico de E/S (BIOS) de red incluye las funciones con las que el NOS envia y

recibe informacion de la red.

El la parte medular del NOS esta un programa llamado redirector, el cual intercepta
las peticiones de lectura y escritura y las redirecciona hacia el dispositivo adecuado, ya sea
unidad de disco en la computadora local 6 la unidad de disco en alguno de los servidores de
red. Por ultimo, si la computadora es un servidor, el programa servidor proporcionara la
capacidad para que el nodo comparta sus recursos con los demas. Al arrancar, la
computadora ejecuta una autoprueba y carga, desde el disco duro, el software del sistema
operativo por ejemplo, el DOS. Después que éste se pone en ejecucion, se carga el software
de red que coexiste con el sistema operativo y proporciona las caracteristicas adicionales

requeridas para la operacion de la red.
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12.7. Otros dispositivos.

Hablar de la red es bastante extenso, es un tema de grandes dimensiones. En el
campus se trata de contar con la tecnologia mas actual. Se cuenta también con una serie de
repetidores, puentes y ruteadores; para permitir la configuracion de la red y eficientizar la

ruta de envio.

En SA tratamos de mantener la red en buen estado, mantenemos los cables de red
bien instalados, evitando sean muy visibles a la vista de los alumnos. Verificamos cualquier
anormalidad en la configuracién a red de una computadora. En caso de ser detectado un
equipo que presente problemas con la red, se verifica: a) que la computadora este bien
conectada, b) la configuracion de la tarjeta de red y c) se examina que el swicht no este

apagado. En caso de estar todo bien, se reporta el equipo al departamento indicado.
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CAPITULO X1V
APRENDIZAIJE.

14.1. Comienzos.

El inicio en el ITESM para una servidora fue dificil, ya que los alumnos manejan
una serie de tecnologia ausente en la facultad. El autoaprendizaje ha sido el factor mas

importante para aprender su manejo.

Ademas la ayuda de los mismos alumnos de apoyo (becarios y ayudantias) fueron
un instrumento de aprendizaje, ya que ellos son los usuarios de la tecnologia existente y

transmisores del conocimiento.

Aprender en un par de dias el manejo de la mayor parte del software instalado en
SA fue el primer reto, después configurar cualquier tipo de dispositivo: de red, de pantalla,

CD-ROM, monitores, sonido, video, etcétera.

Tomar el curso de Lotus Notes fue el comienzo de todos los que vendrian a lo largo
del trayecto. Esta herramienta es la mas utilizada por los alumnos, debido a que la mayor

parte de sus materias son redisefiadas.

14.2. Cursos del PDHP.

La Institucién se preocupa por la capacitacion de sus miembros, uno de los criterios
para evaluar la calidad del campus es el relacionado con el desarrollo de su personal, el
incluye no solo cursos de capacitacion, sino también de actividades para desarrollar
habilidades para una mejor comunicacion; para atender de manera mas eficiente a los
diferentes publicos que son de interés para la organizacién, el contar con procesos para

consultar las necesidades de los colaboradores para desempefiar mejor su trabajo.
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Por todo lo anterior cada semestre el PDHPA (Programa de Desarrollo de
Habilidades del Personal de Apoyo para Profesionistas) pone a disposicién de todos los

interesados un programa de cursos, el cual incluye una serie de médulos (ver tabla 14.1).

Modulo A. Desarrollo de habilidades docentes.

Moddulo B, Desarrollo de habilidades administrativas, de

operacion y de servicio.

Modulo C. Desarrollo de habilidades especificas en el

Para las areas administrativas y de planta | area de desempefio para el personal

fisica. administrativo y de planta fisica.

Modulo C. Desarrollo de habilidades especificas en el

Para el area de biblioteca. area de desempeiio para el personal de
biblioteca.

Moédulo C. Desarrollo de habilidades especificas en el

Para el area de escolar. area de desempeno para el personal de

servicios escolares.

Modulo C. Desarrollo de habilidades especificas en el

Para el area de informatica. area de desempeiio para el personal de
informatica.

Moédulo C. Desarrollo de habilidades especificas en el

Para el area de internacionalizacion de area de desempeno para el personal de

alumnos y de profesores. internacionalizacion de alumnos y de
profesores.

Tabla 14.1. Informacién sobre el PDHPA para profesionistas.
En el modulo C para el area de informatica se ofrecen una variedad de cursos.
Para ampliar los conocimientos en el desarrollo de aplicaciones en Lotus Notes se

tomo el curso llamado “Seminario de desarrollo de aplicaciones en el TEC [ y II(Lotus

Domino R4)”, en el primer curso se enseiié el ambiente general y las herramientas basicas;
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en el segundo la programacion fue el punto principal. Este curso ha sido el mas
significativo para mi dentro de la Institucion. Sin embargo no por ello los demas cursos

sean de menos importancia.

Ademas de todo lo anterior una parte importante del desarrollo ha sido la
superacion personal, asi como el manejo de personal que una servidora ha aprendido en el

transcurso de este tiempo.

Lo mas trascendental ha sido el desarrollo dentro del area, la informatica y contar

con la tecnologia mas actual a la mano.

14.3. Otros cursos.

Otros cursos tomados fueron:

o Telecomunicaciones y redes.

o Desarrollo de paginas Web.

o Introduccion a Windows NT.

o Utilizacion de red inalambrica.

o Desarrollo de aptitudes.

o Inglés proyecto F para empleados (6 de 10 niveles).

o Calidad en el servicio.

Cada uno de los cursos recibidos ha ayudado al desarrollo profesional, queda mucho
por aprender y hacer. La oportunidad de aplicar algo de lo aprendido dentro de SA, ha sido

una retroalimentacion mas.
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CONCLUSION.

La administracion es una de las tareas mas complejas, y lo mas importante dentro de
cualquier Institucién. Gran parte de las habilidades que se requieren para coordinar un drea,
se van desarrollando con la experiencia. La teoria es una base para saber por donde ir, la

practica es la consolidacion de lo aprendido.

SA ha sido parte de la formacion profesional. Las diferentes actividades realizadas
me han ensefiado lo que en una aula de clases no se aprende. El apoyo de los compaiieros
es muy importante para aprender, los conocimientos que ellos poseen los transmiten a los
nuevos integrantes. De igual manera uno debe ser parte del aprendizaje de los demas,
enseflar lo que uno sabe. Es asi como las grandes empresas prosperan. Transmitir
conocimientos, no dejarlos para uno mismo; dejar los pensamientos del pasado. Es muy
cierto que la informacién es poder, pero no somos indispensables, debemos ayudar a los

demas, porque asi nos ayudamos a nosotros mismos.

Hemos mejorado SA gracias a que se ha llevado una buena administracion
Controlar los diferentes recursos es una tarea de diario para todas las personas involucradas
en el area. Manejar el recurso humano, como son becarios y ayudantias. Implantar nuevas
tecnologias, para realizar de una manera mas rapida y eficiente las diferentes actividades de

reinstalacidn, configuracion, entre otras.

Una de los grandes compromisos que hay al ser coordinadora es la de brindar un
servicio personalizado al alumnado. Para ello se debe de tener una gran actitud de servicio,
mente positiva, desarrollar la habilidad analitica, y sobre todo estar comprometido con uno
mismo para ser gente de cambio. La mayoria de los alumnos nos solicita apoyo, el estar
actualizado es una tarea diaria. El autoaprendizaje es una herramienta tanto personal como

para los alumnos.

Tener una actitud positiva cada instante es vital para ofrecer servicio de calidad,

ademas de llevar una eficiente y eficaz administracion.
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Ser gente de cambio es un compromiso muy fuerte, tanto de manera personal como
para la Institucion donde una servidora se desarrolla profesionalmente. Las oportunidades
que se han dado para aprender, se han aprovechado para seguir actualizindome y brindar

MEjor Servicio

Otro de los compromisos es crear una cultura informatica, déonde se cumplan las
politicas de un érea de computadoras, haciendo respetar las normas existentes en SA; para
crear un ambiente trabajo mas amigable y seguro. Los alumnos contribuyen al

mejoramiento del servicio.

El mas grande de los retos superados ha sido enfrentar a los alumnos sin conocer
gran parte de la tecnologia utilizada, autoaprender es uno de las habilidades de todos
cuando salimos de una carrera. Ademas se cuenta con una cultura informatica totalmente
diferente a la vivida en la escuela. La reciprocidad de conocimiento también ha sido parte
de la formacion, aprender de los mismos alumnos no es algo embarazoso, saber que puedes

aprender de cualquier persona, es una cualidad.

Es una gran satisfaccién trabajar en un lugar donde se tiene la oportunidad de
dedicarse a la informatica, y prefeccionar lo estudiado en la Facultad de Informatica de la
UAQ, con una actitud de apetura hacia nuevas tecnologias, saber que se contribuye al
aprendizaje de los alumnos; y sobre todo el desarrollo como persona, al proporcionar ayuda

a los demas.

Ahora s€ que fuera de la escuela se sigue aprendiendo, dia a dia; y uno es parte de la
transicion de una empresa. Somos un conjunto, donde todos debemos caminar hacia el

mismo rumbo para sacar adelante la Institucion.

FACULTAD DE INFORMATICA
Pag. 109




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO

ANEXO A
CLONACION DE UNA IMAGEN.

Para clonar una imagen realiza los siguientes pasos:
1. Reinicia la computadora con el Disco de Ghost Fast o Combo segtin sea el caso.

2. Oprime Enter a la primer pantalla.

i

SYMANTEC,
R R AT
P

(A

g;
_;5
é

Figura A.1. Inicio de Ghost.

3. Selecciona la ruta: Local\Partition\To Image .

g
;
;
[

SYMANTEC,
“SP"“ o

§
y
N
&

Figura A.2. Ruta para crear unagen.
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4. Omprime Enter a la siguiente pantalla:

“ SYMANTEC,
T A B R R R T s

’
;
al

Figura A.3.Seleccion de la unidad de disco duro.

5. A continuacion selecciona la primer opcion.

SYMANTEC, ;

/
h

Figura A.4. Seleccion del particion.
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6. Con ayuda del tabulador selecciona la opcién de OK y oprime Enter.

7. Selecciona la opcién en donde aparecen las unidades, aytdate del tabulador. Oprime

Enter.

A T T A E A S 1)

Sl

Figura A.5. Aceptacion de la opcion.

Sy ey

VR N P R T i et T Ve e S i

SYTMANIEC,

Figura A.6. Buisqueda de las unidades de disco duro.
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8. Selecciona la opcién de la unidad D. Oprime Enter.

SYMANIEC,

£
|

EINENITS |

Figura A.7. Seleccion de la unidad D.

9. Después con el tabulador selecciona la opcion de File Name, y da un nombre a la

imagen. No debe exceder de ocho caracteres. Oprime Enter.

B T O S N Y P ST T

SYMAINTEC, i
e S O S g e L s S 7

TR A R Tl VR R Lo T

Figura A.8. Asignacion de nombre a la imagen.
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10. Por ultimo selecciona el icono de Yes y oprime Enter.

VRGNS
|
.
|
|
|
|

SYMANTEC, i

7
£
/
;
£

e = P

B N

Figura A.9.Aceptacion de la imagen.
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ANEXO B
CLONACION DE UNA IMAGEN POR SERVIDOR.

Para clonar una imagen con ayuda de un servidor realiza lo siguiente:

En la maquina servidor:

1. Corre el archivo de Ghostsrv.

4 image - GhouSry

2. En la opcion de Session Name da el

nombre de la sesion, puede ser cualquiera. %m ( )

. 2 = Image Fis I
Recuerda poner en la maquina cliente el @ Ouk © patton [ =]
. Auto Slmt r'ml l:i-tl:nn]l
mismo nombre. A
]
Faded Clionts
0
3. Selecciona la opcion de Dump From ] e o
; Speed [Mbymn] Mbs Transmited Time Elapead
Client. Peicerd Comglete Mb Flemainng Time Remaning

WM
4. Después selecciona la opcion de Browse. _ ) o
Figura B.1. Opciones iniciales de Ghost.

S Gty | BERSAAL Y atnlx]
= Yew  Help
SessonName  [mage 5. Te aparecera la ventana de Guardar
o Gyadaen (G D Tparn2 0] 5. g_| A ol =m ]| como, selecciona la unidad a ser guardada la
Kae = - .
S ol . Imagen.
e Mgep |
2 _l]::;;u gho !

6. En la opcion de Nombre del Archivo da

U

A e e
Hombre de ashiva([HPJukd g0 ) ( Gusda el nombre de la imagen. Recuerda sélo
Sp Guwdwcgmo | VorrmmeE | gho) 2 comena |
p el acepta ocho caracteres.
|

7. Selecciona la opcion de Guardar.

Figura B.2. Pasos para guardar el archivo
de imagen.

FACULTAD DE INFORMATICA
Pag. 115



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO

8. Selecciona la opcién de Disk.

&, image - GhostSiv HF! x |
Ele View Heb

SersonName  [mage
™ Load ToClents & Diumg From Chert
Image Fle 0 HP-Julo gha
Gy 5
Auto Star Tme|  CenCom]
Ear;mdl:hm
Faded Chants
]

Speed (Mb/mn) Mb Transmitted Time Elapsed
Paccant Complste Mb Remsring Time Remaining |

e

|7 NUM [ |

Figura B.3. Opcié6n de disco.

9. Por 1ltimo selecciona la opcion de Accept Client.

%, image - GhostSiv Mi=1E3
Fie View Help

Saszion Nama Il'«r
E U T e ' Db (T
Image Fie ||:'w-‘¢.¢,;.-; B |
# Giip F [Feton | |
Auto Slat Thll Ehrtl:wil‘

Figura B.4. Opcién para aceptar clientes.

En la maquina cliente:

En la maquina cliente realiza los siguientes pasos:
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11. Reinicia la computadora con el disco de Ghost Fast o Combo segtin sea el caso.
12. Oprime Enter a la primer pantalla.

A

AL S
A

=

XL
- ra L2 »

T O R AL A TR S DR N

|
‘l
=1

|

4 SYMANTEC, 1
P P P R Y,
¥ _ SR

Figura B.5. Opcidn inicial del cliente.

13. Selecciona la opcion Multicasting.

SYMANTEC,

Figura B.6. Opcién de multicasting.
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13. Teclea el nombre de la sesion Image (para este caso) en la ventana que aparecerd

después de haber realizado el paso anterior. Después seleccionas Ok con el tabulador.

14. Elige la particion que muestra con la barra espaciadora. Presidnala dos veces,

apareceran las pantallas siguientes:

TR

R

Sy R Y iy M ekt

SYMANTEC,
SYMANTEC, TP et d A 1) e et b

GO L) e £

g |
£
E
:
:
|
>

Figura B.7. Seleccion del disco duro. Figura B.8. Seleccion de la unidad D.

15. Selecciona el icono de Yes y oprime Enter.

Figura B.9. Aceptacién de la clonacion.

16. Por tltimo al termind de ser clonada selecciona la opcion de Continue.

Listo!!!! La maquina ha sido clonada.
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ANEXO C
INSTALACION MASIVA.

Para instalar debes hacer lo siguiente:

1. Particionar la maquina(s) a instalar.

2

. Preparar maquina servidor.

3. Preparar maquina cliente.

Cliente

Servidor

FACULTAD DE INFORMATICA
Pag. 119



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO

Las méquinas que funcionaran como posibles servidores son las siguientes: 1, 11, 41, 51,

81 y 95, una por cada isla.

2. Prepara maquina servidor.

Maquina servidor:

1. Correr el archivo Ghostsrv (se encuentra en el directorio D:/server).

2. Aparecera la siguiente ventana.

% image - GhostSiv

File View Help
SessionName [0
& loat To Gienfs €100 i1y 1 Fm ) P )
Image File Ia'.‘ AT eambune. gho
€ sk @ Petiior [{706 FatiE 2047Mb  O71Mbdata  ~]
Aulo Stait Timo] cient[:m|
Komniayg et SYMANTEC,
Failed Clients
0
Send ] Stop: I
Mb Transmitted Time Elapsed
Mb Remaining Time Remaining

oo ) g

Figura C.1. Opciones de ventana inicial.

Haz lo siguiente:

a) En Sesion Name teclea image (nombre de sesion opcional).

b) En browse selecciona el archivo *.gho, el cual se encuentra en la unidad D, segun

sea el caso HP o IBM.

c¢) Selecciona Partition y elige la primera opcidn.

d) Selecciona Accept Clients.
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3. Preparar maquina cliente.

Maquina Cliente:

1. Reinicia con el disco Ghost (Fast o Combo segiin sea el caso).

2. Aparecerdn la siguiente pantalla a las cuales da aceptar.

NORTOM Gfiost (5,13 Copuyright Ce) Spumandee Corporation

SYMANTEC,

Figura C.2. Pantalla de entrada.

3. Selecciona la opcion Multicasting.

NIHTON (1047 (510 Capyright (oY Sqmanben Corpor stion

SYMANTEC,

Figura C.3. Opcién de multicasting.
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Teclea el nombre de la sesion Image (para este caso) en la ventana que aparecera

después de haber realizado el paso anterior. Después seleccionas Ok con el tabulador.
Elige la particiéon que muestra con la barra espaciadora. (Presionala dos veces).

Elige accept.

Magquina servidor:

1. Elige Send, para enviar la reinstalacion.

Sélo tienes que esperar aproximadamente 20 minutos para que quede instalada la(s)

maquina(s).

Maquina cliente:

Terminada de instalar presiona enter para reiniciar.

Recuerda hacer las configuraciones correspondientes.

NOTA: Si sabes cuantas maquinas van a ser reinstaladas, en la opcion de la maquina
Servidor Client Count teclea el nimero y al termin6é de recibir todas las maquinas se

iniciara automaticamente la sesion.
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ANEXO D
INSTALACION CON CD-ROM.

Para reinstalar con CD-ROM una computadora y no hacer uso de un servidor haz lo

siguiente:

1. Reinicia la computadora con el Disco de Ghost Fast.
2. Introduce el CD-ROM con la imagen correspondiente.

3. En la primer pantalla oprime Enter.

SYMANTEC, | _;

o TR AT AT
WAL T T e A e P R FI i

Figura D.1. Pantalla de inicio.

4. Selecciona la ruta: Local\Partition\From Image

A TR T T T E T S S TR b 4

SYMANTEC _
R e O e R SRR

ri

FEo et el

Figura D.2. Ruta para seleccionar la imagen.
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5. En la siguiente pantalla con ayuda del tabulador posicionate en el area de las unidades y

oprime Enter.

:
|
g

| SYMAN | EC, ]
S L T F U S S ol F LS PO e e T U e o P
i _-_. " - .-- Rk i s il

Figura D.3. Busqueda de unidades.

6. Apareceran las unidades, selecciona la del CD-ROM Drive.

AN RS AR
L 1

Sy

| 3
Ui o e }mm?!‘!“m!u“"ﬂﬁﬁ:‘

SYMANIEC,

e F L et P e R P e P et
il

Figura D.4. Seleccion de unidad de CD-ROM.
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7. Después aparecera en la parte de abajo el nombre de la imagen(es). Sélo vuelve a

oprimir Enter.

e

&
-

RGN

e

O b e A et

.‘ . .3" o

| |
L 4P-Hiv0.GH0 534,011,704 31/05/2000 01-4045PH ]

SYMANIEC,

Figura D.5. Seleccion de la imagen a usar.

8. En la siguiente pantalla oprime Enter.

St L S

R T N S N

g

'.:‘\~

RRRCEI IO T =5 LI M S e d bz & 3

| | | |

1 [ Faliz  DISCIPAATOL 7384 1098

SYMANTEC,

S L L L R T

Figura D.6. Seleccion de la particion.

Lo

RSIDAD AUTON
BIBLIOTECA FACULTAD DE INF

QUERETARD
OMA DS ORMATICA
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9. Vuelve a oprimir Enter a la siguiente pantalla.

1 AT B g AR - T
'y prirta i sabkby v iR o ok Fa
Sl / I e e,
L% HOTT N iy e F 3
ral A= TS L e I PR = |
Er
& 1
4
A4
P

|

|

)

S

et
3

i
E2
e
}.%'

ity MRS T Vgt W) FH A Nen UIVE Bt Wt W iy My

i
2
-fi SYMANTEC, B
i — p— - i LA : .
o T L Hy T L e s o o T s WM

Figura D.7. Seleccion de la unidad local.

10. En la siguiente pantalla vuelve a oprimir Enter, pero asegurate que este seleccionada la
primera opcion.

| | | |
Fat3z _ DISKIPARTOL 3074 1530

s,
=0

SYMANTEC, ||
R R P R A e B P R T R
et b e

g
4
i
4
_é”»

Figura D.8. Seleccion de la particion a instalar.
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11. Selecciona Yes en la ultima pantalla.

oA

3

.
4

3

SYMANTEC, |k
R R PR SR

',"%?

.i-l::‘.'-l_r‘.

1] t"
3

Figura D.9. Aceptar para la instalacion.

Ahora espera alrededor de 10 a 15 minutos para ser reinstalada.

12. Cuando se termine de reinstalar oprime Enter en la opcion de Reset Computer.

NOTA: Recuerda configurarla (identificacion e impresora). La impresora con los

encargados de XEROX.
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En tu computadora realiza lo siguiente:

1. Envia tu archivo a imprimir: Archivo\Imprimir

|®) archivo Edicén Ver Insertar Formato  Herramient:

iTmDM'"

Cr+U
Chrl+A

P

el

(R TN RS A R SO0 B T S S I T A SO I SO

I Guarder crlG
Guardar como HTML..,

[ vista predminar
=)

Enyiar a
Propiedades

LD:\kareliKarel{Sala). ..\Pract 1

2 Di\kareliKarel\Sala), ..\ConceptosEvalua
3 D:\karefiKarel\Salalprocedimientos

4 Di\karel|Karel|Sala\Revisidn Matutina

Salir

g 2

—

ANEXO E
SISTEMA DE IMPRESION.

Figura E.1. Opcidn para imprimir.

2. Recuerda la clave de impresion que esta en el monitor.

En la impresora:

1. Antes de insertar tu tarjeta de impresion en el medidor, para no sacar basura

oprime [123

74].
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En el medidor de créditos:

1. Inserta tu tarjeta de impresiéon XEROX.

En la impresora:

1. Oprime [5] dos veces, aparecera “Menu claves ™.

2. Oprime [2] una vez, aparecera “Escribe tu clave”.
3. Oprime la clave de la maquina.

4. Oprime [6] para seleccionar el trabajo a imprimir.
5. Oprime [4] una vez, para liberar tu trabajo.
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ANEXO F
CAPTURA DE VIDEO.

v \rtﬂiso ER
CAPTURA DE VIDEO Sala de Alumnos

L. Equipo.

Cuentas con el siguiente equipo para realizar la captura de video:

e Video cassetera

“. / Computadora IBM Aptiva
===

Conexiones
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II. Captura de video.

Ya instalado el equipo, para capturar video se requiere hacer lo siguiente:

1. Se sigue esta ruta:

Inicio\Programas\Ati Multimedia\Ati Player

(aparecera una pantalla de television).

el G el RlelGEElE
PR | R .10 |

Figura F.1. Pantalla de Ati Player.

2. Primero selecciona el canal (3), para poder ver ¢l video. En caso que no esté sintonizado

el canal haz los siguientes pasos:

Selecciona la opcion Modo Sintonozador (Icono con Television, parte superior).
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La seleccion del canal se hace de dos maneras:

1. Utiliza los iconos de la parte inferior izquierda.

2. Selecciona el icono de la parte inferior derecha, cuadro de configuracion.

A continuacion selecciona la pestaiia Sintonozador de Television y escoge el

numero de canal con el mouse.

3. Selecciona la opcion de Modo de Captura.

Después aparecera una pantalla como la de la siguiente figura:

£

e I s e T L WTE e i Bt vt

)| (@) snnomerenn (EJNES (el

Figura F.2. Pantalla de captura de video.

Nota: revisa antes de grabar que el archivo tenga extension AV/ en caso contrario
™=1

selecciona el icono de Cuadro de Configuracion.
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Selecciona la pestafia de Capturar y checa que tenga una palomita la opcion de Capturar

video.

Despu¢s ponle nombre a tu archivo. Selecciona el icono para elegir nombre.

4. Para empezar a grabar selecciona el icono Capturar video.

5. Después aparecera un cuadro de dialogo, al cual le daras aceptar.

Seleccione "Aceptar’’ para iniciar la captura
! de la secuencia de video
en C:Aati\atidesk \prueba. avi.

Cancelar

Figura F.3. Ventana para iniciar captura.

Para detener la grabacion da un clic en cualquiera de los botones del mouse o usa la barra

espaciadora.

Para visualizar tu grabacién presiona el siguiente icono

También puedes abrir tu archivo en el programa Premiere 4.0. Se encuentra en la siguiente

ruta: \Inicio\Progrmas\Adobe\Premiere 4.0.
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ANEXO G
FULL CONTROL CONFIGURACION.

1. Primero identifica el icono del programa (en la barra de tareas, parte inferior derecha),

tiene forma de ojo.

H%@ﬂ%@ @ 223am
Figura G.1. Localizacion de Full Control.

2. Después con el boton derecho del mouse seleccionalo. A continuacién aparecera una

pantalla de opciones, selecciona la opcidn de "Setup Options”.

Microsoft Word - Documento2; no time limit
Default User (alumno): no time limit
Printed: 0 pages

< sewpOpios >

Logoff Current User
Shut Down Computer
About Full Control

Exit Full Control
Do JFulT -Fart [TEEET®d & ® 0830am

i, | o=

Figura G.2. Opciones del programa.

3. Aparecera una ventana pidiéndote el "password " de acceso.

Setup passward is required o enter setup mode.

Enter passwod here: |

| oK | Cencel |

Figura G.3. Ventana de acceso.
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4. Selecciona la opcién "User Setup” en el mena de Full Control Administration.

Full Contiol Administration | X]
Help About License

]f System Setup 1

| >

| Resume Security Contral I

I Exit Program I

Figura G.4. Acceso a la configuracion.

5. En la siguiente ventana selecciona la opcion de "Change".

X
Help  About License
Choose User B
FREERDLEIRER. =
Add | Change | Delete | co | Defauk
Done
. |

Figura G.5. Eleccion de usuario.
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Las siguientes opciones deben quedar como sigue (ver imagenes):

6. User Access.

User Access | Managed Programs | Irlulml |.w|:wd| Tima Contiol | Window Cantal | Fie Coniiol |

e Name—————— - - ~ |

I‘Emuu USER

| Apphcations Alowed Ta Aun = = T i

| ow ary gkt o
| Adlowsd Flenames

Anﬁcmtmml.wnt  Sinet % Lenient |

T —
| rwmwmhmlsuw.mmmumdmm
| T Sirgla program made: will orly fun one managed program at a bme
rmepmmlemmﬁc{wumimmum
| [ Managed piograms can be iconized
' Disable launching 005 apphcations Alowed DOS Aplcations | Clone Display

™ Play waining sound before this user runs ot of e dsconpiealpond 1
I™ Lock the CD diive door [if & CD & in the dive] whichia: | |
I™ Setings changed by user are saved when exiing Windows ussr's

g Mwbuw!luudhmhwm

Figura G.6. Opciones de acceso.

6. Managed Programs.
[=UssrSotp R k|

User Access Managed Programs | Interface | Input Conirol | Time Conirol | Window Cortrol| Fie Cortrol |

Registiy Edtor <w'>
WirPopup <Ww>

Move Up In List | [t
Progiam labet. |
Executable Fie: | Browss |
Password: |
Show Password |

Mmminml
Minutes until termination: |
Minutes untl restart pesmitted: |

S il

Acoptar | Concelr | Awda_|

Figura G.7. Opciones de programas.
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8. Interface.

[ s senp S . ]
u.-.\mu] Maraged Progiams Wm|mw] Time Control | Window Contiol | Fie Conlicl |
Deskiop — :
rﬁm__jﬁ_@ Theee-chaice "tede icon" checkbaxes: '
I™ Hide Network Neighborhood icon mmﬁ:"
I~ Hide Recycle Bin icon < a0
I Hida Inbok k1 Grayed laave con a1 it B

™ Hide Intema! Explorer con
™ Diable Active Deskiop

¥ Force wallpapes to this fle  [= \windows\nal2 bmp Biowse | ¥ Tied
Diive/Natwork Access - |
™ Hide Entue Netwark n Network Nesghborhood |
™ Hide warkgroup contents in Network Meighbochood

™ Hide fie/loider/printet shaing scisens systemwade

P e these dives inMy Computes Exclrer, and OpensSave daogs: [©
;- Configusation Restrictions —| | Close Configuation Windows -

~ Duﬂnuubwmdp-l ‘ Immediately clore wheneves accessed:

¥ Dizabie the Network contiol panel ™ Close the Start Bulton and context menus

[ Disable the Passwoid contiol panel ™ Close My Computer wndow

I¥ Diable the System Properties conirol panel IV Ciose Control Panel window

IZ Disable a1 Printer Properties dislogs [V Close Printass window

r Olﬁb‘ﬁlmmm | T Close Network Nexghborhood window

[(Acoptar | Concolw | Awda |

Figura G.8. Opciones de configuracion.

9. Input Control.

wn Uger Setup (7] x]
User Access | Managed Progiams | Intedace lwwhmwlmmulmwl
Keybosd AndMouss S

| I End sestion i na b ‘—‘mmmi marudes.
| ¥ Disable deskiop icon mave/iename and Expiorer find, cut, delete, create shostcud, map drive
™ Use only basic deskion/E spiorer monitosing [chack this bow only il bl method causes conlicts)
™ Dinable delete key and cut/paste in Windows Explorer. the deskiop, and open/save dalogs
I™ Disable right mouse button in Windows E wplarer, the deskiop, and open/save dislogs
| I Dinable delete key and cut/paste in selected World Wide Web browsers
‘ ™ Dinable right mouse bulion n selectsd Workl Wide Web browsers . |

™ Disable Windows and Apps kays

I‘Dmm-us . _Mhlrﬁhm I

PagmcPiied — —
l‘Endmmluumhm I MWMMMMM I Ppages. ‘

T Sll‘lﬁth\ﬂm—-' ————— —Twlmtﬂllsml’mﬁ
| ™ Disable Logolf and Shut Down | rocuited 0 ogolt / shustown f the |
| I Dissble Find | O 15 Doas ot oo |
¥ Disable Aun |

¥ Disable S etiings menu T askbar antry | Logolt| }

I™ Settings maru Printers and Conlrl Pans! St [T |
| [ Disable Favoriles, Windows Lipdate, |
IﬂSmeﬂthum AT

(o i ]

Figura G.9. Opciones de entrada.
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10. Time Control.

= Usger Setup HE
meu] Managed Progiams | Irteilace | lrwtm:I Time Conteol | Widow Contiol | Fie Contio |
| Cumulstive Time For This User i

;  Don't care about cumuative time, ignoee i |
Total merwtes alowed: ﬂ T\ Thve o ok Rsat when Lead |

Curent minutes used: |0 " Time per day, reset at midnight

Gt [ [ Tk bt

e [
| % Monday ™ Every Weekday

[ " Tuesdsy  © Every Weekend Day
| ™ Wednesday  Evewy Day

© Thuseday

| " Fiday Fiom: [ i
" Saluday 2 r‘ pm
Comdy  re[ e

ad | ghenge | ndmli

T oo s |

Figura G.10. Opciones de tiempo.

11. Window Control.

UuAmlemdﬂqlmllmdmllmlMlemw mw|mwl
[ Window ToMontar it

| |"chat” sat to close program window

| |"dialpad” set to close program wandow

“game” sel Io close piogram window

"icq" set o close program window

| |"Mesh" set o close program window

I |"micc” set to close program window :_f

MAAERIN and i i, o e b

| [boe sel o close program window j

T argel litle: |
Actiors ™ Close diakog box

|
‘ ( Cose et i
|

 "Solt closs™

™ Set open/save disiog to a foider

" Force open/save dislog 1o use a speciic flename
" Send keystiokes

Figura G.11. Restriccion de acceso a programas.
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12. File Control.

we User Selup
User Access | Managed Progiams | Intedace | Input Contiol | Time Conticl | Window Control - Fie Cortrol | Selecciona
 Conbiolled Fes And Folders e - e “Starter List”
L \autoexec bat H 1a] Mame: | i
C\command com R
C\eonhg sys R Fils Biowse | ?uldusmul /
Ci\msdos syz A
CAWINDOWS\" dil B |

& Invisiie P
CAWINDOWS\" exe R | e
CAWINDOWS\"grp R " Rsadonly Starter List

CAWINDOWS\" scr R :
CAWINDOWS\command R [ R0 R Ebincnes
C \WINDDWS\contiolirs R

| S WDOwWScuson R x| 44 | Croooe| pse | [Carn]
Exiciion Lo ioied o PR I EEEVSE, Tom e
Name: | '

File Browse | Fnunﬂmml

I~ Also apphy to subdirectories

165 | o] o | [E].

Figura G.12. Restriccion de acceso a archivos de sistema.

13. Al terminar de seleccionar las opciones da un clic en "Aceptar" para guardar las

configuraciones.

Aceptar Cancelar | Ayuda | |
y
\\_//

Figura G.13. Ventana de aceptacion.
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14. Por ultimo selecciona la opcion de "Resume Security Control" con el fin de volver

activar Full Control las configuraciones nuevas.

Full Control Administration X

Help About License

User Setup

Activity Reports

q | Resume Security Control ||

Exit Program

Figura G.14. Activacion de la configuracion.
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GLOSARIO DE TERMINOS.

Access Wave Point. Dispositivo que permite la cobertura a las areas deseadas,
retransmitiendo la informacioén a la red cableada.
Clonar. Hacer una imagen idéntica de una computadora, para ser distribuida
a las demas, teniendo las mismas configuraciones.
Correo electronico. Es el medio para enviar mensajes privados a otros usuarios de
Internet de todo el mundo a través de medios como una computadora
y una red computacional.
Cyberclub. Centro de control y distribucion de diferentes medios.
Full Control. Programa para llevar a cabo la seguridad del software instalado en
una computadora.
Ghost. Programa computacional que permite la instalacion completa de una
computadora, por medio de la red de comunicacion.
Hardware. Es el equipo de computacion, es decir los dispositivos electronicos y
mecanicos que constituyen un sistema de computo.

Internet. Es la red de comunicacion mas grande del mundo.

Intratec. Servicio de acceso a la red interna del ITESM Campus Querétaro,
desde la computadora personal de cada estudiante a través de una
llamada telefénica hacia el campus por medio de un médem.

Lap-Top. Computadora portatil, de tamafio adecuado para su facil transporte,
con las caracteristicas y recursos de una computadora personal.

Learning Space. Es una aplicacion de Lotus Notes que facilita la organizacion de
informacion y actividades para los estudiantes. Utiliza una interfase
intuitiva para guiarte en las actividades de aprendizaje en el World
WideWeb. El programa LearningSpace corre sobre Lotus Notes
v4.1, una aplicacion popular utilizada por algunas companias como
un medio para compartir informacion y apoyar a las personas en sus
trabajos. LearningSpace toma ventaja de los recursos de Lotus
Notes, y las aplica para crear un ambiente de un salon de clase. Por

lo tanto, Lotus Notes hace de LearningSpace una herramienta
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adecuada para la ensefianza y el aprendizaje, donde los usuarios
consultan la informacion en linea. Los recursos impartidos por
LearningSpace no son simples cursos impartidos por el Web, ya que
esta herramienta permite el aprendizaje colaborativo dejando atras la
ensenanza tradicional.

Lotus Notes. Es una aplicacion utilizada por algunas compaiiias como un medio
para compartir informacion y apoyar a las personas en sus trabajos.

Nodo de red. Dispositivo que permite la comunicacion a la red computacional a
través de un cable de red.

Pagina Web. Medio informativo de consulta y comunicacion que forma parte de
la red mas grande del mundo que es Internet, donde se pide publicar
articulos para promocion de productos y servicios en una empresa.

Red inalambrica. La red inalambrica considerada como una tecnologia de punta,
utiliza un concepto parecido al de telefonia celular, en donde la
conectividad depende de la ubicacion de la computadora portétil, la
cual va a lograr la conexién con el Access Wave Point que tenga
mayor potencia en la recepcion de la tarjeta de red.

Red. Se refiere a dos o mas computadoras, conectadas de tal forma para
permitir que se compartan informacion y recursos. La informacion
por compartir suele consistir en archivos de datos, un ejemplo de
archivos y datos son imagenes predisenadas, graficas y documentos.

Software. Nombre de uso extenso para los programas de computacion que
controlan el procesamiento de los datos en un sistema de computo.
El término comprende a los programas elaborados comercialmente y
a los escritos por el usuario.

WWW. World Wide Web.
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