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Introduccion

El presente trabajo tiene como proposito mencionar cada una de las ctapas del Proyecto de
Credencializacion Telmex-Comertel, desde su fase inicial hasta su implantacion, el cual
consiste en establecer y formalizar los tramites administrativos, normatividad y actividades
para la generacion del proceso de credencializacion, es decir, emision. reexpedicion y

refrendo de credencial de personal activo de Teléfonos de México, S.A. de C.V.
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Capitulo 1. Sigma Tao Software empresa perteneciente a “Grupo Carso”.

1.1 Vision.

Ser el centro de desarrollo de software a distancia en las Américas lider en eficiencia,

calidad, costos y satisfaccion del cliente.

1.2 Mision.

O Proveer servicios de desarrollo, mantenimiento e implantacion de sistemas, con las

siguientes caracteristicas:

O

O

O

Alta calidad y productividad.
Alta eficiencia en costos.
Alta disponibilidad y rapidez (“time to market™).

Alto impacto en el desempefio y resultados de nuestros clientes.

1.3 Oportunidad de mercado.

O Mercado altamente insatisfecho.

O

(@

Alta demanda de este tipo de servicios (nacional e internacionalmente).
Oferta actual menor a la demanda.

Cambios constantes en tecnologias.

Globalizacion constante.

Faltan lideres en la industria.

1.4 Servicios.

O Desarrollo y mantenimiento de:

O

O

Aplicaciones para gestion de redes de telecomunicaciones.
Aplicaciones Sistemas de Informacion Geografica (GIS).
Aplicaciones workflow.

ERP (SAP, etc.).

Aplicaciones para internet.
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1.5 Experiencia tecnologica.

@)

Experiencia de mas de un millon de horas hombre en tecnologias de mision critica.

Mas de 50 proyectos entregados y en operacion critica en ambientes de
telecomunicaciones.

Mas de 270 recursos de desarrollo en produccion.

1.6 Infraestructura.

O

@

1.6.1

®)

Centro de desarrollo con capacidad instalada para més de 300 expertos en IT.
Acceso de alta velocidad a la red de Telmex.
Tecnologia de punta en conectividad y comunicaciones.

Equipos de alimentacion de energia regulada interrumpida (generadores de
emergencia y UPS.

Proyectos a futuro.

Construccion de un nuevo “site” con capacidad para mas de 1000 personas en el
proximo ano.

1.7 Objetivos de servicio.

Alta focalizacion de los equipos de trabajo.

Cliente especifico.

La aplicacion o un conjunto de aplicaciones relacionadas.

Tecnologia requerida.

Procesos adecuados al modelo de desarrollo y mantenimiento de software a
distancia.

Asignacion de recursos “on site”, para garantizar la satisfaccion del cliente y el
desempenio en tareas que asi lo requieran.

Uso disciplinado de metodologias de desarrollo de proyectos.

Uso disciplinado de las mejores técnicas de ingenieria de software.
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o Buscar en forma inmediata la certificacion CMM-3 y tomar las acciones requeridas

para lograr la certificacion de CMM-5 en los siguientes anos.

1.8 Objetivos de recursos humanos.

o Promover la relacion con instituciones de educacion media y superior integrandose
en la cadena productiva.

o Educacion continua en herramientas de tecnologia, en metodologia y en ingenieria
de software.

o Identificacion con la empresa y su vision de futuro, asi como con el cliente
especifico y sus objetivos.

o Promover el desarrollo profesional continuo y la permanencia del capital humano.

o Excelencia en el desempeno de los recursos humanos.

1.9 Objetivos de mercado.

o ler. ano: Telmex.
o 2o.ano: Telmex, Grupo Carso.

o 3er.ano: Telmex, Carso, terceros (México, Latinoamérica & USA).
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1.10 Organizacion de la empresa.

Direccion
general

Asistente

I

I

Gerente
recursos
humanos

Direccion de
operacion

Gerente
admon. y
finanzas

Gerente
ingenieria de
procesos

[

[

l

Gestion de
acceso

Gestion de
comunicacion

Gestion de
siatel-ABAP

Gestion de
GIS/AMEM

Gestion de
inventarios

Aseguramiento
de calidad

|

I

Lider (2) Lider (2) Lider (2) Lider (2) Lider (2) Lider (2)
[ I I I I
Analistas Analistas Analistas Analistas Analistas Analistas

programadores

programadores

programadores

programadores

programa dores
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Capitulo 2. Sistema SAP
2.1 (Qué es un ERP?

El término "ERP’ es de reciente aparicion. Deriva del mas antiguo “MRP™ que es el
acronimo de Material Requirement Planning, y que hace referencia al control de los
procesos productivos. Cuando se ha necesitado dar nombre a las aplicaciones informaticas
que ademas de la produccion controlan los aspectos financieros, logisticos de manera
integrada, se hace tanto referencia a los datos como a los procedimientos operativos, se ha
consolidado la nomenclatura ERP que es el acronimo de ‘Enterprise Resource Planning’,
expresa que afecta a toda la empresa y que controla los recursos necesarios para la gestion
integral de la misma.

Es frecuente que las empresas se enfrenten a la complejidad de flujos de trabajo y de
informacion que supone la cohabitacion de varias aplicaciones que gestionan de forma
separada: planeacion, produccion, ventas o finanzas, sin embargo, cuando la competencia
obliga a acortar los ciclos de productos, a reducir stocks, a utilizar al maximo la capacidad

de produccion, o a cumplir milimétricamente las fechas de entrega, e€s necesaria una

arquitectura de software que facilite los flujos de informacion entre todas las funciones de
la empresa. Ademas, cuando la empresa penetra o pretende ingresar en nuevos mercados, la
clave del éxito de la empresa es que el sistema de informacion éste sea tan flexible que
facilite a la empresa cualquier cambio futuro; y tan manejable, que le permita redefinir los
procesos de negocio con rapidez.

Los sistemas ERP facilitan la integracion de la informacion a lo largo de la cadena de valor
de la empresa, y eliminan las complejas y costosas uniones entre aplicaciones, dandole la
flexibilidad que necesita para adaptarse a un entorno en constante cambio. Los sistemas
ERP se amoldan, por otro lado, a cualquier forma de crecimiento de la empresa (varios
establecimientos. varios paises) y se extienden con ella a medida que crea nuevas relaciones
internamente o con sus clientes o proveedores.

Empresas tales como: Andersen Consulting, Arthur Andersen, Price Waterhouse. KPMG,

Coopers, etc., que son consultores de empresas multinacionales impulsaron los esfuerzos
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de empresas desarrolladoras de soluciones ERP tales como son SAP, Oracle, PeopleSoft,

JDEdwards, Baan.

2.2 Introduccion.

Las siglas SAP (system, applications and products in data procesing) identifican a una
comparia de sistemas informaticos con sede en Alemania, que se introdujo en el mercado
de los sistemas de informacion con un producto denominado SAP R/2. antecesor al SAP

R/3.

“SAP, Sistemas, Aplicaciones y Productos para el Procesamiento de Datos S.A. de C.V.” es
¢l proveedor de software estandar para negocios lider en el mercado. con un 31% del
mercado mundial, seguido a una larga distancia por ORACLE applications con un 10% de
cuota. Su software es el mas completo y sofisticado del mundo. Las diez mas grandes
compaiiias de Estados Unidos gestionan sus negocios con el software de SAP. Mas de 7500

empresas de 100 paises han elegido SAP: solucion integral.

SAP es un sistema informatico que gestiona de
manera integrada "on-line" todas las areas
funcionales de la empresa. SAP estd organizado
en un conjunto de modulos (figura 1. Mddulos
SAP) de software cliente/servidor a tres niveles
(en la version R/3), al que anade un mddulo de

"workflow" para la optimizacion y la reingenieria

de los procesos de negocio.

Figura 1. Modulos SAP.

El sistema SAP se basa en el concepto de combinar todas las actividades de negocio y los
procesos técnicos de una empresa en una solucion informatica simple, integrada, robusta y

flable.

La fuerza del sistema SAP reside en su integracion en tiempo real, por medio de los
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procesos de negocio de la compaiiia y las aplicaciones informaticas correspondientes,
ademas de
soportar e implantar soluciones inmediatas a los cambios que a través de la organizacion (al

nivel de agregacion que se desee: departamental, divisional o global) se propongan.

El exito de SAP R/3 se debe a que combina unas caracteristicas unicas que son ideales a la
hora de trabajar en gestion empresarial. Para empezar, SAP es muy flexible, permite
agilizar las tareas diarias de cualquier empresa independientemente del sector y del pais en
que trabaje, de su tamano y de otros factores que pueden suponer un problema con otro

software, sobre todo con desarrollos a la medida.

G e s YT B A
R/3 Integration

Otro aspecto importante

es altamente integrado,
(ver figura 2. Solucion
integrada de  software)

supera las limitaciones

Al RSk jerarquicas y funcionales
tipicas de la empresa.
Todo esta integrado (de

forma “on-line”) en un

mismo  software  que

g coordina  las  distintas
Figura 2. R/3 solucion integrada de software.

estructuras. procesos y eventos de todos los departamentos y dreas funcionales. permite a
cada empleado disponer de toda la formacion necesaria en todo momento. Asi. no solo
actualiza la informacion en tiempo real (importantisima caracteristica de SAP que
constituye una enorme ventaja), sino que ademas basta con introducir los datos una sola
vez, ya que el sistema se encarga de pasar y actualizar los datos en el resto de los modulos o

programas, asi la interconexion entre centrales, oficinas, centros de produccion, etc. queda
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asegurada. Con un sistema no integrado, todas las operaciones pueden hacerse, en cada
departamento, oficina, fabrica con sus programas especificos para cada una (software para
la gestion de materiales, software para controlar salarios, ventas, compras, etc. y cada uno
de ellos trabaja con sus propios protocolos, con su propia informacion, adaptados para
hardware distinto, sin conectar ni compartir informacion), con lo que se trabajaba el doble:
los datos que se repiten en diversas areas se manejan varias veces (por ejemplo, en el
almacén y en la administracion) y, al no estar interconectados, (aunque exista una red
nterna, los diversos programas pueden trabajar con formatos, datos, maquinas
incompatibles) es necesario que alguien se dedique a pasar la informacion de unos a otros,
sin perder tiempo que se puede dedicar a mejorar la estrategia. SAP R/3® evita que se
repita innecesariamente la informacion (los datos que introduzca un usuario no hace falta
que los introduzca otro, aunque sea de otra seccion), lo cual asegura la consistencia de sus

datos.

Se disefio como producto integrado, pero existe la posibilidad de instalar solo parte del
software (los modulos pueden utilizarse individualmente) para luego ampliar paso a paso
segun  sus necesidades. Permite ademds la comunicacion con terceros (clientes o

proveedores de su empresa que no sean SAP AG vy sus partners).

Las principales caracteristicas de SAP son:

‘
INFORMACION ’ t JERARQUIA DE LA
ON-LINE i | e— INFORMACION

ARTVEONNRE L ERGOARRAREE TR R T
-

TOTALMENTE INTEGRADO

Figura 3. Caracteristicas SAP.
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- Informacion "on-line".

Esta caracteristica significa que la informacion se encuentra disponible al momento, sin
necesidad de esperar largos procesos de actualizacion y procesamiento habituales en otros

sistemas.

- Jerarquia de la informacion.

Esta forma de organizar la informacion permite obtener informes desde diferentes vistas.

- Integracion.
Esta es la caracteristica mas destacable de SAP vy significa que la informacion se comparte
entre todos los modulos de SAP que la necesiten y que pueden tener acceso a ella. La

informacion se comparte, tanto entre modulos, como entre todas las dreas.

La integracion en SAP (figura 4. Integracion SAP) se logra a través de la puesta en comin
de la informacion de cada uno de los mddulos y por la alimentacion de una base de datos

comun.

BN,
A

Figura 4. Integracion SAP.
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Por lo tanto, debemos tener en cuenta que toda la informacion que introducimos en SAP
repercutira, al momento, a todos los demds usuarios con acceso a la misma. Este hecho
implica que la informacion siempre debe estar actualizada, debe ser completa y debe ser
correcta.

Otra ventaja es que el sistema tiene coneccion directa a internet y preparado para el
comercio electronico. Asi la world wide web (www) puede servir como una interfase de
usuario alternativa para las aplicaciones de empresa R/3, y asi abrir nuevas vias de negocio
para los clientes.

Por otro lado, SAP R/3® opera en EE.UU, Europa, Asia o Africa con igual eficacia gracias
a las versiones existentes en 24 lenguas (incluido chino, kanji y cirilico) y a las 39
versiones especificas para paises que permiten trabajar con diferentes monedas. impuestos
y normativas fiscales. Y todo esto asegurando una perfecta interrelacion entre ellas. La
universalidad de SAP R/3 no consiste solo en la adaptabilidad a monedas, lenguajes o
leyes, sino que es capaz de satisfacer las necesidades tanto de empresas pequedas y
medianas, (mas del 50% de las instalaciones) como de grandes multinacionales (Mercedes
Benz o Microsoft) y empresas de cualquier sector (aerospacial y defensa, automocion,
banca y seguros, bienes de consumo, gestion sanitaria, ingenieria y construccion, petroleo y

gas...).

SAP R/3® tiene ademas otras ventajas. Ofrece algo mas que soluciones informaticas. Las
aplicaciones también enlazan sus procesos empresariales con los de sus clientes vy
proveedores. para integrar a los bancos y otras empresas colaboradoras (que incluyen el ya
mencionado TeamSap® y sus partners con una disponibilidad de 24 horas diarias de
atencion al cliente) dentro de las comunicaciones internas (a nivel nacional e internacional).
Ofrece la posibilidad de escoger entre mas de 100 escenarios y 1000 procesos
empresariales ya confeccionados en numerosos sectores industriales, que permiten
beneficiarse de los modelos empresariales de las empresas lideres. SAP ha desarrollado una
amplia libreria de procesos de negocio predefinidos que abarcan cada requerimiento de
software funcional. Nuevos procesos de negocio y tecnologias se ponen a disposicion de
los clientes regularmente, facilitandoles soluciones empresariales al ultimo nivel

tecnologico, lo que les permite satisfacer la siempre cambiante demanda del mercado.
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Dispone asi mismo de sistemas de alerta temprana como son EarlyWatch y GoinglLive
Cheks que ayudan a detectar y corregir los problemas antes de que afecten a las
operaciones. SAP es infinitamente ampliable: es posible disefiar software especifico en
ABAP, el lenguaje de programacion de SAP. De hecho SAP es una excelente plataforma de
desarrollo, ademas existe total compatibilidad con aplicaciones desarrolladas en el entorno
Microsoft por lo que puede utilizar cualquier lenguaje que utiliza el estandar COM.
Necesita breves periodos de implantacion con la utilizacion de aceleradores como el ASAP
o utilizando soluciones preconfiguradas o el modelo ASP. Lo normal es que una instalacion
se realice en menos de un afio hasta llegar a solo cuatro meses, como en la Gltima
implementacion que he hecho en una PYME. La instalacion, en todo caso, depende del
numero de modulos y de la complejidad de la empresa. La duracion no debe parecernos
excesiva si tenemos en cuenta que supone la adaptacion de las tecnologias de informacion,
procesos, personal ¢ incluso el disefio especifico de funcionalidades no cubiertas con el
software estandar.
Tiene un sistema de arquitectura abierta que facilita a las companias clegir los equipos
informaticos, bases de datos y los sistemas operativos de tal manera que se pueda
aprovechar al maximo los avances en la tecnologia. Su arquitectura es totalmente escalable
cluso puede llegar a ser distribuida gracias a su arquitectura cliente/servidor de tres
niveles distintos:

o Servidor de base de datos.

o Servidor de aplicaciones.

o Servidor de presentacion.
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Arquitectura cliente / servidor del sistema R/3.

El sistema R/3 opera utilizando el principio cliente / servidor aplicado a varios niveles. Es
altamente modular y se aplica fundamentalmente por medio del software, de forma que los

modos de iteracion entre los diversos clientes vy

Ncks —_— . [Prnhie servidores puedan ser controlados.
infarmacion -
procesza

dezphega

v . , . G
resutados | € |onviaresutados| En el sentido mas estricto, el término

cliente/servidor describe un sistema en el que una

] > :'| . . 5y
= 4 ) I maquina cliente solicita a una segunda maquina

[lamada servidor que ejecute una tarea especifica.

Cliente Servidar
Figura 5. Arquitectura cliente/servidor.

En cuanto a SAP es un proceso de datos descentralizado bajo una arquitectura

cliente/servidor de tres niveles distintos:

Servidor de base de Datos:

El computadora central gestiona todas las funciones de la base de datos tales como

actualizacion, consulta y otros.

Servidor de aplicaciones:

Esta conectado al servidor de Base de Datos, y para cada departamento de la empresa,

carga y ejecuta los programas y aplicaciones (computadoras departamentales).

Servidor de presentacion:

Estaciones de trabajo y computadoras personales se conectan al nivel anterior de aplicacion

y presentan y hacen accesible la informacion y los procesos al usuario.

La flexibilidad de la arquitectura cliente/servidor permite a las organizaciones obtener un

optimo uso de los recursos informaticos, para disfrutar de las ventajas de las nuevas y mas

n
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avanzadas tecnologias de hardware, asi como la posibilidad de adaptar los procedimientos

de negocio a los nuevos requerimientos que el mercado establece.

Sistemas operativos compatibles con el sistema R/3.

O O OO

UNIX.

Open VMS.
MPE/iX.
Windows NT.

Bases de datos compatibles con el sistema R/3.

O
O
O
O

Informix.
Oracle.
Software AG.
Sybase.

Base de datos central con aplicaciones distribuidas.

Base de datos central para asegurar la integracion y consistencia de los datos y aplicaciones

distribuidas que permiten la escalabilidad del sistema, de esta forma también se asegura la

portabilidad de los diferentes entornos.

Compatibilidad entre las presentaciones del tipo front-end.

SAP-GUI (interfaz grafica de usuario) es capaz de mostrar los resultados en forma de lista

0 grafico en la mayoria de los sistemas de presentacion front-end, incluidos los siguientes:

O O O O

Windows.
OSF/Motif.
OS/2PM.
Macintosh.
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Modulos funcionales de SAP.

« Contabilidad financiera (modulo FI) .

Registra y administra los datos contables de su empresa necesarios para-la rendicion
nacional e internacional de cuentas, justifica documentalmente todas las operaciones y
facilita la informacion actual para las tareas de control financiero y planificacion del

conjunto de la Empresa.

Dispone de los siguientes submddulos:

o Contabilidad general.
o Cuentas por cobrar.

o Cuentas por pagar. |
o Consolidacion legal.

o Control financiero.

o Control de fondos.

o Contabilidad activos fijos.

o Control de inversiones.

o Gestion técnica de activos.

e Contabilidad de costes (modulo CO) .

Sistema integrado de planificacion, seguimiento y procesos complementarios necesarios
para el control financiero del conjunto de la empresa, dotado de una infraestructura
uniforme de comunicacion de informacion y la coordinacion de los procesos entre

empresas. asimismo incorpora los siguientes subcomponentes:

o Contabilidad de gastos generales en centros de coste: definicion de la estructura
de CeCo’s.
o Imputaciones.

o Periodificaciones.
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o Reparto de costes.

o Asignacion de costes planificados.

o Comparaciones entre el valor planificado y el real.
o Presupuestacion y seguimiento de presupuestos.

o Coste de producto.

o Comparaciones entre producto planificado y real.
o Resultados por producto y fabrica.

o Cuenta de resultados analitica y contable.

o Centros de beneficio.

o Costes basados en actividades (ABC).

e Tesoreria (modulo TR).

oarantiza la

O

La solucion completa para la gestion financiera eficiente, controla y
liquidez de la empresa, gestiona las inversiones financieras rentables al tiempo que

reduce el riesgo.

Dispone de la siguiente funcionalidad:

o Prevision de tesoreria.
o Posicion bancaria.
o Prevision de liquidez.

o Presupuesto de tesoreria.

e Gestion de ventas y distribucion (médulo SD).

Apoyo activo de las actividades de ventas con funciones integradas para la fijacion de
precios, la rapida tramitacion de pedidos y suministro puntual. Ademas. las aplicaciones
contienen una configuracion interactiva y multinivel de variantes ¢ integran las ventas

con el analisis de rentabilidad y la fabricacion, este modulo consiste en:
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o Estructuras organizativas en ventas y datos maestros de cliente y producto.
o Asignaciones de productos a tipo, familias, clientes, etc.
o Proceso de ventas.

o Ofertas.

o Pedidos.

o Expediciones.

o Transporte.

o Gestion de rutas.

o Contabilizacion.

o Actualizacion de existencias.

o Emision de documentacion.

o Facturacion.

o Analisis de ventas.

o Sistema info muy completo y avanzado.
» Gestion de materiales, compras, proveedores y stocks (modulo MM).

Optimiza todos los procesos de compra, permite la evaluacion automatica de
proveedores, emplea una gestion precisa de existencias y almacenes para reducir costes
de abastecimiento y almacenamiento y esta integrada con la verificacion de facturas.

ofrece, resumidamente, lo siguiente:

o Estructuras organizativas en compras y datos maestros de producto.
o Gestion de compras.

o Gestion de proveedores.

o Verificacion de facturas.

o Control de stocks y almacenes.

o Movimientos de material.

o Ubicaciones.

o Traspasos.

o Recepciones.

o Devoluciones.
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o Analisis ABC gestion de lotes.
e Planificacion de la produccion (médulo PP).

Los procesos integrados sirven de soporte de todos los procesos de fabricacion

conocidos, que incluyen:

o Fabricacion continua.

o Fabricacion repetitiva.

o Fabricacion contra pedido.

o Fabricacion de productos configurables.
o El disenio de procesos.

o Fabricacion contra stock y por proyecto.
Dispone ademas de:

o Datos maestros y organizativos (puestos de trabajo, hojas de ruta, layout
fisico, etc).

o Planificacion de necesidades y compras.

o Gestion de formulas.

o Planificacion de recursos basados en el consumo.

o Explosion de necesidades.

o Seguimiento de necesidades.

o Gestion de inventarios.

o Planificacion de procesos de fabricacion.

o Programacion y ajuste de capacidades.

o Planificacion simultanea de necesidades y capacidades.

Gestion de los procesos de produccion.

0

e Gestion del mantenimiento.

La necesidad de efectuar los tres tipos de mantenimiento en aquellas empresas dotadas

de una infraestructura significativa, deriva en un control eficaz y eficiente de las
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reparaciones e inspecciones de mantenimiento. Aloja los equipos en la base de datos de
ubicaciones, SAP es capaz de realizar una excelente gestion de las ordenes de
mantenimiento, para comunicar de forma oportuna al responsable, y todo ello de forma

integrada con el resto de modulos de R/3.

e Gestion de la calidad (modulo QM).

Controla, registra y gestiona todos los procesos relevantes de la empresa para la gestion
de calidad, coordina el proceso de inspeccion, introduce automaticamente medidas

correctoras y puede integrarse en los sistemas de informacion de laboratorio.

« Gestion de proyectos (médulo PS).

En conexion directa con compras y control financiero, el sistema de proyectos coordina
y controla todas las fases de un proyecto: desde el presupuesto hasta el diseno vy
aprobacion, pasando por la gestion y la liquidacion de recursos humanos y de los

aprovisionamientos necesarios.

o Definicion de la estructura de los proyectos.
o Planificacion de proyectos.
o Control proyectos.

o Seguimiento de proyectos.

e Gestion R.H. (médulos PA 'y PD) .

Soluciones globales de planificacion y gestion de todos los procesos de personal de su
empresa, esta permanentemente actualizado de acuerdo con la normativa vigente.

Abarca todas las tareas de recursos humanos.

o Desarrollo y la planificacion de personal.
= Gestion de datos de candidatos.

= Expedientes.
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= (Cursos realizados.
=  (Contabilidad de ndminas.
= La gestion del tiempo y turnos.

= Planificacion de costes de nomina.

o Organizacion y planificacion de desarrollo de personal.
= Cualificaciones de candidatos.
= Cursos.
= Organigramas organizativos.
= Planificacion de costes de personal.
o Administracion de personal. |
= Gestion de tiempos y turnos.
= QGastos de desplazamientos.

=  Nomina.

e Workflow (médulo WF).

Este es un modulo funcionalmente cruzado con el resto de aplicaciones. Se basa en el hecho
de utilizar disparadores para el arranque de eventos, tal como la creacion de un pedido o la
liberacion de una factura. Su uso facilita el flujo de los procesos de trabajo de cada

cmpresa.

2.3 ABAP.

SAP tiene un lenguaje propio de programacion, un lenguaje de cuarta generacion, el
ABAP. utilizado para el desarrollo de todas las aplicaciones estandar incluidas en R/3. Las
iniciales corresponden a “Advanced Business Application Programming Language”
(lenguaje de programacion avanzado para aplicaciones de gestion). Sobre el lenguaje
ABAP, SAP ha disefiado un entorno completo de desarrollo, que se encuentra totalmente
integrado dentro del sistema R/3 y que esta disponible para que los clientes puedan
desarrollar soluciones especificas para sus empresas, o bien ampliar o mejorar las

posibilidades de las aplicaciones estandar.
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2.3.1 RFC (Remote function Call)

Un RFC (Remote function Call) es el protocolo usado por SAP para la comunicacion
remota, es decir, para las comunicaciones entre los sistemas (independientes) remotos.

El RFC se utiliza para las comunicaciones entre dos sistemas independientes de SAP. o
para las comunicaciones entre un sistema de SAP y un sistema no-SAP, tal como un uso
externo. Puede también ser utilizado para las comunicaciones entre los modulos en el

mismo sistema.

Los modulos de la funcién se definen en la transaccion SE37 (constructor de la funcion).
Cada modulo de la funcidén tiene una interfaz definida. La definicion de la interfaz consiste
de los parametros import (entrada), de los parametros export (salida), de las tablas internas
(entrada-salida) y de las excepciones. EI modulo de la funcion permite llamar al RFC

desde un sistema remoto.

Hay muchos niveles en los cuales los usos externos pueden integrarse con R/3 a través del
canal del RFC (interfaz). Las herramientas de la automatizacion de SAP apoyan varios de

estos metodos:

« Hacer la funcion remota que llama (RFCs) directamente para invocar los modulos

de la funcion de SAP.

Los programas externos que usan RFCs pueden hacer o recibir llamadas remotas de
la funcion o desde un sistema de SAP. Por lo tanto, al usar un RFCs como un
programa externo puede actuar como el cliente o el servidor a un sistema de SAP,
inversamente el sistema de SAP puede tomar el papel del cliente o servidor del uso
externo.

Se puede utilizar una combinacion de las herramientas de automatizacion de SAP
para incorporar Ilamadas remotas de la funcion en su ambiente de programacion. La
automatizacion de SAP ofrece varios productos que permiten que la programacion

de RFCs sea mas facil. Ofrece los productos para programar RFCs con lenguajes
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tales como C, C++, Java, o lenguajes COM-compliant, tales como visual basic y

aplicaciones como excel.

Para este proyecto “Credencializacion Telmex”, la interface SAP RFC esta basada en la
construccion de S RFC:

I.- RFC de consulta de informacion del empleado (Z TMHRCREDFO0O01).

2.- RFC de solicitud de credenciales en modulos con impresora (Z TMHRCREDF002).

3.- RFC de solicitud de credenciales en modulos sin impresora (Z TMHRCREDF003).

4.- RFC que genera reportes de credenciales solicitadas ¢ impresas (Z TMHRCREDF004).
5.- RFC de autorizacion al sistema (Z TMHRCREDF005).
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Capitulo 3. Credencializacion de Telmex.

3.1 Justificacion del proyecto.

3.1.1 Objetivo.

Establecer y formalizar los tramites administrativos, normatividad y actividades para la

generacion del proceso de credencializacion del personal.

3.1.2 Alcance.

Unidades organizativas de recursos humanos, control de personal y sistemas involucrados

en el proceso de credencializacion de personal.

3.1.3 Areas involucradas.

(95
—

O

Subdireccion de recursos humanos.

Gerencia de control de personal.

Gerencias divisionales de recursos humanos.
Gerencias divisionales de sistemas.

Corporativo.

.4 Normas generales.

Todos los trabajadores de Teléfonos de México, que ingresen y/o permanezcan en
las instalaciones, tienen la obligacion de portar su credencial de la empresa
actualizada y a la vista.

Sera obligacion del personal con responsabilidad de mando (jefes de departamento.
coordinadores, subgerentes, gerentes, subdirectores y directores), verificar que sus
trabajadores cumplan con la norma anterior.

Cada direccion divisional y corporativo serd identificada con un color en especifico.
El trabajador que extravie o sea objeto de robo de su credencial, debera requisitar el

formato de solicitud de emision o reexpedicion de credencial y enviarlo a la

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARD
BIBLIOTECA FACULTAD DE INFORMATICA
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Gerencia de recursos humanos que corresponda, donde se dara tramite a la
reexpedicion de la misma.

o La credencial es unica e intrasferible por lo que queda prohibido a todo el personal
de la empresa, portar o usar duplicados o credenciales adicionales y de existir estas
seran boletinadas como no validas, para ser retenidas por el personal de seguridad o
las areas de recursos humanos.

o La credencial del empleado estara lista en un maximo de dos dias una vez recibida
la solicitud de emision o reexpedicion de credencial.

o La fotografia debera ser tomada a una distancia de 1.5 metros.

Nota: acotar la normatividad al proceso de credencializacion. No se podran emitir

credenciales por otro medio diferente al proceso respaldado por Telmex.

3.1.5 Diagrama general de procesos involucrados para la generacion de credenciales
de empleados (nivel 0).

\
Datos de Modulos de

personal en credencializacion |
Siatel. |

. J

3.1.5.1 Diagrama general del proceso de alta (nivel 1).

ACTORES FLUJO FRL PROCESO DE CREDENCIALIZACION
Gerenceia de control de Pl P.1.2 P.1.3 P.1.4
personal corporativo Consultar Fotografia de Imprimi Generar
Gerencia divisional de informacion del P empleado — credenciales H reportes
recursos humanos personal
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3.1.6 Diagrama detallado para la generacion de credenciales de empleados (nivel 2).

Actor Entradas

Procesos

Salidas

Sistemas 7
—

JDINICIA PROCESO

|

'RH |47 Solicitud de
emision o
reexpedicion de
credencial.

P- 1.1 Consultar informacion
del personal

o Recibe al empleado con
solicitud de emision o
reexpedicion de
credencial  debidamente
requisitada ¢ ingresa al
modulo de
credencializacion en la
opcion de impresion
individual/solicitud  de
impresion.

o Ingresa  numero  de
expediente para validar
que exista dentro de la
base de datos Siatel y via
interface tener los datos
del empleado en el
modulo de
credencializacion 'y de
esta forma consultar la
informacion del
personal.

U = Datos de
trabajador.

Modulo de !
credencializacion

|
|
|

& =Datos de
trabajador.

RH

P- 1.2 Fotografia de
empleado

o Verifica el estatus de la
fotografia del empleado
en la forma informacion

individual
(frm_info_ind) en el
modulo de

credencializacion, si es
primera vez la foto del
empleado, de no ser asi
manda a imprimir la
credencial con la
fotografia existente.

& e lmpresion de
solicitudes.

Modulo de

credencializacion. |
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% & Impresion de
solicitudes.

P- 1
o

3 Imrimir credenciales

En base a las formas de
impresion de solicitudes
generadas y recibidas,

las cabeceras
divisionales y
corporativo imprimen las
credenciales en el
modulo de

credencializacion  para
activar los campos de
division corporativa o el
campo de otra division
seglin sea el caso, es de
suma importancia
sefialar que las oficinas
de area o zona que no
cuenten con impresora
remitiran dicha
impresion a la cabecera
divisional a la que
pertenecen y sera
responsabilidad de esta
altima la impresion de
credenciales.

Una vez realizado lo
anterior se debe de
especificar si la
impresion sera de todas
las credenciales o de
determinada  cantidad,
esto se debe indicar en
el campo cantidad segun
sea el caso.

% ECredencial

final.

RH % ECredencial final.

P- 1.

4 Generacion reportes.

Crea reportes  de cifras
de  control  de la
impresion de
credenciales de acuerdo
a las siguientes opciones

establecidas en el
modulo de
credencializacion  en la
forma reportes

(frm_tipo_reportes).

&&= Reportes de

credencializacion. | credencializacion.

Modulo de 1
credencializacion. |

Modulo de
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Para el caso de modulo
sin impresora .

Por oficina
administrativa:

-Total detalle por
oficinas administrativas .
-Detalle por empleado y
oficina administrativa .

Para el caso de cabecera
divisional:

-Total division
-Total division-cabecera
divisional.

Por oficina
administrativa:

-Total detalle por oficina
administrativa.

-Detalle por empresa y
oficina administrativa.

Una vez seleccionado el
reporte  deseado, es
necesario capturar los

siguientes parametros
requeridos para
desplegar el  reporte
seleccionado:

-Division.
-Periodo.
-Grupo de personal.
-Oficina de entrega.

L TERMINA PROCESO

Figura 3.1 Tabla generacion de credenciales de empleados (nivel 2).
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3.1.7 Descriptivo de entradas/salidas (nivel 4).

Insumos v/o productos.

Insumo y/o Producto

Descripcion

credencial.

& 77 Solicitud de emision o reexpedicion de Documento que debera
empleado para el tramite de credencial de la empresa.

requisitado

por el

informacion de la credencial a imprimir.

' % e Forma informacion individual. Archivo del modulo de credencializacion con la
‘ informacion y fotografia del empleado.
e Forma impresion de solicitudes. Archivo del modulo de credencializacion con la

B EJCredencial final.

Documento de la empresa con fotografia. y datos dc |
identificacion del empleado.

% & Reportes de credencializacion. Documentos con informacion relativa a  las
credenciales  generadas division, drea y
[ corporativo en un rango de tiempo. ‘
Figura 3.2 Tabla insumos y/o productos.
3.1.7.1 Documentos y/o procesos de referencia.
r S > = ey
L DOCUMENTO DESCRIPCION i
R .. e - .~ — 1
| Solicitud de emision o reexpedicion de credencial. Documento que debe ser requisitado por el empleado |
| para el tramite de credencial de la empresa. |

Figura 3.3 Tabla documentos y/o procesos de referencia.

3.1.8 Descriptivo de actores.

DOCUMENTO

DESCRIPCION

Subdireccion de administracion de personal.

Gerencia de control de personal.

S

Gerencias divisionales de recursos humanos.

- Direcciones divisionales

| Gerencia divisionales de sistemas.

- Direcciones divisionales.

Gerencias comerciales.

Figura 3.4 Tabla descriptivo de actores.

- Subdireccion de administracion de personal.
- Subdireccion de administracion de personal.
- Gerencia de control de personal.

—

- Gerencia divisionales de sistemas.

- Gerencias divisionales de recursos humanos ‘
S : - |
|
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3.2 Organizacion del proyecto.

Objetivo.
Determinar el alcance del proyecto, a través de esquemas de bloques y hacer referencia a

documentos donde se establecen las reglas de negocio.

v . v v v

{2z z Z 003 y i 2_TMHRCREDF00S

Figura 3.1 organizacion proyecto Credencializacion.

. Proceso de extraccion tiene como requerimiento el documento
“RequerimientoCredProcesoMasivo.doc”.
En el cual se detalla el diseno del layout de salida, que servira de insumo para la

impresion masiva de credenciales.

2. Proceso de interfaz grafica.

a. Interfaz grafica visual basic. El desarrollo de este proceso tiene como requerimiento
¢l documento “Logica de pantallas.doc”, cuyo analisis se encuentra registrado en el
documento ““Analisis de la logica de pantallas.doc”.

b. Interfase SAP RF(C’s.

=)
—_

3 ‘
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El desarrollo de este proceso esta basado en los requerimientos registrados en el
GESTOR de requerimientos Telmex, bajo la numeracion 373X. El desarrollo
consiste de 5 RFC:

I.- RFC de consulta de informacion del empleado.

2.- RFC de solicitud de credenciales en modulos con impresora.

3.- RFC de solicitud de credenciales en modulos sin impresora.

4.- RFC que genera reportes de credenciales solicitadas e impresas.

5.- RFC de autorizacion al sistema.

En el siguiente diagrama (ver figura 3.2 interfaz grafica Visual Basic) se muestra la
descomposicion del desarrollo de la interfaz grafica en Visual Basic a nivel de
componentes funcionales, tales como pantallas, componentes de interface con la base de
datos de Siatel y componentes de comunicacion con periféricos (camara digital EPSON
PC800 e impresora).

En los siguientes diagramas se muestran todos y cada uno de los elementos que contendra
la interfaz de credencializacion.

La comunicacion que tiene el componente COM_CRED AUTORIZA con la base de datos

lo hace directamente via RFC de autorizacion.
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Figura 3.2 interfaz grafica Visual Basic.

La pantalla frm_menu (ver figura 3.3 forma mena principal) nos muestra los procesos en

general que contiene la interfaz para llevar a cabo el proceso de credencializacion dia a dia.

" Impresién de solicitudes

" Repottes

| " {
goilick for oA R S SNEY s Lo IR |

Figura 3.3 forma menu principal.

La impresion individual y/o solicitud de impresion esta dada por el tipo de modulo en el
que se encuentra el sistema, si el modulo cuenta con impresora, podra llevarse a cabo la
impresion de la credencial, en caso contrario solo se generara una solicitud de impresion,
para que sea impresa posteriormente por la cabecera o corporativo al que pertenezca dicho

modulo. En ambos casos se podra llevar a cabo la toma de fotografia.
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El acceso al servidor de fotografia se hard como extraccion al momento de consultar la
informacion del trabajador y como almacenamiento y/o actualizacion en el caso de toma de
fotografia.

La comunicacion de los componentes de interface se hara directamente con RFC’s, tanto de

consulta como de actualizacion.

El diserio de las credenciales esta basado en las plantillas predefinidas por G&D y Telmex,
dichas plantillas estan basadas en el tipo de trabajador (confianza. sindicalizado, telmex y
comertel).

El manejo de los periféricos se encuentran integrados de dos formas primero: ¢l manejo de
la camara se encuentra distribuido a través del manejo de una pantalla (frm fotografia), vy
segundo el manejo de la impresora se encuentra encapsulado en un componente que
configura la credencial para su impresion.

Una vez enviada la impresion de la credencial, esta debera devolver el identificador de la

credencial, el cual sera registrado en la base de datos.
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Plantila

Plantilla

Plantilla

Configuracion  Control
Credencial ~ SPSPrinter

Figura 3.4 impresion individual/solicitud de impresion.

El proceso de impresion de solicitudes esta basado en la impresion de credenciales por
division. Una vez dada la division se imprimiran todas las credenciales o una cantidad
determinada.

La informacion de los trabajadores se traera de manera masiva y la extraccion de fotografia

se hara por expediente, al igual que su impresion y su actualizacion en la base de datos.
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:
i

| COM_CRED_NOCTUR

Figura 3.5 impresion de solicitudes.

El proceso de reportes consta de la visualizacion e impresion de 6 reportes que  se

clasifican en dos categorias:

o Reportes de cifras de control ABE.
Reporte A Total de credenciales emitidas en la division.
Reporte B Total de credenciales emitidas en otras oficinas administrativas.

Reporte E Total de credenciales solicitadas en oficinas divisionales.

o Reportes de detalle CDF.
Reporte C Detalle de credenciales emitidas por empresa.
Repcite D Detalle de credenciales emitidas por empresa, division y oficina de entrega.

Reporte F Detalle de credenciales solicitadas en oficinas divisionales.

los cuales se encuentran agrupados en dos formatos diferentes, cada reporte tiene sus

criterios para la obtencion de la informacion.
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Figura 3.6 reportes.

El desarrollo de la interfase SAP RFC esta basada en la construccion de 5 RFC:

I.- RFC de consulta de informacion del empleado (Z TMHRCREDF001).

2.- RFC de solicitud de credenciales en médulos con impresora (Z_TMHRCREDF002).
3.- RFC de solicitud de credenciales en médulos sin impresora (Z TMHRCREDF003).

4.- RFC que genera reportes de credenciales solicitadas e impresas (Z TMHRCREDF004).
5.- RFC de autorizacion al sistema (Z_TMHRCREDF005).

La descomposicion de los RFC’s por procedimientos, se muestran en el siguiente diagrama

(ver figura 3.7 interfaz SAP RFC).
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Figura 3.7 interfaz SAP RFC.

Con ¢l RFC de consulta, se obtiene la informacion del trabajador que esta solicitando
credencial y la informacion se despliega en la forma informacion individual
Este RFC es ¢jecutado por el componente com cred consulta (ver figura 3.5 impresion

individual/solicitud de impresion).

X

limpia_import
ki 3|

Figura 3.8 RFC consultas nivel 1.
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v
121124 | 121025

abliene_dulos_panon |

Figura 3.9 RFC consultas nivel 2.

El RFC de actualizacion diurno se encarga de generar solicitudes de impresion o de
imprimir la credencial. En el caso de impresion quedara completado el registro al momento
de grabar el identificador de la credencial.

Este RFC es ejecutado por el componente com_cred diurno y procesa trabajador por
trabajador.

Este RFC genera el folio de la credencial que junto con el identificador de la credencial

liga el expediente con la credencial.

Figura 3.10 RFC diurno nivel 1.
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Con el RFC de actualizacion nocturno, se obtiene la informacion de las solicitudes de
credencial para su impresion. Esta informacion esta dada por la division elegida. La
actualizacion de cada solicitud se va generando de manera individual, mientras que la

extraccion de la informacion se hace en una sola llamada. Dicho RFC es ejecutado por el

componente com_cred nocturno.

Figura 3.11 RFC nocturno nivel 1.

EI'RFC Reportes, tiene como objetivo generar la informacion consolidada de las solicitudes

de impresion y de credenciales impresas por diferentes modulos. Este RFC es ejecutado por

el componente com cred reportes. (ver figura 3.6 reportes).

Memoria de trabajo Pag.40




Provecto: Credencializacion Telmex

Figura 3.12 RFC reportes nivel 1.

EI RFC autoriza, tiene como objetivo la validacion del usuario, ademas de que define si el
usuario es de un modulo con impresora, si el modulo es con impresora podra imprimir
credenciales. de otra manera generara solicitudes. También administra los accesos, para

evitar que un usuario se encuentre mas de una vez conectado en el sistema.
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Este es el esquema actual de la base de datos de credenciales.

ZTMHRCREDT004

—- ZPERSG
ZEMPRESA

ZTMHRCREDT001

ZIDCARD
ZFOLIO

ZTMHRCREDT007

ZTMHRCREDTOOZ

I et litaie s ZPERSG
‘ | ZTMHRCREDTOOS 1 ZPERSK
| f = = ZGSBER
ZCLAVE 5 B ZSTAT2
’ ZDESCRIPCION . ZZ%%NRZ? ZSIGLA
| . ZBTRTL
,,,,,, _J : ZGSBER
‘ MOBLLD ZPLANTILLA
‘ SEEGTA ZCOLOR
| PDCAED ZDESCRIPCION
J ZFOLIO
‘ ZTMHRCREDT006 Z;gﬁ;',;’,?
| = g ZDAT_SOL
B ZCLAVE ZDAT_FOTO
\ ZDESCRIPCION ZUSR_OPER

ZUSR_PRN {EAHRCREDTOO?}

ZHORA
ZINCI01

ZUSUARIO

ZPASSWORD
v ZIMPRESORA
ZINCI05
ZOBSERVACIONES

E_TABLA_REP

CANTIDAD
TOTAL
GRAN TOTAL
EXPEDIENTE
NOMBRE
FECHA

Figura 3.13 base de datos de credenciales.
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El proceso masivo consiste de la extraccion de informacion de empleados de Telmex y
Comertel de la base de datos de Siatel y de la concentracion de fotografias.
La informacion es entregada a G&D en un archivo plano con formato previamente

definido. Ademas se estarian agregando las fotografias de directores y subdirectores.

G&D generara un proceso de impresion masiva de credenciales, del cual se generara un
archivo plano con los identificadores de las credenciales y fotografias estandarizadas.
Esta informacion servira para actualizar la informacién de credenciales en SIATEL. Y las

fotografias se deberan almacenar en un servidor dedicado.

Con la terminacion de este proceso el sistema estara listo para la operacion dia a dia.

Figura 3.14 proceso masivo.
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3.3 Fase de analisis.

3.3.1 Arbol de decision: impresion diaria

F'omar
fotogratia

Solicitar
impresion.

Proceso Diurno

(Modulos con y sin impresora)
Obtener
consecutivo
de Historico.

Insertar registro
en historico (con
el consecutivo).

o

Actualizar el registro
insertado con el ID
actualiza tabla
ZTMHRCREDTO001.

—

Indicar lote de
credenciales a
imprimir.

9

S

Figura 3.15 proceso diurno.

Proceso Nocturno

(Solo médulos con impresora)

Extraer registros de las

tablas con los datos de Envio del

i : P "COISITO ¢ '
credenciales a imprimir, ~ €gistro a los Imprime

periféricos . - :
credencial.

Imprime
credencial.
NODO ¥

Solicitar impresion a

la cabecera divisional.

— 4

Actualizar el registro
extraido del historico
con el ID y actualiza
ZTMHRTCREDOO]

10 11 12

L

1.; —

Figura 3.16 proceso nocturno.
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3.3.2 Procedimiento de credencializacion.
El procedimiento de credencializacion debe ser con base en el levantamiento de

solicitudes. por lo que un empleado puede solicitar lo siguiente:

I. Solicitud por primera vez (alta).
2. Reposicion.
o Con toma de foto e impresion.

o Solo impresion.
Alta en cabecera divisional, médulos con impresoras.

1. Solicitud de credencial.

(8]

Tomar foto.

3. Se carga a la base de datos de SAP.

4. Solicitar impresion.

5. Comprobar impresion.

6. Dar de alta la credencial en el lector éptico.

7. Afectar stock de credenciales.

o0

Afectar reporte de movimientos diarios.
© Emision de credenciales de empleados que solicitaron la credencial en la
cabecera divisional.
* Proceso completo (se tom¢ fotografia y se Imprimio).
* Solo se imprimio (se utilizd la misma fotografia).
o Impresion de credenciales de empleados que solicitaron credencial en modulos
donde no hay impresora.

9. Impresion de reportes.
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Proceso diario
Oficina administrativa con impresora

|
e L) |
|

i
Datos Generiﬁles

V4.6 | < ?

Lector /
Grabador

ID de Credencial

w
§>
I_U
A
[=<]

]

Software < @ ﬁ
Especializado Cémara
Eoson PC 800

h‘_ﬁ( I i.[?__... I

F=Ax 5 =

. . Cosmocolor
Informacion

._.I._..I

Reportes
Estadisticos y de
Control

A
"

rol de stock de tarjetas (inventario) Impresora

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Credencial |
|
|
|
|
|
|
|
I

rol de emision de credenciales emitidas por dia
®altas

“reposicion por extravio, daiadas o término de vigencia

rol de impresion de credenciales de oficina admva. sin camara

trol de la relacion: No. de expediente-1D de la tarjeta

Figura 3.17 proceso diario. Médulos con impresora.
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Alta en modulos sin impresora

I. Solicitud de credencial.

2. Tomar foto.

3. Se carga a la base de datos de SAP.

4. Atfecta el reporte de movimientos diarios del modulo.
o Se tomo fotografia.

o Se solicito credencial.

N

Impresion de movimientos diarios (solicitud de credenciales).
6. Solicitar impresion de credenciales a cabecera divisional de acuerdo al reporte de
movimientos diarios.

Proceso diario
Oficina administrativa sin impresora

Siatel

?eg\/PHR IL._lI .

|
|
|
|
. I I
V 4.6 ' '
| Fotografia I -
| . Datos Gen%arales = ‘ J‘ '
- = ‘ > [ 4 |
=~ I
|
|
|
|
|
|
|
|

Foto, ID dé

i \‘ ’( ' = d Credenciall

. <2 c = I
20 i iy
I t = | @
. Informacion ~ * : Especializado Camara
— W mm w " o ow J - Epson PC 800
I« Cosmocolor
|

Reportes
Estadisticos y de
’ Control

ntrol de credenciales solicitadas por dia
saltas
sreposicion por extravio. dainadas o término de vigencia

ntrol de solicitud de impresion de credenciales a oficinas administrativas
camara,

Figura 3.18 proceso diario. Mddulos sin impresora.
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Reposicion en cabecera divisional, médulos con impresoras.

. Solicitud de credencial.

Si se va a tomar foto, continuar con 2.

Si no, continuar con 4.

(3]

Tomar foto.

W

Se carga a la base de datos de SAP.

4. Solicitar impresion.

n

Comprobar impresion.
6. Dar de alta la credencial en el lector optico.

7. Afectar stock de credenciales.

oc

Afectar reporte de movimientos diarios.

o Emision de credenciales de empleados que solicitaron la credencial en la
cabecera divisional.
o Proceso completo (se tomo fotografia ).

o Solo se imprimi6 (se utilizo la misma fotografia).

Proceso masivo.

El proceso masivo consiste en obtener de la base de datos SIATEL todos aquellos
expedientes que ya tienen fotografia, para que G&D se encargue de imprimir sus
credencilaes (acuerdo con Telmex), para ello se cred un programa en ABAP que se
encargara de este proceso; y para la actualizacion de informacion generada para el masivo

con el nimero de serie de cada credencial, tambien se hizo otro desarrollo ABAP.
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Siatel

I osap
" R3/HR .

V 4.6 ]
I —

_

o )
I == aﬁo |

Proceso Masivo

Archivo de Personal

e <

I-PORTES EMITIDOS POR EL. PROVEEDOR

Control de emision de credenciales emitidas

® Definir Layout

Fotografias

Control de la relacion: No. de expediente-1D de la tarjeta

* cosmocolor

Proveedores

Procesos
* Limpieza de Fotografias

* Integracién con la Base de Datos
* Generacion de Credenciales
* Archivo con Id de Credenciales

Figura 3.19 proceso masivo de credencializacion.

Gemplus

* PVC Blanco

* Antena I/O
*Banda Magnética

Credenciales

Telmex:: 39773
Comertel: 872

ID de
Credenciales
y No. de-€xpediente

N\
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3.4 Fase de diseno.
3.4.1 Interfase de usuario (arquitectura).

Diagrama de nivel contexto:
El siguiente diagrama muestra la arquitectura del sistema de credencializacion, visto desde
la perspectiva de la interfase de usuario, junto con los flujos de datos de entrada y salida y

las entidades externas que interactan con el sistema.

Diagrama de Contexto

e b

Operador del No. de expediente __Reportes diarios | Operador del
Sistema - o Sistema
No. de
expediente Identificadores de la

[

credencial y fotografia

v

Datos relacionados

; Datos para

- con el expediente :
RFC's - P reportes diarios | RFC's -
et o Solicitud de datos | ST E-

parareportes
Datos relacionados
con el expediente Identificadores de la
$ ) ; credencial y fotografia
Orden de toma de T 1

fotografia Software p/

Periféricos

Software pf
Periféricos

" Solicitud de impresion
de credencial

Figura 3.20 diagrama de contexto.
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Diagrama de nivel cero:
El siguiente diagrama muestra los procesos principales del sistema de credencializacion y

los flujos de datos internos.

Diagrama 0 Proceso habilitado
; unicamente en modulos
nimpresora.

; ' Solicitudes de
Operador del Reportes Diarios

Sistema

Operador del
Sistema

Orden de toma de
fotografia

Datos relacionados
con el expediente

Reportes diarios |

A 4

Orden de toma de
fotografia

Software p/
Periféricos

Datos parala

*
:
1
; .
i
|
l

__credencial | Solicitud de datos
Datos de la parareportes
fotografia tomada v
Identificadores | Identificadores de

Datos para

ware p/ ] de la credencial | fotografiay «redencinl
Saftwarein) e gratiay reportes diarios

Periféricos —p

Figura 3.21 diagrama 0: proceso credencializacion.

Memoria de trabajo Pag.51




Proyecto: Credencializacion Telmex

3.4.2 Objetos ABAP (arquitectura).

RFC’s — SIATEL.

Diagrama de nivel contexto:

El siguiente diagrama muestra la arquitectura del sistema de credencializacion, visto desde

dentro de SIATEL (objetos ABAP), junto con los flujos de datos de entrada y salida y las

entidades externas que interactiian con el sistema.

Diagrama de Contexto

Identificadores de la
) fotografia y credencial

Datos relacionados
con el expediente

Datos para

reportes diarios Interfase

Interfase
de usuario

de usuario

| Solicitud de datos
| para reportes

e ———

Figura 3.22 diagrama de contexto: RFC’s SIATEL.
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Diagrama de nivel cero:
El siguiente diagrama muestra los procesos principales del sistema de credencializacion

dentro de SIATEL vy los flujos de datos internos.

CREDENCIALIZACION: SIATEL

Solicitud de datos Dlagrama 0

para reportes

Interfase de
usuario

No. de expediente y
datos de la interfase

i—- D1 SIATEL

Datos brutos para

| Registro de existencia
! reportes diarios

| del expediente

v

Historico en
credencializacion

—

Datos del
D2| CRED proceso
Datos historicos Datos para ——#| D2| CRED
y expediente reportes diarios 2 %
— D1 SIATEL Referencia de
; bloqueo N
| Caracteristicas del
{ expediente o i
bz Consecutivo
Ditosidal ID fotografia
empleado
f || Registro
| Datos J, { | con Folio
relacionados con Datos del i |
el expediente _ Interfase de [l proceso D2| CRED

usuario

{

[

ID credencia l ‘
: | ID fotografia

Figura 3.23 diagrama 0: proceso credencializacion.
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3.4.3 Comunicaciones frontend, perifericos y SAP.

Tecnologia para interfaces (COM)

- Latecnologia COM se utilizara para controlar los periféricos y comunicaciones con

SAP.
Ventajas:
- Ofrece mayor portabilidad.
- Cambios mas rapidos.

- Mejor control sobre dispositivos.

Interfaz de usuario.

IDispatch
IUnknown

IDispatch ———

IUnknown

IDispatch

(

1Unknown

INTERFASE

DE USUARIO

IDispatch ( —{

IUnknown

IDispatch ¢ —!

IUnknown

IDispatch(
IUnknown

Figura 3.24 interfase de usuario.

Objetos para
comunicacion con SAP.
*Podria quedar en un solo
objeto

OCredInf

Verifica informacion
sobre el expediente

OFotolnf
Llamado a SAP
para ligar la
fotografia al
expediente

OReportCred

Reportes

Olmpresion
Crea drdenes de
impresion de
credenciales

OCosmocolor
Interfaz para el
manejo de
fotografias

OCosmolmp
Impresion de
credenciales

SAP

PERIFERICOS
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Control de la camara.

- Integracion a la interfase de usuario mediante un OCX.

El OCX controla la camara.

Despliega codigos de error.

Regresa la ruta de la fotografia .

Interfase

de
Usuario

1

Figura 3.25 control de camara.

Control de impresora.

- El control de la impresora se integra mediante una ActiveX In-Process (DLL).

- Envio de informacion a grabar.

- Manejo de procesos para impresion.

- Regreso del ID-CARD.

- Control de errores.

Interfase
de

Usuario

e

Figura 3.26 control de impresora.
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Comunicacion con SAP.

- Comunicacion mediante RFCs.
- Se desarrollaran 4 objetos para la recuperacion de informacion de SAP.
- Estos objetos llevaran la informacion hacia el frontend el cual hara la comunicacion

con los demas objetos.

> S
Interfase —>

de o :
Usuario +—>
5

Figura 3.27 comunicacion con SAP.
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3.4.4 Especificacion de procesos

Forma de especificacion de proceso
Nuamero |

Nombre Extraer datos del trabajador de la B.D. de SIATEL.

Descripcion Recibira el nimero de expediente y datos propios de la interfase, con ellos

determinara la existencia del trabajador y los permisos para credencializar.

Flujo de datos de entrada.
No. de expediente y datos de la interfase desde la entidad interfase de usuario.
Informacion del trabajador y permisos desde el almacén de datos D1.

Flujo de datos de salida.
Datos a validar hacia el proceso 2.

Tipo de proceso.
Nombre de subprograma/funcion.

Enlinea O Porlote U Manual U

Forma de especificacion de proceso

o

Numero

Nombre Validar los datos relacionados con el cliente, credenciales anteriores.

plantilla y extraer descripciones.

Descripeion Valida que el estatus del trabajador sea correcto para credencializar, asi

como su historial de credenciales solicitadas y define la plantilla que le

corresponde.

Flujo de datos de entrada.
Datos a validar desde el proceso 1.

Flujo de datos de salida.
Datos validados y descripciones hacia el proceso 3.

Tipo de proceso.
0 Nombre de subprograma/funcion.
Enlinea U Porlote U Manual
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Nombre

Forma de especificacion de proceso

Asignar los datos validados a los parametros "Export", junto con los codigos

|
Numero 3
!
|
|

de retorno.

\ .

| Descripcion  En este proceso se enviard al software que opera los periféricos la
[

| informacion necesaria para que la credencial pueda ser impresa.

Flujo de datos de entrada.
Datos validados y descripciones desde el proceso 2.

Flujo de datos de salida.

Datos relacionados con el expediente hacia la entidad interfase de usuario.

Tipo de proceso.

O Enlinea O Porlote

0 Manual

Nombre de subprograma/funcion.

Forma de especificacion de proceso

Numero

Nombre

4

Actualizar datos en la B.D. de SIATEL.

Descripcion  En este proceso se recibird la informacion resultante de la solicitud y/o

impresion de la credencial, asi como los datos para relacionar el resultado con |

¢l trabajador, dichos datos seran cargados en la B.D.

Flujo de datos de entrada.

Flujo de datos de salida.

!
|
?
|
|
Identificadores de fotografia y credencial desde la entidad interfase de usuario. ﬂ
|
|
\

' Identificadores de fotografia y credencial hacia el almacén de datos D1.
. Datos del proceso y del empleado hacia el almacén de datos D1.

[ Tipo de proceso.
|

f U En linea 0 Por lote
L

0 Manual

Nombre de subprograma/funcion.
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Forma de especificacion de proceso

Numero 5

Nombre Extraer datos para reportes diarios.

Descripcion Recibira las solicitudes de reportes diarios, solicitara la informacion a la B.D. |

procesara la informacion y la enviara a la interfase de usuario para que esta

presente el reporte al usuario de sistema.

Flujo de datos de entrada.
Solicitud de datos para reportes desde la entidad Interfase de usuario.
' Datos brutos para reportes diarios desde el almacén de datos D1. 7 ]
Flujo de datos de salida.

Datos para reportes diarios hacia la entidad Interfase de usuario.
Tipo de proceso.

Nombre de subprograma/funcion.
O Enlinea [ Por lote O Manual

3.4.5 Diccionario de datos

Descripcion del Flujo de Datos
ID

Nombre No. de expediente y datos de la interfase.

Descripcion  Datos enviados a SIATEL para validar permisos y existencia del trabajador.
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Descripcion del Flujo de Datos

ID

Descripcion  Datos extraidos de la B.D. de SIATEL.

|
l
Nombre Informacion del trabajador y permisos. }
|
\
|
|

e Origen: Almacén de datos D1 e Destino: Proceso | \

Tipo de flujo de datos. J

U Archivo U Pantalla L Reporte U Forma O Interno
e Estructura de datos viajando con el flujo: e Volumen/tiempo: |
Datos a ser evaluados para exportar a interfase. N/consulta. |

Comentarios: Esta informacion sera validada y procesada para determinar si sera enviada o

no a la interfase de usuario.

| Descripcion del Flujotde Datos
|

|
ID

|
f
Nombre Datos a validar. ‘

Descripcion  Informacion necesaria para operar la camara y obtener fotografia del empleado.

Tipo de flujo de datos.

\
|
e Origen: Proceso 1. Destino: Proceso 2. !
\
\
|
|

L U Archivo U Pantalla O Reporte O Forma U Interno
e Estructura de datos viajando con el flujo: ‘ e Volumen/tiempo:
Datos del trabajador, permisos e historial de credencializacion. [/consulta.

trabajador, tomando en cuenta permisos de interfase, division, estatus, etc."

|

|

|

e o R
Comentarios: Es necesario determinar la factibilidad de imprimir una credencial a cada 1

J
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Descripcion del Flujo de Datos

ID |

Nombre Datos validados y descripciones.

Descripcion  Resultado de la validacion.

e Origen: Proceso 2. Destino: Proceso 3.
—
Tipo de flujo de datos. |
U Archivo U Pantalla U Reporte U Forma O Interno |
e Estructura de datos viajando con el flujo: } e Volumen/tiempo: 1
' Datos después de la validacion. ! | /consulta. ‘
[ —
' Comentarios: Esta informacion la que se envie a la interfase de usuario.
| |
| |
Descripcion del Flujo de Datos ]
1D
i
Nombre Datos relacionados con el expediente.
|
Descripcion  Datos del trabajador, junto con la plantilla correspondiente. |
|
|
e Origen: Proceso 3. e Destino: Entidad interfase de usuario. |
—
e Tipo de flujo de datos. |
0O Archivo O Pantalla 0 Reporte 0 Forma U Interno |
e Estructura de datos viajando con el flujo: e  Volumen/tiempo:
Datos a ser impresos en la credencial y plantilla. 1/consulta.
' Comentarios: _ 7
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Descripcion del Flujo de Datos \
1D
|
\
\

i
' Nombre Datos del proceso y del empleado.

- Descripcion _Datos a cargarse en las tablas de credencializacion.

|

¢ Origen: Proceso 4. e Destino: Almaceén de datos DI. ;
Tipo de flujo de datos. |
O Archivo O Pantalla 0 Reporte U Forma O Interno |

e Estructura de datos viajando con el flujo: e Volumen/tiempo: j
Datos del trabajador. [/consulta. i
Comentarios: '
!

\

1 Descripcion del Flujo de Datos

Nombre Identificadores de fotografia y credencial.

Descripcion _Datos propios de la credencial y de la fotografia tomada, se almacenaran en las |

tablas de credencializacion.

e Origen: Proceso 4. e Destino: Almacén de datos DI. |
Entidad interfase de usuario. Proceso 4. ‘

| Tipo de flujo de datos. S J
U Archivo 0 Pantalla 0 Reporte U Forma O Interno i

e Estructura de datos viajando con el flujo: o T’diuﬁ;n/tiempo: |
{ ID de credencial, ruta y nombre de la fotografia. # I/consulta. |

| Comentarios: Estos datos permitiran distinguir todas las credenciales mediante nimeros

1 Unicos.

1
| |
- _ N

~
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Descripcion del Flujo de Datos ‘

ID

Nombre Solicitud de datos para reportes.

Descripcion  Peticion de datos desde la interfase de usuario para entregar los reportes
|

diarios.

e Origen: Entidad interfase de usuario. e Destino: Proceso S.

Tipo de flujo de datos.

0 Archivo 0 Pantalla O Reporte U Forma O Interno
! e Estructura de datos viajando con el flujo: ’ e Volumen/tiempo: f
[ \
J Codigos que identifiquen los reportes solicitados. ; [/consulta. i
L

Comentarios:

‘ Descripcion del Flujo de Datos N ]

ID

Nombre Datos para reportes diarios.

' Descripcion  Datos procesados que seran entregados a la interfase de usuario. |

e Origen: Proceso 5. e Destino: Entidad interfase de usuario. |

Tipo de flujo de datos.

O Archivo O Pantalla 0 Reporte 0 Forma O Interno
Estructura de datos viajando con el flujo: e Volumen/tiempo:
Datos que seran impresos en el reporte. I/consulta.

Comentarios: Estos datos conforman la informacion que fue solicitada por el usuario.
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Descripcion del Flujo de Datos

ID

Nombre Datos brutos para reportes diarios.

1
{ Descripcion Datos para reportes diarios sin haberse procesado.

e Origen: Almacén de datos D1. e Destino: Proceso 5.

Tipo de flujo de datos.

0O Archivo U Pantalla U Reporte U Forma O Interno
e Estructura de datos viajando con el flujo: e  Volumen/tiempo:
Datos brutos de SIATEL. I/consulta.

|

|

r

- !
Comentarios: ]
|
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3.4.6 Modelo entidad relacion.

Para el proceso de credencilaizacion se crearon las siguientes tablas como se muestra en el
diagrama entidad relacion para almacenar y actualizar la informacion que se genera al
realizar este proceso.

Plantilla
Gpo. personal
Usuario A_re_a_personal
Division
Usuario Empresa "1 Division de personal
Papsword Gpo. personal Estatus
Gpo. personal _ A | A : Sigla
Impresora Irea RerFsaha Subdivision de personal
Flexible Clave empresa Plantilla
Indicador de usuario Color
Descripcion
Credencial
Expediente
ID_Credencial
Folio
Incidencia
Historico Clave de incidencia
Consecutivo Descripcion
Expediente
Division
Maodulo )
F. inicio validéz
ID_Credencial
~|Folio g
Motivo :
Motivo
F. fin validéz
F. solicitud i+-{Clave de motivo
F. Gltima modificacion foto Descripcion
Usuario que solicita

Usuario que imprime
Hora

Incidencia 01
Incidencia 02
Incidencia 03
Incidencia 04
Incidencia 05
Observaciones
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3.4.7 Diseio de la interfaz grafica de usuario.

Inicio del programa:

Subrutina: main().

I Inicializar un contador para el nimero de intentos de acceso al sistema.

b

Mostrar la pantalla de acceso para la captura del usuario.

3. En caso de error en el acceso, se incrementara en uno ¢l nimero de intentos de acceso al
sistema.

4. Si el numero de intentos en mayor a tres, presentar el mensaje msg_acceso_cancelado y

cerrar la pantalla, en caso contrario regresar al punto 2.

» Pantalla de acceso.

Usuario [m__mom

Pﬁssword lxxs:xzxxr.g,1

Figura 3.28 pantalla de acceso(frm acceso).

¢ Elementos:

Nombre Tipo Titulo
Iblusuario ctiqueta usuario B
Iblpassword cliqueta password
Iblmensajeacceso ctigueta variable -
Ixtusuario caja de texto n/a
txtpassword caja de texto n/a ]
cmdaceptar boton aceplar
cmdcancelar boton salir

Figura 3.5 Tabla elementos pantalla de acceso.
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e Eventos:
Boton aceptar.
I. Verificar que usuario y password sean correctos mediante la ejecucion del componente

com cred autoriza.

[§)

Verificar el error, si e flag error <> ‘0’ desplegar el mensaje contenido en el campo
e flag msg.

3. Cerrar la forma.
Boton Salir.

I.  Liberar cualquier recurso abierto por el programa.

2. Cerrar la aplicacion.

e Parametros del componente:

Parametro del Tipo Valor Observaciones
componente
1_usuario out ¢l que contenga la forma frm_acceso obligatorio con informacion
i_password out el que contenga la forma frm_acceso obligatorio con informacion
i_oper out ‘qu’ obligatorio con informacion.
¢_flagerror in ‘e’ en caso de error; *0° sin error siempre con informacion.
¢ flagmsg in ‘ok’ si e_flagerror = 0 ; en otro caso, depende del | siempre con informacion.
error.
¢_impresora in ¢l que devuelva el rfc. opcional.  solo  con datos  cuando
e _flagerror = “0".
¢_flexible in el que devuelva el rfc opcional. x si es modulo flexible _J

Figura 3.6 Tabla parametros del componente.

Mensajes:
‘ Mensaje Contenido
o ey =1 — I
[ msg_acceso_cancelado intento de entrada al sistema de credencializacion cancelado. |

Figura 3.7 Tabla mensajes.

~ Pantalla de presentacion.

Una vez que el usuario haya accesado al sistema se presenta momentaneamente la

siguiente pantalla, como indicador de que se encuentra dentro del sistema de credenciales.
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Figura 3.29 pantalla de presentacion .

~ Pantalla menu principal.

Elementos:

Figura 3.30 pantalla

menu principal (frm menu).

Nombre

Tipo

Titulo

Ibltitulo

ctiqueta

opciones de interfaz.

fraopciones

frame

Opciones.

optindividual

option button

impresion individual / solicitud de impresion. *

optsolicitud

option button

impresion de solicitudes.

optreporte option button Reportes.
cmdaceptar command button Aceptar.
cmdcancelar command button Salir.

Figura 3.8 Tabla elementos de pantalla menu principal.

*Depende si el usuario tiene impresora.
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¢ Eventos:

Al cargar la forma.

I. Validar la informacion del parametro e impresora.

2. Sies “X", el texto de la primera opcion sera “Impresion individual ™.
3. Sinoes “X" el texto sera “Solicitud de impresion™.

Boton Aceptar.

. Ocultar esta forma.

2. St se eligio impresion individual/solicitud de impresion, mostrar la forma
frm consulta ind. (ver figura 3.31 pantalla consulta individual).

3. Si se eligio impresion de solicitudes se validara, si el usuario realiza la impresion desde
la division corporativa. Para determinar si un usuario esta en la division corporativa se
verifica que los primeros 2 caracteres del parametro i_usuario sean igual a “90”.

3.1. En caso de imprimir desde la division corporativa presentar la forma
frm solicitudes (ver figura 3.33 Pantalla impresion de solicitudes), en caso
contrario presentar frm tipo imp (ver figura 3.34 pantalla tipo de impresion de
solicitudes).

4. Si la opcion elegida fue reportes presentar la forma frm reportes (ver figura 3.35

(frm tipo reportes ).

Boton Salir.

. Mostrar un cuadro de dialogo con el mensaje msg_salir y las opciones Si 'y No.

b

En caso de que el usuario seleccione si, se ababdonara la sesion y la informacion del
usuario se actualizara en las tablas de credencializacion mediante un llamado al
componente com_cred autoriza.

3. En caso de presionar Si, se regresa a la forma frm menu. (ver figura 3.30 pantalla

menu principal).
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e Mensajes:

Mensaje

Contenido

msg salir

(Desea salir del sistema?

» Pantalla Consulta Individual.

Figura 3.9 Tabla mensajes.

e Elementos:

Figura 3.31 pantalla consulta individual (frm consulta ind).

Nombre Tipo Titulo
Iblexpediente etiqueta no. expediente
Iblmensaje etiqueta variable
txtexpediente caja de texto n/a
cmdaceptar boton aceptar
cmdcancelar boton salir

Figura 3.10 Tabla elementos pantalla consulta individual.

e Eventos:

Al cargar la forma.

I. Inicializar la etiqueta Ibmensaje al valor msg exped capturar.

Boton Aceptar.

I. Realizar llamado al componente com cred consulta con el dato del expediente

capturado.

2. Se comprueba si hubo error, si e flag error = “E” en este caso mostrar el mensaje dado

por el parametro e flagmsg.
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3. Si el error es “W” debe presentarse un mensaje de advertencia utilizando el texto
recibido en e flafmsg y mostrar la forma frm info ind (ver figura 3.32 pantalla
informacion individual ).

4. Si el error es “0” presentarse la forma frm info ind (ver figura 3.32 pantalla

informacion individual).

Boton Salir.

I. Cerrar la forma y regresar al la pantalla menu.

e Mensajes:

Contenido
Capture el numero de expediente.

Figura 3.11 Tabla mensajes.

Mensaje
msg_exped capturar

e Parametros del componente:

Parametro del Tipo Valor Observaciones
componente
1_pernr out ¢l que contenga la forma frm_consulta_ind obligatorio con informacion.
1_usuario out ¢l que contenga la forma frm_acceso obligatorio con informacion.
1 _password out ¢l que contenga la forma frm_acceso obligatorio con informacion
e_pernr in el que se envie desde el rfc. siempre con informacion.
¢ vorna in el que se envie desde el rfc. siempre con informacion.
¢_nachn in el que se envie desde el rfc. siempre con informacion
¢_nach2 in ¢l que se envie desde el rfc. siempre con informacion.
¢ desc persg in el que se envie desde el rfc. Opcional. )
¢_desc_gsber in cl que se envie desde el rfc. Opcional.
¢ desc persk in el que se envie desde el rfc. Opcional.
¢_flagerror in ‘e’ en caso de error ; *0° sin error siempre con informacion. B
¢ flagmsg n ok’ sie_flagerror = 0 : en otro caso. depende del | siempre con informacion
CrTor. ) -
¢_cmpresa in ¢l que se envie desde el rfc. siempre con informacion.
in con historial *x’:  sin historial *0" . siempre con informacion
¢ aghistorico o
¢ lomafoto in X’ para tomar foto ; "0’ en otro caso. siempre con imformacion.
¢ inci(2 in el que se envie desde el rfc. opcional.
¢ _inci0S in el que se envie desde el rfc. opcional.
L motivos in el que se envie desde el rfc. siempre con informacion
L string n la que se envie desde el rfc. contendra | opcional.
imformacion  cuando ¢ _impresora ‘X" del
componente com_cred_autoriza.

Figura 3.12 Tabla parametros del componente.
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» Pantalla Informacion individual.

Empleado

MNo. Expediente:

MNombre del empleado:

Apellido Patermo:

Gpo de Personal:

Division:

&Lrea de Personal:

|
|
|
Apellido Matermo: PR
|
|
I
|

Estatus de Ocupacion:

Mative de expedicidn: =

Figura3.32 pantalla informacion individual (frm info ind).

e Elementos:

Nombre Tipo Titulo
Ibltitulo ctiqueta datos del empleado.
Iblexpediente cligueta no. expediente.
Iblnombre cliqueta nombre del trabajador
Iblapellidopat cliqueta apellido paterno.
Iblapellidomat ctiqueta apellido materno
Iblgpopersonal ctiqueta grupo de personal
Ibldivision ctigueta Division.
Iblarcapersonal ctiqueta arca de personal.
Iblestatusocup ctigueta estatus de ocupacion.
Iblmotivo etiqueta motivo de expedicion.
Ixtexpediente caja de texto inhabilitada n/a
txtnombre caja de texto inhabilitada n/a
txtapellidopat caja de texto inhabilitada n/a
txtapellidomat caja de texto inhabilitada n/a
Ixtgpopersonal caja de texto inhabilitada n/a
txtdivision caja de texto inhabilitada n/a
Ixtareapersonal caja de texto inhabilitada n/a
Lxtestatusocup caja de texto inhabilitada n/a
cbomotivo combo box n/a
cmdtomarfoto boton Fotogralia.
cmdimprimir boton Imprimir.
cmdcancelar boton Salir.
picfoto picture box n/a

Figura 3.13 Tabla elementos de pantalla informacion individual.
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NOTA: La caja de texto txtareapersonal originalmente estara deshabilitada, pero puede
habilitarse para edicion, como se explica mas adelante.

e Eventos:
Al cargar la forma.

I. Mostrar los valores de la consulta realizada con el componente com cred consulta.

[§S]

Llenar el combo box cbomotivo.

(98]

Si el parametro perfil del componente com cred autoriza indica que se trata de un
usuario del area corporativa de recursos humanos, entonces se habilitara la caja de texto
txtareapersonal para edicion.

4. Si el parametro e_impresora del componente com cred autoriza es ‘X', el texto del

boton debe ser “Imprimir”, de lo contrario, el texto serd “Solicitar impresion”.

Boton Fotografia.

I Preparar el pardmetro con el nimero de expediente para almacenar el nombre del

archivo de la fotografia.

(§)

Mostrar el formulario para la toma de la fotografia.

3. Verificar si existio error en la toma de la fotografia, en caso de haberlo mostrar el
mensaje asociado.

4. Si la fotografia es tomada, asignar el valor “X” al parametro i foto. en caso contrario

asignar * * para enviarse posteriormente al componente com_cred diurno. Desplegar

esta fotografia en el control picfoto.
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Boton Imprimir.

I. Si e tomafoto del componente com cred consulta = “X” y no se tomo la fotografia
(1 foto =" "), quiere decir, que se solicitd tomar fotogratia pero el operador no lo hizo,

en este caso mostrar el mensaje de error msg_tomar_foto.

[§9]

Verificar si el usuario se encuentra en un modulo con impresora mediante el parametro
¢ _impresora del componente com cred autoriza. (si es “X el usuario tiene impresora).
3. Siel usuario esta en un médulo con impresora hacer lo siguiente:

3.1. Verificar si la impresora esta lista para imprimir, en caso de error, mostrar un

mensaje de error y deshabilitar los botones de toma de fotografia ¢ impresion.

3.2. Llamar al componente com cred diurno caso 1.

3.3. Verificar si existio algun error mediante el parametro e flag error, si es igual a “E”
mostrar el mensaje contenido en e flagmsg e inhibir los botones de toma de
fotografia e impresion.

34.Si no hay error (¢ flag error = ‘0°) mostrar el mensaje informativo

msg_actualizacion ok .
3.5. Ejecutar el componente de impresion, al término del cual se verificara si hubo

algun error, del componente se recibira el identificador de la impresion, el cual se

asignara al parametro i_id card para el componente com cred diurno caso 2. El
componente de impresion también enviara el codigo de retorno de la impresion, si fue
correcta mostrar el mensaje msg_impresion_ok y regresar a la forma frm consulta ind
(ver figura 3.31 pantalla consulta individual). En caso de error mostrar el mensaje de
error correspondiente.
4. Siel usuario se encuentra en un modulo sin impresora hacer lo siguiente:
4.1. Hacer un llamado al componente com_cred diurno y verificar si hubo error.
4.2. Sie_flag error = “E” enviar mensaje de error con el texto del parametro ¢ flagmsg

¢ inhibir los botones de fotografia e impresion.
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