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Resumen

El paradigma educativo actual exige una formacion docente continua que contribuya
a integrar las tecnologias digitales a la practica pedagodgica. En el Sistema Educativo
Adventista de Campeche, se identificd la necesidad de elaborar un proyecto que
atienda este requerimiento en los maestros de educacion béasica, quienes emplean
la tecnologia en diversas actividades habituales, pero no la usan de modo regular
en sus labores instructivas. En esta investigacion se describe el proceso de disefio,
implementacion y evaluacion de un modelo formativo para el desarrollo profesional
docente en competencias digitales basado en entornos virtuales de aprendizaje. Se
emplea la Investigacion-Accién Practica como guia general para su realizacion,
siguiendo los principios de la investigacidn holistica. A partir de una valoracion inicial
de formacion tecnoldgica y competencias digitales docentes, se efectud un analisis
situacional para determinar los indicadores del disefio, el cual se realiz6 con base
en los principios de la IBD; posteriormente, se instrument6 en una plataforma web,
se implement6 con un curso de prueba, y se evalud con el fin de retroalimentarlo y
mejorarlo. Los resultados muestran que el modelo atendié las necesidades de los
participantes y se adecu0 a los requerimientos del contexto en el que se desarrolld;
asimismo, el modelo de ensefianza virtual resultante, cumple con la mayoria de los
requisitos que un ambiente digital de aprendizaje exige, pero que puede ser
mejorado. Se concluye gque el Modelo puede servir como base para proyectos de
formacion futuros porque puede ser adaptable a otros escenarios educativos y

laborales.

Palabras clave

Alfabetizacion digital; formacion de profesores en servicio; modelos de ensefianza,

programas de formacion docente.

12



Abstract

The current educational paradigm demands continuous teacher training that
contributes to integrate digital technologies to the pedagogical practice. In the
Adventist Educational System of Campeche, the need was identified to develop a
project that meets this requirement in basic education teachers, who use technology
in various regular activities, but do not use it regularly in their instructional work. This
research describes the process of design, implementation and evaluation of a
training model for the professional development of teachers in digital competencies
based on virtual learning environments. Action Research-Practice is used as a
general guide for its realization, following the principles of holistic research. Based
on an initial assessment of technological training and teachers' digital competencies,
a situational analysis was carried out to determine the design indicators, which was
based on the principles of the IBD; subsequently, it was implemented on a web
platform, implemented with a test course, and evaluated in order to provide feedback
and improve it. The results show that the model met the needs of the participants
and was adapted to the requirements of the context in which it was developed;
likewise, the resulting e-learning model meets most of the requirements of a digital
learning environment, but can be improved. It is concluded that the Model can serve
as a basis for future training projects because it can be adaptable to other

educational and work scenarios.

Keywords

Digital literacy; in-service teacher education; teaching models; teacher education

programs.
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Introduccion
En los dltimos afios, hubo una contingencia sanitaria mundial que llevd al
confinamiento voluntario en los hogares, provocando que los colegios publicos y
privados generaran sus propias estrategias para dar continuidad a los servicios de
ensefianza (Mérida y Acufa, 2020; Ramirez y Ramirez, 2020). Hubo una notable
diversidad de t4cticas educativas que se pusieron en practica para afrontar el
desafio de educar a distancia empleando recursos disponibles y realizando, a la
vez, adaptaciones creativas e innovadoras (Comision Nacional para la Mejora

Continua de la Educacion [Mejoredu], 2020).

Pasar de una modalidad presencial a otra que implique alternativas de mediacién
tecnoldgica, generalmente se hace en un lapso mayor y requiere de un trabajo
colaborativo entre docentes, expertos en Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (TIC), en disefio instruccional, grafico y otros profesionales, quienes
preparan los materiales y definen las experiencias tecno-didacticas que se
estimularan en el proceso instruccional. Ademas, se incluye un proceso formativo
previo donde los docentes se preparan para trabajar en esos escenarios de modo
que puedan ofrecer aprendizajes significativos, eficaces y oportunos para sus
alumnos (Fernandez et al., 2020); sin embargo, por las condiciones antes

mencionadas, no fue posible hacerlo asi.

Dentro del Sistema Educativo Adventista de Campeche (SEAC), las y los
educadores tuvieron una importante reaccién emergente y, pese a que sus niveles
de formacion tecnoldgica y de competencias digitales docentes eran distintos, cada
uno siguid trabajando dentro de sus capacidades para dar continuidad a su labor
educativa. Sin embargo, esta situacion revel6 como una necesidad imperiosa el
buscar la preparacion consistente y sistematica en este tema, para uniformar las
posibilidades tecnolégicas de los maestros y mejorar su nivel de habilidades
digitales, para que éstas contribuyan a un proceso pedagogico equitativo y se

favorezca una actividad docente igualitaria en toda la organizacion.
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El presente documento es el resultado de un proceso de investigacidn/intervencion,

llevado a cabo para atender dicha probleméatica y esta estructurado del siguiente

modo:

Capitulo 1: Introduccion. Incluye el planteamiento del problema, la
justificacion de la tesis y los resultados que se esperan al culminar el proceso.
Capitulo 2: Antecedentes. Expone los estudios anteriores que se relacionan
con la problemética abordada y que son relevantes para su desarrollo.
Capitulo 3: Fundamentacion tedrica. Presenta la perspectiva teérica desde
la que se aborda la investigacion, incluyendo los conceptos clave del tema
que se trata.

Capitulo 4. Metodologia. Refiere el codigo de ética y el disefio metodolégico
gue se siguieron durante el proceso investigativo, conteniendo el tipo de
investigacién, la poblacion, etapas indagatorias, muestras, enfoques,
técnicas y procedimientos empleados para el analisis de la informacion
recabada.

Capitulo 5. Diagnéstico. Muestra el analisis de la problematica identificada
mediante la aplicacion de un diagndstico inicial y del andlisis de contenido de
diversos elementos contextuales que se consideraron importantes a fin de
tener un panorama mas claro para su atencion.

Capitulo 6. Intervencion. Detalla el disefio, instrumentacion, implementacion
y evaluacion del modelo de formacion continua.

Capitulo 7. Resultados. Explica los hallazgos resultantes de las etapas
indagatorias de forma organizada y precisa, mediante texto y organizadores
gréficos.

Capitulo 8. Discusion. Contiene la interpretacion de los resultados,
contrastando y fundamentando lo encontrado con aportes de otros autores.
Capitulo 9. Conclusiones. Aqui se mostrara el conocimiento generado
durante la investigacion, de forma clara y explicita, demostrando congruencia

con las preguntas y los objetivos de la investigacion.
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Planteamiento del problema

El SEAC pertenece a una red educativa que inicié en Battle Creek, Michigan, EUA
en 1872 (Ferreira y Souza, 2018; Knigth, 2015) y que se ha ido consolidando a lo
largo de los afios alrededor del mundo (Corral, 2018; Casilla, 2018); dicha
organizacion tiene presencia en mas de 150 paises. En México comenzo0 su tarea

formativa en la ciudad de Guadalajara, Jalisco en el afio de 1894 (Ontiveros, 2016).

El responsable de administrar la calidad de su servicio educativo es el
Departamento de Educacién de la Conferencia General de los Adventistas del
Séptimo Dia. Para ello cuenta con una Asociacion Acreditadora que trabaja en
conjunto con las trece Divisiones de la iglesia mundial (Malaver, 2017; Accrediting
Association of Seventh-day Adventist Schools, Colleges, and Universities, 2020;

General Conference of Seventh-day Adventists, 2020).

El Departamento maneja actualmente 9 489 instituciones, entre escuelas, colegios
y universidades, en las que trabajan 111 360 educadores atendiendo a 2 044 709
estudiantes (General Conference of Seventh-day Adventists, 2020), de los cuales
802 instituciones, 9 856 docentes y 150 046 alumnos son atendidos por la Division
Interamericana, con ayuda de sus diferentes Uniones (General Conference of
Seventh-day Adventists, 2019), entre las que se encuentra la Union Mexicana del
Sureste (UMSE) que cuenta con 14 colegios que ofrecen sus servicios educativos
a través de 437 trabajadores de la educacion a 4900 escolares; 3 de ellos se
encuentran en la Mision de Campeche, cobijando a 78 maestros y 1 153

estudiantes. En estos establecimientos se llevara a cabo el objeto de este estudio.

Para entender mejor la problematica, se realiz6 una inmersion inicial en este
contexto, encontrando que el componente “Docente memorable” del Modelo
Educativo de la Union Mexicana del Sureste, vigente en las instituciones del campo,
menciona que el personal educativo del sistema debe estar actualizado, ser

innovador, vinculador y usar la tecnologia; sin embargo, hace falta un programa
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formativo que atienda ese rubro y que favorezca el propésito de incrementar la
eficiencia docente durante la actividad instructiva (Unidbn Mexicana del Sureste
[UMSE], 2019).

Al mismo tiempo, se hallé que, aunque en general, los docentes emplean
habitualmente la tecnologia, con aplicaciones como procesadores de textos,
presentaciones, buscadores, videos, redes sociales, aulas virtuales, mensajeria
instantanea y herramientas de comunicacién, entre otras, no existe un uso
permanente en sus actividades instruccionales, por lo que es primordial que
reflexionen en la relevancia que tiene una formacion en competencias digitales
docentes que responda a las caracteristicas e intereses de sus alumnos (Fuentes
et al., 2019).

Lo encontrado coincide en parte con lo hallado por Escorcia-Oyola y Jaimes (2015)
y Fernandez-Espinola et al. (2018): en general, los profesores manejan sus
competencias digitales para actividades propias, desde un nivel basico, pero no se
refleja en su ensefianza; asimismo, aprovechan las tecnologias digitales para
informarse o comunicarse, pero manifiestan poco uso en la direccion de actividades

de aprendizaje; es decir, le dan un uso mas social que profesional.

Por lo anterior y considerando que la formacién tecnoldgica docente es un asunto
primordial, de actualidad y con una tendencia creciente importante (Rodriguez-
Garcia y Martinez, 2018; Rodriguez- Garcia et al., 2019), es imperativa la necesidad
de entornos formativos que atiendan los requerimientos particulares de los
docentes, para que sean instruidos en el uso educativo de las tecnologias y asi
puedan mejorar su ejercicio docente incorporandolas a su practica educativa (L6pez
et al., 2018). Al mismo tiempo, si se vislumbra que, ademas de la situacion sanitaria,
se generan constantes avances en la tecnologia digital, estos itinerarios formativos
deberan ayudar a apropiarse de mecanismos tecno-educativos que potencien los

procesos pedagogicos (Mejoredu, 2020).
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Del mismo modo, es preciso encontrar los elementos que contribuyan a idear una
estrategia de formacion continua donde se articulen los elementos que permitan el
desarrollo de las competencias digitales docentes, un aspecto clave de la identidad
profesional del magisterio actual y un elemento fundamental para mejorar las
habilidades que se requieren para afrontar el uso de los recursos tecnoldgicos
emergentes (Fainholc et al., 2015; Fuentes et al., 2019). Si no se atiende esta
necesidad, los maestros continuaran generando poca 0 nula experiencia en la
gestion y uso de las TIC en el campo de la ensefianza y el aprendizaje 1o que
entorpecera su avance hacia procesos de formacién acordes con las exigencias de

la presente sociedad (Martinez, 2018; Mejia et al., 2018).

Por lo tanto, esta investigacion aspira a subrayar la relevancia de los trayectos
formativos continuos con énfasis en la adquisicién, fortalecimiento y mejora de las
competencias digitales docentes que coadyuven a enfrentar el paradigma educativo
actual con el fin de integrar las tecnologias digitales a las practicas pedagdgicas,
por lo que se espera establecer las pautas que permitiran definir las necesidades
de capacitacion que se atenderan a través de una estrategia de formacién continua
que lleve al desarrollo profesional en esta area y mejore la actividad educativa
(Llanes et al., 2016; Touron, et al., 2018; Martin et al., 2016). Esta se orientara a

partir del siguiente disefio:

Pregunta de investigacion

¢Es posible realizar el disefio de un modelo de formacion continua a traves de
entornos virtuales de aprendizaje que permita a los maestros de educacion basica
del Sistema Educativo Adventista de Campeche (SEAC) mejorar sus competencias

digitales docentes?
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Supuestos y/o proposiciones de investigacion
La formacion continua en el uso educativo de tecnologia, de los maestros de
educacion basica de los colegios del SEAC, afecta el desarrollo de sus

competencias digitales docentes.

El disefio e implementacion de un modelo de formacién continua basada en
entornos virtuales de aprendizaje contribuira a que los profesores de educacion

basica de los colegios del SEAC mejoren sus competencias digitales docentes.

Objetivo general

Diseflar un modelo de formacion continua mediante entornos virtuales de
aprendizaje para que los profesores de educacion basica de los tres colegios del
SEAC mejoren sus competencias digitales docentes que resulten mas apremiantes

en el diagnéstico, durante el periodo escolar 2021-2022 y 2022-2023.

Objetivos especificos

e Valorar la percepcion que los docentes de educacién basica del SEAC tienen
de su formacion tecnoldgica y sus competencias digitales.

e Indagar la importancia y el papel de las TIC en el proceso educativo del
SEAC.

e Estimar la necesidad de tener un modelo de formacion continua para el
desarrollo de competencias digitales docentes y precisar las caracteristicas
particulares que se requieren para su implementacion.

e Explorar las competencias digitales docentes que los maestros de educacién
basica del SEAC ponen en practica durante su ensefianza y cuales requieren
adquirir o mejorar.

e Definir el modelo de formacion continua y los entornos virtuales de

aprendizaje para su implementacion.
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¢ Implementar acciones formativas con base en el modelo de formacién
continua y las necesidades que emanaron del diagnéstico.
e Evaluar la eficacia del modelo y del proceso de formacién para su

retroalimentacion.

Justificacion

El presente es una época de cambios y transformaciones, las tecnologias digitales
dominan la cotidianeidad y han configurado un nuevo estilo de vivir (Coordinacion
General @prende.mx, 2020). El campo educativo no ha sido la excepcién pues los
avances tecnologicos lo han obligado a evolucionar (Contenidos MéxicoX, 2020a).
Sin embargo, muchos docentes aun tienen una percepcion equivocada del uso de
las TIC (Coordinaciébn General @prende.mx, 2020) y, aunque reconocen que
pueden contribuir a sus labores de ensefianza y las emplean regularmente a nivel
personal, su uso didactico es insuficiente (Falcd, 2017). Por ello, resulta de vital
importancia valorar la opinion que los docentes de educacion basica del SEAC
tienen de sus competencias digitales para conocer y contrarrestar las apreciaciones
inexactas que poseen y enfocar los esfuerzos en fortalecer las habilidades

tecnoldgicas, que de ella deriven, para su aprovechamiento efectivo en el aula.

Del mismo modo, siendo que los sistemas educativos estan obligados a responder
a las necesidades de la sociedad actual se debe atender al propésito fundamental
de velar por una formacion integral del ser humano, lo que implica el desarrollo de
competencias digitales (Fuentes et al., 2019; Coordinacién General @prende.mx,
2020; Contenidos MéxicoX, 2020b) y que los maestros incorporen a su practica los
medios tecnoldgicos para la promocion de aprendizajes significativos. Por tanto,
vale la pena indagar acerca de la importancia y el papel que tienen las TIC en el
proceso educativo del SEAC, asi como de la necesidad de tener una estrategia de

formacion continua para el desarrollo de competencias digitales docentes.
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Por otro lado, explorar las competencias digitales docentes que los maestros de
educacion béasica del SEAC ponen en practica durante su ensefianza y cudles
requieren adquirir 0 mejorar es indispensable, ya que a pesar de que el uso
educativo de las TIC en México tiene sus origenes en 1983 y ha ido avanzando
desde entonces (Abarca-Reyes, 2020; Cruz y Ferra, 2019; Nieto et al., 2015), la
preparacion docente que se ha dado en este rubro no ha respondido a los progresos

tecnoldgicos introducidos y cuando se da, las condiciones no son las adecuadas.

Lo anterior ha provocado la existencia de diversos perfiles de formacion tecnoldgica,
asi como de diferentes necesidades y espacios para la adopcion de las TIC
(Valencia et al., 2016), afectando también su integracion al desarrollo profesional de
los docentes debido al ejercicio de los numerosos tipos de conocimientos asimilados
(Cabero et al., 2015). Para compensar tal situacion, es menester disefar estrategias
variadas que fomenten el uso efectivo de las mismas en forma sistemética y

coordinada.

La incorporacién de las TIC en la educacion debe ir acompafiada de capacitacion
para su inclusién adecuada en el aula pues es indiscutible su asociacién con una
ensefianza adecuada y con la mejora de las competencias digitales docentes
(Lépez et al., 2018; Diaz, 2021), por lo que disefar e implementar una estrategia de
formacién continua basada en entornos virtuales de aprendizaje que contribuya a
desarrollar las competencias digitales aplicadas a la docencia, puede ayudar a
lograr una correcta apropiacion que permita usarlas efectivamente, lo cual llevara a
los docentes y a los establecimientos escolares de los diferentes niveles educativos
involucrados a tener un avance que responda a las necesidades de los estudiantes

de la sociedad actual (Segura y Escudero, 2017).

Esta formacion debe ser planeada, continua y permanente para que pueda
beneficiar al docente, ya que se ha demostrado que hay un efecto positivo entre la
aplicacion de un programa de capacitacion en TIC y las competencias digitales
docentes (Olguin, 2018; Diaz, 2021) y es éste quien debe marcar la pauta para darle

significado a la tecnologia ya que ésta no posee propiedades educativas en si
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(Angel, 2018; Campos, 2019; Tallvid, 2016; Saleem y Al-Sugri, 2015) y es &l quien
decide como ha de utilizarla en el aula (Engen, 2019).

En razon a lo anterior y considerando la informacion revisada, en este estudio se
propuso analizar las competencias digitales de los docentes de educacion basica
del SEAC y con base en los resultados, disefiar una estrategia de capacitacion
continua basada en entornos virtuales de aprendizaje para mejorar Su UsoO
pedagogico (Granados et al., 2017), ya que la capacitacidén tecnoldgica y digital
permanente de los profesores es primordial para lograr la excelencia en la

educacion integral de sus alumnos (Paredes et al., 2021).

Resultados esperados

Las expectativas que se tienen al realizar esta investigacion/intervencion, son: a)
aportar un proceso innovador flexible que permita el disefio de un modelo formativo
para el desarrollo profesional docente que atienda las necesidades de capacitacion
en competencias digitales mediante entornos virtuales de aprendizaje, b) beneficiar
de manera equitativa la practica pedagogica de los maestros de educaciéon basica

y ¢) contribuir a la inclusion digital de los participantes.
Como parte del proceso investigativo se planea obtener los siguientes productos:

1. Elaboracién de un articulo de divulgacion cientifica.

2. Participacion con una ponencia en un evento de divulgacion cientifica
nacional o internacional con memorias en extenso.
Publicacion del articulo en una revista indexada.

4. Produccion de una tesis doctoral.
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Antecedentes

Una de las principales competencias clave para el aprendizaje permanente es la
competencia digital, de aqui que la formacion tecnologica se convierta en una
necesidad primordial para la inclusion en la sociedad del presente siglo (Rodriguez-
Garcia et al., 2017). La familia y la escuela deben colaborar para desarrollarla pues
corresponde a padres y maestros modelar el acceso y uso de los medios
tecnoldgicos (Gonzalez et al., 2018). Por otra parte, esta era de la informacion y el
conocimiento exige que el docente domine ciertas competencias digitales para
lograr un mejor desempefio de sus funciones educativas (Rodriguez-Alayo y Cabell-
Rosales, 2021).

Jiménez y Gijén (2016) manifiestan que, a pesar de la adopcion de diversas
iniciativas para introducir las TIC en el &mbito educacional, no siempre hay un
genuino interés por proporcionar un servicio de calidad a los estudiantes, ya que en
ocasiones sOlo se intenta cubrir la cuota de actualizacion para avanzar en lo
profesional (Carrapico et al., 2022). Sin embargo, la produccién de conocimiento
sobre la temética muestra la relevancia que tiene en la actualidad (Cantu Ballesteros
et al., 2017; Padilla-Hernandez et al., 2019; Jiménez-Hernandez et al., 2021; Padilla
y Ayala, 2021; Barbazan et al., 2021; Salazar y Lescano, 2022).

Diversos estudios muestran que los avances tecnoldgicos de la actualidad exigen
una formacién docente continua y apropiada para el empleo eficaz de las TIC en la
educacibn de modo que se pueda implementar una intervencién didactica
estratégica e innovadora en el proceso pedagogico, asi como manejar diversas
herramientas digitales disponibles en la docencia (Gonzalez Fernandez, 2021;
Rodriguez-Alayo y Cabell-Rosales, 2021; Campa y Lozano, 2023).

Asi, se hace necesario abatir la reserva de los profesores hacia el uso pedagdgico
de los dispositivos debido a la falta de competencia técnica, pedagodgica y de
contenido, asi como de otros componentes educativos (Tallvid, 2016; Barbazan et
al., 2021) no solo mediante la articulacion de las TIC sino provocando cambios

paralelos en el proceso pedagdgico (Melo et al., 2018; Esteve-Mon et al., 2021).
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Por ello, es de suma importancia que se elaboren proyectos de capacitacion que
permitan desarrollar simultineamente las competencias pedagdgicas Yy
tecnolégicas, es decir, las competencias digitales docentes, que integren el
conocimiento, el ejercicio y la experiencia para el uso adecuado de Tecnologias de
informacioén, comunicacién, conocimiento y aprendizaje digitales (TICCAD) en favor
de los estudiantes (Luna et al., 2018; Instituto Nacional de Tecnologias Educativas
y Formacion del Profesorado [INTEF], 2017; Padilla-Hernandez et al., 2019;
Rodriguez-Alayo y Cabell-Rosales, 2021); esto, acorde con lo hallado por
Zempoalteca et al. (2018) y Paredes et al. (2021) quienes identificaron una relacion
significativa entre la formacion docente en TIC y su uso en la mejora del aprendizaje.

Sin embargo, hay que sefalar que se ha observado que los programas de formacion
docente orientados al desarrollo de competencias tecnolégicas, no alcanzan
cabalmente sus objetivos cuando son opcionales o resultan irrelevantes para los
participantes, lo que impide que se favorezca su uso en la ensefianza (Gonzalez et
al., 2017; Carrapico et al., 2022), por lo que es necesario implicar al docente en una
vision actual del quehacer educativo de modo que se conforme al mundo educativo
digital (Esteve-Mon et al., 2021).

Por otro lado, a pesar que se ha revelado la existencia de diversos perfiles de
competencia digital docente y un aparente dominio moderado-alto por parte del
profesorado, aun manifiestan limitaciones en su empleo; es decir, aunque los
docentes exhiben buenos niveles de competencias TIC, las emplean parcialmente
en el aula (Zepeda et al., 2019; Hernandez et al., 2016). No obstante, Casillas-
Martin et al. (2020) y Paz et al. (2022), logran descubrir una correlacion positiva
entre las competencias digitales docentes, su actitud frente a las tecnologias y su

uso educativo.

Ante este panorama, se desprende que para el analisis de la situacion docente
respecto al conocimiento y uso de las competencias digitales se deben emplear
instrumentos validos y confiables que puedan proveer informacion para crear

trayectos formativos apropiados y especificos que ayuden a afrontar con éxito la
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tarea de ensefiar (Touron et al., 2018; Garcia-Ruiz et al., 2023) y, siendo que el
empleo de las TIC incide en las competencias digitales de los profesores (Enciso,
2020; Gamarra, 2021), es menester fortalecer los factores que consolidan su
integracion en las aulas y eliminar aquellos que frenan el proceso, como la
desactualizacion de material o escasa formacion docente, entre otros. (Méndez y
Delgado, 2016; Pérez y Andrade, 2020; Arreola et al., 2022).

Asi también, se hace indispensable robustecer los esfuerzos que han hecho los
centros escolares para la transformacion digital de las aulas, pugnando por que el
profesorado disponga de las competencias tecnoldgicas necesarias para usarlas
pedagogicamente (Fernandez et al., 2018; Said et al., 2019), de modo que se
elimine la profunda brecha existente entre los saberes tecnolégicos y los didacticos

(Garcia-Pefialvo y Corell, 2020).

Por lo tanto, se requiere promover programas de formacién docente continua que
asocien ambos conocimientos para poder atender las necesidades de aprendizaje
de los estudiantes y, al mismo tiempo, lograr la competencia digital que los
educadores requieren para una mayor eficacia en su ensefianza (Segura y
Escudero, 2017; Lagunes-Dominguez et al., 2015; Cabero y Palacios, 2020;
Paredes et al., 2021).

Aunado a lo anterior, en la inmersion inicial, se descubrié la carencia de un
programa de formacion que capacite a los docentes en el uso didactico de la
tecnologia, lo que llevé a pensar en la generacion de un proyecto estratégico de
capacitacion que impulse el desarrollo de competencias digitales para lograr el uso
adecuado de las TIC en la ensefianza, a fin de avanzar hacia una educacion que
responda a las necesidades de formacion docente en este rubro y mejore la calidad

de los procesos de instruccién que ofrecen (Reyna, 2022).

De este modo, se planted la siguiente pregunta que orientd esta revision de la
literatura: ¢Disefiar un modelo de formacién continua contribuird a mejorar las

competencias digitales docentes de los maestros de educacion basica del SEAC?
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Se buscd, en esta parte del presente ejercicio académico, realizar un estado del arte
sobre la formacion continua y las competencias digitales docentes, asi como de los
conceptos relacionados con ambos, por ser las categorias de analisis que

fundamentaron la realizacion del proyecto.

La metodologia empleada para esta investigacion documental implico la
exploracién, seleccion y uso de un conjunto de articulos sobre el tema mediante un
sistema de arranque mixto: booleano y parametrizado. Los criterios de busqueda
incluyeron los descriptores: competencias digitales, competencias digitales
docentes, estandares de competencias digitales docentes, formacién docente en

TIC y formacion continua docente.

Las unidades de analisis fueron los documentos encontrados en bases de datos
abiertos. Asimismo, se empled el buscador Google Académico y los repositorios
digitales de diversas instituciones. La seleccion se realizd con base en criterios de
inclusion y exclusiéon definidos previamente, como: documentos provenientes de
bases de datos cientificas, articulos con identificador de objeto digital (DOI, por sus
siglas en inglés) o de revistas indexadas, divulgaciones académicas resultantes de
congresos o conferencias, publicaciones de organismos oficiales o instituciones
formales, por regiones, y realizadas a partir del 2014. Se desecharon los informes
que trataban el tema en otros contextos y que no tenian relacion con el foco de la

investigacion.

Para organizar la informacion encontrada se utilizé el gestor de referencias
Mendeley y el procesador de palabras Word de Microsoft para definir las categorias
de analisis: tema, titulo del articulo, autor, problema, obijetivo, tipo, método,
poblacién y muestra, instrumentos y resultados. Una vez clasificados, se agruparon
de acuerdo con los descriptores sefialados, se realiz6 el andlisis rescatando lo mas
relevante y se contrastaron los aspectos que respondian al propadsito de la presente

revision, lo cual dio como resultado el siguiente estado de la cuestion:
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Competencias digitales

Las iniciativas para comprender e implementar el uso educativo de las TIC y
fomentar el desarrollo de competencias digitales han sido constantes, sobre todo a
nivel superior (Barbazan et al., 2021; Diaz, 2021; Cabero et al., 2020; Torres et al,
2022; Perdomo et al., 2020). Existen autores que hablan de capital tecnolégico o
cultura digital y hacen una propuesta para medir las disposiciones que los

estudiantes y sus profesores poseen (Casillas et al., 2014; Pech y Prieto, 2016).

Otros en cambio, se animaron a proponer un modelo para integrarlas en el perfil
profesional del docente universitario (Tejada y Pozos, 2018) o desarrollaron una
matriz de habilidades digitales basada en marcos nacionales e internacionales de
certificaciébn técnica a fin de constituir distintos niveles que estudiantes de

bachillerato y licenciatura deben desarrollar (DGTIC, 2014).

Se han hecho también esfuerzos por promover una discusion colegiada sobre lo
gue estudiantes universitarios deben saber sobre TIC al terminar sus carreras a fin
de construir un perfil para incorporarlas al curriculum, proponer capacitacion
docente y orientar el gasto en infraestructura tecnolégica (Ramirez y Casillas, 2016),
asi como por conocer su nivel de alfabetizacién digital para concientizar sobre la
importancia de planificar los cambios educativos que los mantengan vigentes en el
ambito laboral, considerando aspectos del aprendizaje permanente y tomando en
cuenta la evolucion de la cultura digital en la sociedad de la informacién y el

conocimiento (Galindo et al., 2017).

En México, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes [SCT] (2019) expidié un
documento que orientara las acciones para la inclusion digital de los ciudadanos
como parte de su desarrollo integral; y, al respecto de la ciudadania digital, Rendén
y Angulo (2022), realizaron un metaanalisis para categorizar diversos productos de

indagaciéon cientifica en diversas lineas de generacion y aplicacion del
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conocimiento, concluyendo que la del area educativa es la mas notable, por el

conjunto de estudios que se encontraron.

A pesar de ello, se encontré que, en principio, no se tenia una definicion sustantiva
del concepto ni se describian los constructos, lo que conducia a un uso superficial
0 ambiguo (Spante et al., 2018; Reis et al., 2019; Esteve-Mon et al., 2021); de este
modo, se puede afirmar que el término ha ido evolucionando, pasando por
alfabetizacién informacional y alfabetizacion digital hasta llegar a competencia
digital, el cual puede entenderse como un concepto multidimensional compuesto
por un conjunto de elementos o saberes interrelacionados entre si que abarcan
los “aspectos técnicos, informacionales, creacion de contenidos, mediaticos,
comunicativos, solucibn de problemas, asi como la toma de decisiones
estratégicas y éticas” (Sanchez-Caballé et al, 2020; Diaz-Arce y Loyola-lllescas,
2021, p. 126).

No obstante, se considera que este tema es de relevancia trascendental (Solano et
al., 2022; Vifioles-Cosentino et al., 2022), ya que Rodriguez Garcia et al. (2019),
después de analizar la produccién cientifica de mayor impacto al respecto, en
referencia a los futuros docentes, concluyen que es una importante linea de
investigacion; Levano-Francia (2019), Laje (2020) y Torres et al. (2022), en sus

respectivos estudios, también lo consideran asi.

Asi, dentro del cimulo de textos revisados, siguiendo la pregunta principal de esta
indagacién, se encuentra que, aunque los docentes son capaces de emplear las
TIC tanto en lo personal como en lo profesional, enfrentan deficiencias en su uso
para la innovacion educativa (Rambay y De la Cruz, 2021). Asimismo, se subraya
la relevancia que tiene el que tanto docentes como estudiantes posean
competencias digitales para poder alcanzar la calidad educativa, enfatizando que
los educadores deben poder implementar estrategias tecno-pedagogicas que
estimulen a sus alumnos a ponerlas en practica en los diversos escenarios aulicos

(Salazar y Lescano, 2022).
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De este modo, puede concluirse que, si la clave para desarrollar la competencia
digital son las competencias tecno-pedagogicas de los docentes (Garcia-Vélez et
al., 2021; Jiménez-Hernandez, 2021) y se ha demostrado que hay una diferencia
notable entre las competencias que debieran tenery las que verdaderamente tienen
(Fernandez-Cruz y Fernandez-Dias, 2016; Anaya y Mulford, 2021), debe procurarse
subsanar esta situacion empezando por disefiar propuestas formativas que
impulsen el desarrollo de las competencias digitales que se requieren para dar

respuesta a las necesidades formativas de la sociedad actual.

Competencias digitales docentes

Los cambios en el ambiente educativo actual exigen que los maestros usen las TIC
para implementar intervenciones didacticas innovadoras en el proceso formativo, lo
gue requiere el desarrollo de competencias digitales aplicadas a la docencia. Para
evitar confusion en el uso del concepto, se definird como el conjunto de capacidades
y habilidades que permiten el uso didactico de las TIC en el proceso de ensefanza
y aprendizaje (Touron et al., 2018; Diaz-Arce y Loyola-lllescas, 2021; Solis y Jara,
2019). De este modo, se hace una distincion entre el concepto genérico y el que se
empleara para el &mbito especifico de la docencia (Vifioles-Cosentino et al., 2022;
Cabero y Palacios, 2020).

Siguiendo el hilo de la esta revision documental, se puede mencionar que se han
realizado diversos estudios al respecto. Merchan et al. (2014) hicieron un analisis
del impacto de las competencias digitales en los procesos educativos, considerando
el papel del maestro. Mostraron que éstas mejoran la productividad en el desarrollo
de actividades aulicas, la comunicaciéon y el manejo de informacion, favoreciendo
los procesos formativos. Llamacponca (2018), por su parte, evidencié que el empleo
de diferentes recursos y herramientas digitales lleva al profesorado a desarrollar y
elevar su nivel de la competencia digital docente.
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En cuanto a los enfoques metodoldgicos empleados en las investigaciones sobre
este tema, Salazar y Lescano (2022) realizaron una revision sistematica de
competencias digitales en docentes de universidades de América Latina
encontrando una predominancia de indagaciones con enfoque mixto. En otro
andlisis, Perdomo y Barrutia (2020), hallaron que predominan los estudios
observacionales y sugieren que se diversifiquen los disefios y se orienten a la
investigacion de modelos y metodologias para su fortalecimiento. Por su parte,
Solano et al. (2022) revelaron en su revision que el paradigma que prevalece en las

publicaciones, es el cualitativo, seguido del mixto y, al final, esta el cuantitativo.

Por otra parte, Martin et al. (2016), Agreda et al. (2016) y Cejas et al. (2016)
disefiaron y construyeron instrumentos que evaltan y ayudan a desarrollar las
competencias digitales docentes, Duran (2019) construy6 uno para su certificaciéon
y Padilla-Hernandez et al. (2020) estudia el desarrollo de la competencia digital
docente en la trayectoria profesional de docentes de educacién superior y propone
un listado de categorias e indicadores para comprenderla desde la perspectiva del
desarrollo profesional docente y también como un aspecto complementario para
proyectos de diagndstico y formacion docente.

Engen (2019), por su lado, analiza el significado de docente profesional digitalmente
competente y argumenta sobre una mejor interpretacion de la competencia digital
profesional que incluya aspectos contextuales en su implementacion educativa,
afirmando que este término tiene que relacionarse con usos y situaciones concretas.
Pérez y Andrade (2019) analizan la estructura conceptual de la competencia digital
docente para entender sus variantes, alcances e implicaciones para los docentes y
las instituciones, llegando a establecer un modelo representativo para el contexto

donde se realiz6 el estudio.

Velazquez y Andrade (2022), realizaron un diagnostico de necesidades formativas,
en alumnos de las carreras de educacion preescolar y primaria para el medio
indigena a través de la caracterizacion del perfil actual de competencias digitales

para disefar un programa formativo que los ayude a integrarlas en su labor docente.
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Asimismo, Banoy-Suarez y Montoya-Marin (2022) con la finalidad de disefiar un
proyecto para desarrollar competencias digitales en docentes y directivos de
educacion basica y media, efectuaron un estudio para identificar necesidades de
formacion, desde las dimensiones pedagdgica, tecnologica y contextual; y, Losada
y Pefia (2022a) presentaron un disefio instruccional para fortalecer competencias
de uso de las TIC, en la dimensién de Recursos digitales del marco DigCompEdu,
encontrando que la aplicacion de su modelo permitié el mejoramiento de los niveles

competenciales en todas las dimensiones.

Encontrar la forma de articular la mejora de las competencias digitales docentes en
un modelo formativo que responda a las necesidades instruccionales, al contexto
de aplicacion y al desarrollo profesional docente es un desafio que requiere mayor
profundidad. Analizar los referentes locales, regionales y globales permitira tener
una vision holistica que integre los aspectos necesarios para elaborar una

propuesta.

Estdndares de competencias digitales

Existen diversas investigaciones que se refieren a los estandares de competencias
digitales docentes (Garcia-Valcércel, 2016; INTEF, 2017; Valencia et al., 2016) y se
han realizado variados esfuerzos por definir las pautas que orienten las propuestas
en este sentido: En primer lugar, se encontr6 que la UNESCO (2019) propuso desde
el 2007 sus normas sobre Competencias TIC para docentes y explicé que la
formacion profesional docente no se enmarca so6lo en una reforma educativa sino
en la produccion de competencias del siglo veintiuno para el desarrollo social y

econdmico.

Antes, en 2006, Koehler y Mishra definieron un modelo basandose en el trabajo de
Shulman al que llamaron TPACK, que consideraba varios conocimientos que los
educadores deberian adquirir para facilitar la incorporacién de las tecnologias en la

ensefianza, reconociendo la interdependencia de lo tecnologico, pedagdgico y
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disciplinar como elementos necesarios para ensefiar los contenidos del curriculum

de una manera efectiva con la tecnologia (Cejas y Navio, 2018; Pozos, 2015).

Rangel (2015) analiz6 algunas fuentes que le ayudaron a determinar el conjunto de
recursos que los docentes deben movilizar en materia digital y elabord un perfil
integrado por 52 indicadores de logro, 13 competencias, agrupadas en tres
dimensiones: tecnoldgica, informacional y pedagodgica. Garcia-Valcarcel (2016)
expuso para su consideracion el concepto, un marco de referencia para desarrollar
la competencia digital, estandares de competencia TIC para alumnos y diferentes
modelos para la mejora de la competencia digital de los docentes. Ramirez et al.
(2015) recopilaron estandares, indicadores y recomendaciones elaboradas por la
OCDE, UNESCO, ISTE y ECDL para extraer, mediante el andlisis de contenido, los

aspectos que ayuden a impactar positivamente el uso académico de las TIC.

Por otro lado, Valencia et al. (2016) propusieron un modelo de Competencias y
Estandares TIC desde el componente pedagdgico, basado en niveles de
apropiacion, significado y uso, a partir de una ruta formativa que const6 de seis
fases; y, Fainholc et al. (2015), dialogaron sobre la articulacion de factores que no
nieguen los contextos y permitan la apropiacion en TIC, sefialando que una de las
medidas para la formacion docente es el aprender a aprender de modo flexible y
auto regulado, demandando estrategias dinamizadoras y una variedad de recursos;
también se han analizado o propuesto estandares tecno-pedagdgicos, relacionados
con las necesidades de formacion del profesorado (Careaga y Avendafio, 2016) y
se ha evaluado su integracion a la practica instructiva (Duran-Chinchilla y Rosado-
Gomez, 2017).

La European Commission’s (2017), por su lado, analizé y compard diversos
instrumentos internacionales para presentar el Marco comin europeo para la
competencia digital de los educadores (DigCompEdu) con el fin de ser un referente
para las politicas educativas de sus Estados miembro, logrando trascender fuera de
sus fronteras. De alli, se derivd el marco del INTEF (2017), que establecié una

referencia especifica para diagnosticar y mejorar la competencia digital del
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profesorado a través del Marco Comun de Competencia Digital Docente, compuesto
por 5 areas, 21 competencias y 6 niveles de manejo; cada una detalla los

conocimientos, capacidades y actitudes que la conforman.

Actualmente se ha elaborado un nuevo Marco de Referencia de la Competencia
Digital Docente que incluye modificaciones basadas en las revisiones realizadas en
los dltimos afios (INTEF, 2022). Con respecto a la version anterior, Touron et al.
(2017) validaron un instrumento relacionado con el mismo, reduciéndolo a 4 factores
y 4 subfactores que servira para valorar las competencias de los profesores y ayudar

a planear trayectos formativos particulares, en funcién de los resultados que arrojen.

En el &mbito mexicano, Ramirez y Casillas (2017) proponen diez Saberes digitales
como una estructura graduada de habilidades instrumentales y conocimientos
tedricos de caracter informatico e informacional, aplicables al contexto académico.
Su estudio propuso examinar el grado de apropiacion tecnoldgica de los educadores
pues consideraron que existe una desigualdad importante de capital tecnoldgico en

sus interacciones pedagdgicas.

En 2019, estos autores, dieron a conocer los referentes sobre los que construyeron
su propuesta de saberes digitales, argumentando que han evolucionado y que cada
disciplina de conocimiento requiere diversos conocimientos especializados por lo
que es necesario estudiar el capital tecnolégico de las personas segun el nivel y el
campo en que se adscriben. Consideran, ademas, el cambio que deriva del trabajo

en casa debido a la pandemia actual (Ramirez y Casillas, 2021).

Jiménez-Hernandez et al. (2021), efectuaron un estado del arte de los modelos mas
utilizados en el campo, considerando diferentes naciones y organismos, asi como
las caracteristicas, finalidades y dimensiones de cada uno, identificando los
siguientes: Estandares de Competencias TIC para Docentes (ECD-TIC); National
Educational Technology Standards for Teachers (NETS-T); ENLACES, derivado del
NETS-T, del Ministerio de Educacion de Chile; DIGCOMP creado por la Comision

Europea, del cual se originé el INTEF; DigiLit Leicester desarrollado por la
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Universidad de Montfort; y, COMDID realizado por la Universidad Roviri i Virgili. Al
final, resumen que, en general, dichos modelos buscan que la formacion TIC de los
maestros trascienda su practica docente, aunque presenten diferencias entre si

respecto de su publico objetivo, su lugar de actuacion y sus alcances.

Asimismo, Barbazan et al. (2021), examinaron la literatura producida en diversos
estudios de Espafia y Latinoamérica, relacionados con la competencia digital
docente universitario, analizando el concepto, los diferentes criterios o dimensiones
que se han desarrollado para su evaluacion y casos practicos en el ambito
universitario. Encontraron que el término no sélo alude al empleo educativo de las
TIC, sino también a la articulacidon entre la tecnologia y la pedagogia; que existen
diversas formas para evaluar la competencia digital docente; y, que las dimensiones
mas sefaladas para medirlas o diagnosticarlas son la tecnoldgica, la pedagdgica,
la comunicativa y la gestion educativa, mencionando que en algunos casos se

consideran la dimensién investigativa, la experiencia o el perfil profesional.

Padilla-Hernandez et al. (2019), redujeron su analisis a tres marcos recientemente
publicados: Competencias TIC desde el enfoque pedagdgico, de la UNESCO,
Marco europeo para la competencia digital de los educadores (DigCompEdu) y
Estandares en TIC para docentes, propuesto por la International Society for
Technology in Education (ISTE), considerando como variables de estudio los
niveles de competencia y los aspectos que favorecen su desarrollo. En sus
hallazgos se lee que los marcos presentaron tres vias para profundizar la
competencia digital docente: (1) creacion de ambientes de aprendizaje
participativos, (2) mejora de la practica docente y (3) difusion de experiencias de
aprovechamiento de las TIC; también observaron que, entre los aspectos que
favorecen el transito entre sus niveles, se encuentran la reflexion, la experiencia
continuada, la colaboracion y el aprendizaje permanente del colectivo docente, tanto

al actualizarse como al participar en las areas de la educacion y las TIC.

Los estandares mencionados ayudaran a distinguir entre tecnologia educativay TIC

a fin de considerar hacia donde orientar la formacion docente (Sancho et al., 2015).
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Es decir, diferenciar entre competencias tecnoldgicas y competencias didactico-
curriculares para no concentrarse soOlo en el desarrollo de habilidades
instrumentales orientadas al manejo de los sistemas informaticos sino, por el
contrario, enfocarse mas a aquellas que capacitan a los educadores a incorporar

las TIC en el proceso pedagdégico (Rangel, 2015).

Formacién docente en TIC

La realidad tecnoldgica y mediatica dista mucho de una integracion eficaz de las
TIC y los medios de comunicacién en el campo educativo (Gonzalez-Rivallo, 2015;
Carrapico et al.,, 2022). Diversos estudios demuestran que Su uso esta mas
enfocado a otras materias que los educadores practican que a la docencia:
organizacion digital (Garcia et al., 2015); compromiso y responsabilidad social
(Pozos y Tejada, 2018); perfil investigador (Collantes, 2018); asuntos personales o

laborales (Zepeda et al., 2019); etc.

La predisposicion de los docentes sobre las TIC se vincula a la preocupacion que
tienen por mejorar sus practicas educativas para despertar en los estudiantes el
interés por aprender (Hernandez Pino, 2015), por lo que debe promoverse un mayor
compromiso con el desarrollo profesional, destacando la capacitacion y la
actualizacion de informacion, la aplicacion de las TICCAD y la administracion de
entornos de aprendizaje (Villarreal-Villa et al., 2019) pues se ha demostrado que
mientras mas formacién se obtiene, mas horas de implementacion tecnoldgica se

produce (Carrapico et al., 2022).

Ademas, puesto que se ha hallado también un bajo nivel de uso de la competencia
digital, se debe aprovechar la actitud positiva hacia el empleo de las TIC como un
instrumento de mejora para la practica docente (Padilla-Escobedo et al., 2019), ya
gue una adecuada formacion en este rubro favorece que los profesores adquieran
la competencia digital docente y determina la manera en que se emplearan en el

aula (Sosa y Valverde, 2020; Carrapico et al., 2022). En esto coinciden Gomez
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(2016), Vazquez-Cano (2015) y Angel (2018) quienes realizaron estudios sobre
como aprovechar las TIC en la actividad didactica sobre metodologias activas con
TIC, uso de dispositivos moviles digitales y uso de mundos virtuales con fines
educativos. Asi también proponer trayectos formativos para su desarrollo, ya que
Zempoalteca et al. (2017) hallaron que hay una correlacion significativa entre la
competencia digital y la formacion en TIC.

Por su parte, Cabero y Barroso (2016) presentan un estudio sobre el modelo TPACK
(Technological Pedagogical Content Knowledge), mencionando que el docente
debe estar preparado tecnoldgica, disciplinar y pedag6gicamente. Explican que no
hay que poner tanto empefio en lo tecnoldgico sino en lo pedagdgico y lo disciplinar,

porque es donde se obtienen puntuaciones muy bajas por parte de los formadores.

De este modo, se puede citar a Leiva et al. (2018), Fernandez-Cruz et al. (2018),
Gbomez y Moreno (2018) e Ibarra-Piza et al. (2018) quienes enfocan su trabajo en
dichos aspectos: incorporacion sistematica de las TIC en el proceso instructivo,
medicion del perfil de formacién docente en TIC, propuesta didactica online para la
instruccion de contenidos geograficos relativos al espacio fisico y rabrica para
evaluar el nivel de dominio en cada uno de los aspectos metodolégicos de disefio

de cursos.

En cuanto a las modalidades para llevar a cabo la formacion: Alonso et al. (2015)
proponen un modelo que atiende a este asunto en relacion al tiempo de
capacitacién: una formacién a corto plazo para desarrollar objetos digitales de
aprendizaje y otra a largo plazo en el uso de multiples instrumentos tecnoldgicos,
con opcion a la obtencién un grado de Maestria; Martinez et al. (2016) plantean
algunas intervenciones estratégicas para la incorporacion de las TIC o la resolucién
de problemas institucionales; Ramirez y Maldonado (2016), discuten las
posibilidades de integracion de las TIC mediante la multimodalidad, a partir de tres
axiomas: la modalidad educativa, los actores educativos y las politicas de

integracion de las tecnologias digitales.
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Por otro lado, Martin et al. (2017) reflexionan sobre una capacitacion que permita al
docente utilizar las herramientas de la web 2.0 para disefiar ambientes
instruccionales que permitan construir y compartir conocimientos para una real
inclusion en la era de la informacion y el conocimiento. Zempoalteca et al. (2018)
siguen esta idea, al considerar que es necesario explotar las bondades de la web
2.0, por lo que analizan la percepcion, formacion en TIC de maestros y alumnos, y
el uso de ambientes colaborativos, hallando que el uso innovador de las TIC

produce resultados positivos en las clases.

Siguiendo a Villegas et al. (2017), puede decirse que es necesaria una
resignificacion de la formacion de formadores en nuevos escenarios que pongan al
aprendizaje del alumno en el centro del proceso educacional e incorporen la
experiencia como factor clave en la construccion del conocimiento. Por lo que, para
la capacitacion docente en TIC se requiere un modelo estructurado y continuo que

responda a los procesos de cambio actuales.

La formacion continua del docente

En principio, puede afirmarse que las modalidades de formacion institucional estan
en auge, siendo la modalidad de cursos la estrategia dominante, sin embargo, la
principal oferta se presenta desde un enfoque instrumental tecnocentrista y no se
vincula con estrategias pedagdgicas y culturales (Alonso y Gewerc, 2015; Sanchez-
Antolin et al.,, 2014). La capacitacidbn docente en TIC para la mediacion de
aprendizajes requiere organizar los contenidos, ordenar las actividades, la
interaccion y la comunicacion, asi como la evaluacion, la cual debe tener un caracter
constructivo. Para responder adecuadamente a ella hay que orientarla en tres
direcciones: nociones elementales de las TIC, ahondar en el conocimiento y

produccion de conocimiento (Gonzalez et al., 2016).

Nieto y Alfageme (2017) analiz6 las modalidades formativas en que se articula la

oferta, resultando que predominan las actividades de adiestramiento técnico-
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individual en modalidades de transferencia y autoaprendizaje; consideran que los
proyectos de formacion institucional presentan mas propiedades predictoras de
eficacia. Lalangui et al. (2017) dicen que la formacion del personal docente debe
partir de la contextualizacion y enfoque sistémico de las acciones que se proyectan,
el aprendizaje colaborativo de los participantes y la multidimensionalidad de las
acciones para lograr un desarrollo coherente, a partir de los problemas y

necesidades que se diagnostican.

Zavaleta (2016), por su parte, afirma que hay una fuerte correlacion entre el continuo
desarrollo profesional y el desempefio docente, mientras que Escudero et al. (2018)
mencionan que éste es un factor clave en la integracion educativa de las TIC y
proponen, entre otras cosas, mejorarla realizando una reconstruccion profunda del
curriculo y de la renovacién pedagdgica. Asi, siendo que la cultura digital y la
presencia de nuevos repertorios tecnoldgicos reta el actuar del maestro de hoy, se
puede decir con Saavedra et al. (2019) que existe necesidad de innovar la docencia
mediante metodologias y modelos que se ajusten a los desafios tecnoldgicos y
pedagdgicos emergentes y las necesidades del contexto ya que es un campo poco
explorado muchas veces los programas educativos emergentes, no son disefiados
para las diversas realidades sociales existentes (Escudero, 2018; Mérida y Acufa,
2020).

Es por eso que para la realizacién de un modelo de formacion que responda a tales
retos, se debe efectuar una evaluacion de competencias docentes en TIC en los
diferentes niveles educativos abarcando aspectos de habilidades técnicas, uso
educativo y produccion de materiales digitales y ambientes de aprendizaje,
(Fernandez et al., 2016) asi como utilizar una lista de indicadores para detectar
necesidades formativas en el profesorado y evaluar su desempefio (Barboza-
Robles, 2020), para eliminar la brecha que hay entre las destrezas que se le exigen
al docente y la deficiente o nula formacion que tiene para alcanzarlas (Alejaldre y
Alvarez, 2019). Una interesante propuesta es la de Ramirez et al. (2018) quienes

construyeron dos diplomados virtuales de habilitacion tecnoldgica cuya base es la
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teoria emergente de los saberes digitales pues los programas consideran el nivel
educativo y el campo disciplinario en el que se desempefian los docentes como ejes

para articular una formacion efectiva de los agentes educativos.

La modalidad que se elegira para impartir la formacién continua es importante, por
lo que tendria que considerarse un modelo que atienda las necesidades y las
dificultades que los maestros tienen al momento de procurar su desarrollo
profesional, de tal modo que el tiempo, el desinterés, la disposicion o la falta de
dispositivos no sean un impedimento para que puedan habilitar sus competencias

digitales docentes.

Modelos de ensefianza y estrategias formativas en competencias digitales
docentes, consideraciones para su disefo

En los ultimos afios ha habido un incremento de estudios en lo relacionado con el
desarrollo de la competencia digital docente, sobre todo por la emergencia
educativa generada por el confinamiento social producido por la Covid-19, aunque
este sea un tema de educacion continua, por los constantes avances tecnoldgicos
aplicables a la educacion; se ha encontrado que es imprescindible disponer de
estrategias institucionales apropiadas para fomentar la competencia digital docente
y provocar una transformacién digital real, asi como elaborar planes para orientar
las que no se han desarrollado satisfactoriamente, sobre todo las que se refieren al
rol docente y a otras relacionadas con la practica educativa (Vifioles-Cosentino et
al., 2022; Rambay y De la Cruz, 2021).

Duran et al. (2019) evidencia que se han publicado muchos documentos y se han
realizado estudios descriptivos u observacionales, pero no con fines de certificacion,
por ello proponen un modelo que reconoce las dimensiones de la actividad
profesional del docente en su contexto y la comparan con la que ofrece el INTEF,
porque ambas se dirigen a certificar las competencias digitales docentes. Del mismo

modo, se ha develado que, una buena cantidad de la literatura, muestra la
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necesidad de que los maestros integren a su labor educativa el uso de TIC para
mejorar y favorecer el proceso pedagogico e incluyen propuestas de mejora de las

competencias digitales docentes (Solano et al., 2022).

Tal es el caso de Martin-Parraga et al. (2022) quienes se propusieron analizar los
marcos existentes de competencias digitales docentes que se han formulado para
que el profesorado pueda desarrollarlas permanentemente, considerando,
asimismo, lo importante que es diagnosticar y evaluar el nivel competencial
mediante diversos instrumentos creados para ello. El resultado fue que
esclarecieron los conceptos relacionados con el diagndstico y la certificacion de la
competencia digital docente y revelaron que existen deficiencias en la aplicacion de
los dispositivos de recoleccion de datos que son aportados por el propio sujeto,
porque tienden a percibirse en un dominio superior al real pues dependen de la
subjetividad del individuo (Vifioles-Cosentino et al., 2021), como los cuestionarios
tipo Likert, la entrevista, la escala de medicion o la rabrica; por lo que proponen el
uso de otro mecanismo mas objetivo como el portafolio electrénico, destacando la

experiencia espafola llevada a cabo por el INTEF.

Estos mismos autores, comentan que los instrumentos presentados son Utiles para
diagnosticar, pero no para certificar el nivel de competencias digitales docentes, lo
cual es ya una tendencia en los diferentes sistemas educativos, por lo que plantean
que es necesario elaborar estrategias formativas que presenten situaciones
problematizadoras en las que el participante pueda demostrar su dominio de las
tecnologias digitales. Afirman que para lograr una certificacion genuina los
educadores deberan evidenciar su manejo de la competencia digital docente, asi
como el nivel en el que se encuentran; para ello, proponen la configuracion de un

portafolio profesional, en el que reunan diferentes elementos comprobables.

De alli que propongan el uso de t-MOOC (Transfer Massive Open Online Course),
un modelo de formacion consistente en ofrecer acciones significativas para el
participante, previniendo actitudes tradicionalistas o deshumanizantes, lo cual

enriquecerd y mejorara la estrategia formativa, logrando con ello el aprendizaje de
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la competencia digital docente, mas si se disefian con base en las teorias de
aprendizaje acordes con la tecnologia educativa y la educacion a distancia como el
constructivismo y el conectivismo, de los que se derivan el aprendizaje situado,
activo, experiencial, anclado y auténtico (Mattar, 2018). Una propuesta similar ha
sido puesta en practica por un equipo de investigadores de la Universidad Abierta
de Portugal (Universidade Aberta - UAb) mediante los iIMOOC, que es un modelo
pedagogico institucional que integra: responsabilidad individual, interaccion,
relaciones interpersonales, innovacion e inclusién, distinguiéndolo de los connective
Massive Open Online Courses (cMOOC) y los extended Massive Open Online
Courses [XMOOC] (Teixeira et al., 2015; Moreira et al., 2018).

Se han propuesto también otras estrategias y acciones formativas que procuran
desarrollar las competencias digitales docentes. Por ejemplo, Vifioles-Cosentino et
al. (2022), en una revision sistematica, analizaron las caracteristicas y resultados
de las que se llevan a cabo en contextos universitarios y obtuvieron que éstas
inciden en areas como la competencia profesional y el empleo de TIC en el aula;
del mismo modo, que se basan en acciones aisladas, como cursos o seminarios,
aunque con metodologias activas como la reflexion de la practica docente, el trabajo
colaborativo y el trabajo experimental con aplicacion practica. En cuanto a las
herramientas que se emplean, hallaron que, en su mayoria, disefian actividades
virtuales en plataformas LMS (Learning Management System) con la integracion de
aplicaciones digitales para poner en practica lo aprendido en las formaciones. Por
altimo, mencionan lo importante que es certificar las competencias digitales
docentes, encontrando que puede ser un elemento motivante y de interés para el
desarrollo profesional, por lo que ponen a consideracidon una estrategia de
certificacion virtual basada en insignias digitales, examinada por Kullaslahti et al.
(2019).

Una de las estrategias empleadas en ambientes digitales de aprendizaje son los
itinerarios flexibles, que favorecen un aprendizaje personalizado, mejorando las

habilidades de aprendizaje autorregulado porque se adecuan a las necesidades de
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los participantes (Buitrago et al., 2021). Pérez-Garcias (2022) concluye que este tipo
de disefio instruccional responde a la los retos que plantea el aprendizaje en linea
y promueve la justicia social y los enfoques igualitarios. Es justo sefialar también
gue el disefio debe considerar la instrumentacion del modelo de formacion en una
estrategia de instruccion, para lo cual viene bien el andlisis realizado por Bournissen
(2014) acerca de como deben relacionarse los elementos del modelo pedagdgico y
del modelo educativo; o, de la estrategia de ensefianza con el modelo didactico, a
fin de establecer las bases para los trayectos formativos que han de ofrecerse por

ese medio (LOopez y Cafal, 2011).

Dado que las formaciones se dirigen al profesorado y considerando que, en su
mayoria se encuentra en la etapa de vida adulta, se revisan algunos aspectos
importantes que hacen pensar, mas que en un enfoque pedagdgico, en uno
andragogico. Segun Suarez (2018), el aprendizaje adulto depende de la vinculacién
de lo que se aprende con su realidad inmediata, buscando siempre asociarlo con la
experiencia y el beneficio que obtendra de ello. Por su parte, Machado (2018) hallo
gue este enfoque es la mejor alternativa para desarrollar los programas formativos
de personas que han alcanzado un grado de madurez aceptable y con experiencia
laboral acumulada, pues atiende las necesidades propias de quienes estudian y de
las particularidades del contexto. Pérez (2015), realizé una propuesta de educaciéon
continua con base en los principios de la educacién para adultos, ya que resulta
necesario para favorecer la mejora personal y social de un ser coherente, organico,

con nociones, tareas y valores muy particulares.

Implementacion y evaluacion de modelos y estrategias de formacion
continua en competencias digitales docentes

La labor de desarrollar las competencias digitales para un uso adecuado de las
TICCAD en los distintos niveles educativos ha sido desigual, por lo que su
incorporacion en el quehacer académico debe pensarse desde diversas

posibilidades. Para atender esta apremiante necesidad se han efectuado diversas
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propuestas (Garcia y Dominguez, 2021; Zempoalteca et al., 2023). En un analisis
de la formacién continua en la comunidad de Madrid, Sanchez-Antolin et al. (2014)
propone que, ademas de las dimensiones propuestas en el marco del INTEF se
incluya el conocimiento y uso elemental de software educativo. Asi también
Carrapico et al. (2022) al identificar las caracteristicas socio-profesionales de los
profesores y su relacion con el tiempo de uso de las TIC en sus aulas, reflexiona
que un programa de formacion debe integrar grupos de docentes que analicen
colaborativamente su practica para aumentar su capacidad de resolver problemas
y aumentar su autonomia profesional. Colas-Bravo et al. (2019), hacen lo propio al
proponer un modelo que fomente el desarrollo de las competencias digitales
docentes desde el enfoque sociocultural. Sin embargo, todo queda en la

observacion y el analisis de datos auto percibidos.

Otra forma de enfrentar el desarrollo de la competencia digital es el disefio de
modelos formativos para el desarrollo profesional docente, con el fin de ayudar a los
maestros a adquirir o fortalecer sus competencias digitales aplicables a la
educacion, pero no se trata solo de proponer el modo en que puede realizarse sino
de formular la estrategia con la que puede aplicarse o desarrollarse. Es decir,
articulando o implementando el modelo creado, y atendiendo a los requerimientos
particulares de los profesionales de la educacion, en el nivel que se demande, y
considerando las necesidades del contexto inmediato. En este sentido, se
encuentran los trabajos de Diaz (2021), Anaya y Mulford (2021), Gémez (2022) y
Sanz (2020).

Uno de los ejemplos que se puede mencionar, aunque no se enfoca
especificamente al desarrollo de competencias digitales docentes, pero que es
valioso por su aporte en la implementacién de un modelo de ensefianza virtual, es
el trabajo de Bournissen (2017) quien disefid, ejecuté y validé el prototipo creado,
para posteriormente realizar mejoras al mismo. Llama la atencion que empled un
instrumento para evaluar el curso virtual de prueba denominado Andlisis didactico

de las estrategias de ensefianza de cursos universitarios en red [ADECUR]
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(Aguaded y Lo6pez, 2009), y recomienda una evaluacion integral basada en el
Proceso de Autoevaluacion de los Programas de Educacion a Distancia (Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educaciéon Superior a Distancia
[CALED], 2014).

En cuanto a evaluacion de programas online de capacitacion docente, se encuentra
un estudio de Sanchez et al. (2022), quienes aplicaron encuestas para medir la
satisfaccion de los participantes en formaciones tipo webinar, considerando, entre
otros aspectos, la organizacién, los docentes, los contenidos y el formato de las
actividades, encontrando resultados positivos en cuanto a la pertinencia de los
objetivos, las necesidades recogidas en un sondeo previo al disefio y la oportunidad
en el formato; también hallaron que esta actividad formativa es una opcién para
aprender de modo agil y flexible, con un valor afiadido al ser abiertos, gratuitos y
porque ofrecen la posibilidad de adquirir un documento de participacién en forma
rapida. Asi también Vifoles-Cosentino et al. (2021) al validar cualitativamente una
plataforma de autoevaluacion y formacion en competencias digitales docentes,
extraen de las sugerencias de mejora principios de disefio para mejorar la oferta

formativa.

Por otro lado, Ortiz-Lopez et al. (2021) propone un modelo para evaluar la calidad
en e-Learning a partir de cuatro dimensiones, midiendo la calidad de la institucién,
del docente, del sistema de aprendizaje y de la evaluacion del programa. Callejo y
Agudo (2018), por su parte, al evaluar la experiencia de los MOOC ofertados desde
diferentes universidades europeas y que son cursados en mas de 30 paises,
emplearon en su cuestionario un apartado para valorar aspectos como: contenidos
del curso, disefio del curso, desarrollo del curso y participacion); destaca el hecho
de que los participantes buscan un certificado por su participacion. Resulta también
interesante analizar la construccién del Modelo de Evaluacion de Competencias
Docentes para la Ensefianza en Linea (MECDL) que presenta Garcia et al. (2018),
quien define algunos tipos de presencia docente, ciclos conversacionales y

secuencia instruccional basados en los planteamientos del constructivismo-
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sociocultural, el construccionismo social y el conectivismo, proponiéndolo como un
marco de referencia para guiar la actuacion, evaluacion y formacién docente virtual
ya que estd muy apegada a la experiencia de disefiar y conducir los procesos

instruccionales en linea.

Desarrollo de competencias digitales docentes en entornos virtuales

Los entornos virtuales de aprendizaje son escenarios educativos instituidos con la
finalidad de gestionar contenidos que propician la interaccion mediada por
tecnologia de docentes y estudiantes en un proceso formativo (Vargas-Murillo,
2021). Para su creacion se deben reconocer dos componentes indispensables: 1)
modelo educativo, compuesto por los fundamentos filoséficos, pedagdgicos e
instruccionales; y, 2) elementos para el aprendizaje, que incluye la instrumentacion
del proceso instructivo, afiadiendo a los actores de la tradicional triada didactica
(contenido, profesor y estudiante), al disefiador instruccional como elemento clave

de la educacion virtual (Uribe, 2020).

Para lograr escenarios virtuales de aprendizaje efectivos debe seguirse un modelo
de disefio instruccional a fin de alcanzar los propésitos educativos, ya que es de
vital importancia delinear los procesos que se seguiran para facilitar a los usuarios
una experiencia formativa lo méas significativa posible (Paez y Camani, 2020;
Pastora y Fuentes, 2021). Estos modelos pueden ser seleccionados de los ya
existentes, como el Método Presencia, Alcance, Capacitacion, Interaccién y E-
learning (PACIE), usado por Perdomo y Beltran (2015) y el Analisis, Disefio,
Desarrollo, Implementacion y Evaluacion (ADDIE) empleado por Losada y Pefia
(2022b) o generados a partir de las necesidades particulares de las instituciones,
los participantes y sustentados en teorias que fundamenten el disefio (Chong-
Baque y Marcillo-Garcia, 2020; Buitrago-Bohorquez y Sanchez, 2021), como el caso
presentado por Loépez (2019), quien desarroll6 un método para el disefio

instruccional por medio de una plataforma web.
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Se han disefiado algunas formaciones en entornos virtuales para la adquisicion y el
desarrollo de competencias digitales en docentes de universidades principalmente
en plataformas de gestion del aprendizaje como Google Classroom, Moodle y
Teams teniendo resultados satisfactorios (Panizo et al., 2021; Delgado et al., 2022;
Losada y Pefa, 2022a), lo que indica que es factible emplear estos escenarios
educativos para propiciar la consolidacion de estas competencias.

Hallazgos

La literatura revisada muestra que ha habido una preocupacién constante por el
desarrollo de las competencias digitales. A pesar de abordar el problema desde
diferentes perspectivas, persiguen el propdsito comun de integrar a la ciudadania a
la cultura digital para responder a los avances de la sociedad presente. En este
sentido, el area educativa ha sobresalido por la cantidad de trabajos de

investigaciéon documentados (Rendoén y Angulo, 2022).

Las propuestas son generalmente en el dmbito de la educacion superior y se
refieren particularmente a las competencias digitales en los ambitos: laboral,
docente y estudiantil (Galindo et al., 2017; Diaz-Arce y Loyola-lllescas, 2021). En
los documentos analizados, se ha revelado que el concepto ha ido evolucionando y
gue es un tema de actualidad e importancia primordial.

Asimismo, se encontr6 que las competencias digitales son esenciales para que los
educadores puedan realizar una labor efectiva en la actualidad, por lo que requieren
integrarlas a su practica pedagdgica para desarrollarlas también en sus alumnos
(Salazar y Lescano, 2022). Esto, solo sera posible si desarrollan saberes
especificos que los lleve a la aplicacion didactica de las TIC, de modo que no solo

puedan usarlas en su vida personal y profesional, sino en su practica instruccional.

Se hall6 que hay diferencia entre el concepto de competencias digitales y de
competencias digitales docentes ya que el primero se refiere a ellas genéricamente

y el segundo especifica el ambito de aplicacion (Vifoles-Cosentino et al., 2022;
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Cabero y Palacios, 2020), de alli se puede afirmar que, mediante ellas, los maestros
deben aprender a emplear los recursos y herramientas digitales que se adecuen al
contexto de su labor pedagogica de tal modo que los procesos instruccionales

mejoren.

Se han realizado diversos estudios sobre las competencias digitales docentes,
encontrando que impactan positivamente en las actividades del salén de clases y
qgue la interaccion con los recursos tecnholdgicos ayuda a elevar los niveles de
competencia digital en los docentes. Por otro lado, en las investigaciones de este
campo de estudio, predominan los protocolos cualitativos y mixtos; también se
seflala que se debe pasar de las orientaciones teéricas a la aplicacion del

conocimiento (Perdomo y Barrutia, 2020).

Las competencias digitales docentes se han analizado por su impacto en los
procesos educativos, asi como a partir de la creacion instrumentos para evaluarlas
y desarrollarlas (Martin et al., 2016; Agreda et al., 2016; Cejas et al., 2016). Ademas,
se ha revisado desde los constructos y los aspectos contextuales a fin de
interpretarlas mejor, caracterizarlas y construir propuestas para su desarrollo y

mejora (Losada y Pefia, 2022a).

Se encontrd asimismo que existen diversos estandares orientados a definir los
modelos de competencia digital docente y las que sobresalen, en primera instancia,
en las publicaciones en espafol son el del INTEF, la UNESCO, el TPACK y los
Saberes Digitales, aunque recientemente se ha ampliado la visibilizacién de otros
marcos como ECD-TIC, NETS-T, ENLACES, DIGCOMP, DigiLit Leicester y
COMDID, cada una con sus propias caracteristicas, finalidades y dimensiones, pero
unidas en un propdésito comun: la formacion tecnologica docente para la mejora de

su préactica pedagdgica (Jiménez-Hernandez et al., 2021).

En este punto, se vislumbra la utilidad del Marco Comun de Competencia Digital
Docente del INTEF (2017) como base para este estudio, ya que se enfoca

especificamente en las competencias digitales de los docentes detallando las
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competencias, las areas y los niveles progresivos de manejo, poniendo énfasis en
aquellas que abonan a la mejora del proceso instruccional, considerando también
gue el desarrollo de las competencias digitales docentes no se trata solo de un buen
manejo instrumental sino de su integracion didactica contextualizada (Barbazan et
al., 2021).

En cuanto a los niveles y los aspectos que favorecen su desarrollo, cabe mencionar
que, para progresar competencialmente, se requieren ambientes participativos,
reflexionar y mejorar la docencia, asi como difundir las experiencias de uso.
Asimismo, se requiere la colaboracion y el aprendizaje permanente, producto de la

actualizacion y la integracion tecnoldgica en el aula (Padilla-Hernandez et al., 2019).

Por el lado de la Formacion en TIC, se revela la diversidad de competencias digitales
docentes ya que los maestros se enfocan a usos diferentes de la docencia, aunque
se preocupan por saber usarlas para mantener la atencion de sus estudiantes. Asi,
se justifica la promocion de estrategias de informacion y capacitacion,
aprovechando la actitud positiva de los docentes hacia el uso de la tecnologia pues
se revel6 que hay una relacién significativa entre la formacion en TIC con la
competencia digital docente. En tales formaciones, se debe poner énfasis en lo
pedagogico mas que en lo tecnoldgico, que se oriente al uso de herramientas
innovadoras en ambientes de aprendizaje centrados en el alumno (Cabero y
Barroso, 2016). En cuanto a la asociacion entre la formacion tecnoldgica recibida y
el uso de las competencias digitales docentes en el proceso instruccional, se
observa que hay material escaso, por lo que se debe profundizar mas en su estudio

(Zempoalteca et al., 2017).

Sobre los modelos de trabajo, se bosquejan diferentes disefios que respondan a las
necesidades del contexto, desde la consideracion del tiempo hasta de los aspectos
clave para su incorporacion o integracion, y se plantean diversas alternativas para
su implementacion, principalmente mediante el uso de herramientas de la web 2.0,
ya gque el uso innovador de las TIC afecta positivamente las clases (Zempoalteca et
al., 2017).
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Por otro lado, al hacer una revision de la implementacion de la formacion continua,
se constata que las modalidades formativas institucionales estan en auge y la
estrategia que domina es la modalidad de cursos (Alonso y Gewerc, 2015). Sin
embargo, se necesita de enfoques innovadores que garanticen la inclusion de todos
los docentes en las acciones formativas para mejorar el proceso educativo (Lalangui
et al., 2017).

Por su parte, Nieto y Alfageme-Gonzéalez (2017) mostraron que hay una
predominante orientacion instrumental en las modalidades formativas, hallando que
cuando la formacion se presenta de parte de la institucion hay mas probabilidades
de participacion; lo importante aqui, es comprobar si tienen 0 no una orientacion a
las necesidades del puesto (Gonzalez-Ortiz de Zarate et al., 2017) de modo que
puedan partir de las necesidades del contexto y consideren que las acciones

formativas tienen un impacto a nivel general.

Por tanto, es necesario verificar si la formacién tecnoldgica recibida, coincide con lo
gue requiere el docente para impartir clases porque un trayecto formativo disefiado
de acuerdo con el contexto inmediato de los usuarios influye de modo significativo
en la aplicacién real de lo aprendido (Cejas-Leo6n y Navio, 2018). Es decir, asegurar
gue la formacion continua se estructure de tal manera que atienda las dificultades y
necesidades de los docentes a fin de realizar una efectiva habilitacion tecno-
pedagdgica y, del mismo modo, procurar que sea sistematica y permanente, para
subsanar la brecha entre lo deseable y lo existente, considerando la realidad del

contexto donde se ha de implementar (Mérida y Acufia, 2020).

Continuando con lo que se ha encontrado en la revision, acerca de los modelos de
ensefianza y estrategias formativas se tiene que es necesario que los
establecimientos escolares generen proyectos propios para desarrollar las
competencias digitales en sus docentes, no soélo realizar analisis descriptivos sino
intervenciones que lleven a la integracion de las TICCAD en la practica pedagogica
ofreciendo la oportunidad de certificar las competencias digitales docentes (Duran
et al., 2019).
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A este respecto y, ante la existencia de diversos marcos de la competencia digital
docente, se hace imprescindible elegir el que mas se adecue al contexto a fin de
tener instrumentos viables para su medicion y referentes de dominio adecuados, de
modo que quienes participen en la formacion tengan la oportunidad de comprobar
que han adquirido los elementos de la competencia digital, considerando el
portafolio profesional como la opcién mas véalida (Marti-Parraga et al., 2022).

Asi también, se presenta el MOOC (Massive Open Online Courses) como la
eleccibn mas solida para disefiar la estrategia formativa ya que responden
adecuadamente a las demandas de una modalidad virtual. Asimismo, se descubre
la tendencia de emplear metodologias activas, el empleo preferencial de
plataformas de gestion del aprendizaje y la combinacién de diversas herramientas
digitales. Por otro lado, se afirma lo valioso que resulta ofrecer la certificacion de los

aprendizajes, teniendo como un medio viable el uso de insignias digitales.

Se expone también que para una formacion ligada a los entornos virtuales es
recomendable emplear los itinerarios flexibles, ya que permiten la personalizacion y
la autorregulacion del aprendizaje. Del mismo modo, considerar la forma en que se
aplicara el modelo creado a la realidad institucional empatando la teoria con la
practica, tomando en cuenta las caracteristicas e intereses de los participantes que,
en este caso, son adultos; por tal motivo se propone un enfoque apegado a los
modos de aprender de las personas maduras, como lo es el andragégico (Machado,
2018).

Referente a laimplementacion y evaluacion de los modelos y estrategias formativas,
se reveld que no sélo hay que hacer propuestas de formacion sino llevarlas a cabo
para una mejor respuesta a las necesidades de desarrollo de las competencias
digitales docentes. Del primer tipo se encontraron muchos estudios, pero del
segundo, solo cuatro. Asi, puede observarse que hace falta producir mas trabajos

en este sentido.
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Dentro de los documentos revisados destacan los que han realizado todo el
proceso, desde el disefio a la evaluacién, pasando por la ejecucion del modelo o
estrategia formativa creada, ya que abren la posibilidad de revisar el producto de la
investigacion para encontrar las fortalezas, debilidades, asi como las areas de
oportunidad, de modo que se pueda mejorar con miras a ser usadas en otros

contextos.

Finalmente, al examinar la produccion sobre el desarrollo de competencias en
entornos virtuales se observa que contienen elementos diferentes de la modalidad
presencial, por ser contextos mediados tecnolégicamente, teniendo como elemento
fundamental el disefio instruccional (Uribe, 2020), el cual es muy importante para
alcanzar la efectividad en su implementaciéon. Los modelos que se aprecian en los
estudios son el ADDIE y el PACIE, asi como los de construccion particular basados
en una plataforma web; mientras que los ambientes mas utilizados son los apoyados
por los LMS.

En resumen, se puede sefalar que el desarrollo de competencias digitales se
aborda desde diversos puntos de vista y su propésito es incorporar a la ciudadania
al aprovechamiento de las tecnologias digitales actualmente en boga. Dentro de los
estudios sobresale el ambito de la educacién y la mayoria de las investigaciones
realizadas en este campo han sido realizadas en instituciones universitarias (Luna
et al., 2018; Gonzélez et al., 2017).

El concepto se ha ido definiendo cada vez de mejor manera y su desarrollo resulta
indispensable para la mejora de la practica educativa. La metodologia que
predomina en las investigaciones que involucran el tema son predominantemente
cualitativos o mixtos. Se ha estudiado a través de diferentes marcos que establecen
estdndares para su desarrollo, por ejemplo, el TPACK, que vincula los
conocimientos tecnologicos, pedagogicos y disciplinares (Cabero et al., 2015;
Fernandez-Espinola et al., 2018; Cabero y Barroso, 2016). Aunque para este
estudio se considera el Marco Comun de Competencia Digital Docente (INTEF,

2017) como el mas apropiado para sus propasitos.
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La formacion que se propone para el desarrollo de las competencias digitales
docentes incluye ambientes colaborativos, reflexivos, comunicativos y de
aprendizaje constante donde haya una actualizacion regular y una participacion
decidida mediante el uso educativo de las tecnologias digitales, poniendo mayor
atencién al aspecto pedagogico que al instrumental. Asi también que considere los
elementos clave para su integracion educativa, teniendo como una opcion para su
implementacion el empleo de herramientas 2.0 y adaptada al contexto real de los
participantes. Aqui hay una oportunidad de contribuir a relacionar las competencias
digitales docentes con la formacion tecnoldgica recibida ya que no se encontraron

suficientes estudios referentes a su vinculacion.

Se distingue asimismo que los proyectos institucionales son los mas viables
eligiendo de entre los estandares existentes el que resulte mas pertinente. Dentro
de las modalidades de trabajo despuntan los MOOC como la estrategia mas
adecuada para una modalidad virtual, asi como los itinerarios flexibles. Se incluye
en la discusion la forma en que se ajustara el modelo didactico con el modelo
educativo, asi como el empleo del enfoque andragdgico debido a las caracteristicas
de quienes han de participar en la formacion continua. Al mismo tiempo, se aprecia
la necesidad de ofrecer algun documento de acreditacion, abriendo una ventana de

posibilidad para las insignias digitales.

Se descubre que las propuestas formativas abundan, pero su implementacion y
evaluacion es escasa. Los pocos trabajos analizados realizan el proceso completo,
y lo mas relevante es que permiten examinar la forma en que se operd, de modo
que se puedan extraer lecciones que ayuden a mejorarlas o adaptarlas a otros
establecimientos, dando lugar a un intercambio académico profesional que

beneficia la labor cientifica.

Por ultimo, la adquisicion y desarrollo de las competencias digitales a través de
entornos virtuales tiene como punto clave el disefio instruccional, partiendo de
modelos establecidos o generados de manera especifica, lo que ha sido manejado

principalmente en plataformas LMS, aunque se ha enfatizado también el hecho de
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considerar las particularidades del medio donde se quiere llevar a cabo la

implementacion.

En general, y atendiendo a lo encontrado en esta revisidbn, mas que proponer un
trayecto o programa, se puede entrever el disefio, implementacion y evaluacion de
un modelo de formacion continua para el desarrollo de competencias digitales
docentes, articulado mediante Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) que
cumplan con las caracteristicas deseables y que reconozcan la existencia de
itinerarios formativos diversos para cada docente, independientemente del nivel en
el que labora. Estos ambientes se consideran adecuados para un modelo formativo
pues potencian la autogestion del propio proceso de aprender y promueve el

aprendizaje autbnomo, autorregulado y colectivo (Villarreal, 2018).
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Fundamentacion tedrica
La perspectiva tedrica desde donde se aborda esta investigacion/intervencion se

conforma de tres elementos fundamentales, los cuales se ampliaran a continuacion:

1. Modelo de formacion continua.
2. Competencias digitales docentes.

3. Entornos virtuales de aprendizaje.

Modelo de formacidn continua

Modelo

Segun Acosta (2005) el concepto filoséfico que Platon tuvo de la palabra modelo se
expresa mediante el vocablo latino paradigma. Gonzéalez (2005) al analizar la
evolucion de dicha voz coincide en que tiene su origen en el uso platonico de tal
expresion. Menciona ademas que etimolégicamente significa ejemplo, modelo o
patrén y se uso para designar una herramienta de mediacion entre lo real y lo ideal.
Sin embargo, aclara que la version platénica de este concepto constituye algo

ejemplar, perfecto, digno de ser seguido e imitado.

Aungque se hace un posterior desarrollo de las acepciones del término (Acosta,
2005; Gonzalez, 2005; Pons y Espinosa, 2020; Sandin, 2003; Bisquerra, 2009;
Dieterich, 2008) es en este sentido que se empleara el término modelo. Esta
decision se basa también en el andlisis de Bribiesca y Merino (2008) al aporte de
Kuhn al respecto, al considerar que un paradigma viene a ser un modelo o ejemplar
de aquellos problemas por resolver en una disciplina cientifica y de la manera en
que se daran las soluciones. Es decir, es una forma detallada de entender y
representar la realidad, de explicarlo y manipularlo (Ramirez, 2018).

La relacién paradigma-modelo presenta dos aspectos: el paradigma como modelo
onto-epistemolégico, que considera al paradigma cientifico como un patron
integrado por las creencias e ideas y que orienta la actividad cientifica durante cierto

tiempo, y el modelo cientifico tradicional como representacion de un fenémeno, que
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se refiere a la nocion habitual de modelo como representacion de un objeto,
fendémeno o proceso que elabora y emplea el cientifico. De alli que se concluya que
para analizar algo complejo, se requiere una representacion simplificada de la
realidad, es decir, un modelo (Bribiesca y Merino, 2008). En este estudio se
emplearad el concepto para referirse a un diagrama o representacion grafica
(Henriquez et al., 2015).

Formacién continua

La formacion continua se circunscribe en el marco del desarrollo profesional, la
educaciéon continua, el aprendizaje permanente y en la educacion a lo largo de la
vida. Fonseca et al. (2017) mencionan que son nociones necesarias para la
actualizacion y profesionalizacion docente desde la capacitacion y superacién

posgraduada sistematicas.

Siguiendo a Chavez (2018) puede decirse que es aquella que se desarrolla durante
la vida profesional y se dirige a la adquisicion, consolidacion o transformacion de
competencias para mejorar el ejercicio de la profesion y ofrecer una ensefianza de
mayor calidad. De este modo, para fines de este estudio, definimos modelo de
formacién continua como el esquema, diagrama o representacion grafica del
proceso sistematico de actualizacion, capacitacion y superacion profesional del

posgraduado.

Formacion docente

El modelo de formacion continua que se disefiara esta orientado a mejorar el trabajo
del profesional docente, por lo que se considera importante enfocar la discusion en
este sentido. Rodriguez y Urbay (2015) afirman que la formacion docente considera
el andlisis de los procesos por los que el profesorado se implica en experiencias de

aprendizaje mediante las que adquieren o perfeccionan sus saberes y les permite
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intervenir en su labor educativa mejorando la calidad de la educacion que ofrecen a

sus alumnos.

Integracion de un modelo de formacién continua
Planteados los fundamentos de este tema, se analizaran a continuacion algunos

elementos que integran este modelo de formacién continua.

Rodriguez (2017) sugiere que los adultos aprenden de una forma distinta a los
nifos, por lo que deben emplearse diferentes procesos para facilitar su aprendizaje.
Collazos y Molina (2018), por su parte, aducen que el término andragogia permite
acercarse a las caracteristicas peculiares del aprendizaje de la gente adulta y
presentan las diferencias que existen entre lo pedagogico y lo andragoégico (Ver
Tabla 1).

Tabla 1

Diferencias entre pedagogia y andragogia

Aspectos Pedagogia Andragogia

Propdsito del aprendizaje Se recoge la informacion que entrega  Orientado a objetivos o metas
el profesor claramente definidas

Rol del docente Conducir el aprendizaje y definir Facilitador y guia segun necesidades
objetivos y contenidos de aprendices

Experiencia En etapa de formacién y desarrollo Poseen experiencia y necesitan

conectarla con lo nuevo

Demandas de aprendizaje Disponen de mayor tiempo para Requieren equilibrar sus

dedicar al aprendizaje responsabilidades sociales con las

demandas de aprendizaje
Nota. En esta tabla se exponen las diferencias entre pedagogia y andragogia. Tomado de Collazos

y Molina (2018).

Por otro lado, coincidiendo con Morales-Pacavita (2016) y Castillo (2018) exponen
las premisas del modelo andrag6gico de Knowles como caracteristicas del alumno
adulto: (a) La necesidad de saber, (b) el autoconcepto de alumno, (c) el valor de la
experiencia, (d) la disposicion para el aprendizaje, (e) la orientacion hacia el
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aprendizaje y (f) la motivacién, mismas que se integran en las dimensiones de un

modelo andragogico (Ver Figura 1)

Figura 1

Dimensiones del modelo andragogico

CEI contraste de W

experiencias permite
resolver
satisfactoriamente
diversas problematicas.

Integracion y
aplicabilidad

e Otorgar funcionalidad a
los nuevos aprendizajes,
aumenta la motivacién y
la competitividad.

.

o Reflexionar y emitir

juicios motiva a lograr
nuevos aprendizajes.

¢ Aprender es voluntario;
fomenta su educacion,
la planifica y realiza.

J

Nota. Esta figura presenta las dimensiones del modelo andragégico para la formacién continua.

Adaptado de Collazos y Molina (2018).

Por ultimo, aseveran que las peculiaridades psicolégicas de los adultos llevan a

considerar

los procedimientos que llevardn a la cimentaciébn de nuevos

aprendizajes, por lo que proponen métodos educativos de corta duracion, efectivos

y Utiles pero que les permitan obtener nuevas experiencias que mejoren sus

actuales circunstancias. Asi, refieren el aprendizaje basado en problemas y la

metodologia de proyectos como alternativas para su atencion (Ver Tabla 2).
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Tabla 2

Métodos alternativos para el modelo andragdgico de formacién continua

Aprendizaje basado en problemas Método de proyectos

a) Articulalaensefianzaindividual con la Elemento agregado al de resolucion de problemas.
grupal Desafien de innegables realidades que los inducen a

b) Significativo papel catalizador de las poner en juego sus capacidades, experiencias y
representaciones o conocimientos previos. conocimientos.

c) Jerarquizacion de los recursos utilizables a Solucién a problemas que se estimen relevantes.
disposicion. Trabajo mancomunado de docentes y estudiantes.

d) Rol predominante alarealidady ala Ejecucién de una propuesta curricular detallada a partir de
circunstancia concreta. sus experiencias, intereses y necesidades.

e) Reconoce el progreso de competencias Edificacion del aprendizaje mediante desafios soélidos.
complejas. Ampliacién de valores, conocimientos y habilidades.

f)  Concentracion de procesos légicos de la Intervencién voluntaria en experiencias formativas nuevas.
indagacién.

g) Interactividad y trabajo en equipo.

h) Establecimiento de las relaciones entre el
interés particular, de aplicacion y de
estudios.

i) Jerarquiade un resultado.

i) ) Meditacién acerca de lo que se esta
aprendiendo a través de la resolucién del
problema.

Nota. Esta tabla presenta métodos alternativos para un modelo andragégico de formacion continua.
Adaptado de Collazos y Molina (2018).

Es indudable que la andragogia puede fortalecer los ambientes de aprendizaje de
formacion continua pues propone que el aprendiz adulto debe ser el actor principal
en todo el proceso y, en el contexto de las capacitaciones digitales, puede posibilitar
un mejor acercamiento a la utilizacion de los recursos tecnolégicos mediante el
desarrollo profesional de las competencias digitales docentes (Morales-Pacavita,
2016).

Asi, tomando en cuenta estas consideraciones, se reconoce la sistematizacion de
la praxis andragogica ejemplificada por Castillo (2018) y que bosqueja el proceso
por el que se desdoblan las actividades propias de un modelo de formacion que

busca tener estas caracteristicas (Ver Figura 2).
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Figura 2

Praxis andragogica

Planeacion
basica

 Preplaneacion o
preparacién
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Desarrollo
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 Proceso formativo

 Autoevaluacion

Evaluacic')n « Coevaluacion

 Heteroevaluacién

Nota. En esta figura se muestra la praxis andragdgica. Adaptado de Castillo (2018).

Competencias digitales docentes.

Las competencias digitales han venido a ser un elemento fundamental en la
formacién de los docentes quienes deben promover un aprendizaje integral en sus
estudiantes; éstas, se definen como un conjunto de conocimientos practicos que
permiten adaptar la tecnologia a situaciones cotidianas de la vida, como el trabajo,
el tiempo libre y la comunicacion (Touron et al., 2018). Se han convertido en un
elemento clave en la actuacion académica y obligan a los docentes al uso correcto
de las TIC para alcanzar los propoésitos de su labor educativa (Zempoalteca et al.,
2018).
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Aunque Pérez y Andrade (2019) razonan en que no hay un concepto estandarizado
o bien definido sobre las competencias digitales en el campo educativo, el autor de
este trabajo coincide con Touron et al. (2018) quienes expresan que son el conjunto
de capacidades y habilidades que llevan a la aplicacion didactica de las TIC en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Se puede afirmar, con Pozos y Tejada (2018),
gue pueden enmarcarse dentro de la competencia profesional de los maestros ya
gue no solo se trata de disponer de los saberes digitales sino de movilizarlos de
manera eficaz para resolver los problemas que atafien a la labor del educador

profesional.

Existen diversos marcos y modelos de competencia digital docente en el mundo, de
los que han sido analizados recurrentemente en estudios de Europay Latinoamérica
los que se mencionan a continuacion: ISTE, UNESCO, Digital Building,
DigCompEdu, INTEF, TPACK, OCDE, ECDL, NETS (Alejaldre y Alvarez, 2019);
Valcércel, 2018; Casillas y Ramirez, 2019; Cabero y Barroso, 2016; Cabero et al.
2015). En este estudio se considera el Marco Comun de Competencia Digital
Docente 2017 (INTEF, 2017) como la base por la cual se distinguira la competencia
digital docente debido a que es facilmente adaptable al contexto en el que se lleva
a cabo la investigacién y por considerar que se maneja en el a&mbito educativo

hispano (Ver Figura 3).

Este Marco es un referente para diagnosticar y mejorar las competencias digitales
que los profesores del presente siglo necesitan desarrollar para optimizar su
practica pedagoégica y para avanzar profesionalmente mediante la formacién
continua. Se dispone en cinco areas competenciales y veintiuna competencias,
organizadas en seis niveles. Cada area incluye conocimientos, capacidades y
actitudes clave para detectar las necesidades formativas en esta materia y para
orientar su acreditacion (INTEF, 2017). Establece tres dimensiones en las que se
incluyen los niveles: basica, intermedia y avanzada, que identifican el nivel de
competencias digitales del docente y establecen una progresion constante de

desarrollo y autonomia (Ver Tabla 3).
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Figura 3

Marco comin de competencia digital docente del INTEF 2017
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Interaccion mediante las tecnologias digitales
Compartir informacion y contenidos digitales
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tecnologicas

Innovacion y uso de la tecnologia digital de forma
creativa

Identificacion de lagunas en la competencia digital

Nota. En esta figura se muestran las areas competenciales del Marco comin de competencia digital

docente del INTEF 2017 y las veintiuna competencias estructuradas en sus seis niveles de manejo.

Adaptado de INTEF (2017).
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Tabla 3

Dimensiones de las areas competenciales y niveles de competencia

Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de
competencia competencia competencia competencia competencia competencia
basicoy basico, aunque intermedio, por intermedio, por avanzado, por avanzado, por
requiere apoyo con cierto nivel lo que, por si lo que, de forma lo que puede lo que,
para poder de autonomiay mismay independiente, guiar a otras respondiendo a
desarrollar su con un apoyo resolviendo respondiendoa  personas para sus
competencia apropiado, problemas sus desarrollar su necesidades y a
digital. puede sencillos, puede necesidades y competencia las de otras
desarrollar su desarrollar su resolviendo digital. personas,
competencia competencia problemas bien puede
digital. digital. definidos, desarrollar su
puede competencia
desarrollar su digital en
competencia contextos
digital. complejos.
Al A2 B1 B2 C1l Cc2
Bésica Intermedia Avanzada

Nota. En esta tabla se muestran las tres dimensiones de las areas competenciales del Marco comun
de competencia digital docente del INTEF y su relacién con los niveles de competencia. Tomado de
INTEF (2017).

La definicién de competencia digital vertida en este Marco es “el uso creativo, critico
y seguro de las tecnologias de informacion y comunicacién para alcanzar los
objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el tiempo
libre, la inclusion y la participacion en la sociedad” (INTEF, 2017, p.12). Implica un
conjunto nuevo de conocimientos, habilidades y actitudes que permiten adecuarse
a las necesidades emergentes, apropiandose de las tecnologias y adaptandolas

para su uso en acciones concretas de cualquier ambito de la vida.

Las areas competenciales son cinco, pero para fines de este estudio se desarrollara
el area 3, con el propdsito de atender las necesidades que surgieron del diagnostico
efectuado al principio de la investigacion y, por consiguiente, se enfocan a la
practica pedagogica (Ver Tabla 4). En el Anexo 1, se especifican las habilidades,
conocimientos y actitudes que se requieren en cada uno los niveles de competencia
gue deben alcanzarse al ir progresando en relacion con la dependencia y autonomia

alcanzada en su manejo.
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Tabla 4

Area competencial 3: Creacion de contenidos digitales.

Area de competencia 3. Creacién de contenidos digitales.

Descripcion Creacion y edicion de contenidos digitales nuevos, integracion y reelaboracion de conocimientos

general y contenidos previos, realizacion de producciones artisticas, contenidos multimedia y
programacion informéatica, aplicacion de los derechos de propiedad intelectual y las licencias de
uso.

Competencias 3.1. Desarrollo de contenidos digitales.
Creacion de contenidos digitales en diferentes formatos, incluyendo contenidos multimedia,
edicion y mejora del contenido de creacion propia o ajena, expresion creativa por medio de los
medios digitales y de las tecnologias.

3.2. Integrar y reelaborar contenidos digitales. Modificacién, perfeccionamiento y combinacién de
recursos existentes para la creacion de contenido digital y conocimiento nuevo, original y relevante.

Nota. En esta tabla se presenta el area competencial Creacion de contenidos digitales y las

competencias que lo componen. Tomado de INTEF (2017).

Entornos virtuales de aprendizaje

Uno de los medios clave que pueden ayudar al desarrollo profesional docente son
los ambientes virtuales de aprendizaje. Silva et al. (2015) los definen como un
programa informatico disefiado para la comunicacién didactica entre los actores de
un proceso instructivo y que puede estructurarse en diversas modalidades. Sirven
para distribuir materiales digitales en diversos formatos, promover la discusion en
linea, dialogar sobre temas selectos de la red o facilitar la intervencion de expertos
en los debates o charlas.

Caracteristicas

Cabero (2013) al hablar de los nuevos escenarios para la formacién plantea algunos
rasgos particulares y afirma que los escenarios de formacién seran enriquecidos
tecnologicamente transformando el proceso instruccional, asegurando que las
teorias constructivistas, conectivistas y cognitivas aportan notablemente algunas

concepciones al respecto (Ver Tabla 5).
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Tabla 5

Rasgos de los entornos virtuales de aprendizaje y aportes de las teorias

Rasgos Aportes teéricos
Tecnoldgicos/mediéticos. - Es un proceso activo.
Amigables - Los alumnos crean conocimientos.
Flexibles - La colaboracién es importante.

Individualizados -
Colaborativos -
Activos

Interactivos/dinamicos -
Deslocalizados espacialmente de la -
informacién -
9. Pluripersonales -
10. Pluridimensionales/multiétnicos -

© NG AWNE

Los conocimientos previos son determinantes.
Implica factores cognitivos, metacognitivos,
motivacionales, emotivos, sociales y culturales.
Autorregulacion del aprendizaje.

Integrado, contextualizado y situado.

Mdltiples formas de aprender.

Es personalizada.

Valora los procesos, realiza una evaluacion
auténtica.

Nota. En esta tabla se presenta los rasgos de los

entornos virtuales de aprendizaje y las

concepciones que surgen de los aportes tedricos de algunas corrientes. Adaptado de Cabero (2013).

Garcia y Pérez (2015), por su lado, distinguen las caracteristicas de los ambientes

digitales de aprendizaje conocidos también como aulas virtuales:

e Es un espacio donde se proporciona informacién disefiada.

e Es social.
e Es una representacion.

e Los estudiantes son actores activos.

¢ No se restringe a la educacién a distancia.

e Integra multiples herramientas.

e Se sobrepone con el ambiente fisico.

Elementos de disefio

Para que funcionen los nuevos sistemas de formacion es necesario que se incluyan

otros actores que seran determinantes en su configuracion (Cabero, 2013). Garcia

y Pérez (2015) amplian que el disefio de un ambiente digital de aprendizaje debe
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centrarse en quien aprende y que para ello hay que dividir el proceso instruccional
en tres etapas: apertura, desarrollo y cierre.

Silva et al. (2015) exponen que el proceso educativo centrado en el aprendizaje de
los estudiantes, pone el foco en las acciones del alumno y lo sitia en el centro de
las actividades instruccionales, lo cual permite desarrollar en él habilidades de orden
superior, que son muy necesarias en esta era de la informacién y el conocimiento,
Yy, por tanto, muy Utiles en la vida académica y profesional. Asimismo, manifiestan
que las metodologias se potencian con el uso de las TIC, abriendo nuevas
perspectivas para la mejora de la docencia porque centran el aprendizaje en las
actividades mas que en los contenidos e implica cambios en la actuacion de
aprendices y formadores, asi como en la planificacion, disefio y programacion de

las acciones formativas.

Gestion

Para disefiar un ambiente digital de aprendizaje se requiere la multidisciplinariedad,
incluye disciplinas tales como la psicologia del aprendizaje, teorias pedagodgicas,
tecnologia educativa, comunicacion educativa y disefio instruccional. Al mismo
tiempo, hay que tomar en cuenta los elementos que lo conforman: participantes,
roles, formas de interaccion, contenidos, modalidades, tiempo, recursos,
herramientas y la tecnologia que se empleara para mediar y promover el
aprendizaje. Por otro lado, hay que considerar cinco elementos clave (Garcia y
Pérez, 2015):

Definicién del problema.
Establecimiento de necesidades y objetivos.
Perfil de usuarios.

Recursos disponibles.

ok~ 0N PF

Seleccion de un ambiente de aprendizaje.
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Disefio instruccional

El propoésito de cualquier trayecto formativo es crear un ambiente de aprendizaje
gue presente a los alumnos un conjunto cohesionado de competencias necesarias
para la practica profesional. Se debe aplicar a través de programas centrados en el
alumno y su implementacion requiere una construccién cuidadosa de las
experiencias de aprendizaje dentro de los cursos, las cuales, si estan bien
disefiadas, pueden facilitar a los aprendices la oportunidad de desarrollar un
pensamiento de orden superior, habilidades de toma de decisiones y ayudarles a
sintetizar el contenido y los conceptos en el aulay en la practica (Billings y Halstead,
2015).

Cheek (2015) plantea que, a pesar de los progresos educativos en todos los niveles
incluyendo la formacién de la fuerza laboral, atin no se conjugan con lo que se sabe
sobre como y bajo qué circunstancias aprenden los seres humanos. Los sistemas
de aprendizaje se resisten a los cambios requeridos para el desarrollo de las
capacidades que se requieren para el presente, por lo que propone que para el
disefio de trayectos formativos se deben considerar cinco areas clave: (a) La
naturaleza del aprendizaje permanente, (b) el uso de tecnologias recientes y
emergentes, (c) valoracion y evaluacion, (d) transitar de lo viejo a lo nuevo y (e)

dimensiones socioculturales desde una perspectiva global.

En este sentido, se analiza un modelo que puede adaptarse a estos requerimientos
debido a la versatilidad de su disefio: el Modelo ADDIE. En este modelo, el proceso

formativo pasa por cinco fases (Villarreal, 2018; Garcia y Pérez, 2015):

1. Fase de anélisis: Examina el contexto en el cual se tendra impacto. Para
ello se consideran: el contexto institucional, el entorno, las caracteristicas de
los alumnos y el propio perfil del formador, ya sea experto o autor de
contenido.

2. Fase de disefo: Sustenta los procesos instruccionales y establece la
estrategia del qué, como, cuando y dénde sucede el aprendizaje articulado

con la dimensién tecnoldgica.
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3. Fase de desarrollo: Se crean los contenidos, materiales y recursos
pedagdgicos especificados en la fase anterior.

4. Fase de implementacion: Se ejecuta el proceso de aprendizaje. Se
desarrollan las rutas didacticas que facilitaran al participante su proceso de
instruccion

5. Fase de evaluacion: Se valora la eficacia y eficiencia de la instruccion: Esta

presente en todo el proceso de disefio y al finalizar la imparticion.

Ademas, se considera lo referido por Villarreal (2018) en cuanto a que el disefio
instruccional en entornos digitales también puede denominarse disefio de
experiencias de aprendizaje, y pueden lograr que el desarrollo de conocimientos y
habilidades sea mas eficiente, eficaz y atractivo. Propone también algunos
lineamientos para su creacion en programas para la formacion continua de su

institucién, distinguiendo en el proceso una propuesta de entorno digital que incluye:
a) la estructura/arquitectura de informacion;

b) las herramientas, materiales y recursos; y

c) el estilo gréficol/visual a usar en el disefio del entorno.

Asimismo, cree importante tomar en cuenta cinco atributos de usabilidad: (a)
facilidad de aprendizaje, (b) eficiencia, (c) recuerdo en el tiempo, (d) tasa de errores
y (e) satisfaccion; manifiesta que es necesario que cuente con los espacios que se

pueden ver en la Figura 4 y propone también un formato para evaluarlo.

Finalmente, la misma autora, concluye que el desarrollo de experiencias de
aprendizaje es un proceso activo y requiere una revision y actualizacion constante,
enfatizando que su esencia estd en el disefio instruccional centrado en: (a)
establecer las necesidades del participante; (b) delimitar el objetivo o resultado final
de la instruccion; (c) crear la estructura didactica y la estrategia de aprendizaje; (d)
organizar y/o seleccionar los materiales, recursos y herramientas educativos; (e)

trazar las actividades, ejercicios e instrumentos de evaluacion; (f) emprender la

67



experiencia de aprendizaje con la participacién activa de los

valorar la eficacia y eficiencia de la instruccion.

Figura 4

Estructura base/genérica de un entorno digital de aprendizaje
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Nota. En esta figura se encuentran los espacios a considerar para la creacién de experiencias de

aprendizaje en un programa de formacion en un ambiente digital. Tomado de Villarreal (2018).

Camacho (2009), por su lado, plantea que el ciclo del disefio de un entorno virtual

de aprendizaje tiene cinco etapas que funcionan en forma sinérgica pues una etapa

alimenta a la otra lo cual permite un desarrollo armonico del proyecto que se genere

fundamentales (Ver Figura 5).

Asimismo, se maneja que un entorno virtual de

aprendizaje tiene tres partes fundamentales, las cuales se muestran en la Figura 6
(Planeta FATLA, 2009).
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Figura 5

Ciclo del disefio de un entorno virtual de aprendizaje
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Nota. En esta figura se muestra el ciclo de disefio de un entorno virtual de aprendizaje. Tomado de
Camacho (2009).

Figura 6

Partes fundamentales de un entorno virtual de aprendizaje
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Nota. En esta figura se muestran las partes fundamentales de un entorno virtual de aprendizaje.
Tomado de Planeta FATLA (2009).
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Metodologia

La ejecucion de este trabajo de investigacion/intervencion se realizé bajo un proceso

hibrido (Hernandez y Mendoza, 2018), el cual también puede considerarse desde

el punto de vista holistico integrador (Escudero, 2018; Rivadeneira, 2013). Su

propdsito central consisti6 en el disefio de un modelo de formacién continua

mediante entornos virtuales de aprendizaje para que los maestros de educacién

basica de los tres colegios del Sistema Educativo Adventista de Campeche mejoren

las competencias digitales docentes que resultaron mas apremiantes en el

diagndstico situacional. Para ello, el proceso se dividié en dos partes:

El diagndstico, cuyo desarrollo se situé en la Investigacion-Accion (1A), ya
gue este modo de investigar busca solucionar problemas mediante la accion
o0 intervencion educativa (Navarro et al., 2017). Se efectud en su variante
practica desde un marco interpretativo-critico, una vision deliberativa y un
disefio mixto explicativo secuencial (Hernandez et al., 2014; Sandin, 2003).
Fainholc et al. (2015) y Martinez et al. (2016) valoran la Investigacion-Accion
en los procesos de indagacion que contribuyen a la construccion de la
identidad profesional. También se refieren estudios relacionados con el tema
gue emplean metodologias multiples para lograr su propdésito (Granados et
al.,, 2017; Zempoalteca, 2018b) y otros realizados bajo el paradigma
cualitativo (Segura y Escudero, 2017; Duran-Chinchilla y Rosado-Gémez,
2017).

La intervencién, que se dividié en dos partes: (a) En la fase del disefio se
realizd una propuesta de apoyo a la docencia bajo una orientacion técnica
(Barraza, 2010), con base en el método de la Investigacion Basada en Disefio
(IBD), empleado en investigaciones orientadas al desarrollo de este tipo de
proyectos en el ambito de la Tecnologia Educativa [TE] (de Benito y Salinas,
2016; Valverde-Berrocoso, 2016; Gibelli, 2014); (b) posteriormente, se
retomo el estudio bajo el enfoque de la Investigacion-Accion a fin de reunir

los elementos necesarios para el analisis final; durante la fase de

70



instrumentacion, se aplicO la sistematizacion de experiencias; y, al
implementar y evaluar el modelo, se trabajé bajo el disefio mixto exploratorio

secuencial comparativo (Hernandez et al., 2014).

Codigo de ética
Con base en la American Psychological Association (2020/2021), en este estudio

se consideraran los siguientes estandares éticos:

Durante la investigacion se pretende asegurar la exactitud de los hallazgos
cientificos a través de un estudio responsable, evitando la falsedad y el engafio
mediante el reporte completo y preciso de los métodos y resultados empleados en

el estudio, asi como el manejo adecuado de los datos que se deriven del mismo.

De igual modo, se pugnara en todo momento por la confidencialidad y proteccién
de los derechos y las garantias individuales de los participantes, sean personas o
instituciones. Esto se hara exponiendo oportunamente los propositos de la
investigacion para obtener la aprobacion institucional y el consentimiento informado

de los participantes.

Se procurara respetar la privacidad de los datos sensibles para asegurar la
participacion voluntaria en el mismo. Al mismo tiempo, se aclararan los posibles

conflictos de intereses que puedan surgir en su desarrollo.

Por ultimo, se cuidara el hecho de proteger los derechos de propiedad intelectual a
través del reconocimiento de las contribuciones que se generen dando el crédito

correspondiente a quienes colaboren sustancialmente en la investigacion.

Disefio
La indagacién se efectu6 siguiendo un proceso hibrido, buscando comprender el
fenbmeno en los aspectos que se consideraron necesarios para fundamentar el

trabajo de investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018), bajo un enfoque holistico
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integrador, que a decir de Rivadeneira (2013) y Escudero (2018) permite superar
las diferencias entre los paradigmas tradicionales haciendo uso de los aportes de
ambos enfoques para obtener una comprension transdisciplinaria del fendmeno
estudiado, empleando métodos y técnicas acordes con los objetivos propuestos, de
manera adecuada, conveniente y ajustada a la naturaleza de la indagacion
(Hurtado, 2000).

A pesar de que la investigacion holistica sélo toma e integra los paradigmas
tradicionales en la busqueda de la construccién del conocimiento, sin diferenciar ni
aludir a las metodologias empleadas ni al tipo de investigacion, para efectos de este
trabajo y, tomando en cuenta la carga epistémica del mismo, puede considerarse
bajo el enfoque cuali-cuantitativo, con un énfasis en los tipos descriptivo-
exploratorio, por cuanto se busca describir el estado de la formacion tecnoldgica y
las competencias digitales de los docentes participantes, las condiciones
contextuales para la definicién del modelo de formacion continua virtual, su disefio,
instrumentacién e implementacion vy, al final, explorar los resultados del proceso
para su mejora; asi, con la informacion resultante, se podra indagar mas sobre el

tema en este medio en particular (Hernandez et al., 2014).

Considerando también que se relaciona fundamentalmente con los procesos de
innovacion educativa y tiene una orientacion pragmatica, al considerar aspectos
susceptibles de medicién, asi como las interpretaciones de los participantes, se
adaptara el proceso a las necesidades de investigacion y al contexto en el que se
desarrollara (Navarro et al., 2017). Por ello, debido a que la intencion principal es el
disefio de un modelo de formacion continua basada en entornos virtuales de
aprendizaje, se empleara la Investigacion Basada en Disefio en la parte que
corresponda, aunque ésta no precise los métodos o técnicas de investigacion que
se usan en sus fases debido a que intenta resolver el problema en turno mediante
iteraciones creativas que buscan subsanar las eventualidades que surgen durante
el proceso, ajustando y corrigiendo las propuestas de solucién resultantes; sin

embargo, al final, ofrece la posibilidad de compartir principios de investigacion que
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permitan a otros investigadores contar con referencias metodoldgicas factibles
(Escudero, 2018).

El universo abarca a 78 docentes de tres colegios distintos y la poblacion esta
conformada por 68 maestros de educacion basica del Sistema Educativo Adventista
de Campeche. Debido a que el estudio se desarrolla bajo un proceso hibrido
secuencial (Hernandez y Mendoza, 2018) se emplean diferentes razonamientos en
la seleccién de la muestra (Flick, 2007), en concordancia con Hernandez et al.
(2014) quienes mencionan que, en una investigacion cualitativa, la muestra es

flexible y puede variar.

A continuacion, se muestran las etapas indagatorias que conforman este trabajo
investigativo, donde se encuentran sefialados los ciclos de la Investigacién-Accion
llevados a cabo bajo el modelo de Lewin: planificacion, accion y evaluacion de la
accion (Latorre, 2005); también se expresa la propuesta de eleccion de las
diferentes muestras que se supedito a las caracteristicas de la investigacion, por lo

que pueden identificarse como muestras intencionales (Hernandez et al., 2014):

I.  Diagnéstico
- Andlisis de la situacion
+ Enfoque cuantitativo (Ciclo 1 de la 1A)
= Diagnostico inicial. Totalidad de la poblacion, 68 docentes.
« Enfoque cualitativo (Ciclo 2 de la IA)
= Analisis documental
Modelo Educativo de la Union Mexicana del Sureste y planes
estratégicos de cada una de las 3 instituciones.
Planeaciones didacticas y grabaciones de clase de una muestra
representativa de 20 elementos.
= Entrevistas semiestructuradas, grupos de discusién y encuesta FODA.
Muestra representativa de 20 participantes voluntarios debido a las
condiciones de los docentes y a la extension del consentimiento

informado.
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- Resultados del andlisis situacional.
- Conclusiones del andlisis situacional.
Il.  Intervencion
- Disefio del modelo
» Enfoque Investigacion Basada en Disefio (IBD)
= Disefio del modelo de formacion continua. Muestra representativa de
20 participantes voluntarios.
« Sistematizacion de la experiencia (Ciclo 3 de la 1A)
= Instrumentacion del Modelo.
- Implementacién y evaluacion (Ciclo 4 de la 1A)
+ Enfoque cualitativo.
= Entrevistas en profundidad. Muestra representativa de 20 docentes
voluntarios.
+ Enfoque cuantitativo.
= Evaluacién de la eficacia del modelo. Totalidad de la poblacion, 68
docentes.

= Diagnostico final. Totalidad de la poblacion, 68 docentes.

Siguiendo a Arias (2020), se planificé y propuso utilizar diversas herramientas
tecnoldgicas para realizar las indagaciones pertinentes a fin de recolectar los datos
que se requieren para obtener la informaciéon necesaria mediante los medios
digitales, a través de aplicaciones y plataformas virtuales que ayuden a implementar

las técnicas e instrumentos que se manejaran en el estudio.
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Diagnostico

Analisis de la situacién

Diagnastico inicial

En primera instancia, se efectu6 un diagndstico de la probleméatica para valorar la
percepcion que los maestros de educacion basica del SEAC tienen de sus
competencias digitales aplicAndoles un cuestionario inicial. Se emple6 una muestra
inicial intencional, de tipo no probabilistico, partiendo de las particularidades de esta
fase indagatoria, asi como de la disponibilidad del total de docentes para participar.
Se recopild la informacion mediante un formulario autoadministrado en linea (Ver
Anexo 2), a través de la herramienta Google Forms, cuyo propésito fue valorar la
problematica mediante estadisticos descriptivos. Se analiz6 la opinion de los
participantes sobre su uso de la tecnologia en la docencia y su formacion
tecnoldgica, seccion adaptada del Cuestionario CODIPES (Fernandez-Marquez et
al., 2018); también se evalud la percepcion que tienen del nivel de conocimiento y
uso de sus competencias digitales docentes, parte elaborada con base en el Marco
Comun de Competencia Digital Docente (INTEF, 2017). Este diagndstico se efectud
en la modalidad virtual propuesta por Arias (2020) usando herramientas digitales.
Una vez obtenidos los datos proporcionados por los participantes, en la plataforma
Google Forms, se transportaron a Excel para su codificacién y, luego, se empleé el
paquete estadistico SPSS 25 para su tratamiento. Se usaron los estadisticos
descriptivos (Benet et al., 2018) para interpretar los datos, con lo que se alcanzo el

propoésito de esta parte de la investigacion.

Anélisis de material

Para recolectar los datos se emplearon diversas estrategias, desde el paradigma
cualitativo, con el fin de atender a los propdsitos planteados y para analizarlos se
manejaron diferentes procedimientos interpretativos de analisis de contenido (Ver
Tabla 6).
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Tabla 6

Estrategias de recopilacion

y andlisis de datos

Analisis cualitativo

Objetivo Muestra Técnica Instrumento Herramienta Estudio

1) Indagarla 20 Documental Ficha de la Google Andlisis de
importanciay el planeaciones Jerarquia de Drive documentos
papel delas TICen didacticas. Codificacién de
el proceso 20 video la Categoria.
educativo del clases. Rol de las
SEAC TICCAD en el

Documentos proceso
rectores del educativo
SEAC: Modelo

educativo,

Planes

institucionales

de los 3

colegios.

2) Valorar la 20 docentes Entrevista Guia de Zoom Andlisis por
necesidad de tener semiestructurada  entrevista. comparacion
una estrategia de Categorias:
formacion - Necesidad de
continua parael una estrategia
desarrollo de de Formacion
competencias continua en
digitales docentes competencias
y considerar las digitales
caracteristicas que docentes
se requieren para -
su implementacion Caracterizacién

de la formacion
continua que se
requiere

3) Explorar las 20 docentes Grupos de FODA Zoom Andlisis por
competencias enfoque y Desarrollo, matriz de
digitales docentes encuesta integracion y Google elementos
que los maestros reelaboraciéon de  Forms
de educacion contenidos
basica del SEAC digitales, Marco  Google
ponen en préctica INTEF Docs

durante su
enseflanzay
cuales requieren
desarrollar o
mejorar.

Nota. Esta tabla presenta las estrategias de recopilacion y andlisis de datos empleados en el

estudio. Elaboracion propia.
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Analisis documental
En primer lugar, se indagd sobre la importancia y el papel de las TIC en el proceso
educativo del SEAC. Empleando la “Ficha de la Jerarquia de Codificaciéon de la
Categoria Rol de las TICCAD en el proceso educativo”, descrita en el Anexo 3, se
implementd la técnica de andlisis de documentos (Naupas et al., 2018) para
examinar el Modelo Educativo de la Union Mexicana del Sureste, los planes
estratégicos de cada una de las instituciones, asi como las planeaciones didacticas

y las videograbaciones de algunas clases.

Se utilizo el paquete estadistico ATLAS.ti, version 9 y el MS Excel 2019 para
manipular los textos (Rapley, 2014) y concentrar los datos. Mediante la
hermenéutica se extrajeron las ideas expresadas en los materiales para ponderar
el significado de las palabras, temas o frases relacionadas con los cdédigos
predefinidos a fin de extraer conclusiones al respecto. El criterio de inclusion de esta
muestra se determind por la esencialidad de los documentos en el proceso
educativo y la cantidad representativa de elementos por la disposicién vy
disponibilidad de los participantes. Para interactuar con los colaboradores, se
empled el correo electrénico, mensajeria instantanea por medio de la aplicacion

Whatsapp y llamadas telefénicas.

Entrevistas semiestructuradas
En segundo lugar, se explord la necesidad de tener una estrategia de formacién
continua en competencias digitales docentes y la definicion de las caracteristicas
particulares deseables para su implementacion. Se efectuaron entrevistas
semiestructuradas a la muestra representativa de docentes, pertenecientes a los
diferentes niveles de educacion basica del SEAC, empleando una Guia (Ver Anexo

4) que ayudo a dirigirla hacia el propésito establecido.

Los encuentros se realizaron a través de la plataforma Zoom, en la que se grabaron

las conversaciones para poderlas examinar en el software ATLAS.ti version 9y
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concentrar la informacion en MS Excel 2019. Los datos obtenidos se examinaron
mediante el andlisis por comparacion (Barrera, 2009) con el propdsito de contrastar
las respuestas de los participantes y realizar inferencias conclusivas sobre los

planteamientos realizados.

El procedimiento utilizado para concertar las reuniones fue un aviso mediante correo
electronico; luego, a través de la herramienta de mensajeria instantanea Whatsapp,
se les pidi6 elegir dia y hora mas adecuados para la sesion, los cuales se anotaron
en un formato que sirvi6 para coordinar los tiempos y evitar conflictos en el
desarrollo de esta técnica. Hubo algunos casos de docentes que, por sus multiples
responsabilidades, no pudieron estar en la comunicacion sincronica por lo que se
decidié enviarles el cuestionario de la Guia via mensajeria instantanea o correo
electrénico para contestarlo y devolverlo en un lapso apropiado para ellos, asi como
para el investigador.

Grupos de enfoque y encuesta

Por ultimo, se examinaron las competencias digitales docentes que los maestros de
educacion béasica del SEAC ponen en practica durante su ensefianza y cuales
requieren adquirir o mejorar, basando la actividad en lo detectado en la fase de
diagnostico. Esta se realizd distribuyendo la muestra representativa en cuatro
grupos: Preescolar, Primaria Baja, Primaria Alta y Secundaria. La discusion se
organiz6 mediante una Guia tematica (Ver Anexo 5) a fin de coordinar las
participaciones y lograr el objetivo de la reunion. En esta fase se empleé un
Formulario en linea del cuestionario “FODA Desarrollo, integracién y reelaboracion
de contenidos digitales”, asi como una adaptacion del mismo en la herramienta
colaborativa Documentos de Google para la participacion en los grupos (Ver Anexo
6).

Finalmente, se realiz6 un analisis por matriz de elementos (Barrera, 2009) de los

reportes de cada grupo, en MS Word 2019 y MS Excel 2019, para concretar un
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listado de temas a considerar en la propuesta de intervencion. Para definir dia y
hora, se envi6 un mensaje por correo electrénico y se formaron grupos de
WhatsApp, dividiendo a los participantes en cuatro secciones. Se les envié un
mensaje instantaneo para proponer fecha y horario, para hacer un consenso, de
modo que se pudiera concretar el programa de participaciones, las cuales se

realizaron en la plataforma Zoom.

Para concluir esta etapa, se efectué una exploracion basada en triangulacién
metodolodgica (Garcia et al., 2016; Feria et al., 2019; Forni y De Grande, 2020) para
interpretar los resultados del andlisis contextual y generar los indicadores que
servirdn para el disefio del modelo de formacién continua basado en entornos
virtuales de aprendizaje que serd la propuesta de intervencion que se implementara

posteriormente con el fin de mejorar las competencias digitales docentes.

Resultados del andlisis de la situaciéon

Diagnéstico inicial

Se realiz6 una encuesta a los 68 docentes de educacién basica que laboran en este
contexto, con el objetivo de valorar su percepcién sobre el uso educativo que dan a
la tecnologia, su formacion tecnoldgica, asi como de su nivel de conocimiento y uso
de la competencia digital docente, obteniendo los resultados que se describen a

continuacion:

En cuanto al modo en que han adquirido los conocimientos tecnoldgicos que
poseen, donde se les permitié elegir varias opciones a la vez, 69.1% expreso haber
adquirido conocimientos tecnoldgicos por propia iniciativa y tan solo el 48.5% por
cursos institucionales. El 35.3% mencioné haberlo obtenido de ofertas formativas

externas, el 48.5% por la colaboracién entre colegas y el 10.3% por otros medios.

También se les pidi6 indicar qué actividades realizan usando la tecnologia,

obteniendo que, a pesar de que el 88.2% expresd estar capacitado para usar la
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tecnologia en su labor pedagdgica cotidiana, solo un poco més de la mitad, el 58.8
%, lo emplea en su instruccién y menos de la mitad, el 47.1%, en la colaboracion,
lo que evidencia que es probable que tengan una preparacion tecnoldgica

instrumental no aplicable al uso educativo de las TIC (ver Figura 7).

Figura 7

Qué actividades realiza usando la tecnologia

Planeacion 63 (92,6 %)
Instruccian 40 (58,8 %)
Evaluacion 63 (92,6 %)
Retroalimentacion 50 (73,5 %)
Comunicacion 53 (77.9 %)
Colaboracion 32 (47 1 %)
Investigacion 55 (80,9 %)
Otra 3(M.23%)
0 20 40 il 20

Nota. Representacion del porcentaje de actividades tecnoldgicas cotidianas que realizan los
docentes del SEAC en diversos aspectos de su labor educativa.

Acerca de las condiciones que justifican sus dificultades en el uso de la tecnologia,
el 14.7% indicé la falta de formacién, 38.2% el tiempo para capacitarse, 2.9% el
interés y 2.9% la resistencia al cambio de metodologia didactica, haciendo un total
de 58.7%, un poco mas de la mitad, quienes expresaron tener alguna dificultad con
la tecnologia. Por otro lado, el 57.4% manifesté que sus dificultades radican en la
falta de dispositivos e implementos tecnoldgicos actualizados; aqui cabria
comprobar si al tenerlos podran usarlos adecuadamente o requerirdn alguna

capacitacion en su manejo.
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Esto coincide con los hallazgos de Marin et al. (2015) quienes encontraron que el
progreso tecnoldgico acelerado provoca, en muchos docentes, una apreciacion
negativa en cuanto al uso educativo de las TIC, principalmente por temor al cambio,
falta de preparacion y capacitacion, asi como miedo a que los estudiantes sepan

mas que ellos del asunto.

Con respecto a su percepcion del conocimiento y uso que hacen de la competencia
digital docente, el area competencial “Creacion de contenidos digitales” alcanz6 una
media de 3.75, en una escala donde el 1 representa un nivel Basico y el 6, un nivel
Avanzado (ver Tabla 7). Esto puede correlacionarse con el hecho de que s6lo un
poco mas de la mitad, el 58.8%, lo emplea en su instruccion y, un poco menos de

la mitad, el 47.1%, en su colaboracion.

Tabla 7

Descriptivos para la percepcién de competencias digitales docentes

Estadisticos descriptivos

Competencias Digitales N Minimo Maximo Media Desv.
Docentes Desviacion

Informacion y Alfabetizacion 68 1 6 4.63 .991
Informacional
Comunicacion y 68 1 6 4.66 1.060
Colaboracion
Creacion de contenidos 68 1 6 3.75 1.309
digitales
Seguridad 68 1 6 4.07 1.396
Resolucién de problemas 68 1 6 4.16 1.300
N valido (por lista) 68

Nota. Resultados de la percepcién de los maestros participantes sobre el conocimiento y uso de las

competencias digitales en su practica docente. Elaboracion propia.

Analisis de material

Anélisis documental
En primera instancia, para conocer acerca de la importancia y el papel de las TIC

en el proceso educativo del SEAC se definieron los datos que habia que observar y
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registrar, delimitando la unidad de andlisis a palabras, frases o péarrafos. Del mismo
modo, se eligieron algunos conceptos que se relacionaran con este objetivo de
investigacion cuya categoria fue definida como “Rol de las TIC en el proceso
educativo”, resultando los siguientes: Competencias digitales, Competencias TIC,
Uso de TIC, Habilidades digitales, Herramientas digitales, Herramientas TIC,
Docencia digital, Ensefianza con TIC, Recursos educativos digitales y Objetos
digitales de aprendizaje. Posteriormente, se elabor6 una ficha donde se
jerarquizaron dichos términos como cédigos de busqueda y se delimitaron a través
de definiciones que permitieran reconocer con claridad cuando utilizarlos (Ver Tabla

8).

Tabla 8

Definiciones de los cddigos de la categoria Rol de las TIC en el proceso educativo

Concepto Definicién
Competencias Se usa como sinénimo de alfabetizacion digital que abarca las practicas socio-culturales mediadas por
digitales tecnologias. Ademas del uso de dispositivos, promueve el desarrollo de competencias de busqueda,

seleccion y analisis de la informacion disponible en red (Angulo, 2017). Se observara el manejo de
informacion en los entornos digitales.

Competencias
TIC

Capacidad innovadora para mejorar el entorno de aprendizaje mediante las TIC y propiciar la adquisicion, la
profundizacion o la creaciéon de conocimientos (UNESCO, 2019). Dicho de otro modo, se examinara el
aprovechamiento puntual de las TIC en el aula.

Uso de TIC Uso especifico de equipo computacional y de herramientas de ofimética, software educativo y de Internet en
la produccién de materiales didacticos y de apoyo (Campos, 1999). En otras palabras, la integracién de la
tecnologia informéatica a la labor educativa en general.

Habilidades Empleo de medios y ambientes digitales para comunicar, informar e interactuar. Implican la comprensién de

digitales conceptos, sistemas y funcionamiento de las TIC (Angulo, 2017). O sea, se verificara la aplicacion de los

saberes digitales en la resolucién de problemas.

Herramientas
digitales

Manejo de aplicaciones gue facilitan la elaboracién de materiales digitales sin necesidad de conocimientos
de programacion, ya que estan especializadas en la gestion de formatos especificos y son de uso sencillo
(Angulo, 2017). Identificacién de tecnologias digitales o apps.

Herramientas
TIC

Manejo de tecnologias de informacion y comunicacién que permiten que dos o mas personas puedan
colaborar principalmente las constituidas por la multimedia, la informatica, la electrénica, las
telecomunicaciones, los sistemas expertos, la virtualidad, la inteligencia artificial y la robética (Campos,
1999). Identificacién de instrumentos o plataformas TIC.

Docencia Se refiere a la educacioén en linea que utiliza el Internet y las herramientas que ofrece para integrar una

digital plataforma educativa o aula virtual para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje que involucra
cualquier medio electrénico de comunicacion, incluyendo las herramientas de interaccion por
videoconferencia y audioconferencia. Consiste en ensefiar y aprender mediante computadoras conectadas
en red. Uso de aplicaciones digitales en el momento de la clase (Angulo, 2017).

Ensefianza Uso de tecnologia educativa para ensefiar. Se refiere al empleo complementario de instrumentos y equipos

conTIC de la tecnologia industrial, mediante la experimentacion, la ensefianza programada con maquinas o sin

ellas, las técnicas sobre dindmica de grupo, la orientacién, la evaluacion, las ayudas audiovisuales,
mecanicas, eléctricas y electronicas, la administracion de un sistema educacional a través de computadoras,
entre otros (Angulo, 2017). Uso pedagdgico de recursos TIC.
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Recursos Recursos educativos abiertos. Son objetos de aprendizaje y materiales disponibles elaborados con fines

educativos educativos, de evaluacion y de investigacion, documentos y los medios de comunicacion de licencia abierta.

digitales Se aplica a los recursos digitales, como cursos enteros, libros de texto, tutoriales, conferencias, y, en
algunos casos, al software utilizado para hacer o distribuir material utilizado en la ensefianza, el aprendizaje
o la investigacion (Angulo, 2017). Uso de RED.

Objetos Objeto de aprendizaje. Unidad breve de contenido educativo que puede reutilizarse en diferentes contextos

digitales de formativos y combinarse con otros objetos de aprendizaje sin necesidad de modificarla o reestructurarla. Por

aprendizaje lo general se refiere a los objetos digitales e incluye al objeto y los metadatos para identificar y clasificarlo;

contiene un objetivo, una actividad de aprendizaje y un mecanismo de evaluacion (Angulo, 2017). Empleo

de ODA.

Nota: Codificacidon preestablecida de la categoria Rol de las TICCAD en el proceso educativo.

Elaboracion propia.

A continuacion, se describiran los resultados del andlisis de documentos. Cabe
sefalar que también se hizo una busqueda por palabras debido a que hubo pocas
coincidencias con los términos preestablecidos y se previé emplear otros conceptos
que pudieran relacionarse tematica y contextualmente con ellos. Estas fueron:
habilidad (es), digital (es), tecnologia (s); tecnolégico (a) (s); herramienta (s); recurso
(s) y competencia (S).

Modelo educativo
Al generar una nube de palabras con el software cientifico ATLAS.ti, estableciendo
el umbral de 43 menciones minimas, se obtuvo que los diez conceptos mas
utilizados en el documento son: Dios (143), vida (94), servicio (84), educacion (77),
educativo (76), modelo (68), estudiantes (66), problemas (57), desarrollo (56) y
aprendizaje (48).

Se aprecian 6 codigos predefinidos: Competencias digitales, con 5 citas;
Competencias TIC, con 13 citas; Habilidades digitales con 6 citas; Herramientas
digitales, con 2 citas; Herramientas TIC, con 1 cita; y, Uso de TIC con 9 citas. Asi,
a pesar de que no hay muchas menciones directas de los cédigos elegidos a priori,
se puede inferir dentro de lo revisado y con base en las definiciones de los codigos,
gue solo se tienen treinta y seis casos en los que puede interpretarse su uso de

acuerdo con el contexto del texto.
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Planes estratégicos institucionales
En cuanto a los planes estratégicos, las diez palabras mas empleadas, enmarcadas
en el umbral 49 de menciones minimas son: alumnos (113), colegio (68), espiritual
(64), escolar (58), area (56), institucion (53), padres (52), personal (51), educacion
(50) y vida (50). Por otro lado, se distinguen 4 codigos: Competencias digitales, con
1 cita; Competencias TIC, con 4 citas; Herramientas TIC, con 2 citas; y, Uso de TIC,
con 1 cita. De este modo, se contabilizan 8 menciones contextuales dentro de este

grupo de textos.

Video clases y planeaciones
En la revision de las 20 planeaciones y las 20 video clases se obtuvo que, en la
nube de palabras, los 10 conceptos mas mencionados en un umbral de 81
menciones minimas son: minutos (196), alumnos (168), tema (122), desarrollo
(118), libro (116), actividades (112), clase (111), inicio (110), preguntas (87) y
aprendizaje (84).

Asimismo, se encontré que 7 documentos no contaron con alguna referencia a los
codigos preelegidos y solo en 33 de ellos se pudo encontrar lo siguiente: Ensefianza
con TIC, 33 menciones; Herramientas digitales, 10; Objetos digitales de
aprendizaje, 3; Docencia digital, 10; Competencias TIC, 5; Uso de TIC, 15,

Competencias digitales, 6; y, Habilidades digitales, 1.

Analizando el corpus total de documentos, partiendo de 121 menciones minimas se
tienen las siguientes palabras mas mencionadas: alumnos (309), Dios (212),
desarrollo (202), minutos (196), vida (179), actividades (162), educacion (152),
aprendizaje (140), tema (131) y servicio (124). En cuanto a los cddigos se tiene que,
de los 10 predefinidos, solo se hace referencia a 9 de ellos y de 1 (Recursos
educativos digitales) no se encontro alguna mencién. El conteo global quedo de la
siguiente manera: Enseflanza con TIC, 33; Uso de TIC, 25; Competencias TIC, 22;
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Competencias digitales, 12; Herramientas digitales, 12; Docencia digital, 10;
Habilidades digitales, 7; Herramientas TIC, 3; y, Objetos digitales de aprendizaje, 3.

En conclusion, después de examinar la informacion contenida tanto en los textos
didacticos como en los documentos institucionales, centrando la basqueda en los
términos, frases, parrafos, conceptos y codigos definidos dentro de esta categoria,
se obtuvo que, comparados con la palabra que mas menciones tiene en el corpus
total de titulos analizados (alumnos, 309), los codigos que pudieron relacionarse
para la valoracion de la importancia y el papel de las TICCAD en el proceso
educativo del SEAC, suman solo un total de 127 menciones, lo que constituye
apenas un 41.1% (Ver Tabla 9).

Tabla 9

Comparativo de menciones de vocablos y cédigos en los documentos analizados

Vocablos més utilizados en los Menciones de los términos de la Jerarquia de
documentos didacticos y rectores Codificacion de la Categoria

alumnos 309 Ensefianza con TIC 33
Dios 212 Usode TIC 25
desarrollo 202 Competencias TIC 22
minutos 196 Competencias digitales 12
vida 179 Herramientas digitales 12
actividades 162 Docencia digital 10
educacion 152 Habilidades digitales 7
aprendizaje 140 Herramientas TIC 3
tema 131 Objetos digitales de aprendizaje 3
servicio 124 Recursos educativos digitales 0
Total 127

Nota. Esta tabla muestra las menciones de vocablos y codigos de la Categoria Rol de las TIC en el

proceso educativo del SEAC en los textos revisados. Elaboracion propia.

Entrevistas semiestructuradas

Con el fin de valorar la necesidad de tener una estrategia de formacién continua

para desarrollar las competencias digitales docentes y definir las caracteristicas
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particulares que se requieren para su implementacion, se planteé a los participantes
las preguntas relacionadas con ese objetivo y las respuestas dadas por los

participantes pueden agruparse del siguiente modo:

Necesidad del modelo de Formacidon continua en competencias
digitales docentes

En cuanto a la formacién tecnoldgica obtenida a lo largo de su carrera docente,
mencionan que ha sido minima y solo se actualizaron por la situacion que se dio
durante la pandemia. Tuvieron que buscar por su cuenta y, aunque se les dio
algunas orientaciones rapidas en sus colegios para el envio de tareas o impartir la
clase, fue a través de videos tutoriales, el apoyo de compafieros o por ensayo y
error. También se encuentra que ésta ha sido diversa, desde Zoom, Canva, Prezi,
Cmaps, WhastApp, Excel y programas de edicion de video hasta herramientas de

Google Workspace for education: Meet, Classroom, Drive y YouTube.

En su opinién sobre la formacién continua, coinciden en que es importante porque
ayuda a mejorar la labor docente y reconocen que el conocimiento no es estatico,
cada dia surgen nuevas cosas y no se sabe todo, por lo que mantenerse actualizado
es fundamental para crecer y avanzar en lo profesional, asi como para atender las
necesidades del contexto en el que se labora, responder a los cambios que cada
realidad exige y asi beneficiar a los estudiantes.

Del mismo modo, consideran que, debido a que en la actualidad se requiere el
conocimiento digital, es importante tener una formacién continua en competencias
digitales docentes para facilitar el trabajo y familiarizarse con la tecnologia, por lo
gue conviene atender y fortalecer esta area. Esto les traera ventajas pues ayudara
a simplificar las situaciones de ensefianza y que vale la pena tener educaciéon
continua porque proveera herramientas necesarias para su labor docente

principalmente porque hace falta en lo didactico.

En definitiva, todos los participantes coinciden que es importante establecer una

estrategia formativa que ayude a desarrollar sus habilidades digitales para la
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docencia porque no se conoce todo lo que hay y existen muchas cosas que se
pueden encontrar para aprender a usarlas. Solo que no conviene dejarlo a lo que
cada uno quiere o puede, por iniciativa a veces cuesta, pero si se establece dentro
del sistema ayudaria mas a estar listos para enfrentar las situaciones del trabajo. Lo
anterior permitirda que se trabaje en sintonia, con una misma finalidad. Por ello
plantean que sea oficial o formal, que haya un plan y una metodologia para
perseguir los mismos objetivos o fines y es adecuado que sea continuo, permanente

para darle seguimiento.

Asi también expresan que beneficiaria tener un propio sistema de capacitacion ya
que la capacitacion que ofrece la SEP solo favorece a las escuelas publicas, pero
para las particulares no hay oportunidades. Por lo mismo, esto llevaria a liderar este
rubro y se mejoraria en lo académico, ayudaria a saber hacia donde se dirigen, a
crecer como profesionales, a mejorar la calidad educativa; en definitiva, ir a la
vanguardia, tener respaldo y abrirse a la reflexion sobre las potencialidades de uso
de las TICCAD.

Finalmente, los docentes participantes coinciden en afirmar que impactaria
positivamente a su practica porque aplicarian nuevas cosas y les facilitaria el trabajo
porque tendrian los elementos, las estrategias y las herramientas necesarias para
ello, asimismo, contribuiria a darle un toque personal a la atencién, a ofrecer un
servicio de calidad e innovador, a mejorar el aprendizaje e involucrar a los padres,
a crear y generar ideas, a mirar de otra forma la docencia, a manejar mejor el
contenido a través de una buena planeacion y disefio didactico con integracion de
las TIC.

Caracteristicas del modelo de formacion continua que se
requiere

Antes de enfrentar la situacion por pandemia, la mayoria de los participantes
orientaba su formacion tecnologica a facilitar otros ambitos de su experiencia

personal y profesional, mayormente el trabajo administrativo y académico, solo en
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el contexto actual fue que buscaron relacionar sus conocimientos digitales con su
practica pedagogica principalmente en manejo de Classroom, Kahoot, YouTube,
Zoom, Meet, Skype, pizarra digital, Educaplay y Formularios de Google, adaptando

su uso al nivel educativo correspondiente.

Las necesidades formativas que sefialan son: el manejo de buscadores, saber
navegar para encontrar paginas que sean confiables, interactivas, con juegos y que
sean dinamicas para que interactien con sus alumnos; uso de la nube (Drive),
acceso seguro, para trabajo simultdneo, compartir y colaborar en linea; elaboracion
de materiales atractivos y llamativos, uso de plataformas virtuales, para
videoconferencias (Zoom), manejo de cuestiones técnicas de uso y conectividad;
empleo de aplicaciones educativas como Kahoot, Canva y Prezi; manejo de las
herramientas de Google Workspace for education, pizarra electrénica, software para
evaluar, graficar y calificar; adaptacion de recursos en linea a la ensefianza,
creacion de archivos digitales, edicion de videos, grabacion de clases, disefio de
imagenes y materiales, elaboracion de estrategias y aplicacion didactica de la

tecnologia.

De las necesidades mencionadas, las opciones de formacién en perspectiva que
han considerado son: el uso de alguna aplicacion educativa como Kahoot, uso del
lenguaje computacional, manejo del inglés para manejar programas que estén en
ese idioma; participar en webinars o conferencias sobre el uso educativo de la
tecnologia, conocimiento de caracteristicas del equipo adecuado, cobmo desarrollar
clases en vivo, manejo de escritorio virtual, resolucion de actividades en linea,
interactividad en linea; asimismo, la edicion de videos, la educacion hibrida,
capacitacién o taller para aprender actividades, juegos, dinamicas, como crear
videos, cuestionarios y pruebas mediante la tecnologia digital; enriquecimiento de
las matematicas con el sistema operativo Endless, disefio de recursos tipo
Enciclomedia, andlisis de caracteristicas avanzadas de las aplicaciones conocidas,
pase de lista, configuracion, etc. Saber el manejo de la videoconferencia, enfocar la

camara, comunicarse con los estudiantes, administracién de plataformas virtuales,
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estrategias para impartir clase a distancia, etc. La conduccién del grupo al ensefiar
de manera virtual, certificacion en herramientas de Google Workspace for
education; cursos sobre Canva, Prezi y Geogebra. Mejorar sus presentaciones,
consulta de paginas o editoriales con temas actuales; modificacion de contenido,
aprendizaje movil o ubicuo, gestion de documentos, animacion, multimedia,
interactividad, clase invertida, uso de tutoriales, ensefianza diferenciada; y, cémo

dar respuesta a los modelos mixtos, sincronos y asincronos.

En cuanto a las modalidades que se vislumbran mas convenientes valoran que sea
una formaciébn que permita relacionarse, preguntar, que se les ofrezca
acompafiamiento, apoyo Yy retroalimentacion en sus dudas, manejo de foros,
presencia del asesor, tutor, coach o mentor, que se humanice si es a distancia; que
sea tedrico-practico; talleres que se adapten al nivel; incluso un diplomado por la
certificaciébn, no importa que sea largo. Que sea sincrénico y que se pueda
completar en forma asincrénica, fusionar esos modelos. Que sea no solo presencial
sino online o virtual. Adaptados o disefiados para utilizarlos en el &mbito del SEAC,
equilibrando lo académico con lo espiritual. Que permitan administrar el ritmo
personal, el tiempo y las entregas. Que no sea por iniciativa sino por mandato, es
decir, que sea un programa establecido y que ayude a poner en practica las
herramientas digitales para el aprendizaje de los alumnos.

Dentro de los factores mencionados que favorecerian la participacion en los
programas de formacién continua se encuentran: horario accesible, que llame la
atencion. Considerar las multiples actividades y responsabilidades, que se dé la
facilidad dentro del sistema. Dependeria del tipo de participacion, la forma de
trabajarlo, que use LMS, esté calendarizado o programado con tiempo y tenga
apoyo sincronico pero flexible. Que sea adecuado a las necesidades contextuales,
a las areas, ayude a mejorar el servicio y contenga integracion de la fe. Que sea
llamativo, util, practico, novedoso, dindmico y motivante, considerando la
disponibilidad y la disposicion de los participantes. Que se reconozca el esfuerzo,

haya incentivos, estimulos y apoyos econdmicos. Sencillos pero profundos que
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produzcan aprendizajes auténticos, sean autogestivos e impartidos por
especialistas, considerando los diferentes niveles de formacion tecnoldgica y mejore

el conocimiento en los aspectos pedagogicos.

Grupos de enfoque y encuesta

Discusién grupal
En los grupos se emple6 se empleod el instrumento FODA Desarrollo, integracion y
reelaboracion de contenidos digitales, adaptado del INTEF en su version 2017
(INTEF, 2017), antes y durante el ejercicio de discusion. Para guiarla se utilizd una
Guia temética de elaboracién propia que permitié valorar las competencias digitales
docentes que requieren mejorar o adquirir. A partir del analisis realizado mediante

una matriz de elementos, se obtuvo la siguiente informacion:

Los problemas de instruccion mas comunes que se comentaron en esta seccion
son:

a) Tiempo corto. Herramienta para agilizar la actividad.

b) Trabajo colaborativo, visualizarlo al mismo tiempo.

c) Buscar un programa para descargarlo. Sitios confiables.

d) Cuestiones técnicas. Caracteristicas del equipo o dispositivo.

e) Equipo compatible, adecuado. Capacidad.

f) Formar grupos, copiar, bajar informacién.

g) Conectividad-Internet. Antivirus.

h) Qué si, qué no descargar. COmo darse cuenta. Seguridad.

i) Captar la atencién del alumnado.
Encuesta

Durante la revision FODA Desarrollo, integracion y reelaboracion de contenidos

digitales con los diferentes grupos (Preescolar, Primaria Baja, Primaria Alta y
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Secundaria) se eligieron los conocimientos, habilidades y actitudes que cada
docente sefial6 como los mas relevantes, después se orden6 segun la prioridad
asignada y se acordo atender las siguientes necesidades formativas, resultantes del

analisis de estas competencias digitales (INTEF, 2017):

1. Busco y encuentro tutoriales en internet, que versan sobre cémo utilizar

aplicaciones para la creacion de contenidos educativos digitales.

2. Conozco el concepto PLE (Personal Learning Environment) y lo empleo para
aprender a la hora de editar contenido digital; lo represento de forma

detallada, ordenada y lo integro en mi practica docente.

3. Almaceno organizadamente recursos o archivos que he seleccionado para

mi alumnado, tanto en mis dispositivos como en la nube.

4. Tengo un canal o espacio personal, en herramientas digitales en linea, donde
publico, durante el curso, archivos de texto, videos, presentaciones y/o
grabaciones de programas de audio y video, en las que el alumnado ha

estado implicado.

5. Fomento en el alumnado la creacion de material educativo digital que incluya
el disefio y la edicion de textos, presentaciones, videos y audios,
ayudandoles a crear su propio PLE.

6. Edito textos y presentaciones, en nivel avanzado, en mi practica docente y

procuro que sean atractivos para mi alumnado.

Adicionalmente, los participantes sefialaron que les hacia falta desarrollar
habilidades para implementar los métodos de trabajo para la ensefianza virtual o
hibrida y se mostraron preocupados porque tenian que instaurar esa modalidad y
nunca antes han trabajado de ese modo, reconociendo que carecen de
herramientas para agilizar las actividades de aprendizaje, captar la atencion del
alumnado, promover el trabajo colaborativo, visualizar simultdneamente los

recursos empleados y formar grupos virtuales.
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Asimismo, manifestaron desconocer algunos aspectos tecnologicos relevantes
como: busqueda y descarga de programas especificos, verificacion de sitios
confiables, atencidbn de cuestiones técnicas concretas, identificacion de
caracteristicas minimas de un equipo o dispositivo apropiado, adquisicion de equipo
compatible y adecuado a sus necesidades, técnicas para copiar o bajar informacion,
mantenimiento, conectividad a Internet, uso de Antivirus y seguridad en las

descargas.

Conclusiones del andlisis de la situacion

Como resultado del ejercicio anterior, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

e El papely laimportancia que el Modelo Educativo de la UMSE concede a las
TIC y al desarrollo de las competencias digitales es opaco.

e El empleo de las competencias digitales docentes tanto en los documentos
didacticos como en la practica pedagdgica, es basico.

e Hay una visién aceptable para la implementacion de un modelo de formacion
continua en competencias digitales docentes pues los participantes
consideran que es lo que rige la actualidad educativa y es preciso atender
esta necesidad porque hace falta.

e Las necesidades de formaciéon en competencias digitales son variadas y
pueden inscribirse en el desarrollo de contenidos digitales. Del mismo modo,
considerar las que se requieren para la implementacién de la modalidad

hibrida, asi como para la resolucién de problemas técnicos.

En suma, se extrajeron del andlisis los siguientes indicadores que orientaron el

disefo del Modelo de Formaciéon Continua:

1) Aumentar el papel y la importancia del uso de las TIC y del desarrollo de

competencias digitales en el proceso educativo del SEAC.
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2) Considerar las caracteristicas y necesidades que surgieron del presente
andlisis en el disefio del modelo de formacion continua, para asegurar su
pertinencia.

3) Delinear los trayectos formativos al uso efectivo de las TIC en la labor
pedagdgica.

4) Adaptar la oferta formativa del modelo en entornos virtuales de aprendizaje
de acuerdo con los requerimientos del contexto.

5) Integrar al contenido del programa de formacion las competencias digitales

docentes que surgieron de las necesidades expresadas por los participantes.
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Intervencién

Disefio del Modelo de Formacion Continua

Para esta parte del estudio se empleé el enfoque de la IBD (Rinaudo y Donolo,
2010) puesto que esté orientada a la solucién de un problema practico: con base en
lo obtenido en el analisis anterior, producto de la definicion del problema de
investigacion, se disefla una alternativa de solucion que se analizara y
retroalimentard con una reflexiébn posterior. Dicho producto, se enmarca en un
contexto especifico real y se busca la colaboracién de los participantes en el
proceso; se orienta a la accién, pues pretende introducir un cambio en la
organizacién a través de la mediacion tecnoldgica y se espera que se produzca un

disefio y andlisis de una intervencion significativa (Audiovisuales UNED, 2018).

Chaparro et al. (2017) coinciden con De Benito y Salinas (2016) en presentar cinco
fases de la metodologia IBD. Por su parte Escudero (2018) lo abrevia en las
primeras cuatro fases generales, que son flexibles y recursivas (Darder, 2013). Asi
también, Gibelli (2014) y Rinaudo Donolo (2010) consideran en este enfoque tres
elementos de la intervencion que tienen un caracter ciclico y Valverde-Berrocoso
(2016) también menciona tres fases diferentes. Por lo tanto, puede decirse, en
concordancia con De Benito y Salinas (2016) que un proyecto de este tipo puede
incluir distintas fases y estructurarse en diversos componentes dependiendo del

propésito para el que se emplea (Ver Tabla 10).

Tabla 10

Comparacion de las propuestas de fases de la Investigacion Basada en Disefio

Chaparro, Escudero y Garcia Rinaudo y Donolo (2010);

Darder (2013); Valverde-Berrocoso

(2017); Gibelli
De Benito y Salinas (2016) Escudero (2018) (2014) (2016)
Andlisis de Investigacion preliminar:
1)  Andlisis dela !a sﬁggmon: necesidades y anaI|§|,s
) .. S identificar un contextual, exploracion del

situacion. Definicion -
problema en su estado de la cuestion,

del problema .
contexto. elaboracion de un marco

conceptual o tedrico.
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2) Desarrollo de
soluciones de
acuerdo con una
fundamentacion
tedrica

Disefio de
soluciones:
construir objetos
y procedimientos
con teorias

y tecnologia
disponible.

Preparacion: comporta la
definicién del disefio y la
formulacion, de manera
explicita y detallada, de los
criterios que lo sustentan.

3) Implementacion

Aplicacion de
productos y
procedimientos:
desarrollar y
mejorar las
soluciones con
aplicaciones
reiteradas.

Implementacion del
experimento: se implementa
la secuencia instructiva
disefiada, se realizan ajustes
en funcién de la dinamica y el
contexto, mediante una
secuencia iterativa de
microciclos de disefio y
analisis.

Prototipo: fase de disefio
iterativo que consta de
iteraciones, cada una de las
cuales es un microciclo de
investigacion, con evaluacion
formativa como la actividad
de investigacion mas
importante con el objetivo de
mejorar y redefinir la
intervencion.

4) Validacion

Evaluacion de
los resultados:
valorar la
relevancia,
consistencia,
practicidad y
efectividad de la
solucion.

Andlisis retrospectivo: se
analizan los datos y se
reconstruye la teoria
instructiva con base en los
cambios progresivos y las
influencias efectivas del
disefio.

Evaluacién: valoraciéon
«semisumativa» para informar
si la solucién o intervencion
responde a las
especificaciones establecidas.
Generalmente, se ofrecen
recomendaciones para
mejorarla.

5) Producciéon de
documentacién y

principios de disefio

De este modo, y tomando en cuenta el proceso que se ha seguido, hasta el
momento, se plantea definir el modelo de formacion continua y los entornos virtuales
de aprendizaje para su implementacién. Esto se efectuara a través de las etapas
propuestas por Valverde-Berrocoso (2016), ya que responde mejor al objetivo del
plan de la investigacion que se realiza bajo un proceso hibrido (Hernandez y
Mendoza, 2018), el cual también puede considerarse desde el punto de vista

holistico integrador (Escudero, 2018; Rivadeneira, 2013).

Para efectos de este estudio se plantean dos ciclos: fase piloto y fase de prueba.

Fase piloto
Investigacion preliminar. En esta fase se tomaron en cuenta los

indicadores que resultaron del analisis contextual:
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a) Aumentar el papel y la importancia del uso de las TIC y del desarrollo
de competencias digitales en el proceso educativo del SEAC.

b) Considerar las caracteristicas y necesidades que surgieron del analisis

en el disefio del modelo de formacién continua.

C) Delinear los trayectos formativos al uso efectivo de las TIC en la labor

pedagdgica.

d) Adaptar la oferta formativa del modelo en entornos virtuales de

aprendizaje de acuerdo con los requerimientos del contexto.

e) Integrar al contenido del programa de formacion las competencias

digitales que surgieron de las necesidades expresadas por los participantes.
Asi también el fundamento tedrico que sustenta la propuesta original:

- Modelo de formacion continua.
- Competencias digitales docentes.

- Entornos virtuales de aprendizaje.

Del mismo modo, otros conceptos que surgieron de los aportes de la
asignatura Pedagogia Mediada por TIC, del segundo semestre del Doctorado en
Innovacién en Tecnologia Educativa (DITE) de la Universidad Auténoma de

Querétaro (UAQ), que la enriguecen:

Mediacion por TIC. Generalmente, la formacién académica docente se da
en ausencia de una preparacion adecuada en el uso de las TIC y en la practica se
presentan tensiones tedricas y epistémicas contradictorias porque se desvincula la
tecnologia del aprendizaje debido a que las instituciones no cuentan con una
infraestructura adecuada pero los alumnos si poseen dispositivos fuera de ella
(Angarita y Morales, 2019); aunque cabe mencionar que hay establecimientos
escolares donde no se concibe la interaccion social sin mediacion de las TIC
(Salazar, 2020).
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Avogadro y Quiroga (2015) mencionan que la mediacion tecnoldgico-educativa
surge como una necesidad emergente en la sociedad del conocimiento. Los nuevos
modelos educativos y los docentes requieren incluirla para potenciar los
aprendizajes debido a que los dispositivos digitales ya forman parte de la cultura
social y se sitian como mediadores simbélicos en la accién del hombre. También
afirman que la mediacion pedagogica hace posible el acto educativo al tratar los
contenidos tematicos en el marco de la participacion, creatividad, relacion e
interactividad de los estudiantes y sus claves son el interaprendizaje, los puentes,
la personalizacion, la comunicacion, la expresion y la significacion. Presentan, por

consiguiente, un diagrama de la mediacion tecnolégica expuesto en la Figura 8.

Por su parte, Conde (2016) razona que la introduccion de las TIC en la ensefianza
se puede abordar en tres vias: mediante la formacion en linea a través de los
ambientes virtuales, como complemento de la clase presencial por medio de los
ambientes hibridos o por un soporte particular usando los entornos de aprendizaje
personal; asimismo, sefiala que uno de los desafios actuales es convertir al centro

educativo en una fuente de aprendizaje con el apoyo de los medios tecnoldgicos.

Salazar (2020) afirma que el uso de TIC en el ambiente escolar facilita la didactica
de las disciplinas e invita a nuevas formas de actuacion pedagdgica: aprendizaje
tutorial, colaborativo, de acompafiamiento y orientacion. Facilita también el trabajo
entre pares, el compartir experiencias educativas, asi como la creacion y
consolidacion de comunidades de aprendizaje que permitan la actualizacion

permanente y la autoformacion.

Aprendizaje basado en problemas (ABP). Este método de trabajo se
sustenta desde la vision constructivista en la que el alumno participa activamente
en la construccién de sus conocimientos (Nossa y Jiménez, 2015). Mufios (2017)
presenta una adaptacion de las categorias de la teoria ABP: I. Problémica (a. Leer
y analizar el problema; b. Definir el problema). Il. Investigativa y formativa (a.
Enlistar aquello que se conoce; b. Enumerar aquello que no se conoce). lll.

Solucidnica (a. Especificar aquello que necesita hacerse para resolver el problema).
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IV. Productiva (a. Obtener informacion, el conocimiento, estrategias de aprendizaje;

b. Presentar resultados).

Figura 8

Diagrama de mediacion tecnoldgica

Mediacion tecnoldgica:
ze refiereala
existenciade
competencias

complejas apoyadasen

|a apropiacionde una
cultura tecnoldgica.

Nota. Esta figura muestra los elementos que intervienen en la mediacién tecnoldgica.

Tomado de Avogadro y Quiroga (2015).

Docentes: propuestas
de ensefanza
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actuacion enel mundo

Estudiantes: grupos de
accion para el trabajo
colaborativa,
formulando analisis
halisticos sobrela
realidad social.

Por otro lado, Campaner y March (2013) exponen una secuencia didactica utilizando

el ABP:

a. Paso previo a la sesion de abordaje: Seleccion o disefio del problema.

Delimitacion global del alcance, escenario y personas involucradas. Planteo de

objetivos de aprendizaje. Definicion de roles, tiempos, reglas de trabajo. Consenso

entre profesor/tutor y estudiantes.
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b. Etapa central de tratamiento del problema: Diagndstico situacional. Lectura
y andlisis del escenario del problema; Identificacion de la informacién con la que se
cuenta (proposiciones o suposiciones sobre el origen del problema o propuestas de
como resolverlo) y listado de preguntas, conceptos y procedimientos a aprender;
Esquema descriptivo del problema: definicion del problema, su alcance y
limitaciones, contextualizacion y sefialamiento de la importancia de su abordaje;
Programacion de actividades y acciones para cubrir los objetivos; Ejecucion del
plan; Recoleccion y procesamiento de la informacion obtenida de diversas fuentes
(entrevistas, lectura de documentacion, encuestas, etc.); Andlisis de resultados;

Evaluacion continua para retroalimentar el trabajo y las relaciones interpersonales.

c. Etapa final: Elaboracion de informes escritos y orales; Comunicacion.
Actividades de meta cognicion; Evaluacion del desempefio del propio grupo y
Planteo de nuevas necesidades.

Destinatarios. Muestra para la fase piloto; Equipo de catedra: Investigador;

Recursos didacticos disponibles: Dispositivos propios y herramientas web.

Fase de prototipo. Disefio de la plataforma de formacion continua. Después
de integrar la informacion recabada y contrastarla con el marco tedrico, se deline6

la siguiente propuesta de disefio:
1. Crear un site de Google.

2. Elaborar las paginas que se requieren con los siguientes apartados: a.

General; b. Secciones y c. Otros.

3. Elaborar los materiales como: a. Recursos digitales y b. Objetos de
aprendizaje digital.

4. Evaluacion: a. Formulario.

Implementacion. Se solicitd a las participantes ingresar al sitio para resolver
una sesion de prueba bajo el disefio previsto. Al terminar, se les cuestion6 acerca

de la factibilidad del esquema de formacion presentado para tomar nota de los
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aspectos a mejorar. También se registraron las dudas que tuvieron durante el

abordaje de la actividad y las dificultades que tuvieron en el proceso de realizacion.

Fase de evaluacion. Se examinaron los resultados de la implementacion en

este primer ciclo, donde se observaron los siguientes aspectos a mejorar:

a)

b)

d)

f)

En la evaluacion no se consideré el modo de envio del proyecto. Se les pidid
hacerlo por correo electronico.

Se valoro la inclusion de la entrega del proyecto via un formulario en Google
Drive.

La actividad fue principalmente individual por lo que se consideré integrar
herramientas de comunicacion asincrénica y colaboracion: a. Telegram y b.
Facebook.

Los apartados se modificardn bajo el esquema de una secuencia didactica
para incluir la adaptacion del contenido a los requerimientos filoséficos del
SEAC: Inicio, Conéctate, Desafios y Evaluacion.

Se considera la inclusién de las bases teoricas de la secuencia renovada.
Se prevé la implementacién de un cuestionario de evaluacion del entorno

virtual de aprendizaje.

Fase de prueba

Investigacion preliminar. Con el andlisis efectuado en el primer ciclo, se

considero la inclusion de la entrega del proyecto via un formulario en Google Drive.

Del mismo modo, se integraron herramientas de comunicacion asincronica y

sincrénica y de colaboracién: a. Telegram y Zoom; y b. Facebook. Asimismo, se

modificaron los apartados, se incluyeron las bases teoricas de la secuencia

renovada con aportaciones de la asignatura Disefio de Procesos de Aprendizaje,

del tercer semestre del DITE de la UAQ, y se previd la implementacion de un

cuestionario de evaluacion del entorno virtual de aprendizaje. Estas modificaciones

sentaron las nuevas bases del disefo.
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Teorias que sustentan el disefio. Se enriquece la propuesta con las teorias
que sustentan la estrategia de mediacion pedagodgica: Cognitivismo: Se
relacionaran conocimientos nuevos con experiencias previas para motivar al
aprendizaje y asegurar la asimilacién cognitiva; Constructivismo: Se plantearan
situaciones contextualizadas, relevantes e importantes para que el estudiante
construya sus conocimientos y genere aprendizajes significativos; Constructivismo
Sociocultural: Se proveera acompafiamiento y oportunidades de resolver los
planteamientos con apoyo entre pares. (Garcia y Pérez, 2015). Conectivismo: Se
promovera el uso creativo e innovador de conexiones de fuentes externas al

estudiante para apoyar su aprendizaje (TIC Innovacion, 2014).

Enriguecimiento con TIC. Se plantea un modelo de disefio instruccional que
incluya todos los elementos que se requieren para el manejo didactico del contenido
con apoyo de la tecnologia: Modelo ADDIE para la formacién de competencias
basada en web (Williams et al., 2004; Garcia y Pérez, 2015; ICEMéxico, 2019). En
este sentido, cobra vital importancia el andlisis contextual del ambiente de
aprendizaje al considerar las caracteristicas del estudiante, de la institucion, de la

disciplina y de la tecnologia.

Destinatarios. Muestra representativa de 20 participantes voluntarios;
Equipo de catedra: Investigador; Recursos didacticos disponibles: Dispositivos

propios y herramientas web.

Fase de prototipo. Después de integrar la informacion recabada y

contrastarla con el marco tedrico, se delined la siguiente propuesta de disefio:

1. Crear en un site de Google.
2. Elaborar de las paginas con los siguientes apartados:
a. Inicio;

b. Conéctate;

c. Desafios y
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d. Evaluacion.

3. Produccion, modificacion y seleccion de los materiales como:

a. Recursos digitales y

b. Objetos de aprendizaje digital.
4. Evaluacion: a. Formulario de contenido y b. Formulario de entrega de
proyecto.

Implementacion. Se solicitd a los participantes de la muestra ingresar al sitio

para resolver una sesion de prueba bajo el disefio previsto. Al terminar, se les

cuestion6 acerca de la factibilidad del esquema de formacion presentado para tomar

nota de los aspectos a mejorar. También se registraron las dudas que tuvieron

durante el abordaje de la actividad y las dificultades que tuvieron en el proceso de

realizacion.

Fase de evaluacion. Se examinaron los resultados de la implementacion en

esta segunda fase a partir de un cuestionario de evaluacion del entorno virtual de

aprendizaje basado en Garcia y Pérez (2015), obteniendo lo siguiente:

a)
b)

c)

d)

El 100% considera que el acceso al ambiente digital es facil.

El total de participantes indica que es facil navegar en el ambiente digital de
aprendizaje.

81.8% considera que el contenido y las instrucciones del ambiente digital de
aprendizaje son claras y comprensibles; mientras que el 18.2% piensa que
puede mejorar.

81.8% opina que encuentra facilmente las actividades que el facilitador le
solicita; 13.6% juzga que puede mejorar este aspecto; y 4.5% sefiala que no
fue facil hacerlo.

86.4% considera que el ambiente de aprendizaje es intuitivo y facil de
navegar mientras lo opera; el 9.1% expresa que puede mejorar; y, 4.5%

manifiesta que tal aspecto no es intuitivo ni facil de operar.
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f) Al 86.4% le agrada el disefio grafico del ambiente digital de aprendizaje; vy, el
13.6% revela que puede mejorar.

g) El 95.5% sefial6 que le gustan las fuentes y estilos que se utilizan en el
ambiente digital de aprendizaje; 4.5% dijo que puede mejorar.

h) 95.5% considera que el ambiente digital de aprendizaje despierta alguna
emocioén o el interés por seguirlo manipulando; en tanto que 4.5% dej6 ver
gue puede mejorar.

i) 63% puntualizd que no cambiaria, afiadiria o eliminaria algo en el ambiente
digital de aprendizaje; 27.3% expreso que tal vez lo haria; y, 9.1% dio a

conocer que si lo haria.

Asimismo, adicionalmente se ofrecieron algunas observaciones particulares las
cuales se mencionan a continuacion. Dentro de las dificultades que se tuvieron en
el manejo del entorno virtual de aprendizaje se enlistaron: la falta de tiempo, el tipo
de lecturas, familiarizarse con la plataforma, la ejecucion del trabajo final, ausencia

de ejemplos del producto y lo extenso del material.

En cuanto a lo que cambiarian, afiadirian o eliminarian, sefialaron que se reduzcan
las actividades por moddulo, la cantidad de lectura, considerar la falta de
conectividad, integrar los foros de discusién y los espacios de participacion,
segmentar las actividades, tener acceso directo a los materiales, que las fuentes
sean precisas y practicas, aumentar el tamafio de la letra y la resolucién de las

imagenes y el tiempo de entrega.

Sobre el disefio del entorno virtual, considerando las actividades de aprendizaje o
la estructuracion del mismo, mencionaron que se consideren los equipos o
programas que permitan la interactividad con los materiales, que se relacione con
lo que se hace en clases y que se cuide la extensién de los contenidos. Con esta
informacion se realiz6 un bosquejo de todo el proceso de disefio seguido en esta

etapa (Ver Figura 9).
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Figura 9

Proceso de Disefio del Modelo de Formacion Continua en Competencias Digitales
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Mejora de la propuesta de intervencion final

Revisién sisteméatica
Con base en los resultados anteriores se realizé una nueva revision de la
literatura para mejorar el marco conceptual o teérico del disefio, como parte del
aporte de la asignatura Educacion a Distancia, del cuarto semestre del DITE de la

UAQ, reforzando los siguientes elementos:

E-learning. Se revisaron sus caracteristicas y su relacién con los entornos
virtuales de aprendizaje; también se analizaron los principios y fundamentos en los
que se debe basar un programa de desarrollo de competencias en esta modalidad,
asi como su disefo y proceso. Se valoré la calidad de la interaccion en el proceso
y se enlistaron los beneficios y aspectos positivos del e-learning, por lo que se
encontré6 que la modalidad e-learning es una propuesta valida, innovadora y
actualizada para la formacion continua y el disefio de las actividades es clave para
el fomento de aprendizajes significativos (Balladares-Burgos, 2018).
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Aprendizaje ubicuo. Se analizdé su evolucibn como un nuevo paradigma
educativo y su avance en el aprendizaje digital. Se aclararon los conceptos
relacionados con el aprendizaje ubicuo y sus implicaciones; también se extrajo
informacion sobre modelos de uso de la modalidad. Por lo que se puede decir que
este tipo de aprendizaje puede servir de punta de lanza para que también se
desarrollen habilidades blandas relacionadas con el empoderamiento de los

docentes (Diez-Gutiérrez y Diaz-Nafria, 2018).

NOOC. Se encontré que es factible como estrategia formativa, que es posible
ponerlos en marcha para evaluarlos y juegan un importante papel en el
cumplimiento de la formacion continua. Asi que se puede afirmar que disefar
experiencias de aprendizaje mediante ellos proporciona un modelo mas flexible de
abordar la temética de un curso y alcanzar los objetivos de la formacion (INTEF,
2016).

Teorias de aprendizaje. Se resaltan las mencionadas en la mediacion
basada en tecnologias digitales como el constructivismo, el socio-constructivismo
TIC (Araya et al, 2007; Castellaro y Peralta, 2020; Diez Gutiérrez, 2012; Garcia y
Pérez, 2015; y, Serrano y Pons, 2011) y el conectivismo (TIC Innovacion, 2014), de
modo que se ven como alternativas viables para apoyar el disefio del modelo de

formacién continua.

Metodologias innovadoras. Se encontré que el método de proyectos y el
aprendizaje basado en problemas son alternativas para el trabajo con un modelo
andragogico de formacion continua, lo que llevé a definir el enfoque de mediacion
que se utilizara (Collazos y Molina, 2018; Nossa y Jiménez, 2015; Mufios, 2017; y,

Campaner y March, 2013).

Disefio instruccional. Se hallaron los fundamentos para elaborar una
estrategia de mediacion andragdgica basada en el Modelo ADDIE para la formacién
de competencias, basada en web; asi también, se revisaron los ciclos de disefio de

un entorno virtual de aprendizaje (Williams et al., 2004; Ofiate, 2010; Villarreal,
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2018; Garcia y Pérez, 2015; ICEMéxico, 2019). Se realizd, asimismo, una revision
sistemética para la seleccion de herramientas de comunicacion y colaboracion.
Todo lo anterior, sirvié de base para la version final (Ver Figura 10) del Modelo de

Formacion Continua en Competencias Digitales, para esta investigacion.

Figura 10

Disefio del Modelo de Formacion Continua en Competencias Digitales a implementar
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Disefio de la version del Modelo a implementar
Una vez analizados los aspectos anteriores se procedi6 a incorporar las siguientes
mejoras a la propuesta:

1. Crear en un site de Google.

2. Integrar una pagina de presentacion del curso y elementos de orientacion:
uso de la plataforma, rubrica del trabajo final, ejemplos del producto
entregable.

3. Establecer foros de discusion y espacios de participacion.
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4. Elaborar las paginas con los siguientes apartados: a. Inicio; b. Conéctate; c.
Desafios segmentados y d. Evaluacion. Cuidar el disefio que las fuentes sean
convenientes, tamafio de la letra adecuado y la resolucion apropiada de las
imagenes.

5. Produccion, modificacion y seleccidon de los materiales como: a. Recursos
digitales modificados, precisos y practicos (Lecturas, videos, etc.) y b.
Objetos de aprendizaje digital. Considerar la falta de conectividad y tiempo
de entrega.

6. Evaluaciéon: a. Formulario de contenido y b. Formulario de entrega de
proyecto.

7. Considerar que los dispositivos y aplicaciones permitan la interactividad con
los materiales.

8. Tomar en cuenta que las actividades se relacionen con lo que se hace en

clases y que se cuide la extensién de los contenidos.

Instrumentacién del Modelo

Durante el disefio del Modelo, se presentd una problematica que no habia sido
considerada en principio y que fue identificada durante las fases de prototipo en las
etapas de piloto y prueba de la IBD, la cual se presenta de modo aislado para
evidenciar el trabajo intelectual que se llevé a cabo durante su atencién, aunque se
haya realizado de modo paralelo al proceso de disefio mencionado. Se trata de la
instrumentacion del modelo creado en un entorno virtual de aprendizaje,
traduciendo los conceptos integrados a través del disefio instruccional en una

plataforma web.

Esta parte se formulé porque la propuesta que se desarrolla no se trata solo de
proponer el modo en que puede disefiarse un modelo de formacién continua, sino

de formular la estrategia con la que puede aplicarse o desarrollarse. Es decir, de
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articular el modelo creado, para responder a las necesidades de formacion de los
maestros de acuerdo con las condiciones de su contexto inmediato y el nivel en el
que se encuentran laborando. De esta manera, después de revisar la
fundamentacion tedrica general, se complementé la informacidén necesaria para la
instrumentacion de este modelo formativo mediado por TIC. Asi, se examinaron los

siguientes aspectos tedricos que enriquecieron los fundamentos ya planteados.

En primer lugar, se distinguieron los tres enfoques que han dominado los estudios
realizados acerca de como la instruccion influye en el aprendizaje. La Figura 11
muestra la forma en que se ha evolucionado en su entendimiento y auxilia en la

identificacion de los paradigmas que rigen la propia practica educativa.

Figura 11

Enfoques de la investigacion sobre el aprendizaje y la instruccion
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desarrollado sobre el aprendizaje y la instruccion. Elaboracion propia, a partir de Mayer (2014).
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En segundo lugar, se compararon los elementos de las concepciones del
aprendizaje que, histéricamente, han prevalecido el &mbito educativo. Debido a que
la actividad pedagogica depende de las ideas que se tienen, es importante
reconocer las teorias sobre el aprendizaje que orientan la labor docente ya que, a
pesar del tiempo, estos enfoques siguen vigentes en algunos aspectos de la
educacion (Ver Tabla 11).

Tabla 11

Metaforas del aprendizaje

Elementos Metafora 1 Metéafora 2 Metafora 3
Aprendizaje Intensificacién de la Adquisicion de Construccion del
respuesta conocimientos conocimiento
Simil Afadir nuevas conductas a  Afadir datos y habilidades Comprender como encajar
tu repertorio nuevas a tu base de fragmentos de informacion
conocimientos
Supuestos Afadir nuevas respuestas a  Transferir conocimientos de  Los alumnos crean
una serie en constante la cabeza del profesor a la activamente su propio
crecimiento cabeza del alumno aprendizaje procurando
dotar de sentido a sus
experiencias
Aprendiz Receptor pasivo de Procesador de informacién Elaborador de significados
premios y castigos
Profesor Dispensador de premios y Dispensador de Orientador de la

castigos

informacién

comprension de las tareas
académicas

Métodos de instruccién

Ejercicios y préactica de
habilidades béasicas

Libros de texto, cuadernos
de ejercicios y conferencias

Debate, descubrimiento
guiado y participaciéon
supervisada en tareas
significativas

Nota. La tabla expone las diferencias que existen entre las tres metaforas del aprendizaje.

Elaboracion propia, adaptado de Mayer (2014).

El conductismo ha marcado notablemente la pedagogia tradicional que decia que
“no hay aprendizaje sin cambio de conducta”, por lo que influyé determinantemente
en la practica docente y sigue vigente para muchos profesionales de la educacion.
Con el cognitivismo, surgen las pedagogias activas y a la par del constructivismo
han estado luchando por establecerse en la realidad de las aulas. Sus aportes son

los que predominan actualmente y se han empezado a adoptar en muchas clases,
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pero aun no se han consolidado. La Figura 12 expone la manera en que se

relacionan estas teorias con el disefio de aprendizaje.

Figura 12

Teorias de aprendizaje y disefio de aprendizaje
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Nota: La figura presenta la forma en que se relacionan las teorias de aprendizaje y el disefio del

se basan en

Tradiciones
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aprendizaje que plantea cada una de ellas. Elaboracién propia, a partir de Bricefio (2013), Ertmer y
Newby (1993), Pozo (1999), Serrano y Pons (2011).

En tercer lugar, se contemplé la relacion del proceso de aprendizaje con las teorias
de los estilos de aprendizaje para saber como aplicar estos conocimientos al disefiar
la instruccion para los docentes. Asi, se puede mencionar que siendo que sus
resultados y procesos dependen de las condiciones mas adecuadas, esta teoria

ayuda a conocer las diferencias que influyen en el desempefio del docente durante
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su aprendizaje, lo cual es muy apropiado ya que identificar su naturaleza
psicoldgica, sociologica o intelectual ayudara a crear un ambiente que ayude a
lograr el mejor funcionamiento de los procesos auxiliares del aprendizaje como son:
la motivacién, la atencion, la recuperacion y transferencia y el metaconocimiento
(UNIR La Universidad en Internet, 2012).

También que, dado que un estilo permite definir ciertos patrones en la disposicion,
preferencia, tendencia, de conducta, habilidad y de cognicion, se podra disefiar una
secuencia de actividades eligiendo adecuadamente los niveles de analisis que
realiza la mente durante el aprendizaje, sea fisico, representacional, de
conocimiento o sociocultural. Al mismo tiempo, permitird definir los resultados de

aprendizaje a lograr: conductuales, sociales, verbales o procedimentales.

Finalmente, habiendo distinguido el perfil de estilos de aprendizaje de los
estudiantes se facilitaria generar el tipo de relacién que se requiere para estimular
su desempefio hacia los aprendizajes esperados, siendo proveedor, modelo,
entrenador, maestro tutor o guia y asesor o director de sus indagaciones. Esto, sin
perder de vista la practica y reflexion, asi como la interaccién y cooperacion que se

requieren en cada paso del proceso (Ortega, 2014).

Se eligié el método de sistematizacion de experiencias (Barnechea y Morgan, 2007;
Torres y Cendales, 2007) para concretar la aplicacién del modelo ADDIE basada en
web (Williams et al., 2004). Se implementaron una serie de técnicas cualitativas para
recopilar la informacién y se utilizé la interpretacion critica para descifrar los datos
recabados (Torres, 1996; Bickel, 1996; Bentolila, 2011). Los instrumentos para la
implementacion de la misma se adaptaron del texto de Garcia y Pérez (2015) que
versan sobre la creacion de un ambiente digital de aprendizaje. Para lograr la
sistematizacién se empled la Guia para formular el Plan de Sistematizacién (Figura

13), propuesto por Barnechea y Morgan (2007).
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Figura 13

Guia para formular un plan de sistematizacion

Nombre de quien elabora
la guia y fecha

2 Qué experienciase quiere
sistematizar?

;Paraqué seva a realizar
esta sistematizacions

Productos que se espera
elaborar

Fuentes de informacion
que se piensanutilizar

4 N\

2Qué aspectos centrales de
la experiencia nos interesan
mas?

' ™
Procedimiento a seguir
para cadaetapa
. J
(' ™
Presupuesto estimado
. J/
4 ™\
Comentarios
(N J

Nota: La Figura presenta los aspectos de la Guia para formular un plan de sistematizacion.

Elaboracion propia, a partir de Barnechea y Morgan (2007).

Reconstruccidén histoérica

) Se realizé el Plan de Sistematizacion bajo la Guia establecida. El

procedimiento se realizé como sigue:

a) Quién sistematiza. Como parte del proyecto de intervencion que se

realiza en el Sistema Educativo Adventista de Campeche, se disefié

un Modelo de Formacion Continua en Competencias Digitales

Docentes, basada en entornos virtuales de aprendizaje. Ante la

necesidad de instrumentalizarlo de acuerdo con los elementos que

surgieron en la propuesta, el autor, busco sistematizar este proceso

para concretarlo e implementarlo en el afio 2022.
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b)

c)

d)

f)

9)

h)
)

Qué experiencia se quiere sistematizar. La concrecion del Modelo
de Formacion Continua en un Modelo de ensefianza virtual.

Para qué van a sistematizar esta experiencia. Para tener un
referente que permita verificar el proceso de aplicacion entre teoria y
practica.

Cual es el eje de esta sistematizacion. Los aspectos relacionados
con el disefio instruccional y su aplicacién en la plataforma tecnoldgica
gue se requiera.

Fuentes de informacion que se utilizaran. La revision de la literatura
gue al respecto se ha hecho y la propuesta del Modelo de Formacién
Continua.

Productos que se espera elaborar. Indicadores del ambiente digital
de aprendizaje donde se aterrizara el Modelo de ensefianza virtual.

Procedimiento:

El investigador recopilara la informacion necesaria.

Se analizaré la propuesta del Modelo de Formacién Continua.

Se definird unalinea de accion para concretar cada aspecto del Modelo base.
Se establecera una agenda tentativa para el cumplimiento de cada parte a
ejecutar.

Se hara un seguimiento de la realizacion de cada etapa del proyecto de
instrumentaciéon y se elaborara un registro de las acciones realizadas.

Se elaborara un reporte final de la experiencia sistematizada para su

divulgacion.

Presupuesto estimado. Autofinanciable
Comentarios. Se recomienda elaborar el plan de riesgos del proyecto
de intervencion para prever algunas situaciones imprevistas que

puedan presentarse.
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II) Se comenzo6 con la implementacion del modelo ADDIE, llevando a cabo la

Fase de Analisis. En esta etapa se realiz6 un trabajo de campo, en el que se

observaron los elementos y aspectos que se sefialan en la Tabla 12.

Tabla 12

Elementos y aspectos de la Fase de Analisis

ELEMENTOS

ASPECTOS

1. Problema

2. Fuentes del problema

3. Determinala solucién
tecnologica

4. Redactar metas

¢ Cudl es el contexto donde se llevara a cabo la instruccién?
¢ Qué se va a instruir?

¢A quién va dirigida la instruccion?

¢ Cuales son los recursos con los que cuenta para la instruccion?
¢, Qué aprendizajes esperados se desarrollaran?

¢Bajo qué enfoque educativo se instruird?

¢, Qué estrategias de mediacion se usara?

Definir el ambiente de aprendizaje digital

¢ Qué recursos digitales se integraran?

¢,Coémo se distribuiran?

Definir tareas de ensefianza

Nota. En esta tabla se expresan los elementos y conceptos que se tomaron en cuenta en la fase de

analisis del modelo ADDIE. Elaboracién propia a partir de Garcia y Pérez (2015).

De estos elementos y aspectos, se obtuvieron los siguientes indicadores:

1. Lainstruccion se llevara a cabo en un contexto de educacion abierta parcial,

atendiendo a la educacion continua o al desarrollo profesional docente.

2. Se instruird en Competencias Digitales Docentes.

La capacitacion laboral se dirigira a docentes de educacion basica del

Sistema Educativo Adventista de Campeche.

4. Los recursos con los que se cuentan para la instruccion son: dispositivos

moviles o de escritorio, conexion a internet, bibliotecas personales.

5. Los aprendizajes esperados que se desarrollaran se relacionan con que el

docente reconozca los elementos de su practica docente empleados durante

la ensefianza remota emergente para aplicarlos a la ensefianza digital

hibrida.
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6. El enfoque educativo que se empleara se orientard por las teorias del
aprendizaje cognitivo, constructivista, sociocultural y el conectivismo.

7. Se usara una estrategia de mediaciéon andragdgica con la metodologia del
aprendizaje basado en problemas.

8. El ambiente de aprendizaje digital quedard definido por un sitio web,
complementando las actividades con un grupo de Facebook, un grupo de
Telegram y videoconferencias por Zoom.

9. Los recursos digitales que se integraran seran las imagenes, presentaciones,
videos y documentos.

10.Las actividades se distribuiran mediante la red de Internet y las tareas de
ensefianza se definiran mediante desafios que los llevara a resolver los

problemas planteados en cada sesion.

También se definié que la forma de entrega del trayecto formativo sera en la
plataforma Sites de Google debido a que se ajusta a cualquier dispositivo, lo que
permite el aprendizaje ubicuo. Ademas, no requiere el registro a alguna plataforma
gue es algo que da tranquilidad al usuario respecto de su privacidad porque no se
le requiere informacion personal sensible. Se considera también el uso de los textos
digitales o impresos y los videos en linea ya que son recursos gue estan disponibles
en forma permanente, y son formatos a los que el usuario esta acostumbrado, lo
que dara mayor confianza al participar por tratarse de situaciones conocidas y le
otorgara un sentido de confort de aprendizaje, del mismo modo, que el empleo de
procesador de textos, los formularios de Google, redes sociales y mensajeria

instantanea.

Asimismo, se procuré que los conocimientos tecnolégicos necesarios para el
aprendizaje sean los mas basicos y que no se requiera un tiempo extra para
aprender a manejar las herramientas y recursos, algo que, en muchas ocasiones,
obstaculiza y limita la participacion en los procesos de formacion (Universidad Icesi,

2013). Por ello, a partir de los resultados, se plante6 una propuesta que permitiria
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elegir las alternativas existentes en la tecnologia aplicable al contexto analizando

cuatro elementos que se presentan en la Tabla 13.

Tabla 13

Propuesta de seleccion de uso de medios

Propuesta de seleccidn de recursos tecnoldgicos de apoyo al proceso educativo

Condiciones
tecnolégicas del
centro de trabajo

Caracteristicas del
estudiantado

Tipo de contenido a
impartir/Enriquecimiento con TIC

Competencias TIC del
instructor

Para la
implementacion de
esta unidad tematica,
se consideran las
condiciones del
estudiante, no de la
institucién, dado que
se realizara en un
entorno virtual y en
modalidad abierta
parcial, dispuesto en
un sitio web.

Los equipos
disponibles van desde
computadoras de
escritorio y portatiles a
tabletas electrénicas y
teléfonos inteligentes.
Poseen conexion a
internet ilimitado,
tienen sus propias
bibliotecas, asi como
espacios para el
teletrabajo.

Los usuarios de este disefio
son docentes de tres
instituciones distintas. Sin
embargo, poseen
caracteristicas similares:

- Su disposicion depende las
multiples tareas que ejecutan
dia con dia en sus labores
cotidianas.

- Prefieren emplear tiempos
personales para avanzar en la
formacién de acuerdo con su
ritmo y tiempo disponible.

- Tienden a preferir aspectos
practicos del aprendizaje,
algo que puedan aplicar
directamente a su trabajo
docente.

- Debido a su inclinacion
reflexiva, se toman su tiempo
para procesar la informacion
hasta encontrarle el sentido
para su labor educativa.

- Manifiestan dificultades para
manejar elementos
simultaneos de andlisis,
aunque logran hacerlo a su
ritmo.

Contenido conceptual: Distinguir entre
ensefianza remota emergente y
ensefianza hibrida, reconocer sus
elementos comunes. Lectura de textos
digitales. Observacién de material
audiovisual en linea. Google Forms.
YouTube.

Contenido procedimental: Elabora un
bosquejo de plan de accion con
inventario de recursos y herramientas
que pueden emplearse en la
educacion hibrida. Uso de procesador
de textos. Google Forms. Genially.
Padlet.

Contenido actitudinal: Toma conciencia
de la importancia de transformar su
practica docente acorde a las
necesidades educativas actuales.
Observacion de material audiovisual
en linea. Facebook. Telegram. Zoom.

Contenido espiritual: Relaciona la
transformacion de su ensefianza
remota emergente a ensefianza
hibrida con la adaptacion del discurso
a los oyentes del AT, de la transmision
oral a la escrita. Lectura en
dispositivos impresos o digitales.

Se cuenta con la
Certificacion de Google
for Education Nivel I.

Se conocen las
Herramientas del
Google Workspace for
Education, una suite
creada por Google
como apoyo en el
ambito educativo.

Se manejan sus
aplicaciones, y se
poseen habilidades
para integrarlas en las
clases y actividades
educativas.

Se cuenta también con
la capacidad de usar
otras herramientas
tecnoldgicas, como
manejo de archivos de
diferentes formatos,
redes sociales,
aplicaciones
educativas y
mensajeria
instantanea.

Nota. La tabla presenta la propuesta tecnoldgica a emplear en el disefio del modelo de ensefianza

virtual. Elaboracion propia, a partir de Garcia y Pérez (2015).

[lI) Se efectuo la Fase de Disefio. En esta etapa, se delined el disefo

instruccional y se realizé el aterrizaje curricular de los elementos del analisis,
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considerando los aspectos de la propuesta de Modelo de Formacion
Continua en Competencias Digitales basada en entornos virtuales de

aprendizaje. La Tabla 14 es un ejemplo.

Tabla 14

Formato de disefio instruccional del Modelo de ensefianza virtual

Institucion Sistema Educativo Profesor Rosendo Centeno Caamal
Adventista de Campeche
Ciclo escolar 2021- Tiempo asighado 2 semanas Fecha Mayo de 2022
2022
Estrategia de mediacién: Andragogica. Teorias del aprendizaje que sustentan la estrategia de
mediacion
Aprendizaje Basado en Problemas: Cognitivismo: Se relacionaran conocimientos nuevos con
Este método de trabajo se sustenta desde la vision experiencias previas para motivar al aprendizaje y asegurar la
constructivista en la que el alumno participa activamente asimilacion cognitiva.
en la construccion de sus conocimientos (Nossa y
Jiménez, 2015). Constructivismo: Se plantearan situaciones
Mufios (2017) presenta una adaptacion de las categorias contextualizadas, relevantes e importantes para que el
de la teoria ABP: estudiante construya sus conocimientos y genere aprendizajes
I. Problémica. significativos.
a. Leer y analizar el problema.
b. Definir el problema. Constructivismo Sociocultural: Se proveera
1. Investigativa y formativa. acompafiamiento y oportunidades de resolver los
a. Enlistar aquello que se conoce. planteamientos con apoyo entre pares. (Garcia y Pérez, 2015)
b. Enumerar aquello que no se conoce.
I1I. Solucionica. Conectivismo: Se promovera el uso creativo e innovador de
a. Especificar aquello que necesita hacerse para conexiones de fuentes externas al estudiante para apoyar su
resolver el problema. aprendizaje (TIC Innovacion, 2014).
IV. Productiva.
a. Obtener informacion, el conocimiento,
estrategias de aprendizaje.
b. Presentar resultados.
Materia, unidades y/o Nombre y niUmero de Bloque:
temas 1) Conceptos clave de la hibridacion de la ensefianza

Objetos de aprendizaje  Contenidos que se abordaran en el Ambiente de Aprendizaje: Transformo los elementos de la
(¢, Qué ensefiar?) ensefianza remota emergente a la ensefianza digital hibrida.

Meta instruccional El docente reconocera los elementos de su practica docente empleados durante la ensefianza
remota emergente para aplicarlos a la ensefianza digital hibrida.

Tiempo Objeto de Aprendizaje

240 minutos Bosquejo de un plan de accion para la implementacion de la modalidad hibrida que incluye un
inventario de recursos y herramientas a emplear.

El docente facilita Mediante un sitio electrénico (Sites de Google).

(Ensefianza) Herramientas del Google Workspace for Education.
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El estudiante ejecuta

(Aprendizaje)

Dada una situacion problemética, el docente reconocera los elementos de su practica docente
empleados durante la ensefianza remota emergente para aplicarlos a la ensefianza digital.

Evidencias de

Cuestionario sobre los Conceptos clave de la hibridacién de la ensefianza.

evaluacion Carta con un bosquejo de plan de accién para la implementacién de la modalidad hibrida con
inventario de recursos y herramientas que pueden emplearse en la ensefianza hibrida.

Recursos Ambiente de aprendizaje Instrumento de evaluacién Valor del

instrumento

Google Forms Virtual Cuestionario 30%

Google Drive (Google Sites) Rubrica de proyecto 70%

Facebook

Telegram

Momento Actividades Recursos

Inicio - Revise en la Biblia los pasajes Deuteronomio 5:1y 5:22. Biblia impresa o digital

(30 min) Reflexione en la importancia de este cambio de la Lapiz

Introduccién o ensefianza oral a la escrita y escriba cémo se relaciona con Boligrafo

exploracion la experiencia vivida durante la pandemia (de la ensefianza Cuaderno

Recuperacion de
saberes previos

presencial a la ensefianza a distancia) y con el
requerimiento actual (de la ensefianza remota a la hibrida).

Pc o dispositivo mévil

Desarrollo - Lea el siguiente planteamiento: “Los docentes del Colegio Presentacion Site
(180 min) Buenaventura, decidieron iniciar el curso escolar en forma
Manejo de hibrida debido a que prevalece la situaciéon de emergencia
informacién sanitaria en su comunidad. ¢ Qué tienen qué hacer para
Introduccion de lograrlo?”
contenidos
Actividad 1: Bosquejar un plan de accion Textos digitales:
- Revise los textos digitales recomendados y bosqueje un
plan de accién para ayudarles a su cometido. - Educacién hibrida, 63-79.
- Elabore una lista de elementos comunes para la (Rama, 2020)
ensefianza en ambas modalidades y contraste en una tabla - Modelo hibrido, 63-79
comparativa sus diferencias. (CUAED, 2020)
- Describa como adapté su practica docente presencial a la
ensefianza remota o a distancia.
- Tomando en cuenta lo anterior, realice un bosquejo de un
plan de accion sugerente para que los docentes del Colegio
Buenaventura implementen la modalidad hibrida.
Actividad 2: Inventario de recursos y herramientas
- Revise los videos indicados donde se sefialan sugerencias
de procesos para adaptar su ensefianza remota a la Videos:
ensefianza hibrida. - Estrategias para la
- Con base en el contenido de los videos, elabore una lista educacion hibrida
de recursos y herramientas que pueden utilizar los docentes (ieducando México, 2021)
del Colegio Buenaventura en la implementacion del modelo - La ensefianza hibrida:
hibrido. planificacion, aplicacion y
evaluacion (Medina, 2021)
Cierre 1) Examen:
(30 min) Conteste el Cuestionario “Conceptos clave de la hibridacion Cuestionario
Aplicacion de los de la ensefianza”.
conocimientos 2) Proyecto:
Escriba una carta al Colegio Buenaventura donde explique Rubrica

cémo sus docentes pueden transformar los elementos de la
ensefianza remota a la ensefianza digital hibrida y
recomiende algunos recursos que pueden revisar para su
implementacion.
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Comunicacion y retroalimentacion virtual

- Grupo de Facebook.
- Grupo de Telegram.
- Reunion de Zoom.

Nota. Esta tabla presenta el Formato de disefio instruccional del Modelo de ensefianza virtual.

Adaptado de Garcia y Pérez (2015).

IV) Se concreto la Fase de Desarrollo. En esta, se calendarizo la integracion de

la plataforma y se bosquejaron las tareas a realizar, junto con el tiempo en

que se previo cumplimentarlas (Ver Figura 14).

Figura 14

Cronograma de integracion de la plataforma virtual del modelo de ensefianza propuesto

Semanas
Materiales Didacticos Digitales 1 2 3 4
LMM I ViLMMJ I VviLIMMIJIVviLIMM Y
No. Tarea/Actividad
1 Plan de la formacién
2 Guia de la formacién

w

Planificar el sitio web

4 Realizar el bosquejo previo

5 Descargar o elaborar imagenes a utilizar en los apartados
6 Desarrollar el sitio

7 Revisar y seleccionar los documentos a utilizar.

8 Revisar y seleccionar los videos en linea

Contexto ambiental

1 Proceso 1 - Sitio web, Portada

2 Proceso 2 - Sitio web, Inicio

3 Proceso 3 — Sitio web, Desafios ‘
4 Proceso 4 — Sitio web, Evaluacién

5 Proceso 5 — Sitio web, Revisién

Nota: La figura presenta el cronograma de integracién de la plataforma virtual del

ensefianza propuesto. Adaptado de Garcia y Pérez (2015).

modelo de
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V) Se efectud el proceso de la Fase de Implementacién. En esta parte se
llevaron a cabo dos periodos de IBD (Benito y Salinas, 2016; Valverde-
Berrocoso, 2016): piloto y prueba. Una vez terminados, se realizaron las
mejoras correspondientes para tener la version definitiva de la plataforma, la
cual se encuentra ahora en la etapa de implementacion final. Una de las

herramientas empleadas para esta fase fue la que muestra la Tabla 15.

Tabla 15

Elementos, aspectos e indicadores del ambiente digital de aprendizaje a implementar

ELEMENTOS ASPECTOS INDICADORES
Divulgar efectiva 'y Monitorear los ambientes o escenarios Comprension de los objetos de aprendizaje
eficientemente la instruccionales o de trabajo. Dominio de destrezas y objetivos
instruccion Evaluar el logro de los aprendizajes. Transferencia de conocimientos
Cuestionario

Nota. Esta tabla presenta los elementos, aspectos e indicadores del ambiente digital de aprendizaje

a implementar. Adaptado de Garcia y Pérez (2015).

VI) Es justo sefialar que se efectud la Fase de Evaluacion, de las etapas piloto y
prueba de la IBD, empleando las herramientas que se ven en las Figuras 15
y 16.

Interpretacion critica

El procedimiento para la instrumentacion del Modelo de ensefianza virtual ha sido
muy enriquecedor. Permitié concretar un proceso de disefio instruccional con la
integracion adecuada de tecnologia. Se tomO en cuenta lo andragdgico (que
sustituy6 lo pedagdgico), y se cuid6 la seleccién tecnologia en una proporcion
equilibrada. Ademas, se planted un modelo de disefio instruccional que incluye los
elementos que se requieren para el manejo tecno-didactico del contenido, cobrando
especial importancia el andlisis contextual del ambiente de aprendizaje al considerar

las caracteristicas del estudiante, de la institucion, de la disciplina y de la tecnologia.
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Figura 15

Preguntas para la evaluacion del logro de los aprendizajes

¢Es facil el acceso al
ambiente digital de
aprendizaje?

éEncuentras facilmente las
actividades que el facilitador
te solicita?

éTe gustan las fuentes y
estilos que se utilizan en el
ambiente digital de
aprendizaje?

¢Es facil navegar en el
ambiente digital de
aprendizaje?

¢Consideras que el ambiente

de aprendizaje es intuitivo y

facil de navegar mientras lo
operas?

¢Consideras que el ambiente
digital de aprendizaje
despierta en ti el interés por
seguirlo manipulando o
alguna emocion?

éCrees que el contenido y las
instrucciones del ambiente
digital de aprendizaje son
claras y comprensibles?

¢ Te agrada el disefio grafico
del ambiente digital de
aprendizaje?

¢Hay algo que cambiarias,
afiadirias o eliminarias al
ambiente digital de
aprendizaje?

Nota: La figura muestra las preguntas que se emplearan para la evaluacion del logro de los

aprendizajes. Adaptado de Garcia y Pérez (2015).

Figura 16

Preguntas para la verificacion de la efectividad de la formacion

Nota: La figura muestra las preguntas para la verificacion de la efectividad de la formacion

de Garcia y Pérez (2015).

« ;Los resultados de las evaluacionas del aprendizaje
de los alumnos reflejan la efectividad del ambiente?

+ ;Los resultados de la evaluacion de satisfaccion de
los participantes en el ambiente son favorables?
+ i Se alcanzaron las metas instruccionales?
« ;i Cuales fueron las principales problematicas que se
presentaron?
+ ;,Qué elementos se pueden mejorar?

= ¢ Existen nuevos elementos que deban incorporarse
al ambiente?

+ j Esta usted satisfecho con los resultados obtenidos?

. Adaptado
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Por ultimo, la necesidad de argumentar el uso de las tecnologias de forma
especifica es esencial para evitar primar este aspecto de lo que realmente importa
en un disefio instruccional: el aprendizaje. De ese modo, sefialar por qué son
adecuados para cada fase del proceso ayuda a no perder de vista las metas que se

quieren lograr al implementar la clase.

Producto de la sistematizacion

A manera de cierre, se puede decir que este trabajo ayudd a definir los aspectos
importantes para la instrumentacion del Modelo de Ensefianza Virtual que se
establecieron en las diferentes propuestas de cada uno de los ciclos del proceso de
la IBD, hasta llegar a la version final mejorada (Ver Figura 9 y Figura 10), lo que
permitio traducir la propuesta como se ve en la Figura 17.

Figura 17
Configuracion de la estructura del curso en el site
a y Q

——
Formacidn

Cnntmua del

NORMACION CONTINUA

Campeche

= NMBUCATIVO ADVENTISTA DE CAMPECHE

SEAC

Nota: La figura muestra la forma en que se estructuro el curso en la plataforma. Elaboracion propia.

Pagina web del Modelo:

https://sites.google.com/alumnos.uaq.mx/fcontinuacdd/inicio?authuser=0
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Implementacion y Evaluacion del Modelo

Implementacion

En esta Ultima fase del estudio se realizd, en primera instancia, la implementacion
de las acciones formativas con base en el modelo de formacién continua y las
necesidades que emanaron del diagndstico. Conforme a lo planeado, se realiz6 una
invitacion abierta a los 68 docentes que conforman la poblacién de maestros de
educacién basica del SEAC, de la cual se obtuvo una respuesta importante,
participando de forma libre y voluntaria la cantidad de 46 docentes, consintiendo asi
en involucrarse en esta fase un 67.6% del personal concurrente, es decir, poco mas

de las dos terceras partes de la poblacion meta (Ver Tabla 16)

Tabla 16

Cantidad de participantes en la Implementacion del Modelo

Telegram Grupo de Facebook Visitas al sitio Evaluacién Proyecto

46 46 496 46 46

67.6 % 67.6 % 67.6 % 67.6 %

Evaluacion

Al finalizar el proceso se examind su eficiencia con base en tres aspectos: una
encuesta para valorar la eficacia didactica del modelo de ensefianza implementado,
una entrevista en profundidad para obtener la opinibn de una muestra de
participantes sobre algunos aspectos relevantes relacionados con la utilidad de la
plataforma y un cuestionario final para obtener las apreciaciones respecto de la

formacion recibida y las competencias digitales desarrolladas.
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Encuesta. Se aplicd, mediante un formulario en linea a los 46 participantes,
un instrumento para evaluar la eficacia didactica del modelo de ensefianza virtual
implementado (Ver anexo 7) para complementar la retroalimentacion a la propuesta
final del mismo con base en los resultados que arrojaran; la herramienta esta
basada en una guia elaborada por Cabero et al. (2009). En esta parte cuantitativa
se emplearon los coeficientes de confiabilidad, validez y significancia establecidos

como aceptables.

Descripcion del instrumento. El cuestionario es una adaptacion de la Guia
para la evaluacion didéctica de cursos de teleformacion mediante el instrumento de
analisis ADECUR (Cabero, et al., 2009) y se ha denominado Cuestionario Eficacia
de Modelos de Ensefianza Virtual (CUEDMEVi). Contiene 70 items y cada uno
representa una caracteristica que contiene el modelo de ensefianza a evaluar. Se
divide en dos Dimensiones y siete Ejes de progresion didactica, que son el conjunto
de componentes del pensamiento y la practica expresada en los modelos durante

la formacion (Ver Tabla 17).

Tabla 17
Dimensiones y Ejes de progresion didactica del Cuestionario Eficacia de Modelos de Ensefianza

Virtual (CUEDMEVi)

EJES DE
DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO PROQRESION DESCRIPCION
DIDACTICA

DIMENSION PSICO-DIDACTICA. Trata 1. Ambiente virtual. Espacio dedicado a la interaccion y
sobre los elementos del curriculo: las comunicacion de los participantes, con
intenciones educativas, la informacion caracteristicas como: lenguaje empéatico
que movilizay transforma, las utilizado, contexto motivador, afectivo y
actividades que presentay la democratico que manifiesta el curso.
secuenciacion de las mismas, el 2. Aprendizaje. Si el aprendizaje es significativo y relevante, a
ambiente de aprendizaje, el tipo de la negociacion e interaccion grupal, al uso de
evaluacion y el seguimiento tutorial operaciones didacticas para favorecer la
que ofrece. comprension. Revisa su aplicabilidad, es decir,

si pueden emplearse en situaciones cotidianas

y reales.
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3. Objetivos. Fines que persigue el curso, expresados para
orientar el proceso de formacion virtual, sin
obligar a los participantes a tener un logro de
aprendizaje idéntico.

4. Contenidos. Informacién procedente de cualquier tipo de
fuente de informacion: ideas y experiencias
previas de los estudiantes, aportes del
facilitador y de expertos externos, textos
impresos o digitales, paginas web, audios,
videos, debates o productos de otras
formaciones. Se valora su relevancia y
actualizacion, asi como el lenguaje empleado.

5. Secuencia de Analiza la secuencia de actividades, con

actividades (Método) referencia al modelo integrador y el enfoque
investigador. El primero, valora hasta qué
punto se relacionan los intereses y
conocimientos previos de los estudiantes con
las nuevas informaciones, si hay procesos de
reflexién, construccién y reconstruccién de
conocimientos e implicacion personal; si se
desarrollan en contextos reales, cotidianos,
significativos y contextualizados; si se
fomentan la interaccion y el trabajo
colaborativo, la toma de decisiones y la
resolucion de problemas. El segundo, examina
si se promueve la seleccién de problemas,
contraste de hipétesis de trabajo, elaboracion
de planes de investigacion, exploracion de
diversas fuentes de informacion, estructuracion
de la informacién, comunicacion de los
resultados y reflexion metacognitiva.

6. Evaluacion y tutoria. Se evalla de manera procesual, basédndose en
la reflexiéon y seguimiento de los procesos de
formacion; si se incluyen procesos de
autoevaluacién y heteroevaluacion por pares;
se valora la presencia de procedimientos de
retroaccién y ayuda reciproca de una forma
sistematica, para evaluar la progresion
académica de los aprendizajes de los
estudiantes; si el proceso esta basado en el
desarrollo de diferentes pruebas de evaluacion
complementarias de caracter, cualitativas y
cuantitativas; si ofrece un espacio para
solucionar las dudas mas frecuentes (FAQSs); si
se realizan diferentes pruebas para valorar el
propio curso (grado de satisfaccion, aspectos
concretos del curso: sugerencias, quejas,
propuestas de mejora).

En la tutoria, se analiza la figura del profesor;
si realiza acciones de seguimiento y
orientacion; si dinamiza los procesos de
formacién; si ofrece canales de comunicacion
para la consulta de dudas y aclaraciones, si
incluye una figura virtual animada (avatar) para
ayudar al estudiante en la construccion de
aprendizajes digitales.

DIMENSION TECNICA-ESTETICA. 7. Recursos y aspectos Alude a aquellos elementos técnicos
Describe los elementos técnicos que técnicos. relacionados con la calidad del entorno
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ofrece el curso en red desde la hipermedia (imagen fija o dindmica, audio e

arquitectura de la informacion, el iconos), con la amigabilidad del entorno, la
disefio del entorno, el sistema de arquitectura de la informacion, la navegacion y
navegacion, usabilidad y sus la usabilidad (manejo facil e intuitivo).

elementos hipermedia.

Nota. La Tabla describe las Dimensiones y Ejes de progresion didactica del Cuestionario Eficacia
de Modelos de Ensefianza Virtual (CUEDMEVi).. Tomado de Cabero, et al. (2009).

Antes de aplicar esta herramienta, se realiz6 una prueba piloto, asi como una
validacion de jueces y expertos quienes coincidieron en afirmar que cumple con el
objetivo de medir la eficacia didactica, es decir, valorar en qué grado o medida se
cumplen cada uno de los indicadores en el trayecto formativo virtual evaluado y que,
para cumplimentarlo, los participantes deberan sefialar una de cinco opciones de
respuesta: Muy bajo, Bajo, Medio, Alto y Muy alto. En atencién a las observaciones,
también se realiz6 una adaptacion de acuerdo con el lenguaje y las caracteristicas
de los usuarios finales. Sus propésitos fueron: (a) Revelar los indicadores implicitos
o0 explicitos manifestados en el modelo de acuerdo con las declaraciones
expresadas en los items del instrumento. (b) Examinar los ejes y sus componentes
para determinar en qué medida el modelo cumple con las caracteristicas
mencionadas en cada una de las dimensiones. (c) ldentificar las deficiencias que
tendria que superar el disefio y desarrollo del modelo para tener congruencia con
los aspectos tedricos que lo fundamentan.

Se aplicd a los maestros de educacion basica del SEAC que participaron en
el curso que se implemento, con base en el modelo de formacion continua que se
disefio, para que valoren su eficacia didactica y ver en qué grado cumple con lo
propuesto, en lo referente a lograr el desarrollo de su competencia digital docente.
Para recolectar los datos se comunicé a los interesados los propoésitos de la
encuesta y se les solicito que ingresen a un formulario de Google para responder la
version en linea del cuestionario, ubicado en
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe5CuDFNK7X4Fg5MTNNd_IPwyjjySo
CSNS3MGrPPQJZUQx1aQlviewform. Una vez completadas las respuestas, se
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procedio a realizar el analisis estadistico usando el paquete SPSS en su version
mas reciente, donde se realizaron estadisticos descriptivos, fundamentados en las

respuestas y los objetivos determinados con anterioridad.

Entrevistas en profundidad. También se realiz6 una serie de entrevistas en
profundidad a una muestra intencional de 20 docentes, dirigida sobre las mejoras
en sus competencias digitales docentes y sus experiencias en el proceso de
formacion continua para estimar la eficacia del modelo; en ésta, se emplearon unas
preguntas guia para orientar, en caso necesario, las aportaciones de los
participantes (Ver Figura 18). Se determiné el rigor de este aspecto cualitativo del
estudio mediante los criterios de dependencia, credibilidad, transferencia y

confirmacion deseables.

Figura 18

Preguntas guia para evaluacion del modelo de ensefianza virtual en entrevista en profundidad.

¢Considera que el
contenido del curso fue

importante parael
desarrollo de sus
competencias digitales
docentes?

¢Como evalia la calidad del
material didactico
empleado en el curso?

¢Qué opinion le merecen
las actividades de
aprendizaje?

¢Qué valoracion le da a las
explicaciones
proporcionadas para
realizar las actividades de
aprendizaje?

¢Qué puede decir del
acompafiamiento dado
durante el proceso de su
aprendizaje?

¢Comoevalia la
retroalimentacion dada por
el tutor sobre las
actividades?

¢Qué evaluaciénledaala
calidad de la plataforma
virtual?

¢ Qué dificultades encontro
en el curso?

¢Qué aspectos le parece
que son los puntos fuertes
del curso?

Nota. Esquema de elaboracién propia. Adaptado de Marciniak (2017).




Cuestionario final. Se aplico un instrumento en linea al personal de
educacion basica (un total de 68), adaptado del que se empled en el Diagnostico
Inicial (Ver Anexo 8), basado en el CODIPES (Fernandez-Marquez et al., 2018) y
en el Marco Comun de Competencia Digital Docente (INTEF, 2017), para contrastar
las respuestas y enriquecer la retroalimentacién de la propuesta final del modelo.
La informacion se obtuvo de la plataforma Google Forms, cuyos resultados se
trasladaron a Excel y, seguidamente, se analizaron en. el programa estadistico
SPSS 25.

Resultados de la evaluaciéon del modelo
A continuacion, se exponen los resultados del analisis de los datos de la
fase implementacion y evaluacion del modelo, descrita en la metodologia.

Eficacia didactica del modelo

Encuesta. En cuanto a la aplicaciéon del Cuestionario Eficacia Didactica de
Modelos de Ensefianza Virtual (CUEDMEVi), se obtuvo la participacion de 46
docentes, de los cuales 67.4% son mujeres (n=31) y 32.6 % hombres (n=15),
cuyas edades se encuentran entre los 22 y los 57 afios, de los cuales el 56.5%
son menores de 40 afios (M=38.2, DE=8.337; ver Figura 19), y se encontrd una

media de 12 afios cumplidos (DE=10.358) de experiencia docente (Ver Figura 20).

En otros aspectos demograficos, se extrajo que, de los 46 participantes,
87% tiene Licenciatura, 10.9% ha estudiado una Maestria y 2.2% posee un grado
definido como Otro; ninguno tiene Doctorado. Ademas, 13% trabaja en el nivel
Preescolar, 37% en Primaria y 50% en Secundaria.
En cuanto a los medios que utilizaron para realizar el curso, se consiguio la
siguiente informacion:
- 10.9% emple6 una computadora de escritorio.

- 97.8% una computadora portatil.
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- 97.8% utilizdé una conexion a internet propia y 2.2% se conecté del trabajo.
- 10.9% uso6 una tableta electronica.

- 82.6% trabaj6 desde un teléfono inteligente.

Respecto a la escala Likert, se realizd en primera instancia un analisis general
de la consistencia interna del cual se alcanzo un coeficiente de .987 basado en el
analisis de fiabilidad alfa de Cronbach lo que indica que posee un elevado nivel de
confiabilidad (Ver Tabla 18). Asimismo, se observan niveles aceptables de
confiabilidad en todos sus factores, ubicados en el intervalo de .853 a .959.

Figura 19
Histograma con curva normal para la edad de los participantes
Media = 38,22

Desv. esténdar = 8 337
=48

Frecuencia

20 30 40 a0 80

Edad (afios cumplidos)

129



Figura 20

Histograma con curva normal para los afios cumplidos de experiencia docente

Media =12
Desv. estandar = 10,358
M= 46
5
[X]
c
(1)
3
[X]
et
C
-10 0 10 20 30 40 50
Afos de experiencia docente (cumplidos)
Tabla 18
Confiabilidad para los factores de la escala
Factores Cantidad de items Alfa de
(EPD) Cronbach
Ambiente del entorno virtual 5 .854
Aprendizaje 7 .924
Objetivos 3 .853
Contenidos 16 .959
Secuencia de Actividades 16 .956
Evaluacion y tutoria 16 .954
Recursos y aspectos técnicos 7 .903

Se efectud, ademas, una correlacion entre los elementos del instrumento,
hallando que los valores r de Pearson oscilan entre el 0.613 al 0.896, lo que indica
que existen fuertes relaciones entre ellos. En todos los casos se puede ver que las
correlaciones son significativas y con un tamafio de efecto importante (Ver Tabla
19). Esto indica que, por lo regular, si un docente percibe en un nivel alto
cualquiera de los elementos, también percibira niveles altos en el resto.
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Tabla 19

Analisis factorial de los Ejes de Progresién Didactica

EPD APR OBJ CON AYS EAT RAT
AEV .817" .653” .838” .800” .803" 7237
APR 787" .828” 7927 746" .699”
0oBJ .740” .816” .682" 613"
CON .896” .819” 753"
SA .806” 7347
ET .829”

Para valorar si el modelo cumple con las caracteristicas sefialadas en los
items se emplearon estadisticos descriptivos que permitieron comparar las medias
de los indicadores del instrumento (Ver Anexo 9). Puede observarse, en los
estadigrafos para los items, que la mayoria de las respuestas oscilan entre el 3y
el 5, es decir, de Medio a Muy alto; por otra parte, las medias, van de 4.39 a 4.80,

ubicando el rango de respuestas entre Alto y Muy alto.

Lo anterior, indica que, en general, los docentes perciben niveles altos de
eficacia didactica en los diferentes aspectos. Asimismo, si se considera las sumas
que oscilan entre los 202 y los 219 puntos, en relacién con el total de 230 puntos,
puede decirse que los docentes perciben que el modelo de ensefianza virtual

cumple de un 87.8% a un 95.2 % con los componentes evaluados.

Al agrupar los items por Ejes de progresion didactica, se observo que las
medias confirman que hay una percepcién equilibrada en cuanto a que el modelo
cumple con dichos indicadores al identificar una media entre un 4.49 a un 4.67, o
sea, entre un nivel Alto a uno Muy Alto (Ver Tabla 20). Distinguiéndose entre los
aspectos que menos puntuaciones obtuvieron el de “Objetivos” (M= 4.4957) y el
de “Ambiente del entorno virtual” (M= 4.4928). Esto se observa mas claramente en

la Figura 21.
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Tabla 20

Descriptivos para los ejes de progresion didactica

Ejes de Progresion Didactica N M DE Asimetria Curtosis
Ambiente del entorno virtual 46 4.4957 .48210 -714 -.547
Aprendizaje 46 4.5839 46737 -.753 -.721
Objetivos 46 4.4928 .51515 -.599 -.352
Contenidos 46 4.5611 47186 -.883 -.244
Secuencia de Actividades 46 4.5707 45254 - 754 -.632
Evaluacion y tutoria 46 4.6209 47733 -1.229 .879
Recursos y aspectos técnicos 46 4.6677 141954 -1.034 -.292

Figura 21

Perfil de medias para los ejes de progresion didactica

4.70
4.65
4.60
4.55

Medias

4.50
4.45

4.40
AEV APR OBJ CON AYS EAT RAT

Ejes de Progresion Didactica

Finalmente, considerando que en las escalas Likert los sujetos tienden a
sobrevalorar su situacion, se exploré la cantidad de participantes que obtuvieron
una media igual o menor a 4 en cada dimension, hallando que oscila entre un
6.5% y un maximo del 10.9% (Ver Anexo 10). Asi también, se puede recuperar el
analisis de las dimensiones (Ver Tabla 21) y, contrastando lo mostrado en las dos
tablas anteriores, se confirma la opinion general hacia un modelo que se percibe
gue cumple entre un nivel Alto y uno Muy Alto (con medias de 4.57 a 4.67) de

grado de eficacia didactica.
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Tabla 21

Descriptivos para las dimensiones de la Eficacia didactica

DIMENSIONES N M DE Asimetria Curtosis
Dimensién Psicodidactica 46 45728 43450 -.868 -.390
Dimensién Técnica estética 46 4.6677 141954 -1.034 -.292

Por otro lado, para profundizar en los Ejes de progresion didactica que

obtuvieron medias mas bajas, se comparan las distribuciones de los valores

centrales y se analizan los datos para encontrar valores atipicos en algunos items,

mediante los diagramas de Cajas y Bigotes (Ver Figura 22).

EPD

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

oo

Figura 22
Diagramas de Caja de los Ejes de progresion didactica

Diagrama de cajas Simple de Ejes de Progresién Didactica por indice1

AEV APR AYS CON EAT OBJ RAT

indice1

Como puede verse, existe uniformidad en las opiniones de la mayoria de

los participantes, al cargarse las opiniones entre el 4y el 50 en el 5. Lo cual

puede advertirse también en los diagramas por Dimensiones (Ver Figura 23).
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Figura 23

Diagramas de caja por Dimensiones

Diagrama de cajas Simple de Dimensiones de la Eficacia Didactica

T T

3.00
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00
DPD DTE

Dimensiones

Asimismo, se identificaron algunos elementos que obtuvieron puntuaciones
fuera del rango general y se reviso su incidencia en los resultados. Teniendo en
cuenta la cantidad de participantes que consideraron la puntuaciéon mas baja (Ver
Figura 24).

Los items 34 y 60, revelaron una puntuacion de 2 (Bajo) en el elemento
considerado y los items 52, 57, 62 y 63 mostraron una puntuacion de 1 (Muy bajo)
en el indicador sefialado. La cantidad de participantes que manifestaron esta
opinion fue de 1, correspondiente a un 2.2% del total, lo que puede observarse en
la Tabla general de frecuencias (Ver Anexo 11).
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Figura 24

Diagramas de caja de puntuaciones que estuvieron en el rango mas bajo de puntuacion 2 (Bajo) y

1 (Muy Bajo)

Diagrama de cajas Simple de items con puntuaciones bajas

Puntuaciones

34 60 52 57 62

items

Experiencias en el proceso de formacion

Entrevistas en profundidad. Analizados los discursos de los participantes,

se tiene que:

a) El contenido del curso ayudé a los docentes colaboradores a desarrollar su

labor docente en las actividades propias y en su desarrollo personal y

profesional, siendo que los temas fueron muy acertados y practicos por

cuanto atendieron necesidades reales que cada uno de ellos tenia.

También porque ayudo a entender las competencias digitales, a usar
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b)

d)

nuevas herramientas y a preparar clases mas innovadoras y activas,
atendiendo a los retos y demandas de la educacion actual.

En cuanto al material didactico empleado en la formacién apreciaron la
informacion actualizada, resumida o sintetizada en los recursos digitales
como videos, imagenes y textos, la version descargable y las lecturas
proporcionadas. Asi también que fue organizado, claro, practico,
simplificado, preciso y elaborado de manera accesible para quienes tenian
dificultades con la tecnologia.

Las actividades de aprendizaje, estuvieron muy bien coordinadas, fueron
sustanciales, coherentes, sencillas, practicas y las secuencias se
integraban entre si. Lo que mas valoran es la forma de retroalimentar los
temas al final de cada médulo, a través del formulario de repaso. Asi
también el proyecto permitia aplicar lo aprendido y desarrollar la
competencia digital propuesta. Por otra parte, fomento el uso educativo de
innovadoras herramientas digitales, aunque en niveles educativos inferiores
resultaba complicado aplicarlas.

Las explicaciones proporcionadas son percibidas en forma positiva porque
se presentaban resumenes sintéticos que se iban complementando a
medida que se iba avanzando y los fragmentos cortos se iban conectando
hasta obtener el conocimiento global necesario. Ayudaron a la adquisicion
de habilidades intelectuales, de informacién o conceptos y de estrategias
cognoscitivas, destrezas motoras y actitudes. Fueron claras, concisas,
precisas, estructuradas, entendibles, enriquecedoras y valiosas.

El acompafiamiento dado fue adecuado, ya que la estrategia empleada
para realizar las revisiones de los avances con las videoconferencias
sincronicas por Zoom fue muy acertada y las frases de lo aprendido en el
grupo de Facebook, complementado con los hashtags, daba la sensacion
de presencia tanto del tutor como de los comparieros. Del mismo modo, la
comunicacién abierta en el grupo de Telegram completaba la interaccién

tutor-aprendiz. Se mantuvo una actitud adecuada, dispuesta, asertiva,
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f)

g)

h)

paciente, atenta, puntual y positiva al dar seguimiento y motivar para el
avance de las actividades, dando la guia y la direccion necesarias,
vinculandose con el aprendizaje en cada una de las actividades,
fomentando la colaboracion mutua.

La retroalimentacion proporcionada requiri6 mayor precision, quiza ofrecer
comentarios puntuales sobre el trabajo realizado a fin de tener
observaciones relacionadas con el mismo. En general, sefialaba lo que hay
gue mejorar de manera didactica, ensefiando como hacerlo para apropiarse
de los aprendizajes, asesorando a través del didlogo, dando seguimiento a
lo detectado, resolviendo dudas, reafirmando los conocimientos, aclarando
detalles, de manera pedagdgica y correcta.

Sobre la calidad de la plataforma, se puede decir que, aunque es sencilla,
tiene los elementos béasicos para comprender su uso. Manej6é una buena
organizacion, lo que llevé a un seguimiento continuo, mediante una
navegacion comoda. Fue facil de utilizar y el orden permitia ir de una
seccion a otra sin tanta confusion. Fue clara, ordenada, bien estructurada y
de facil acceso.

La principal dificultad encontrada fue mantener en mente el desafio a
resolver, es decir, tenerla a la vista, de modo que haya una referencia para
una identificacion mas clara al problema, para hallarlo e irlo resolviendo.
También los tiempos de entrega, por las situaciones personales de los
participantes ya que requerian organizarse para realizar las actividades y
elegir adecuadamente el equipo a utilizar. Asimismo, el desconocimiento de
algunas aplicaciones y la poca habilidad en el manejo de la tecnologia. Por
altimo, aunque ajeno al proyecto, el tiempo que se dedicaba a su
realizacion.

Los puntos fuertes de la plataforma fue su sencillez en la estructura, en la
presentacion del contenido, el orden en las actividades porgue eso lo hizo
interesante y atractivo, ademas de haber considerado una extension

adecuada de los temas. Ademas, la flexibilidad en el tiempo, los materiales
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empleados, las referencias anotadas y, sobre todo, la version imprimible.
Asi también, el papel de la lectura de comprension, los canales de
comunicacién y colaboracion, la inclusion de actividades auténticas, las
formas innovadoras de realizar las actividades, la flexibilidad, la motivacion
a la actualizacion constante, la aplicacion practica de lo aprendido y el uso
de herramientas tecnoldgicas Utiles para la docencia.

Adicionalmente, se pidieron comentarios que pudieran considerar aspectos

de mejora en la plataforma, a lo que respondieron que:

- Se debe tomar en cuenta el tipo de explorador para sugerir actualizaciones
y el empleo de versiones recientes.

- Vislumbrar las posibilidades de los participantes en cuanto al temor a
explorar lo digital.

- Proponer un espacio para aprender mas y proporcionar contenido extra
para ahondar en los temas que mas interesen.

- Dejar el acceso abierto para reforzar o completar otros temas.

- Dar mas tiempo para la realizacién de cada sesion.

- Preparar formaciones similares para el crecimiento profesional.

Eficacia de la intervencion

Cuestionario. Se efectud la aplicacién de un Cuestionario Final de
Competencias Digitales Docentes, para contrastar algunos aspectos del
Diagndstico Inicial con los resultados que se obtuvieron después de la
Implementacion, a fin de analizar la informacion y verificar la eficacia de la

intervencion.

En primer lugar, se distingue la cantidad de colaboradores sefialando si
participaron o no en el proyecto implementada, teniendo que 67.6% se
involucraron, 27.9% no lo hicieron y 4.4% inicio, pero no terminé el proceso (Ver
Tabla 22).
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Tabla 22

Participacion en la implementacion

Participacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 46 67.6 67.6 67.6
2 19 27.9 27.9 95.6
3 3 4.4 4.4 100.0
Total 68 100.0 100.0

Del mismo modo, se les pregunt6 en qué grado se sienten preparados para
usar la tecnologia en su actividad docente cotidiana, obteniendo una media de
respuestas igual a 4.46 que corresponde a una percepcion que se encuentra entre
el Medio Alto y el Avanzado bajo. Ademas, si se comparan las medias, en relacion
con su participacion en el proyecto, se observa que los que se involucraron tienen
un grado de percepcién mayor que quienes no lo hicieron o iniciaron, pero no

terminaron. (Ver Tabla 23).

Tabla 23

Media de la percepcién del grado de preparacion para el uso de la tecnologia en el aula

Participacion Media N Desv.
Desviacion

1 4.50 46 1.006

2 4.42 19 1.305

3 4.00 3 .000

Total 4.46 68 1.071

Entre las situaciones que les causaron alguna dificultad para colaborar,
segln mencionaron guienes no participaron o iniciaron, pero no terminaron, se
encuentran: falta de tiempo para capacitarse (5), falta de dispositivos e
implementos tecnoldgicos (4) y ausencia de formacion tecnologica (2). Ademas, 2

mencionaron que no tuvieron ninguna situacion que les causara dificultad y 12
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sefialaron que fue por Otra causa. Nadie sefialo falta de interés o resistencia al
cambio de metodologia (Ver Anexo 12).

También se les pregunto sobre las aplicaciones que utilizan actualmente
para desarrollar su labor docente, encontrando que los mas utilizados son (Ver
Figura 25): disefiador de presentaciones (94.1%), videos (92.6%), procesador de
textos (88.2%), buscadores (83.8%), mensajeria instantanea (82.4%) y aula virtual
(70.6%).

Figura 25

Aplicaciones que utilizan para desarrollar la docencia

Procesador de textos (Word u... 60 (88,2 %)
Disefiador de presentaciones (... 64 (94,1 %)
Buscadores (Google u otro) 57 (83,8 %)
Videos (Youtube, Vimeo) 63 (92,6 %)
Redes sociales (Facebook, Inst... 30 (44,1 %)
Aula virtual (Edmodo, Classroo... 48 (70,6 %)
Mensajeria instantanea (Whats... 56 (82,4 %)
Comunicacidn (Email, chat, for... 39 (57,4 %)

Otras 16 (23,5 %)
0 20 40 60 80

Se les pidid, de igual modo, que revelen las actividades docentes que
realizan ahora usando la tecnologia teniendo los puntajes mas altos como se
muestra en la Figura 26: en planeacién (97.1%), evaluacion (86.8%),
retroalimentacion e investigacion (79.4%), y los puntajes mas bajos en
comunicacion (60.3%), instruccion (51.5%) colaboracion (38.2%) y otra (13.2%).

También se considero cuestionarles en qué medida piensan que la
implementacion del proyecto les ayudo en el desarrollo de sus competencias
digitales docentes, de lo que se obtuvo que quienes participaron tienen una media
de percepcién de 5.20 que se encuentra entre el Avanzado bajo y el Avanzado
alto, mientras que quienes no participaron se perciben en una media de 2.89,

correspondiente a un nivel Basico Alto a Medio bajo, y quienes iniciaron pero no
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terminaron, se ubican en una media de 4.67, es decir, en un nivel que va entre el

Medio alto y el Avanzado bajo (Ver Tabla 24).

Figura 26

Actividades docentes que realizan usando la tecnologia

Planeacion 66 (97,1 %)
Instruccion 35 (51,5 %)
Evaluacion 59 (86,8 %)

Retroalimentacion 54 (79,4 %)

Comunicacion 41 (60,3 %)
Colaboracion 26 (38,2 %)
Investigacién 54 (79,4 %)
Otra 9 (13,2 %)

0 20 40 60 80

Tabla 24
Percepcion del grado en que los participantes perciben que el proyecto les ayudé a desarrollar sus

competencias digitales docentes

Participacion Media N Desv.
Desviacion

1 5.20 46 .859

2 2.89 19 1.792

3 4.67 3 577

Total 4.53 68 1.559

Por otra parte, se contrastd su percepcion de la competencia digital docente
desarrollada en la implementacion del proyecto, en una escala del 1 al 10,
contemplando el antes y el después, resultando que en todos se observa un
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incremento en la media: 5.87 a 7.38, 5.75a 7.40,6.26 a 7.79, 6.31 a 7.78 (Ver
Tabla 25).

Tabla 25

Comparacion de las medias de percepcion en el desarrollo de la competencia digital docente

Estadisticos descriptivos
Item N Minimo Méaximo Media Desuv.
Desviacion
Antes del proyecto, ¢en qué 68 1 10 5.87 2.368
medida podia reconocer las
aplicaciones que requeria
para su practica educativa?
Después del proyecto, ¢en 68 1 10 7.38 2.246
gué medida puede reconocer
las aplicaciones que requiere
para su practica educativa?
Antes del proyecto, ¢en qué 68 1 10 5.75 2.482
grado podia distinguir
estrategias de busqueda
efectiva de tutoriales sobre
aplicaciones que le ayudaran
a crear contenidos
educativos digitales?
Después del proyecto, ¢en 68 1 10 7.40 2.364
qué grado puede distinguir
estrategias de blsqueda
efectiva de tutoriales sobre
aplicaciones que le ayuden a
crear contenidos educativos
digitales?
Antes del proyecto, ¢en qué 68 1 10 6.26 2.316
grado podia realizar la
busqueda de tutoriales
empleando estrategias
efectivas con resultados
precisos?
Después del proyecto, ¢.en 68 1 10 7.79 2.141
qué grado puede realizar la
busqueda de tutoriales
empleando estrategias
efectivas con resultados
precisos?
Antes del proyecto, ¢en qué 68 1 10 6.31 2.511
grado se sentia seguro y
capaz de efectuar busquedas
de tutoriales Utiles para su
labor pedagdgica?
Después del proyecto, ¢en 68 1 10 7.78 2.198
qué grado se siente seguro y
capaz de efectuar busquedas
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de tutoriales Utiles para su
labor pedagogica?

N vélido (por lista) 68

Finalmente, se analiz6 el resultado de su percepcion del manejo de las

competencias digitales docentes, teniendo como resultado una media de 4.74 para

la dimension Informacion y Alfabetizacion Informacional, 4.68 para Comunicacion

y Colaboracion, 4.37 para Creacion de contenidos digitales, 4.54 para Seguridad y

4.50 para Resolucion de Problemas (Ver Tabla 26).

Tabla 26

Descriptivos de Percepcion de Competencias Digitales Docentes

Estadisticos descriptivos

Competencias Digitales N Minimo Maximo Media Desv.
Docentes Desviacion

Informacion y Alfabetizacion 68 6 4.74 1.002
Informacional
Comunicacion y 68 6 4.68 1.112
Colaboracion
Creacion de contenidos 68 6 4.37 1.158
digitales
Seguridad 68 6 4.54 1.139
Resolucién de problemas 68 6 4.50 1.086
N valido (por lista) 68

Con estos resultados se procedera a generar las propuestas de mejora para

el modelo, de modo que se formule la idea final del disefio.
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Discusion de resultados
El presente trabajo procurd solucionar un problema mediante un proyecto de
investigacion/intervencioén, basado en el marco de la innovacién en tecnologia
educativa (Navarro et al., 2017). Se plante6 desde un enfoque mixto para buscar
evidencias que permitan explorar la relacion que hay entre la formacion tecnolégica
y las competencias digitales docentes, en concordancia con Salazar y Lescano
(2022), que encontraron una predominancia de este tipo de investigacion cuando

se trata de este tema.

El objetivo general persigui6 el disefio de un modelo de formacion continua basada
en entornos virtuales de aprendizaje para que los maestros de educacion basica del
Sistema Educativo Adventista de Campeche mejoren las competencias digitales
docentes emanadas del diagnostico realizado durante el periodo escolar 2021-
2022, atendiendo a la sugerencia de Perdomo y Barrutia (2020) acerca de que
prevalecen los estudios basados en percepciones y hacen falta los que se orienten
a la investigacion de modelos y/o metodologias que permitan fortalecerlas o
desarrollarlas. Se propuso operar, principalmente, con un alcance descriptivo-
exploratorio buscando describir la formacién tecnoldgica y las competencias
digitales de los docentes participantes, las condiciones contextuales para la
definicion del modelo de formacion continua virtual y el proceso de disefio e
implementacion para finalmente, a través de una evaluacion general, explorar los

resultados del proceso para su mejora.

Cabe sefialar que por ser un estudio cuali-cuantitativo, aunque riguroso, tiene sus
limitaciones ya que, al realizarse en un contexto particular y con muestras por
conveniencia, los resultados no son generalizables, a semejanza del trabajo
realizado por Pérez y Andrade (2019), sin embargo, los procesos pueden ser
replicados para aplicarse a otros contextos. De este modo, se aclara que los
resultados soOlo pueden aplicarse a este entorno en particular, pero puede
reproducirse un trabajo analogo para atender problematicas similares en medios

semejantes.
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No ha sido facil el proceso de investigacion, menos el de intervencion, ya que se
debié realizar adaptaciones al trabajo de acuerdo con las necesidades del
establecimiento en el que se aplico, porque como sefala Escudero (2018) “el disefio
de modelos educativos virtuales para entidades que imparten educacion no formal
para personas adultas no escolarizadas es un campo de estudio poco explorado por
la tecnologia educativa” (p.219). Se requiri6 implementar una metodologia de
gestion de proyectos que considerd las etapas, las situaciones de riesgo y su
administracion que fueron marcando las pautas para llevar a buen fin lo planteado,
éste puede encontrarse en el Anexo 13 (Rivera y Hernandez, 2010; Project
Management Institute [PMI], 2013). Considerando lo anterior, puede afirmarse que
el trabajo realizado sufrié algunas carencias, pero se mediaron las circunstancias
para lograr los objetivos propuestos. A continuacion, se discutira el proceso desde

sus inicios hasta su finalizacion.

En primer lugar, se estimo la apreciacion que los maestros de educacion basica del
SEAC tienen de su formacién tecnoldgica y de sus competencias digitales docentes.
Los resultados expusieron que, en general, los docentes adquirieron sus
conocimientos tecnoldgicos por iniciativa propia y consideran estar capacitados
para usar la tecnologia en su actividad pedagdgica, sin embargo, solo 58.8%
manifestd emplearlo en instruccion y 47.1%, en colaboraciéon. Por otro lado, se
perciben en un nivel intermedio alto en 4 areas de la competencia digital docente,
s6lo en “Creacion de contenidos digitales” se alcanz6 una percepcion de nivel
intermedio bajo coincidiendo con lo encontrado por Gémez (2022) quien identifico
como las competencias a priorizar las correspondientes a la seleccion, creacion y

curacion de contenidos.

Lo anterior, indica que hay diferencias entre la formaciéon en TIC recibida, la
competencia digital y el uso que se hace de las herramientas tecno pedagoégicas en
la practica instruccional (Barbazan et al.,, 2021) y coincide también con lo
descubierto por Venegas-Ramos et al. (2020) quienes establecieron que los

docentes subutilizan las herramientas tecnolégicas en su practica docente por la
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falta de conocimiento y formacion especifica en la materia. De igual modo, puede
que persista el hecho de que, aunque se poseen ciertos conocimientos sobre el uso
educativo de las TIC, aun los manejen desde una perspectiva de la educacion
tradicionalista (Flores-Lueg y Roig-Vila, 2019). Se refuerza el supuesto de que la
formacion continua en el uso educativo de tecnologia de los maestros de educacion
bésica de los colegios del Sistema Educativo Adventista de Campeche afecta el
desarrollo de sus competencias digitales docentes y se reafirma la urgencia de
organizar la formacion de los profesores trazando un plan sistematico y permanente
mediante el disefio de un modelo que atienda sus requerimientos particulares, con

el fin de mejorar su préactica educativa.

En segundo lugar, se propuso indagar la importancia y el papel de las TIC en el
proceso educativo del SEAC. Se analizaron los documentos rectores y didacticos
por considerarlos la principal guia del proceso educativo de cualquier sistema
educativo. Asi, se obtuvo que, comparados con la palabra que mas menciones tiene
en el corpus total de textos analizados, las menciones a los codigos predefinidos
relacionados con el Rol de las TICCAD en el proceso educativo del SEAC, es
relativamente bajo, pues constituyen apenas un 41.1% de las mismas, lo que deja
ver la poca importancia y el papel de las TIC en el contexto estudiado. Esto difiere
de lo mencionado en varios estudios que sefialan que el uso de las nuevas
tecnologias en el campo educativo es algo de suma importancia y actualidad
(Jiménez et al., 2016; Flores et al., 2021; Mendo, 2021; Zambrano et al., 2021).
Entonces, se hace necesario incrementar dicho rol y una de las formas de hacerlo

es promoviendo el reciclaje profesional.

En tercer lugar, se pretendi6 estimar la necesidad de tener un modelo de formacion
continua para el desarrollo de competencias digitales docentes y precisar las
caracteristicas particulares que se requieren para su implementacion. Se entrevisto
a una muestra de docentes para analizar sus percepciones sobre este asunto, ya
gue son la parte medular en la aplicacion de las disposiciones de las autoridades

educativas. Se hall6 que existe una vision aceptable para la implementacion de una
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estrategia de formacion continua que ayude a desarrollar las competencias digitales
docentes, pues a decir de los participantes hace falta e impactaria positivamente en
su practica, lo cual refuerza lo que revela la literatura revisada (Arellano, 2021;
Delgado et al., 2022; Segura et al., 2022). Asi también, es congruente con lo
encontrado por Morales et al. (2015) quienes concluyeron, en un estudio sobre
integracion de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje, que la actitud de
los actores educativos es positiva pues consideran importante hacerlo debido a las

posibilidades que ofrecen.

Se les pregunt6 también sobre las caracteristicas particulares que ellos consideran
que dicha estrategia deberia tener para su implementacion, con la intencion de
conocer sus opiniones sobre las modalidades y formas de trabajarla, ya que no
serviria de mucho si se ejecuta sin tomar en cuenta las dificultades que hay que
allanar a fin de que se aproveche mejor. Se hall6 que debe adaptarse al uso de las
TICCAD en la labor pedagdgica e incluir el desarrollo de conocimientos relacionados
con aplicaciones, plataformas y herramientas que apoyen el proceso de
aprendizaje, que contenga actividades interactivas, dindmicas, interesantes,
atractivas y llamativas que se integren adecuadamente a las estrategias didacticas
y enriquezcan los modelos educativos actuales. En consonancia con Gargallo
(2018), Véliz y Gutiérrez (2021) y Valbuena et al. (2021), se puede afadir que ésta
debe aportar coherencia entre lo tecnolégico y lo educativo para alcanzar mejores
resultados, estableciendo un proceso congruente que vincule lo técnico y lo

pedagogico con las necesidades formativas de quienes participaran en la misma.

En cuanto a las modalidades que se aprecian mas utiles por los participantes, se
obtuvo que son las que permiten tener una interaccion cercana con el formador, que
ofrezca contenidos de aplicaciéon practica, sobre todo en el ambito del SEAC. De ser
posible, que sea sincrénico, aunque pueda complementarse de modo asincronico;
gue sea autogestivo, formal y que haya flexibilidad en el horario. Aqui se puede
afiadir lo dicho por Lalangui et al. (2017) en cuanto a que la formacion docente,

como proceso continuo, “debe partir de la contextualizacion y enfoque sistémico de
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las acciones que se proyectan, el aprendizaje colaborativo de los participantes y la
multidimensionalidad de las acciones que se ejecutan” (p. 30), de este modo se
podra lograr un desarrollo coherente del docente, porque la estrategia se
fundamentaria en los problemas expresados y las necesidades que se han
diagnosticado (Rivero y Soria-Valencia, 2021; Sibaja, 2021; Vera et al., 2021).

Por lo tanto, de acuerdo con las caracteristicas sefialadas, todo apunta a que la
estrategia debe tener el disefio de un ambiente digital de aprendizaje (Garcia y
Pérez, 2015). De aqui, se desprendio la idea de disefiar un modelo de formacion
continua basada en entornos virtuales de aprendizaje con enfoque andragdgico
porque promueven el aprendizaje autbnomo e implican una apropiacion critica del
conocimiento (Rodriguez y Barragan, 2017; Maliza et al., 2021) atendiendo a las
necesidades peculiares de aprendizaje de los docentes como adultos profesionales
(Collazos y Molina, 2018). Asimismo, porque los entornos virtuales de aprendizaje
son una posibilidad abierta para las actividades de formacion pues ofrecen un
modelo instruccional flexible, eficaz, adecuado y riguroso, que considera la situaciéon
particular del usuario (Blanco y Anta, 2016), asi como una opcion de adaptabilidad
a las diferencias existentes en la transformacion digital de las organizaciones

(Campuzano et al., 2021).

En cuarto lugar, se decidié explorar las competencias digitales docentes que los
maestros de educacion basica del SEAC ponen en practica durante su ensefianza
y cudles requieren adquirir 0 mejorar. Se generaron grupos de discusion para
ventilar el asunto de las competencias digitales pues es el contenido principal de los
trayectos formativos de la estrategia a implementar. Se hallé que las competencias
digitales que requieren desarrollar o mejorar concuerdan con el Desarrollo de
contenidos digitales (INTEF, 2017). Adicionalmente se observd que existe la
necesidad de implementar la modalidad hibrida en la practica educativa, ya que el
contexto de la pandemia por Covid-19 mantuvo el confinamiento social lo que llevo
a pensar en una opcién mas pertinente para la situacién que se vivia. Por lo que se

considera que la formacién continua del docente sera un factor clave en la
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integracion educativa de las TIC y un reto escolar en esta era digital (Escudero et
al., 2018; Aparicio et al., 2021; Valbuena et al., 2021).

En quinto lugar, se trabajé para definir el modelo de formacién continua y los
entornos virtuales de aprendizaje para su implementacién. Se utilizé la Investigacion
Basada en Disefio (IBD) porque permite solucionar de manera practica el problema
complejo que se atiende, mediante la innovacion en tecnologia educativa en un
medio poco explorado. Dentro de los resultados mas relevantes, se desarroll6 un
proceso que puede servir de guia para desarrollar propuestas de formacion virtual
adaptadas a otros contextos debido a que los principios por los que se construyo la
propuesta permiten adaptarlo a las problematicas que se presentan en los
organismos educativos diversos. Los resultados de esta investigacion no son
generalizables, sin embargo, pueden servir de guia para desarrollar propuestas de
formacién virtual adaptadas a otros contextos por el caracter recursivo, inacabado
y abierto por el que fue construido el presente modelo, lo cual permite ajustarlo a
las probleméticas que se analicen (Coicaud, 2021). Se espera que esta propuesta
abone a la formacién continua basada en entornos virtuales de aprendizaje ya que
sus caracteristicas permiten que los participantes desarrollen autonomia, disciplina
y constancia (Guzman y Escudero, 2016) en sus esfuerzos por actualizar y renovar
sus conocimientos digitales de modo que fortalezca el reciclaje profesional de los

docentes de educacion basica y de otros niveles.

En sexto lugar se propuso implementar acciones formativas con base en el modelo
de formacién continua y las necesidades que emanaron del diagndstico. Para ello
se llevo a cabo una instrumentacion del modelo. Se emple6 el método de
sistematizacion de experiencias de la aplicacion de la metodologia ADDIE y se
empled la interpretacidn critica para extraer los significados de la practica realizada.
Se describié la manera en que se experimentd la practica a partir de las cinco fases
de la metodologia, partiendo de los elementos de la propuesta base. Los resultados
se tradujeron en la generacion de indicadores para la creacion de un ambiente

digital de aprendizaje. Se concluye que el proceso permitié concretar un proceso de
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disefio instruccional con la integracion adecuada de tecnologia que cuida la
seleccion del aspecto tecnoldgico en una proporcion equilibrada con un enfoque de
formacion andragdgico, planteando un modelo de ensefianza virtual que incluye los
elementos basicos que se requieren para el manejo didactico de contenido con
apoyo tecnoldgico. Puede decirse junto con Sanz (2020) que, en este caso, hubo

un modelo funcional, pero mejorable.

En séptimo y ultimo lugar, se plante6 evaluar la eficacia del modelo y del proceso
de formacion para su retroalimentacion, tal como lo realizé Bournissen (2017). Esto
se llevo a cabo en tres partes: una encuesta, una entrevista en profundidad y un

cuestionario final de competencias digitales docentes:

I. En cuanto a la eficacia del modelo, antes que nada, se consideraran dos
aspectos relevantes del instrumento empleado en la encuesta: (a) En primera
instancia, se puede decir que, en general, el modelo cumple con las
caracteristicas sefialadas en los items por los resultados presentados. Esto
es muy significativo porque, da la pauta para validar el cuestionario para su
uso en este sentido, porque sus autores, Aguaded y Lépez (2009), plantean
otro proposito en su aplicacién. (b) En segundo término, aunque se
encontraron opiniones dentro del rango Bajo y Muy Bajo, pueden
considerarse como casos atipicos pues un porcentaje muy pequefio de la

muestra manifesto esta percepcion.

Los resultados de la encuesta arrojaron que el modelo cumple con las
caracteristicas sefialadas en los items, lo cual puede comprobarse mediante
los estadisticos descriptivos que permitieron comparar las medias de los
indicadores del instrumento, asi como las correlaciones establecidas y los
analisis de fiabilidad desarrollados. Por lo tanto, puede confirmarse que el

modelo cumple adecuadamente con los componentes evaluados.

Il. Acerca de la eficacia del proceso de formacién, se obtuvo que las

respuestas de los participantes en las entrevistas en profundidad se resumen
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en siete categorias: El contenido del curso, material didactico empleado, las
actividades de aprendizaje, las explicaciones proporcionadas, el
acompafamiento, la retroalimentacion y la calidad de la plataforma, que
constituyen los aspectos técnicos y organizativos de este espacio de
formacion (Sanchez et al., 2022). Se distinguieron también las dificultades
enfrentadas y los puntos fuertes del sitio, culminando con propuestas de
mejora para el mismo. Por otro lado, en los resultados del cuestionario se
encontré que quienes se involucraron en la implementacién del proyecto de
formacion continua tienen un grado de percepcion mayor acerca de su
preparacién para el uso de la tecnologia en el aula que quienes no lo hicieron
o0 iniciaron, pero no terminaron; lo anterior, confirma lo encontrado por Diaz
(2021) sobre que el aplicar un programa de formacion tecnolégica afecta
positivamente las competencias digitales docentes.

Por ultimo, comparado con las medias del Cuestionario inicial, las del
cuestionario final reflejan un aumento en la percepcion de Competencias
Digitales Docentes: Informacion y Alfabetizacién Informacional, de 4.63 a
4.74; Comunicacion y Colaboracién de 4.66 a 4.68; Creacion de contenidos
digitales 3.75 a 4.37; Seguridad, de 4.07 a 4.54; y, Resolucion de Problemas
de 4.16 a 4.50; lo cual ratifica el hecho presentado por Losada y Pefia (2022)
de que la aplicacion de un modelo instruccional orientado a la habilitacién
tecno pedagadgica, permite el mejoramiento de los niveles competenciales en

todas las dimensiones.
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Conclusiones
Tomando en cuenta los resultados, lo planteado en la discusion final y las
evaluaciones, se concluye que es posible disefiar un modelo de formacién continua
virtual para el desarrollo de competencias digitales docentes para los maestros de
educacion basica del SEAC. Después de todo el proceso, se considera necesario
afadir las siguientes mejoras al modelo planteado en la plataforma:

- Insertar casillas de seguimiento a las actividades completadas.

- Incluir una herramienta de avance para facilitar la monitorizacion del progreso
en las actividades.

- Implementar una estrategia de verificacidn del envio de las actividades
completadas.

- Afadir recomendaciones técnicas para un funcionamiento 6ptimo de la
plataforma en los dispositivos a emplear.

- Agregar informacion acerca de la secuencia de actividades para ayudar a los
participantes a visualizar el proceso y a prever las rutas a seguir en el
trayecto, sobre todo en el uso de las herramientas digitales.

- Fortalecer el aprendizaje con una seccion de “Para aprender mas” donde se

incluyan bibliografia relevante para ahondar en el tema de cada sesion.

Después de integrar las mejoras que surgieron de la evaluacion, se definié la
propuesta de disefo final mejorado como puede verse en la Figura 27. EI modelo
resultante se considera un aporte significativo pues se construyé en un campo poco
explorado como lo es la formacién continua, mas con la aplicacion de la andragogia.
En este sentido cobra especial importancia la pragmatica seguida para la resolucion

del problema.

Por otro lado, llama la atencién la similitud de la propuesta con otros entornos
virtuales existentes, con la Unica diferencia que se manejan con sistemas de gestion
de aprendizaje, lo que puede validarla como un referente para justificar las practicas
educacionales que se realizan en dichos ambientes, cuya caracteristica diversa

puede enriquecer el modelo creado.
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Figura 27

Disefio final mejorado del Modelo de Formacion Continua en Competencias Digitales
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Asimismo, queda pendiente la preocupacién de poder certificar los conocimientos
adquiridos, ya que por lo pronto se realizé mediante la organizacion donde se
efectud el estudio; sin embargo, seria mejor poder dar valor curricular mediante
alguna institucion, o validarlos mediante las micro credenciales o las insignias
digitales, que son herramientas de acreditacion informales, pero reconocidas y que
estan apoyando fuertemente a la formacién en linea.

El impacto esperado de este trabajo de investigacion/intervencion fue obtener una
estrategia de formacién continua en competencias digitales docentes para la
inclusién tecnolégica de los maestros de educacion basica del Sistema Educativo
Adventista de Campeche, que aumente su efectividad pedagdgica. Para lograrlo, se
espera provocar los cambios deseados al aliarse con los administradores de cada

uno de los niveles de la organizacibn meta. Aunque cabe aclarar que el proceso
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investigativo que se siguio, se puede replicar en cualquier sistema educativo publico
o privado que quisiera implementar algo similar, siempre y cuando los responsables

de las instituciones de gobierno o particulares quieran realizarlo.

Del mismo modo, se puede sefialar que se puede involucrar a mas personas
interesadas en el tema mediante estrategias que promuevan el uso de este
conocimiento por medio de la divulgacion del trabajo a través de: eventos publicos
y privados, Seminarios, Congresos, Coloquios, Encuentros, Conferencias, Talleres,
Conversatorios, etc. Ademas de publicaciones en Revistas académicas Yy
cientificas. Asimismo, se pueden organizar foros, redes sociales o blogs que

promuevan el debate y el desarrollo del tema.

Definitivamente, se puede demostrar el impacto de este proyecto mediante la
evaluacion que se llevé a cabo del mismo, considerando:

- Medicion de la eficacia del modelo implementado.

- Entrevistas que describan los beneficios de la intervencion en la vida de los
participantes.

- Comparacion de las percepciones de los participantes antes y después del
proyecto.

Asi también, en el futuro, para fortalecer el andlisis del mismo se puede tomar a
consideracion:

- La utilidad de las publicaciones divulgadas y su relacién con otros estudios.
- Creacion de otros modelos a partir del disefio realizado.

- Menciones del tema en otras publicaciones.

- Desarrollo de un manual para su replicacion.

Finalmente, hay que sefalar que la formacion recibida a lo largo del programa
doctoral virtual ha sido invaluable. Se aprecia, sobre todo, el notable vinculo que se
establece entre la investigacion, la produccién académica/cientifica y su
divulgacion, porque abre nuevos horizontes que invitan a seguirse preparando para
continuar compartiendo de lo que se aprende y que, sin duda alguna, aporta un

granito de arena al conjunto de saberes de la humanidad.
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Anexos

Anexo 1. Desarrollo de contenidos digitales e Integracién y reelaboracidén de contenidos digitales

Desarrollo de | Competencia 3.1. Desarrollo de contenidos digitales: crear contenidos en diferentes formatos, incluyendo contenidos multimedia, editar y mejorar el contenido de creacién propia o ajena,

contenidos expresarse creativamente a través de los medios digitales y de las tecnologias.

digitales A — Basico B- Intermedio C - Avanzado

Crea materiales didacticos digitales en linea en una amplia
Produce contenidos digitales en diferentes formatos gama de formatos y los publica en espacios digitales muy
utilizando aplicaciones en linea como, por ejemplo, variados (en formato blog, actividad o ejercicio interactivo,
. . - . documentos de texto, presentaciones multimedia, disefio de sitio Web, aula virtual, etc.).
Busca, crea, guarda y edita contenidos digitales sencillos. o ) . . . L

imagenes y grabacion de video o audio. Desarrolla proyectos educativos digitales en los que hace

Promueve este tipo de producciones entre el alumnado del participe a la comunidad educativa para que sean los

centro. protagonistas del desarrollo de contenidos digitales en

distintos formatos y lenguajes expresivos
Al A2 B1 B2 Cl C2

1 Busco y encuentro en la red | Conozco el concepto PLE | Fomento que el alumnado | Tengo un canal o espacio | Planifico, desarrolloyevaltio | Colaboro con otros
tutoriales  sobre  cémo | (Personal Learning | cree material educativo | personal en servicios o | actividades didacticas en | compafieros docentes vy
utilizar aplicaciones para la Environment) y me sirvo del | digital que implique el | aplicaciones en linea donde | linea que demandan que mi | profesionales en la creacion
creacion de contenidos | mismo para el aprendizaje a | disefioy la edicion de textos, | publico a lo largo del curso | alumnado utilice distintas | de portales o plataformas
educativos digitales. la hora de editar contenido presentaciones, videos y | archivos de texto, videos, herramientas de produccion educativas abiertas en las

digital; lo represento de | audios, ayudandoles a crear | presentaciones y/o | de contenidos (textos, | que compartir materiales
forma detallada, ordenaday | su propio PLE. grabaciones de programas | mapas, nubes de palabras, | digitales originales, asi como
lo aplico en mi practica de audio y video en las que el hipertextos, videos, | en la creacidén de juegos o
docente. alumnado ha estado | grabaciones de audio, etc.)y | aplicaciones educativas.
implicado. fomentan que genere sus
propios portafolios digitales.

2 Conozco y utilizo programas Edito textos y | Creo, almaceno y edito todo Uso en mi practica docente Fomento entre mi alumnado Participo con otros
de procesamiento de texto presentaciones de forma | tipo de ficheros de texto y | distintos programas y |y en mi comunidad compafieros docentes, en
y/o de elaboracion de | avanzada en mi practica | presentaciones en mi | servicios de edicion, | educativa la creacion digital | diversas comunidades
presentaciones y los uso en docente y tengo en cuenta practica docente. creacion de textos y | de presentaciones y textos, educativas, en la creacion
mi practica docente. que sean atractivos para mi presentaciones en cualquier | que evalio, y de la que | compartida de documentos

alumnado. dispositivo, tanto en local | realizo seguimiento. y presentaciones en linea.
como en la nube, y publico
los productos.

3 Guardo y almaceno en | Almaceno y recupero | Utilizo programas y servicios | Disefio, creo y edito | Disefio, utilizo y comparto | Creo, desarrollo y mantengo
carpetas organizadas de mis | documentos y | de edicibn de imagenes, | imdagenes, material iconico, | con mis compafieros | espacios digitales en la nube
dispositivos los documentos | presentaciones digitales | material icdnico, audios y | videos y audios propios, | docentes materiales | destinados al aprendizaje,
y presentaciones que | elaborados por mi y por | videos, tanto en local como | tanto en local como en la | digitales empleando | como blogs, sites, etc., en los
elaboro para mi préactica | otros relacionados con mi | en la nube, para adaptar | nube, y los publico como | formatos y lenguajes | que publico y comparto
docente. practica docente, tanto a | material digital y | parte de mi practica | iconicos y/o audiovisuales, | proyectos educativos que

nivel local como en la nube. reaprovecharlo en mi | docente. como infografias, mapas | incluyen materiales digitales
practica docente. conceptuales, podcast o | de tipologia variada y

videos fomento la participacién de

mi alumnado en los mismos.
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Integracion y

Competencia 3.2. Integracidn y reelaboracién de contenidos digitales: modificar, perfeccionar y combinar los recursos existentes para crear contenido digital y conocimiento nuevo, original y relevante.

reelaboracion A — Bésico B- Intermedio C - Avanzado

de . . } . Elabora actividades, materiales y recursos educativos digitales a

contenidos Es consciente de que |nternet‘e.s una glg‘antesca blb!loteca de Conoce y utiliza repositorios y/o bibliotecas de recursos y partir de la yuxtaposicion o remezcla de objetos digitales

digitales recursos que puede reutilizar con fines educativos. materiales en la red tanto de propésito general como educativo. procedentes de distintos espacios en linea, tanto propios como de
Busca y selecciona recursos y objetos digitales en la red con e . !
fines educativos, los organiza en un espacio digital personal y Modifica y ada;?ta recursos de otrosl o de desarrollo propio a las ) ?tros autores.- ) )
realiza modificaciones sencillas. necesidades de aprendizaje de su alumnado. Genera espamos de gnsenanzla—éprendlzaje proPlf)s en entornos
virtuales, e inserta distintos recursos digitales.
Al A2 B1 B2 Cl C2

1 Realizo busquedas en internet Busco y encuentro recursos en Busco y localizo materiales y Conozco y utilizo algin Utilizo aplicaciones o software Fomento la remezcla de
de alglin recurso narrativo o la red para mi alumnado recursos educativos en portales programa o aplicacién con la para crear  ejercicios 0 objetivos educativos digitales
visual para mi practica docente. seleccionando solo aquellos que y repositorios especializados, que edito algin recurso o actividades interactivas en linea por parte de mi alumnado, a

pudieran ser relevantes para las que luego utilizo en mi practica material educativo procedente propias, a partir de la remezcla partir de productos elaborados
actividades que realizo en mi docente. de la red para usarlo en mi de otros objetos educativos por mi para involucrar a la
practica docente. practica docente. digitales en mi prdactica docente. comunidad educativa.

2 Conozco y accedo a alguna Conozco y accedo Reviso y actualizo las versiones Selecciono material educativo Participo, junto a  otros Participo con  compafieros
plataforma o portal de frecuentemente a plataformas o de los materiales educativos para su posterior adaptacion y/o docentes, en la creacién docentes de otras comunidades
contenidos educativos portales de contenidos descargados y adaptados para reutilizacién, asegurandome de colaborativa de recursos educativas en proyectos de
(comercial o libre) para buscar | educativos de los que descargo mi practica docente y los que sea la JUltima version | educativos digitales para el creacién colaborativa de
archivos o recursos para mi | yalmaceno recursos educativos | contextualizo para mi | encontrada en linea. alumnado. recursos y materiales didacticos
practica docente. digitales para su uso en mi alumnado. en linea.

practica docente.

3 Considero que debo adaptar a Incorporo a los documentos o | Organizo actividades didacticas | Tengo mi propio espacio de Dispongo de un espacio en Promuevo y colaboro con otros
mi alumnado los materiales o presentaciones personales en linea en las que fomento que | almacenaje en la nube de internet (blog, wiki, site, etc.) compafieros docentes en la
recursos didacticos digitales alguna imagen, video o archivo el alumnado elabore un recursos o materiales didacticos donde publico mis producciones creacion de bibliotecas o
que encuentro en internet. de sonido descargados de producto o contenido digital a digitales en el que organizo lo de  contenidos  educativos repositorios compartidos de

internet, con fines educativos. partir de otros objetos digitales que selecciono de la red, lo digitales y donde mi alumnado recursos educativos en linea
existentes en la red. adapto y lo planifico para mi también publica las suyas. que organizo y comento
practica docente. ayudando asi a orientar la
estrategia de busqueda de mis
compafieros docentes.

4 Almaceno de forma organizada Almaceno de forma organizada Descargo contenidos digitales Busco, selecciono y | Organizo en mi practica docente Planifico didacticamente un
en mis dispositivos recursos o en mis dispositivos y en la nube para mi practica docente en los descargo/almaceno recursos o actividades que demandan que espacio web o aula virtual para
archivos que he seleccionado recursos o archivos que he que realizo alguna modificacién contenidos educativos digitales el alumnado cree producciones un curso o proyecto formativo
para mi alumnado. seleccionado para mialumnado. para adaptarlos a las en funcidn de las necesidades de basadas en la remezcla de en linea donde integro vy

necesidades y a los objetivos a mi alumnado y de su adecuacion objetos digitales (murales o reelaboro contenido educativo
alcanzar por parte de mi a las tareas de aprendizaje que pdsteres, presentaciones digital.
alumnado. voy a desarrollar con ellos. multimedia, lineas de tiempo,

blogs, etc.).

5 Soy capaz de incorporar enlaces Modifico archivos o recursos Planifico actividades didacticas Planifico, disefio y elaboro Fomento el disefio y la Fomento la creacion
activos a los textos o que he descargado de internet para mialumnado a partir de los recursos digitales educativos elaboracién de recursos colaborativa de recursos
presentaciones que realizo para para adaptarlos a las recursos o contenidos que he abiertos, a partir de otros, para digitales educativos abiertos por digitales educativos abiertos

mi alumnado.

necesidades de mi alumnado.

seleccionado de internet.

su posterior utilizacion en mi
practica docente.

parte de mi alumnado.

entre comunidades educativas
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Anexo 2. Cuestionario inicial de Competencias Digitales Docentes (CICoDiD)

Cuestionario Inicial de Competencias Digitales Docentes

(CICoDiD)

Sea tan amable de contestar con veracidad y honestidad el siguiente cuestionario que tiene como
objetivo valorar su opinién sobre su uso de la tecnologia en la docencia y su formacion
tecnoldgica, asi como la percepcion que tiene del nivel de conocimiento y uso de sus
competencias digitales docentes. Los resultados se utilizaran inicamente con fines académicos, su

participacién serd confidencial y se actuara con estricto apego a la Ley de proteccién de datos
personales vigente en el pais. Si estad usted de acuerdo en participar dé clic en siguiente.

Datos generales

SEXO Masculino Femenino
EDAD ANOS DE EXPERIENCIA DOCENTE
Licenciatura Maestria
GRADO DE
ESTUDIOS Doctorado Otro
Preescolar Primaria
NIVEL
EDUCATIVO | Secundaria
COLPA ANDREWS
CENTRO
EDUCATIVO COPESBA

Tecnologia en la docencia

¢Considera que esta preparado(a) para usar la tecnologia en su trabajo docente cotidiano?

Si

No

Tal vez

No sé

¢De qué modo ha adquirido los conocimientos tecnoldgicos que posee? Puede sefialar mas de
uno.

Por propia iniciativa

Cursos internos ofrecidos por el colegio
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Cursos externos ofertados por otros organismos
Por la ayuda de otros colegas
Otro

¢Qué aplicaciones utiliza habitualmente para desarrollar su labor docente? Puede sefialar mas de

una.

Procesador de textos (Word u otro)
Disefiador de presentaciones (Power
point u otro)

Buscadores (Google u otro)

Videos (Youtube, Vimeo)

Redes sociales (Facebook, Instagram,
Tiktok u otro)

Aula virtual (Edmodo, Classroom u otro)
Mensajeria instantanea (Whatsapp,
Messenger u otro)

Comunicacion (Email, chat, foros u otros)
Otras

Indique qué actividades realiza usando la tecnologia. Puede seialar las que desee.

Planeacién
Instruccién
Evaluacion
Retroalimentacion
Comunicacion
Colaboracién
Investigacion

Otra

Indique qué situaciones justifican sus dificultades en el uso de la tecnologia. Puede marcar
diversas opciones.

Falta de formacién

Falta de tiempo para capacitarse

Falta de interés

Resistencia a cambiar la metodologia de trabajo
Falta de dispositivos e implementos tecnolégicos
Otra
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Nivel de competencias digitales

A continuacidn, le presentamos una serie de enunciados referidos al conocimiento y uso de sus
competencias digitales docentes. Le pedimos su opinién sobre cada uno de los items. Marque el
nuimero que corresponda al nivel que considera que tiene, valorando desde el horizonte basico,

pasando por el intermedio hasta el avanzado.

COMPETENCIAS DIGITALES 1/2(3/4|5|6

Puedo identificar, localizar, obtener, almacenar, organizar y analizar
informacién digital, datos y contenidos digitales, evaluando su finalidad y

relevancia para las tareas docentes.

Puedo comunicarme en entornos digitales, compartir recursos a través de
herramientas en linea, conectar y colaborar con otros a través de
herramientas digitales, interactuar y participar en comunidades y redes;

tengo conciencia intercultural.

Puedo crear y editar contenidos digitales nuevos, integrar y reelaborar
conocimientos y contenidos previos, realizar producciones artisticas,
contenidos multimedia y programacion informatica, saber aplicar los

derechos de propiedad intelectual y las licencias de uso.

Manejo la proteccion de informacion y datos personales, proteccion de la
identidad digital, proteccion de los contenidos digitales, medidas de

seguridad y uso responsable y seguro de la tecnologia.

Puedo identificar necesidades de uso de recursos digitales, tomar decisiones
informadas sobre las herramientas digitales mas apropiadas segun el
propdsito o la necesidad, resolver problemas conceptuales a través de
medios digitales, usar las tecnologias de forma creativa, resolver problemas

técnicos, actualizar su propia competencia y la de otros.

iGracias por su colaboracién!

Link del recurso en linea:

https://forms.gle/gcW9kWKxh2P1tjm36
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Anexo 3. Ficha de la Jerarquia de Codificacion de la Categoria.

Modelo Video clases Planeacion

coDIGo educativo didactica

Competencias
digitales

Competencias TIC

Uso de TIC

Habilidades
digitales

Herramientas
digitales

Herramientas TIC

Docencia digital

Ensefianza con TIC

Recursos
educativos digitales

Objetos digitales de
aprendizaje

CONCLUSIONES
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Anexo 4. Guia de entrevista

1) ¢, Qué tipo de formacion tecnoldgica ha obtenido a lo largo de su carrera

docente?

2) ¢ Tiene alguna relacion su formacion tecnoldgica con las competencias

digitales que emplea para la docencia?

3) ¢, Cudles considera que son sus necesidades formativas actuales en este

rubro?

4) ¢, Conoce usted algunos programas formativos en los que ha considerado

participar?

5) ¢, Qué modalidades de formacion considera usted mas convenientes para

atender sus necesidades de capacitacién en competencias digitales?
6) ¢, Qué piensa usted acerca de la formacién continua en general?
7 ¢ Y sobre la formacién continua en competencias digitales docentes?

8) ¢ Considera usted que se requiere el establecimiento de un modelo de
formacion continua dentro del Sistema Educativo Adventista de Campeche para la

mejora de las competencias digitales docentes? ¢,Por qué?

9) ¢, Qué factores considera usted que podrian asegurar su participacion dentro

de los programas de formacion continua?

10) ¢En qué medida considera usted que la formacién en competencias digitales

docentes sera un factor determinante para mejorar su labor pedagogica?
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Anexo 5. Guia temética del Grupo de Discusién
ENCUADRE
a) Importancia de las TIC en Educacion.

b) Las competencias digitales docentes para la incorporacion de la tecnologia

en las clases.

C) Competencias digitales docentes para la instruccion y la colaboracion.
d) Competencias digitales docentes para la creacidon de contenidos.
DISCUSION

e) Presentacion de problemas de instruccion con TIC referentes al nivel.

f) Analisis por pares: identificacibn de competencias digitales docentes

necesarias para resolverlos.
Q) Llenado de la matriz FODA de la Competencia Digital Docente

h) Discusién general: identificacion de formacion necesaria para el nivel.

)] Propuestas de solucion para un escenario adecuado de uso de TIC.
PLENARIA

)] Acuerdos de las necesidades de formacion

K) Informe de resultados
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Anexo 6. FODA Desarrollo, integracién y reelaboracion de contenidos
digitales

FODA DESARROLLO, INTEGRACION Y REELABORACION DE CONTENIDOS DIGITALES
(FODA DIRCoD)

Sea tan amable de contestar con veracidad y honestidad el siguiente cuestionario. El objetivo es
explorar las habilidades, conocimientos y actitudes de las competencias digitales docentes
Desarrollo, Integracion y reelaboracién de contenidos digitales sefialando cuales pone en practica
durante su ensefianza y cuales requiere adquirir 0 mejorar. Los resultados se utilizaran Gnicamente
con fines académicos, su participacion sera confidencial y se actuara con estricto apego a la Ley
de proteccion de datos personales vigente en el pais. Si esta usted de acuerdo en participar dé clic
en Siguiente.

Datos generales
Nivel educativo:

Sefiale en cada enunciado 1) si posee dicha competencia [F]; 2) si requiere reforzarla [O]; 3) si
necesita aprenderla [D]; 4) si la considera fuera de su alcance [A].

No. item 112 |3 |4
1 Busco y encuentro en la red tutoriales sobre cémo utilizar

aplicaciones para la creacién de contenidos educativos digitales.
2 Conozco el concepto PLE (Personal Learning Environment) y me

sirvo del mismo para el aprendizaje a la hora de editar contenido
digital; lo represento de forma detallada, ordenada y lo aplico en mi
practica docente.

3 Fomento que el alumnado cree material educativo digital que
implique el disefio y la edicion de textos, presentaciones, videos y
audios, ayudandoles a crear su propio PLE.

4 Tengo un canal o espacio personal en servicios o aplicaciones en
linea donde publico a lo largo del curso archivos de texto, videos,
presentaciones y/o grabaciones de programas de audio y video en
las que el alumnado ha estado implicado.

5 Planifico, desarrollo y evallo actividades didacticas en linea que
demandan que mi alumnado utilice distintas herramientas de
produccion de contenidos (textos, mapas, nubes de palabras,
hipertextos, videos, grabaciones de audio, etc.) y fomentan que
genere sus propios portafolios digitales.

6 Colaboro con otros compafieros docentes y profesionales en la
creacién de portales o plataformas educativas abiertas en las que
compartir materiales digitales originales, asi como en la creacion de
juegos o aplicaciones educativas.

7 Conozco y utilizo programas de procesamiento de texto y/o de
elaboracién de presentaciones y los uso en mi practica docente.
8 Edito textos y presentaciones de forma avanzada en mi practica
docente y tengo en cuenta que sean atractivos para mi alumnado.
9 Creo, almaceno y edito todo tipo de ficheros de texto y

presentaciones en mi practica docente.
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10

Uso en mi practica docente distintos programas y servicios de
edicion, creacion de textos y presentaciones en cualquier dispositivo,
tanto en local como en la nube, y publico los productos.

11

Fomento entre mi alumnado y en mi comunidad educativa la
creacion digital de presentaciones y textos, que evallo, y de la que
realizo seguimiento.

12

Participo con otros comparieros docentes, en diversas comunidades
educativas, en la creacién compartida de documentos y
presentaciones en linea.

13

Guardo y almaceno en carpetas organizadas de mis dispositivos los
documentos y presentaciones que elaboro para mi practica docente.

14

Almaceno y recupero documentos y presentaciones digitales
elaborados por mi y por otros relacionados con mi practica docente,
tanto a nivel local como en la nube.

15

Utilizo programas y servicios de edicion de imagenes, material
icénico, audios y videos, tanto en local como en la nube, para
adaptar material digital y reaprovecharlo en mi practica docente.

16

Disefio, creo y edito imagenes, material iconico, videos y audios
propios, tanto en local como en la nube, y los publico como parte de
mi practica docente.

17

Disefio, utilizo y comparto con mis comparfieros docentes materiales
digitales empleando formatos y lenguajes icénicos y/o audiovisuales,
como infografias, mapas conceptuales, podcast o videos.

18

Creo, desarrollo y mantengo espacios digitales en la nube destinados
al aprendizaje, como blogs, sites, etc., en los que publico y comparto
proyectos educativos que incluyen materiales digitales de tipologia
variada y fomento la participacion de mi alumnado en los mismos.

19

Realizo busquedas en internet de algin recurso narrativo o visual
para mi practica docente.

20

Busco y encuentro recursos en la red para mi alumnado
seleccionando solo aquellos que pudieran ser relevantes para las
actividades que realizo en mi practica docente.

21

Busco y localizo materiales y recursos educativos en portales y
repositorios especializados, que luego utilizo en mi practica docente.

22

Conozco y utilizo algun programa o aplicacion con la que edito algin
recurso o material educativo procedente de la red para usarlo en mi
practica docente.

23

Utilizo aplicaciones o software para crear ejercicios o actividades
interactivas en linea propias, a partir de la remezcla de otros objetos
educativos digitales en mi practica docente.

24

Fomento la remezcla de objetivos educativos digitales por parte de
mi alumnado, a partir de productos elaborados por mi para involucrar
a la comunidad educativa.

25

Conozco y accedo a alguna plataforma o portal de contenidos
educativos (comercial o libre) para buscar archivos o recursos para mi
practica docente.

26

Conozco y accedo frecuentemente a plataformas o portales de
contenidos educativos de los que descargo y almaceno recursos
educativos digitales para su uso en mi practica docente.

27

Reviso y actualizo las versiones de los materiales educativos
descargados y adaptados para mi practica docente y los
contextualizo para mi alumnado.
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28

Selecciono material educativo para su posterior adaptacion y/o
reutilizacion, asegurdandome de que sea la Ultima version encontrada
en linea.

29

Participo, junto a otros docentes, en la creacion colaborativa de
recursos educativos digitales para el alumnado.

30

Participo con compafieros docentes de otras comunidades
educativas en proyectos de creacion colaborativa de recursos y
materiales did4cticos en linea.

31

Considero que debo adaptar a mi alumnado los materiales o
recursos didacticos digitales que encuentro en internet.

32

Incorporo a los documentos o presentaciones personales
alguna imagen, video o archivo de sonido descargados de internet,
con fines educativos.

33

Organizo actividades didacticas en linea en las que fomento que el
alumnado elabore un producto o contenido digital a partir de otros
objetos digitales existentes en la red.

34

Tengo mi propio espacio de almacenaje en la nube de recursos o
materiales did4cticos digitales en el que organizo lo que selecciono de
la red, lo adapto y lo planifico para mi practica docente.

35

Dispongo de un espacio en internet (blog, wiki, site, etc.)
donde publico mis producciones de contenidos educativos digitales y
donde mi alumnado también publica las suyas.

36

Promuevo y colaboro con otros comparieros docentes en la creacién
de bibliotecas o repositorios compartidos de recursos educativos en
linea que organizo y comento ayudando asi a orientar la estrategia de
bUsqueda de mis comparfieros docentes.

37

Almaceno de forma organizada en mis dispositivos recursos o
archivos que he seleccionado para mi alumnado.

38

Almaceno de forma organizada en mis dispositivos y en la nube
recursos o archivos que he seleccionado para mi alumnado.

39

Descargo contenidos digitales para mi practica docente en los que
realizo alguna modificacién para adaptarlos a las necesidades y a los
objetivos a alcanzar por parte de mi alumnado.

40

Busco, selecciono y descargo/almaceno recursos o contenidos
educativos digitales en funcién de las necesidades de mi alumnado y
de su adecuacion a las tareas de aprendizaje que voy a desarrollar
con ellos.

41

Organizo en mi practica docente actividades que demandan que el
alumnado cree producciones basadas en la remezcla de objetos
digitales (murales o posteres, presentaciones multimedia, lineas de
tiempo, blogs, etc.).

42

Planifico didacticamente un espacio web o aula virtual para un curso
0 proyecto formativo en linea donde integro y reelaboro contenido
educativo digital.

43

Soy capaz de incorporar enlaces activos a los textos o presentaciones
que realizo para mi alumnado.

44

Modifico archivos o recursos que he descargado de internet para
adaptarlos a las necesidades de mi alumnado.

45

Planifico actividades didacticas para mi alumnado a partir de los
recursos o contenidos que he seleccionado de internet.

46

Planifico, disefio y elaboro recursos digitales educativos abiertos, a
partir de otros, para su posterior utilizacion en mi practica docente.
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47 Fomento el disefio y la elaboracién de recursos digitales educativos
abiertos por parte de mi alumnado.
48 Fomento la creacién colaborativa de recursos digitales educativos

abiertos entre comunidades educativas.

iMuchas gracias por su colaboracion!

Link del recurso:

https://forms.gle/XK4M241C7SFHP1laeA
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Anexo 7. Cuestionario Eficacia Didactica de Modelos de Ensefianza Virtual

- CUEDMEVi -

Si esta usted de acuerdo en participar dé clic en Siguiente.

A continuacion, se presenta una lista de indicadores que sirven de base para evaluar modelos de
ensefianza virtual. Sea tan amable de contestar con veracidad y honestidad lo que se indica. Los
resultados se utilizaran Unicamente con fines académicos, su participacién sera confidencial y se
actuard con estricto apego a la Ley de proteccidn de datos personales vigente en el pais.

Datos generales

NOMBRE COMPLETO
SEXO Hombre Mujer
EDAD (Afios cumplidos) ANOS DE EXPERIENCIA DOCENTE (Cumplidos)
Licenciatura Maestria
GRADO DE ESTUDIOS Doctorado Otro
Preescolar Primaria
NIVEL EDUCATIVO -
Secundaria
COLPA ANDREWS
CENTRO LABORAL COPESBA
Computadora de Escritorio
Propia Del trabajo
Computadora Portatil
MEDIOS CON LOS QUE CUENTA Propia Del trabajo
PARA LA REALIZACION DEL
CURSO Conexion a Internet
Buena Regular Mala
Propia Del trabajo

Tablet Teléfono Inteligente

NOMBRE DEL CURSO VIRTUAL
REALIZADO
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PAGINA, PLATAFORMA O
APLICACION DONDE SE OFERTA
EL CURSO

Instrucciones: Sefiale en qué grado cumple el Modelo de Ensefianza Virtual utilizado con el
indicador enunciado. Donde 1 es Muy bajo, 2 es Bajo, 3 es Medio, 4 Alto y 5 Muy alto.

AMBIENTE/CLIMA DEL ENTORNO VIRTUAL

1 Potencia un contexto general motivador.

2 Favorece un ambiente afectivo, en el que
los miembros del curso pueden
confraternizar en un marco de respeto y
cordialidad.

3 Promueve un ambiente democratico, en el
gue se estimula la participacion en
decisiones colectivas.

4 | Ofrece un espacio de didlogo vy
comunicacion entre los participantes.

5 Utiliza un lenguaje empatico en el
desarrollo de las instrucciones, las
actividades y los contenidos.

APRENDIZAIJE

6 | Potencia el trabajo permitiendo que los
conocimientos previos interaccionen con
las nuevas informaciones.

7 Contempla la posibilidad de diferentes
niveles de conocimientos iniciales en los
participantes.

8 Introduce actividades que ayudan a
relacionar las nuevas informaciones con
las ideas personales iniciales, como
preguntas, actividades exploratorias,
reconocimiento de saberes previos, etc.

9 Emplea diferentes procedimientos para
facilitar la comprension de los contenidos.
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10

Impulsa la negociacion y puesta en comun
de significados entre los estudiantes.

11

Provee oportunidades para facilitar las
relaciones entre los conocimientos que se
van construyendo.

12

Promueve que los aprendizajes
construidos puedan emplearse en
situaciones reales.

OBJETIVOS

13

Considera que cada participante se
aproximara en distinta forma y medida a
los objetivos propuestos, permitiendo
seguir un ritmo y un avance propios de
aprendizaje.

14

Formula los objetivos como puntos de
referencia en la enseflanza y el
aprendizaje.

15

Expresa los objetivos con claridad y
concrecion.

CONTENIDOS

16

Usa diferentes tipos de contenidos como
materia prima para la construccion de los
aprendizajes perseguidos.

17

Proporciona los contenidos en el contexto
de cada una de las actividades propuestas.

18

Aporta contenidos documentales de
referencias bibliograficas actualizadas.

19

Emplea como contenido los conocimientos
previos de los participantes.

20

Incorpora referencias bibliograficas
complementarias  para ayudar al
participante a conseguir mas informacion.

21

Admite la consulta de bases de datos
externas al curso.

22

Permite realizar consultas a especialistas
externos al curso.

200



23 | Presenta contenidos relevantes para la
construccion de los  aprendizajes
esperados.

24 | Proporciona informacion adecuada a los
objetivos propuestos.

25 | Expone la informacién con un lenguaje
adaptado a los destinatarios.

26 | Aporta contenido adecuado al nivel de
conocimiento de los participantes y a las
necesidades de las tareas a realizar.

27 | Propone diversas fuentes de informacion
para obtener los contenidos necesarios
para la construccion de los aprendizajes.

28 | Promueve el acceso a contenidos de tipo
conceptual.

29 | Facilita el acceso a contenidos de tipo
procedimental.

30 | Provee el acceso a contenidos de tipo
actitudinal.

31 | Promueve un acceso gradual a los

contenidos, partiendo de las formulaciones
mas simples a las mas complejas.

SECUENCIA DE ACTIVIDADES

32

Incluye actividades dirigidas a relacionar
los intereses y conocimientos previos de
los participantes con los nuevos
contenidos.

33

Contiene  actividades  expresamente
dirigidas a integrar 'y relacionar
conocimientos en esquemas mas amplios
para promover la comprension.

34

Provee actividades dirigidas a facilitar la
comunicacion 'y debate de los
conocimientos personales, asi como la
negociacion de significados.

35

Incluye actividades de reflexion sobre lo
aprendido, los procesos seguidos vy
dificultades afrontadas.
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36

Utiliza actividades que estimulan a los
estudiantes a buscar diferentes puntos de
vista sobre una problematica o forma de
resolver un problema o un estudio de
casos.

37

Incluye actividades que favorecen la toma
de decisiones por los participantes.

38

Plantea actividades para favorecer el
trabajo en equipo.

39

Propone la utilizacion de herramientas que
faciliten el trabajo colaborativo.

40

Incluye actividades con caracter de
reunion presencial o sincrénica, para
potenciar el conocimiento y el intercambio
de ideas entre los miembros del curso.

41

Tiene actividades que favorecen el
aprendizaje autbnomo.

42

Presenta actividades que promueven un
enfoque investigador del aprendizaje.

43

Organiza las actividades del curso en
secuencias coherentes con las
perspectivas constructivista y socio-
constructivista de enseflanza-aprendizaje.

44

Plantea secuencias de actividades donde
el participante asume un papel activo,
analizando, organizando y sintetizando la
informacion obtenida de la red para
elaborar informes y conclusiones.

45

Incluye actividades coherentes con lo
estipulado en los demas elementos
didacticos:  objetivos, contenidos vy
evaluacion.

46

Se plantean actividades y secuencias
situadas en contextos semejantes a
aquellos en los que se emplearan los
aprendizajes prioritarios, persiguiendo la
funcionalidad de los mismos.

47

Sithan las actividades y secuencias en
contextos cotidianos y familiares para el
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participante, persiguiendo la
significatividad de los aprendizajes.

EVALUACION Y TUTORIA

48

Contiene elementos de evaluacion
formativa.

49 | Incluye procesos de evaluacion
protagonizados por los participantes, como
la autoevaluacion y la coevaluacion.

50 | Incluye mecanismos de retroalimentacion
y ayuda reciproca.

51 | Ofrece informacion  actualizada vy
sistematica sobre los logros en el proceso
de aprendizaje de los participantes.

52 | Dispone de un espacio virtual para
responder las preguntas mas frecuentes
gue suelen realizar los participantes en el
desarrollo del curso.

53 | Incluye la realizacion personal de pruebas
de evaluacion sobre los resultados de
aprendizaje conceptual del curso.

54 | Contiene la ejecucion individual de
pruebas de evaluacibn sobre los
resultados de aprendizaje procedimental
del curso.

55 | Propone la realizacion particular de
pruebas de evaluacibn sobre los
resultados de aprendizaje actitudinal del
Curso.

56 | Incluye el cumplimiento de pruebas de
evaluacion sobre los resultados de
aprendizaje espiritual del curso.

57 | Presenta un espacio virtual para la
evaluacion del curso por parte de los
participantes.

58 | Contiene un apartado para que los

participantes propongan mejoras en los
elementos del curso.

203



59 | Basa los criterios e informes de evaluacion
en el conocimiento did4ctico actual.

60 | Dispone de un sistema de tutorias para
resolver dudas o dificultades sobre el
mismo.

61 | El profesor-tutor orienta y dinamiza el inicio
y desarrollo de las actividades.

62 | El profesor-tutor supervisa el proceso y
evalla el progreso de cada participante.

63 | Incorpora, opcionalmente, una figura

virtual animada que interviene como guia 'y
amigo del participante.

RECURSOS Y ASPECTOS TECNICOS

64

Presenta elementos hipermedia
relevantes, como textos, imagenes,
sonidos e iconos.

65

El disefio del curso es técnicamente
consistente y transparente, respondiendo
de la misma forma a las acciones similares
y empleando terminologia semejante en
sus apartados.

66

Ofrece un mapa de navegaciéon que
permite acceder a las diferentes partes del
curso y del recorrido seguido en su
proceso de formacion.

67

Facilita al participante la recuperacion de
la informacion.

68

Incorpora recursos como cronogramas,
eventos y agenda, para la organizacién
temporal del estudiante.

69

Sus componentes responden
adecuadamente al interés y las
necesidades de aprendizaje de los
participantes.

70

Contiene elementos que la hacen facil de
utilizar.

iMuchas gracias por su colaboracién!
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Anexo 8. Cuestionario Final de Competencias Digitales Docentes (CuFiCoDiD)

Cuestionario Inicial de Competencias Digitales Docentes
(CuFiCoDiD)

Sea tan amable de contestar con veracidad y honestidad el siguiente cuestionario que tiene como
objetivo valorar su opinién sobre su uso de la tecnologia en la docencia y su formacion
tecnoldgica, asi como la percepcion que tiene del nivel de conocimiento y uso de sus
competencias digitales docentes. Los resultados se utilizaran inicamente con fines académicos, su
participacién serd confidencial y se actuara con estricto apego a la Ley de proteccién de datos
personales vigente en el pais. Si estad usted de acuerdo en participar dé clic en siguiente.

Datos generales

SEXO Masculino Femenino

EDAD ANOS DE EXPERIENCIA DOCENTE
Licenciatura Maestria

GRADO DE

ESTUDIOS Doctorado Otro
Preescolar Primaria

NIVEL

EDUCATIVO | Secundaria

COLPA ANDREWS
CENTRO
EDUCATIVO | COPESBA

Formacion continua

¢En qué grado se considera usted preparado(a) para usar la tecnologia en su trabajo docente
cotidiano?

1 2 3 4 5 6
Basico Avanzado

¢éParticipd en la implementacion de la Formacion Continua del Proyecto de Innovacién del SEAC?

Si
No
Inicié, pero no continué
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Elija las situaciones que le impidieron participar o continuar colaborando. Puede marcar diversas
opciones.

Falta de formacidén

Falta de tiempo para capacitarse

Falta de interés

Resistencia a cambiar la metodologia de trabajo

Falta de dispositivos e implementos tecnolédgicos

Otra

Ninguna

¢Qué aplicaciones utiliza actualmente para desarrollar su labor docente? Puede sefialar mas de

una.

Procesador de textos (Word u otro)

Disefiador de presentaciones (Power
point u otro)

Buscadores (Google u otro)

Videos (Youtube, Vimeo)

Redes sociales (Facebook, Instagram,
Tiktok u otro)

Aula virtual (Edmodo, Classroom u otro)

Mensajeria instantanea (Whatsapp,
Messenger u otro)

Comunicacion (Email, chat, foros u otros)

Otras

Indique qué actividades realiza ahora usando la tecnologia. Puede sefialar las que desee.

Planeacion

Instruccidn

Evaluacién

Retroalimentacién

Comunicacién

Colaboracién

Investigacion

Otra

¢En qué medida cree que la implementacion del proyecto le ha ayudado a desarrollar sus
competencias digitales docentes?

1

Ninguna

2 3

6
Muchisima
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Antes del proyecto, éen qué medida podia reconocer las aplicaciones que requeria para su
practica educativa?

1 | 2 E |4 |5 |6 |7 |8 9 10

Después del proyecto, éen qué medida puede reconocer las aplicaciones que requiere para su
practica educativa?

1 | 2 E |4 |5 |6 |7 |8 |9 | 10

Antes del proyecto, éen qué grado podia distinguir estrategias de busqueda efectiva de tutoriales
sobre aplicaciones que le ayudaran a crear contenidos educativos digitales?

|1 | 2 |3 |4 |5 |6 |7 | 8 E | 10

Después del proyecto, ien qué grado puede distinguir estrategias de busqueda efectiva de
tutoriales sobre aplicaciones que le ayuden a crear contenidos educativos digitales?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Antes del proyecto, éen qué grado podia realizar la bisqueda de tutoriales empleando estrategias
efectivas con resultados precisos?

|1 | 2 3 |4 IE |6 | 7 | 8 |9 | 10

Después del proyecto, éen qué grado puede realizar la busqueda de tutoriales empleando
estrategias efectivas con resultados precisos?

|1 | 2 3 |4 IE |6 | 7 | 8 |9 | 10

Antes del proyecto, éen qué grado se sentia seguro y capaz de efectuar busquedas de tutoriales
utiles para su labor pedagoégica?

[1 | 2 3 |4 IE 6 | 7 | 8 |9 | 10 \

Después del proyecto, éen qué grado se siente seguro y capaz de efectuar busquedas de tutoriales
tiles para su labor pedagdgica?

[1 | 2 3 |4 IE 6 | 7 | 8 |9 | 10 \
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Nivel de competencias digitales

A continuacidn, le presentamos una serie de enunciados referidos al conocimiento y uso de sus
competencias digitales docentes. Le pedimos su opinién sobre cada uno de los items. Marque el
numero que corresponda al nivel que considera que tiene, valorando desde el horizonte basico,

pasando por el intermedio hasta el avanzado.

COMPETENCIAS DIGITALES 1/2(3/4|5|6

Puedo identificar, localizar, obtener, almacenar, organizar y analizar
informacién digital, datos y contenidos digitales, evaluando su finalidad y

relevancia para las tareas docentes.

Puedo comunicarme en entornos digitales, compartir recursos a través de
herramientas en linea, conectar y colaborar con otros a través de
herramientas digitales, interactuar y participar en comunidades y redes;

tengo conciencia intercultural.

Puedo crear y editar contenidos digitales nuevos, integrar y reelaborar
conocimientos y contenidos previos, realizar producciones artisticas,
contenidos multimedia y programacion informatica, saber aplicar los

derechos de propiedad intelectual y las licencias de uso.

Manejo la proteccion de informacion y datos personales, proteccion de la
identidad digital, proteccion de los contenidos digitales, medidas de

seguridad y uso responsable y seguro de la tecnologia.

Puedo identificar necesidades de uso de recursos digitales, tomar decisiones
informadas sobre las herramientas digitales mas apropiadas segun el
propdsito o la necesidad, resolver problemas conceptuales a través de
medios digitales, usar las tecnologias de forma creativa, resolver problemas

técnicos, actualizar su propia competencia y la de otros.

iGracias por su colaboracién!

Link del recurso en linea:

https://forms.gle/SbGgAXoWBaYWptK99
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Anexo 9. Estadisticos descriptivos de las respuestas obtenidas en la aplicacion del

Cuestionario Eficacia Didactica de Modelos de Ensefianza Virtual (CUEDMEVi)

Estadisticos descriptivos

N Min Max Suma M DE
70. Contiene elementos que la hacen féacil de utilizar. 46 4 5 221 4.80 401
12. Promueve que los aprendizajes construidos puedan 46 4 5 219 476 431
emplearse en situaciones reales.
41. Tiene actividades que favorecen el aprendizaje 46 3 5 218 4.74 491
auténomo.
56. Presenta un espacio virtual para la evaluacion del 46 4 5 218 4.74 444
curso por parte de los participantes.
67. Facilita al participante la recuperacion de la 46 3 5 217 4.72 .502
informacion.
59. Dispone de un sistema de tutorias para resolver 46 3 5 216  4.70 .553
dudas o dificultades sobre el mismo.
18. Aporta contenidos documentales de referencias 46 3 5 215 4.67 .560
bibliogréaficas actualizadas.
42. Presenta actividades que promueven un enfoque 46 3 5 215  4.67 .560
investigador del aprendizaje.
66. Ofrece un mapa de navegacion que permite 46 3 5 215  4.67 .560
acceder a las diferentes partes del curso y del recorrido
seguido en su proceso de formacion.
69. Sus componentes contribuyen a reducir las 46 4 5 215 4.67 A74
barreras de aprendizaje de los participantes.
9. Emplea diferentes procedimientos para facilitar la 46 3 5 214 4.65 .566
comprensioén de los contenidos.
23. Presenta contenidos relevantes para la 46 3 5 214 4.65 .566
construccioén de los aprendizajes esperados.
53. Incluye la realizacién personal de pruebas de 46 3 5 214 4.65 .566
evaluacion sobre los resultados de aprendizaje
conceptual del curso.
60. El profesor-tutor orienta y dinamiza el inicio de las 46 2 5 214 4.65 .604
actividades de aprendizaje.
65. El disefio del curso es técnicamente consistente y 46 3 5 214 4.65 .526
transparente, respondiendo de la misma forma a las
acciones similares y empleando terminologia
semejante en sus apartados.
11. Provee oportunidades para facilitar las relaciones 46 4 5 213 4.63 .488
entre los conocimientos gue se van construyendo.
27. Propone diversas fuentes de informacion para 46 3 5 213  4.63 .532
obtener los contenidos necesarios para la construccion
de los aprendizajes.
43. Organiza las actividades del curso en secuencias 46 4 5 213 4.63 .488
coherentes con las perspectivas constructivista y socio-
constructivista de ensefianza-aprendizaje.
48. Contiene elementos de evaluacion formativa. 46 3 5 213 4.63 572
50. Incluye mecanismos de retroalimentacion y ayuda 46 3 5 213 4.63 .532
reciproca.
52. Dispone de un espacio virtual para responder las 46 1 5 213 4.63 741

preguntas mas frecuentes que suelen realizar los
participantes en el desarrollo del curso.
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54. Contiene la ejecucion individual de pruebas de
evaluacion sobre los resultados de aprendizaje
procedimental del curso.

46

213

4.63

572

58. Basa los criterios e informes de evaluacion en el
conocimiento didactico actual.

46

213

4.63

.532

61. El profesor-tutor dirige y estimula el desarrollo de
las actividades.

46

213

4.63

572

8. Introduce actividades que ayudan a relacionar las
nuevas informaciones con las ideas personales
iniciales, como preguntas, actividades exploratorias,
reconocimiento de saberes previos, etc.

46

212

4.61

577

26. Aporta contenido adecuado al nivel de
conocimiento de los participantes y a las necesidades
de las tareas a realizar.

46

212

4.61

.537

28. Promueve el acceso a contenidos de tipo
conceptual.

46

212

4.61

577

36. Utiliza actividades que estimulan a los estudiantes a
buscar diferentes puntos de vista sobre una
problemética o forma de resolver un problema o un
estudio de casos.

212

4.61

493

44. Plantea secuencias de actividades donde el
participante asume un papel activo, analizando,
organizando y sintetizando la informacion obtenida de
la red para elaborar informes y conclusiones.

46

212

4.61

.537

45. Incluye actividades coherentes con lo estipulado en
los demés elementos did4cticos: objetivos, contenidos
y evaluacion.

46

212

4.61

577

47. Sitdan las actividades y secuencias en contextos
cotidianos y familiares para el participante,
persiguiendo la significatividad de los aprendizajes.

46

212

4.61

.537

51. Ofrece informacién actualizada y sistematica sobre
los logros en el proceso de aprendizaje de los
participantes.

46

212

4.61

.649

6. Potencia el trabajo permitiendo que los
conocimientos previos interaccionen con las nuevas
informaciones.

46

211

4.59

541

20. Incorpora referencias bibliogréficas
complementarias para ayudar al participante a
conseguir mas informacion.

46

211

4.59

541

25. Expone la informacion con un lenguaje adaptado a
los destinatarios.

46

211

4.59

.652

46. Se plantean actividades y secuencias situadas en
contextos semejantes a aquellos en los que se
emplearan los aprendizajes prioritarios, persiguiendo la
funcionalidad de los mismos.

46

211

4.59

.617

62. El profesor-tutor supervisa el proceso y evalla el
progreso de cada participante.

46

211

4.59

.748

64. Presenta elementos hipermedia relevantes, como
textos, imagenes, sonidos e iconos.

46

211

4.59

.580

5. Utiliza un lenguaje empético en el desarrollo de las
instrucciones, las actividades y los contenidos.

46

210

4.57

544

17. Proporciona los contenidos en el contexto de cada
una de las actividades propuestas.

46

210

4.57

.620

30. Provee el acceso a contenidos de tipo actitudinal.

46

210

4.57

.620

31. Promueve un acceso gradual a los contenidos,
partiendo de las formulaciones més simples a las méas
complejas.

46

210

4.57

.620
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39. Propone la utilizacién de herramientas que faciliten
el trabajo colaborativo.

46

210

4.57

.501

40. Incluye actividades con caracter de reunion
presencial o sincrénica, para potenciar el conocimiento
y el intercambio de ideas entre los miembros del curso.

46

210

4.57

.655

49. Incluye procesos de evaluacién protagonizados por
los participantes, como la autoevaluacién y la
coevaluacion.

46

210

4.57

.583

55. Propone la realizacion particular de pruebas de
evaluacion sobre los resultados de aprendizaje
actitudinal del curso.

46

210

4.57

.544

68. Incorpora recursos como cronogramas, eventos y
agenda, para la organizacion temporal del estudiante.

46

210

4.57

.620

24. Proporciona informacion adecuada a los objetivos
propuestos.

46

209

4.54

.622

35. Incluye actividades de reflexion sobre lo aprendido,
los procesos seguidos y dificultades afrontadas.

46

209

454

.585

37. Incluye actividades que favorecen la toma de
decisiones por los participantes.

46

209

4.54

.585

57. Contiene un apartado para que los participantes
propongan mejoras en los elementos del curso.

46

209

4.54

.780

63. Incorpora, opcionalmente, una figura virtual
animada que interviene como guia y amigo del
participante.

46

209

454

.808

2. Favorece un ambiente afectivo, en el que los
miembros del curso pueden confraternizar en un marco
de respeto y cordialidad.

46

208

4.52

.623

4. Ofrece un espacio de didlogo y comunicacion entre
los participantes.

46

208

4.52

.623

13. Considera que cada participante se aproximara en
distinta forma y medida a los objetivos propuestos,
permitiendo seguir un ritmo y un avance propios de
aprendizaje.

46

208

4.52

.547

21. Admite la consulta de bases de datos externas al
curso.

46

208

4.52

.586

32. Incluye actividades dirigidas a relacionar los
intereses y conocimientos previos de los participantes
con los nuevos contenidos.

46

208

4.52

.623

33. Contiene actividades expresamente dirigidas a
integrar y relacionar conocimientos en esquemas mas
amplios para promover la comprension.

46

208

4.52

.586

14. Formula los objetivos como puntos de referencia en
la ensefianza y el aprendizaje.

46

207

4.50

.587

29. Facilita el acceso a contenidos de tipo
procedimental.

46

207

4.50

.548

16. Usa diferentes tipos de contenidos como materia
prima para la construccién de los aprendizajes
perseguidos.

46

206

4.48

.658

3. Promueve un ambiente democratico, en el que se
estimula la participacion en decisiones colectivas.

46

205

4.46

.585

7. Contempla la posibilidad de diferentes niveles de
conocimientos iniciales en los participantes.

46

205

4.46

.657

15. Expresa los objetivos con claridad y concrecion.

46

205

4.46

.622

19. Emplea como contenido los conocimientos previos
de los participantes.

46

205

4.46

.622

22. Permite realizar consultas a especialistas externos
al curso.

46

204

4.43

.688

1. Potencia un contexto general motivador.

46

203

4.41

.652
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38. Plantea actividades para favorecer el trabajo en 46 203 441 .652
equipo.

10. Impulsa la negociacion y puesta en comun de 46 202 4.39 .649
significados entre los estudiantes.

34. Provee actividades dirigidas a facilitar la 46 202 4.39 774

comunicacién y debate de los conocimientos

personales, asi como la negociacion de significados.
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Anexo 10. Medias de valores iguales o0 menores a 4 en las dimensiones

Tabla de frecuencia

AEV Ambiente del entorno virtual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 3,40 2 4,3 4,3 4,3
3,60 2 4,3 4,3 8,7
3,80 1 2,2 2,2 10,9
4,00 6 13,0 13,0 23,9
4,20 5 10,9 10,9 34,8
4,40 4 8,7 8,7 43,5
4,60 4 8,7 8,7 52,2
4,80 10 21,7 21,7 73,9
5,00 12 26,1 26,1 100,0
Total 46 100,0 100,0
APR Aprendizaje
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido 3,43 1 2,2 2,2 2,2
3,71 2 4,3 4,3 6,5
3,86 2 4,3 4,3 10,9
4,00 4 8,7 8,7 19,6
4,14 3 6,5 6,5 26,1
4,29 3 6,5 6,5 32,6
4,43 3 6,5 6,5 39,1
4,57 2 4,3 4,3 43,5
4,71 3 6,5 6,5 50,0
4,86 4 8,7 8,7 58,7
5,00 19 41,3 41,3 100,0
Total 46 100,0 100,0
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OBJ Objetivos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 3,00 1 2,2 2,2 2,2
3,67 2 4,3 4,3 6,5
4,00 13 28,3 28,3 34,8
4,33 6 13,0 13,0 47,8
4,67 5 10,9 10,9 58,7
5,00 19 41,3 41,3 100,0

Total 46 100,0 100,0
CON Contenidos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido 3,44 2 4,3 4,3 4,3
3,63 1 2,2 2,2 6,5
3,69 1 2,2 2,2 8,7
3,94 1 2,2 2,2 10,9
4,00 4 8,7 8,7 19,6
4,19 3 6,5 6,5 26,1
4,25 1 2,2 2,2 28,3
4,31 1 2,2 2,2 30,4
4,38 1 2,2 2,2 32,6
4,44 1 2,2 2,2 34,8
4,50 1 2,2 2,2 37,0
4,56 3 6,5 6,5 43,5
4,63 3 6,5 6,5 50,0
4,69 1 2,2 2,2 52,2
4,75 2 4,3 4,3 56,5
4,81 1 2,2 2,2 58,7
4,88 1 2,2 2,2 60,9
4,94 3 6,5 6,5 67,4
5,00 15 32,6 32,6 100,0

Total 46 100,0 100,0
SA Secuencia de Actividades

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 3,50 1 2,2 2,2 2,2
3,56 1 2,2 2,2 4,3
3,81 2 4,3 4,3 8,7
3,94 1 2,2 2,2 10,9
4,00 4 8,7 8,7 19,6
4,13 2 4,3 4,3 23,9
4,25 1 2,2 2,2 26,1
4,31 2 4,3 4,3 30,4
4,38 3 6,5 6,5 37,0
4,50 1 2,2 2,2 39,1
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4,56 3 6,5 6,5 45,7
4,63 1 2,2 2,2 47,8
4,75 2 4,3 4,3 52,2
4,81 2 4,3 4,3 56,5
4,88 3 6,5 6,5 63,0
4,94 3 6,5 6,5 69,6
5,00 14 30,4 30,4 100,0
Total 46 100,0 100,0
ET Evaluacion y tutoria
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 3,13 1 2,2 2,2 2,2
3,50 1 2,2 2,2 4,3
3,81 1 2,2 2,2 6,5
3,94 1 2,2 2,2 8,7
4,00 4 8,7 8,7 17,4
4,19 1 2,2 2,2 19,6
4,25 3 6,5 6,5 26,1
4,31 3 6,5 6,5 32,6
4,44 1 2,2 2,2 34,8
4,69 2 4,3 4,3 39,1
4,75 3 6,5 6,5 45,7
4,81 2 4,3 4,3 50,0
4,94 6 13,0 13,0 63,0
5,00 17 37,0 37,0 100,0
Total 46 100,0 100,0
RAT Recursos y aspectos técnicos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Véalido 3,71 2 4,3 4,3 4,3
3,86 1 2,2 2,2 6,5
4,00 6 13,0 13,0 19,6
4,43 4 8,7 8,7 28,3
4,57 3 6,5 6,5 34,8
4,71 6 13,0 13,0 47,8
4,86 2 4,3 4,3 52,2
5,00 22 47,8 47,8 100,0
Total 46 100,0 100,0
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Anexo 11. Frecuencias de los items con puntuaciones bajas.

34. Provee actividades dirigidas a facilitar la comunicacién y debate de los

conocimientos personales, asi como la negociacion de significados.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 2.2 2.2 2.2
Medio 5 10.9 10.9 13.0
Alto 15 32.6 32.6 45.7
Muy 25 54.3 54.3 100.0
alto
Total 46 100.0 100.0

60. El profesor-tutor orienta y dinamiza el inicio de las actividades
de aprendizaje.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Bajo 1 2.2 2.2 2.2
Alto 13 28.3 28.3 304
Muy 32 69.6 69.6 100.0
alto
Total 46 100.0 100.0

52. Dispone de un espacio virtual para responder las preguntas mas

frecuentes que suelen realizar los participantes en el desarrollo del curso.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy 1 2.2 2.2 2.2
bajo
Medio 1 2.2 2.2 4.3
Alto 11 23.9 23.9 28.3
Muy 33 717 71.7 100.0
alto
Total 46 100.0 100.0
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57. Contiene un apartado para que los participantes propongan mejoras en los

elementos del curso.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Muy 1 2.2 2.2 2.2
bajo
Medio 2 4.3 4.3 6.5
Alto 13 28.3 28.3 34.8
Muy 30 65.2 65.2 100.0
alto
Total 46 100.0 100.0

62. El profesor-tutor supervisa el proceso y evalla el progreso de cada

participante.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Muy 1 2.2 2.2 2.2
bajo
Medio 1 2.2 2.2 4.3
Alto 13 28.3 28.3 32.6
Muy 31 67.4 67.4 100.0
alto
Total 46 100.0 100.0

63. Incorpora, opcionalmente, una figura virtual animada que interviene como

guiay amigo del participante.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy 1 2.2 2.2 2.2
bajo
Medio 3 6.5 6.5 8.7
Alto 11 23.9 23.9 32.6
Muy 31 67.4 67.4 100.0
alto
Total 46 100.0 100.0
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Anexo 12. Relacion de situaciones que causaron dificultad para colaborar a

qguienes no participaron o iniciaron, pero no terminaron.

Caso Participacion

Situacion

1 3 Falta de tiempo para capacitarse
4 2 Falta de tiempo para capacitarse
8 2 Falta de tiempo para capacitarse; Falta de dispositivos e
implementos tecnolégicos
10 2 Falta de formacidn tecnoldgica; Falta de dispositivos e
implementos tecnoldgicos
15 2 Otra
17 2 Falta de tiempo para capacitarse
22 3 Falta de formacidn tecnoldgica; Falta de tiempo para capacitarse
25 2 Otra
26 3 Otra
28 3 Otra
30 2 Otra
33 2 Ninguna
36 2 Otra
37 2 Falta de tiempo para capacitarse; Falta de dispositivos e
implementos tecnoldgicos; Otra
39 3 Falta de dispositivos e implementos tecnoldgicos
46 2 Otra
60 3 Otra
61 2 Ninguna
62 2 Otra
64 2 Otra
65 2 Otra
66 2 Otra
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Anexo 13. Plan de gestidon del Proyecto de Investigacion/Intervencion

Plan estratégico

Tipo de investigacion Cuali-cuantitativo.
Poblacion 68 docentes de educacion basica del Sistema Educativo Adventista de Campeche.
Muestra Intencionada (20).
;Qué? (Porqué? ;Paraqué? iDonde? (Coémo ycuando? ;Quiénes? ;Conqué? ;Con cuanto? ;Seha
cumplido?
I | Diagnoéstico dela Se requiere revelary Valorarla Enlinea. Aplicaciéon deuna Docentes de Cuestionario Noaplica. Si.
problematica. analizar las percepeion que encuesta. educacionbasica | autoadministrado
N necesidades a atender. tienen de sus del SEAC. usandola
competencias Al inicio del proyecto. herramienta Google
digitales. Forms.
v | Analisis dematerial | Contienen informacion | Indagarla De forma Mensajeria instantinea. Administradores. | Modelo educativo Noaplica. Si.
relevante de lapractica | importancia y el ubicua. Directores. Plan de desarrollo
cotidiana. papel de las TIC Al mnicio del proyecto. Muestrade nstitucional
E en el proceso docentes. Videoclases
educativo. Planeacion didactica
Analisisde Porque contiene las Definirla Enlinea. Entrevista Muestrade Mensajeria Noaplica. Si.
S | contenido representaciones de necesidadde semiestructurada por docentes. instantdnea
lenguaje en el discurso | tener unmodelo videoconferencia. Calendariode
expresado. de formacién De acuerdo con el Google
T continua. calendario acordado. Aplicacion Zoom
Explorarlas Enlinea. Grupos de discusion. Muestrade Mensajeria Noaplica. Si.
competencias FODA delas docentes. instantanea
I digitales docentes competencias digitales Calendario de
que ponenen docentes. Google
practica durante Aplicacion Zoom
G su ensefianzay
cudles requieren
A adquiriro
mejorar.
Anilisis basadoen Porque se requiere Interpretarlos Oficina. Mediante un software Investigador. Correo electronico Noaplica. Si.
¢ | triangulaciénde comprobarla resultados cientifico especializado. Mensajeria
datos. concordancia de los obtenidos dela instantinea
datos y contrastarlos recoleccion de Google Drive
I para generarla datos. ATLASH
propuestade
intervencion.
o
N
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Disefio del modelo Porque se carece deun | Definirun Oficina. Con baseen | Investigador. Reportes del No En
de formacion programa que capacite | modelo de la ATLASt aplica. | proceso.
continua a los docentes tantoen | formacion metodologia Resultados del
el uso de latecnologia | continuaen de disefio. analisis dedatos
en la instruceion yla competencias
colaboracion como en digitales docentes
la creacionde basadaen
contemidos digitales. entornos virtuales
de aprendizaje.
Implementaciondel | Porque es larespuesta Implementar las Enlinea. | Entornos Investigador. Plataformas LMS. No Pendiente
modelo a lasifuacion acciones virtualesde | Muestra de docentes. Herramientas web. aplica.
problematica formativas con aprendizaje. | *Posible generalizacion a la poblacion. Google Workspace.
analizada. base en el modelo Disefiode
v las necesidades ambientes
que emanaron del de
diagnéstico. aprendizaje.
Disefio de
procesos de
aprendizaje.
Evaluacion dela Porque es preciso Estimarla En Inmersion Participantes. Entrevistas en No Pendiente
implementacion de valorar lapertinencia eficaciadel campo profunda profundidad aplica
la propuestade del modelo. modelo y del
intervencion. proceso de Instrumento de
formacion. Enlinea | Encuesta evaluacion.
final
Retroalimentacion Porque es conventente Medirlos Oficina Analisisde Investigador. ATLAS t No Pendiente
v propuesta final afinar la propuestay indicadores de resultados aplica.
mejorarla. logro establecidos dela
en los resultados evaluacion.
esperados.
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Plan de gestion de riesgos

Evaluacion/Andlisis deriesgos Estrategia
Probabilidad Efectos Impacto Indicadores Accion Planeacion de Tiempo y Responsable (s)
R . e (Muy alta’ (Insigmficante/ (Aceptar/ | riesgos/respuestas costos
Conpora | Ve | Ogm | e | ol e |
Moderada’ Serio/ Mitigar)
Baja/ Catastrofico)
Muy baja)
1 Resistencia a | Una Moderada Tolerable Aumento del | Bajarespuesta | Aceptar Proceso de | Al inicio de la | Investigador
Interna participar en el | intervencion tiempo del 5 | ala visibihdad en la | intervencion. Admimstradores
proceso de | implica una al 10%. participacion. institucion mediante
intervencion, por | intrusion a lo participacion en | No aplicacosto.
considerarla cotidiano, por lo reuniones de
invasiva. que puede personal vy de
producir trabajo docente para
resistencia. sensibilizar al
personal de la
presencia del
mvestigador.
2 Material Existe una | Baja Tolerable Afecta el | Poca Transferir | Comunicacién con | Durante la | Administradores
Interna insuficiente para | cultura de alcance v la | disponibilidad la  administracion | intervencion. Docentes
el andlisis, por | fiscalizacién v calidad del | de general para Investigador
faltadel mismoo | eso afecta la estudio. documentos. coordinar la entrega | Costos de
reticencia en | apertura a de material v | telefonia.
compartirlo. socializar. Nose proveer laexistente. | Autofinanciable.
practica la
sistematizacion
en los procesos
de trabajo.
3 Inconsistencia El tiempo es un | Moderada Tolerable Aumento del | Peticiones de | Aceptar Formacion de | En la | Investigador
Interna en horarios v | factor esencial tiempo del 5 | cambios a los grupos de | recoleccion de | Docentes
espacios  para | Buscar al 10%. tiempos mensajeria datos.
las entrevistas v | compaginar v establecidos instantanea para
grupos de | coordinar los en laactividad. realizar consensosy | Costos de
discusién. esfuerzos es tomar acuerdos de | telefonia.
slempre participacion. Autofinanciable.
laboriosa.
4 Sesgo en las | Los modelos | Baja Tolerable Influye en la | Solicitud  de | Mitigar Formalizacion de la | Durante la | Investigador
Interna respuestas y | mentales calidad del | aclaraciones a participacion intervencion. Docentes
participaciones afectan las estudio. planteamientos mediante firma del
obtenidas, por | interpretaciones y respuestas consentimiento Costos de
prejuicios o | delossucesos o desacordes informado a fin de | conectividad.
ideas erréneas. acciones. con los clarificar los criterios | Autofinanciable.
Mismos. de colaboracidn.
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5 Cambio de | En una | Alta Serio Reduccion Movimientos Transferir | Comunicacién Durante la | Administradores
Externa actividad de | organizacion se del alcance | en la plantilla constante con la | intervencién. Investigador
algin prima lo de la | delpersonal. administraciéon y los
participante, administrativo v investigacidn docentes para | Costos de
debido a ajustes | hay cambios y aumento conocer las | telefonia.
en elpersonal. imprevistos. del  tiempo situaciones Autofinanciable.
del 10 al laborales que
20%. puedan afectar la
participacion.
6 Desistimiento de | La modalidadde | Moderada Serio Aumento del | Avisode carga | Aceptar Mantener el acceso | Costos de | Investigador
Interna la participacion | trabajo tiempo del 5 | laboral ¥ v la invitacion al | telefonia Docentes
en el estudio, | combinada, al 10% vy | aparicion de grupo poblacional a | Autofinanciable.
por estrés o | altera las rutinas reduceion actividades fin de solventar
desinterés. de los del alcance | institucionales oportunamente esta
profesionales o inaceptable. | prioritarias. situacion.
no les permite
tener otra
prioridad.
7 Conflictos  con | Integrar el | Moderada Serio Reduceion Aparicion  de | Aceptar Comunicacion fluida | Costos de | Investigador
Externa los planes | liderazgo deuna del alcance | actividades y oportuna que | telefonia Administradores
generales del | orgamizacion en naceptable institucionales permita tomar | Autofinanciable.
equipo de | un frente comin y aumento | prioritarias. acuerdos N
gestion resulta dificil en del tiempo establecer acciones
educativa, por | una cultura del 10 al consensuadas para
cuestiones  de | individualista de 20%. evitar choques en
tiempo u | trabajo. los planes.
organizaciomn.
8 Carencia de un | Se requiere un | Moderada Tolerable Reduceion Cambios Mitigar Formacion Costos de | Investigador
Externa grupo de apoyo | conocimiento de la calidad | imprevistos en permanente del | conectividad.
interdisciplinario, | multidisciplinario del estudio. lapropuesta. investigador en los | Autofinanciable.

que dé un mejor
significado a las
propuestas  de
solucion.

para atender las
diversas
situaciones que
se generenen el
proyecto.

aspectos que se

requieran  atender
durante la
intervencidn.
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