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RESUMEN

La participacion en nuestros dias ha tomado relevancia desde distintos ambitos como en el
politico, social y educativo. Nuestro trabajo se enfoca en este Gltimo pues la influencia de la
participacion en el desarrollo de la infancia aporta cualidades que favorecen actitudes de
tolerancia, capacidad de dialogo, oportunidad de crear y proponer ideas en el lugar o situacion
en la que se participe. Esta concepcion se fundament6 desde distintos eventos politicos para
emprender el interés y proteccién por la infancia, lo que significé modificar el paradigma de la
concepcion de la infancia en el &mbito educativo lo que implica que la participacion toma mayor
importancia como accion, instrumento con la que cuentan las y los estudiantes para ejercer sus
derechos. El presente trabajo recoge aspectos tedricos de la participacién como estrategia
educativa y que en este documento se describe con la metodologia de aprender a servir la cual
se denomina Aprendizaje Servicio (APS) cuyas etapas se constituye la motivacion que es la
parte para emprender el proyecto, diagnostico de la situacion de necesidad, la planeacion de las
actividades para mejorar la situacion de necesidad y el cierre como parte importante de la
evaluacion de las actividades y logros de esta metodologia. Es importante comentar que este
documento se ha constituido por 7 apartados, el primero consta de la introduccion, el segundo
apartado contiene el marco tedrico en donde se pueden encontrar los antecedentes y
fundamentos tedricos, el tercer capitulo comprende la metodologia en donde se explica la forma
de trabajo métodos e instrumentos utilizados para observar la participacion e inclusién ademas
de una evaluacion de proyecto realizada por los mismo estudiantes que participaron del
proyecto, en la cuarta seccion se describe la experiencia de campo con los participantes del
proyecto, como antepenultima seccion comprende a los resultados los cuales arrojan que el
utilizar la metodologia de Aprendizaje Servicio y hacer usa de la participacion en las y los
alumno/as genera ambientes de confianza y de empoderamiento positivo, fendmenos de
inclusion y convivencia, el pendltimo apartado pertenece a las conclusiones y el ultimo a las
referencias de trabajo.
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SUMMARY

Participation in our day has taken relevance from different areas such as political, social and educational. Our work
focuses on the latter because the influence of participation in the development of childhood provides qualities that
favor attitudes of tolerance, capacity for dialogue, opportunity to create and propose ideas in the place or situation
in which you participate. This conception is based on different political events that were important to undertake the
interest and protection for children, which meant modifying the paradigm in the educational environment where
participation becomes more important as an action, an instrument that students have to excel in class This paper
includes theoretical aspects that shape participation as an educational strategy in intervention projects, the strategy
that this document aims to describe is based on the methodology of learning to serve that in this work we call
Service Learning (APS). This investigation has been constituted by 7 sections, the first consists of the introduction,
the second section contains the theoretical framework where you can find the background and theoretical
foundations, the third chapter includes the methodology where the way of working methods is explained.
instruments used to observe the participation and inclusion as well as a project evaluation carried out by the same
students who participated in the project, in the fourth section the field experience is described with the project
participants, as the third last section includes the results which show that using the Service Learning methodology
and using participates in students generates environments of trust and positive empowerment, phenomena of
inclusion and coexistence, the penultimate section belongs to the conclusions and the last to the references of job.

Key words: Participation, Inclusion, Service Learning, Citizenship
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INTRODUCCION

Los distintos desafios de la sociedad moderna han dejado ver la necesidad de
desarrollar ciertas competencias en los individuos que en ella habitan. Por competencias,
entendemos como una combinacion de conocimientos, capacidades y actitudes adecuadas al
contexto, estas competencias son claves para la realizacion y desarrollo de cada persona, de
estas podemos encontrar competencias para la ciudadania activa, la inclusion social y el empleo,
dichas destrezas se obtienen de la ensefianza formal y se pueden convertir en competencias
cuando se transfieren a contextos informales lo mismo ocurre cuando estos conocimientos se
aprenden fuera de la escuela pero se aplican dentro de la misma y se transforman en

competencias (Mendia, 2009).

Estas competencias se ponen a prueba cuando méas de un individuo expresa sus
inquietudes y sera en el campo de la ciudadania donde se observen estos encuentros y se pongan
en practica; para lograr lo anterior cada individuo debe ser conciente de conocer sus
obligaciones, derechos y el respeto por sus iguales tal como define la Red Europea de
Informacion en la Educacion Europea (2005) pues menciona que un ciudadano activo es igual
a buen ciudadano porque conoce y sabe solicitar sus derechos, cumple sus deberes con la
comunidad y contribuye al bien comun, entre otras cosas este ciudadano colabora para crear un

espacio democratico y permite la participacion activa de todos.

Pero (como formar en individuo en estas responsabilidades?, para ello distintos
tedricos como Pérez (2002) mencionan que la educacion es una clave para lograr este objetivo
y concibe a la escuela como el lugar para desarrollar el proceso de socializacion de las nuevas
generaciones, con la educacion se garantiza la reproduccion social y cultural que llega a ser un
requisito para la supervivencia de la sociedad, pero serd en el &mbito escolar donde se presenten
los retos para formar al ciudadano con estas caracteristicas mencionadas por Media (2009), por
lo anterior se necesita una educacidn que este enfocada particularmente a la educacion para este

tipo de ciudadano.



Segun Batlle (2008) la educacién para la ciudadania tiene esta finalidad e indica que
este tipo de educacion debe garantizar que los jovenes se conviertan en ciudadanos activos y
responsables, capaces de contribuir al desarrollo y bienestar de la sociedad en la que viven, sin
embargo, el camino a la formacion de ciudadanos/as se encuentra un desafio mas, pues involucra
encontrar las estrategias que respondan a las necesidades de trabajo en equipo y préctica

ciudadana.

Para este desafio la escuela recurre a diferentes estrategias, pero en todo caso no
siempre se consigue llegar a los objetivos. Por otra parte segin Mendia (2009) menciona que
una de las estrategias que aportan conocimientos y caracteristicas compatibles con las descritas
del ciudadano activo y que educan en la ciudadania es el Aprendizaje Servicio, este autor

menciona que:

El Aprendizaje y Servicio Solidario (ASS o APS) es un proyecto educativo con
utilidad social que aporta un método para la educacion ciudadana en contextos
formales y no formales, en él se desarrollan acciones solidarias y aprendizajes en
una corriente de solidaridad y de reciprocidad, donde todas las partes concernidas

reciben algo valioso (pag. 4).

El Aprendizaje y Servicio Solidario activa y capacita competencias asi como
habilidades para la vida, ensefia a los y las participantes a trabajar en equipo y a las instituciones
a colaborar en red en proyectos de mejora hacia la comunidad porque involucra a las

instituciones locales para la creacion de comunidades educadoras (Mendia, 2009).

El APS no se limita a conseguir una consciencia de ciudadania activa en los
participantes, ademas contempla la posibilidad de que a través del servicio comunitario
combinado con los espacios de reflexién y trabajo en red favorezcan a la construccion del capital
social orientado a la inclusion. Los proyectos APS “ponen énfasis en la transformacion de una
necesidad o mejora de la realidad y esta respuesta se da de manera creativa a traves de acciones
colectivas”, todo mundo puede participar en la construccion de una sociedad mas justa y

solidaria, el APS promueve procesos de interrelacion y comunicacion que facilitan la mirada



comprensiva del otro, a través de las acciones colaborativas observamos la participacion activa
y los principios de inclusion que significa entender al otro desde sus necesidades respetando los

derechos de igualdad (Guijon, 2012, pag. 6).

Como se ha visto los alcances de un proyecto de APS en el area formal de la educacion
tiene un impacto positivo en los &mbitos de ciudadania a través de la participacion e inclusion,
asi el presente trabajo recoge estas ideas y a través de este tipo proyectos se busca reconocer
estos factores mediante las acciones de participacién emprendidas por las y los estudiantes de
una escuela secundaria del Estado de Querétaro.

La formacion para la participacion e inclusién en los estudiantes es fundamental, pues
garantiza formas adecuadas que permiten el didlogo y tolerancia ante las distintas formas de
participacion que se pueden encontrar en la sociedad. Segln las definiciones anteriores de APS,
este tipo de proyectos llega a ser compatibles con la idea de preparar al estudiante en capacidades
de dialogo, promover la convivencia, trabajo colaborativo y democréatico, aqui radica la
importancia y protagonismo de la infancia porque en este tipo de proyectos son los estudiantes
quienes aportan, desarrollan ideas, son libres de aceptar responsabilidades, intervienen de
acuerdo a sus posibilidades y fortalezas pero sobre todo con su nivel de compromiso, cada

estudiante forma parte de un protagonismo que sera colectivo.

El presente trabajo toma en cuenta la importancia de la participacion infantil pues de
acuerdo a las investigaciones citadas en nuestro marco tedrico indican que un proyecto APS
puede generar dicha participacion, asi cada apartado de este documento describe la base teorica
de la participacion, hasta llegar a los resultados que este proyecto generd en favor de la
participacion infantil, es asi como tenemos el primer capitulo que presenta el problema
fundamental que da vida a esta investigacion, en un segundo apartado refiere al marco tedrico
gue muestra un acercamiento de los diferentes conceptos de participacion, inclusién, ciudadania
y APS que dan cuerpo a este trabajo, en el tercer capitulo se encuentra el apartado de la
metodologia que describe las cuatro etapas del proyecto APS iniciando por la motivacion donde
se busca que el alumnado se interese por conocer el proyecto y formar parte del mismo, la
segunda etapa denominada diagndstico, esta enfocada al analisis de los fenémenos de necesidad



dentro del ambito educativo, en una tercera etapa se encuentra la planificacion donde el
alumnado interviene de forma activa para proponer ideas y actividades para la intervencion de
la problematica a intervenir, una vez organizadas estas actividades se da paso a la etapa de
ejecucion la cual comprende las actividades a realizar y que fueron organizadas por el alumnado
y por ultimo se llega a la etapa de cierre y evaluacién que tiene la finalidad de evaluar las
acciones realizadas, los efectos generados después del proyecto y si se logro el objetivo, una vez
presentadas las etapas que conforman un proyecto de APS nuestro trabajo presenta el capitulo
de resultados donde se analiza a fondo lo detectado y observado de acuerdo a los indicadores de
participacion e inclusién asi como las variaciones que tuvo la participacion en el grupo de
estudiantes, después de haber registrado los resultados se llega a la seccién de las conclusiones
derivan las reflexiones de los resultados y de la experiencia del proyecto, para la pendltima
seccién se presenta la bibliografia citada en el desarrollo de este documento, finalmente en el
apartado del apéndice se muestran los documentos, e instrumentos utilizados durante el proceso

de investigacion.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Temas como la participacion, formacion para la ciudadania y la inclusion en la escuela
han tomado gran relevancia y mas si se trata de las nifias, nifios, pues a través de distintas
convenciones y declaraciones se han realizado esfuerzos para el desarrollo y bienestar de este

sector de la poblacion.

Sin embargo, en el ambito educativo la poca eficiencia en los mecanismos para
impulsar la participaciéon, adn con las ultimas reformas en la politica educativa, no han
propiciado grandes avances para promover practicas de participacion e inclusion, Flores (s.f.)
explica que la poca eficiencia se puede observar en un mecanismo impulsado por la reforma
educativa 2013, el llamado Consejo Escolar de Participacion Social (CEPS) que pretende crear
condiciones de autonomia escolar enfocada a la mejora del aprendizaje y de la participacion,
este consejo trata de involucrar a los padres de familia, estudiantes y maestros para resolver los
diferentes problemas que se presentan en la escuela. Este autor menciona que el reporte de
Secretaria de Educacion Publica (SEP) menciona que en la etapa inicial para la creacion de estos
consejos (gestion), el 73% de los CEPS registrados ante esta secretaria, no integra comités para
resolver los retos que la escuela enfrenta, ni tampoco gestiona proyectos educativos, dejando a

un lado la participacion e involucramiento de los actores que intervienen en la escuela.

Como se ha mencionado falta poner mas atencion a este tipos de proyectos que
pretenden generar participacion, mas alla de saber si el mecanismo impulsado para favorecer la
participacion de la actual reforma funciona o no, o por qué la ciudadania no colabora para
resolver los retos de la escuela es asi como debemos remitirnos a los ciudadanos en formacion
y las practicas que impiden la participacion e inclusion en la escuela y en particular en el aula

pues estos dos ejes son fuentes donde se articula y genera transformacion (Figueira, 2013,).

A pesar de que la escuela y el aula pueden transformar actitudes en los individuos,
Figueira (2013) nos explica que todavia existen escuelas y centros educativos que no tienen las
condiciones ni caracteristicas para ofertar educacion para todas y todos, pues aun en estos

tiempos la escuela sigue presentando practicas y politicas que denotan rigidez a la hora de
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enfocarse en la educacion de los estudiantes, ante esta idea Rosano (2013) nos menciona que
“los espacios donde los estudiantes pueden participar son muy reducidos y controlados por las
personas adultas” (Pag.152). Al respecto Ochoa (2015) menciona que la idea que se tiene sobre
participacion en la escuela es acotada, restringida y dirigida, pues la mayoria de los estudiantes
relacionan la participacion con emitir una opinion, al mismo tiempo, la autora menciona que es
necesario cuestionarse acerca del tipo de participacion que se promueve en la escuela, pues
encuentra que la escuela ocupa un lugar privilegiado entre los lugares que los escolares utilizan

para participar (pag. 152).

Otra investigacion que nos indica la concepcién de participacién es el trabajo de
Morales (2017) quien explora las concepciones de participacion en estudiantes de bachillerato,
los resultados que obtiene al principio de esta investigacion sefialan que la mayoria de los
estudiantes siguen relacionando la participacion con opinar y realizan esta accion de la forma

mas comun que es, levantar la mano.

Siendo la escuela un lugar para articular, promover y desarrollar la participacion es
preciso apostar por una participacién que fomente el didlogo y colaboracién con respeto a la
diversidad entre individuos, este tipo de situaciones han llevado al sistema educativo en México
a crear un modelo educativo gue sitle a la escuela como un espacio incluyente donde se valore
la diversidad, teniendo en cuenta una sociedad mas justa y democratica, asi como eliminar las
barreras para el acceso, la participacién, la permanencia, el egreso y el aprendizaje de todos los
estudiantes (SEP 2016).

Para lograr lo anterior, la Secretaria de Educacion Publica ha establecido los fines de
la Educacion Basica y Media Superior los cuales se sustentan en dos importantes documentos,
la Reforma de Educacion Basica (RIEB) (SEP, 2016) y el Articulo 3° de la Constitucion
Mexicana, el primero se refiere a que el Estado no sélo garantice una escuela laica y gratuita,
sino que ademas involucre el acceso de todos los nifios, nifias y jovenes independientemente de
su origen étnico, género, situacion socioeconémica para que reciban aprendizajes y
conocimientos significativos para la vida y que llegan a ser relevantes para la vida util. El
segundo establece que el sistema educativo debe desarrollar arménicamente todas las facultades



del ser humano, sumando a este discurso el respeto por los derechos humanos y conciencia de

solidaridad internacional (Constitucion, 1917)

Cuando este discurso educativo se dirige al individuo que desea formar, el proposito
de la educacion basica y media superior es claro en sus intenciones, pues dentro de sus objetivos
es contribuir en la formacion de ciudadanos libres, participativos, responsables e informados,
capaces de ejercer y defender sus derechos, que participen activamente en la vida social,

econdmica y politica de México (SEP, 2016).

Pero, ;,coOmo hacer efectiva la educacion inclusiva y superar las barreras del aprendizaje
y la participacion?, consideramos que para ello se deben crear y desarrollar mecanismos de
participacion genuina y que sean compatibles con los fines de la educacion en México, la
importancia de lo anterior radica en desarrollar actitudes, valores y comportamientos deseables
para formar ciudadanos autonomos que reconozcan de manera responsable sus derechos,
Corona y Morfin (2001) ven en la participacion uno de los caminos mas importantes para la
democracia pues es en esta practica la ciudadania fortalece el sistema democratico de un pais 'y
da legitimidad a las instituciones que la promueven; el acto de participar conduce al individuo
a desarrollar una conciencia de si mismo, de sus derechos y de su pertenencia a un grupo o

comunidad.

Para enfatizar el valor que posee la participacién, en el Manual de Educacién que
publica Amnistia Internacional se mencionan dos puntos, el primero refiere al derecho de que
cualquier persona puede intervenir en la toma de decisiones y el segundo expresa la importancia
de la participacion en el desarrollo personal puesto que: la participacion “es una actividad
privilegiada para el desarrollo humano, que permite en mayor medida que cada miembro del
grupo despliegue sus atributos y potencialidades individuales y haga aportes decisivos a la vida
del conjunto” (Corona y Morfin, 2001, pag. 38).

Siguiendo esta perspectiva, la participacion infantil es necesaria para alcanzar los fines
de la educacion porque supone colaborar, aportar y cooperar para el progreso coman, generando

en los nifios, nifias y adolescentes confianza, autoestima y sobre todo un sentimiento de



empoderamiento. Al mismo tiempo, la participacion infantil posiciona a los nifios, nifias y los
adolescentes como sujetos sociales, con capacidad para expresar sus opiniones y decisiones en
los asuntos que tienen trascendencia en la comunidad en donde viven. (Herrera, 2010; Cabrera,
2008; Van Dijk, Menéndez y Gémez, 2006, citado en Pérez, 2017, pag. 11)

Las nifias y nifios son sujetos de derechos y por ello se debe tener en cuenta que la
educacion incluya la participacion como elemento que fomente la inclusién, al respecto
Ainscow Yy Susie, 2009 citados por Rosano, (2013), hablan sobre la importancia que tiene la
participacion en relacion con la educacion inclusiva, pues explican que la participacion es uno
de los tres elementos claves que la educacion debe tener para ser inclusiva. Sostienen que este
tipo de educacion “debe apuntar a la presencia de la participacion y al éxito de las y los
estudiantes, lo cual conlleva a poner especial atencién a los elementos del contexto escolar que
suponen barreras al acceso, la participacion y el aprendizaje de todas las nifias y nifios”
(pag.159).

Pero ¢qué hacer para poner en practica la participacion e impulsar acciones de
inclusion? Se hace necesario poner en practica estrategias que incluyan y den voz a las y los
menos escuchados, pues la apuesta del sistema educativo es preparar a los estudiantes para las

situaciones en la vida real.

El Aprendizaje Servicio puede ser una estrategia que desarrolle lo planteado
anteriormente, ya que los resultados de los trabajos reportados sobre el tema indican que los
aportes son positivos y significativos, pues es una actividad con multiples ganancias en donde
el estudiante es el principal beneficiado, porque le otorga protagonismo y al mismo tiempo se
fortalecen actitudes positivas hacia una dinamica de servicio, cumpliendo asi con el factor de
participacion, colaboracion e inclusion entre compafieros, maestros y otros actores involucrados
en el servicio, “el Aprendizaje-Servicio es un proyecto que posibilita a los alumnos y alumnas
de todo nivel y condicion [sentirse parte] de la escuela y de la comunidad, con responsabilidades

para su mejora” (Mendia, 2012, pag. 79).



Es importante reconocer qué estrategias metodoldgicas pueden desarrollar
comportamientos deseables en las y los estudiantes, pues se busca un trabajo colaborativo que
los aliente y dé voz para que en su camino mejoren actitudes y desempefio académico, por esto
el Aprendizaje Servicio es una estrategia metodoldgica viable para ser utilizada en el presente
proyecto, pero su implementacion nos lleva a nuestra pregunta de investigacion (el aprendizaje
servicio puede promover la inclusién a través de la participacion en un grupo de secundaria? y

¢de qué manera?.

Por lo anterior, el objetivo general que se pretende desarrollar en esta tesis es, analizar
las formas de participacion un grupo de alumnos de 2° de secundaria pablica del municipio de
Querétaro a partir de la puesta en marcha de un proyecto de Aprendizaje Servicio, con la

finalidad de mejorar la inclusion en el aula.



2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes y fundamentos de la Ciudadania.

Las primeras ideas de ciudadania que fueron concebidas se pueden encontrar en el libro
Dialogos de Platony en la Republica de Aristoteles, estos escritos albergan los primeros debates
que se tengan registro ademas de tratar de definir al ciudadano, gracias a los pensadores griegos
cémo Socrates a su discipulo Platén y en su momento Aristoteles aportaron reflexiones y
debates sobre el ciudadano y muchas de esas ideas forman parte de algunas nociones actuales

sobre ciudadania.

Lopez (2013) explica que hablar de ciudadania es encontrarse con un concepto muy
amplio que se remonta desde la antigliedad, este concepto es una construccion histérica que
parte desde los antiguos pensadores griegos y romanos, los primeros plantearon elementos para
formar una organizacion social a la que llamaron Polis, para los romanos la organizacion de la
ciudad estaba integrada por los Civitas, pero a diferencia de los griegos, los romanos no
consideraban a sus habitantes como ciudadanos, sino peregrinos y la ciudadania era otorgada a
través de una serie de acciones con las que el postulante a ciudadano tenia que realizar, estas
acciones correspondian a involucrarse en las actividades publicas y ejercer una personalidad
juridica como por ejemplo: el derecho a votar en las asambleas, capacidad de ocupar algun

cargo, cumplir con el servicio militar.

Heather (2009) coincide que la ciudadania tuvo diferentes transformaciones a través
del tiempo y de las culturas después de la propuesta de los romanos y griegos, la ciudadania en
la edad media tuvo tres concepciones, la primera era la relacion entre la ciudadania y la primacia
omnipresente del cristianismo de la cual no se discutia, la segunda era idea clasica planteada por
Aristoteles quien afirmaba que el ciudadano ““es aquel puede mandar y dejarse mandar, y es en
cada régimen distinto; pero el mejor de todos es el que puede y decide dejarse mandar y mandar
en orden a la vida acorde con la virtud” Aristoteles 2005 b: 144; (citado en Heather 2009),
avanzado el tiempo las ideas de los clésicos daran pie a las nociones liberales, cuando hablamos
de ideas liberales con relacion al ciudadano, se tiene que mencionar a Rousseau (Elaleph, trad.
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1999) lo plasmado en el Contrato Social que hace pensar a la ciudadania como un evento
horizontal, 6sea de ciudadano a ciudadano, esto es, considerarse como iguales, cuando este autor
argumenta sobre el pacto social, es visto como un acto de sobrevivencia en donde el hombre no
puede mantenerse siempre en su estado natural, cabe aclarar que cuando se habla del estado
natural del hombre es porque se mantiene en un estado fuera de toda norma y en estado
socialmente primitivo, de lo anterior se abre la necesidad de buscar la transicién al estado civil,
en el cual el hombre pierde su libertad natural, pero en cambio conquista garantias que son

reconocidas y respetadas por la sociedad en que vive.

Las ideas contenidas en la Republica y del Contrato Social de Rousseau, sin duda
guardan relacion con la propuesta de Marshall Ciudadania y Clases Sociales (1949), quien
manifiesta como se ha logrado establecer la nocion de ciudadania a través de diferentes
momentos historicos, dando como resultado el logro de derechos (garantias) que ha tenido la
sociedad. A continuacién, y de manera breve se explican puntos importantes en cuanto al

desarrollo de ciudadania de Marshall.

La ciudadania segin Marshall (1949) se habria desarrollado en tres fases: civil, politica

y social a través de un proceso historico.

= Enelsiglo XVIII se adquirieron los derechos civiles: derechos necesarios para la libertad
de la persona en relacion con la expresion, asociacion, pensamiento, religion y a la

propiedad e igualdad ante la ley como el derecho a la justicia.

= En el XIX corresponde a los derechos politicos, los cuales responden a derechos de
participar en el ejercicio del poder politico como miembro de un cuerpo investido de

autoridad politica o como elector.

= Seriaafinales del siglo XIXy principios del XX donde se originan los derechos sociales,
que refieren al bienestar econdmico y seguridad al derecho a participar del patrimonio
social, en este ambito las instituciones ligadas a estas garantias son: los servicios sociales
y el sistema educativo, para este ultimo Marshall indica la funcion que tendria el Estado

en relacion con la educacion y su obligacion para que los nifios de asistan al colegio.
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Fundamentado en los derechos anteriores Marshall (1949) puede decir que:

La ciudadania es un estatus que se otorga a los que son miembros de pleno derecho de
una comunidad. Todos los que poseen ese estatus son iguales en lo que se refiere a los
derechos y deberes que implica. No hay principio universal que determine cuéles deben
ser estos derechos y deberes, pero las sociedades donde la ciudadania es una institucién
en desarrollo crean una imagen de la ciudadania ideal en relacion con la cual puede

medirse el éxito y hacia la cual pueden dirigirse las aspiraciones pag.32.

Siguiendo el camino de la ciudadania desde su origen y virando hacia su vision actual
se vuelve interesante pues Sabato (1999) es consciente de la construccion de ciudadania por
medio del proceso histérico y comenta que el status de ciudadano en América se logra por medio
de la disolucion del antiguo regimen (imperio) y con la Constitucion de la Monarquia Espafiola
de 1812 elaborada por la Corte de Cadiz.

Esta Constitucion seria fuente de inspiracion para las constituciones americanas y un
peldafio mas para lograr el reconocimiento del individuo como ciudadano y portador de
derechos, pues el ciudadano es mencionado con mas importancia dejando de ser algo simple

para pasar a ser una figura totalmente pertinente en el plano de los principios (Sébato, 1999).

El tema de ciudadania ha sido retomado actualmente desde su origen proveniente de la
cultura griega y romana hasta los debates que sitdan a los infantes como ciudadanos o pre
ciudadanos, en este ultimo concepto Garcia y Mico (1997) sefialan que la idea de pre ciudadania
es critica a la politica que excluye a los nifios alejdndoles de ser ciudadano por un espacio
temporal de tiempo, la justificacién de la pre ciudadania indica que existe arbitrariedad al
conceder derechos a las y los nifios pero se les relega el derecho de reconocerlos/as como
ciudadanos/as hasta una edad establecida, para fortalecer la idea de pre ciudadania estos autores
indican que la democracia supone un concepto de bien, de vida buena, de valores, tales preceptos
normativos suponen la progresiva adhesion por parte de los nifios. En este vinculo los conceptos

de ciudadania democratica y nifiez acufiando la nocion de pre-ciudadania, coloca a las y los
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nifios como parte fundamental del sistema democrético a futuro y que forjan sus convicciones a

través de diversas formas de socializacidn por esto los autores indican que:

La nocidn de pre-ciudadania esta conectada temporalmente con la de ciudadania por el
solo hecho de demostrar la existencia de un tiempo previo a la plena habilitacion para
el ejercicio de los derechos civicos y politicos que tiene toda persona mayor de 18 afios.
No obstante, la voz pre-ciudadania constituye una critica politica a la forma cémo

histéricamente se ha concebido el tema de la ciudadania (Garcia y Mico, 1997, pag. 1).

Ante la situacion anterior la cual indica que la acreditacion de la ciudadana es limitada
por el un lapso de tiempo, se hace necesaria una preparacion para el individuo que espera la
“llegada de la ciudadania responsable” y con esto el ejercicio de sus derechos, asi podemos
encontrar que en este lapso de espera la educacion es una alternativa para esta preparacion pues
como lo indica Diaz (1982) “la educacién se ha de entender en acciones a travées de las cuales
los hombres intentan influenciar a otros en algln sentido, lo mas duraderamente posible”, esta
practica sera necesaria para que cada individuo valore y reconozca la importancia de la

ciudadania (pag. 8).

En este caso la educacion para la ciudadania es la indicada para formar al individuo y
por este medio tomara conciencia para ser ciudadano, por este tipo de educacion se entiende al
conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, valores, disposiciones que ayudaran a los
individuos a asumir los roles que les depare la vida, participando activamente con una

sensibilidad y responsabilidad solidarias. (Marco, 2002 citado en Gonzalez, 2003).

De acuerdo con lo anterior la organizacion Oxfan Intermon (2007) define la Educacion
para el Desarrollo como un proceso educativo que se lleva a cabo en el ambito formal, no
formal e informal, tiene como proposito promover una ciudadania global a través de
conocimientos, actitudes y valores que pueda generar una actitud solidaria comprometida en

contra la pobreza y la exclusién asi como con la promocién del desarrollo humano y sostenible.
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Asi podemos concluir que la ciudadania resulta ser un concepto complejo que involucra
una historicidad que ha evolucionado con el tiempo y que desde sus origines ha representado
una responsabilidad con la sociedad, esta responsabilidad implico servicio relacionado a los
cargos publicos encomendados en la antigliedad, avanzado el tiempo gracias a la designacion
de ciudadania se reconocia a quienes podian ejercer derechos con autonomia y es por ello que
al llegar la modernidad la lucha por los derechos ciudadanos sea hecho inherente a cada

individuo que esté dispuesta o dispuesto a reconocer y ejercer sus derechos.

2.2 Antecedentes y Fundamentos de la Participacion

2.2.1 Participacion Infantil

La participacion infantil tiene diferentes concepciones, enfoques y expresiones segun
como se utilice el concepto, en la politica participar puede significar la accion simple y puntual
de ejercer el derecho al voto, este término se puede encontrar en el lenguaje cotidiano y el
especializado, otro ejemplo se puede encontrar el ambito educativo cuando se piensa que
alumnado participan al contestar las pregunta de sus profesores, estas formas de participacion
pueden darse en el marco de metodologias tradicionales, transmisivas y autoritarias (Trilla y
Novella, 2001). Existen otras formas de participacion que se dan a través de las diferentes
expresiones que tienen los jovenes para mostrar sus comportamientos, actitudes, formas de
vestir, de hablar pasando por las creaciones de arte y cultura: musica, artes visuales y escénicas,

entre otras (Corona y Morfin 2001).

Lansdown (citado en Corona y Morfin 2001) menciona que a raiz de las experiencias
que se han llevado a cabo desde la Convencion de 1989 se ha observado que la participacion de
la infancia en la esfera publica, aunque incipiente y limitada, ha sido muy fructifera en los

siguientes campos:

» El monitoreo y la toma de decisiones respecto a su salud
e La administracién de sus propias instituciones (como la escuela)

e La investigacion
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» La evaluacion de servicios que se les proporcionan
* La representacién de sus pares

» El disefio, operacion y evaluacion de proyectos

« El andlisis del desarrollo de politicas

e La participacion en conferencias

e La reivindicacién de sus derechos

Espinar (2002) define que la participacion infantil se puede encontrar en cuatro
ambitos, pues los nifios participan de diversas maneras en estos ambitos, de acuerdo a los
intereses que movilizan y orientan sus decisiones y acciones. Las formas de participacion
infantil son modalidades o cursos de accion que los nifios tiene al interaccionar con otros, sean
nifios o adultos y que son configuradas a partir de las significaciones que movilizan estas

acciones y de la participacion en la toma de decisiones que las expresan y concretan.

Este autor llama ambitos de participacion a los espacios en los que se producen estas
interacciones delimitados por intereses, proyectos, necesidades o significaciones relevantes para
los sujetos, estos espacios llegan a ser determinados por el lugar, como puede ser el hogar o
escuela, pero en esencia son los actores quienes determinan la participacion, a continuacion se

presenta la clasificacion que Espinar (2002) realiza sobre los &mbitos de participacion.

El &mbito familiar como nucleo organizado, ofrece un espacio para la participacion
de los nifios a través de las opiniones que expresan y que son tomadas en cuenta por
los padres de acuerdo con el proyecto o disefio familiar. Muchas de las formas de
crianza, establecen normas de convivencia en las que los nifios participan. De modo
que las reglas al interior del hogar no son impuestas por los padres o adultos, sino que

son decididas con los nifios (Espinar, 2002, pag. 33)

Se puede concebir la participacion en la familia o familiar cuando las opiniones de los
nifios son tomadas en cuenta en la busqueda del bienestar y la realizacion del proyecto familiar.
“La familia constituye el primer espacio social en el que los nifios tienen sus mejores

eXperiencias de participacion” (Espinar, 2002, pag. 33).
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La escuela es otro de los &mbitos que permite movilizar la participacion infantil por
medio de los proyectos escolares. La escuela se considera como un espacio de ensefianza
aprendizaje, pero también es un lugar donde esta presente el factor de convivencia democratica
puesto que los alumnos intervienen con sus opiniones, se llegan a organizarse y buscan
participar en la toma de decisiones que contribuyan al logro del proyecto escolar, entre otras
cosas, gracias a la escuela que se posiciona como el lugar por excelencia para la convivencia y
la construccidn de una comunidad de personas aprenden a reconocerse como sujetos de derecho,

iguales en dignidad (Espinar, 2002).

La participacion en la organizacion, es un medio de “organizacion infantil que
permite la socializacion positiva del derecho de cada nifio individualmente” y como parte de un
colectivo, en la organizacion se puede apreciar la participacion y al mismo tiempo la posibilidad
que esta se concrete de forma autentica y efectiva, “la organizacion debe ser entendida como un
espacio estructurado y dirigido por los nifios, este espacio es movido por sus propios intereses,
necesidades y que generalmente son enfocadas a la defensa de sus derechos” (Espinar, 2002,

pag. 35).

Participacion en la comunidad, este espacio resulta fundamental tal como sefiala
Crowley 1998 citado en Espinar (2002), la participacion de los nifios en la comunidad
parece ser el espacio mas apropiado para una intervencion infantil efectiva, la
participacion de los nifios en la comunidad estd relacionada directamente con el
derecho que tienen a contribuir en la definicion de las condiciones sociales en las que
viven, lo que significa decir, opinar y ser tomados en cuenta cuando se definen politicas

locales (Espinar, 2002, pag. 36).

Corona y Morfin (2001) mencionan que el concepto de participacion no puede
deslindar del pensamiento social pues en la actualidad el tipo de sociedad que promueve la
participacion, es la que entiende que el sistema social la construyen los individuos que integran
este sistema. La palabra proviene del latin participatio y parte capere, que significa tomar parte

y seré a través de la participacion donde se comparten decisiones con los miembros de un grupo
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para que estas decisiones tengan alguna injerencia en nuestra propia vida y la sociedad a la que

pertenecemos.

Otra definicion que podemos encontrar de participacion es la Hart (1992) que esta
relacionada a la idea de ciudadania que tienen los nifios y que se visibiliza a través de su
intervencion en las decisiones sobre lo que les afecta individualmente y en el entorno en el que
habitan, por ello este autor define a la participacion como el proceso por el que se comparten
decisiones que afectan la propia vida y la vida de la comunidad en la que uno habita, “es el
medio por el cual se construye la democracia, y es un patron que debe servir para las
democracias” (Hart, 1992, pag. 5).

Crowley 1998 (citado en Espinar 2002) enfatiza el caracter civil y politico que tiene el
derecho a la participacion, y que debe ser considerada como un fin en si mismo, y no Gnicamente
como un medio o un proceso. Crowley (1998) explica que para el Comité sobre los Derechos
del Nifio y para UNICEF la participacion es un principio director clave, un derecho facilitador,
es decir que su cumplimiento contribuye a asegurar el cumplimiento de todos los demas
derechos. No es solamente un medio para lograr un fin, ni simplemente un proceso, es un
derecho civil y politico basico para todos los nifios y por lo tanto, es también un fin en si mismo,
este autor termina sefialando que la participacion de los nifios debe darse en todos los asuntos
que los afectan, aun aquellos que no estan especificados por la Convencion (Crowley 1998,
Espinar 2002).

Por su parte Saborit, Prado, Cerradelo y Gil, (s.f) mencionan que la participacion
infantil es el derecho que tienen los nifios, nifias y jovenes de opinar, expresarse, tomar parte,
compartir, tener opiniones e ideas, poder expresarlas libremente y que todo ello sea ha tenido
en cuenta por parte de los adultos, por otra parte supone colaborar, aportar y cooperar para el
progreso coman, asi como generar en los nifios, nifias y jovenes confianza en si mismos y un
principio de iniciativa, otra de las ventajas que provee la participacion infantil, es ubicar a los
nifos y nifias como sujetos sociales con la capacidad de expresar sus opiniones y decisiones en

entornos como el familiar, educativo y en la sociedad en general.
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Espinar (2002) también reconoce la importancia de la participacion infantil y la
necesidad que el nifio o nifia tiene de expresarse, pero advierte la limitacion y el dominio que le
mundo adulto ejerce sobre la infancia, sobre esto comenta que en esta relacion de autoridad, la
participacion infantil es un ejercicio de poder para los nifios no como una relacion basada en la
fuerza, dominio o control, por el contrario es la posibilidad de accion o capacidad que tiene el
infante para decidir sobre los campos de decision que afectan sus vidas, este ejercicio de poder
se traduce en el derecho de opinar de acuerdo al Articulo 12 de la Convencién de 1989, que en
definitiva es actuar a través de la palabra ante otros y con otros sobre los asuntos que los afectan
y este tipo de participacion se hace evidente cuando los nifios toman parte en las decisiones que

tienen que ver con sus vidas.

A partir de la reflexion anterior, Espinar (2002) define la participacion infantil como:

El ejercicio del poder que tienen los nifios y las nifias para hacer que sus opiniones sean
tomadas en cuenta seriamente, y para asumir responsablemente, segln su grado de
madurez y desarrollo, decisiones compartidas con otros en los asuntos que afectan sus

vidas y la de su comunidad pag. 23.

Giilgénen (2016) indica que la “Participacion es un proceso continuo de expresion e
intervencion activa por parte de los nifios en la toma de decisiones, a diferentes niveles, en los

asuntos que los conciernen” (p. 82).

Otra perspectiva como la de Fals Borda citado por (Oraison, 2016) indica que la
participacion puede ser transformadora porque rompe con las relaciones de subordinacion,
explotacion, opresion y manipulacion que aparecen en nuestras sociedades en distintos ambitos
de la vida cotidiana. Hay que sefialar, que la participacion también se enfila como una meta del
nuevo modelo educativo, por ser una propuesta que otorga empoderamiento autonomia y
conciencia critica del participante para emitir juicios, apertura al didlogo y el respeto por los

diferentes puntos de vista de sus iguales.
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De acuerdo con Puig (2009) la participacion se ha ido circunscribiendo a la asuncion

de los deberes que les corresponden a las personas como al derecho al voto, esto demuestra una

participacion pasiva por lo que es importante crear una consciencia de participacion activa.

La participacion es uno de los elementos mas relevantes para asegurar el respeto de las

opiniones de los nifios, nifias y jovenes, este concepto plantea que todos tienen derecho a ocupar

un papel activo en su entorno. EI fomento de la participacién infantil tiene beneficios directos

en el desarrollo de los nifios y nifias, en el cuadro 1 muestra las consecuencias de la no

participacion y los efectos positivos de participar.

Cuadro 1

Consecuencias negativas de la no participacion y efectos positivos de la

participacién infantil.

Consecuencias negativas de la no

participacion.

Consecuencias positivas de la participacion

Dependencia: el/la nifio/a depende del adulto
para cualquier decision.
Escasa

iniciativa, pasividad, comodidad,

conformismo, falta de respuesta en

situaciones criticas, falta de sentido critico

Inseguridad, baja estima personal.

Reduccion de la creatividad e imaginacion si

las actividades son dirigidas.

Estancamiento en el desarrollo personal y

formativo.

Mejora de capacidades y potencialidades
personales.
Autonomia progresiva Creatividad
Experimentacion Capacidad de razonamiento

y eleccion Aprendizaje de los errores.

Se configura una mayor personalidad, se

fomenta el sentido critico.

Se incrementan las relaciones personales y el

intercambio de ideas.

Aprendizaje mas solido y mayor implicacién

del alumno.

19



Miedo a la libertad, a tomar decisiones, baja
capacidad de comunicacion, bajo aprendizaje
de los valores democraticos, baja creencia en
la democracia infancia como objeto no
participativo, desconocimiento de derechos
de expresion Invisibilidad social de la

infancia

Se desarrolla la capacidad de escucha,
negociacién y eleccién de alternativas.
democraticos:

Aprendizaje de valores

participacion, libertad.

Valor de la Democracia Intergeneracional

Infancia como sujeto activo social.

Ejercicio y reivindicacion de los derechos de

expresion.

Mayor riqueza y diversidad social

Fuente: Plataforma de Organizaciones de la Infancia (POI) en (Saborit , Prado, Cerradelo, y Gil,

s.f.)

Por otra parte, se debe acercar y hacer conocer a los docentes, practicas de participacion

para ser implementadas en el aula, pues como algunos tedricos afirman que la importancia de la

participacion radica en ser un elemento fundamental para la democracia, pues a través de esta

practica la ciudadania fortalece el sistema democratico de un pais y da legitimidad a las

instituciones que la promueven, pero mas alla de ser un sistema politico es una organizacion de

vida (Delval, 2012).

Garcia (s.f.), menciona que:

El germen de la idea moderna de ciudadania se encuentra en la capacidad que

tienen los individuos para decidir sin coaccion y participar o no en los asuntos

publicos, si la totalidad o una gran parte de los ciudadanos resolvieran no

participar, la democracia no podria seguir existiendo (Pag. 88).
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Una vez presentadas las definiciones de participacion que tiene cada autor podemos
concluir este apartado diciendo que la participacion es parte importante en la democracia pues
su practica compete a cada uno de los individuos que forman parte de la sociedad pues de ello
depende la forma y la organizacion de vida social, por lo anterior resulta importante tener en
cuenta la formacion de las y los nifios en este tipo de practica pues el desarrollo de las

habilidades participativas permitiran adquirir competencias para la vida social.

2.2.2 Bases legales de la participacion infantil

A lo largo del siglo XX se realizaron diversas declaraciones a favor de la proteccion de
los infantes, como la Declaracion de Ginebra, celebrada en 1924 y modificada en 1948, aunque
esta declaracion se enfoca en la proteccién infantil, sin duda es el preambulo que da paso a la
Convencion de los Derechos del Nifio 1989. Para dar estructura a esta ultima convencion, las
Naciones Unidas establecen en 1986 los derechos y las normas bésicas para garantizar el
bienestar de los nifios y nifias a lo largo de su desarrollo. Este convenio se firmo el 20 de
noviembre de 1989 y es el tratado fue ratificado por 40 paises en un periodo no mayor a siete
meses, un hecho inusual para una declaracion de derechos humanos, cabe mencionar que este
documento respalda por primera vez el derecho que tienen los nifios a participar, (Corona y
Morfin, 2001; Novella, 2011).

En ella se planted [...] el mejoramiento constante del bienestar de toda la poblacion y de
todos los individuos sobre la base de su participacion activa, libre y significativa en el
desarrollo y en la distribucion justa de los beneficios que de él se derivan. (Corona y
Morfin, 2001, pag. 18).

La Convencion cuenta con 54 articulos que se incluyen en cuatro grandes categorias:
Derechos de supervivencia, desarrollo, proteccion y participacion. Los primeros que conforman
los derechos de supervivencia abarcan el derecho a la vida, atendiendo la satisfaccion de las
necesidades basicas, como nutricion, servicios de salud, saneamiento y nivel de vida adecuado.
Los derechos de desarrollo son aquellos que tienen por objetivo asegurar el pleno desarrollo

fisico, intelectual, emocional y psicoldgico del nifio o la nifia. Los derechos de proteccion
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indican que se proteja a la infancia contra cualquier situacion de abuso. Por ultimo, los derechos
de participacion establecen la obligacion de ofrecer a los nifios y nifias oportunidades para
expresar su opinion con libertad, ser escuchados y participar en las cuestiones que les afecten.
Los articulos los derechos relacionados con la participacion estan incluidos en los Articulos 12
13, 14, 15, 17, 30 y 31 que a continuacion se describen (Saborit, Prado, Cerradelo, y Gil, s.f.;
Corona y Morfin, 2001).

Cabe destacar que el documento que presenta la Convencion de los Derechos de los
Nifios ha involucrado a todos los paises del mundo a excepcion de Estados Unidos y Somalia.
En el caso de México la influencia de esta Convencidn (1989) se encuentra concretada en la Ley
General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes publicada en el Diario Oficial de la
Federacion de 2014, este documento contiene los derechos fundamentales para proteger el sano
desarrollo de la infancia en nuestro pais asi como el de la participacion que se enuncia en el

Articulo 2 seccion Il y que menciona:

Promover la participacion, tomar en cuenta la opinion y considerar los aspectos
culturales, éticos, afectivos, educativos y de salud de nifias, nifios y adolescentes, en
todos aquellos asuntos de su incumbencia, de acuerdo con su edad, desarrollo

evolutivo, cognoscitivo y madurez.

Los efectos del Articulo 2 sobre participacion se amplian en el articulo no. 6 seccién
VIl y serd hasta el Articulo 13 que se mencione como derecho y se profundiza en el capitulo X

terminando de ratificarse en capitulo 15 en el Articulo 71 al 74 y que manifiestan:

Articulo 71. Nifas, nifios y adolescentes tienen derecho a ser escuchados y tomados en
cuenta en los asuntos de su interés, conforme a su edad, desarrollo evolutivo,

cognoscitivo y madurez.

Articulo 72. Las autoridades federales, de las entidades federativas, municipales y de
las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, en el &mbito de sus respectivas

competencias, estan obligados a disponer e implementar los mecanismos que
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garanticen la participacion permanente y activa de nifias; nifios y adolescentes en las
decisiones que se toman en los dmbitos familiar, escolar, social, comunitario o

cualquier otro en el que se desarrollen.

Articulo 73. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a participar, a ser escuchados
y tomados en cuenta en todos los procesos judiciales y de procuracién de justicia donde
se diriman controversias que les afectan, en los téerminos sefialados por el Capitulo

Décimo Octavo.

Articulo 74. Nifias, nifios y adolescentes también tienen derecho a que las diferentes
instancias gubernamentales, en los tres 6rdenes de gobierno, les informen de qué
manera su opinién ha sido valorada y tomada en cuenta su solicitud (Ley general de
los Derechos de nifias, nifios y adolescentes, 2014, pp. 2-27).

Hasta aqui podemos dar cuenta del esfuerzo a favor de la proteccion de la infancia,
gracias estas legislaciones, el desarrollo infantil tiene la oportunidad de superar las barreras que
impiden al nifio, nifia 0 adolescente tener espacios de bienestar y que hasta antes de estas
propuestas normativas mantenian a la infancia en desventaja de proteccion y participacion.
También debemos comentar la importancia de reconocer y mantener vigentes estas leyes que
permiten en nuestros dias guiar al mundo infantil al reconocimiento de sus derechos y

responsabilidad de uso hacia la sociedad en la que conviven.

Dos de los puntos que se debe mantener es la vigencia y vigilancia en relacion a los
derechos infantiles con el fin de evitar abusos y en un caso particular emitir juicios objetivos
acorde a sus garantias constitucionales, en especial estos dos puntos serviran para el fomento de
la participacion en los diferentes &mbitos donde las y los nifios participan como es el caso de la
escuela, el cual al ser un d@mbito de socializacion permite el desafio de participar con los
diferentes actores involucrados en una institucion, asi en el siguiente apartado se describe como

la participacion involucra factores como justicia, democracia e igualdad.
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2.2.3 Experiencias de participacion en la escuela

La participacion tiene que ver directamente con la escuela pues es un lugar privilegiado
donde se puede dar los encuentros de participacion, convivencia y cooperacion. Espinar (2002)
explica que la escuela es un lugar donde se puede generar democraticamente el conocimiento y
es el lugar donde las y los estudiantes pueden sentirse como parte de una comunidad, esta cultura
se basara en los valores solidarios, justicia, igualdad, libertad y respeto, estas condiciones llegan
a ser vinculantes al desarrollo de una sociedad democratica pues al reconocer estos principios
cada ciudadana y ciudadano tendran la posibilidad de ejercer estos derechos con plenitud y para
lograr esta oportunidad, la educacion y en particular la escuela debe contar con estrategias que
concreten el ejercicio de derechos. En este caso Espinar (2002) indica que existen tres propositos

fundamentales que se deben considera para promover este tipo de ejercicios como:

1. El desarrollo de aprendizajes que habiliten a los estudiantes para asumir y ejercer su
condicion de ciudadanas y ciudadanos democraticos, solidarios y responsables
desde un conocimiento critico de la realidad y un sentido de compromiso con su

entorno social.

2. Aportar a la transformacion democratica de la escuela en una comunidad de agentes
gue construyan un espacio de accién y deliberacion colectiva, que promueva los
derechos de sus integrantes y que desarrolle un sentido de pertenencia hacia un estilo

y una organizacion de la vida en comin, basada en la confianza y la participacion.

3. La creacion de una cultura democratica en la que se reconozcan, valore y potencie
la diversidad personal y la social, y que enfrente toda forma de discriminacion. Sin
duda la escuela el lugar de encuentro para diversas experiencias (Espinar, pag. 33-
37, 2002).

Lansdown (1998) resalta la necesidad de que el nifio sea escuchado y que la escuela
cumpla y se adapte a este desafio, este autor afirma que la Convencion sobre los Derechos del

Nifio impone a los gobiernos tres obligaciones clave:

24



 Reconocer que la educacion es un derecho humano de todos los nifios.
» Respetar los derechos humanos del nifio dentro del marco del sistema educativo

« Brindar educacion para el respeto de los derechos humanos.

Una vez alcanzados estos logros en materia legislativa, los esfuerzos se han trasladado
al d&mbito educativo en busca de fortalecer la participacion infantil, este ejemplo se pude
observar en proyectos realizados en Latinoamérica, tal es caso del trabajo realizado en Colombia
por Rojas (1998) con el proyecto de participacion se centrd en erradicar el trabajo infantil en
una central de abastos conocida como CORABASTOS, el impacto causado por esta situacion dio
como resultado desercion escolar y el incremento de mas nifios al campo laboral en condiciones

de violencia y hostilidad por parte de los mismos locatarios de la central.

Para lograr enfrentar esta problematica se focaliz6 a la escuela como un lugar de
retencion de nifias y nifios trabajadores/as por medio de actividades ludicas y pedagdgicas, una
vez logrado este primer paso se consultd el manual de UNICEF sobre Child Participation y a
través de actividades de participacién se concientiz6 a nifios y nifias sobre su papel como
trabajadores/as, en una tercera etapa, este mismo grupo de nifios y nifias crearon un proyecto
para dar a conocer el impacto que tiene el trabajo infantil en el &mbito adulto. Los resultados de
este proyecto que involucro a nifias y nifios, fue el conocimiento en las consecuencias sobre del
trabajo infantil y su impacto, también permitié que las y los nifios procuraran nuevas
expectativas de vida y un notable cambio de comportamiento que antes de este proyecto se
caracterizaba por la agresividad derivada por la falta de educacién, por Gltimo se debe sefialar
las platicas que estos nifios mantenian con sus patrones (padres) para fomentar una regulacion
en la jornada laboral y la alternativa asistir a las actividades ludicas a las que eran invitados/as

durante el proyecto (Rojas, 1998).

Del ejemplo anterior podemos encontrar rasgos favorables gracias al alcance de la
participacion infantil la cual pone como protagonista al sector infantil y que en la siguiente
experiencia también podemos encontrar estas caracteristicas pues en la Escuela Gaspar Cabrales
de Valparaiso en Chile se realizd un trabajo de participacion con estudiantes, donde ellos crearon
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un Centro de Estudiantes para diagnosticar problematicas y proponer soluciones ante las
situaciones detectadas dentro de la misma institucion, la finalidad de este proyecto consistio en
sistematizar y difundir las practicas de participacion realizadas por el Centro de Estudiantes,
este proyecto ayudo a dar conocer los derechos ciudadanos y la participacion estudiantil dentro
del centro educativo, estas practicas dieron como resultado la mejora de la convivencia escolar
que se vio reflejado en la disminucion de violencia y en el aumento de estudiantes para participar

en actividades que responden a su interés (Alfaro, 2013).

En el contexto Mexicano, en Tlaxcala se encontro el trabajo de Zanabria, Fragoso y
Martinez (2007) que consistié en un trabajo participativo con grupos de nifias, nifios y jovenes
para aplicar el Manual de Participacion para la difusion de los derechos de la nifiez, este trabajo
se realizé en tres comunidades del Estado de Tlaxcala y en una delegacion de la Ciudad de
México, los resultados obtenidos posteriores a este proyecto indican que se fortalecio la
autoestima de los nifios, se motivd y se hizo participar a otros, ademas se logré cambiar la vision

de los adultos en relacion con la participacion infantil.

Por otra parte, desde 2003 diversas instituciones han llevado a cabo el llamado
Parlamento Infantil abriendo la invitacion a los infantes que de acuerdo con la convocatoria
cumplan con los requisitos para participar como legisladores, la finalidad de este encuentro es
exponer temas que incumben a sus necesidades e inquietudes. Este afio (2017) tuvo lugar la
décima edicion del Parlamento de las nifias y de los nifios de Meéxico, organizado por la
Comision de Derechos de la Nifiez de la Camara de Diputados, la Camara de Senadores del
Congreso de la Union, la Secretaria de Educacién Publica (SEP), el Instituto Federal Electoral
(IFE), Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la familia SNDIF y la Comision Nacional
de los Derechos Humanos (CNDH), la intencion de estos encuentros infantiles ha sido favorecer
y promover la practica de participacion y en especial el ejercicio del derecho a la participacion
infantil a través de las opiniones, propuestas en base de un ambiente de convivencia
democratica. (IFE, 2003, INE, 2016).

En el contexto local, en Querétaro encontramos trabajos como el de Hernandez (2014)

quien analiza las ideas que tiene los docentes en relacion con la participacion infantil para
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conocer si se promueve en su quehacer como docentes, esta investigacion finalmente da a
conocer que los docentes entrevistados definen a la participacion infantil como el acto de opinar
que tienen las y los nifios y que llegan a relacionar a la participacion como un derecho mas que
un proceso educativo, también sefiala la necesidad que se tienen en el sistema educativo para
fortalecer la idea de participacion como un derecho y como un proceso que pueda involucrar un
caracter educativo, otra de las apuntes de este trabajo indica la necesidad de abrir espacios en el
aula para desarrollar procesos participativos que a su vez permitan el intercambio de ideas,
reflexién, discusion y sobre todo aprender a tomar decisiones, sobre el mismo tema de
participacion Ochoa (2015) realiza una investigacion sobre la nocidn que tiene los infantes sobre
participacion y como esta nocién influye en la convivencia escolar de una escuela secundaria,
los resultados que arroja esta investigacion ubican a la participacién como la nocion de opinar
lo que indica que la participacién que se desprende por parte de los alumnos/as no va mas alla
de ser consultiva por parte del profesorado, lo que terminan indicando que la participacion llega
a ser reducida a opinar , controlada pues son los maestros quienes deciden sobre la participacion

del alumnado y finalmente dirigen la participacién a los fines de su contenido de clase.

En otro trabajo encontramos a Morales (2017) quien trabaja sobre la percepcion que
tiene los jovenes de bachillerato en relacién a la participacion, aunque el contexto educativo es
diferente a la anterior investigacion, los resultados de estos dos Gltimos estudios revelan cierta
semejanza, pues la mayoria del estudiantado relaciona la participacion con la idea de opinar y
consideran que la escuela es el lugar mas iddneo para participar. La investigacion demuestra
que el 64% de los encuestados relaciona a la participacidn con dar una opinion, el 52% responde
que la escuela resulta ser un lugar idéneo para participar, en el caso de bachillerato el 42%
refiere a la participacion con dar una opinion y 25% consideran que la escuela es el lugar

propicio donde pueden participar.

Como se ha visto en esta seccion existen diferentes trabajos a favor de la participacion
y una coincidencia que se puede encontrar con estos autores, es que la participacion la
oportunidad para opinar y es claro que esta accion estd encaminada a la participacion, pues el
nifio que inicia opinando se da cuenta que su opinion tiene valor propicia una transformacion en

el actuar quien
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2.3 Tipologias de participacion infantil

Existen diferentes modelos para apreciar la participacion de las nifias, nifios y las
formas en la que se les puede involucrar, para efectos de la presente investigacion se retoma a
Lansdown (citado en Corona Morfin, 2001) que indica tres categorias en las que se pueden

agrupar estas formas de involucrar a los nifios en la participacion:

Procesos de consulta. Se refieren al hecho de que los adultos se preocupan por obtener

informacion de los nifios para poder mejorar los servicios, las politicas o las leyes.

Iniciativas de participacion. El objetivo es fortalecer procesos democraticos que
permitan a los nifios participar en los proyectos. Esta categoria presenta una

colaboracion y participacion de nifios una vez el proyecto se puesto en marcha.

Procesos de auto-reivindicacion, son proyectos en los que se busca dar poder a los
nifios para que actden en los asuntos que a ellos les interesan, en estos procesos es que
son los propios nifios los que identifican los asuntos de interés, desarrollan las
estrategias para perseguir los cambios que desean y controlan el proceso (Lansdown
citado en Corona Morfin, 2001, p.p.52-53)

2.3.1 Modelo de participacion infantil de Roger Hart.

Hay una fuerte tendencia por parte de los adultos a subestimar la capacidad de los nifios
a la vez que son utilizados en actividades para influir en alguna causa, en este caso Roger Hart
disefia una tipologia inicial para reflexionar sobre la participacion de los nifios en los proyectos,
la idea de disefiar un diagrama de escalera surge al retomar un articulo sobre participacién para
adultos de Arnestein 1960 (citado en Hart, 1993).

Esta tipologia esta representada por una escalera de ocho peldafios de participacion,

van desde el nivel mas bajo llamado manipulacién hasta el Gltimo nivel que se llama proyectos
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iniciados por los nifios, decisiones compartidas con los adultos, a continuacién, se expone cada

uno de los niveles que componen cada peldafio de la escalera propuesta por el autor.

1. Lamanipulacidn es nivel mas bajo en la escalera de participacion, en este caso las
y los nifios no comprenden ni son conscientes de las actividades que realizan o que
son influidos a realizar, por lo tanto, son influenciados, no son comunicados del
propdsito de sus acciones lo que los convierte en meros ejecutores, Hart advierte
que este tipo de manipulacion bajo la apariencia de participacion no es una forma

apropiada de introducir a los nifios en los procesos democraticos.

2. En el segundo peldafio tenemos la decoracion, en este caso los nifios no tienen
posibilidad de participar en la organizacion de algin proyecto y solo estan
presentes en la ocasién o actividades que se les indique, solo permanecen como
espectadores. La diferencia entre el primero y este ultimo peldafio es que adultos
no hacen creer a los nifios que ellos son la inspiracion de la causa, lo contrario los
nifos son usados para favorecer la causa de los adultos, un ejemplo de lo anterior
es una marcha propagandistica pues se les otorga camisa para que las usen, pero

no tiene idea de que trata y su participacion no trasciende.

3. Laparticipacion simbdlica se utiliza para otorgar a las nifias y nifios la oportunidad
aparente de expresarse, pero tienen que sus opiniones o propuestas tienen poca o
ninguna incidencia sobre el tema, algunos ejemplos que se pueden encontrar es en
foros o eventos como organizados por entidades politicas, en este caso los adultos

son quienes ponen las bases y los parametros de seleccion.

4. Asignado pero informado, a partir de este peldafio Hart considera que la
participacion comienza a ser genuina, en este caso existen ciertos requisitos para

gue en un proyecto pueda considerarse verdaderamente participativo como:

A) Los nifios comprenden las intenciones del proyecto.

B) Ellos saben quién tomd las decisiones sobre su participacion y por qué.
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C) Ellos tienen un papel significativo, 6sea no decorativo
D) Se ofrecen como voluntarios para el proyecto despuées de que se le explique el

proyecto claramente.

5. Consultados e informados, en este peldafio el proyecto es disefiado y dirigido por
adultos, pero los nifios comprenden el proceso y sus opiniones se toman en serio,
un ejemplo que se puede mencionar es cuando a los nifios se les consulta en una
investigacion de mercadeo sobre sus gustos, preferencias, con esto solo se les

consulta, pero no forman parte del proceso.

6. Proyectos iniciados por los adultos, decisiones compartidas con los nifios, este es
el sexto peldafno de la escalera que se puede considerar realmente participativo
porque, aunque los proyectos a este nivel son iniciados por los adultos, las

decisiones se comparten con los jovenes.

7. Iniciados y dirigidos por los nifios es cuando las condiciones son favorables, aun
los nifios y jévenes pueden trabajar operativamente en grandes grupos, en este

nivel de participacion deciden si los adultos intervienen en el proyecto o0 no

8. Proyectos iniciados por los nifios, decisiones compartidas con adultos, para este
altimo nivel de participacion son los nifios quienes inician, ejecutan y finalizan el
proyecto, son generalmente los adolescentes mayores tienen a incorporar adultos
a los proyectos que ellos mismos han disefiado y administran (Hart, 1993, pag. 9-
18).

2.3.2 Modelo de Trillay Novella

La participacion puede ser generada por diferentes manifestaciones o acciones
humanas, para conocer e identificar el tipo de participacion generada por estas acciones, Trilla

y Novella (2001) realizan una tipologia de participacion fundamentada en la escalera de Hart
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(1993) que servira para aumentar la vision sobre participacion, sobre esta tipologia explican

que:

= Son cuatro maneras de participar cualitativa y fenomenoldgicamente, es decir se

define en sus propios términos y no de criterios anteriores y formales.

= (Cada tipo de participacion puede admitir subtipos o grados internos, aunque los
cuatro tipos supongan de ordinario grados diferentes de participacién, ninguno de

ellos se puede valorar como negativo o impropio.

= El hecho de que un tipo de participacion sea menos complejo o intenso que otro,
no significa que aquel deba ser considerado como despreciable (Trilla y Novella
(2001)

Participacion simple

Es la participacion mas basica de esta tipologia y consiste en tomar parte en un proceso
0 actividad como espectador o ejecutante, sin que el sujeto intervenga en su preparacion ni en
las decisiones sobre su contenido o desarrollo de una actividad o proyecto. “Es la participacion
que se mide s6lo en términos cuantitativos: en aquel acto participaron ‘x’ personas. En este
contexto participar significa que estuvieron alli, es como hacer nimero o ser contabilizado”. La
escasa participacion o la falta de la misma puede incidir indirectamente en el desarrollo del
proceso, pero existe nula o poca la responsabilidad por parte de los participantes (Trilla y
Novella, 2001, pag. 145).

Participacion consultiva
Esta participacion supone escuchar la palabra de los sujetos y dejan de ser meros
espectadores, ejecutantes o usuarios de algo previa y externamente decidido, ahora se les

demanda su parecer sobre asuntos que de forma directa o indirecta sobre algo que les concierne,

para esta participacion se motiva a opinar, proponer o valorar y se facilitan canales para ello.
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Este tipo de participacidn incluye grados y subclases diferentes, la mas elemental puede
consistir en solicitar la opinidn de los destinatarios o usuarios, sin que exista ningun
compromiso serio de acatarla: sondeos, encuestas, cuestionarios de valoracion, etc. En
otro extremo se encontrarian los procesos de participacion consultiva vinculante, esto
es cuando la opinidn de los participantes resulta decisiva sobre el asunto de que se trate:
elecciones politicas, o, en el caso infantil, eleccion de los representantes de alumnos,

seleccion entre alternativas de actividad, etc. (Trillay Novella, 2001, pag. 147)

Participacion proyectiva

En este tipo de participacion el sujeto no se limita a ser un simple usuario, sino que
hace algo mas que opinar, se convierte en agente. Esta clase de participacién requiere
mayor compromiso y co-responsabilizacion, para su pleno ejercicio es necesario que
el participante sienta como propio el proyecto y que puedan intervenir en él desde
dentro y no sélo como simples ejecutantes o destinatarios. EI grado mas alto de esta
esta participacion ocurre en las diversas fases de un proyecto o de la actividad. En
primer momento se aprecia en la propia definicion del proyecto, en la determinacién
de su sentido y de sus objetivos, en segundo lugar, en su disefio, planificacion y
preparacion, en tercer momento en la gestion, ejecucién y control del proceso y

finalmente, en su valoracion (Trillay Novella, 2001, pag. 149).

Este tipo de participacion también cuenta con subniveles y variantes de acuerdo la
intervencion o presencia de los adultos, un primer momento se ubicar en ciertas condiciones en
donde los nifios pueden emprender y llevar a cabo proyectos sin la intervencion de adultos, esta
participacion se observa en los diferentes ambitos en que se desenvuelve el nifio/a como la
escuela, familia y cabe mencionar que es una participacion generada por su propia cuenta. “En
su accion ludica espontanea deciden a qué van a jugar, establecen las reglas, organizan el

espacio, regulan los conflictos” (Trillay Novella, 2001, pag. 149).

En ese sentido, los adultos y las instituciones pueden intervenir para desarrollar tales

competencias y ampliar las posibilidades de participacion y pueden ser distintas formas
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para lograr ese objetivo como en las que el adulto facilita espacios, momentos y
posibilidades de encuentro de los nifios, hasta aquellas en las que los educadores
adquieren mayor protagonismo para garantizar algun grado de participacion proyectiva
de los nifios. Lo esencial en la participacion proyectiva infantil es, que los nifios lleguen
realmente a asumir como suyo el proyecto de que se trate aunque haya sido iniciado
por los adultos, el adulto debe estar dispuesto a que su proyecto sea reformulado y
reformado por sus destinatarios; éstos deben manipularlo y operar sobre él (Trilla y
Novella, 2001, pag. 149).

Metaparticipacion

Es el tltimo tipo de participacion y consiste en que los propios sujetos piden, soliciten
0 generan nuevos espacios y mecanismos de participacion, este tipo de participacion
aparece cuando un individuo o colectivo consideran que el reconocimiento de sus
derechos participativos no es el debido, o creen que los canales establecidos para ella
no son suficientes o eficaces, ejemplos de ello es quienes piden o toman la palabra
porque se encuentran relegados al silencio, la lucha por la democracia bajo los
regimenes totalitarios o la reivindicacion de formas de democracia participativa (Trilla
y Novella, 2001, pag. 150).

De acuerdo con los aspectos de participacion revisados en este apartado, podemos
encontrar que la participacion se produce en distintas modalidades y que va desde la forma més
basica donde los individuos son ejecutantes de las actividades o propuestas participativas de
otros actores, en este caso la participacion simple llega a ser un medio inicial para una accion
de participar genuina, otros acciones de las cuales se debe tomar en cuenta seria como los
infantes toman el control de sus propias las decisiones, por Gltimo se debe mencionar que estos
autores buscaron hacer evidente la participacion asi como los momentos para accionar el

beneficio de la participacion en los nifios y nifias.

Como se ha mencionado buscar los momentos para que el individuo accione su propia

participacion es buscar una participacion que ponga de manifiesto las capacidades de cada sujeto
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para participar y con ello progresar en una participacion mas autébnoma como la participacion
proyectiva que es el tipo de participacion deseable en el individuo, pues cualquier individuo que
manifieste este tipo de participacion ha logrado superar el estado de pasividad para pasar a ser
sujetos que se involucren en los eventos de participacion y se vean como agentes responsables
de participar y asi buscar los espacios y mecanismo para participar y presentes su condicion de

ciudadanos/as.

2.4 Inclusion.

Para comenzar a entender la inclusion se debe definir el concepto y sus implicaciones
con el fin de no confundir la inclusion con el concepto de integracion, para ellos se debe
distinguir de modo preciso cada término, pues algunas veces se utilizan como sin6nimos sin
serlo. Estos dos conceptos comparten ideales, en el contexto educativo ambas nociones se
refieren a la atencion de todos los alumnos en escuelas regulares, pero difieren en la forma de
ser aplicados, por su parte la integracion asume que el nifio ya estd preparado para adaptarse a
la escuela, mientras que la inclusion implica cambios en la legislacion, la educacién de maestros

y el apoyo de padres y de la comunidad en general (Mittler, 2004 citado en Parra, 2009).

Existen diferentes aspectos y propuestas para definir el concepto de inclusion, entre la
maés destacadas se encuentra la aportacion de Booth y Ainscow (2002) quienes mencionan que
la inclusién no debe limitarse al aspecto de incapacidad, la inclusion no tiene que ver sélo con
el acceso de los alumnos y alumnas con discapacidad a las escuelas comunes, sino con eliminar
0 minimizar las barreras que limitan el aprendizaje y la participacion de todo el alumnado” (pag.
6).

Otros autores coinciden que la inclusion es un movimiento dirigido a transformar las
diferentes barreras que pueden excluir o discriminar a los grupos en situacion de vulnerabilidad
y que posibilita la plena participacion de las personas en todos los &mbitos de la vida humana a
esto se le afiade que este tipo de educacién debe entenderse como una respuesta a la diversidad

del alumnado y un modelo que busca garantizar los derechos de todas las personas, con y sin
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dificultades y en todos los niveles escolares (Romero y Brunstein 2012; Gonzales y Herrera

2013).

Hay ciertas condiciones que se asocian la inclusion como la tolerancia, el respeto y la

igualdad, esta ultima concepcion no se refiere a la naturaleza humana sino a una igualdad en

derechos, asi la educacién inclusiva se fundamenta en un enfoque de derechos y postula una

educacion que empodere a las personas y les entregue herramientas para ser artifices de su

destino y defensores de la dignidad humana (Hirmas y Ramos, 2013)

Reconocer las diferencias no implica que seamos superiores a los demas ni que ciertas

caracteristicas humanas sean mas valiosas que otras, al contrario, significa distinguir

en esas personas su singularidad y por tal motivo, su derecho a ser respetado y valorado

(Hirmas y Ramos, 2013, pag. 23).

Desde la perspectiva de la inclusidn, las dificultades que se presentan en los estudiantes

no solo se atribuyen a sus caracteristicas individuales (capacidades, origen social, capital

cultural de la familia), sino a la escuela y al sistema educativo en su conjunto, es por esto que

Hirmas y Ramos (2013) muestra las diferencias entre insercion, integracién e inclusion, las

cuales presentamos en el cuadro 2.

Cuadro 2

Diferencia entre la insercion, integracion e inclusién.

sociales o culturales
en la planificacion de
la ensefianza. En el

discapacidad. Si se
requiere se adapta el
curriculo regular.

Criterios de analisis | Insercion Integracion Inclusion
Implicaciones en el | La  escuela  no | La escuela se hace | La escuela se define
funcionamiento de la | considera las | responsable por | como una
escuela diferencias por | aprendizajes de los | organizacion  para
individuales, estudiantes con | todos los estudiantes,

sin distinciones en
cuanto a  grupos
especiales. Los nifios

caso del nifio con y nifias participan en
discapacidad su | El curriculo | la construccién
aprendizaje no se | multicultural curricular.

asume como | incorpora a
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responsabilidad de la
escuela

contenidos aislados
de grupos
pertenecientes a
diferentes culturas,
Ccursos especiales
para quienes hablan
y folklorizan las
diferencias.

El curriculo
intercultural propicia
el didlogo entre
diversas
concepciones y
préacticas culturales,
desde un enfoque
multidisciplinario y
transversal.

¢Cual es el foco del
problema de

El déficit fisico,
sensorial o cognitivo

La relacién entre las
caracteristicas de los

Las barreras al
aprendizaje 'y la

aprendizaje? (modelo médico) estudiantes y los | participacion.
desafios del
Existencia de | curriculo. La educacion
culturas inferiores. intercultural es para
Vision cerrada vy | todos y todas.
estereotipada de las
culturas.
Implicaciéon a nivel | Tolerancia a la | Aceptacion de la | Valoracion de la
de actitudes diversidad diversidad diversidad

Fuente: Elaboracion propia basada en Hirmas y Ramos 2013.

Fernandez (2013) coincide con los sefialamientos anteriores y menciona que los centros

educativos intentan resolver las exigencias y necesidades de eliminar el problema de los

estudiantes que no logran alcanzar su potencial de aprendizaje, lo anterior es por no comprender

adecuadamente el objetivo de la educacion inclusiva, en el cuadro 2 podemos definir que este

tipo de educacidén consiste en un analisis constante de las practicas educativas y del proceso

escolar que no sélo se debe determina en una ley o discurso con recorrido temporal limitado,

para ello han existido diferentes declaraciones y reglamentos que han puesto en marcha a favor

de esta modalidad educativa, para poder atender las necesidades antes mencionadas el Index for

inclusion, en Sandoval et al. 2002 (citado en Fernandez, 2013), define la “educacion inclusiva

como el proceso para tratar de garantizar el aprendizaje y la participacion de todas y todos los

alumnos en la vida escolar del centro, con particular atencion a aquellos mas vulnerables” (pag.

83).
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Cabe mencionar que involucrar a los estudiantes en situaciones inclusivas se debe hacer
bajo condiciones conscientes de la diversidad del alumnado, para ello el maestro o persona
responsable debe ser competente en este ambito, Alegre (2010) realiza una aportacion al
respecto y describe diez capacidades docentes para la atencion a la diversidad del alumnado:
capacidad reflexiva, medial, gestion en situaciones diversas de aprendizaje en el aula, ser un
tutor y mentor, promover el aprendizaje cooperativo entre iguales, la capacidad de comunicarse
e interactuar, la capacidad de proporcionar un enfoque globalizador y metacognitivo, capacidad
de enriquecer actividades de ensefianza-aprendizaje, motivar e implicar con metodologia activas

al alumnado y la de planificar.

Segun Fernandez (2013) el docente debe poseer competencias para atender la

diversidad en el marco de la educacion secundaria son las siguientes:
Identificar las necesidades que se generan y los conflictos a los que se enfrentan,
derivadas de las interacciones de ensefianza y aprendizaje, cuando deben atender

estudiantes con necesidades educativas especiales.

Identificar y desarrollar estrategias innovadoras para favorecer la inclusion de los

alumnos con necesidades especiales.

Llevar a cabo valoraciones de los potenciales de los alumnos y de sus contextos.

Incorporar modificaciones al curriculo que lo aparten lo menos posible de la

programacion regular, o de los planteamientos comunes.

Conformar equipos de apoyo y redes de apoyo institucional (pag. 84).

2.4.1 Bases legales de la inclusion.

Un antecedente de justicia e igualdad es la Declaracién de Independencia de las Trece

colonias (1976), este documento dara paso a otros documentos que servird para evidenciar y
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defender los derechos de las personas consideradas como iguales como la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos y que a su vez sera la guia para documentos internacionales que
tutelan la igualdad y los derechos inalienables de cada individuo, estos decretos y declaraciones
serviran de ejemplo a diferentes naciones incluyendo a México para ratificar el ejercicio de

participacion e inclusion igualdad ante todas y todos sus ciudadanos.

Los ideales de igualdad que construyen el concepto de inclusion se deben a distintos
acontecimientos histérico-sociales, dentro de los antecedentes mas remotos Carbonell (2000)
menciona que los precursores de igualdad se manifiesta en las ideas de los pensadores ilustrados
como Rosseau, Pestalozzi y Froebel que posteriormente repercutiran en el ambito educativo, en
particular en el movimiento impulsado por A. Ferriere de la Escuela Nueva surgido a finales del
siglo XIX en Europa y que se desarrolla en el mundo hasta el primer tercio del siglo XX, sobre
todo en el periodo comprendido entre la primera y la segunda guerra mundial (Narvaez, 2006).

La inclusiéon no es posible sin un cambio en la cultura docente, en los modelos de
ensefianza-aprendizaje y en el imaginario de los valores y concepciones educativas. En
este caso el profesorado debe tener mayor protagonismo y trabajar codo a codo en favor
de la igualdad con los distintos especialistas que intervienen en el proceso educativo
(Carbonell, 2000, pag. 121).

Una educacion inclusiva es aquella que se rige por dos principios inseparables: el
primero es la igualdad que se refiere a respetar y saber que todos/as tienen los mismos
derechos; en este caso la escuela actia como el medio corrector de las diferencias
sociales, el segundo principio esta enfocado a la diversidad enfocada a que todas/os los
nifios deben ser tratados de acuerdo a sus capacidades y la escuela tiene que adaptarse a

sus necesidades (Carbonell, 2000, pag. 125).

Siguiendo estas ideas de igualdad podemos encontrar que la escuela ha permitido
emerger algunos de estos principios y gracias a personajes como Jean Itard pionero de la
educacion especial y a sus estudios médicos realizados en la infancia discapacitada o la Dra.
Maria Montessori quien parte de la idea de que el menor no debia ser considerado como un ser
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débil e indefenso y que s6lo depende de ser protegido, para ello pone en practica la idea de
aplicar a los nifios considerados como normales los métodos medicos que se habian aplicado
hasta entonces a nifios con discapacidad; por ultimo tenemos que mencionar a Célstin Freinent
quien propone a la inclusion como el recibimiento y valoracion de todo el alumnado, confiando

plenamente en sus posibilidades (Carbonell, 2000).

Los estudios anteriores serviran de sustento para concebir la idea de que alumnos con
discapacidad y sin discapacidad aprenden mejor y de forma mas enriquecedora si lo hacen juntos
y no de forma separa asi lo indica el Informe Warnock de Reino Unido de 1974, en este
documento se comienza a utilizar el término de alumnas/os con necesidades educativas
especiales, esto contribuyd a modificar el énfasis que se ponia hasta entonces a los defectos y
déficit a una determinada necesidad especifica de apoyo del nifio, dentro de sus
recomendaciones destaca que ningun nifia/a sera considerada/o en lo sucesivo como ineducable,
la educacion es un derecho y su finalidad es para todos, también explica que ya no existiran dos
grupos de alumnos, los deficientes que reciben Educacion Especial (EE) y los no deficientes

que reciben simplemente educacion (Aguilar s.f.; Carbonell, 2000).

Castillo (2015) explica que una de las principales normativas de caracter internacional
que presenta indicios y presencia de la educacion inclusiva como derecho se remonta a 1924,
esta normativa recibié el nombre Carta de las Naciones Unidas sobre la Declaracion de los
Derechos del Nifio, la cual enfatiza la necesidad de tener en cuenta los derechos del nifio y el

respeto a su condicion como persona.

Décadas maés tarde, la ONU adopta la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
(1948) y considera que, “La libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por base el
reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los derechos iguales e inalienables de todos los

miembros de la familia humana” (pag. 1).

Este antecedente se sefiala en el Articulo 1° en donde se afirma que todos los seres
humanos nacen libres e iguales en dignidad, derechos, dotados como estan de razon y

conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros, en el Articulo 2 expresa
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que toda persona tiene los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion, sin distincién
alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinién politica o de cualquier otra indole, origen

nacional o social, posicién econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion (ONU, 1948).

Para 1960 la Conferencia General de la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura, en su reunién en Paris, celebran la Convencion relativa de
la Lucha contra las Discriminaciones en la Esfera de la Ensefianza, esta convencion define el
término de discriminacion en su primer articulo y con ello determinan la lucha contra la
discriminacion en la esfera de la ensefianza, al mismo tiempo responsabiliza a los Estados parte
para comprometerse a formular, desarrollar y aplicar una politica nacional encaminada a

promover la igualdad de posibilidades y de trato (ONU, 1960).

Al igual que el derecho a la participacion infantil, la Convencion sobre los Derechos
del Nifio de 1989 considera el aspecto de inclusion, pues destaca el derecho que tienen los
infantes de opinar y ser tomados en cuenta, ademas aclara que toda persona tiene todos los
derechos y libertades enunciados en ellos, sin distincion alguna, por motivos de raza, color,
sexo, idioma, religion, opinion politica o de otra indole, origen nacional o social, posicion

econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion (ONU,1989).

Castillo, (2015) comenta que en Jomtien 1990, los Estados parte de la UNESCO:

Analizaron el problema de la exclusion en la educacién y suscriben la
Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos, donde se establece que las
necesidades basicas de aprendizaje deben ser satisfechas, con el fin de hacer
realidad uno de los puntos de la Declaracion Universal de Derechos Humanos:
toda persona tiene derecho a la educacion, como fundamento de la determinacion
individual y colectiva de conseguir la educacion para todos a través de la no

exclusion, promocion y fomento de la equidad]...] (Pag. 131).

En materia educativa del 7 al 10 de junio de 1994 se presenta otra convencion
promovida por la ONU en donde se relnen mas de 300 participantes representando a 92
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gobiernos y 25 organizaciones internacionales, esta reunion tuvo lugar en Salamanca Espafia
con el fin de promover el objetivo de la Educacion para Todos y examinar los cambios
fundamentales en las politicas necesarias para favorecer el enfoque de la educacion integradora,
también afiade la posibilidad de que las escuelas pudieran atender a todas y todos los nifios, este
documento impulsa un nuevo concepto al que llama Necesidades Educativas Especiales y
explica que: “es una situacion de necesidades en todos los nifios y jovenes derivadas de su
capacidad o sus dificultades de aprendizaje porque muchos nifios experimentan problematicas
de aprendizaje y por lo tanto tienen Necesidades Educativas Especiales en algin grado de su

escolarizacion” (ONU y Ministerio de Educacion y Ciencia de Espafia, 1994 pag. 6).

Dentro de los puntos méas destacables de esta convencion se encuentra el marco de
accion que indica que las escuelas deben acoger a todos los nifios, independientemente de sus
condiciones fisicas, intelectuales, sociales, emocionales lingiiisticas u otras, “reconoce a la
integracidn y participacion como parte esencial de la dignidad humana y del disfrute y ejercicio
de los derechos humanos”. Este documento también retoma la importancia de las escuelas
integradoras las cuales representan un marco favorable para lograr igualdad de oportunidades y
la completa participacién, para lograr que esto suceda y tengan éxito en este propdsito, se
necesita del trabajo en conjunto que ademas de involucrar a la escuela y su personal involucre
el esfuerzo de compafieros, padres, familias y voluntarios, finalmente esta convencién enmarca
el cambio de paradigma de politicas para el acogimiento de todas y todos los nifios y la
flexibilidad sobre la adaptacion del plan de estudio al nifio y a través (ONU y Ministerio de

Educacion y Ciencia de Espafia, 1994 pég. 11).

2.4.2 Experiencias de investigacion en torno a la inclusion

En algunas de las experiencias que se pueden encontrar en relacion con la inclusion se
encuentran trabajos de investigadores en Espafia tal es el ejemplo de Figueira (2013) quien se
enfoca a la elaboracion de un mapa llamado Buenas Practicas de Educacion Inclusiva que esta

dirigida a los centros educativos de la provincia de Ourense, este proyecto tiene como finalidad
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de obtener una acercamiento para investigar cuales son los indicadores que ayudan a delimitar

practicas inclusivas por parte de las y los docentes.

Por su parte Auscoin y Goguen 2004 (citado en Figueira, 2013) mencionan que realizan
un andlisis de los factores que facilitan la inclusion en el contexto de las escuelas de New
Brunswick (Canada). Asi mismo podemos encontrar que Horne y Timmons 2010, (citados en
Figueria, 2013) se han centrado en los intereses que muestran los profesores/as acerca de la
inclusion y sobre los apoyos que, en su criterio son necesarios en las clases inclusivas; Barton,
1997 (citado en Figueira, 2013) con sus estudios destaca la preocupacion sobre la investigacion
inclusiva que debiera intentar identificar, entender y criticar la naturaleza variada y compleja de

las barreras para la inclusion existentes dentro de la educacion y en la sociedad en general.

Rosano (2013) expone un ejemplo de como las leyes influyen para crear educacion
inclusiva tal es el caso del Ministerio de Educacion de Ecuador que apegandose a su constitucion
la cual indica que “la educacion sera intercultural, democratica, incluyente y diversa busca
incidir al interior de su sistema educativo a través de la inclusion social (étnica, etarea, de
género, de discapacidades, de desplazados, refugiados, migracion)” (158). En el mismo contexto
latinoamericano se encuentra Colombia quien en el afio 2015 se realizd la investigacion sobre
la percepcidn que los directivos en instituciones de educacién oficial en la ciudad de Armenia
Quindio tienen frente a la inclusion y de qué manera asumen su responsabilidad para que esta
vision se realice y se oriente en beneficio del ser social en formacion. Los resultados de este
estudio manifiestan que los directivos tienen una comprension parcial sobre la nocion de
inclusién, asi como también de la diversidad; por otra parte, esta poblacion sefiala que la
exclusion es concebida como un problema para la convivencia dentro de la institucion educativa,
por ultimo, conciben a la inclusion como el acceso y permanencia de los estudiantes en la

escuela (Orozco, Ospina, Ramos y Ramirez, 2014).

En nuestro pais el tema de inclusion se inicia con la politica de integracion educativa
en 1993 cuando se reorientaron los servicios de educacion especial en la atencion a la diversidad,
mediante dos modalidades distintas: los Centros de Atencion Multiple (CAM) y las Unidades
de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular (USAER). Ambos servicios toman como
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referente el curriculo de educacién regular para su labor, Jacobo, Alvarado y Moctezuma, 2006
(citados por Parra, 2009). Los CAM son las instituciones educativas que ofrecen educacion
basica a alumnos con Necesidades Especiales Educativas (N.E.E.) en especifico, las originadas
por alguna discapacidad simple o multiple y que por diferentes razones no logran integrarse al
sistema educativo regular Adame Chavez, 2003 (citado por Parra, 2009). En opinién de Jacobo,
Alvarado y Moctezuma (2006), los CAM constituyen el servicio mas rezagado del sistema
educativo; se reporta que su personal carece de la preparacion necesaria para atender la
diversidad (Parra, 2009).

Una vez establecidos las bases que han generado los ideales de integracion, en México
se han desarrollado aportes de investigacion sobre inclusién con autores como Garcia, Romero,
y Escalante (2011) realizan una propuesta de indicadores después de retomar a varios autores
como Booth & Ainscow, 2000; Correa, 2008; Jackson, Ryndak, y Billingsley, 2000, la finalidad
de realizar este instrumento es la evalucion de practicas inclusivas en el aula y como se pueden
construir nuevas experiencias de inclusion, después de validar estos indicadores con expertos
llegan a la conclusion de que los conceptos que se utilizan en la educacion y en particular la
educacion inclusiva permite evaluar acciones concretas que lleven las acciones de inclusién de

la teoria a la practica para fomentar educacion inclusiva.

Por su parte Arellano, Gaeta, & Arroyo, (s.f.) llevaron a cabo el estudio de analizar la
perspectiva de educadores en formacion sobre la inclusion de los alumnos con discapacidad, se
contd con una muestra de 611 profesionales que en mayo de 2014 cursaban estudios de posgrado
en una Universidad privada en la ciudad de Puebla, de acuerdo con los resultados obtenidos
indican que los participantes carecen de una formacion acerca de la inclusién y a pesar de sus
actitudes positivas, las respuestas de los participantes muestran la falta de competencias

referentes a la inclusion.

Como hemos visto no se debe confundir el integrar con incluir, se debe considerar otras
situaciones que impiden la inclusién en una comunidad educativa y que pareciera que pasa
desapercibida como es la exclusion escolar que se da a causa de ambientes y situaciones de
hostilidad hacia el alumnado, educacion rigida que intimida la confianza y la participacion, por
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ello quien pretenda contemplar la inclusion debera advertir que la exclusion se ejerce sobre las
personas en las cuales se detectan diferencias fisicas o de capacidades diferentes; por el contrario
lainclusion es la accion de reconocer que todas y todos somos diferentes pero que no minimizan
nuestros derechos como ciudadanos y que esas diferencias deben ser superadas por las

coincidencias en un terreno de participacion.

1.5 Los Proyectos Aprendizaje Servicio como estrategia para promover la
participacion.

Furco (1996) menciona que han existido varios problemas para determinar la mejor
manera de describir el Aprendizaje Servicio (APS), asi retoma a Robert Sigmon quien define a
esta practica como enfoque educativo experiencial basado en el aprendizaje reciproco porgue se
relaciona con actividades que suponian prestar un servicio y recibirlo. Por su parte la Association
for Service-Learning in Education Reform explica que el Aprendizaje Servicio se pude situar
entre conceptos inmersos del curriculum y el contexto de situaciones de la vida real, el
Aprendizaje Servicio vincula a la gente joven con la comunidad, ubicandoles frente a

situaciones que suponen un desafio (Sigmon, 1979; ASLER 1994 citados en Furco 1996).

Existen diferentes propuestas para definir el Aprendizaje Servicio (APS), en algunos
casos definen a esta practica como una metodologia, una propuesta pedagdgica, lo cierto es que
varios autores coinciden que el Aprendizaje Servicio es una estrategia que se puede implementar
en &mbito educativo que llega a ser bien definida y organizada, en ella convergen aprendizajes
curriculares y practicas de servicio con el fin de llevar al individuo a la primera experiencia de

una realidad social donde aprendan haciendo (Mendia, 2012).

Asi tenemos la propuesta de Puig, Batlle, Bosch y Palos, 2007 (citados en Mendia,
2012) quienes mencionan que el APS es: “una propuesta educativa que combina procesos de
aprendizaje y de servicio a la comunidad en un Gnico proyecto bien articulado en el que los
participantes aprenden a la vez que trabajan en necesidades reales del entorno con la comunidad”
(73).
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Tapia (citada en Puglisi, 2015) acentta que el APS se conforma por: “Acciones de
servicio solidario llevadas a cabo por estudiantes, destinadas a atender en forma acotada y eficaz
necesidades reales y sentidas con una comunidad y no sélo para ella, articuladas

intencionadamente con los contenidos de aprendizaje” (pag.75).

Cuando se habla de propuestas de Aprendizaje Servicio nos referimos:

Actividades que combinan el servicio a la comunidad con el aprendizaje reflexivo de
conocimientos, habilidades y valores, el impacto de estas actividades llega a ser
formativo, con un caracter transformador del voluntariado y las acciones solidarias que
contribuyen a la comprension compleja de la realidad, a la formacién de actitudes y
valores personales para la transformacion social (Garcia Roca, 1994 y Escamez, 2008
citados en Puig, Gijon, Martin, Rubio, 2011, p4g 52).

Furco (2004) indica que después de evaluar varias experiencias sobre este tipo de
practica se puede encontrar que el impacto del Aprendizaje Servicio en los estudiantes
demuestra resultados positivos en seis campos que posteriormente se extenderdn mas debajo.
Para saber qué tipo de servicio y que acciones estan al alcance de las nifias y nifios es necesario

diferenciar los &mbitos de actuacion y tipos de tareas.

1. El desarrollo académico y competitivo de los estudiantes.

2. El desarrollo civico, la participacion de los alumnos en la comunidad y su
compromiso.

3. El desarrollo vocacional y profesional, es decir, lo que van a hacer esos estudiantes
en el futuro.

4. El desarrollo ético y moral y la comprension de los distintos valores.

5. el desarrollo personal, cémo se sienten ellos mismos y como visualizan sus propias
competencias.

6. El desarrollo social, la capacidad de trabajar con otras personas, en equipo (pag.21).

Sigmon 1979 (citado por Furco 2011) menciona que intentd proporcionar una

definicion mas precisa de Aprendizaje Servicio mediante una tipologia que compara los
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diferentes programas que combinan servicio y aprendizaje. Esta tipologia amplié su anterior
definicion de “aprendizaje reciproco” para incluir la nocion de que el Aprendizaje Servicio se
da cuando hay un equilibrio entre los objetivos del aprendizaje y el resultado del servicio, para

acercar mas a esta nocion se presenta el cuadro no. 3 (pag. 65).

Cuadro 3
Tipologia de servicio y aprendizaje elaborado por Sigmon, 1994.

APRENDIZAJE-servicio Prima el objetivo educativo; el servicio es
secundario.
Aprendizaje-SERVICIO Priman los resultados de servicio; los

objetivos educativos son secundarios.

Aprendizaje-servicio Los objetivos de servicio y educativos estan
completamente separados.
APRENDIZAJE-SERVICIO Los objetivos educativos y de servicio son

igual de importantes y se refuerzan

mutuamente para todos los participantes.

Fuente: Elaboracion propia Sigmon 1994 Citado en Furco 2011 los objetivos del Aprendizaje

Servicio.

Otro acercamiento para definir al Aprendizaje Servicio es el de Battle, Breu y
Ramoneda (2015) quienes mencionan que es una metodologia flexible y adaptable que se puede
aplicar a diferentes &mbitos tematicos y que es posible realizar servicios en varios ambitos a la
vez. Lo anterior nos remite a la tipologia realizada por Puig (2009) dicha tipologia de servicio
tiene la finalidad de ser méas certeros y comprender en qué situacién de servicio se encuentra el
proyecto a realizar, este ordenamiento se da en base a causas: sociales, culturales

medioambiental etc., esto da como resultado la siguiente tipologia:

Acompafiamiento a la formacion: ensefianza de conocimientos y habilidades a otras
personas como, por ejemplo, el refuerzo escolar, clases de idioma para migrantes,

introduccidn a las nuevas tecnologias para colectivos alejados del entorno digital.
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Ayuda proxima apoyo, acompafiamiento o ayuda directa a personas que tienen
dificultades como por ejemplo, colectivos en riesgo de exclusion, personas inmigradas,
personas con discapacidades fisicas o psiquicas, personas que padecen situaciones de

violencia o adicciones.

Relacién intergeneracional: Impulso de proyectos conjuntos entre generacion de
jévenes y mayores en este caso se encuentran los proyectos de recuperacion de la
memoria historica para difundirla entre la poblacién o cualquier otro tipo de proyecto

con acento intergeneracional.

Preservacion del medio ambiente: Los servicios a la comunidad vinculados de este
ambito tienen relacion con los trabajos de campo y que se suelen apoyar con materias
como ciencias de la naturaleza, biologia y similares. En estas actividades se les pide a
los estudiantes actividades de investigacion con acciones de defensa, denuncia,
sensibilizacion, reparacion, proteccion o conservacion del entorno natural, los

resultados de este tipo de servicio son tangibles.

Participacion ciudadana: Actividades interculturales, camparfias civicas, procesos
participativos, movilizaciones y reivindicaciones populares o barriales, teatro para la

toma de conciencia y sensibilizacion.

Conservacion del patrimonio cultural: Tareas de conservacion del patrimonio
arquitectonico, rutas turisticas, actividades de difusion y sensibilizacion de la poblacion

respecto de la riqueza cultural, artistica o patrimonial del territorio.
Solidaridad y cooperacion: Campafas de defensa de los derechos humanos, causas

humanitarias, proyectos de cooperacion al desarrollo, proyectos de intercambio con

asociaciones, escuelas o institutos de paises en desarrollo.
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Promocién de la salud: Difusion de estilos de vida saludables y prevencion de riesgos,
por ejemplo, sobre alimentacion, adicciones, ejercicio fisico, infecciones y contagios

medidas de higiene y saneamiento de los barrios, campafias de donacion de sangre.

Medios de comunicacion: Proyectos de sensibilizacion, difusion, denuncia, etc., de
cualquier tipo, a través de la radio, prensa, television, internet, en los cuales el acento

dominante es el uso de estos medios para provocar una mejora en el entorno (Pag. 88).

Segun Maryland Student Service Alliance, 1995 (citado en Puig, 2009), cada tema
puede tener contener acciones variadas, a veces se priorizan algunas o el servicio se puede

estructurar en una solo accion, las acciones pueden ser:

Acciones indirectas: que son servicios realizados en el aula o sobre el terreno, pero no
comportan contacto directo con la poblacién beneficiada, algunos ejemplos son,
recoger ropa, libros o alimentos para destinarlos a una poblacién que los necesita, hacer

una tombola, una campafia econémica o una recolecta para contribuir a una causa.

Acciones directas: son servicios mantienen contacto directo con los beneficiados, por
ejemplo, contar cuentos a nifios y nifias mas pequefos, participar en recitales de canto
coral en residencias y hospitales, ensefiar alguna habilidad o conocimiento Gtil dirigido
a un colectivo que lo necesita, también se contemplan acciones de campo como
conservacion a la naturaleza como actividades que implican limpiar o quitar basura de

una zona, sefializar un itinerario, colocar caja -nido.

Acciones de concientizacion: difusion e intervencion civica: son el tipo de servicios
que se orientan a sensibilizar a la poblacion en general sobre un problema, injusticia,
conflicto, o acciones que estan destinadas a influir en las politicas publicas para mejorar
algun aspecto de la calidad de vida, por ejemplo, una campafia de difusion sobre la
posible desaparicion de una zona verde, publicar un articulo o realizar un video sobre

el problema de la xenofobia (Pag. 89)

48



Dentro de los antecedentes que dieron paso a la conformacion de la metodologia de
Aprendizaje Servicio tenemos la Escuela Nueva la cual puso el ejemplo del aprender haciendo
bajo la perspectiva educativa de John Dewey (1859-1952), quien en una de sus obras concibe a
la educacion como una constante reorganizacion o reconstruccion de la experiencia y destacaba

la importancia de su fuerza impulsora en una sociedad democratica y sostenia que:

La infancia, la juventud y la vida adulta se hallan en el mismo nivel educativo, en el
sentido de lo que realmente se aprende en todos y cada uno de los estadios de la
experiencia constituye el valor de esa experiencia, y en el sentido de que la funcién
principal de la vida en cada punto es hacer que el vivir asi contribuya a un
enriquecimiento de su propio sentido perceptible (Dewey, 1995 citado en Narvaez,
2006, pag. 632).

La propuesta pedagogica del Aprendizaje Servicio tiene sus origenes a través de
distintos postulados teoricos a lo largo del siglo XX, con personajes como John Dewey hasta
Paulo Freire, el constructivismo y la teoria de las inteligencias multiples, a pesar de lo anterior
su evolucion como estrategia con la que se puede aprender sirviendo lo podemos hallar en

México con el servicio social que:

Sera a principios del siglo XX con el Articulo 5° de la Constitucion Mexicana de 1917
donde se establece el requerimiento de un “servicio social obligatorio” a ser prestado
por los profesionales. Este Articulo seria reglamentado en 1945 en la en el cual se
establece el cumplimiento por parte de los estudiantes universitarios de entre 100 y 300
horas de “Servicio Social” como requerimiento obligatorio para la graduacion,

requisito aun en vigencia (Gortari, 2004 citada en Maximo, 2010, pag. 110).

Mientras en México se reglamentaba el servicio social como obligatorio, en Europa
diversas acciones de servicio se verian vinculadas al servicio comunitario, atendiendo asi a la
educacion formal y no formal, estos esfuerzos de prender y servir estan enfocados a la mejora

de la ciudadania. Muchos de estos programas piloto pasaron a ser actividades solidarias a
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obligatorias en la educacion formal, con un presupuesto establecido por la ley en algunos paises
(Méximo, 2010).

Estos antecedentes de servicio vinculados a la mejora social se pueden encontrar en
Escuelas primarias de Inglaterra a mediados del siglo XX con Community Education, se
institucionaliza y se instalan prioritariamente como Primary Schools en areas sociales
marginales o semi-marginales con un grado de conflictividad. Estas escuelas permanecian
abiertas mas alla del horario de clases regular y se hacen ofertas orientadas a las necesidades de
los alumnos, de los padres y otros miembros de la comunidad (Luna, 2010).

Otro de los paises europeos que encontraron la funcion de aprender y servir fue
Alemania para ello se articularon los aprendizajes al espacio de la educacion informal en
relacion con los jovenes de las clases educadas y a las asociaciones juveniles. La funcién
principal de este programa era formativa y la finalidad era ofrecer espacios de ocio y de
utilizacion creativa del tiempo libre para desarrollar una conciencia civica en las nuevas
generaciones fuera del ambito escolar, ya que el espacio escolar cumplia un rol de instruccion,

centrado en la transmision y el aprendizaje cognitivo (Luna, 2010, pp. 105-106).

Las principales areas de conocimiento en el ejemplo anterior fue la educacién politica,
el trabajo juvenil internacional (intercambio juvenil) y la formacién cultural, musical y deportiva
de las sucesivas generaciones de jovenes, estas areas desarrollan espacios de actividad con
métodos y précticas pedagogicas que la mayoria de las veces contrastan con la praxis del sistema
educativo formal (Luna, 2010, pp. 105-106).

A pesar del contraste pedagdgico y el trabajo juvenil estos saberes fueron desarrollando
una relacién complementariedad y de coparticipacion a favor de la socializacion de los jovenes,
estos aspectos adquiridos por los jovenes pasan a formar parte del curriculo y se llegd a observar
en los sistemas de educacion mas avanzados. A partir de aqui, se desarrollaron actividades y
proyectos cooperativos, asi entre el trabajo juvenil asociativo y la escuela tuvieron un impacto
significativo en los programas educativos. “Algunos de los ejemplos de estas actividades y

proyectos son las Mancomunidades de Intereses, Proyectos de Accion, Semanas de Actividad
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Extra-Escolar, Cursos y Actividades de Grupo y Ensefianza Centrada en Temas Sociales o de
Aprendizaje-Servicio” (Luna, 2010, pp. 105-06).

En este mismo pais tuvo por objetivo la promocion y reconocimiento de las
comunidades socialmente inmigrantes, desde su trabajo en los campos de la infancia y la
juventud. Para 2001 se inicié un proyecto piloto sobre Service Learning para promover la
democracia y la participacion ciudadana en los jovenes, a la vez que se implementaba otra forma
de ensefianza-aprendizaje. Tras el exitoso proyecto piloto en 2007, se cre6 una Red Alemana de
Servicio de Aprendizaje (Luna, 2012).

15.1 APSenlaescuela

Como se ha visto la estrategia de APS es un practica que involucra diferentes factores
positivos en favor a quienes intervienen en un proyecto de esta indole y que se fortalece cuando
existe el equilibrio entre aprendizaje y servicio, en el caso de la escuela este balance su puede
apreciar siempre y cuando el trabajo colaborativo y participativo se promueva de ambas partes,
la motivacion por parte de los alumnos por transformar una situacién problematica o necesidad
(servicio) y la cooperacion de los maestros para apoyar con los aprendizajes relacionados con
el servicio, desde la educacién formal y no formal, a través de los proyectos APS, a través del
Aprendizaje Servicio es posible incidir en los aprendizajes que constituyen los 4 pilares de la
educacion del siglo XXI: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser, aprender a

convivir y a esto afiadiriamos aprender a emprender (Zerbikas, s.f).

Para generar inclusion y participacion es necesario tener en cuenta mecanismos o
estrategias que promuevan estas practicas y el Aprendizaje Servicio es una de ellas, con esta
estrategia se han registrado diversos factores positivos en los participantes, en este tipo de
proyectos los estudiantes tienen mejor aprovechamiento escolar, ademas se crean ambientes de
cordialidad y confianza, a continuacion se mencionan los rasgos positivos que Furco (2004)
encuentra después de investigar varias practicas de Aprendizaje Servicio, recordemos que se
define un impacto positivo sobre los estudiantes y que tiene repercusion en seis campos que se

presentan a continuacion.
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1. Desarrollo académico y competitivo de los estudiantes.

2. Desarrollo civico, la participacion de los alumnos en la comunidad y su compromiso.
3. Desarrollo vocacional y profesional, es decir, lo que van a hacer esos estudiantes en
el futuro.

4. Desarrollo ético y moral y la comprension de los distintos valores.

5. el desarrollo personal, codmo se sienten ellos mismos y como visualizan sus propias
competencias.

6. Desarrollo social, la capacidad de trabajar con otras personas en equipo (Pag. 21)

En Espafia Puig, Gijéon, Martin y Rubio (2011) presentan la metodologia del
aprendizaje-servicio como una aportacion relevante en relacién con la Educacion para la

Ciudadania.

Billig, 2003; Santmire, Giraud y Grosskopt, 1999; Akujobi, Simmons, 1997 y Weiler
et al, 1998 (citados por Furco, 2004) comentan los resultados encontrados en estudios después
de aplicar la estrategia de Aprendizaje Servicio en instituciones educativas, estos resultados
muestran el impacto positivo en el aspecto académico, pues en una evaluacion se midié a los
estudiantes que habian realizado actividades servicio y quienes no, en los primeros se observo

gue tenian notas mas altas que los que no habian tenido una experiencia de aprendizaje servicio.

En el caso de México y especificamente en Querétaro, se reporta el trabajo Castro
(2017), y Pérez (2017) quienes utilizan al metodologia del Aprendizaje Servicio, el primer autor
enfoca sus esfuerzos en escuelas en 5°y 6° de primaria para mejorar las formas de participacion
para fomentar la convivencia y la formacién de valores democraticos mediante la aplicacion de
la estrategia Aprendizaje Servicio, los resultados muestran que este proyecto fue positivo porque
mejoro la forma en que los alumnos participaban en la escuela, su idea sobre participacion,
mejoro de la convivencia en el aula y fortalecio la formacién de valores democraticos. En la
intervencion de Pérez (2017) los resultados obtenidos después de seguir la metodologia de APS
en una escuela secundaria indican que la convivencia escolar mejoré significativamente, se

observo el incremento sobre la percepcion de un ambiente agradable y amistoso entre los
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escolares del plantel educativo. Otra investigacion relacionada con el Aprendizaje Servicio es
el de Morales (2017) quien, en su estudio del sentido comunitario y la participacion de las y los
adolescentes con estudiantes de bachillerato, realiza actividades protagonizadas por los mismos
estudiantes en un proyecto de APS con el fin de impulsar el sentido comunitario y conocer la
participacion del estudiantado, de acuerdo con sus conclusiones la autora indica que la idea de
participacion tienen forma consultiva y simple pues son los adultos quienes llevan la direccion
de consulta sobre el estudiantado, también comenta sobre la percepcion que los estudiantes
tienen sobre ayudar que en ocasiones llegar a ser confundida con la obligacion de hacer algo por
que alguien se lo pide, la autora también menciona que a pesar observar una participacion
dirigida por los adultos, las actividades de APS muestra una participacion genuina pues fueron
los propios participantes de 3° semestre de bachillerato quienes al realizar su intervencion a
favor de su escuela, propusieron ideas, la redaccion de un proyecto de financiamiento para poner
en marchas sus ideas, asi como proponer objetivos y las formas de accion sobre las actividades

a realizar.

Como hemos visto la ciudadania conforma mas que un concepto o garantias otorgadas
por el Estado a través de diferentes movimientos de emancipacidn, concebir a la ciudadania en
tiempos actuales es referir a una forma de vida que tienen relacion con los principios de
organizacion, practicas de convivencia demdcratica que implica un modo de entender la
relacion individuo y la colectividad, por ultimo se puede indicar que para ser reconocido como

ciudadano se requiere de participacion en la vidad colectiva (Puig et. al, 2011).

De acuerdo con el caracter social que guarda la ciudadania, el individuo no puede
manejarse aisladamente de la sociedad, esto justifica el sentido del Aprendizaje Servicio, pues
esta practica hace circular la participacion en el servicio desinteresado por la comunidad en la
que se relaciona con aspectos de responsabilidad interpersonal en las que se debe procurar el
bien para todos, sin embargo en las tendencias actuales sobre educacion de la ciudadania en el
ambito formal, se presentan ciertos casos en las aulas de clase que se han convertido en
laboratorios de participacion y ejercitacion de habilidades democraticas (Pages, 2004 citado por
Puig 2009)
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De los ejemplos presentados, la metodologia de APS satisface las necesidades tanto
personales como académicas pues no sélo se logra una responsabilidad compartida para la
resolucion de un problema, sino también la intervencion de los maestros al aportar aprendizajes
dirigidos al servicio incrementa habilidades y conocimientos duraderos que se refuerzan con la

practica del servicio a realizar.

Ciertos autores comentan que el APS posee una flexibilidad y adaptacion, dependiendo
de las situaciones o desafios que se presenten a los participantes del proyecto, pues esta
flexibilidad permite realizar las adecuaciones pertinentes para dirigir los aprendizajes a las
actividades de servicio establecido por el alumnado, lo anterior es explicado por Battle, Breu
y Ramoneda (2015) quienes mencionan que los proyectos de Aprendizaje Servicio enfocados a
la participacion ciudadana acogen diversas actividades tan variadas entre las que podemos
encontrar fiestas populares, la difusion de la cultura, campafas civicas, proyectos de
voluntariado entre otras, lo importante de estas acciones es fomentar un concepto de ciudadania,

dominante basado en la participacion activa y no en el consumo pasivo.

Como se ha visto aprender y servir significa requiere intervenir en diferentes
actividades como ocurrié en el presente trabajo el cual se describe en el apartado de la
experiencia de intervencion donde se narra como dichas actividades permitieron observar el
desempefio y desenvolvimiento de habilidades sociales en los infantes deseables para una

sociedad.

2. METODOLOGIA

Este capitulo describe las etapas que comprende el proyecto, asi como los instrumentos

que sirvieron para recoger informacion a lo largo de la intervencion.
Este trabajo tiene un enfoque cualitativo con un estudio de caso de tipo exploratorio

descriptivo, pues de acuerdo con este enfoque ofrece flexibilidad para conocer, profundizar

aspectos poco conocidos (Hernandez, 2006).
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A lo largo del proyecto se siguié la metodologia del itinerario para la realizacion de
proyectos de Aprendizaje Servicio del Ministerio de Educacion de la Republica Argentina
(2012), cabe mencionar que esta metodologia cuenta con su propia evaluacion durante y en cada
etapa del proyecto, es asi como esta estrategia de aprender y servir sigue un eje paralelo con el
proyecto que busca intervenir en un grupo de secundaria para indagar como a través de las tareas
de servicio los alumnos/as adquieren o desarrollan formas de participacién y que a su vez esta

ultima fomente acciones de inclusion.

3.1 Objetivos

3.1.1 Objetivo general
Analizar de que manera el Aprendizaje Servicio favorece la participacion e inclusion dentro del

grupo de secundaria.

3.1.2 Obijetivos especificos

e Explorar las nociones sobre participacion que muestran las y los estudiantes de 2° de

secundaria.

e Identificar en los participantes cambios de comportamiento con respecto a la inclusion.

e Describir los efectos del proyecto APS en relacién con la inclusion, derivados de las

formas de participar en las y los estudiantes.

3.2 Tipo de estudio

El enfoque que se persigue es cualitativo porque hay una realidad que descubrir,
construir e interpretar. Se considerd como factible para la realizacion de esta investigacion un
estudio de caso de tipo exploratorio descriptivo pues se considerd que los temas de Aprendizaje

Servicio, participacion infantil e inclusién en el contexto escolar mexicano son poco estudiados.
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Para aclarar la nocién sobre el estudio de caso, Garcia y Jiménez, (1991), citado por
Rodriguez, Jill y Garcia, (1999, 92) explica que, “el estudio de caso implica un proceso de
indagacion que se caracteriza por el examen detallado, comprehensivo, sistematico y en

profundidad del caso del objeto de interés”.

Es exploratorio debido a que la finalidad de este proyecto es dar a conocer un tema u
objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision
aproximada de dicho objeto. Segiin Hernandez (2006, 100), “los estudios exploratorios se
realizan cuando el objetivo a examinar, un tema o problema de investigacion son poco estudiado,

del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes”.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis (Danhke, 1989 citado en Hernandez, 2006,102).

3.3 Participantes

En la investigacion participaron 42 estudiantes de 2° de secundaria grupo “D”, este
grupo estd formado por 18 mujeres y 24 hombres con edades de 13 a 15 afios. La institucion
educativa cuenta con un solo turno que es el matutino, cuenta con condiciones de recreacion,
asi como areas verdes, los grupos estan organizados de “A” hasta el “E” pasando por los tres
grados que ofrece el nivel educativo de secundaria, esta escuela pertenece al sistema pablico en
modalidad de secundaria técnica, su ubicacion se encuentra en calle Coral, no. 0 en la comunidad
de San Pedro Martir en el municipio de Querétaro (Estado de Querétaro de Arteaga), esta
colonia cuenta con servicio basicos como, drenaje, luz y agua potable, se debe mencionar que
es una colonia que vive en situacion de vulnerabilidad por la inseguridad y vandalismo que

habita en ella.

3.4 Descripcion de técnicas e instrumentos.
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3.4.1 Cuestionario de Participacion infantil

Para recoger los datos de esta investigacion se realizd en dos fases: la fase de

diagndstico y la fase de evaluacion del proyecto de APS.

Para la etapa de diagnostico se utilizd un Cuestionario Participacion Escolar, este
instrumento fue elaborado y proporcionado por el Observatorio para la Convivencia Escolar de
la Universidad Autdnoma de Querétaro, su finalidad radica en conocer y valorar las acciones
asi como las précticas que afectan el ambito escolar y en particular el factor de participacion en
el aula, hay que sefialar que esta herramienta también permite conocer la concepcion de
participacion, las formas de participar, los ambitos donde el estudiante considera que puede
participar entre otras categorias que abarca este cuestionario.

Para llevar a cabo su aplicacion se siguid la guia de aplicacion de instrumento
(elaborada y proporcionada por el Observatorio de Convivencia Escolar), esta guia esta divida
en 6 secciones que comprende, el aplicador debe, al llegar al salon, durante la aplicacion, seccion
de notas, al finalizar la aplicacion de los instrumentos y el apartado final sobre qué hacer en caso
de alguna situacion que afecte la aplicacion del instrumento, para comprender un poco mas estos
apartados que ayudaron realizar una aplicacion mas ordenada y sistematica, se describen a

continuacién en el mismo orden presentado.

Este cuestionario esta dividido en cinco secciones, el primero corresponde a los datos
generales, el segundo hasta el tercer aparatado es un cuestionario de escala Likert que contiene
situaciones en el &mbito escolar y que tiene relacién directa con los estudiantes, cada inciso de
estas secciones tienes diferentes alternativas de accion con tres probables respuestas con un
numero asignado, varias veces no. 3, muchas veces no.2, pocas veces no. 1, nunca no.0, este
ejemplo se puede observar en la figura 1, en la cuarta y quinta seccion son preguntas abiertas
con situaciones que invitan a reflexionar a los estudiantes sobre situaciones y formas de

participar.
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11.- Tacha el paréntesis que refleje la respuesta de lo que tu piensas una respuesta por renglon.

A. Enmisalén, mientras el maestro da clases
Muchas

algunos alumnos o alumnas: .
Siempre  veces Pocasveces Nunca

Hablan constantemente ( ) ( ) ( ) ( )
Juegan c )y )y ¢ )y« )
No ponen atencion ( ) ( ) ( ) ( )
Hacen ruidos para molestar ( ) ( ) ( ) ( )
No dejan trabajar al resto de la clase ( ) ( ) ( ) ( )

Figura 1 ejemplo de la seccion 2 del cuestionario de participacion.

A continuacion, se describe con mas detalle las secciones.

Como se ha mencionado la primera seccién corresponde a los datos, en ella se solicita
informacion escolar de la escuela, grado grupo, edad, sexo, turno, mas adelantes concierne a
informacion del lugar de nacimiento y residencia estos datos son, el Estado de la republica
naciste en que colonia y con quien vive, es peculiar encontrar en esta seccién que no tiene
apartado para el nombre, pues se busca que el estudiante no tenga reparo en contestar plena y
sinceramente el cuestionario, antes de comenzar el cuestionario se le indica que no es un examen
y que no afectara a su calificacion, pues lo que se busca es que conteste lo mas sinceramente

para conocer la realidad de participacion en la que se encuentran.

La segunda seccion esta divido en seis incisos, cada pregunta asignada contiene
diferentes alternativas repuestas con numero asignado para poder analizar los resultados
cuantitativamente, siendo: siempre no. 3, muchas veces no.2, pocas veces no.l, nunca

corresponde a 0, las respuestas anuladas o no contestadas se le asigna el nimero 99.

Esta seccion busco conocer la situacion que vivian las y los estudiantes al interior del
aula, situaciones como, falta de atencion en clase, problemas como rifias verbales, acciones de
trampa y soborno para conseguir tareas y contestar examenes, o situaciones en dénde los mismos

estudiantes afectan a infraestructura del aula.

La tercera seccion contiene tres incisos, en ella se presentan situaciones que han

acontecido al interior de la escuela en los ultimos dos meses pero que repercuten en el o los

58



estudiantes, lo que se deseaba conocer en este apartado eran las situaciones por las que puede
pasar el estudiante, entre ellos o ellas, como ser victima de agresiones verbales, fisicas o en el

caso contrario ser €l o ella quien propicie acciones de violencia en contra de sus compafieros.

La forma de contestar y el valor asignado a cada respuesta contenida en el inciso de
este apartado es la misma que en el anterior y se pueden leer respuestas ante acciones que pueden
sucederle al alumno, varias veces a la semana con un valor de tres puntos, una vez a la semana

dos puntos, una o dos veces un punto, nunca me ha sucedido cero puntos.

Para los siguientes apartados del cuestionario se contesta de forma abierta y se
presentan preguntas que inducen a las y los estudiantes a la reflexion sobre situaciones que les
compete, algunos de estos ejemplos son: lo que sucede cuando comparieros de otros grupos se
aduefian de las canchas, que sucede si una maestra no les quiere ensefiar sobre algin tema tabd,

y se pueden hablar con el maestro sobre temas que le interesan al grupo.

Para la quinta seccion son preguntas correspondientes a las formas, las situaciones y
lugares donde los estudiantes pueden participar, que tanto se les toma en cuanta y si conocen

sus derechos como infantes y cuales consideran los mas importantes.

Para la etapa de pre test se utilizé el mismo instrumento y la misma metodologia en la
aplicacion de diagnéstico, la finalidad de aplicar un segundo cuestionario de participacion con
estas caracteristicas fue observar los cambios positivos, negativos o si se mantuvieron las

mismas nociones de participacion en las y los estudiantes.

3.4.2 Cuestionario de Inclusién

El cuestionario de inclusion fue el instrumento que permitié identificar aspectos
relacionados con la inclusion educativa, este instrumento estuvo conformado por 39 preguntas
elaboradas con base al indice de inclusion de Boot y Ainscow (2000), este instrumento se
compone de dos secciones con preguntas que se responden a escala Likert y otra con preguntas

abiertas.
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3.4.3 Sociograma

Para conocer las relaciones socio-afectivas de las y los integrantes del grupo, se aplico
un sociograma, este tipo de test sociométrico explora el grado de cohesion y la estructura de un
grupo y sefiala la posicion que ocupa cada miembro dentro del mismo. Consiste en la
formulacién de preguntas a partir de criterios afectivos, de trabajo, de juego o de popularidad
(Vazquez, 2009).

Este instrumento se dividio en dos secciones la primera con los de datos generales, y
la segunda estd compuesta por cuatro preguntas dos de preferencia y dos antagénicas (formato
anexo no.3) la primera pregunta estd formulada para saber las relaciones positivas entre
alumnos, el segundo cuestionamiento esta formulado para conocer la existencia de las relaciones
negativas entre alumnos, la tercera pregunta esta disefiada para conocer la percepcién positiva
que cree que tienen sus comparieros sobre él mismo, la Gltima pregunta esta formulada para

conocer la percepcidn negativa que cree que tienen sus compafieros sobre él mismo.

3.4.4 Bitacorade COL.

Durante el proyecto se realiz6 una bitdcora de Comprensién Ordenada del Lenguaje
(COL), este instrumento consiste en apuntar informacion a manera de diario de campo. Las
ventajas que tiene este tipo de instrumento es el despertar, desarrollar y perfecciona habilidades

y actitudes de quien recoge la informacion (Campiran 1999 citado en Sanchez y Aguilar, 2009).
Esta estrategia didactica se compone de tres niveles y cada uno esta integrado por 3
preguntas, para propositos de este estudio se describe el primer nivel que consiste en las

preguntas ;Qué paso? para la informacion externa, ¢Qué senti? para la informacién interna

emocional y ;Qué aprendi? informacidn interna cognitiva.

3.4.5 Notasy Diario de campo.
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Las notas se utilizaron en cada una de las sesiones para registrar las situaciones y
observaciones durante el desarrollo de las actividades contenidas en cada sesion, este tipo de
anotaciones tienen la finalidad de describir lo que observamos, escuchamos, olfateamos y

palpamos del contexto, asi como de los casos o participantes observados (Hernandez, 2006).

Estas notas fueron integradas de forma organizada y cronol6gicamente junto con apoyo
visual de fotografias que fueron tomadas y sirvieron para detallar la accion descrita en las notas
de campo, finalmente se compil6 la informacidn de cada sesion para ser integrada al diario de
campo, esto se debid a que estas notas deben ser guardadas o archivadas de manera separada

por evento, tema o periodo (Hernandez, 2006).

3.4.6 Modelo para la observacion de la participacion

Para observar el tipo de participacion infantil, asi como sus cambios, se siguid la
tipologia de Trilla y Novella (2001) la cual menciona 4 tipos de participacion infantil descritos

a continuacioén:

El primer grado de participacion por el llamado el bloque de participacion simple que
consiste en tomar parte en un proceso, una actividad como espectador o ejecutante, sin que el
sujeto haya intervenido para nada ni en su preparacion ni en las decisiones sobre su contenido

o desarrollo.

La Participacion consultiva supone escuchar la palabra de los sujetos pues dejan de
ser meros espectadores, ejecutantes o usuarios de algo previa y externamente decidido, sino que
se les demanda su parecer sobre asuntos que de forma directa o indirecta lo que les concierne.

Se les alienta a opinar, proponer o valorar y se facilitan canales para ello.
En la participacion proyectiva el sujeto no se limita a ser un simple usuario, sino que

hace algo més que opinar desde fuera, se convierte en agente de participativo, este tipo de

participacion requiere mayor compromiso y responsabilidad pues para ejercer esta participacion
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es condicién que el participante o los participantes consideren como propio el proyecto y que

puedan intervenir en él desde a dentro.

Por ultimo, la metaparticipacion radica en que los propios sujetos piden, exigen o
generan nuevos espacios y mecanismos de participacion. Aparece cuando un individuo o un
colectivo consideran que el reconocimiento de sus derechos participativos no es el debido, o
cuando creen que los canales establecidos para ella no son suficientes o eficaces. Es cuando

piden o toman la palabra quienes se encuentran relegados al silencio (Trilla & Novella, 2001).

3.4.7 Indicadores de Inclusién

Como se ha visto, la inclusion la componen ciertos valores necesarios para superar el
fendmeno de exclusidn, los valores a los que nos referimos son el respeto, la tolerancia, igualdad
y la valoracién de la diversidad. De acuerdo con lo revisado en el capitulo de marco tedrico la
educacion inclusiva implica un cambio de concepciones docentes, de cultura, de politicas y
practicas pedagogicas, pues este tipo de educacion se refiere a la superacion de las barreras del
aprendizaje que no s6lo comprende una falta de habilidad, conocimiento o capacidad en el

estudiante sino barreras que se pueden crear a partir de un plan curricular o de la misma escuela.

Para conocer y determinar como se gestan estos fendmenos de exclusion y en el caso
contrario observar los cambios positivos a favor de los valores para la inclusion por parte de los
participantes del proyecto el presente trabajo se apoy0 en los indicadores de inclusion de Booth
y Ainscow (2000).

Estos indicadores se dividen en tres ejes principales que corresponde a la dimension de
culturas, politicas y précticas, cada dimension se subdivide en dos secciones y finalmente esta
seccion se divide en 12 indicadores que son reforzados por un apartado de preguntas que dan
sentido y ayudan hacer mas compresibles dichos indicadores. De los 72 indicadores que
conforman el indice de inclusion de Booth y Ainscow (2000), se han retomado 29 de los
indicadores puesto que el proyecto se enfoca a analizar como un proyecto de aprendizaje
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servicio favorece la participacion e inclusion dentro del grupo de secundaria, dichos indicadores

se pueden encontrar en un cuadro contenido en la seccion de anexos. En el cuadro 4 se muestra

un ejemplo de los indicadores y preguntas seleccionadas, se especifica su numero de

procedencia dentro del indice, por lo anterior se puede observar que las preguntas no siguen una

secuencia.

Cuadro 4

Ejemplo del cuadro de indicadores y preguntas seleccionadas de la seccion Culturas y
Practicas Inclusivas del indice de Inclusion Boot y Ainscow (2000).

DIMENSIO | SECCIONES | INDICADO | PREGUNTAS
NES RES
CULTURAS | 1. Construir | A.1.1. Todo |ii. ¢Es la escuela acogedora para todo el
una el mundo se | alumnado, incluyendo los estudiantes con
comunidad | siente discapacidad y los que estdn temporalmente en
acogido. ella, como por ejemplo, los nifios de familias

migrantes?

iii. ¢Es la escuela acogedora para todo el
alumnado, incluyendo los estudiantes con
discapacidad y los que estdn temporalmente en
ella, como por ejemplo, los nifios de familias
migrantes?

vii. ¢Los oOrganos de comunicacion del centro
(boletin, revista...) recogen los intereses de todos
los miembros de la comunidad escolar?

Fuente: Elaboracion con base a la necesidad de puntualizar y observar las situaciones de

inclusion.

3.4.8 Rdbrica de evaluacion de proyectos APS

Esta rabrica es un instrumento para la autoevaluacion y mejora de experiencias de

aprendizaje servicio. Se compone de 9 dimensiones y 4 niveles indicados con las letras A - D.

Los dinamismos son rubros que evalGan y dan forma global a las experiencias de Aprendizaje

Servicio. Para el caso de los niveles son los conceptos que manifiestan el grado de desarrollo de

cada uno de las dimensiones, de aqui se desprenden cuatro niveles, el primero describe la
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presencia ocasional y no organizada del dinamismo y el cuarto apunta hacia la maxima
implicacion de los participantes y la apertura a nuevos implicados, cabe aclarar que, cada nivel
pedagdgicamente es superior al precedente, pero no todas las experiencias alcanzan el maximo
nivel en cada dinamismo. Para entender mejor como se componen los dinamismos se han
agrupado en tres grandes categorias que se pueden observar en la tabla 5 contenida en el capitulo

de anexos (Ochoa, 2017 en prensa).

3.5 Procedimiento para la realizacion del proyecto Aprendizaje Servicio

3.5.1 Etapas de un proyecto de Aprendizaje Servicio

Para el procedimiento de este proyecto se utilizo el Itinerario y Herramientas para
desarrollar un proyecto de Aprendizaje Servicio del Ministerio de Educacion de la Republica
Argentina (2012) en el cual se describen los pasos para el comienzo desarrollo y culminacion
del proyecto APS. Este proyecto se constituye en 5 etapas en donde intervienen tres elementos
importantes que dan fortaleza al proyecto como es la reflexion, sistematizacion y evaluacién

que atraviesan por todo el proceso tal como se muestra en la siguiente figura 2

A- MOTIVACION B- DIAGNOSTICO C- DISENO D- EJECUCION E- CIERRE
Y PLANIFICACION

REFLEXI(&N

REGISTRO SISTEMATIZACION Y COMUNICACION

EVALUACION

////

Figura 2 Etapas del proyecto de Aprendizaje Servicio

Fuente: Itinerario y Herramientas para desarrollar un proyecto de Aprendizaje Servicio (2012).

A continuacion, se describen las 5 etapas del proyecto de APS aplicado.
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3.5.2 Experiencia de intervencion con la metodologia de
Aprendizaje Servicio

La presente investigacion se llevé a cabo gracias a la apertura y participacion de la
Sec. Técnica 37 “Octavio Paz”, esta escuela se encuentra ubicada en la localidad de San Pedro
Martir de la ciudad de Querétaro. Esta escuela es de tipo publica, con horario matutino, entre
las asignaturas que se imparten se encuentran matematicas, artes, espafiol, historia, ciencias,
formacion civica y ética, deportes, tecnologia, talleres de turismo, ademas de contar con
laboratorios, area de prefectura, psicopedagogia, coordinacion, seccion de administracion y

direccion.

Para este proyecto se realizaron sesiones con un aproximado de 100 min. Cada una de
estas sesiones aparece en el cuadro 5 el cual presenta las etapas y actividades correspondientes

a la metodologia de APS.

Cuadro 5

Sesiones correspondientes a cada etapa de APS

Motivacion
No. De Escuela Actividad Asignatura
sesion
1 sesion Secundaria | Presentacién del proyecto al Tecnologia
Técnica 37 | grupo participante.
“Octavio
Paz”

Descripcion | Se realiz6 presentacion del proyecto a los y las estudiantes.

de la sesion | Se aplicé material didactico realizado en la materia de Recursos digitales de
la Maestria en Educacion para la ciudadania.

Se logro la participacion y aceptacion del proyecto por parte de las y los
estudiantes.

Diagnostico
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2 sesion

Implementacion de
cuestionario CCE

Espafiol y artes

Descripcion | Se sigui6 la guia de aplicacion
de Se anotaron las incidencias en formato indicado
Actividades | Se aplicaron 42 encuestas
Se cancelaron 3
3 sesion Diagndstico Espafiol
Artes
Y
Tecnologia
Descripcion | Primera parte de sesion se detectd, eligio y priorizd la problemética del
de desperdicio del agua en la comunidad.
Actividades
Segunda parte de la actividad fue enfocada a realizar la exploracién dentro
de la institucion de los anterior se despendio la identificacion, eleccion y
priorizacion del problema de retirar escombro, tapar hoyos y plantar
arboles al interior de la escuela.
Planificacion
4 sesion Eleccion del problema a Matematicas
resolver
Descripcion | Actividad para indicar causas y consecuencias del problema en un esquema
de arbol (mapa del problema), ubicar y representar las areas de problema al
Actividades | interior de para erradicar el problema (mapa del problema).
Eleccion del problema a intervenir, dado como resultado atender la
“Problematica del retirar escombro, tapar hoyos y plantar arboles”.
Planificacién de actividades propuestas por las y los estudiantes.
5 sesién Reunidn con maestros
Descripcion | Retroalimentacion al profesorado sobre el ASP.
de “Puntos sobre la importancia del APS como estrategia generadora de la
Actividades | participacion en los estudiantes”.

Informe de avances en relacion al proyecto hasta la sesion de planificacion.

Presentacion a los docentes sobre la problematica a Intervenir (Problematica
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del retirar escombro, tapar hoyos y plantar arboles).

6 sesion Planificacion de actividades Formacion C. y E.
enfocadas al servicio
Inglés
Descripcion | Retroalimentacion al grupo de estudiantes antes de vacaciones para recordar
de las acciones que ellos han sugerido.
Actividades
Agenda de fechas para dialogar con maestros sobre la realizacion de
actividades.
7 sesion Entrevista con maestros Maestras C
Descripcion | Visita con todos los maestros en sus diferentes horarios con la finalidad de
de indicar el procedimiento para el registro de los contenidos pedagdgicos
Actividades | relacionados al servicio.
Observacion sobre la participacion de las y los estudiantes en clase.
8 sesion Monitoreo de actividades Matematicas
relacionadas al servicio
Descripcion | Observacién hacia los estudiantes para presentar el proyecto y el servicio a
de realizar.
Actividades
9 sesion Monitoreo de actividades Ciencias
correspondientes al
servicio.
Descripcion | Se pregunté a los estudiantes que actividades habian realizado en la primera
de semana de mayo, en respuesta a lo anterior los chicos se han coordinado y
Actividades | preguntado en direccion por arboles y botes de basura, hicieron el
compromiso de traer brochas, pintura verde para pintar los botes que
consigan.
Le nombraron a su proyecto “Punto Verde”
10 sesidn Monitoreo de contenidos Tecnologia

curriculares relacionados al
servicio
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Descripcion
de
Actividades

El grupo punto verde se acerco para entregar resultados sobre las actividades
que han realizado en el transcurso de la semana.

Se observo que la materia de tecnologia esta cooperando ampliamente con el
proyecto pues en esta clase se estan realizando los folletos para difundir
informacion

La pagina de Facebook quedo consolida.
Los equipos estan difundiendo el proyecto pues se organizaron para invitar a

sus compafieros de los diferentes grupos a traer botellas para la campafa de
reciclaje para obtener recursos de la venta de botellas.

11 sesion

Formacién Civica Y Etica

Aplicacion de sociograma

Descripcion
de
Actividades

Aplicacion del sociograma.

Respuesta a la pregunta ¢en piensas cuando escuchas participacion? vy
finalizar la etapa de planeacion, en este dia se conto con la presencia del
titular de la materia de formacion Civica y ética,

Actividad 2 consistié en retroalimentar las actividades sugeridas la clase
pasada, se invitd a las y los estudiantes a recordar y proponer nuevas
actividades enfocadas al servicio.

Agenda para los dias de actividades de servicio, organizacion de equipos y
asignacion de campafias, (difundir el proyecto, campafa de arboles, campafia
de recolectar botellas)

12 sesion

Monitoreo de aprendizajes
enfocados al servicio

Maestros y maestras
participantes en el proyecto

Descripcion

Este dia se dio un pequefio aviso para los maestros que consistié en indicar

de una vista para observar como responden las y los estudiantes al incorporar
Actividades | un aprendizaje al servicio, se comentd con todos los maestros que integran
el proyecto.
13 sesion Observacion de aprendizajes Matematicas

aplicados al servicio
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Descripcion | Observacién si las y los estudiantes tienen participacion o algun cambio de
de actitud con respecto a la materia.
Actividades
Otra finalidad de la visita fue registrar si después del aviso se incorporaba
algn aprendizaje dirigido al servicio.
Ejecucion
14 sesion Ejecucion Computacion
Descripcion | Esta sesion implicd verificar si hay contenidos curriculares enfocados al
de servicio, efectivamente la maestra titular de computacion realiza y enfoca la
Actividades | materia para crear carteles y folletos para concientizar sobre tirar la basura
en su lugar.
Reportes de actividades por parte de las y los estudiantes:
Campaifia para avisar a los diferentes grupos para traer botellas y
posteriormente venderlas para conseguir recursos.
El grupo encargado de “la campafia de botes para recolectar basura”, se
reunieron con la maestra subdirectora para solicitar botes que estan
desechados en el area de juego.
El equipo para crear pagina de Facebook ya realizo su trabajo.
Campana de reforestacion tuvo un acercamiento con la maestra Tania del
area de psicopedagoga para solicitar arboles.
El equipo de difusion estd realizando sus presentaciones para difundir y
concientizar el problema de la basura y el proposito del proyecto “Punto
Verde”
15 sesion Verificacion de resultados Ciencias
por parte del grupo de
estudiantes.
Descripcion | Solicitud resultados al grupo sobre las actividades realizadas en sesiones
de anteriores, en este caso los chicos comentaron que se acercaron con la
Actividades | subdireccion para conocer la respuesta la cual fue positiva y accedio a ceder

los tambos para convertirlos en contenedores.

Por otra parte sefialan que la maestra Tania de psicopedagogia acordo
proporcionar arboles para la campafia de reforestacion.
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Se acordo traer materiales para limpiar y pintar los botes asignados.

16 sesion Mantenimiento de botes Ciencias
Descripcion | Organizacion de equipos para realizar la actividad de lavar tambos para
de recolectar basura y depoésitos de reciclaje, por otra parte otros equipos
Actividades | realizaron los letreros para sefialar cada bote
17 sesion Rotulado de botes para
basura y reciclaje.
Descripcion | Rotulado de botes para indicar la funcién de reciclaje o basurero, en otra
de actividad los botes marcados se ubicaron de acuerdo con los puntos de
Actividades | necesidad en el mapa del problema evitar que se acumule la basura.
18 sesion Mural por la paz
Descripcion [ En esta sesion se estuvo presente en la junta de consejo técnico, se
de presentaron los avances y se mostraron evidencias de cdmo estan trabajando
Actividades | los estudiantes de ese grado, también se solicitd la colaboracion de los
docentes que se integran al grupo, se dio una introduccién de que es
Aprendizaje Servicid, se dieron ejemplos de cémo realizar el vinculo entre
aprendizaje y servicio, por ultimo se indicaron los metas a realizaren en los
proximos dias.
19 sesion Vinculacion entre el artes
aprendizaje del arte con la
actividad de pintar un mural
Descripcion | Clase de arte abstracto, se organizaron dos sesiones para realizar la actividad
de de aprendizaje enfocada a la creacion de un mural del medio ambiente como
Actividades | parte del servicio para hacer consciencia sobre el cuidado del medio
ambiente, en esta clase fue enfocada a conocer el arte abstracto, este
aprendizaje se encuentra contenido dentro de los aprendizajes esperados del
plan 2011 sep.
20 sesion Clase del medio ambiente Tecnologia
vinculo a la actividad de
reforestacion escolar
Descripcion | Esta sesion fue enfocada a vincular el aprendizaje del medio ambiente a la
de actividad de servicio que se tenia proyectada y cuya intencion es sembrar
Actividades | arboles y rescatar areas que hasta entonces permanecian con escombro, esta

sesion fue realizada gracias a la intervencion de la maestra Ana Laura
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Velazquez.

21 sesion Vinculacion entre el artes
aprendizaje del arte con la
actividad de pintar un mural
Descripcion | Clase de arte abstracto, en esta sesion se retomo la sesion de arte abstracto y
de se solicitd realizar bocetos con un estilo abstracto para crear el mural del
Actividades | medio ambiente.
22 sesion Junta de padres de familia ciencias
Descripcion | Junta de padres de familia, en esta ocasion se tuvo la oportunidad de estar
de presente en la entrega de boletas del grupo de 3 D, la finalidad de esta visita
Actividades | consistio en solicitar la colaboracion de padres y madres de familia para
realizar las actividades previstas por los alumnos “retirar escombro plantar
arboles, con la ayuda del asesor del grupo se explicaron las actividades
organizadas por el grupo.
23 sesion Ejecucion Ciencias y psicopedagogia
Actividad de plantar arboles
Descripcion | La actividad de plantar arboles y retirar escombro fue una de las acciones
de mas importantes planteadas por el grupo, pues el problema central se sitla en
Actividades | los espacios ocupados por el escombro y basura en areas de esparcimiento
donde el alumnado transita, este fendmeno también implicaba riesgos a la
salud porgue en los monticulos de escombro habitaba fauna como insectos y
otro tipo de animales que ponian en peligro a la comunidad escolar.
24 sesion Aplicacidn de cuestionario Historia
de participacion
Descripcion | La segunda aplicacion del cuestionario de participacién infantil sirvié para
de conocer si las ideas de participacion se mantuvieron, modificaron o si existen
Actividades | nuevas ideas sobre este concepto.
La aplicacion de este instrumento duro una hora correspondiente al médulo
de historia, en esta actividad no ninguna incidencia, transcurrid con
normalidad y se acabd con buen tiempo, se termind la sesion dando
informacion sobre la actividad de pintar un mural.
25 sesion Actividad de pintar un
mural.
Descripcion | Mural del medio ambiente fue la actividad final de servicio de este proyecto,
de el tema central fue el medio ambiente, esta idea radicé en que los estudiantes
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Actividades

26 sesion

realizaran un trabajo pictorico con la finalidad de crear consciencia en la
comunidad escolar. Para emprender esta actividad, los alumnos se
organizaron para atender distintas tareas como limpiar la superficie a pintar,
otro equipo consiguié las brochas cubetas y recipientes para la pintura, otro
grupo se ocupO de trazar la idea que tuvieron en su boceto, finalmente se
logré concretar esta actividad con dos murales con la tematica antes
mencionada.

Tecnologia

Descripcion
de
Actividades

El tiempo estimado para el sociagrama fue de aproximadamente de 40
minutos, no hubo incidentes durante la sesién, para ello se escribié en el
pintarron las instrucciones de como contestar el sociograma.

El tiempo restante se utiliz6 para que los estudiantes revisaran el cuestionario
de convivencia que en se aplicd en mes de diciembre debido a que algunos
alumnos omitieron algunas instrucciones sobre el llenado del cuestionario.

27 sesion

Descripcion
de
Actividades

Para este cuestionario fue necesario dos mddulos, se inici6 con la explicacion
sobre la importancia de contestar correctamente el cuestionario, se
respondieron las dudas que surgieron, no hubo incidencias algunos
estudiantes se tomaron el tiempo de contestar hasta un tercer médulo de la
clase de tecnologia.

Fuente: Elaboracion propia con base a las actividades realizadas durante el proyecto APS.

3.5.3 Motivacion con el grupo

Motivacion, este es el primer paso para dar a conocer el proyecto a la institucion,

comunidad o en este caso es crear un vinculo de interés en el grupo de estudiantes (Itinerario y

Herramientas para desarrollar un proyecto de aprendizaje-servicio, 2012).

Siendo la primera etapa del proyecto, consistio en una sesion que tuvo como objetivo

el acercamiento entre la persona responsable del proyecto y el grupo de estudiantes para dar a

conocer el proyecto de Aprendizaje Servicio, lograr la integracion y motivacion para que las y

los estudiantes colaboraran en las actividades de Servicio, como primer paso se organizé una
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actividad que consistio en un juego de loteria (fig.3 y 4) este producto didactico fue elaborado
en la clase de recursos digitales de la Maestria en Educacion para la Ciudadania (MEC), la
finalidad de esta dindmica fue dar a conocer conceptos vinculados al proyecto APS como:
cooperacion, inclusion, participacion, derecho a la participacion entre otros aspectos, en la

siguientes figuras se muestra el juego.

. N
"

13

= et

Figura 3 Juego de loteria con cartas Figura 4 Barajas con distintos conceptos relacionados
con el Aprendizaje servicio

3.5.4 Diagnéstico

Diagnostico, es la etapa donde se comienza a involucrar a los y las participantes con la
idea de intervenir aprendiendo a través del servicio, para lo anterior se realiza un ejercicio para
la deteccion de situaciones problemaéticas o necesidades y se analizan las posibilidades de
intervencion (Itinerario y Herramientas para desarrollar un proyecto de Aprendizaje-Servicio,
2012).

EL diagnostico se realizd en dos momentos, primero se aplico el cuestionario
participacion infantil (CCE) durante la clase de Artes con la presencia de la prefecta Rosy, se
sigui6 el manual de aplicacién del instrumento de diagndstico, posteriormente se inicié con la

bienvenida al grupo, se dio instrucciones de como lo define el manual antes citado:
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Dar instrucciones de llenado de datos, cabe aclarar que no era una evaluacion y
contestarlo mas sinceramente posible, no se permitié tener nada sobre la banca a excepcion de

lapiz, goma y lapicero, se inform¢ la finalidad del cuestionario.

Se tuvieron llamadas de atencion a estudiantes inquietos o quien estuviera distrayendo
a sus demas comparieros, se reviso y se registrd en el reporte de incidencias (CCE), durante el
desarrollo de la sesion se cambio de lugar a los estudiantes que no atendian instrucciones o
seguian distrayendo a sus compafieros, en esta ocasion se detectd la molestia por sentarse junto
al compatfiero “que le cae mal”, estos estudiantes con indisciplina solicitaban sentarse en otro
lado, esto no fue posible porque el lugar que se les asignd era estratégico para observar su

comportamiento.

Avanzando el desarrollo de la sesion se hizo hincapié de que el instrumento no era una
evaluacion y no se podia dejar ninguna respuesta sin resolver ademas de seguir las instrucciones

de tachar y sefialar las secciones que asi lo requirieran.

En la dltima parte de la sesion se aprecié como dos alumnas intercambiaban el
cuestionario y en ese momento se procedio a invalidar el documento, al poco tiempo se canceld
un cuestionario mas porque se encontré a una alumna recargada en el pupitre de su compariera

que ya habia terminado de contestar su encuesta.

Una vez finalizado el cuestionario tuvimos unos minutos para ir al bafio o relajarnos,
para el cierre de la sesidn se proporciond instrucciones para la siguiente clase y se solicito
investigar noticias sobre situaciones que afectaran a su comunidad en periodicos, internet radio
o television, esta informacion seria discutida en la siguiente sesion. Para el segundo momento
de diagndstico se realizaron actividades para determinar la probleméatica que seria atendida por

el grupo, para esto se presentaron situaciones que afectan a la comunidad y en la escuela.

En las imagenes 5 y 6 se muestran los ejemplos de las actividades realizadas para
definir el problema de la comunidad, se realizaron actividades de investigacion, se solicitd

previamente investigar en periddicos, revistas, internet sobre problemas que se presentan en su
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comunidad, después se formaron grupos y se anotaron en listas las problematicas encontradas

al final se anotaron en el pizarron las méas importantes.

N

ia
Figura 5 Problemas detectados en la comunidad como primera actividad de diagndstico.

Figura 6 Lista de los principales problemas derivados de la actividad anterior.

Finalmente, para elegir el problema principal de la comunidad, se realizé una matriz
de priorizacion (cuadro 6) la cual consistio en organizar y seleccionar cuatro de las
problemadticas recabadas de las notas de informacion realizadas previamente (figura 5y 6), para
ello se siguieron cuatro criterios para poder elegir cada problema que fueron No pone en riesgo
mi integridad, es realizable, impacto positivo, mayor numero de beneficios. A cada
problema se asignd un valor de 4 puntos si cumplia con todos los criterios anteriores, de lo

contrario sélo se suma los criterios que ese problema alcanzé.
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Para ser mas claros tomamos la columna de la derecha donde se indica el problema de
grafitis y se confronta con la segunda problematica del desperdicio del agua que se encuentra
en la fila superior, posteriormente se pregunta al grupo que problema es méas importante que el
otro con base a los criterios mencionados y asi se hace con el resto de las demés probleméticas
para obtener una suma final de los puntos obtenidos de cada evento y realizar el orden de

priorizacién en base a lo cuantitativo.

Cuadro 6

Matriz para seleccionar la problematica en la comunidad.

Problematica 1  Grafitis | 2 Desperdicio | 3 Entrada total Orden de
comunitaria en las calles | de agua temprano a Priorizacion
clase

2

1 Grafitis en las 5 Desperdicio

calles de agua

2 Desperdicio 8 Entrada

de agua temprano a
clase

3 Entrada 7 Grafitis en las

temprano a calles

clase

Fuente: Elaboracion con base a los problemas propuestos por el grupo como mas relevantes a

intervenir.

Para poder identificar las problematicas o necesidades en su escuela, se invitd al grupo
a explorar el interior de la misma. Al regresar al salon se analizd lo observado. En las figuras 7,
8, 9 y10 y se observan a los equipos explorando y anotando las anomalias encontradas en su

escuela.
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Figura 7 Exploracion de la institucion y registro

Figura 8 Falta de contenedores y basura fueron
problemas que propiciaron mucha reflexion y
participacion entre las y los estudiantes.

Figura 9 Actividad de exploracién y registro de

Figura 10 Diversos riesgos dentro de la institucién

Al regresar al aula se analizo lo detectado y se realizé el mismo trabajo que se hizo al definir

el problema de la comunidad. Como se puede observar en las siguientes figuras 11y 12 las

y los estudiantes se involucran para escribir lo que observaron en la exploracion realizada al

interior de la escuela.
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Figura 11 Las estudiantes seleccionan un problema por equipos y lo escriben en el pintarrén.

Figura 12 Laimagen muestra los problemas considerados como mas relevantes por cada equipo.
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En la figura 13 se puede observar a los estudiantes en el momento de la actividad de

reflexién sobre las necesidades detectadas.

Figura 13 Estudiantes recibiendo instrucciones y seleccionando problemas

Algunas de las problematicas detectadas al interior de la escuela fueron peleas entre
compafieros, espacios para la recreacion inhabilitados debido a la basura y escombro existente,
por Gltimo se encontrd problemas en la adecuada utilizacion de los sanitarios. Para seleccionar

la necesidad a atender, es decir el servicio a prestar, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Se realizé una matriz de priorizacion la cual consistio en seleccionar los problemas que
cumplieran con los criterios: no pone en riesgo mi integridad, es realizable, impacto positivo,

mayor numero de beneficios, esta matriz se puede encontrar en el cuadro 7.

En dicha matriz se presentan los problemas mas importantes y serd través de los
criterios de decision donde se pudieron descartar aquellos problemas que no son factibles o
ponen en riesgo a los estudiantes o simplemente no son tan prioritarios de atender como en otros

Casos.

Para la eleccion de la problematica a resolver se tomé una escala de 1 a 4 puntos donde

cada problema tiene un valor de 4 puntos como méximo si cumple con todos los criterios antes
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mencionados, de lo contrario s6lo se suman los criterios que se presentan en ese problema, como
se observa en la columna azul de lado izquierdo se encuentran las problematicas detectadas por
el alumnado y en el lado derecho (columna naranja) encontramos el orden de priorizacion donde
se destaca el problema principal resaltado en amarillo y en el primer sitio por haber cumplido
los criterios de decision dando la suma de 16 puntos.

Cuadro 7

Matriz de eleccion del problema a resolver.

Problematicas | 1 Peleas | 2 mas | 3. Recoger | 4 Hay que | 5 No jalan | totg] Orden de
en la | bancas escombros, arreglar los | lapalancaal .. L,
en la escuela | csciela para tapar hoyos | huertos y | bafio. Priorizacion
sentarse y tapar | modificarlos
en las | &rboles
areas
verdes
1 Peleas en la 1 1 1 1 4 Recoger
escuela escombros,
tapar hoyos y
plantar arboles
2 Més bancas para | g 3 3 2 12 No jalan Ila
sentarse en las palanca al bafo.
areas verdes
3 Recoger | 4 4 4 4 16 Mas bancas
escombros, tapar para sentarse en
hoyos y plantar las areas verdes
arboles
4, hay que arreglar | 4 3 2 2 11 hay que
los huertos 'y arreglar los
modificarlos huertos y
modificarlos
5 No jalan la | g 4 3 3 14 Peleas en la
palanca al bafio. escuela

Elaboracion: propia con base a los problemas detectados y seleccionados por el grupo de

secundaria.

Una vez obtenido el problema de la comunidad y la escuela, se tuvo que elegir cuél de
las dos problematicas seria atendida por los estudiantes, para esto se realizd una votacion la cual
definid el problema de la escuela como prioritario por ser, viable, sin riesgos para el alumnado
y con beneficios para la comunidad escolar, estas fueron las caracteristicas que delimitaron la
necesidad escolar sobre lo comunitario, de acuerdo a esta votacion podemos observar en la

figura 14 la eleccién realizada por los estudiantes.
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Figura 14 Por medio del acto democratico se eligio la problemaética de retirar escombros,
tapas hoyos y plantar arboles

Por ultimo, y una vez analizadas las distintas problematicas se dio prioridad a la
problematica de recoger escombros y tapar hoyos del terreno, pues algunas de sus consecuencias
son que los estudiantes se pueden lastimar y los hoyos se vuelven depoésitos de basura asi como
nidos de animales, otro punto importante para determinar atender la problematica escolar fue la
factibilidad de realizar un proyecto que no pusiera en riesgo a los estudiantes y que ademas de
ello fuera significativo para el grupo y su entorno. Para el cierre de sesion se constato ante los

estudiantes el problema elegido y se dio por terminada la sesion.

3.5.5 Planificacién

La Planificacion, es la parte del proyecto donde los participantes del servicio elaboran
la propuesta de actividades para ser vinculadas a los objetivos curriculares (Itinerario y

Herramientas para desarrollar un proyecto de aprendizaje-servicio, 2012).

Para poder avanzar en esta fase se necesité tener bien definido la necesidad o problema
a intervenir. Para definir las acciones que el grupo emprenderia fue necesario contar con espacio

de tiempo en las materias de matematicas, formacion civica y ética, ciencias, con la

81



disponibilidad de tiempo se dio paso a la elaboracion de dos recursos didacticos que sirvieron
de mediadores para reafirmar el problema seleccionado, el primero se denominé el arbol del
problema, este material sirvi6 para crear conciencia de las causas y efectos de la problematica a
intervenir, de aqui se derivaron actividades para afrontar las problemaéticas. Otra actividad
consistié construir un mapa del problema, este recurso cumplié la funcion de identificar las

zonas que serian atendidas por los estudiantes.

Como se puede observar en las siguientes figuras 15 a 19 los estudiantes trabajaron y
cooperaron en equipo para realizar las actividades antes mencionadas, el coordinador del
proyecto dio instrucciones y el material para la actividad, pero las y los estudiantes se

organizaron y delegaron responsabilidades y asignaron tareas para concluir las actividades

encomendadas.

Figura 15 Estudiantes organizandose para crear el mapa | Figura 16 Estudiante dibujando la cancha de
del problema futbol
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Figura 17 Equipo del arbol de
problema

Figura 18 Terminando el arbol del
problema, cusas y consecuencias

Figura 19 Organizacién del
equipo del problema

Al finalizar las actividades para la creacion del arbol y mapa del problema se lograron

los productos que se muestran en las figuras 20 y 21.

Figura 20 Arbol del problema indica las causas y

efectos provocados del problema

Figura 21 Mapa del problema sitia las areas de
necesidad o atencion.

Estos dos productos sirvieron para facilitar propuestas de actividades a realizar, pues

con base en las causas y consecuencias escritas en el arbol del problema los estudiantes
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propusieron actividades para mejorar el entorno escolar y con el mapa se pudo ubicar las areas
a ser atendidas, a partir de estos dos materiales se realiz6 una lista con las actividades que las y
los estudiantes propusieron, como se muestra en la figura 22. El coordinador escribia en el
pintarron las ideas que proponian los estudiantes y se construian las ideas que no fueran muy
claras, lo anterior fue importante pues se tuvo la clara intencion de que las y los estudiantes
apreciaran que sus ideas eran tomadas en cuenta, cabe sefialar que no todas las ideas por parte
del estudiantado eran claras por ello algunas propuestas se discutieron para darle un mejor

sentido.

Figura 22 Lista de actividades propuestas en le pintarrdn

La siguiente sesion se realizo en el espacio de la materia de formacion civica y ética
donde se retomd la lista de actividades de la sesidn anterior y se plante6 la cuestion de ;como
se realizarian estas actividades? Después de solicitar al grupo responder la pregunta formulada
se invitd a los estudiantes a escribir sus respuestas coémo se observa en la figura 23 y 24, para

ello se enlistaron las actividades en un cuadro para su mejor organizacion.
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Figura 23 Equipos realizan lista de actividades a |Figura 24 Lluvia de ideas para realizar acciones de la
realizar (modulo de Formacién C y E. lista de actividades. (Mddulo Ingles)

En una tercera sesion, dentro de la clase de ciencias, se retomaron las actividades
propuestas por el grupo mediante la proyeccion de imagenes, posteriormente se invito a los
estudiantes a revisarlas, cabe mencionar que sin solicitarlo las y los estudiantes comenzaron a
organizarse en quipos para realizar las actividades, en este ejercicio se dio iniciativa al grupo
para invitar a sus comparieros/as de otros grupos a ser parte del proyecto, en las figuras 25 y 27

se muestra el interés de los estudiantes por formar equipos en cuyas actividades de su agrado.

Figura 25 Organizacion de equipos en el médulo de | Figura 26 Equipo para solicitar tambos a subdireccion
Ciencias para las distintas actividades propuestas en
otras sesiones

Una vez enlistadas algunas actividades propuestas por el grupo, se convoco una junta

a maestros y directivos con el fin de poder retroalimentar el objetivo del proyecto, en esta sesion
se expusieron puntos sobre la importancia del APS como estrategia generadora de participacion
en el alumnado, se dieron a conocer los avances del proyecto hasta la sesion de planificacion y
se presentd la problematica a intervenir, también se expusieron las dinamicas propuestas por el

grupo de estudiantes con la finalidad de intervenir ante el problema detectado, la figura 27
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muestra el formato entregado a cada profesor para registrar aprendizajes y estrategias de sus
materias para ser relacionados con la practica de servicio, este documento se puede consultar en

la parte de anexos (Anexo 6).

Figura 27 Presentacion de formato para maestros y maestras para registrar aprendizajes
relacionados con la préctica de servicio.

La etapa de planificacion fue importante porque se pudo planear como serian atendidas
las causas y consecuencias detectadas, los recursos a utilizar, asi como solicitar la colaboracion
del profesorado y directivos para relacionar los aprendizajes de cada materia para ser vinculados

al servicio.

3.5.6 Etapa de Ejecucion

La etapa de ejecucion es la parte del proyecto en donde se ponen en marcha las
actividades planificadas, para esta etapa es conveniente llevar un monitoreo de tareas realizadas

y el seguimiento de los aprendizajes relacionados con el servicio, también se debe tener en
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cuenta la reflexion, sistematizacion, evaluacion de esta y de cada una de las etapas del proyecto

(Itinerario y Herramientas para desarrollar un proyecto de Aprendizaje-Servicio, 2012).

Para esta etapa del proyecto se llevaron a cabo 12 sesiones con duracion de 100 minutos
cada una a excepcion de la actividad de Faena que se describe mas adelante, esta actividad tomé
un lapso de 6 horas, para llegar a este tipo de actividades se cont6 con la participacion de la
subdireccion y direccion escolar a cargo del Maestro Manuel Duran, hasta contar con el
departamento de prefectura y de psicopedagogia el apoyo de la Lic. Tania quien mostr6 su
esfuerzo de vincular, informar y guiar a las y los estudiantes en situaciones de conducta durante

el proyecto.

Las asignaturas involucradas en esta etapa fueron: espafiol 11y 111 a cargo de la maestra
Citlali Moran, en la asignatura de tecnologia se cont6 con la participacion y entereza de la Lic.
Dinnorah Diaz, el Lic. David y Lic. Efrén Mendoza fueron los maestros participantes en la
materia de ciencias Il y Il1, por dltimo, el Lic. Benjamin Rivera comparti6 su experiencia desde
la asignatura de artes Il y Ill, en estas materias es donde se pudo llevar a cabo la relacién de

aprender y servir.

También se encuentran otras materias que aportaron de su valioso tiempo para
organizar y preparar actividades como la asignatura de inglés con el Lic. José Juan Jiménez,
matematicas el Lic. Francisco J. Romero al igual que en la asignatura de formacion civica y
ética a cargo del Lic. Jorge Negrete aportaron orden y disciplina para lograr las actividades

desarrolladas durante la planeacién de las actividades rindieron fruto en la etapa de ejecucion.

Como se recordara una de las partes importantes de la etapa de ejecucion es la relacion
entre aprender y servir, para fomentar esta parte se aprovechd de otras aportaciones como las
sesiones informativas promovidas como el grupo de la defensoria de derechos humanos en
Querétaro, también se conto con la presencia de la Maestra en Educacién para la Ciudadania
Ana Laura Velazquez que impartio una sesion sobre la creacion de huertos y sustentabilidad,
dichas aportaciones fueron de gran importancia para fomentar el deseo de realizar las
actividades de mejora la escuela y al mismo tiempo aprender.
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Las primeras sesiones de la etapa de ejecucion estuvieron enfocadas a verificar si los
aprendizajes de las materias involucradas se relacionaban con la préctica del servicio, en el
espacio de la materia de tecnologia hubo acercamiento por parte de los estudiantes para entregar
resultados sobre las actividades que habian realizado en el transcurso de la semana como fueron:
la creacion de una pagina de Facebook para la difusion del proyecto, invitacion a los compafieros
de los diferentes grupos a traer botellas para la campafia de reciclaje para obtener recursos,
solicitar arboles para realizar una reforestacion al interior de la escuela, solicitud de botes de

basura a la direccion.

Por otra parte, el docente de la materia de tecnologia cooperé ampliamente con el
proyecto pues se realizo el disefio de folletos para difundir informacion. En las figuras 28 y 29
se aprecia el trabajo gréafico realizado por las y los estudiantes, el de la izquierda esta enfocado
a la concientizar el dafio al medio ambiente cuando se tira basura mientras que la imagen de la

derecha tiene la intencion de promover el reciclaje.

Figura 28 Trabajo gréfico para la realizar folletos Figura 29 Trabajo gréfico para la realizar folletos
para la campafia de no tirar basura y concientizar la importancia de los arboles.
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Figura 30 Equipo encargado de la difusion enredes | Figura 31 Orden de los equipos para salir a pedir
sociales botellas y otras actividades

En la imagen 30 se puede apreciar la difusion en redes sociales, en la figura 31 se
observa a una estudiante mostrando una lista que detalla las actividades y registro de quienes

han salido a difundir el proyecto, asi como el orden y organizacion de cada equipo.

En la materia de espafiol la maestra reportd actividades como escribir un reportaje
donde se dio a conocer la problematica de la basura en la escuela a fin de crear conciencia, asi
como la escritura de una cronica de las actividades realizadas a lo largo de quince dias para
apoyar a que las y los estudiantes tuvieran presente el trabajo que habian hecho y lo que les

faltaba por realizar.

En la materia de Artes y Cultura el maestro organizé los roles para solicitar apoyo de
los otros grupos para llevar botellas y reciclar, recolectar y limpieza en la escuela Figura 32,
también se apoyo para realizar las diapositivas que difundirian la informacion, por ultimo, se

apoyo6 a crear la pagina de Facebook figura 33.

T

Figura 32 Estudiantes pidiendo permiso para | Figura 33 Pagina en Facebook
solicitar ayuda a los demas grupos para traer botellas

En la materia de ciencias, se organizé y movilizé a los equipos para recuperar tambos
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abandonados, lavarlos, pintarlos y para reutilizarlos, esto se puede observar en las figuras 34 y

35.

Figura 34 Recuperacion de tambos con permiso de
subdireccion escolar

Figura 35 Rescate de tambos para su utilizacién como
contenedores de reciclaje.

En las figuras 36, 37 y 38 se observa como cada grupo de estudiantes tomd su rol de

acuerdo a sus habilidades, capacidades y destrezas.

Figura 36 Botes asignados por direccion llevados
por alumnos para su limpieza y rotulacién

Figura 37 Limpieza de tambos recuperados
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Figura 38 Tambos asignados por la direccidn listo para ser rotulados

Una vez limpios y secos los tambos, se realizd la actividad de rotulado, esta técnica
consistié en crear un letrero con especificaciones del dibujo técnico y de acuerdo a los
contenidos de esa materia, los estudiantes debian aprender a crear sefialética con base a una serie

de normas.

Para tal efecto se crearon plantillas para indicar que bote seria destinado para recolectar
basura y depdsito de reciclaje. Esta sesion se destind a explicar a al grupo como sefialar de forma
creativa los tambos para que la comunidad escolar los pudiera identificar, para crear las
plantillas de rotulado se utilizaron materiales reciclados tijeras y cuter, un equipo se dedicé a
trazar y recortar el hueco de la letra para posteriormente pintarlo con aerosol.

Para comenzar con el rotulado se debe identificar cuantas letras contiene el letrero que
mediante a operaciones matematicas se obtiene el alto y ancho de la letra que sera centrado en

el espacio dispuesto en la cartulina como se observa en las siguientes imagenes 1.39 y 1.40.
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Figura 39 Marcacion de letras para elaborar la Figura 40 Plantilla recortada y terminada para rotular
plantilla

En la sesidon realizada el 29 de junio se dio la bienvenida a estudiantes de la Universidad
de Oaxaca que visitaron la secundaria, la finalidad de esta visita fue para observar las actividades
de APS emprendidas por el alumnado, durante la estancia de las y los universitarios se logro
concluir la actividad del rotulado de cada tambo (figura 41 y 42), asi como la definicion de su

colocacién de acuerdo a lo que se sefialé en el mapa del problema.

Figura 41 Bote rotulado y dibujado sobre le con la | Figura 42 Estudiantes ubicando los botes para basura
técnica pictorica de estarcido

Il parte de actividades de la etapa de ejecucion.

La segunda parte de actividades de esta etapa fueron posteriores del receso de

vacaciones en donde se dio la transicion de segundo a tercer grado. Para lograr seguir en marcha

92



con el proyecto, al iniciar el nuevo ciclo escolar (2017-2018) se realizaron visitas a los docentes
y area psicopedagogica de la institucion. Como actividades previas a la reincorporacion de las
actividades se asistio a la junta de Consejo Técnico Escolar (CTE) organizado por la institucion
para volver a presentar el proyecto, asi mismo, se dio a conocer los avances del proyecto,
resolver inquietudes y reiterar el compromiso con el proyecto por parte de las y los docentes.

Los resultados obtenidos de estas visitas fueron: acuerdos con los docentes que ya
habian participado en el proyecto y con los que se incorporaron, por parte de directivos,
prefectura y psicopedagogia se acordd seguir apoyando las actividades por realizar, estas

acciones se describen a continuacion.

Mural por la paz en colaboracion con el departamento de defensoria para los derechos

Humanos Querétaro

La primera actividad del nuevo ciclo fue pintar un mural con el tema de la paz en
colaboracidn con el departamento de la Defensoria para los Derechos Humanos en Querétaro
y comunidad escolar. En esta actividad se puede observar en las figuras 43 el trabajo entre

estudiantes el cual fue motivante y colaborativo.

Figura 43 Trabajo colaborativo entre estudiantes

Algunas de las acciones de cooperacion que mostraron las y los estudiantes del grupo
de 3 D fue organizarse y delegar tareas, en este caso para lograr el objetivo de realizar el mural
pusieron en practica lo visto en clase, para ese momento los jovenes discutian de cobmo organizar

la propuesta de la imagen y tomaron la referencia de la clase de tecnologia para poder sugerir la
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idea central y el mensaje que querian dar a conocer, también pusieron en marcha la técnica
aprendida del rotulado con los botes con la cual pudieron crear plantillas, centrar su imagen y
utilizar el color de forma consiente estas acciones se puede apreciar en las figuras 44 y 45 que
muestran parte del proceso y resultado de mural.

= N s

Figura 44 Estudiantes realizando una actividad Figura 45 Regultédb final del mural por la paz.

Sesion de arte abstracto

Una vez finalizada la actividad se dirigieron unas palabras a las y los estudiantes por
parte de los representantes de Derechos Humanos, la psicopedagoga de la escuela y el
coordinador de proyecto APS, la finalidad de este discurso fue reconocer el trabajo realizado

durante esta jornada y fomentar el mensaje a favor de la paz.

En otra actividad que tiene que ver con la concientizacion en la escuela pero esta vez
sobre el cuidado del medio ambiente y que de acuerdo a la planeacion de actividades del
proyecto, se determiné realizar otro mural con la tematica del medio ambiente, para llevar a
cabo esta idea se necesitd de la clase de artes para abordar el tema del arte abstracto cuyo
contenido se expresa en el plan SEP (2011), para esta sesién se inicié con la explicacién acerca
del arte abstracto y sus origenes, se realizé una lluvia de ideas para construir en concepto de arte
abstracto, después se invitd a todo el grupo a formar equipos y se solicité una tarea con los
integrantes de cada equipo gque consistid en crear un boceto con el tema a representar en el mural

enfocado con el tema del medio ambiente con las siguientes condiciones:
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Un tema relacionado al medio ambiente
Utilizar la técnica del arte abstracto para el fondo de la imagen
Un trabajo en equipo, en donde los integrantes aportaran ideas para que el dibujante en este caso

el capitan de cada equipo llevar a cabo estas ideas.

Para dar continuidad a la actividad del mural del medio ambiente fue necesaria otra
sesion para hablar del arte abstracto, se mostraron los bocetos solicitado la sesion anterior para
observar las habilidades y organizacion de los equipos antes de realizar el trabajo en el muro de

la escuela.

Para esta clase se prepard una muestra de obras pictdricas a través de imagenes de
libros, la finalidad de esta dindmica radico en que las y los estudiantes observaran las obras de
este tipo de arte, posteriormente se solicitdé a los estudiantes realizar la representacion de
emociones y sentimientos relacionados con el tema del medio ambiente, para la representacién
utilizaron diferentes materiales con el color a eleccion del alumno/a, esta préactica sirvié para

expresar el mensaje y el trazo antes de realizar la pintura en el mural figura 46 y 47.

Figura 46 Estudiantes plasmando sus ideas | Figura 47 Estudiantes trabajando sus dibujos con base a
respecto al arte abstracto los libros consultados.

La clase fue muy productiva pues todas y todos participaron para entregar la actividad
de dibujar un tipo de arte que atiende a la lirica (sentimientos) dejando a un lado el tecnicismo

figurativo y aunque las siguientes imagenes poseen rasgos de figuras, fueron disefiados con
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autonomia, libertad a la imaginacion eliminando cualquier prejuicio de técnica, en la figura 48

se muestran las imagenes de algunos de los eshozos realizados en clase.

Figura 48 Resultados de clase, en estas imagenes se puede apreciar que adn siguen siendo figuras definidas
pero el trazo se deslinda de lo tradicional, se percibe un cierto paso a lo fugaz y al sentimiento de cada
estudiante.

Charla del medio ambiente

Para esta charla se invit6 a la maestra Ana Laura Velazquez quien trabaja en el tema
de ciudadania y medio ambiente figura 49, la platica se desarrollé en la clase de tecnologia
(figura 50) en esta clase se explicé al grupo los aspectos de sustentabilidad y por qué es
importante sus acciones a favor al medio ambiente, esta sesion fue importante para seguir

impulsando el impetu del grupo y alcanzar las metas relacionadas a la mejorar el entorno escolar.
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La sesion concluyd con la reflexion sobre el tema presentado, la informacion se recogio
en la bitacora de COL, en donde de manera particular cada estudiante expresd sus ideas y
aprendizajes de lo escuchado y visto en esta sesion.

Figura 49 Maestra Ana Laura indicando a la clase | Figura 50 Clase atenta a la presentacion del medio
sobre la importancia de reciclar ambiente.

Actividad de reforestacion.

Esta actividad se convirtié en una de las principales dentro del proyecto, para
realizarla las y los estudiantes propusieron que es lo que se debia realizar, la labor de los
maestros en relacion con las actividades anteriores fue la de organizar las condiciones y guiar a
los estudiantes para la mejor ejecucion de esta actividad (figura 51).
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Figra 51 Resultados de clase, en estas |magenes se puede apreciar que aun siguen siendo figuras definidas pero
el trazo se deslinda de lo tradicional, se percibe un cierto paso a lo fugaz y al sentimiento de cada estudiante.

Actividad de recoger escombro y basura

Para esta actividad la participacion de los padres fue fundamental para que las y los
estudiantes experimentaran una actividad en su compafia. Se observo total disponibilidad por
mejorar el aspecto de la escuela. La idea de hacer participar a los familiares surgié del
estudiantado bajo la necesidad de tener la herramienta necesaria para realizar las tareas de
limpiar y sacar el escombro de la escuela, para ello se involucré a la sociedad de padres de
familia para ser parte del proyecto, asi es como se consolidé la idea desde psicopedagogia para

hacer parte a los familiares de los alumnos/as.

Las actividades realizadas por los padres y madres de familia junto a sus hijos/as fue:
pintar jardineras de las areas verdes, continuar plantando arboles, pintar los arboles para evitar
que se suban las termitas, se levantd el escombro de la parte trasera de la escuela y cerca del
porton de la salida trasera, alumnos y alumnos organizaron bancas que se encontraban
desordenadas en el jardin trasero. Como se observa en la figura 52 la excavadora realizé la labor
de retirar escombro, esta maquina fue solicitada al ayuntamiento con la colaboracion de alumnas

del grupo y la revision de documentos estuvo a cargo de la maestra de espafiol.
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acercan apara depositar la basura.

Figura 52 Aqui vemos a la maquina excavadora que retira los escombros y basura mientras las alumnas se

En la figura 53 se presenta el documento que las alumnas encargadas de redaccion

entregaron a la direccion de la escuela con la finalidad de hacer del conocimiento al director y

solicitar el permiso de realizar la actividad de limpiar la escuela, en la figura 54 se presentan el

documento enviado a través de la direccion escolar al H. Ayuntamiento del municipio de

Querétaro para solicitar el apoyo de un camién para depositar los desecho de basura'y escombro

resultantes de la actividad de la faena en la escuela.

QUERETARO uUsEBEQ

5 4

USEBEQ

WERETARO

Sin més por el momento, en espera de una fespuesta positiva, me despido

ATENTAMENTE.

Figura 53 Documento para solicitar maquinaria al
ayuntamiento.

Figura 54 Documento que solicitar permiso a la
direccion a la escuela para la actividad de recoger
escombro y basura
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En la figura 55 se puede observar a los familiares de un estudiante pintando los arboles
con cal, también se puede notar que son los hermanos los que intervinieron en la actividad y en

la figura 56 se puede observar parte del escombro que se encontraba en varias zonas de las areas
de recreacion.
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Figura 55 En esta imagen se puede apreciar que | Figura 56 Escombro de la parte posterior de la escuela.
familiares del alumno comparten la actividad de pintar

arboles con cal para evitar que no se suban termitas

Ademas del cuidado de los arboles y la recoleccion del escombro, los y las alumnos
tomaron la iniciativa de rescatar areas verdes en la parte posterior de la escuela, estas areas se
encontraban invadidas por bancas en mal estado, en la figura 57 se puede observar como el
inmobiliario de la escuela obstruye e invade estas zonas verdes, en la figura 58 se observa a una
alumna reubicando y ordenando las bancas inhabilitas.
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Figura 57 En esta imagen se puede observar como se | Figura 58 Se puede observar a la alumna acomodando
encontraban las bancas antes de ser acomodadas las bancas que permanecian desacomodada
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En la figura 59 se puede apreciar el esfuerzo del grupo de alumnas y alumnos quienes

determinaron recuperar un espacio que ocupado por bancas en desuso.

Figura 59 El resultado fue positivo pues gracias
a la colaboracion entre alumnos se habilité un
nuevo espacio.

Otra de las actividades que se realiz6 en equipo, fue pintar las areas de recreacion donde
las y los estudiantes consumen sus alimentos, como se muestra en las figuras 60 los equipos de
participantes se organizaron para limpiar y pintar las bancas, cabe mencionar que durante esta

actividad no se reportd ningun incidente, ni desorganizacion.

Figura 60 En esta actividad los estudiantes toman la iniciativa y replican la actividad participativa.
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El alcance de esta actividad fue mas alla de una simple faena a favor de la escuela, pues
no solo se logro el objetivo de limpiar zonas de la escuela que se mantenian ocupadas por basura
y escombro impidiendo asi el esparcimiento y recreacion segura de la comunidad escolar,
ademaés de alcanzar esta meta, la actividad permitié trabajo en conjunto entre compafieros/as y
familia pues ambas partes se unieron para mejorar las condiciones de la escuela, esto tuvo un
impacto positivo en la comunidad escolar. En las figuras 61 y 62 se puede observar el trabajo

colaborativo entre comparieros y familia.

Figura 61 La actividad de podar el pasto dio lugar a un | Figura 62 En estas imagenes se puede observar el
momento en la relacion entre madre e hijo. trabajo colaborativo entre hijos y padres

Actividad final del proyecto de APS

Como parte de las actividades finales del proyecto, el grupo de alumnos/as planeo la
creacion de un mural con el tema del medio ambiente, para llegar a este resultado se recordara
que en la clase de arte se realizaron dindmicas que ayudaron a lograr este objetivo. En la figura
63 da muestra de la organizacion del equipo asignado para la elaboracion del mural.

Dentro de las acciones participativas cabe destacar que la actividad de pintar el mural,
fue un acto que tuvo buena aceptacion participativa, pues aunque algunos estudiantes no son tan
habiles para dibujar, mostraron disposicion para conseguir expresar sus ideas en el muro,

también se debe comentar que se organizaron en equipos para determinar responsabilidades
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acercar de los materiales para elaborar el trabajo, otros se enfocaron a revolver pintura y otro

equipo se ocupd de trazar y aplicar el color

Figura 63 El mural represent6 una actividad de mutua participacion y sana convivencia.

En la figura 64 se muestra el producto final que contempla dos murales enfocados a
concientizar el cuidado de los arboles y a no tirar basura para cuidar le planeta.

Figura 64 Productos terminados después de una actividad satisfactoria para los estudiantes.

De esta ultima actividad se puede mencionar que el arte y en el caso particular las artes
visuales posibilita la participacion, pues las y los estudiantes no dudaron en realizar las
actividades correspondientes para concluir el mural, las y los participantes de esta dinamica

fueron conscientes de las acciones que realizaron y el mensaje dado a conocer.
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3.5.7 Cierre

El cierre es la Gltima etapa del proyecto y fue en esta seccion donde se presentaron las
reflexiones en torno a las actividades realizadas, esta evaluacion fue realizada por las y los
maestros, alumnas y alumnas que participaron del proyecto. Lo anterior permite fortalecer
futuras experiencias, reajustar condiciones y acciones que permitiran obtener mejores

resultados, a continuacion, se describe la ultima etapa del proyecto.

En este caso y como lo marca el itinerario para la realizacién de proyectos de
Aprendizaje Servicio (2012) es necesario evaluar los resultados educativos de la experiencia
separados de los objetivos propuestos de servicio, evaluar el grado de protagonismo de los
estudiantes en el proyecto, y el grado de integracion entre el aprendizaje y el servicio solidario,

para llegar a esta evaluacion hizo necesario la creacion de un espacio entre alumnos y maestros.

3.5.8 Evaluacion de procesos transversales.

En primer lugar, recordemos que el objetivo de este trabajo se enfocd en analizar de

qué manera el APS favorece dos factores: la participacion y la inclusion.

En el primer caso fue necesario explorar las nociones iniciales que las y los estudiantes
mostraban acerca de la participacion estas ideas se recopilaron a través del cuestionario de
participacion infantil descrito en el capitulo de metodologia, el instrumento se puede revisar en
el anexo no 1; Este instrumento fue aplicado antes y después del proyecto, para determinar que
ideas de participacion tipo de ideas mostraban, también se consulto la tipologia Trilla'y Novella

(2011) para ubicar el tipo de participacion generado al iniciar el proyecto y al finalizar el mismo..
Para identificar los cambios en cuanto inclusién se utilizd6 un sociograma en dos

momentos (antes y despues del proyecto) para detectar y determinar si hubo algin cambio entre

los vinculos socio afectivos que llevan a los terrenos de inclusion.
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Para la nocidon de inclusién nos hemos guiado a los indicadores de inclusion de Booth

y Ainscow (2000) en las dimensiones de cultura y practicas.

Otro instrumento que sirvid para registrar las actividades realizadas durante el proyecto
fue el diario de campo, mediante este instrumento se pudo evaluar y reflexionar sobre las
acciones emprendidas por el alumnado y maestros dentro del proyecto, también sirvi6 describir

lo observado en cada una de las sesiones.

Las evidencias fotograficas por su parte fueron fundamentales para reafirmar lo
registrado las notas de campo, con estas evidencias se pudo registrar el progreso de las
actividades y con ello se anotaron situaciones de amenazas para el desarrollo de ciertas
actividades y del proyecto en general. De acuerdo a las acciones derivadas de las actividades
del servicio gracias a estas notas y evidencias fotograficas se pudieron describir los efectos del
proyecto APS en relacion con la inclusion y que fueron derivados de las formas de participar en

las y los estudiantes.

4 RESULTADOS

En esta seccion se presentan los resultados de los distintos instrumentos aplicados para
conocer las nociones iniciales y posteriores al proyecto en relacion a la participacion, la
inclusion y las relaciones socioafectivas. Por Gltimo, se presentan los resultados de la evaluacion

del proyecto de Aprendizaje Servicio.

En cada apartado se describe la forma en como fue utilizado cada instrumento y se
realiza un acercamiento como fue realizada la organizacion de la informacion y su interpretacion

para poder realizar el analisis de los resultados.

4.1 Cuestionario de participacion infantil
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El sistema educativo en México se ha fijado estos objetivos para lograr hacer mas
evidentes aspectos de inclusion y participacion, creando procesos que lleven a la inclusion,

escucha y tolerancia entre los estudiantes.

Para emprender el camino hacia esta meta, se propone conocer la percepcion que lasy
los estudiantes tienen acerca de la participacion, en esta seccion se presenta el trabajo enfocado
en conocer esas ideas, las formas y los ambitos en que participan las y las estudiantes al inicio

y al finalizar el proyecto.

En el caso de las preguntas abiertas, lo primero que se realizd fue la transcripcion de
las respuestas, enseguida se agruparon las respuestas conceptualmente parecidas para establecer
categorias de respuestas, posteriormente se contabilizaron las respuestas similares para obtener
la frecuencia, como una respuesta podia estar ubicada en mas de una categoria se calculé el
porcentaje de frecuencia de las respuestas por lo que, en las tablas, el porcentaje presentado
corresponde a la frecuencia de respuestas no asi al numero de estudiantes que respondieron el

instrumento.

Para las preguntas que tenian opciones establecidas, después de la transcripcion

Unicamente se calcularon los porcentajes de repuestas.

Tabla 1 Porcentaje de frecuencia de respuestas a la afirmacion En la escuela puedo dar mi

opinion en asuntos que tienen que ver conmigo.

Respuestas Porcentajes
pre test Post-Test
Siempre 26% 33%
Muchas veces 18% 21%
Pocas veces 33% 33%
Nunca 10% 6%
No contesto 13% 6%
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Fuente: Elaboracion propia.

En latabla 1 se puede observar el porcentaje de frecuencias de respuestas a la pregunta
¢En la escuela puedo dar mi opinién en asuntos que tienen que ver conmigo? En este caso el
pre-test indica que la opcion “siempre” fue una respuesta que obtuvo el 26 %, mientras que en
el post-test este porcentaje incrementa al 33%, resulta importante realizar este cuestionamiento
por lo mencionado en Espinar (2002) donde sefiala que la escuela resulta ser un lugar donde se
pueden encontrar los elementos de convivencia, cooperacion y participacion, en este caso
podemos indicar que la cifra del pre test se debe a lo que comentan Saborit, Prado, Cerradelo y
Gil (s.f.), pues explican que algunas consecuencias relacionadas por la ausencia de participacion
da como resultado en una actitud de inseguridad, baja estima personal asi como falta de sentido
critico, de lo anterior podemos encontrar que a los resultados del post test a la categoria “muchas
veces” alcanza el 21 %, este porcentaje supera al 18 % obtenido en el pre test, de acuerdo a
estos resultados se puede retomar a los autores antes mencionados y sefialar que la participacion
dentro del proyecto APS aportd confianza y autonomia de forma progresiva para las y los

estudiantes (Saborit , Prado, Cerradelo, y Gil, s.f.).

En el caso de la opcion “pocas veces”, no presenta cambio y pareciera que el porcentaje
de 33% tanto en pre-test y pos-test mostraran una participacion simple que de acuerdo Trilla'y
Novella (2011) explican que en este tipo de participacion el individuo es un espectador, no
aporta decisiones sobre la direccion de algin proyecto o actividad, esta idea coincide con los
porcentajes que resultan ser similares (pre test y post test), en ellos se puede sefialar que en la
opcidn de “pocas veces” indica que una parte del alumnado solo esperd a recibir indicaciones
al inicio y al final del proyecto, otro factor por el cual las y los estudiantes indican que son
“pocas veces” que son tomadas/os toma en cuenta en la escuela, pude corresponder a lo que
explica Espinar (2002) sobre los ambitos de participacion, donde explica que el impacto de
participacion se pude generar en otros ambitos de participacion (familia, comunidad,
organizacion infantil), por lo anterior deducimos que el alumnado contempl6 otros &mbitos de

participacion fuera de la escuela y por eso no se originaron cambios.
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Existe una diferencia antes y después del proyecto en cuanto a la percepcion que tienen
las y los alumnos a ser escuchados, esto puede deberse a que en el transcurso del proyecto existio
una mayor relacion con los estudiantes por medio de una participacion consultiva, este tipo de
participacion se produjo fundamentalmente en las primeras etapas de diagnostico y
planificacion, pues se les pidi6é su opinidn acerca de la forma en que iban a intervenir en el
proyecto, se les consultd para que ellas y ellos determinaran las actividades a realizar en favor
a la mejora del entorno escolar, asi como la manera de emprenderlas. Para profundizar en las
respuestas, se les preguntd acerca del por qué lo consideraban asi y en la tabla 2 se pueden
observar las respuestas que nos ayudan entender mejor por qué consideran que se les tomo en

cuenta.

Tabla 2 Porcentaje de frecuencia de respuesta a las razones por las que los estudiantes

consideran que se les toma en cuenta su opinion.

Respuestas Porcentajes
Pre-test Post-test
Me escuchan porque les 8% 24%
interesa mi opinion
Porque es un derechoy 5% 22%
es importante
No importa mucho mi 18% 11%
opinién o no se toma en
cuenta
No sé qué decir 18% 8%
Otra 21% 11%
Porgque me expreso 10%
No contest6/ no sabe 21 % 18%

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de las respuestas que indican las y los estudiantes sobre las razones por la que
consideran que se toma en cuenta su opinion, destaca la frecuencia de respuesta “Me escuchan

porque les interesa mi opinion esta frecuencia estuvo integrada por respuestas como: “porque
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2 (13

me otorgan la oportunidad”, “porque siempre podemos”, “muchas veces para desarrollar el
tema” y “porque estoy involucrada”, estas respuestas integran la primera categoria de la tabla 2,
en estas ideas se puede apreciar que las y los estudiantes perciben que dentro del aula existe
apertura hacia la participacion.

Para el pre test de esta primera frecuencia de respuestas “Me escuchan porque les
interesa mi opinion” se obtiene un 8%, mientras que el post test esta cifra cambia al 24%. Por
otra parte existe un incremento del 17% cuando las y los estudiantes responden “porque es un
derecho y es importante” pues en el pre-test se presenta con un 5 % y para el post test esta cifra
alcanza el 22%, con este resultado se puede inferir que las y los estudiantes perciben que su
opinidn resulta importante y es parte de un derecho, estas ideas nos remiten a la definicién de
participacion de Hart (1992) quien relaciona la idea de ciudadania que tienen los nifios y que se
visibiliza a través de su intervencidn en las decisiones sobre lo que les afecta individualmente y
en el entorno en que habitan, entre otras cosas la participacion resulta ser el proceso por el que

se comparten decisiones que afectan la vida propia y la de la comunidad.

Para el caso de la categoria “no importa mucho mi opinién o0 no se toma en cuenta” se
puede observar que el porcentaje en el pre-test alcanza el 18%, para el post test la cifra cambia
a un porcentaje menor con el 11%, este resultado puede indicar que la idea de no ser tomados
en cuenta, deja de tener validez gracias a las acciones de escucha que se integra en la etapa de
planeacion del proyecto de Aprendizaje Servicio, fue aqui donde el dialogo y la escucha hacia

las y los participantes fue vital para conocer sus inquietudes y propuestas.

El hecho de contar con una etapa del proyecto en donde cada alumna/o se haya sentido
escuchada/o puede tener un resultado positivo pues en este caso los porcentajes a las respuestas
que integran la categoria “no sé qué decir” fueron menores al concluir el proyecto APS pues al
iniciar la cifra se situaba en 18% y para concluir las actividades de dicho proyecto la cifra
obtenida es 8% en el post test, para la frecuencia de respuestas de “otra” el 21% en pre-test y

disminuye en el post-test quedando en 11%.
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Para otra frecuencia de respuestas “me expreso” que aparece en el pre test tuvo el 10%
pero para el post test esta respuesta no tuvo porcentaje y pareciera que para el post test, “me
expreso” ya tiene un significado diferente y pudieran aparecer en otro tipo de repuestas que
integraron el post test en la tabla 2, para la siguiente categoria “no contest6 o no sabe” pasa del
21% al 18%. De los resultados anteriores se puede concluir que el proyecto otorgd la
oportunidad de hacer decidir desde lo individual y lo colectivo al alumnado, también dio
apertura a escuchar las ideas y propuestas entre las y los comparfieros, asi como también

establecer acuerdos y responsabilidades.

Como se ha mencionado el proyecto permitié escuchar las ideas del alumnado y con
ello fomentar una participacion consciente, también es bueno comentar que los alumnos
consideraran que se les escucho durante el proyecto, por otra parte pero también fue importante
conocer que entienden sobre los derechos de los nifios y las nifias por lo anterior este
cuestionamiento se presenta en la tabla 3 donde las y los alumnos aportan algunas respuestas de

lo que consideran derechos de las y los nifios.

Tabla 3 Porcentaje de frecuencia de respuestas a la pregunta: ¢Qué son los derechos de los
nifios y las nifias?

Respuestas Porcentajes
Pre test Post test

Son leyes 15 % 0%

Ejemplos de derechos 8 % 18%

Otra 22 % 3%

Algo que se debe cumplir 27 % 36%
(beneficios y obligaciones)

Algo que nos protege 12% 15%

No contesto / No sabe 17 % 27%

Fuente: Elaboracion propia
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Para la primera categoria de la tabla 3 que corresponde a la pregunta ¢Qué son los
derechos de las y los nifios? las y los participantes responden con la frecuencia de respuesta
“Leyes”, el porcentaje que se obtiene de esta categoria en el pre-test es del 15%, mientras que
en el pos-test esta cifra desaparece, esta cambio se puede explicar ya que al iniciar el proyecto
las y los participantes relacionaban el concepto de derecho como sinénimo de ley pero sin tener
una idea clara sobre la definicion a la interrogante, también se puede inferir que la cifra anterior
desaparece en el pos-test porque se ejemplifican derechos como se pude observar en la siguiente
frecuencia “Ejemplos de derechos” que en el pre test se obtiene un 8% Yy para el post-test existe
un aumento en la cifra con el 18%, estos porcentajes dan la muestra de la ejemplificacion de
derechos realizada por el alumnado, es asi como los mas mencionados fueron derecho a la
diversion (esparcimiento), salud, familia y educacion, también es importante mencionar que al
finalizar el proyecto aparecen otros ejemplo como expresar y que tiene que ver con el derecho

de la participacion.

La frecuencia de respuesta “otra” estuvo compuesta por repuestas variadas ideas o que
no responde directamente al cuestionamiento, dentro de estas respuestas se pueden encontrar
“valores”, “libertades”, “algo que podemos hacer” y aparece la palabra “todos”, estas respuestas
denotan como si se tratara de ejemplificar todos los derechos con esta palabra, asi el 22% de
estas repuestas componen el porcentaje en el pre-test mientras que en el post-test se obtiene un

3% en donde aparece la respuesta “Muchas”.

Llama la atencion que el porcentaje de respuestas a la categoria “Algo que se debe
cumplir” (beneficios y obligaciones) tiene 27% en el pre-test mientras que en el post-test logra
un 36% Yy “Algo que nos protege” pasa de 12% en el pre-test a un 15% en el pos-test, el aumento
de porcentaje de las dos categorias anteriores en el post-test puede indicar que la nocién que
tenia el alumnado al inicio del proyecto sobre que eran los derecho del nifios pas6 de ser una
respuesta que el alumnado emitié como “leyes” y para el post test cambi0 este tipo de respuestas
pues las y los alumnos consideraron que los derechos infantiles son beneficios para ellos y tiene
un caracter obligatorio, es asi como dichas respuestas mencionan: “como algo que se tiene que
cumplir” y “algo que nos da cuidado”, lo anterior se puede entender gracias a que el proyecto
Aprendizaje Servicio resultd ser una estrategia que puso en practica el ejercicio de los derechos,
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como bien lo menciona Puig, Martin, Rubio, y Palo, (2011) es una practica al servicio de la
ciudadania pues esta idea sigue un paralelismo como la finalidad que persigue la educacion en
nuestro pais pues contemplando el perfil de egreso de la educacion basica nos dice que se busca

“formar ciudadanos libres, criticos y participativos” (SEP, 2016).

En la opcién de “no contestd / no sabe” se puede observar que esta frecuencia obtiene
el 17% el pre-test mientras que para el post test alcanza el 27%, este incremento en el post test
se pude explicar a que hubo alumnas/os de nuevo ingreso para la segunda etapa del proyecto,
por tal motivo no iniciaron el proyecto a la par de sus comapfieras/os y por lo consiguiente no

tuvieron las referencias necesarias para dar una definicion o respuesta a la pregunta.

De lo anterior se puede concluir que al iniciar el proyecto el grupo no tenia claro que
son los derechos de los nifios y las nifias, al finalizar dejan de tener la idea de relacionar derecho
y ley entendiendo que estas dos palabras encierran conceptos diferentes, la primera refiere al
conjunto de reglamentaciones, leyes y resoluciones dentro de un sistema de institucional, en
donde el concepto de ley esta inmerso en la primera definicion, pues lo que se entiende como
ley tiene la finalidad de regular la conducta humana en sociedad y atiende a un sentido de
justicia, en este caso no hubo un acercamiento a este concepto por parte del grupo, pero cabe
sefialar que al finalizar el proyecto son mas las respuestas en donde se reconocen derechos
primordiales como familia, esparcimiento salud educacion y participacion, asi otras respuestas

muestran que las y los alumnos confian en que estos derechos los protegen y se deben cumplir.

Después de finalizar el proyecto se sabe que el alumnado entiende que los derechos de
los y las nifias son algo que se tiene que cumplir y que son garantias que les son otorgados para
su goce y beneficio, desde este punto de partida fue necesario conocer como entendia este grupo
de alumnas/os la participacion y que idea tuvieron al concluir el proyecto, para ello fue necesario
preguntar al alumnado si consideran que la participacién es un derecho y porque, de lo anterior
es como llegamos a la tabla 4 donde se puede encontrar las respuestas emitidas por las y los

alumnos al iniciar el proyecto y al termino del mismo.
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Tabla 4 Porcentaje de frecuencia de

derecho de los nifios y nifias?

respuestas a la pregunta ;/Crees que participar sea un

Respuestas Porcentajes
Pre-test Post test
Si 74% 88%
No 10 % 3%
No contesto 15 % 9%

Fuente: Elaboracion propia

El reconocimiento de la participacion como derecho de los nifios se puede notar tanto

en el pre-test como en el post-test pues al finalizar el proyecto el 88% de las respuestas

consideran que participar es un derecho de los nifios y nifias. Para profundizar en lo anterior, se

realizd la pregunta, ¢por qué la participacion es un derecho?, los resultados se observan en la

tabla 4.

Tabla 5 Porcentaje de frecuencia de respuestas a las razones por las que consideran ¢por qué

participar es un derecho?

Respuestas Porcentajes
Pre-test Post test
Porque tenemos derecho 10% 0%
a participar
Porque es un derecho 13% 18%
Porque podemos 15% 29%
expresarnos
Es algo que se tiene que 3% 6%
cumplir
Porque es tomar en 11 % 0%
cuenta a alguien.
Otra 26% 15%
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No contesto / No sabe 23 % 32%

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se pregunta al alumnado ¢Por qué consideran que la participacion es un
derecho de los nifios y las nifias? en la tabla 5 se presenta el pre-test con una frecuencia de
respuestas del 10 %, las respuestas que integran la primera categoria “porque todos tenemos
derecho a participar” estd compuesta por respuestas como: “porque tenemos derecho a
participar”, “todos tenemos que participar, “porque todos tenemos derecho a participar en las
actividades”, “porque todos tienen ese derecho a participar”, como se puede notar estas

respuestas revelan la existencia de una idea de obligatoriedad.

En la segunda categoria “porque es un derecho” el pre test alcanza el 13% y en el post-
test esta cifra alcanza el 18%, ante esta frecuencia se puede observar que en el pos-test hay un
aumento en el reconocimiento de la participacion como un derecho, pero sera en la tercera
opcion “porque podemos expresarnos” donde se obtiene el 15% en el pre-test y 29% en el post-
test en donde el alumnado muestra una de las modalidades que utiliza para participar, esto tiene
relacion con lo que menciona Corona y Morfin (2001) pues la participacion se aprecia a través
de las diferentes expresiones que los jovenes tienen para expresarse desde sus comportamientos,
actitudes, formas de vestir y de hablar pasando por las creaciones de arte y cultura: musica, artes

visuales y escénicas, entre otras.

La cuarta categoria “es algo que se tiene que cumplir”, en este caso la percepcién que
tiene el alumnado sobre la participacion es sefialado como un derecho del cual se tiene la
obligacion por cumplir, de acuerdo a las respuestas emitidas por el alumnado se indica que al
iniciar el proyecto en el pre test presenta una frecuencia de respuesta de esta categoria con el

3% y para el post-test esta precepcion aumenta al 6%.
Para el caso de la categoria “Porque es tomar en cuenta a alguien” en el pre- test se

obtiene el 11%, esta categoria estuvo compuesta por respuestas que emitio el alumnado como:

“porgue todos tenemos derechos a ser escuchados”, “es algo que tienen que tomar en cuenta”,
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“porgue nos deben tomar en cuenta”, “porque requiere gque escuches a los demas”, por otra parte,

al concluir el proyecto esta categoria no aparece en el post test dando como resultado 0%.

Pasando a otro tipo de respuestas encontramos las que conformaron la categoria de
“otra” como son: “somos libres™, “todo ser humano tiene derechos buenos y dignos”, “debemos
ser participantes de todo”, “tenemos que participar”, “porque es bueno para aprender”, “no
tenemos la edad para tener un compromiso”, “por qué te beneficia”, y algunas respuestas no
completaron la idea y es por esto que la frecuencia resultante de esta categoria es el 26 %, para
el post test, las respuestas que componen la categoria de “otra” se dan de ambigua “porque si”,
“porque no son propensos al voto”, por lo anterior se obtiene el 15 % de esta categoria, cabe
notar que el descenso de esta cifra se puede deber a que el alumnado en el post test concluye el
proyecto con una idea definida sobre la participacion como un derecho y sus respuestas pudieran

estar contenidas en otras categorias de respuestas.

En cuanto a la frecuencia de respuesta “no sé 0 no contesto” se obtiene el 23 % en el
pre test y 32% para el post test, ante estas cifras se debe considerar que el posible incremento
de porcentaje en el post test se debid, a que en la segunda mitad del proyecto se incorporaron
nuevas alumnas y alumnos, por lo cual podria considerarse el desconocimiento parte de este
grupo de alumnos ante el hecho de participar y no haber contado con la experiencia de haber

iniciado el proyecto con el resto del grupo.

De lo anterior se puede inferir que las y los alumnos después de participar en el
proyecto consideraran a la participacion como un derecho que se tiene que cumplir y lo
relacionan un medio de expresién, Corona y Morfin, (2001) resaltan la importancia de la
participacion porque llega a ser una actividad para el desarrollo humano que permite en mayor
medida que cada miembro del grupo despliegue sus atributos y potencialidades individuales y

haga aportes decisivos a la vida del conjunto.

Cabe mencionar que es un avance significativo que se puede atribuir a la ejecucién del
proyecto Trilla y Novella (2001) consideran que la participacion real y efectiva implica tres

grandes condiciones: reconocimiento del derecho a participar; disponer de las capacidades
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necesarias para ejercerlo y que existan los medios o los espacios adecuados para hacerlo posible,
aunque el grupo no responden concretamente ¢por qué consideran que participar en un derecho?,
las respuestas reflejan reconocimiento y capacidad de participar cuando las y los participantes
responden que la participacion “es algo que se tiene que cumplir”, “porque es un derecho” y
“tenemos derecho a expresarnos”, reconocen que se encuentran en la facultad de ejercer ese

derecho por medio de su expresion.

Una vez que identificamos que al concluir el proyecto las y los alumnos son capaces
de tener una idea sobre el derecho a la participacién como una garantia que les pertenece y que
se debe cumplir fue importante conocer los lugares o espacios donde participan y sera en la tabla

6 donde el alumnado de a conocer estos espacios donde consideran que pueden participar.

Tabla 6 Porcentaje de frecuencia de respuestas a la pregunta ¢En qué lugares consideras que
puedes participar?

Respuestas Porcentajes
Pre-test Post test
Escuela 37 % 29%
Hogar 11 % 3%
Otra (Otros lugares) 35 % 11%
No sabe y no contestd 17 % 11%
En todas partes 47%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados de la tabla 6, al iniciar el proyecto, la categoria de
repuestas “escuela” se situaba como el lugar que los estudiantes reconocian en mayor proporcion
como espacio de participacion y obtiene 37 % en el pre test y para el post test este porcentaje
decrece con el 29%, posteriormente se encuentra la categoria “hogar” que obtuvo 11% en el pre
test y 3 % en el post test, otro tipo de respuestas que indican el alumnado es “otros lugares”,
para el inicio del proyecto el pre test sitia una cifra del 35% y al concluir el post test la cifra

decrece en 11%, se debe indicar que de esta categoria aparecen respuestas que no responden
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muy bien a la pregunta como: “Depende de que quiera decir” otras respuestas son “como en

proyectos” y “preguntas escolares” haciendo alusion a los instrumentos aplicados.

Es de llamar la atencion que en el post test aparece una nueva categoria y resulta ser la
cifra més alta de esta tabla con el 47%, esta cifra se debe a que la mayoria de las respuestas que
componen esta categoria las y los estudiantes refieren a que su participacion se encuentra “en
todos lados” y “en todas partes”, de lo anterior podemos tener un indicio de que las y los alumnos
ya no conciben al hogar y la escuela como los Unicos lugares en donde pueden participar, ya
que el porcentaje de respuestas en la categoria escuela y hogar disminuye en el post test, esto
puede representar que el proyecto expandio las ideas sobre ambitos en donde los alumnos

pueden participar.

Se puede pensar que estas respuestas se deben a que las actividades realizadas por el
grupo no sélo se enfocaron al espacio escolar. Como se puede leer en el apartado de la
experiencia de APS de este documento, las y los alumnos organizaron actividades dirigidas a
otros espacios, como por ejemplo la solicitud de arboles a la comision de Derechos Humanos,
la solicitud al ayuntamiento de Querétaro de maquinaria para la actividad de la faena. Estas
solicitudes se dieron por medio de documentos dirigidos a estos organismos, por otro lado “la
faena para recolectar basura” también implico solicitar el apoyo a las y los padres de familia, al
pasar a las respuestas que el alumnado expresd en este cuestionario y que componen la
frecuencia “ en todas partes” son: “En la escuela u en otro lugar de mi colonia, en clase, en una

99 ¢ EE 1Y 9% ¢

platica, en una reunion, en todas partes”, “en todas partes”, “en todo lugar”, “en todos lados”

Una orientacion que nos ofrece Crowley 1998 (citado en Espinar 2002) acerca de esta
situacion pues menciona que la participacion de los nifios en la comunidad parece ser el espacio
més apropiado para una intervencion infantil efectiva, la participacion de los nifios en la
comunidad esta relacionada directamente con el derecho que tienen a contribuir en la definicion
de las condiciones sociales en las que viven, lo que significa, opinar, decir y ser tomados en

cuenta cuando se definen politicas locales.
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Por lo anterior podemos sefialar que la categoria predominante en la tabla 6 “en todas
partes” es un indicio que aportan las y los estudiantes al reconocer otros espacios donde ellas
/as pueden participar y una vez de saber que el estudiantado no restringe su participacion aun
solo &mbito también es importante conocer de qué forma realizan esta participacion, es por ello
que la en la tabla 7 muestra las respuestas que el alumnado emite ante la pregunta como puedes

participar.

Tabla 7 Porcentaje de frecuencia de respuestas a la pregunta ¢Cémo puedes participar?

Respuestas Porcentajes
Pre-test Post test
Hablando 13% 14%
Dando i_d(_egs 0 mi 26 % 14%

opinion

Alzando la mano 15 % 23%
Colaborando 13 % 9%
Otra 13 % 17%
No sabe/no contestd 21 % 23%

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de esta pregunta muestran un porcentaje de frecuencias de respuestas
que sefialan a la comunicacion oral como el medio mas utilizado por esta generacion de
estudiantes para participar, la primera categoria de la tabla 7 se ve representada por respuestas
como “hablando” con el 13% en el pre-test y 14% en el post test, otro tipo de respuestas que

integraron esta categoria fue: diciendo.
En la opcion “dando ideas o mi opinion” decrece de 26% en el pre-test a 14% en el
post-test, pudiera ser que esta disminucion se deba a que, ante la accién de participar lo primero

que se les viene a la mente es alzar la mano para después dar una idea, es por esto que se llega
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a deducir que las respuestas relacionadas con “alzando la mano” obtiene el mayor porcentaje en
la mayoria de las frecuencias, al revisar este porcentaje de frecuencia en el pre-test se obtiene el
15% vy 23% en el pos-test, en este caso, puede ser que este incremento se deba a una mayor
organizacion en el grupo, pues al iniciar el proyecto las ideas y propuestas que aportaban los
estudiantes era de forma desorganizada, el comenzar a participar levantando la mano y solicitar
su turno es tuvo en cuanta una forma de organizarse, de expresarse coherentemente y de otorgar
la oportunidad de que otras/os participaran. En la parte inferior de tabla 7 encontramos la opcién
de “no sabe/no contestd” que obtuvo 21% en el pre test y el pos-test 23%, al parecer el
incremento en esta categoria se pude explicar en base al ingreso de nuevos alumnas/os al nuevo
ciclo escolar ya que no iniciaron el proyecto y por lo tanto al concluir el proyecto no cuentan

una idea clara para definir como pueden participar.

Se puede comentar que la pregunta ;Como puedes participar? buscé que los estudiantes
definieran la forma en que participaron sin determinarles el ambito o el momento de su
participacion como sucede en otras tablas donde el cuestionamiento define el d&mbito de
participacion como sucede en las tablas 11 y 12 donde se pregunta la alumnado ¢como participan

en el &mbito escolar?

Para finalizar se puede comentar que la incorporacion de nuevos estudiantes significo
una variacion de respuestas en la tabla actual y como se vera en la tabla 8 donde se pregunta
directamente al alumnado en que piensa cuando escucha la palabra participar, en este caso se

puede observar la aparicion de nuevas respuestas en el pos test.

Tabla 8 Porcentaje de frecuencia de respuestas a la pregunta cuando escuchas la palabra

“participar” jen qué piensas?

Respuestas Porcentaje
Pre-test Post test
Dar una opinion 54% 35%
Hablar o decir 11% 4%
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Ayudar/Colaborar 19% 21%

Participar 8%
Expresarte 8%
Mostrar interés por los 10%

demés

Trabajo en equipo 10%
Dialogar 4%
No contesto 3% 0%
Otra 5% 2%

Fuente: Elaboracion propia.

Algunas de las respuestas que formula el alumnado en relacion a la categoria “dar una
opinién” se encuentran: decir lo que pienso, expresar u opinar sobre el tema que se esta
hablando, en este caso esta categoria tienen un descenso en el post-test pues al iniciar el proyecto
las y los estudiantes consideraban opinar en un 54% mientras que en el post test decrece al 35%.
Para el caso de las respuestas de la categoria hablar o decir se presentd el mismo fenémeno pues

en el pre-test represent0 11% Yy para el post-test a 4%.

Se puede considerar que la disminucion en el post test se debe a dos posibles factores,
el primero tiene ver que con los nuevos alumnos/as que se integraron en la segunda parte del
proyecto y por otra parte se puede interpretar que después del proyecto los alumnos no s6lo
piensan en hablar o emitir su opinidn, ahora encuentran otras formas de participar, pues se
presentaron respuestas como: ayudo porque es lo correcto, ayudo en lo que se, cuando colaboras,

das tu apoyo para alcanzar una meta, cuando trabajamos en equipo u otras personas.

También se puede apreciar que en el post test desaparece la categoria de “participar”
que el pre test tiene el 8%, lo mismo sucede con la opcion de “no contesto” pues en el pre test
cuenta con el 3% en relacién a la frecuencia de respuestas y para el post test 0 %. Por otra parte
cuando se finaliza el proyecto y se analizan las respuestas en el post test se puede observar que
emergen nuevas respuestas como: “expresarme” con 8%, “mostrar interés por los deméas” 10%,
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“trabajo en equipo” 10% y “dialogar” 4%, de aqui podemos identificar que estas formas que
encuentran los estudiantes se apegan a ciertas condiciones de derechos y obligaciones como el
derecho de participar que se encuentra en la Convencion de Derechos del Nifio (1989) en su
articulo 15 del derecho de asociacion indica que los nifios y nifias pueden asociarse libremente,
crear asociaciones y reunirse pacificamente, siempre que no se vaya en contra de los derechos
de otras personas, por lo anterior es importante tener en cuenta que a partir del trabajo
colaborativo se fomente este derecho y a partir de este ejercicio reconocer las obligaciones que
se generan de la participacion como tener en cuenta otras/os individuos sin vulnerar sus

derechos.

Cabe mencionar que algunas de las actividades desempefiadas en el transcurso del
proyecto fueron dirigidas al trabajo en equipo, algunos ejemplo de estas actividades fueron
guiadas por la maestra de espafiol quien orient6 a los equipos de alumnos/as para presentar el
proyecto con los grupos que integran el plantel, las solicitudes que fueron el resultado de oficios
dirigidos a instituciones de gobierno y direccion de la escuela, estas acciones que fueron
desarrolladas por los alumnos se pueden ubicar en lo que Trilla y Novella (2001) denominan
como una participacion proyectiva, estos autores explican que en este tipo de participacion el
sujeto no se limita a ser un simple usuario, sino que hace algo mas que opinar, se convierte en
agente de responsabilidad porque puede participar desde adentro, siente como propio el
proyecto, para llegar a este tipo de acciones el papel de los adultos y las instituciones es el de
intervenir para desarrollar tales competencias y ampliar las posibilidades de participacion, el

adulto facilita espacios, momentos asi como posibilidades de encuentro de los nifios.

Una vez que observamos en la tabla 8 como el alumnado encuentra otra forma de
participacion al finalizar el proyecto y que gracias al cuestionamiento anterior, cuando escuchas
la palabra participar sen qué piensas? nos permitié conocer las ideas que tuvo el grupo de
estudiantes en relacion a la participacion la cual fue en su mayoria enfocada a la colaboracién y
ayuda, también fue necesario preguntarles cuando decidian participar, para ello se realiz6 la
pregunta ¢Cuando participas? A través de este cuestionamiento nos permitié conocer las ideas
del alumnado que se veran reflejadas en la tabla 9, esta tabla nos ofrece un acercamiento sobre
qué circunstancias 0 momentos las y los estudiantes decidieron participar durante el proyecto.
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Tabla 9 Porcentaje de frecuencia de respuestas a la pregunta ¢Cuando participas?

Respuestas Porcentaje
Pre-test Post test
Cuando es necesario 0 3% 45%
guiero opinar
Otra 14 % 21%
Cuando tengo 21% 9%
oportunidad
Cuando me lo piden o 15 % 12%
preguntan
Actividades de clase 15%
Casi no participo 10 % 3%
No se / no contesto 21 % 9%

Fuente: Elaboracion propia.

Ante la pregunta ¢Cuéando participas? las y los estudiantes responden en el pre-test
“cuando es necesario o quiero participar” con el 3%, mientras que en el post-test esta cifra
alcanza 45%, las respuestas que componen esta categoria fueron: “porque conocen” o “les
interesa el tema”, ante ¢l porcentaje alcanzado en el post test se pude indicar que los y las

alumnas ya no esperan la oportunidad de poder expresarse o participar.

Lo anterior se relaciona con la frecuencia de respuestas “cuando tengo la oportunidad”
que presentd un 21% al iniciar el proyecto y al finalizar el mismo esta cifra decrece a 6%, de
esta disminucién de porcentaje puede apuntar lo mencionado anteriormente donde las y los
estudiantes ya no esperan a que se propicie la oportunidad de participar, también se puede
indicar un cambio de actitud en el alumnado pues después de realizar las actividades que
implicaron participacion durante el proyecto, se puede apreciar que el alumnado obtiene
confianza y decision para participar esto se relaciona con el tipo de participacion deseable en la
sociedad pues segun Trillay Novella, (2001) denomina metaparticpacion al tipo de participacion
donde en el individuo solicita genera nuevos espacios para participar, otra caracteristica que
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aparece en la metaparticpacion es que este individuo es que quien o quienes toman la palabra

porque se encuentran confinados al silencio y luchan por ejercer la democracia participativa.

Otra frecuencia de respuesta interesante es “cuando me lo piden o preguntan” que
presentaba un 15% en el pre-test y 9% en post-test, esta frecuencia nos remite a las
circunstancias que se presentan en el aula pues seguin observaciones registradas en el diario de
campo (10 de marzo dentro de la actividad de motivacion, 28 y 29 de marzo en la actividad de
diagndstico) algunas actividades de clase hacian participar a las y los alumnos de forma
individual o participaban quienes conocian o tenian alguna idea del tema, esta condicion de
participar solo “cuando me lo piden” se relaciona con la frecuencia de respuestas “actividades
de clase”, en este caso el porcentaje de frecuencia del pre test es de 15 % y para el post test esta
frecuencia de respuestas presenta un valor de 0%, estas dos frecuencias tienen se relacionan
porque ambas categorias presentan la caracteristica de pasividad pues el alumno solo participaba
cuando se le solicitaban y estaba restringido al interior del aula, cabe sefialar que la cifras
anteriores cambiaron al finalizar el proyecto porque las actividades realizadas por el alumnado
no se limitaron al aula de clase y fue una estrategia de ensefianza alternativa que dio apertura

al aprendizaje fuera del aula.

Como se ha mencionado el proyecto de Aprendizaje Servicio permitid realizar
actividades de participacion fuera aula pero no debemos olvidar que también en el aula se puede
llevar a cabo las acciones de aprender para servir, por lo anterior fue importante cuestionar a las
y los estudiantes sobre como participan dentro del aula, por ello la pregunta de la 10 nos muestra
las ideas sobre como se realizO la participacion al interior del aula y si existio alguna

modificacion durante el proyecto en relacion a la participacion.

También se notaré que existe una cierta coincidencia entre la tabla actual y la tabla 10
pues de las respuestas que expresan los estudiantes tiene un rasgo de asertividad para participar
pues ellas/os deciden cuando participar y relegan la idea de esperar la oportunidad para

1422 G

participar, dentro de esta decision encontramos repuestas como: “cuando sé que decir”, “cuando

9 ¢¢ 99 ¢

quiero”, “cuando puedo hacerlo y quiero”, “cuando me importa y es necesario”.
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Tabla 10 Porcentaje de frecuencia de respuestas a la pregunta ¢ Como participas en tu salén?

Respuestas Porcentajes
Pre-test Post test
Dando mi opinion 25% 18%
Levantando la mano 30% 39%
Otra 23% 18%
Actividades de clase 21%
(Ayudar)
No se /no contestd 23% 3%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla 10 existen cambios significativos, tal es el caso de
la primera categoria “dando mi opinidén” la cual presenta un 25% en el pre test y 18% para el
post test, dentro de las respuestas que integran esta categoria se encuentran: “diciendo y
opinando”, “dando mi punto de vista“, “‘dando opiniones y dando mi respuestas”, se puede notar
que esta categoria decrece en el post test, esto puede indicar que opinar ya no es una opcién tan
frecuente para el alumnado y se ve reflejado en el post test pues aparece una nueva categoria
“actividades de clase”, algunas de las respuestas que integraron esta categoria son: “teniendo
mis trabajos y ayudando”, “ayudando a mi equipo”, “escuchar bien las indicaciones”, “para
tener una buena respuesta”, “saber poner atencion lo cual casi no hago”, en este caso pareciera
que al terminar el proyecto el alumnado reconoce otra forma de participar en el aula y llama la
atencion que las respuestas que indican las y los estudiantes refieren a ciertos aspectos de una

actitud de respecto pero al mismo tiempo se tiene en cuenta a la ayuda mutua.

Otra categoria de respuesta que dan a conocer las y los estudiantes se puede encontrar
“levantar la mano” que obtiene el 30% en el pre-test, para el post-test el porcentaje anterior es
superado y logra el 39%, este aumento se puede deber a una mejor organizacion por parte del

alumnado al momento de participar, pues de acuerdo a lo observado y registrado en el diario de
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campo, el grupo presentaba una desorganizacidn al momento de participar y con ello no se podia

establecer un dialogo para crear consenso.

Para la categoria de respuesta “otra” se obtiene 23 % en el pre test y 18 % en el post
test, ante esta disminucion se puede indicar que debido a las distintas actividades que presentd
el proyecto, permitié desafiar al alumnado asi como utilizar o idear diferentes modalidades de
participacion mas alla de la opinion, por ello la disminucion en el porcentaje de esta categoria
se puede explicar a que las respuestas que emite el alumnado podrian estar contenidas en otras
categorias, por Ultimo se debe sefialar que algunas de las respuestas que emiten las y los alumnas
no tiene relacion con el cuestionamiento ¢como participas en salon? es por ello que la categoria

2 <¢ 99 ¢

“otra” esta integrada de repuestas como: “bien”, “sentarse”, “escuchando” y otras que no tienen
que ver con la pregunta, para el pos-test se contemplan respuestas como “bien”, “poniendo

atencion en clase” y “cuando preguntan.

Los aspectos de ayuda a otros compafieros estuvieron presentes en el aula, pues gracias
a las actividades que presentaron en este caso la escuela fue el lugar donde se llevaron a cabo
las actividades de Aprendizaje Servicio por esto fue necesario incluir la siguiente pregunta
¢Cdémo participas en tu escuela?, pues es indispensable conocer cuéles fueron las formas en las

que el alumnado participo durante el proyecto.

Tabla 11 Porcentaje de frecuencia de respuestas a la pregunta ;Cémo participas en tu escuela?

Respuestas Porcentajes
Pre-test Post test
Hablando 7% 3%
Dando mi opinion 7% 20%
Levantando la mano 11% 14%
De forma correcta 7%
Pidiendo la palabra 4%
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Participando 4%

Casi no participo 7%
Ayudando 11% 14%
otra 26% 11%
No sé / no contestd 15% 17%
Actividades 20%
relacionadas al
proyecto APS

Fuente: Elaboracion propia.

En la pregunta ;como participas en tu escuela? muchas de las respuestas tienen que ver
con hablar y dar una opinién, para la primera frecuencia de respuestas “hablando”, se obtiene

una frecuencia de respuestas del 7% en el pre-test y al concluir el proyecto la cifra llega a 3%.

“Levantar la mano” es una de las respuestas que vuelve a aparecer como en la tabla
anterior (tabla 10) y se presenta con el 11% en el pre test y el post test obtiene el 14 % en cuanto
a la frecuencia de respuestas. Aungue este tipo de respuestas se mantienen antes y después del
proyecto existen otras categorias que solo aparecen en el pre test pero al finalizar el proyecto
las y los estudiantes ya no toman en cuenta respuestas como: “de forma correcta” con el 7%,

“pidiendo la palabra” 4%, casi no participo 7% y “participando” con el 4%.

Por otra parte las respuesta que involucraron un sentido de colaboracién como
“ayudando” aparece con el pre-test 11% y para el post-test el porcentaje queda en 14%, este
porcentaje nos permite observar una diferencia en donde las y los estudiantes comprenden que
ayudar es otra forma de hacer valida su participacion. Esta modalidad de participacion, nos da
un acercamiento sobre los factores que involucra ayudar a otros y que podria tener su causa en
empatia y tolerancia que actuan en el individuo para considerar a sus semejantes como sujetos
de respeto y reconocimiento, los rasgos anteriores tiene el factor necesario para considerar que
los alumnos de este grupo comenzaron a tener en cuenta la inclusion escolar (Hirmas y Ramos,
2013).
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Otra categoria que aparece en el post test esta relacionada con la participacién a través
de “actividades del proyecto APS” con el 20% en el post test, las respuestas que integran esta
categoria fueron: “haciendo cosas como poner la basura en su lugar”, “en los proyectos dando
mi opinidn y lo que pienso”, “apoyando”, “en oficios (realizar documentos)”. Este porcentaje
se deriva de las actividades que los estudiantes desarrollaron durante el proyecto de Aprendizaje
Servicio pues estas acciones tuvieron relaciéon directa con las escuela y al mismo fueron
significativas para ellas y ellos, estas tareas fueron la reforestacion de las zonas verdes, sacar
basura de la escuela, difundir asi como solicitar del apoyo de los comparfieros de otros grupos
para la campana de reciclaje, por ultimo realizar oficios para establecer contacto y solicitar

apoyo ante autoridades educativas.

Por otra parte, la siguiente tabla muestra los resultados ante la pregunta ¢tus maestros
te invitan a participar? El cuestionamiento anterior se implement6 ya que las y los docentes
fueron parte fundamental para que el aprendizaje en el aula estuviera relacionado con el servicio
realizado, por lo anterior en la tabla 12 se pueden encontrar los resultados donde el alumnado
expresa si fueron tomados en cuenta por sus maestros y si estos promovieron la participacion

entre el grupo de estudiantes.

Tabla 12 Porcentaje de frecuencia de respuestas a la pregunta ¢Tus maestros te invitan a

participar?

Respuestas Porcentaje
Pre-test Post test
Siempre 28% 48%
Muchas veces 28% 12%
Pocas Veces 23% 33%
Nunca 0% 0%
No contesto 21% 6%

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede observar en la tabla 12 cuando las y los estudiantes responden a la
pregunta ¢ Tus maestros te invitan a participar? existe un porcentaje considerable en relacion a
las respuestas emitidas por los alumnos y que indica que “siempre” participan en clase, estos

porcentajes alcanzan 28% en el pre test y 48% post test.

En la categoria “muchas veces” se obtiene el 28% en el pre test y 12% para el post test,
otra opcidon de respuestas es “pocas veces” la cual cuenta con el 23% en el pre test y 33 %
respecto al post test, la opcion de “nunca” queda en 0% para ambas test y por Gltimo se encuentra
la categoria de respuestas “no contestd” que disminuyeron en el post test y se puede observar
que al iniciar (pre test) el proyecto 21% de las respuestas quedaron en blanco y para el post test
solo se obtiene el 6%, lo anterior nos indica que después del proyecto hubo un mayor interés
por contestar el cuestionario de participacién y que las y los maestros propiciaron la

participacion entre estudiantes.

Pasando a la tabla 13 podemos encontrar las razones y las forma en que las y los
maestros invitaron a participar a las y los estudiantes, esta tabla resulta ser complementaria a la
tabla actual, pues como se ha mencionado el alumnado expresd, que si existié el fomento para
participar, es por esto que la siguiente tabla busco conocer las formas en que se suscito la

invitacion por parte de los maestros para promover la participacion dentro del grupo de alumnos.

Tabla 13 Porcentaje de frecuencias de respuestas acerca de las formas en que las y los docentes

propician la participacion Respuesta a la pregunta anterior: ;De qué forma?

Respuestas Porcentaje
Pre-test Post test
Cuando los maestros 13% 15%
me lo piden
En actividades de 18% 15%
clase
Opinando 13% 24%
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Levantando la mano 13% 690
Otra 21% 21%

No sé/ no contestd 23% 21%

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez que se observaron los resultados de la tabla anterior donde las y los alumnos
indican que las y los maestros brindan la oportunidad para que participen dentro del aula, la
tabla 13 (tabla actual) muestra las formas en que los estudiantes participaron al momento que el
profesorado realizd dicha invitacion, en este caso la primera categoria “cuando los maestros nos
lo piden” se presenta en el pre test con un 13% y un ligero aumento para el post test con el 15%,
algunas de las respuestas que integraron esta categoria fueron: “me piden ser parte de un
equipo”, “me preguntan”, “nos dicen que participemos”, “lo que se lee en clase” y “muy a
fuerzas cuando estas distraido”, “ellos buscan la manera de preguntarme algo”, “me preguntan
mi opinién”, “pasando al frente”, como se puede apreciar estas respuestas denotan otra actitud
al concluir el proyecto pues la lectura que se obtiene de estas Gltimas respuestas es que las y los

docentes procuran la participacion entre el alumnado.

Cuando las respuestas se dirigen directamente a la categoria de “actividades de clase”
del pre test se obtiene 18% y 15 % en el post test. De esta categoria se observa una postura
diferente en cuanto a las respuestas resultantes como: “opino sobre el tema”, “cuando
trabajamos juntos”, “para ganar decimas”, como se puede observar en esta categoria la cifra del
pre test es mayor que la del post test y se podria pensar que este descenso se debe a que las
actividades de clase estuvieron fuera del aula, otro factor que se pude inferir para explicar este
resultado es que las y los alumnos de nuevo ingreso no tiene bien concebida la idea de participar

y sus respuestas estén contenidas en otras categorias como la de “otra” o “no contestd”.

La categoria “opinando” presenta un 13 % en el pre test y 24% en el post test, esto nos
indica que opinar es una forma frecuentemente de participar cuando el docente lo solicita, en
este caso se debe sefialar las respuestas que integran esta categoria fueron: “a veces participo”,
“haciendo preguntas”, “dando respuestas”, “decir lo que pienso”, de estas respuestas se puede

observar existe una participacion proyectiva pues a diferencia de la primera categoria presentada
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en esta tabla 13 “cuando los maestro me lo piden”, la categoria “opinando” es una muestra de
que los alumnos ya no esperan la oportunidad para participar, esta caracteristica es un buen
signo de democracia que concuerda con lo indica Hart (1992) la participacion es el medio por
el cual se comparten decisiones y se construyen democracias, ademas de fortalecer la
democracia Saborit , Prado, Cerradelo y Gil, (s.f.) la participacion tiene un efecto positivo en el
individuo pues genera un progreso en la confianza e iniciativa ademas de situarlos como sujeto

social con la capacidad de expresar sus opiniones.

De lo anterior se puede deducir que antes del proyecto la participacion era en la clase
y para la clase, sin iniciativa o motivacion por parte de las y los estudiantes, esto implicé segun
Trilla y Novella (2011) una participacion simple en donde las y los estudiantes sélo eran
espectadores, para el finalizar el proyecto se puede reconocer que este grupo de estudiantes dejo
de ser espectador para ejercer su oportunidad de participar a través de su opinion, este tipo de
participacion es catalogada como consultiva pues Trillay Novella (2011) menciona que es una
participacion que supone escuchar a las y los participantes, también se les demanda su parecer
sobre asuntos que les conciernen, la explicacion anterior tiene que ver con a las respuestas que
emite el grupo y que nos da un indicio de que la participacion se modifico pues las y los
estudiantes perciben que el profesorado los invita a participar, por lo anterior fue muy frecuente
que el alumnado respondiera “opinar” ya que fue un medio para que el alumnado participara,
en este aspecto debemos pasar a conocer sobre qué cosas el alumnado pueden opinar y tomar
decisiones, por tal motivo la pregunta en la tabla 14 esta destinada a conocer ¢Sobre qué cosas

puedes tomar decisiones en tu escuela?.

Tabla 14 Porcentaje de frecuencia de respuestas a la pregunta ¢Sobre qué cosas puedes tomar

decisiones en tu escuela?

Respuestas Porcentajes
Pre-test Post test
Sobre trabajos de 5% 39%
clase
Sobre problemas en 36 % 12%

clase o en la escuela
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Otra 28 % 27%
No sé, no contesto 31% 21%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla 14 se encuentra la primera categoria “sobre
trabajos de clase” que en el pre test obtiene 5% Yy 39% para el post test, en este caso las
respuestas que se derivan de esta categoria son: “sobre trabajos de clase, en proyectos, sobre el

respeto, sobre mis decisiones y estudios, sobre temas del aula”.

Cuando se presenta la categoria “sobre problemas en clase o en la escuela” 36 % y
12 % en el post test de las respuestas que integran esta categoria son ideas que refieren orden
como: “la limpieza y la educacion”, y en otro tipo de respuestas se encuentran dindmicas

escolares como: “las elecciones estudiantiles™.

Para el caso de respuestas que integran la categoria de “otra” se encuentran ideas que
refieren a cuestiones personales como: “con quien juntarme”, “sobre de mi no de otras cosas”,
“sobre cOmo quiero que me traten”, “cosas personales” estas respuestas representan 28% en el

pre test y para el post test se obtiene el 27%.

Como se ha observado el porcentaje méas alto nos da un acercamiento sobre el tipo de
decisiones que el alumnado toma en el aula después de concluir el proyecto pues en el post test
se puede apreciar un porcentaje considerable que sefiala que la participacion que se genero en
aula fue dirigida a trabajos de clase, el factor positivo sobre la toma de daciones por parte de los
alumnos no remite a lo comentado por Corona y Morfin (2001) que nos mencionada que gracias
a proyectos que involucran participacion las y los alumnos adquieren confianza y decision esto
da como resultado una buena preparacién para la ciudadania pues el acto de participar esta

presente en la sociedad que incursionara el alumno al finalizar su educacion

Por otra parte, se debe acercar y hacer conocer a los docentes, précticas de participacion
para ser implementadas en el aula, pues como algunos tedricos afirman, la importancia de la

participacion radica en ser un elemento fundamental para la democracia, pues a través de esta
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practica la ciudadania fortalece el sistema democratico del pais y es una de las metas a alcanzar

dentro de la preparacion del nivel de secundaria.

4.2 ldeas de inclusion

Los resultados que se presentan en el siguiente apartado son los datos obtenidos a traves
del cuestionario de inclusion y que fueron comparados con del diario de campo Yy la bitacora de
COL, esta bitacora brind6 informacion directa sobre las ideas de cada actividad desempefiada
por cada participante, también cumplié con el objetivo de realizar el proceso de reflexion
durante todo el proyecto. El diario de campo ayud6 a tener una concepcién mas amplia sobre la
inclusion, dado a que uno de nuestros objetivos estuvo enfocado a identificar los cambios de
comportamiento en los participantes con respecto a la inclusion. Para llevar a acabo lo anterior
se observaron actividades que ponian en juego la tolerancia, el respeto, el trabajo colectivo, el

ambiente colaborativo y en apoyo para el aprendizaje.

Las observaciones fueron realizadas desde el primer dia que se incursiond al campo y
fueron anotadas en nuestro diario de campo, estas observaciones sirvieron para conocer las ideas
iniciales que el alumnado tenia sobre inclusion, es asi como estas anotaciones fueron
comparadas con el cuestionario de inclusion el cual aporto resultados sobre las ideas finales que

tuvieron las y los estudiantes sobre inclusion.

Para apreciar los resultados finales sobre las ideas de inclusion contenidas en las
siguientes tablas se realiz6 un proceso de seleccidn sobre los indicadores de inclusién, dichos
indicadores se encuentran contenidos en el documento indice de inclusion de Booth y Ainscow
(2001), como primer paso para la creacion de las tablas de este apartado se seleccionaron las
dimensiones relacionadas con el ambito educativo para después escoger los indicadores que
aportaran informacion sobre la inclusion escolar y en el aula, finalmente nos apoyamos en las
preguntas que se desprenden de los indicadores de inclusion y que sirven para clarificar cada
uno de los indicadores para elaborar el cuestionario de inclusién que fue aplicado al grupo de

alumnos.
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Una vez aplicado el instrumento de inclusiéon se obtuvieron diferentes respuestas
otorgadas por cada alumno, estas respuestas se contabilizaron y se agruparon por su similitud
para obtener la frecuencia, como una respuesta podia estar ubicada en méas de una categoria se
calculd el porcentaje de frecuencia de las respuestas por lo que, en las tablas, el porcentaje
presentado corresponde a la frecuencia de respuestas no asi al nimero de estudiantes que

respondieron el instrumento.

Para iniciar este apartado de tablas, se contemplaron las preguntas que creimos mas
importantes en relacion a la inclusion escolar como el trabajo colaborativo que estimula el
respeto y tolerancia entre individuos, por lo anterior en la siguiente tabla se cuestién al alumnado

si ellos y ellas ofrecen ayuda cuando es necesario.

Tabla 15 Porcentaje de frecuencia de respuestas a la pregunta ¢ Los estudiantes ofrecen ayuda

cuando es necesario?

Respuestas Porcentajes
Siempre 10%
Muchas veces 31%
Pocas veces 45%
Nunca 14%

Fuente: Elaboracion propia.

Cuando se cuestiona a las y los alumnos sobre si las y los estudiantes ofrecen su ayuda
cuando es necesario, el porcentaje mas alto se encuentra en la opcion de “pocas veces” con el
45%, seguido del anterior porcentaje se encuentra el 31% con la opcion de “muchas veces”,

“nunca” con el 14%, y la opcién “siempre” termina el proyecto con el 10 %.

Para poder determinar si el del proyecto de APS incidié en alguna forma con las
respuestas de la tabla 15 debemos comentar sobre las observaciones iniciales del proyecto, estas

observaciones sefialan que los alumnos ofrecen su ayuda s6lo cuando alguien no entiende del
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tema de clase, para ser mas precisos las observaciones fueron realizadas durante la etapa de
diagnostico pues esta parte del proyecto sirvio para conocer las nociones iniciales sobre
participacion y colaboracion, se estuvo presente en materias como matematicas y se observo
que la participacion en clase era reservada o de poca participacion, esto porque la materia estaba
enfocada a evaluar los conocimientos de forma individual, por lo tanto estas actividades no
propiciaban la ayuda de parte de otros compafieros pues eran actividades para una calificacion
individual. Ante esta situacion y al no haber actividades o estrategias para que los alumnos
colaboren o participen en ayuda a otros/as compafieros/as llegan a ser barreras que impiden el
aprendizaje Boot y Ainscow (2001).

Por otra parte la opcion de 45% en el cuestionario de inclusion que representa la opcion
de pocas veces supera a otras frecuencias como: “muchas veces” con el 31%, “nunca” con el
14% vy “siempre” con el 10 %, esto se puede explicar que el factor de ayuda estuvo contendido

en las acciones cerca del final de proyecto y la estimulacidn no fue suficiente.

Las observaciones antes mencionadas podrian indicar que al inicio de proyecto los
aspectos de ayuda sélo estaban dirigidos hacia acciones de ayuda cuando alguien no entiende
del tema, para los resultados del cuestionario de inclusion indican que las actividades tuvieron
un impacto positivo solo en para los porcentajes de “muchas veces” obteniendo el 31% y
“siempre” con el 10%, para los porcentajes de “pocas veces” y “nunca” pudiera inferirse que no
todas y todos los participante se les presento la oportunidad de ayudar, también existe la
posibilidad de que estos porcentajes estén compuestos por estudiantes que no se integraron al

proyecto desde el inicio y no cuenten con las nociones de ayudar a otras/os comparieras/os.

Sin embargo mas alla de los resultados de la tabla 15, la tablal6 ofrece respuestas sobre
porque consideran que “siempre”, “muchas veces”, “pocas veces” o “nunca” los estudiantes
ofrecen su ayuda cuando es necesario, en este caso la tabla 16 nos ofrece razonamientos mas
claros sobre la eleccion de las opciones anteriores, en ella se encuentran respuestas emitidas por
las y los alumnos como: hay oportunidad de ayudar, no hay interés por los demas, pocos ofrecen

su ayuda y no surge la oportunidad.
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Tabla 16 Porcentaje de frecuencia de respuestas a las razones que consideran ¢Por qué?

Respuestas Porcentajes

Hay oportunidad de ayudar 41%
Porque no tienen interés por los 27%
demas

Pocos ofrecen ayuda 14%
No surge la oportunidad 4%
Otra 7%
No contesto 7%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se ha mencionado, la tabla 16 ofrece respuestas que nos ayudan a comprender
porque las y los alumnos creen que son “pocas” o nulas las ocasiones que ofrecen su ayuda,
dentro de las respuestas que encontramos, el 41% indica que “hay oportunidad de ayudar”,
dentro de las respuestas que componen esta categoria se encuentran: “porque somos solidarios”,
“porque si apoyo a otro ¢l lo agradecera”, “apoyando a otros”, “todos necesitamos apoyo”,

“cuando alguien no entiende del tema, se necesita ayuda”, al retomar estas respuestas podemos

dar cuenta que existe un enfoque positivo en relacion a otorgar ayuda.

Como se pude apreciar, estas ideas son el resultado al finalizar el proyecto, nociones
indican colaboracion y apuntan a un impacto en el desarrollo social de las los participantes,
retomando a Furco (2004) menciona que este impacto se debe que el Aprendizaje Servicio
ensefia a trabajar juntos mejorando las situaciones de comparierismo, trabajo en equipo que

mejora las actitudes pro sociales, pero sobre todo ensefia a desechar prejuicios.

De acuerdo a las observaciones iniciales del proyecto se consulté a profesores para
conocer si existian actividades similares al proyecto de APS, de lo cual se indic6 que s6lo hasta
el Gltimo afio académico de secundaria se realizaban actividades fuera del aula y antes del

proyecto no existian actividades que permitieran actividades fuera del aula o actividades
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relacionadas con algun servicio a la escuela, lo anterior nos hace pensar que sin este tipo de
actividades la estimulacion e ideas de cooperacion y ayuda mutua no hubiera sido posible
llevarla a cabo, por esto inferimos que cuando se cuestiona al grupo, ¢los estudiantes ofrecen su
ayuda cuando es necesario? y de su ¢Porque?, nos encontramos con el 41 % de las respuestas

que sefialan que dentro del proyecto APS existi6 la oportunidad de ayudar y colaborar en equipo.

Para los siguientes porcentajes de respuesta como “Porque no hay interés por los
demas” que finalizo el proyecto con 27% de las respuestas emitidas por el grupo, se encontrd
que algunas de las respuestas que integran esta categoria mencionaron que una parte del grupo

no colabord porque “no existio interés por lo demads esto produjo este tipo de respuestas.

Para la categoria “pocos ofrecen su ayuda” presenta 14% y se puede observar la idea
sobre quienes ofrecen su ayuda, como se ha mencionado es la percepcién de quienes contestan
con este tipo de respuestas, la realidad de este grupo en relacion con ofrecer la ayuda es que si

existid la idea de ofrecer ayuda en clase sobre problemas relacionados de clase.

Para concluir con la tabla 16 s6lo 4% de las respuestas refieren a que “no surge la
oportunidad de ayudar” y pudiera ser una cuestiéon de empatia o confianza por lo cual a estos

alumnos no se les presento la posibilidad de ayudar.

Como se ha mencionado las respuestas que integran la tabla 16 nos dan claridad del
porque las y los estudiantes eligen las opciones de siempre, muchas veces, pocas veces y nunca
relacionadas con la tabla 15, en este caso las respuestas de la tabla 16 nos mostro porque en la
tabla 15 el porcentaje de “pocas veces” obtuvo un porcentaje por encima de las demas categorias
y fue porque algunas respuestas como, “no se ofrece ayuda porque no se presenta la oportunidad,
porque pocos ofrecen su ayuda y en otros casos “por falta de interés hacia los demés” pudieron

haber integrado la categoria de “pocas veces” en la tabla 15.

De acuerdo a este analisis se puede considerar que las respuestas emitidas por el
alumnado pueden ser producto relacionada por la falta de confianza entre comparieros/as, pero
hay que destacar que el porcentaje mas alto en la tabla 16 con el 41% indican respuestas que
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demuestran solidaridad y esta idea es compartida con lo que de Garcia Roca, 1994 y Escamez,
2008 (citados en Puig, Martin, Rubio, Palos, Gijon, 2011) mencionan que el servicio y el
aprendizaje reflexivo deriva en una formacionen las y los participantes que genera un caracter
transformador de las acciones solidarias que contribuyen a la comprension compleja de la
realidad.

Gracias a este sentido solidario la participacion también se pone en evidencia al
comunicar ideas como se muestra en la tabla 17, en dicha tabla se aborda el cuestionamiento
sobre si los estudiantes comparten sus ideas en vez de competir entre ellos y ellas, por lo anterior
resulta interesante saber si la competencia es un factor que impide la transicidn y cooperacién

de ideas o si por el contrario el sentido de colaboracidon se fortalece.

Tabla 17 Porcentaje de frecuencia de respuestas a la pregunta ¢ Los estudiantes comparten sus

ideas en vez de competir entre ellos?

Respuestas Porcentajes
Siempre 10%
Muchas veces 31%
Pocas veces 48%
Nunca 10%

Fuente: Elaboracion propia.

Al iniciar el proyecto se observo a un grupo de estudiantes dividido por falta de
empatia, en este caso la competencia entre compafieros/as era escasa porque solo participaban
quienes conocian del tema o tenian la actitud de participar, debe sefialar en que otros casos la

participacion que emitian los alumnos era mas disruptiva que propositiva.
Lo anterior es un acercamiento inicial sobre algunas barreras que pudieron llegar a

impedir la participacion al inicio del proyecto, sin embargo la tabla 17 se muestra el resultado

final de lo que el alumnado consider6 compartir ideas en vez de competir entre estudiantes, en
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este caso la tabla 17 indica que solo el 10% responde que “siempre” y la categoria de muchas

veces obtiene el 31%.

Llama la atencion que el 48% de las respuestas indican que son “pocas veces” en las
gue se comparten ideas en vez de competir, de lo anterior existe una cierta discrepancia con la
tabla 18 pues cuando se cuestiona del por qué consideran que los estudiantes comparten sus
ideas en vez de competir entre ellas /os, las respuestas de la primera categoria describe lo
contrario, pues se indica que compartir ideas refiere a la eficiencia o en la mejora de actividades,
en la segunda categoria se da a conocer que si se aportan ideas aunque no se llegan a acuerdos.
En este caso podria ser una interpretacion incorrecta por parte de los participantes en la pregunta
de la tabla 17.

Tabla 18 Porcentaje de frecuencia de repuestas a las razones ¢Por qué?

Respuestas Porcentajes
Se comparten las ideas para mejorar 52%
las actividades encomendadas
No se comparten ideas por ser 24%
distintas y no se llega a acuerdos
Otra 10%
No contesté o0 no sabe 14%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se ha mencionado existe una discrepancia entre la tabla 17 y 18, pues en la tabla
17 se puede notar que la mayoria del grupo de estudiantes responde que son “pocas veces” que
comparten ideas en vez de competir entre ellos, esto difiere con la tabla 18 en donde se abre la
posibilidad de tener un mejor acercamiento del ¢por qué? son pocas las veces que ofrecen su
ayuda, las y los estudiantes aportan sus ideas y de ello podemos comentar que el porcentaje mas
alto en la tabla 18 se obtiene de la frecuencia de respuesta: “Se comparten las ideas para mejorar
las actividades encomendadas™ que deriva en un 52% de las repuestas, también se debe indicar

que dentro de esta frecuencia existieron respuestas como “No todos tenemos las mismas ideas
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pero intentan dar la mejor”, “otros piensan que aportar ideas puede ser una competencia para

99 <¢

ellos”, “a veces decimos lo que pensamos y tratamos de competir”.

Para la frecuencia de respuestas “No se comparten ideas por ser distintas y no se llega
a acuerdos” se obtiene el 24 %, dentro de esta frecuencia de respuestas existen respuestas como:

5%  ¢¢

“porque prefieren tener sus ideas guardarlas y no darlas a conocer”, “porque algunos no estan
de acuerdo”, “porque no todos tiene ideas buenas”, “no todos quieren”, para la frecuencia de
respuestas de “otra” se obtiene el 10% y las respuestas se encuentran que integraron esta
categoria fueron: “porque a veces nos cuesta trabajo”, “porque lo veo como competencia”, por

ultimo para la frecuencia de respuestas de “No sé o no contestd” se obtiene un 14%.

Como se puede apreciar, las respuestas que integran la frecuencia de respuesta “Se
comparten las ideas para mejorar las actividades encomendadas” se puede notar que indican que
si se aportaron ideas aunque se dieron a través de una nocion de competencia, como antecedente
de esta nocion se debe sefialar que en nuestras observaciones que se encontrd competitividad
cuando se iniciaron las actividades en la etapa de diagnostico (elaboracion del arbol mapa del
problema) y etapa de planificacion, en estas etapas podemos comentar que la competitividad se
dio a través de la aportacidn ideas para organizarse en equipos, liderar y en otros casos se aprecio
que estos alumnos luchaban por lograr que sus ideas fueran escuchadas, otra situacion de
competencia entre alumnos se dio en la clase de artes cuando se solicito elaborar de un boceto
para la actividad de pintar el mural, muchos estudiantes entregaron sus bocetos con ideas para
representar el mural con el tema del medio ambiente, esto nos habla de actividades en donde la

aportacion de ideas fue fundamental para lograr las metas propuestas por los alumnos/as.

Ante los ejemplos anteriores sobre la aportacion y de hacer valer las ideas entre
estudiantes indudablemente nos remitirnos al campo de participacidn pues en este caso se debe
sefialar que el tipo de participacion encontrada en los ejemplos relacionados con las respuestas
emitidas por las y los estudiantes que integran la opcion de respuesta “Se comparten las ideas
para mejorar las actividades encomendadas” de la tabla 18 apuntan al tipo de participacion que

Trilla y Novella (2011) indican como proyectiva en donde las y los participantes se
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responsabilizan de su participacion para generar cambios o modificaciones dentro del proyecto

del que son participes.

Como se ha mencionado las respuestas emitidas por las y los alumno permiten apreciar
un tipo de participacion que se dio sobre la idea de competicion, por lo anterior es como
llegamos a la tabla 19 para conocer si esta competicion gener6 alguna forma de segregacion o
en su caso discriminacion siendo estos factores causa de exclusion o si por el contrario las y los

estudiantes evitan acciones discriminatorias.

Tabla 19 Porcentaje de frecuencia de respuestas a la pregunta ¢Las y los estudiantes de esta
escuela evitan discriminar a los demas por alguna cuestion como el género, la orientacion sexual

0 las capacidades diferentes?

Respuestas Porcentajes
Siempre 0%
Muchas veces 21%
Pocas veces 52%
Nunca 28%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 19 se puede observar cémo concluye el proyecto APS en relacién a las
acciones que pudieran evitar exclusion, por ello se realizo el siguiente cuestionamiento ¢Las y
los estudiantes de esta escuela evitan discriminar a los deméas por alguna cuestion como el
género, la orientacion sexual o las capacidades diferentes? De acuerdo con los resultados de
esta pregunta, la frecuencia de respuesta “Siempre” obtuvo 0%, para la siguiente frecuencia
“Muchas veces” con el 21%, para la respuesta de “Pocas veces” se obtiene le porcentaje mas

alto en esta tabla 52 % y por Gltimo “Nunca” obtiene el 28%.

Todo indica que los resultados anteriores sefialan que son pocas las veces que los
alumnos evitan descrinar y que finalmente discriminan, pareciera que existe una incorrecta

interpretacion por parte de los alumnos a la hora de responder, se puede comentar que esta
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interpretacion fue incorrecta y que los alumnos trataron de indicar que ellos evitan descrinar por
laguna condicion de genero u orientacion sexual, pues si retomamos algunos otros resultados
como los de la tabla 8 del cuestionario de participacion ante la pregunta cuando escuchas la
palabra “participar” jen qué piensas? Se puede apreciar que existen respuestas como “mostrar
interés por los demas” esto nos hace pensar que alumnos/as alumnos tienen la percepcion de
que participar también es incluir a sus semejantes, esto parece un avance en el reconocimiento

de otra persona donde interviene los factores de inclusién como el respeto y tolerancia.

Los factores anteriores se ven representados en la tabla 20 donde se pregunta si las y
los estudiantes y el personal de intendencia se tratan con respeto, esta pregunta fue importante
incorporarla pues las actividades de Aprendizaje Servicio requerian del dialogo vy
sociabilizacién con los diversos personajes al interior del plantel educativo y que en este caso
se trato del &rea de intendencia, la participacion del personal de intendencia dentro del proyecto
APS fungié como facilitador para proporcionar material de limpieza que se utilizé el alumnado

para el desarrollo de las actividades de servicio.

Tabla 20 Porcentaje de frecuencia de respuestas a la pregunta ¢Las y los estudiantes y el

personal de intendencia se tratan con respeto?

Respuestas Porcentajes
Si 69%
No 17%
No contesto 14%

Fuente: Elaboracion propia.
Para observar si existio algin efecto o cabio en relacion al respeto y comunicacion con
otras personas después de las actividades de Aprendizaje Servicio fue necesario cuestionar al

grupo sobre el trato con el personal de intendencia, en la tabla 6 se aprecia que la mayoria de
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las respuestas afirman que “si” existe el respeto con el 69%, s6lo 17% de las respuestas indican

lo contrario “no” hay respeto y del 14 % no se tuvo respuesta.

Podemos indicar que las actividades de APS llevaron a los estudiantes a poner en
practica sus relaciones sociales, pues seglin nuestras observaciones de campo indican que al no
existian actividades que involucraran actividades para sociabilizar con otras personas, una de
las areas con poca interaccion con alumnos fue el rea de intendencia y por eso pudimos registrar
en nuestra notas de campo que los alumnos expresaban una percepcidn negativa hacia esta area
pues algunas de estas ideas expresan ideas como: “no nos hace caso”, “son groseros”. De aqui
podemos decir que las actividades de Aprendizaje Servicio implican desafios no s6lo en la
realizacion de actividades del servicio sino también implica un impacto desarrollo social como
lo indica Furco (2004) pues este impacto tiene que ver con las implicaciones sociales y el trabajo

en equipo que produce limar las asperezas y diferencia.

Como se ha visto el APS es una metodologia que modifica de pre juicios entre quienes
son participes de un servicio, es asi que podemos pasar a la tabla 21 que nos muestra con mas
amplitud las razones del porque las y los estudiantes y el personal de intendencia se tratan con

respeto.

Tabla 21 Porcentaje de frecuencia de respuestas a las razones del ¢Por qué?

Respuestas Porcentajes

Existe el respeto porque es mutuo y ayuda 30%

a lograr objetivos

Por convivencia y educacion 13%

Es por norma 20%

No se respeta porque estudiantes y el 13%
personal son groseros

Otra 10%
No contesto 13%

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuando se hace el cuestionamiento del ¢por qué? Las y los estudiantes y el personal de
intendencia se tratan con respeto, el 30% de respuestas de la tabla 21 indica que “existe el respeto
porque es mutuo y ayuda a lograr objetivos”, las respuestas que integraron esta categoria son:
“nos respetamos para mejorar entre todos”, “porque a la escuela se viene a estudiar y no a
discriminar”, “porque son respetuosos”, “si, porque él me puede ayudar a limpiar algo que se
me caiga”, “porque a la escuela se viene a estudiar no a discriminar”, “si porque son amables”
y finalmente porque “tienen respeto hacia los demas” con las respuestas anteriores se puede

observar que el alumnado termina el proyecto reconociendo la labor del personal de intendencia.

Otro indicador es la respuesta “por convivencia y educaciéon” con el 13%, esta
frecuencia esta conformada por respuestas que indican que se respeta a este personal “por

b1

educacion”, “se llevan bien

29 ¢c

por respeto” y “para hacer amigos”, la siguiente frecuencia de
respuestas muestras respuestas como “‘es por norma” con el 23% y algunas de las respuestas

9% <6

que integran este grupo de respuestas son: “porque son el personal de la escuela”, “asi se pide”,

J% ¢

“asi debe ser”, “tienen y necesitan el respeto y son la autoridad”.

Respecto a lo anterior el proyecto puso a trabajar situaciones de respeto y tolerancia,
pues en el desarrollo del mismo las y los alumnos tuvieron que poner en préactica sus relaciones
sociales para las actividades que implicaron interactuar con distintas personas como el personal
de intendencia, en este caso, el acudir a esta area fue importante para el desempefio de ciertas
actividades pues ocasiones se observd cierta reserva para proporcionar materiales o
herramientas de limpieza, ante esta situacién los alumnos se manejaron con tolerancia y respeto
dando aviso a los responsables del proyecto, algunas de las actividades fueron requerir escobas
0 cubetas para lavar los botes de basura, brochas para pintar mural y recogedores para la

actividad de faena.

Debemos sefialar que el proyecto concluyd con un porcentaje positivo al practicar el
valor del respeto y tolerancia hacia el personal de intendencia, de acuerdo a las respuestas
proporcionadas por las y los alumnos se puede notar que expresan valoracion sobre el trabajo
que realiza el personal de intendencia al interior de la escuela, otra situacion que debemos

sefialar es la frecuencia de respuesta donde el alumnado indican que exXiste respeto porque “eS
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una norma”, en este caso l0s estudiantes son conscientes de cuidar las formas de respeto y se
reconocen al este personal como parte integral de la institucion asi como su autoridad dentro de

la misma.

El haber practicado el respeto y tolerancia resulté benéfico para este proyecto pues
Furco (2004) sefiala que el impacto del Aprendizaje Servicio en los estudiantes demuestra
resultados positivos en seis campos de los cuales retomaremos el de desarrollo civico, la
participacion de los alumnos en la comunidad y su compromiso, desarrollo ético y moral, la
comprension de los distintos valores y por Gltimo el desarrollo social, a pesar que los alumnos
comprenden que es una norma de educacion el respeto hacia otras personas, la idea de respeto
prevalece y existe porque las y los estudiantes lo consideran que el respeto es mutuo y ayuda a
lograr objetivos, gracias a las actividades que implicaron participacion colaborativa se
fortalecieron acciones de tolerancia y respeto desprendidas de la interaccion con distintos
individuos, es bueno observar que las actividades propuestas por los propios estudiantes

derivaron en situaciones que permiten ejercitar valores.

Como se ha comentado, la tabla 21 permitié conocer como se fomentd el respeto entre
el alumnado y personal de intendencia al finalizar las actividades de APS, de esto podemos
inferir que el alumnado es respetuoso y tolerante, estas condiciones seran determinantes para
generar una participacion respetando las opiniones de las demas personas y que de acuerdo con
Garcia Roca, 1994 y Escamez, 2008 (citados en Puig, Martin, Xus, Rubio, Palo, Gijén, 2011),
la comunicacion con otras personas en las actividades de APS lleva a la formacion de actitudes

y valores personales para la transformacion social.

Como se ha mencionado el respeto es parte importante para la transformacion social y
por lo tanto su préctica debe ser retomada en la escuela, ante esta idea y de acuerdo al
cuestionario de participacién donde la mayoria del alumnado cree que la escuela es uno de los
lugares para participar, nos dio un indicio para reflexionar y seleccionar la pregunta contenida
en los indicadores de inclusion de Booth y Ainscow (2000) ¢ Todo el alumnado siente que asiste
a una escuela donde es posible conseguir sus mayores logros? Y es que esta pregunta se

encuentra relacionada con la creacién de una comunidad escolar segura, que valore por igual y
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sobre todo tenga en cuenta a su alumnado para lograr los mayores niveles de logro, por lo
anterior la tabla 22 proporciona las ideas sobre por qué el alumnado asiste a la escuela con la

idea conseguir mayores logros.

Tabla 22 Porcentaje de frecuencia de respuestas a la pregunta ¢Todo el alumnado siente que

asiste a una escuela donde es posible conseguir sus mayores logros?

Respuestas Porcentajes

Piensa que asiste a la escuela para 62%
mejorar y aprender, convivir y es un
medio de superacion

No porque no hay respeto 14%
Otra 17%
No sabe 0 no contestd 7%

Fuente: Elaboracion propia.

Antes de realizar el analisis a la pregunta ¢Todo el alumnado siente que asiste a una
escuela donde es posible conseguir sus mayores logros? debemos retomar algunos aspectos de
participacion que nos ayudara a comprender porque el 62% de las respuestas indica que escuela
es un lugar para aprender, convivir y superarse, en la tabla 1 en la pregunta ¢en la escuela puedo
dar mi opinidn en asuntos que tienen que ver conmigo? Existe un incremento de frecuencia en
las respuestas emitidas por las y los alumnos que se expresan en la categoria “siempre” con 26%
del pre-test y 33% post-test, este Ultimo porcentaje posiciona a la escuela como un lugar
confiable para poder opinar en asuntos personales y un sitio donde recurrir para lograr

expresarse.

Otro ejemplo donde se pone a la escuela como un lugar que permite participar a los
alumnos es en la tabla 2 pues algunas de las respuestas que expresan las y los alumnos son: “me
escuchan porque les interesa mi opinidn” (pre-test 8% y post-test 24 %) y “Porque es un derecho

y es importante” (pre-test 5% y post-test 22%) y por ultimo la tabla 6 cuestiona al alumnado
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¢En qué lugares consideras que puedes participar? el porcentaje de respuestas sobre esta

pregunta indica que al terminar el proyecto la escuela es segundo lugar para participar.

Con los referentes anteriores, podemos indicar que al terminar el proyecto de APS las
y los estudiantes valoran la escuela como un lugar donde se puede participar, aprender, convivir
y superarse, por lo anterior la pregunta ¢Todo el alumnado siente que asiste a una escuela donde
es posible conseguir sus mayores logros? A partir de este cuestionamiento se obtiene el mayor
porcentaje en la tabla 22 con el 62%, esto nos lleva a reflexionar sobre el impacto positivo de
las actividades del proyecto APS pues Guijén y Rubio (2010) menciona que este tipo de
proyectos genera una educacion ciudadana en la cual se fortalecen las relaciones entre la
institucion educativa y su entorno, pues sera mediante acuerdos de corresponsabilidad,
participacion y compromiso solidario donde las y los alumnos ponen en juego habilidades de
tipo personal y social.

Como se ha mencionado los factores de solidaridad y oportunidad para que los
estudiantes participen en sus distintas modalidades, son mecanismos que permean la posibilidad
para que la o el estudiante sienta que la escuela es un lugar para convivir pero sobre todo un
lugar para aprender y superarse, es por esto que el 62% de las respuestas estén dirigidas a esta

idea.

De acuerdo a los antecedentes presentados del pre y post test del cuestionario de
participacion, el incremento de porcentaje no sélo representa una cifra sino que representa que
mas alumnos/as considera que en la escuela se les toma en cuenta y esto trae como resultado la

percepcion de que la escuela es un lugar de superacion.

El factor solidario es un buen punto para hablar sobre la importancia de contar con
estrategias de este tipo en donde todo el grupo, todos los grupos de alumnas/os participen y
reconozcan que a traves de la ayuda mutua e iniciativa de participacion se puede generar una
consciencia como a las respuestas emitidas por los alumnos “Porque es necesario ser solidario
y para aprender mas”, esto daria como resultado una forma de preservar la escuela como un

lugar de propagacion de convivencia, actividades solidarias y de superacion personal.
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Una vez planteado la valoracidn que realizaron las y los estudiantes en relacién a la
escuela como un lugar de participacion, convivencia y solidaridad, resulta obligado analizar que
pasa la interior del aula pues es el lugar donde sucede la accion educativa y donde se tendria
que promover el ejercicio solidario, para ello la tabla 24 nos ofrece un acercamiento sobre si
ofrecer ayuda es habitual en aula y la tabla 25 nos muestra del “porque” los alumnos ofrecen su

ayuda en el aula.

Tabla 23 Porcentaje de frecuencia de respuestas a la pregunta ¢Consideras que ofrecer y recibir

ayuda es algo habitual en la actividad del aula?

Respuestas Porcentajes
Si 76%
No 14%
No contesto 10%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se recordara los estudiantes comenzaron el proyecto sin antecedentes sobre
actividades relacionadas al trabajo colaborativo, de acuerdo con lo mencionado con la maestra
que imparte la materia de tecnologia, s6lo hasta el tercer grado de secundaria se realizan
proyectos de grupo en donde cada materia tiene en cuenta su propio proyecto asi como sus

objetivos.

A pesar de no tener actividades que fomentaran en las y los estudiantes actividades
solidarias dirigidas al aprendizaje y viceversa, al finalizar el proyecto 76% cree que en el aula

es habitual ofrecer y recibir ayuda, solo 14% cree que no.

De acuerdo con el porcentaje del 76 % que indica que es un habito ayudar y recibir
ayuda, nos remite al factor solidario entre comparieras/os y que esta relacionado con las

actividades APS pues estas combinaron el servicio de la comunidad con el aprendizaje reflexivo
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de conocimientos, habilidades y valores, asi el impacto de estas actividades llegd a ser
formativo, contribuy6 a la formacion de actitudes y valores personales para la transformacion
social (Garcia Roca, 1994 y Escamez, 2008 citados en Puig, Martin, Xus, Rubio, Palo, Gijon,
2011).

Como se ha mencionada las actividades de APS llegan a ser formativas en el aspecto
solidario y de valores, como se ha visto, la tabla 23 nos indicé que las y los estudiantes “Si”
ofrecen ayuda dentro del aula, por ello la tabla 24 nos ofrece respuestas de forma mas amplia
para conocer por que las y los estudiantes consideran ofrecer ayuda dentro del aula.

Tabla 24 Porcentaje de frecuencia de respuestas a las razones por las cuales ¢Por qué?

Consideras que ofrecer ayuda es habitual en el aula

Respuestas Porcentajes
Porque es necesario ser solidario y 62%
aprender mas
No piden ayuda o no les gusta apoyar 14%
Otra 10%
No sabe o0 no contestd 14%

Fuente: Elaboracion propia.

Cuando se cuestiona al alumnado ¢por qué creen que ofrecer y recibir ayuda es comdn
en el aula?, los y las estudiantes responden “Porque es por necesario ser solidario y aprender
mas”, idea anterior puede tener su origen en las actividades que implicaron colaboracion, uno
de los ejemplos que se puede comentar sobre estas actividades colaborativas realizadas en el
transcurso del proyecto fue la actividad de la faena, dicha actividad tuvo un impacto particular
en cada alumno/a pues involucré a los padres y madres de familia para colaborar a limpiar la
escuela, una vez finalizada la actividad se dio el espacio para reflexionar y contestar las
preguntas de la bitdcora de COL, ¢Qué pasd? ¢Qué senti? ;Que aprendi? se de acuerdo a esta

bitacora las y los estudiantes manifestaron que:
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“Ayudé a mis comparieros aportando, cooperando para poder hacer algo grande y como
dicen, 8 manos son mejor que 2 y asi logramos algo que a lo mejor muchas personas

creian imposible” Naomi Itzel.

“Senti que convivi y pasé mas tiempo con mi mama y fue muy buena nuestra dindmica,

me la pasé super” Maria Guadalupe.

“Aprendi a ponerme de acuerdo, aportando, trabajando en equipo con actividades, lo
que paso fue que colaboramos en el mural y la faena, senti alegria, orgullo y felicidad

en como trabajar en equipo y con amigos” José.

“Nos ayudamos unos a los otros a trabajar y aprendi a que un lugar limpio da un buen

aspecto y se dan cuenta de que somos limpio” Gabriel.

Otra frecuencia de respuestas contenidas en la tabla 24 indican que los alumnas/os “no
piden ayuda o no les gusta apoyar”, esta categoria obtiene el 14% y las respuestas que componen
este porcentaje son: “son pocas las veces en las un favor se te regresa y casi no recibes uno”,
“no se sabe porque luego no te apoyan”, “porque cada quien tiene que hacer su trabajo”, como
se puede notar existe una indiferencia por parte del alumnado pues hay quienes sefialan que es
poco probable recibir ayuda, finalmente para la frecuencia de respuestas “otra” se obtiene el 10
% Vy esta categoria esta compuesta por respuestas que no tiene relacion con lo que se les

cuestiona, para el porcentaje final de la tabla 24 el 14% indico que no sabe 0 no contesto.

A partir de las ideas que sefialan solidaridad podemos comentar que las actividades de
APS sirvieron no sélo para generar un servicio solidario, también lleg6 a ser un actividad que
invitd a compartir una actividad en familia esto concuerda con lo que comenta Guijén y Rubio
(2010) sobre fortalecer las relaciones entre institucion y entorno a traves de la solidaridad y
participacion, este ultimo factor permite la apertura y generacion de ideas y por ello es
importante que la participacion se cumpla como el derecho que tienen las y los nifios de
manifestar sus ideas libremente, por lo anterior fue importante incluir la pregunta de la tabla 25
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donde busco conocer si el alumnado reconoce que cada individuo del grupo recibié la misma

atencion por parte del profesorado al concluir el proyecto de APS.

En el caso de la tabla 26 muestra a detalle porque el alumnado responde
afirmativamente o negativamente ante la pregunta ¢Los alumnos reconocen que cada estudiante
es igual de importante a la hora de recibir la atencion de sus profesores?, de esta manera
encontramos especificamente cuales fueron las ideas que aportaron las y los alumnos del

cuestionamiento anterior.

Tabla 25 Porcentaje de frecuencia de respuestas a la pregunta ¢Los alumnos reconocen que

cada estudiante es igual de importante a la hora de recibir la atencion de sus profesores?

Respuestas Porcentajes
Si 72%
No 14%
no contesto 14%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 26 Porcentaje de frecuencia de respuesta a las razones del porque los alumnos reconocen

que cada estudiante es igual de importante a la hora de recibir la atencion de sus profesores

Respuestas Porcentajes
Todos somos iguales 48%
Son pocas veces se brinda ayuda o no 10 %
se da la importancia
Otra 17%
No sabe 0 no contestd 24%

Fuente: Elaboracion propia.
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Al igual gque pasa en la sociedad, saber que todos los ciudadanos tienen el mismo
derecho es un factor benéfico pues se interpreta como un acto de democracia que tiene que
relacion con convivencia e igualdad que da como resultado la participacion y reconocimiento

por igual de todos sus actores.

A partir de esta idea encontramos que al finalizar el proyecto el 72% de las respuestas
de la tabla 25 consideran que “si” se reconoce que cada estudiante es importante a la hora de
recibir atencidn de sus profesores y cuando se les cuestiona porque consideran esto al menos el

48% afirma que porque “todos somos iguales”.

Algunas respuestas que componen la frecuencia de respuesta “todos somos iguales”

son las siguientes:

“Todos tenemos que recibir los mismo derechos”

“Porque todos los debemos tratar por igual y poner el mismo empefio que a todos”
“Porque todas y todos reciben el apoyo por igual”

“A todos nos tratan con igualdad”

De acuerdo a la frecuencia mas alta en la tabla 26 indica que las y los alumnos
terminaron el proyecto con la nocion de igualdad entre comparieros y que los maestros tienen la
obligacion de brindar ayuda, con el 10% de las respuestas algunos alumnos indican que el
maestro no retoma la importancia de dar atencion al grupo, para la categoria de “otra” se
encuentran respuestas que no tienen que ver con la pregunta, finalmente 24% de las respuestas

quedaron sin responder.

Como se ha comentado las y los alumnos terminan el proyecto reconociendo la
igualdad en relacion a la atencion que reciben en el aula, esto nos permitié entender que el

proyecto tuvo un impacto positivo en el reconocimiento entre compafieros.

Es importante mencionar que antes del proyecto de Aprendizaje Servicio no se

realizaban actividades que involucraran acciones colaborativos o que estuvieran destinadas a la
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promover la inclusion y tolerancia entre compafieros, por tal motivo fue importante implementar
la pregunta de la tabla 27 donde se cuestiona al alumnado si antes del proyecto APS se les
consultaba o tomaba en cuenta sus propuestas para la mejorar el entorno escolar, el
cuestionamiento de la siguiente tabla nos permitié conocer si la participacion se encontraba
presente en las actividades de clase o si la escuela promovia acciones que permitieran este tipo
de participacion. De las respuesta que se encuentran es que “Si” se solicitaba la opinion del

alumnado pero fue solo al iniciar el proyecto.

En el caso de la tabla 28 muestra a detalle porque el alumnado responde
afirmativamente o negativamente ante la pregunta ¢Los alumnos reconocen que cada estudiante
es igual de importante a la hora de recibir la atencion de sus profesores?, de esta manera
encontramos especificamente cuales fueron las ideas que aportaron las y los alumnos del

cuestionamiento anterior.

Tabla 27 Porcentaje de frecuencia de respuestas a la pregunta ¢Antes del proyecto punto verde
los y las docentes solicitaban las opiniones del alumnado sobre como se podria mejorar la

escuela?

Respuestas Porcentajes
Si 62%
No 28%
No contesto 7%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 28 Porcentaje de frecuencia de respuesta a las razones por las cuales Antes del proyecto
punto verde los y las docentes solicitaban las opiniones del alumnado sobre como se podria

mejorar la escuela

Respuestas Porcentajes

152



Al comenzar el proyecto (para 48%
mejorar la escuela)

No se preguntaba 24%
Otra 7%
No sabe 0 no contestd 21%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en las respuestas de la tabla 28 de esta seccidn, el alumnado
indica que las y los maestros se acercaron a ellas/os para preguntar sobre las condiciones de su
escuela solo al iniciar el proyecto, este antecedente sefiala que no existia alguna dindmica o
estrategia para poder acercar a los estudiantes a la participacion y al trabajo colaborativo, es por
lo anterior que la frecuencia de respuestas “al comenzar el proyecto (para mejorar la escuela)”
obtiene el 48%, esta categoria estuvo integrada por respuestas como: “no todo andaba bien”, ““se
necesitaba mejorar”, “para dar un buen aspecto de la escuela”, “para mejorar el ambiente”,

“queriamos una escuela mejor”.

Por otra parte tenemos los porcentajes que indican que no se consultaba al alumnado
sobre el mejoramiento del entorno escolar con ello se obtuvo el 24 % de la frecuencia de
respuesta “no se preguntaba”, en le categoria de “otra” se obtiene el 7 %, finalmente “no sabe

L9

0 no contestd” consigue el 21 %.

Como se ha visto las tablas anteriores 27 y 28 nos dieron un acercamiento si se
consultaba o se tomaban en cuenta las propuestas del alumnado para mejorar el entorno escolar
al iniciar el proyecto de Aprendizaje Servicio, por lo anterior fue importante conocer si despues
de haber finalizado el proyecto el profesorado seguia fomentando la participacion y si esta era
tomada en cuenta, es asi que la tabla 29 muestra los resultados de forma cerrada donde se
responde afirmativamente, negativamente y no se contestd, para conocer mas a detalle sobre
estos resultados la tabla 30 muestra porque el alumnado responde afirmativamente o
negativamente ante la pregunta ¢Después del proyecto punto verde los y las docentes solicitan

las opiniones del alumnado sobre cémo se podria mejorar la escuela? de esta manera
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encontramos especificamente cuales fueron las ideas que aportaron las y los alumnos del

cuestionamiento anterior.

Tabla 29 ;Después del proyecto punto verde los y las docentes solicitan las opiniones del

alumnado sobre como se podria mejorar la escuela?

Respuestas Porcentajes
Si 79%
No 10%
No contesto 10%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 30 Porcentaje de frecuencias de repuestas a las razones por las cuales Porque después
del proyecto punto verde los y las docentes solicitan las opiniones del alumnado sobre como

se podria mejorar la escuela.

Respuestas Porcentaje
Lasy los alumnos 59%
realizamos actividades

Seguimos igual 10%
Otra 17%
No contesto 14%

Fuente: Elaboracion propia.

Al parecer después del proyecto hay una comunicacion mas directa pues en la tabla 29
79% de las respuestas que indican que “si” se solicitaron opiniones de los alumnos/as de como
se podria mejora la escuela después del proyecto, esto representa para los docentes tener otros
temas de interés para tratar con los estudiantes y que pueden ser enfocados al aprendizaje,

también es un antecedente para que se tenga en cuenta la aportacion que los estudiantes pueden
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tener a la escuela y en diferentes ambitos donde se cree que los estudiantes no pueden participar,
en el caso de la tabla 30 representa el 59% de la respuestas en donde las y los alumnos consideran
que realizaron mas actividades de las que se propusieron al iniciar el proyecto, solo el 10 %
cree que las cosas siguen igual, el 17 % representa la frecuencia de respuestas de “otras”
respuestas refieren a diferentes aspectos que no corresponde a la pregunta, finalmente el 14%

no tuvo respuesta.

4.3 Relaciones Socioafectivas

De acuerdo con las observaciones iniciales de este proyecto, se encontré con
situaciones que afectaban la convivencia como: respeto dentro del grupo, poca participacion o
participacion disruptiva favorecia un ambiente para la segregacion y asilamiento para aquellos

estudiantes cuyas habilidades y fortalezas no eran dptimas para la clase.

Dentro de estas observaciones se detectaron eventos en donde los alumnos eran
excluidos de los sub-grupos de amigos inmersos dentro del grupo de 2°D, asi como acciones en
donde algun estudiante era aislado del grupo para realizar las tareas pendientes. Dado que la
participacion permite generar vinculos afectivos entre los miembros de un grupo, se utilizo el
sociograma como instrumento para conocer las relaciones sociales dentro del grupo y
especificamente para saber si las acciones comprendidas dentro del proyecto de APS
propiciaron o favorecieron actitudes de respeto e inclusion. Este instrumento se aplic antes y

después del proyecto.

El sociagrama es una técnica que permite al investigador medir y representar
graficamente las relaciones dentro de un grupo (Garcia, 2013). Por lo anterior este método es
utilizado en empresas y en nuestro caso se ha utilizado en este trabajo de investigacion para
conocer las relaciones sociafectivas entre las y los estudiantes, asi como observar si existieron

cambios al iniciar y finalizar el proyecto de Aprendizaje Servicio.

En este caso para determinar cémo funcionan las relaciones sociafectivas Garcia

(2013) nos indica que después de obtener las repuestas de los alumnos se debe generara una
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sociomatriz de la cual se desprenderan las relaciones de liderazgo, rechazo, controversia y
aislamiento, para determinar el tipo de relaciones entre alumnos se establecieron los siguientes

parametros:

El lider: una persona que recibe muchas elecciones y muy pocos o ningun rechazo. Asi

pues goza de popularidad y status sociométrico entre sus comparieros.

La eminencia gris: persona préacticamente aislada, sdlo posee una relacién mutua con
el lider. Su influencia grupal es muy grande, aunque externamente no se nota, ya que

su popularidad es muy baja.

El aislado/a: persona que no recibe elecciones y tampoco elige a nadie, para su
deteccion es necesario que el sujeto tenga total libertad para elegir o dejar en blanco

las preguntas.

El marginado/a: individuo que elige a otros, pero que no es elegido por nadie. Tanto
los aislados como los marginados no suelen presentar problemas al profesor-a, sin

embargo su problematica psicoldgica suele ser grave.

El rechazado/a parcial: persona que recibe menos aceptaciones que rechazos. Su
presencia suele notarse en el grupo, ya que normalmente es bastante revoltoso y suele

hacerse el gracioso.
El rechazado/a total: sujeto que solamente recibe rechazos. Su presencia suele resultar
pesada tanto para el grupo como para el profesor-a. Presenta un nimero elevado de

caracteristicas negativas para el grupo.

El normal: persona que recibe algunas aceptaciones y algunos rechazos. Suelen ser la

mayoria de los miembros del grupo.
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El polémico/a: es el sujeto que recibe bastantes aceptaciones y bastantes rechazos.

Presenta a la vez caracteristicas positivas y negativas (Garcia 2013, p. 17)

Una vez obtenida estas relaciones se procede a la creacion del sociograma que consiste
en la representacion gréafica de los resultados reflejados en la matriz sociométrica. El sociograma
cumple con la caracteristica del uso del uso de flechas dirigidas de elector a elegido, se utiliza
flecha de doble punta cuando existe una situacion de reciprocidad, la flecha sera de doble punta
(Castell, 1982 citado en Garcia, 2013).

A continuacién, se presentan las graficas realizadas en el programa UCINET 6.5, este
programa es de version libre para la elaboracidn de redes sociométricas, en este software se
pueden realizar distintas redes de relacion social con Net Draw herramienta dentro del programa
antes mencionado, para obtener estas graficas fue necesario recabar la informacién en socio
matrices de acuerdo con las cuatro preguntas contenidas en el sociograma (Anexo 3), estas tablas
se organizaron en el programa Excel que posteriormente se incorporé a UCINET para la

elaboracion de los sociogramas.

En las siguientes figuras se puede observar las relaciones socio afectivas al iniciar el
proyecto y al finalizar, como se mencioné en el apartado de metodologia el sociograma estuvo
compuesto por cuatro preguntas dos positivas y dos antagonicas, pues se buscé conocer las
relaciones positivas entre e alumnos y las otras se busc6 conocer como cree el alumno que es
percibido por sus comparieros tanto positivamente como negativamente, se puede observar la
primer cuestionamiento de esta seccion buscé conocer las relaciones positivas entre alumnos al

iniciar el proyecto y al finalizar.
¢Con quién de tus comparieros o compafieras QUIERES hacer trabajos en la
escuela?

Como se puede observar, en el sociograma aplicado antes de la intervencion (figura 65
izquierda) existe una mayor concentracion de alumnos/as que fueron preferidos/as por sus

comparfieras/os, de acuerdo la tabla de socio matriz cada alumno/a que se presenta en dicha
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concentracion obtuvo de 10 a 16 selecciones favorables por parte de sus compafieros, esto indica
que los alumnas/os que estan en la parte mas aislada de la grafica (alejada del centro) recibieron
pocas elecciones, para simplificar son pocos los alumnos/as que reciben mayor aceptacion y una

mayorl’a que son tomados muy poco en cuenta.

Figura 65 ;Con quién de tus compafieros o compafieras quieres hacer trabajos en la escuela?

Figura 65 ¢ Con quién de tus compafieros o compafieras quieres hacer trabajos en la escuela?

Fuente: Elaboracion propia con software UCINET 6.5.

Una vez finalizado el proyecto, se volvio a aplicar el sociograma (figura 65 derecha) el
cual arroja diferencias de las relaciones finales, pues en la grafica de la derecha se puede
observar que se incremento el nimero de estudiantes que fueron elegidos/as con un indice entre
5 a 12 elecciones por cada alumno/a, esto muestra que los y las estudiantes consideran la
posibilidad de trabajar con otros compafieros que antes no toban en cuenta.

Al realizar la comparacién entre pre-test (figura izquierda) y post-test (figura derecha),
se pude interpretar que al iniciar el proyecto de APS, la preferencia que tienen las y los alumnos
para elegir con quien quieren trabajar se deriva de la rutina escolar vivida dentro del aula, esta

rutina se puede entender como el afecto y relaciones de amistad que llegan a sentir las y los
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estudiantes hacia otras/os como producto del compafierismo o empatia, en el caso particular de
las y los estudiantes que tuvieron mas elecciones al inicio del proyecto se puede indicar que se
eligio a estas/os comparieras/os que son populares o porque se llevan bien con todas y todos, es
por lo anterior que nos lleva a pensar que las elecciones que se realizaron las y los estudiantes
en el pre-test fue en base a la popularidad del estudiante elegido y no por habilidades,

capacidades o conocimientos.

En cambio los resultados obtenidos después del proyecto de APS llevo a elegir a otras
y otros estudiantes para trabajar, esta eleccion podemos decir que fue gracias a las actividades
realizadas fuera del aula las cuales involucraron acciones participativas que permitieron desafiar
las capacidades y habilidades de cada estudiante como tolerancia, dialogo y opinion, es asi
como suponemos que la percepcidn cambio, pues después del proyecto se valoraron las actitudes
y fortalezas de cada participante, es por lo anterior que determinamos que para el pre test se
elige a los compafieros con quien se quiere trabajar solo porque hay empatia o el estudiante
cuanta con popularidad empatica, para después del proyecto se elige con base a una valoracién
de cualidades y actitudes de cada compariero y compafiera, esto tiene sentido con lo que
menciona Furco (2004) pues indica que “los proyectos de APS ayuda a que los estudiantes a

conocer cuales son los talentos que tienen” (Pag. 23).

¢Con quién de tus compafieros o compafieras NO QUIERES hacer trabajos en la

escuela?

En la figura 66 se muestra el sociograma de la pregunta ¢con quién de tus comparieros
0 comparieras no quieres hacer trabajos en la escuela? Como se pude preciar esta pregunta
resulta ser antagonica, asi la figura muestra que las relaciones al iniciar el proyecto de APS eran
distantes o cuando menos indiferentes, pues se presentd una mayor eleccion hacia
compaferos/as con quienes no se deseaba trabajar. Este resultado tiene coherencia con las
observaciones realizadas en el diario de campo y los resultados de pre-test del cuestionario de
participacion en particular en la tabla 10 en donde se cuestiona acerca de ¢Cuando participas?,
Muchas respuestas indican “esperar la oportunidad para participar”, de acuerdo a lo observado

en el diario de campo se vivia un ambiente de segregacion y muchos alumnos preferian estar
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con pocos amigos (uno o dos amigos) o solos, estas acciones de poca participacion, aislamiento
y autoaislamiento segun Boot y Ainscow (2000) pueden ser el resultado de barreras que impiden
el aprendizaje y llevan a los estudiantes a un plano de exclusion pues al no sentirse apoyados ni
integrados no cuentan con la capacidad de reconocer sus habilidades y actitudes, en este mismo
caso Saborit , Prado, Cerradelo, y Gil, (s.f.) explica que la falta de participacion tiene efetos
adversos en el individuo como inseguriad a la libertad, baja estima, escasa iniciativa,
conformismo, falta de sentido critico, bajo aprendizaje de los valores democraticos, baja

creencia en la democracia, invisibilidad social de la infancia.

Con las condiciones anteriores podemos sefialar que ante la falta de participacion se
produce en los estudiantes un auto asilamiento debido a que no se sienten parte de un grupo
derivado de la falta de apoyo o de reconocimiento y como resultado final lleva al alumno a
decidir trabaja solo, por lo anterior se puede observar en el pre test del sociograma (figura 66

izquierda) un mayor namero de a compafieros/as seleccionados con quien no se quiere trabajar.

Figura 65 Gréficas del sociograma ¢ Con quién de tus compafieros o compafieras no quieres hacer
trabajos en la escuela?

Pre test Post test
Fuente; Elanoracton propia con software UCINET 6.5

En el post test de este sociograma existié una modificacion en cuanto al numero de
estudiantes seleccionados con quien no se queria trabajar, ahora este numero de seleccién
mostro menor concentracion. En la figura 66 (derecha) se muestra un menor nimero de

elecciones entre compafieros a esta pregunta, es de Ilamar la atencion que una alumna queda
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fuera de la red, esto se debe a que ella emite su respuesta y considera que: “me llevo bien con
el grupo”, de igual manera el grupo no la selecciona pues en las graficas de la figura 65 recibe
mas nominaciones positivas y es una de las compafieras elegidas para trabajar con cualquier

compariero/a del grupo.

El cambio presentado en el post-test demuestra que al haber menos seleccionados
negativamente las relaciones dan un giro positivo que se encamina a una ruta de mejor
convivencia que se traduce en una mayor aceptacion entre compafieros, esto tiene que ver con
relaciones de empatia, de tolerancia y respeto, estas actitudes fueron puestas a prueba en el
desarrollo del proyecto especificamente en la etapa de ejecucion con la actividad de lavar botes
y rotulado, en esta etapa se llego a observar ciertos conflictos que desafiaron la tolerancia y
respeto entre comparieras/os pues todos querian lavar botes y rotularlos, para ello se tuvo que
llegar al didlogo y posteriormente a acuerdos, con esto se logré que los estudiantes se

organizaran y respetaran las comisiones asignadas para estas actividades.

Algunos de los avances positivos de la participacion en favor de las relaciones
sociafectivas se muestran en las respuestas de la tabla no. 11 en del cuestionario de participacion
pues al finalizar las actividades de APS se les pregunta al grupo ¢como participan en la escuela?
el resultado arroja una frecuencia de respuestas que tiene que ver con ayudar y tener interés por
el otro, estos factores son el resultado de participar en grupo y valorar las capacidades de cada
uno de las y los individuos, al respecto Saborit , Prado, Cerradelo, y Gil (s.f.) mencionan que la
participacion mejora las capacidades y potencialidades personales, desarrolla la capacidad de
escucha, negociacion y eleccion de alternativas, pero sobre todo se incrementan las relaciones
personales y el intercambio de ideas, esto nos lleva a la idea que las actividades de grupo que

tienen en cuenta la participacion da como resultado una mejor inclusion entre comparieros.

¢ Que compafieros y comparieras crees que dijeron que QUIEREN trabajar contigo?

En cuanto a la siguiente gréafica se presentan los resultado de las percepciones de los

participantes a la pregunta ;Qué compafieros y compafieras crees que dijeron que quieren
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trabajar contigo?, como se puede apreciar en la figura 67 en el lado izquierdo en el pre-test del
sociograma, cada estudiante tiene una idea acerca de quién o quienes la o lo elegiran para
trabajar, en esta grafica se puede observar que un estudiante queda fuera de la red y es porque
su respuesta indica: “prefiero trabajar solo”, de acuerdo al diario de campo este estudiante es

segregado por el grupo pues sus compafieros indican que no quieren trabajar con él.

Al parecer esta grafica (figura 67 pre test) resulta similar a la grafica 65 del pre test
cuando se cuestiona ¢Con quién de tus compafieros o comparieras quieres hacer trabajos en la
escuela?, en ella se eligen a estudiantes por lo que determinamos “una situacion de popularidad
o compaifierismo”, en esta ocasion la gréfica no 67 muestra que se volvio a elegir a las y los

mismos comparieros de la grafica 65 y pudiera ser por la explicacion de popularidad.

En el pos-test (figura 67 lado derecho), se aprecia un cambio de percepcion sobre la
idea de quien los elige, cabe mencionar que también existe un pequefio grupo de estudiantes que
se representan fuera de la red sociografica, esto se debe a que no emitieron alguna respuesta,

por lo anterior el software no genera ningun enlace en la grafica.

Figura 66 figuras del sociograma la pregunta ¢;Qué compaferos y compafieros crees que dijo que
quiere trabajar contigo?
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Fuente: Elaboracion propia realizada en UNC 5.

Como se ha mencionado para el post test las nociones cambian después del proyecto,

de acuerdo a estos cambios podemos sefialar que el factor para la generacion de nuevas ideas
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para la eleccion entre comparieros/as en el post test se debio a las actividades generadas del
proyecto de Aprendizaje Servicio las cuales involucraron iniciativa, convivencia y
participacion, cuando comentamos que las ideas de las y los estudiantes cambiaron, es porque
al observar la figura 67 se aprecia la aparicion de elecciones reciprocas, es decir, que ahora ya
no se elige a un solo estudiante, ahora la eleccién es mutua por esto se aprecian flechas con
doble punta que indican la existencia una relacion socio afectiva entre esos/as compafieros/as,
por ultimo también se puede observar que en el post test disminuye la concentracion hacia
estudiantes que creemos fueron elegidos por empatia esto dio como resultado una grafica con
redes sociograficas mas extendidas.

Antes de finalizar el analisis de esta gréafica, se ha mencionado que consideramos que
el factor al cual adjudicamos esta transformacion de ideas por parte del alumnado fue por las
actividades realizadas en el proyecto APS que implicaron desafios entre las y los estudiantes,
pues en dichas acciones se vivieron retos para lograr emprender y llevar a cabo cada una de las
actividades propuestas, en este caso las y los participantes desarrollaron capacidades y
habilidades que de acuerdo a Furco (2004) indica que mediante la evaluacion a diferentes
experiencias de APS se encontrd aspectos positivos de estas practicas en las que destacamos el
desarrollo personal y el desarrollo social, este autor describe a la primera categoria como la
percepcion que los participantes tienen sobre ellos mismos y como visualizan sus propias
competencias, para el desarrollo social explica, que es la capacidad de trabajar con otras

personas y en equipo.

Por lo antes mencionado se puede indicar que estas acciones fueron el factor de cambio
y es porque las actividades realizadas hicieron que cada estudiante sacara sus fortalezas las
cuales fueron visibles para los deméas compafieros, esto influyo para determinar que alguien mas
los elegiria, estas actitudes sirvieron para elegir comparfieros/as y permitié descubrir nuevas
oportunidades para reconocer a otros compafieros que mostraron dichas fortalezas para la
resolucion de tareas, es asi que podemos observar que la grafica 67 el post test muestra nuevas

elecciones y en su caso relaciones reciprocas.
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Por ultimo sefialamos las actividades en las cuales observamos que la participacién
genero este tipo de cualidades, dichas acciones fueron: Presentacion del proyecto a estudiantes
a los distintos grados y grupo, solicitudes a direccion para el rescate de tambos de basura asi
como su limpieza, rotulado y colocacion para su uso, solicitud de arboles para la actividad de
faena, solicitud de maquinaria al H. Ayuntamiento para sacar escombro y basura de las zonas

ocupadas por el mismo material.

¢ Qué compafieros y compafieras crees que dijeron que NO QUIEREN trabajar contigo?

Inicialmente en la figura 68 (lado izquierdo) se puede notar un mayor nimero de
seleccionados/as de 1 a 6 elecciones con una apreciacion negativa entre compareros, esto indica
percepciones de relaciones poco afectivas que se pueden traducir en mala convivencia y en
acciones poco colaborativas, basta recordar con las observaciones mencionadas en la
introduccidn de este apartado pues no solo entre compafieros se percibia un clima de apatia,

diferencia, sino que se lleg6 a encontrar a un alumno segregado.

En el post-test se aprecia una disminucion de eleccion por apreciacion negativa, no sélo
disminuye la idea de que los alumnos no quieren trabajar entre ellos si no que al finalizar el
proyecto quedan fuera de la red varios alumnos que dejan de ser objeto de una percepcion
negativa hacia su persona, con esto se puede mencionar que la metodologia empleada erradica
subjetividades negativas y que fomenta la convivencia, el trabajo colaborativo y de

participacion.

Figura 67 Graficos de sociograma a la pregunta que compafieras y compafieros crees que dieron
gue no quieren trabajar contigo.
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Fuente: Elaboracion propia con UNICET 6.5.

Cabe mencionar que la aplicacion de este instrumento aportd resultados visibles acerca
de lo planteado sobre la participacion como eje que favorece a la inclusién, los cambios
socioafectivos generados a través de las distintas actividades participativas se pueden observar
en cada una de las figuras antes presentadas, en ellas podemos encontrar el despliego de las
redes sociograficas que indican que las relaciones se modifican y las elecciones entre
compafieros son mas visibles cuando existe reciprocidad o en su caso observar a estudiantes

cuando son excluidos.

4.4 Evaluacion del proyecto Aprendizaje Servicio

Una parte importante para conocer el impacto del proyecto de APS en las y los
participantes asi como la percepcion de las actividades realizadas, fue necesario recurrir a un
instrumento de evaluacion especifico para este tipo de proyecto, nos referimos a la rubrica de

evaluacion de proyecto de Aprendizaje Servicio, la cual se puede consultar en el anexo no 5.

En este apartado se dan a conocer los resultados que se obtuvieron después de evaluar
el proyecto en relacion con las actividades y desempefio de cada uno de las y los estudiantes.
Como se menciond en capitulo de metodologia la rubrica de evaluacion contiene distintas

aspectos a evaluar los cuales se dividen en 9 dinamismos que fueron evaluados por las y los

165



alumnos, cada uno de los dinamismos fue evaluado en cuatro posibles niveles, como se trata de
una rabrica, los niveles refieren a una progresion en el desarrollo del aspecto evaluado. Para no
inducir la respuesta, se evita enumerarlo es asi que dichos niveles se identifican con letra, en
donde el nivel A es el mas “simple” y el D como el mas “complejo”. Se trata de un instrumento
de autoevaluacion por lo que cada estudiante contestd de manera individual la rabrica. Una vez
contestada, se procedio a contabilizar las frecuencias y a calcular porcentajes que a continuacion

se muestran en los resultados.

Figura 68 Porcentajes respuestas a los dinamismos evaluados
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Fuente: Elaboracion propia basada en las dimensiones del Rubrica de Evaluacién de Proyectos
APS grupo GREM

En relacion con lo que se plantea en este trabajo, la participacion es el elemento rector
porque implica proponer ideas para el desarrollo de las actividades servicio, trabajo activo en
grupo para desempefar las actividades propuestas, este trabajo de grupo fomenta el
reconocimiento de las y los distintos participantes que integran el proyecto.

166



Segun Guijon, (2012) los proyectos APS ponen énfasis en la transformacion de
necesidad o mejora de la realidad, esta respuesta se da a través de la participacion activa de todas
y todos generando comunicacion e interrelacion, en este caso la dimension de necesidad
presenta 56% en el nivel c) donde los estudiantes consideran que participaron en la eleccion de
las necesidades, y que el profesor impuls6 momentos de didlogo y comprension para la toma de

decision.

En un proyecto de APS, el diagndstico (deteccion de necesidades) debe advertir el
servicio que se va a realizar, como se puede apreciar en este proyecto el dinamismo de servicio
fue percibido en el nivel D) por el 56% del grupo, estos estudiantes consideran que pusieron en
juego diferentes conocimientos y habilidades, esto implicé que los estudiantes pudieron
movilizar conocimientos previos en distintas &reas de conocimiento, destrezas para resolver
problemas y acuerdos para tomar decisiones en grupo como lo haria una sociedad adulta,
Mendia (2009) explica que esto es posible, pues el Aprendizaje y Servicio Solidario activa y
capacita en competencias y habilidades para la vida, ensefia a los y las participantes a trabajar
en equipo y a las instituciones a colaborar en red en proyectos de mejora de la comunidad, estas
habilidades y capacidades por un lado presentan rasgos caracteristicos de las finalidades del
sistema educativo México SEP (2016) que a su vez resulta en educacion para la ciudadania pues
involucran la formacion de ciudadanos activos responsables informados, capaces de contribuir
al desarrollo y bienestar de la sociedad en la que viven, sin embargo Batlle (2008) indica que
en el camino a la formacidn de ciudadanos se encuentra un desafio mas, pues involucra encontrar

las estrategias que respondan a las necesidades de trabajo en equipo y practica ciudadana.

En cuanto al Sentido de servicio la mayoria de las y los estudiantes consideran que esta
dimensiéon obtiene el 50% en el nivel C la cual menciona que la planificacion y desarrollo del
servicio desarrollado en el proyecto se origin6 de la necesidad de colaborar, es asi como los
participantes apreciaron la importancia sobre el impacto social que tuvo el servicio realizado,
para el nivel B 24 % las vy los estudiantes indican que el servicio fue una respuesta a la
necesidad, pero no fue del todo evidente para los participantes, por otra parte el 18% del grupo
evalu6 el proyecto seleccionando el nivel D donde se explica que el servicio fue Util para la

comunidad y sirvié para obtener una conciencia social sobre la tarea realizada, también se
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reconocid la importancia de la intervencion de la escuela en favor del proyecto. Solo el 9 %
en el nivel A cree que aunque el servicio no fue dirigido directamente a su comunidad las

actividades tuvieron un grado positivo en su entorno.

En estos cuatro niveles se puede apreciar que el servicio fue de utilidad para el entono
escolar, permitio reconocer la importancia social y la participacion que tuvo la escuela para
lograr las metas establecidas por el alumnado, de acuerdo a estas palabras podemos encontrar
que la escuela cumple con la condiciones de facilitar los conocimientos y habilidades para vivir
y convivir en sociedad, en palabras de Puig (2009) es una herramienta fundamental que sirve

para la de formacion para cualquier joven.

El Aprendizaje es parte fundamental en el desarrollo de un proyecto APS pues es uno
de los aspectos que lo distingue de otros métodos de ensefianza porque se aprende haciendo un
servicio, en este caso el 53% de las y los estudiantes consideraron que este proyecto se ubica
en el nivel C, en este aspecto reconocen que los docentes orientaron los contenidos que se
revisaron en las materias al preparar el servicio para que los participantes adquirieran
conciencia de la utilidad de los aprendizajes, ya que se pudieron aplicar a la realidad, lo anterior
habla de la importancia de la participacion de las y los docentes para apoyar el aprendizaje del
grupo, para el nivel D 29% de los estudiantes sefialaron que aprendieron mientras se realizaba
el servicio el cual consistio en prepararlos para realizar la actividad de servicio y que los
docentes guiaron el proceso de aprendizaje y permanecieron abiertos a las propuestas. Dentro
de los ejemplos de aprendizaje que aportd este proyecto se encuentran las adaptaciones de
contenidos de ensefianza que los maestros realizO para ser enfocados a las actividades de
servicio, con lo anterior encontramos la importancia que posee la escuela para la facilitacion de

conocimientos, habilidades para vivir y convivir en sociedad.

En cuanto a la dimension de participacion el 47% de las y los estudiantes ubican el
proyecto en el nivel C y consideran que el proyecto les exigié participar en el disefio y
desarrollo de las actividades de principio y al final del proyecto, este ejemplo de participacion
queda bien representado en la escalera de Hart (1993) pues indica que los estudiantes pueden

pasar en un proyecto de un nivel de participacion minimo hasta llegar a ser ellos quienes inicien
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y dirijan un proyecto, en este nivel de participacién son los infantes quienes deciden si los

adultos intervienen en el proyecto o no.

El 26% de esta misma dimensidn en el nivel D, el alumnado considera que iniciaron la
actividad de Aprendizaje Servicio a partir de un problema que les inquietd y con ello asumieron
el liderazgo durante todo el proyecto, para seguir los siguientes porcentajes se aprecia en el nivel
Ay B obtiene el mismo porcentaje con el 9% estos niveles indican que: los docentes nos
solicitaron que realizaramos una tarea concreta 0 nos sumaramos a una actividad que habia
sido disefiada por ellos (nivel A) y para el segundo (Nivel B) se indica que los docentes
solicitaron que tomaramos decisiones sobre cuestiones especificas. El desarrollo del proyecto
era responsabilidad de los docentes. En estos niveles se puede notar un tipo de participacion
simple y consultiva pues en el primer caso se puede apreciar a los estudiantes como ejecutantes
de acciones determinadas por los docentes (Trilla y Novella, 2001).

De acuerdo a los niveles con mayor porcentaje como el D, el alumnado considera que
iniciaron la actividad de Aprendizaje Servicio a partir de un problema que les inquietd y con
ello asumieron el liderazgo durante todo el proyecto se puede identificar como Procesos de
auto-reivindicacién pues Lansdown citado en Corona Morfin (2001) propone tres categorias
en las que se pueden agrupar estas formas donde se observa la participacion infantil en aquellos
proyectos que buscan dar poder a las y los nifios para que actten en los asuntos que les interesan,
y serd en estos procesos donde identifican los asuntos de su interés, desarrollan las estrategias

para perseguir los cambios que desean y controlan el proceso.

Siguiendo el tema de participacion Saborit, Prado, Cerradelo y Gil, (s.f) mencionan que
la participacion infantil ademas de ser un derecho a disposicion de los nifios, nifias y jovenes
para opinar y expresarse para que sean tomados en cuenta, la participacion supone colaborar,
aportar y cooperar para el progreso comun, en la dimension de Trabajo en grupo el 35% de los
estudiantes consideraron que el proyecto se ubico en el nivel ABCD pues la colaboracion se
dio porque trabajaron para lograr un mismo objetivo haciendo aportaciones de manera
individual, otro 32% de los participantes perciben que el proyecto alcanza el nivel ABCD pues

contribuyeron a un proyecto colectivo realizando tareas independientes, se articularon
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aportaciones complementarias para alcanzar un objetivo comin, 24% piensa que el proyecto
se encuentra en el nivel ABCD pues se integraron nuevos participantes que no forman parte de
la comunidad escolar y el 9% lo ubica ene le nivel ABCD pues cree que el servicio lo asumié
una persona en particular, pero en el desarrollo de la actividad se produjeron ayudas no
programadas y casuales. Es indispensable sefialar que esta dimensién refiere a aun trabajo
colaborativo para el logro de una meta lo cual la mayoria de los estudiantes consideran que asi

fue.

Un proceso transversal durante todo el proyecto fue la Reflexion, que en este caso se
evalud y las y los estudiantes determinan en el nivel A obtiene el 29 %, el cual indica que
algunos docentes nos invitaron a conversar sobre la experiencia de participar en un proyecto
de Aprendizaje Servicio, otro parte de los participantes evalud el proyecto para posicionar el
24% en el nivel D, explica que, ademés de realizar tareas de reflexion, llevamos a cabo una
actividad de creacion para compartir con la comunidad, como una obra de teatro, exposicion
o difundiendo un mensaje en los medios de comunicacién. Por ultimo 21 % del grupo de
estudiantes evaltan el proyecto en el nivel C, este nivel indica que: Los participantes realizamos
ejercicios reflexivos, compartimos nuestras impresiones, revivimos el proceso comentando
fotografias, enumerando los aprendizajes adquiridos o analizando los aspectos positivos y
negativos de la experiencia, por ultimo lasy los estudiantes sefialan que el proyecto se posiciono
en el nivel D con un 26%, este nivel indica que: ademas de realizar tareas de reflexion, llevamos
a cabo una actividad de creacion para compartir con la comunidad, como una obra de teatro,

exposicion o difundiendo un mensaje en los medios de comunicacion.

Como lo plantea Guijon (2012) a pesar de estas ventajas, el APS no se limita a
conseguir una consciencia de ciudadania activa en los participantes, ademas contempla la
posibilidad de que a través del servicio comunitario combinado con los espacios de reflexion y

trabajo de red favorezcan a la construccion del capital social orientado a la inclusion.

Otro de los aspectos evaluados es el reconocimiento, para este rubro de evaluacion las
y los alumnos posiciona su evaluacion en el nivel C con el 59%, este nivel refiere a que: Como

parte de la actividad de reconocimiento organizada por la escuela o los docentes, las personas
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beneficiadas por el servicio agradecieron mediante actividades de convivencia nuestra labor
dentro del proyecto, otra parte de las y los estudiantes evalué el proyecto en el nivel D con un
29%, este nivel indica que: el reconocimiento a nuestro servicio fue publico y se difundié mas
alla de la escuela, de la evaluacion de esta dimension indica 9% en el nivel B el cual menciona
que los docentes o directivos organizaron alguna actividad de reconocimiento del trabajo que
realizamos como parte del proyecto, por ultimo un porcentaje menor del 3% indica que el
proyecto fue evaluado en el nivel A que explica que “los docentes o directivos aprovecharon

cualquier oportunidad para darnos las gracias o reconocer la tarea realizada.

En cuanto a la evaluacion que refiere a la dimension de Evaluacién, podemos
encontrar que el nivel D se obtuvo un porcentaje de 59%, este nivel sefiala que los estudiantes
indican que junto con los docentes participaron para preparar y aplicar actividades e
instrumentos de evaluacion. Un 24% de dicha evaluacion posiciona al proyecto en el nivel C
que expresa lo siguiente: los docentes aplicaron instrumentos para obtener informacion sobre
lo que realizaban los estudiantes y con ello determinar los aspectos en que destacaban y en los
que podia mejorar, esta evaluacion la dieron a conocer al grupo para tomar conciencia de lo
aprendido y en qué y cdmo mejorar, otro porcentaje situé al proyecto en el nivel B con un
porcentaje de 15% este nivel sefiala: que los docentes evaluaron las actividades de aprendizaje
servicio poniendo atencion al proceder de cada uno de nosotros y destacando qué valores
hemos desarrollado y qué logros hemos alcanzado, y también en qué aspectos tenemos mayores
limitaciones. Por ultimo 3% de la evaluacidn situ6 al proyecto en el nivel A, que algunos
docentes hicieron comentarios positivos sobre el comportamiento de acuerdo a los resultados

obtenidos.

En este caso la evaluacion realizada por los estudiantes en relacion al proyecto deja ver
el nivel de consciencia respecto a la responsabilidad de la que fueron parte y que esta
responsabilidad fue compartida con las y los maestros al ser guias en las acciones y en su forma

de proceder de los estudiantes.
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Niveles mas altos en cada dimension evaluada
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Figura 69 Porcentaje de los niveles mas altos en cada dimensién evaluada.

Elaboracion fuente propia con base a los resultados de los niveles més altos después de ser
evaluados

CONCLUSIONES

La participacion es un tema que se habla comunmente en la escuela y en el aula, pero
no transciende mas alla de realizar preguntas al alumno en clase, mientras tanto se dejan de lado
sus intereses y las aportaciones que pueden ayudar a superar dificultades en su propio
aprendizaje. De esta problematica surgio la idea nuestra investigacion con la finalidad de centrar
la atencion en la idea de que promover la participacion pues es un factor necesario para fomentar

la inclusién.

La participacion fue progresiva pues se inici6 de una participacién consultiva a hasta
notarse una participacién mas responsable, comprometida y creativa, gracias a las actividades
que los mismos estudiantes implementaron, aparte de ser un compromiso por cumplir, también
represento el desafio que permitié demostrar sus capacidades y actitudes frente a situaciones

reales poniendo la ventaja de aprender de ese escenario.
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Los estudiantes entendieron la responsabilidad que implico realizar las actividades sin
pensar que estas acciones serian llevadas a otras instancias fuera de la escuela, un ejemplo de
estas acciones se puede encontrar con el acercamiento al ayuntamiento de esta ciudad para
solicitar el apoyo de maquinaria para retirar los desechos generados de la actividad de faena,
esta participacion fue generada por la situacion de necesidad.

Las ideas iniciales sobre participacion en relacion al grupo estaban sujetas al ambito
escolar y determinadas a los lineamientos de clase. Para este Gltimo apartado se realizaron
algunas reflexiones en relacion a los resultados obtenidos, esta reflexién se enfoco a los
objetivos que guiaron este trabajo con la finalidad de analizar si se alcanzaron las metas

planteadas en esta investigacion.

Debemos recordar que el objetivo general de este proyecto se enfoca a analizar de qué
manera el Aprendizaje Servicio favorece la participacion e inclusion dentro del grupo de
secundaria, con este punto de partida se puede inferir que el proyecto permitio desarrollar y
poner en practica situaciones participativas, que desafiaron las habilidades de dialogo, tolerancia
y acuerdos, esto genero situaciones de confianza y valoracion sobre las actitudes y capacidades
de cada alumna/o; en el caso de la inclusion, el proyecto logré crear nuevas relaciones
sociafectivas a través de las actividades realizadas durante el proyecto permitieron promover
factores de empatia y convivencia que a su vez crearon ambientes cordiales al finalizar dichas
actividades creando alegria al obtener y concluir respuestas positivas después de finalizar dichas

actividades

Por otras parte los objetivos especificos demandaron explorar la percepcion inicial y
final que tenian los estudiantes de 2° de secundaria, de acuerdo al cuestionario de participacion,
las idea al iniciar el proyecto que tenia el grupo en relacion a la participacién se pudo ubicar en
una simple y consultiva, para los resultados de los post-test se pude indicar que parece una
participacion proyectiva y metaparticipacion, para estos tipos de participacion las y los
estudiantes toman consciencia del factor de participar, muchos de ellas y ellos terminan el
proyecto con la nocion de que participar es expresar una opinion en diferentes lugares y que se
puede participar ayudando a los demas, este hecho nos revela que la participacion no se limita

a un lugar y que se llega a encontrar que la participacion es una modalidad para apoyar a
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los demas, otra de las ideas que debemos comentar, es que este grupo de estudiantes comprende

que la participacion es un derecho que les pertenece y una obligacion que se debe cumplir.

El cuestionario de participacion nos dio un acercamiento a las nociones de
participacion que tenia el grupo y que bajo la tipologia de Trillay Novella (2001) y otros autores
permitié orientar nuestras observaciones de participacion infantil, la participacion que se
encontrd inicialmente fue una nocion de participacion acotada, participacion simple y solo se
apreciaba cuando se daba la oportunidad por parte de los adultos, es decir, restringida como los
menciona Ochoa (2015), lo anterior lo podemos indicar porque de acuerdo con los datos del
cuestionario de participacion y las observaciones realizadas al iniciar el proyecto, se encuentra
que la participacion recaia en quienes tenian nocion del tema, otro ejemplo que se pude comentar
sobre la poca participacion en el aula se debi6 a que los alumnos expresan que participaban
cuando existia la oportunidad de expresarse, otra caracteristica que presento este grupo de
estudiantes era la forma desorganizada para intervenir cada vez que podian y en ciertos casos
eran estos alumnos no tenian claridad para proponer ideas o solo intervenian sin tener una idea

clara de lo que querian expresar.

Aunque desde el inicio las y los estudiantes mostraron gran entusiasmo por intervenir
en este proyecto, las formas disruptivas y desorganizadas de participar se fueron transformando,
pera esto fue indispensable la mediacidn para crear una consciencia sobre actitudes positivas y
organizadas, fue en el transcurso del proyecto y con cada actividad que las formas de
participar se fueron transformando en formas organizadas, dando como resultado positivo

un dialogo respetuoso.

Con base a los resultados se puede decir que el proyecto posibilitd reconocer otras
formas y espacios de participacion ya que la escuela dejo de ser el lugar prioritario de
participacion al finalizar el proyecto, dentro de algunas de estas formas de participacion que se
encuentran al finalizar el proyecto, es el trabajo en colectivo que deriva en reconocer a sus
comparieros/as como personas con la capacidad de participar y colaborar, siguiendo esta

misma idea de colaboracién se pude mencionar que este proyecto fomentd la participacion
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auténtica y colaborativa pues existen repuestas en donde reconocen la importancia de la

participacion de maestros/as y escuela para la realizacion de las metas establecidas.

Las ideas de participacion generadas por las y los estudiantes después del proyecto
tienen que ver con expresar ideas, tener interés por otros compafieros, trabajar en equipo y
dialogar, estas formas de participacion se pueden vincular a las actividades enfocadas a un
trabajo colaborativo que en este caso tienen que ver con las cuestiones creativas pues en las
actividades de rotular tambos, pintar murales, crear el mapa del problema y arbol del problema
se observd entusiasmo por realizar dichas actividades ya que cada participante se sintid
identificado o parte de la dinamica, esto permitié que cada alumno destacara por su aportacion
de ideas, sobre de como organizar y llevar acabo las actividades encomendadas, también se
deben reconocer las aportaciones en las actividades artisticas las cuales fueron un medio que

accion0 una participacion emotiva, incondicional y eficiente.

Definitivamente se comprobd que la participacion resulta parte fundamental para
vencer las barreras del aprendizaje, Rosano (2013) es claro al sefialar que la participacion en
relacion con la educacion inclusiva es uno de los tres elementos claves que la educacion debe
tener en cuenta para ser inclusiva, en este caso se observo que cuando estudiantes participaban
existié en una mejora en su actitud hacia otros, en otros casos se alejaron de la timidez y apatia.

Es importante sefialar la utilidad del uso del sociograma para identificar estos cambios.

De acuerdo a las observaciones realizadas con base en los indicadores de inclusion de
Booth y Ainscow (2000) fue posible apreciar los aspectos que impedian o creaban exclusion
entre comparieros/as, se encontrd que la poca participacion fue uno de estos factores pues antes
del proyecto APS la participacion estudiantil era condicionada y dirigida a proyectos de clase,
pocos espacios para poder comunicar situaciones que les afectaban de manera individual o
grupalmente, lo anterior traia como consecuencia que las propuestas, capacidades y actitudes
no se estimularan y dieran paso a poco interaccion entre alumnos, participacion asilada de

algunos/as estudiantes.
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Por otro lado, los resultados obtenidos posteriores al proyecto indican que la
participacion en grupos gener0 retos en las conductas y actitudes de los estudiantes
participantes, estos retos tuvieron que ver con la toma de decisiones y respeto a las mismas,
también podemos incluir el factor de tolerancia que puso en juego el trabajar entre compafieros
con quienes se habia tenido diferencias o percepciones de enemistad, si se debe citar algin
ejemplo podemos recurrir a las actividades de eleccion de la problematica en la cual todo que
el grupo intervino en un ejercicio democratico en el cual se tuvo que respetar las decisiones de

la mayoria.

Con este proyecto, los cambios de comportamiento dieron origen a formas organizadas
de participar y con ellos la oportunidad de que mas estudiantes fueron parte del proyecto que a
su vez favorecio a estimular la cooperacion entre pares, crear ideas y conseguir cada una de las
metas propuestas, el trabajo colaborativo se dio a partir de la participacion de todas y todos pues

demostraron poseer distintas capacidades para disefiar, emprender y concretar actividades.

Mediante la participacion se logro

¢ Incorporar una consciencia mas incluyente y tolerante entre los estudiantes.

e Se pas6d de consultar a los estudiantes si querian ser parte del proyecto, a
observar condiciones de participacion emprendedora, aunque el proyecto fue
iniciado por adultos, fueron los nifios quienes tomaron la responsabilidad de
reinician el proyecto, lo organizaron, lo ejecutaron y lo finalizaron haciendo
participes a otros actores, esta participacion se logrd ubicar en la escalera de
Hart (1993) como un espectro aleatorio entre el peldafio de ‘“Proyectos
iniciados por los adultos, decisiones compartidas con los nifios” e “Iniciados y

dirigidos por los nifios”.

e Se observo una actitud mas incluyente, colaborativa y compartida, gracias a
aprender a tolerar y valorar las ideas que cada participante tenia, dando como

resultado el sentirse parte del proyecto

176



e Una consciencia colectiva que ayuda a lograr mejores aprendizajes y a ser

mejores.

e El trabajo colaborativo fue el resultado de la participacion activa de las y los
estudiantes quienes tuvieron en cuenta que el trabajo realizado en cada
actividad implicé incluir a compafieros con capacidades y destrezas para
desarrollar y llegar a la meta de las actividades planteadas, el resultado de esta

mezcla fue una idea y puesta en practica en favor de aprender a incluir.

e Las relaciones dentro del grupo mejorar al grado que antes del proyecto se
tenian ideas sesgadas entre compafieros al finalizar las relaciones cambian al

igual que las percepciones negativas.

Al realizar nuestro analisis de los efectos derivados de las actividades de Aprendizaje
Servicio en relacion con la inclusion encontramos que todas tienen el origen en la participacion,
pues a traves la exposicion de ideas se visibiliza al individuo, se hace valer su derecho y respeta
los derechos de otros poniendo a aprueba capacidades y valores deseable en la persona que

participa.

Creemos que uno de los efectos de participar en este proyecto se produjo a raiz de
establecer algunas condiciones para hacerla posible: escuchar las opiniones ideas y comentarios
de las y los participantes, en este caso se pudieron percatar que sus opiniones, propuestas y
solicitudes tenian un resultado positivo porque se sentian escuchados. Esto trajo un ambiente
positivo pues cada vez fueron mas las y los estudiantes que participaban en distintas
modalidades, realizando oficios, solicitando apoyo a maestros comparfieros y directivos, actores
externos de la escuela como el ayuntamiento, gracias a estas actividades, se favorecio el

aprendizaje, se dio sentido al servicio y mejoré la convivencia.

Las formas de participacion organizada como levantar la mano respetando los

comentarios de quien exponia sus ideas fue un avance en este grupo, mediante la organizacion
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de la participacion se posibilito aportar ideas para mejorar e intervenir de mejor manera los retos

de cada actividad.

Otra forma de participacion que presentaron los estudiantes fue poner en marcha
habilidades de cooperacién para persuadir a otras/os compafieras/os sobre aquellas ideas que
podrian ser la mejor alternativa para lograr las metas implementadas durante el proyecto, esto
puso a prueba el dialogo entre los mismos compafieros/as que no compartian las mismas ideas,
esto sin duda este fue otro desafio para lograr la competencia de ser cordiales y tolerantes ante

aquellas situaciones de incompatibilidad.

El desafio que implico cada actividad de Aprendizaje Servicio impulso a los
estudiantes a intervenir ante una problematica en comun y con ello requerir ayuda, compartir

ideas, aprender a organizarse para lograr sus metas.

Otro efecto de participacion se pueden encontrar en las respuestas generadas por las 'y
los estudiantes a traves de los cuestionarios implementados, algunas respuestas reconocen que
cada estudiante es igual de importante a la hora de recibir la atencion de sus profesores, estas
respuestas nos bridé un acercamiento sobre las ideas que tuvieron los estudiantes la finalizar el
proyecto sobre la idea de igualdad entre todas y todos, el tipo de respuesta que se encontré al

finalizar el proyecto fue “Todos somos iguales”.

De acuerdo con los resultados de participacion e inclusién estos dos factores ayudan a
superar barreras para el aprendizaje pues un alumno que es apoyado y tomado en cuenta es un
actor potencial para reproducir estas condiciones en la sociedad en que vive, pues buscara
apoyar a otras/os asi como poner en evidencia sus derechos y los propios, dando como resulta

una mejora social.
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6 ANEXOS

El siguiente cuadro de indicadores de inclusion, muestra los indicadores seleccionados
para este trabajo y se debe aclarar que el nimero que se anexa en cada indicador y en la columna
de preguntas no representa un orden secuencial, lo anterior se hace para identificar la ubicacion

de cada indicador dentro del trabajo de Booth y Ainscow (2001).

Anexo 1
Cuestionario de participacion
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Siempre/ Algunas veces f Foas weces [ Hunca, dpor quE.'

B. .ilps decEpdes v direcoos de sty ssossls valors sl sluminada que fimme I|:|5r-:-:. mas bajas iEl.z que nqLéI
que timme logros mas akosT Siempre ! Alzunas  weres, J Pocms wec=s [ Mumcoa, ipor
queT

5. .iSe realizan exposicones del trabajoode todo el slsmnado dentro de | esossia® Siempre [ Alzunas veces
J Pocssvecss [ Nunca, Jpor |:|JET

10. iZe de el mismo apoyo 8 los lgros de todo el slumnsdo? Sempre [ Algunas veces |/ Pocas veces [ Huncos,
inor gue?

11 i€l profescrado y el alumnado = saludan al inicio y &l final de laz dases? Siemore [ Alzunas veces [ Poms
waces § Murca, 1'.|:-:|r ql.é.'

I Miarca com ume X en el recuadro ge S5i | o | Mo [de souerdo a lo que B considerss como respuesta,
despues contests ko que se fe pide de forme desoiptive.

1. ils escuels 25 hospitalaris pam todo 2] slumnado, incluyendo ks eshedisntes con discapacidad ¥ oz que
=stan temporalments =0 =la, como par c'e'11|:- 0, los ninos de familias mi;runt::-.' 5i || Mo ipor
quér

2. iEwisten medios S comunicacion de la escueln [oolstin, revistn_]?| Si | | No| zpor que?

3. iEstos medios recogen los inbereses e todos los miemoros de a comunidad escolar? si Wo| por
quér
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4. i-'.:l,l.é s yalars mas &n la esously =l tra :|nju oolabomtivo =nkre Bz ¥ los eshedisnkes o bas oEros de cads
unc de manera individual™ 53 | |Mo | ipor que?

3. .dlasy ko5 cooznkes ge este escusia trnhuiur = eq uipo?| 5i (][] ;F'-:Ir-:|l.é.'

B. «losy ks astudisntas teanen foros i:'.pi:c'rrcn:- para oiscutir sobre aspectos escolares? si | Mo ipar
quér

7. dlas ¥ ks i::..Jl:Iiur'..c.:'Iri: perso nial admimistrabve se tratam con rzsp-r..-:!'.' 5 Mol iFor gue?

B. i.n:--ll ks i::..Jl:Iiur'..i::'Iri: perso nal d= intendencia s= tratan con respeto?| 5 Mo ip-:hr quE.’

8. +Todo el slumnacio @ente que Esizhe ® una =scusla dondes =5 posible CONSEQUIr U5 MAyon:s
asros?

10 ilns docentes de |8 escusla motivan & todo = slumnsdo DErs gue= mohE orpuilicsn G SUS propeas logros?
=i Mo |ipor gue?

11 -'_n:-'ll los docentes utilizan Is expulsion =l auls O=nda los alumnas miseshran |:|i5ci|:||ine.' 5i Mo| &« Por
que?

12 iFor |:|JE ress gue se tome asts madidaT

13. iDespues de expulsar 8 um estudiante = masstro disloge con &l o ela?| Si Mo ipor
quér

14. iSabes aquizn soudir 5 sufres intimicacion? | 5i Mo | ipor que?

m
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13 iEn estm escusls oa motiva s las y kos estudisnt=s & que Cconozoan npi"uin nes diferentes a ks :lrnpi.:.:'.'

5i | | NofPorquér

16 En &ste esouels 52 consults & las y bos estudiantes sobre 2] apoyo que necesitan? =i Ma| iPor
quér

17. iBEn =sts esosels o= consults & las ¥ los estudiantes sobre lu calidad de las das=s? 5i Mo ip-:h'
quér

18 iConsideras gue ofrecer ¥ rEcair myuds es alge habitusl an B actividad del sula® | S§ Hof ipor

quer

15. ilas actividades organizedas por &l masstro o meestre, permiten distribuir el trabajo de les actividedes y

compartir lo que han aprendido? | 5i No| ipar que?

20 dlos alumnos reponccen gue cuds sshudants es iEl.c e imp-:h—.nr'..e & | hora de recoir 3 atencion de

sus profesores? 5§ Mo | iporque?

21 ilps estuchsmb=s comosrten |a responssbilidsd de Byudar & kas Cﬂl"lFﬂFt'ﬂS mue tiznan dificulages &n

claz=?| 5i Mo | ipor quer

21 dlos estudessbes Fﬂl'til: DEN ERtre 51 an |s evaluscion de sus up'eﬁl:liu'es?

s Mo| ipor guer

23. dlos estudssmbes se H'llui:-E"l mutuamente g estaniecer metas egucativas? | 5 Mo

inor gue?
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24. i€l slumnado sabe que en su sula s valor Su esPUETZO0 Y Progreso personal y no e RaCen Comparacon &5
con los demas miembros ded grupo? | 5 Mo| ipor gue?

23. dlas ¥ los =studiantes purl:il:ip-: n en la elaboradon de kas normas de compomamisnto cel aula? 5 Mo
ipor guer

in
=

ZE. 4l5r mormas del suls son dares r’ mstan msoritas en -Eﬁll.-"l |HEHT visinda® 2= ;|:|-:|r

quer

27._iEl maestro involucre & kos estudisntas pars que ayuden 8 resolver proolemas de disciping &n o aua?| 5
Mo | ipor que?

2E. iSe consulin &l slumnado soOre como o= |:|l.=|:|i: mejorar las relaciores sodales =n =1 =ula? 5i Mz
iComo®

25. iSe corsulta & los estudiantes sobre como sE puede F‘lEiCIT'.-JE Bpre ndizajes? Si Mo | iComo®

30. 48l profesor se DrEOCUpA Do apoyar e e:lr:nci:nj: =n clase® | Si Mo|ipor gué? iComa o
haCar?

31. iEl profesor s= preccupa por fomentar la partidpacion en clase? | 5i | | Mo ipor gque?

32. QEn lm Esosels s ensana @ ol estudiantes jusgos que puedan indur 3 niF-:!:-'lr ninas gque tengan distintas
nabilicades? | 5i Mo | =2sonibe un ==malo

33. JEn esta escueks =l slumeado con mayor n wel de compcimiarbo ¥ minbilidades n:ur".!:lurl:z S5 conocimiantos
o htlLtIlﬂ:- gue tienean menos conocdmisnto o dificuftsd parz up'ence'.' 50 Mz iComo lo

hiscenT
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34 iEn esta asowsls ko eshadisnkes que fan SJperaca un pro alema, transmiten & los demas oz oereficios o
su experiencaT| 5 Mo| iComo o hacen?

33. iTemnes la oportunided de realizar tus tareas de distintas formas, por sjemplo, 2 traves e dibujos, de
"q:-'.q:-:ﬁ"'i'u:-c-dz uni wnd=nT | 5 Wo | escrioe l.".ej:rr' alli}

36. CuAndo los companenosias de la clase £5tAR peleando, iQué hacen los demas? Jpor Que crees gue Io
hacen T

37. iEn b mscusls =osten sctivdsdes sxtresscolares como r":l'J.:-:u. tealmo y activicgmdes fisims gus atraen =
nt=res de todos oS ¥ lms estudiaptes?  QCusmlasT, ;pc'l:ii::lns en  algunet.  <ER
cLsal?

38. iAntes del proyecto punto verde los y las docentes solcitaben las opinionss del slumnedo soone cama sa
podria mejorar la escueia” | Si No | ipor que?

35 i}espJés o=l |:|ru'|re-:|:-:| FIJI1|:I:I e Iu:-'lrlu:- docentes solidtan Ias opiniones del alumnado Sobre COmo se
podria mejorar ks escusia? | Si | | No | ipor que?

iGracias por tu participacion !

196



Anexo 3

Sociograma
i L
ry Wl
|
OCE-UAL
Momiore:
Fenern: Hombre Muii:' Edmd: s

00N guisn o= bus COMolNanas o i:ur"uquern.: de gruno QUIERES hacer irabajos e by ssosela™

«Con l\:JiEr o= tus com JHHE nois o -:nr"uqui:rn.: de Er'. o0 MO QUIERES 'llll:'t'tl'hl:'ﬂil:li Enila ancssiaT

-'.G_JE COMOARaras o cumquere 5 Omess gue -:Iij:n:lr que JLUNEREN 11I:-njnr oo 54:-.'

#0uE companeras 0 compaRens orees que dijeron que NO QUIEREN trabajar contipo®
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Anexo 4

Indicadores de inclusion utilizados para elaboracion de cuestionario de inclusion

con respeto

DIMENSI | SECCIONES | INDICADO | PREGUNTAS
ONES RES
CULTURAS | 2, Construir | A.1.1. Todo | ii. ¢Es la escuela acogedora para todo el alumnado,
una el mundo se | incluyendo los estudiantes con discapacidad y los
comunida sientge que estan te_rpporalmen?et en ella, como por
q acogido. ejemplo, los nifios de familias migrantes?
iii. ¢Es la escuela acogedora para todo el alumnado,
incluyendo los estudiantes con discapacidad y los
que estan temporalmente en ella, como por
ejemplo, los nifios de familias migrantes?
vii. ¢Los 6rganos de comunicacién del centro
(boletin, revista...) recogen los intereses de todos
los miembros de la comunidad escolar?
Al.2. Los |i. ¢Los estudiantes se ofrecen ayuda entre ellos
estudiantes | cuando es necesaria
se ayudan
unos a . ¢Se valora en la escuela por igual tanto el trabajo
otros. colaborativo como los logros individuales del
alumnado?
v. ¢Los estudiantes comparten a los amigos en vez
de competir por ellos?
vi. ¢El alumnado evita el racismo, el sexismo, la
homofobia, las actitudes en contra de la
discapacidad y otras formas de discriminacion?
A.1.3. Los | v. (El trabajo en equipo entre el personal docente
miembros es un modelo de colaboracion para el alumnado?
del personal
de la
escuela
colaboran
entre ellos.
A.l.4. El iii. ¢Se solicitan las opiniones del alumnado sobre
personal de | como se podria mejorar la escuela?
la escuela 'y
el alumnado | v. ¢Tienen los y las estudiantes foros especificos
se tratan para discutir sobre aspectos escolares? vi. ¢El

alumnado ayuda al personal de la escuela cuando se
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le pide?

viii. ¢Existen espacios informales de contacto entre
personal y el alumnado

X. ¢El alumnado sabe a quién acudir cuando tiene
un problema?

A.15. viii. ¢Se brinda una variedad de ocasiones, donde

Existe las familias puedan discutir sobre  sus

relacion preocupaciones y el proceso de sus hijos e hijas?

entre el

personal y | vii. ¢(Se ofrece a las familias una variedad de

las familias. | oportunidades para involucrarse en la escuela
(desde apoyar en actividades puntuales, hasta
ayudar en el aula)?
Iv. ¢Las instituciones de la localidad participan de
igual manera en la escuela, independientemente de
su clase social, su religion y su raza?
Xi. ¢El personal de la escuela motiva a las familias
para que se involucren en el aprendizaje de sus
hijos o hijas?

Al7. i. ¢El centro involucra en sus actividades a las

Todas las distintas instituciones de la localidad (entidades

institucione | locales, asociaciones, colectivos...)?

sdela

localidad

estan

involucrada

senla

escuela.

3. Establecer | A.2.1. Se I. ¢ Todo el alumnado siente que asiste a un centro
valores tienen altas | donde es posible que consiga sus mayores logros?
inclusivos | expectativas

respecto de
todo el
alumnado.

A.2.3. Se
valora de
igual

manera a

vii. ¢(Se motiva a todo el alumnado a que esté
orgulloso de sus propios logros?

viii. (Se motiva a todo el alumnado a que aprecie
los logros de los demas?
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todos los

alumnosy | x. ¢Se ayuda al alumnado que tiene rechazo al
alumnas. aprendizaje por miedo al fracaso?
xii. ¢Intenta el personal contrarrestar las opiniones
negativas hacia los estudiantes mas motivados y
con altos logros?
vi. ¢Se valora al alumnado que tiene logros mas
bajos igual que a aquel que tiene mas altos?
vii. ¢;Se expone el trabajo de todo el alumnado
dentro del centro y en sus aulas?
iX. ¢Se da el mismo apoyo y la misma importancia
a los logros de todo el alumnado,
independientemente de sus diferencias sociales,
culturales individuales y de género?
A2.4. El iv. ¢El profesorado y el alumnado se saludan al
personal de | inicio y al final de las clases?
la escuela 'y
el alumnado

son tratados
como
personas y
como
poseedores
de un “rol”.

A26. La
escuela se
esfuerza por
disminuir
las précticas
de

vi. (Evita el personal considerar que las barreras al
aprendizaje y la participacion son producto de las
limitaciones o deficiencias de los estudiantes?

discriminat
orias
POLITICA 1. Desar | B.1.6. La iii. ¢Se pone atencion, a la hora de planificar los
S rollar | escuela grupos, en aspectos tales como las relaciones de
una organiza los | amistad y la presencia de otros estudiantes que
escuel grupos_de_ hablan el mismo idioma?
aprendizaje
apara | ge forma
todos | que todo el
alumnado
se sienta
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valorado

B.2
Organizar el
apoyo para
atender a la
diversidad

B.2.4. La
evaluacion
de las
necesidades
educativas
especiales y
los apoyos
se utilizan
para reducir
las barreras
al
aprendizaje
yla
participacio
n de todo el
alumnado

ii. ¢Las practicas de evaluacion estan dirigidas a
proporcionar las ayudas y apoyos necesarios en vez
de a categorizar al alumnado?

B.2.6. Las
politicas de
apoyo
psicologico
se vinculan
con las
medidas de
desarrollo
del
curriculo y
de apoyo
pedagdgico.

Ii. ¢Los problemas conductuales y emocionales de
los alumnos son tratados con estrategias que
mejoran las experiencias en el aula y en el area del
juego y en la interaccion con los demas?

B.2.7. Se
han
reducido las
practicas de
expulsion
por motivos
de
disciplina.

iii. ¢Se reconocen las relaciones que existen entre
la baja autoestima, la insatisfaccion de los alumnos,
las conductas disruptivas y la exclusién por
motivos de disciplina?

vi. ¢Hay planes claros y positivos para reintegrar a
los estudiantes que han sido expulsados por
motivos de disciplina?

ix. ¢Se considera la expulsién del aula como una
practica excepcional y siempre seguida por una
recuperacion de la comunicacién entre el alumno y
el profesor?

201




B.2.9. Se iX. ¢Se considera la expulsién del aula como una
han practica excepcional y siempre seguida por una
reducido las | recuperacion de la comunicacion entre el alumno y
conductas el profesor?
de
intimidacié | ix. ¢Sabe el alumnado a quién acudir si sufre
n o abuso intimidacion?
de poder.
xi. ¢Se involucra a los estudiantes en la definicién
de estrategias para prevenir y reducir la
intimidacion?
xii. ¢Se guardan registros claros sobre los
incidentes de intimidacion?
PRACTIC | 1. Orquestar | C.1.1.La xii. ¢Tienen los estudiantes oportunidades para
AS el proceso | Planificacio | realizar sus tareas y expresar sus conocimientos de
de nyel distintas formas, por ejemplo, utilizando su primera
.__. | desarrollo lengua con traduccién, a través de dibujos, de
aprendizaj . L
de las clases | fotografias o de una grabacion?
€ responde a
la
diversidad
del
alumnado.
C.1.2. Las iv. ¢(Reflejan los materiales curriculares los
clases se contextos, culturas y experiencias de todos los
hacen alumnos y alumnas?
accesibles a
todos los

estudiantes.

C.1.3. Las
clases
contribuyen
a una mayor
comprensio
ndela
diferencia.

I. ¢Se motiva a los estudiantes a que conozcan
opiniones diferentes a las propias?

X. ¢Se fomentan actividades que promuevan el
desarrollo de la empatia (juegos de rol, simulacién,
analisis de casos...)?
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C.1.4.Se
implica
activamente
a los
estudiantes
en su propio
aprendizaje.

C.1.5. Los
estudiantes
aprenden de
forma
cooperativa.

iii. ¢Contribuyen el ambiente del aula, su
organizacion y otros recursos existentes en la
misma al aprendizaje autbnomo?

xiii. ¢Se consulta a los estudiantes sobre el apoyo
que necesitan?

Xiv. ¢Se consulta a los estudiantes sobre la calidad
de las clases?

I. ¢Consideran los estudiantes que ofrecer y recibir
ayuda es algo habitual en la actividad del aula?

iv. ¢Se ensefian al alumnado las estrategias
necesarias para trabajar de forma cooperativa con
sus comparieros?

v. ¢Desean los estudiantes compartir su
conocimiento 'y sus habilidades? vi. ¢Los
estudiantes rechazan de forma correcta la ayuda
cuando no la necesitan?

vii. ¢Las actividades de grupo permiten a los
estudiantes dividir las tareas y compartir lo que han
aprendido?

ix. ¢Cuéando otros compafieros/as de la clase estan
enfrentados, los estudiantes ayudan a calmarlos en
vez de animarlos?

X. ¢Los alumnos reconocen gque cada estudiante es
igual de importante a la hora de recibir la atencion
de sus profesores y de sus pares?

xi. ¢Los estudiantes comparten la responsabilidad
de ayudar a superar las dificultades que
experimentan algunos compafieros durante las
clases?

xii. ¢Se implican los estudiantes en la evaluacién
del aprendizaje de los deméas?

xiii. ¢Se implican los estudiantes en ayudarse
mutuamente para establecer metas educativas?

Xiv. ¢Es consciente el alumnado de que ayudar a los
demaés es una forma efectiva de aprender y aclarar
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las propias ideas?

C.1.6. La
evaluacion
estimula los
logros de
todos los
estudiantes.

iii. ¢Se utilizan estrategias de evaluacion diferentes
de forma que se permita a todos los estudiantes
mostrar sus habilidades?

xii. ¢El alumnado sabe que se valora su esfuerzo y
progreso personal por encima de cualquier
comparacién con el grupo?

C.1l7. La I. ¢El propio enfoque de la disciplina motiva la
disciplina auto-disciplina?
del aula se
basa en el
respeto iv. ¢Son consistentes y explicitas las normas de
mutuo. comportamiento del aula?
C.1.8. Los | v. ¢Seinvolucra a los estudiantes para que ayuden
docentes a resolver las dificultades del aula?
planifican,
revisan y vi. ¢Se involucra al alumnado en la formulacion de
ensefian en | las normas de comportamiento del aula?
colaboracio
n. vii. ¢Se consulta al alumnado sobre como se puede
mejorar el clima social del aula?
viii. ¢Se consulta a los estudiantes sobre cémo se
puede mejorar la atencidn para aprender?
C.1.9. Los | v. ¢(El profesorado intenta incorporar el punto de
docentes se | vista de los estudiantes respecto al apoyo y la
preocupan | ensefianza?
de apoyar el

aprendizaje
yla
participacio
n de todo el
alumnado.

vi. ¢(Los docentes o profesionales de apoyo, se
preocupan por aumentar la participacion de todos
los estudiantes?
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C.1.10. Los
profesionale
s de apoyo
se
preocupan
de facilitar
el
aprendizaje
yla
participacio
n de todos
los
estudiantes.

iv. ¢Los profesionales que proporcionan apoyo
pedagdgico tienen como objetivo que los
estudiantes sean cada vez mas independientes de
su apoyo directo?

v. ¢Facilitan estos profesionales que los alumnos
que experimentan dificultades en el aprendizaje se
apoyen o ayuden mutuamente?

C.1.12.
Todo el
alumnado
participa en
las
actividades
complement
arias 'y
extraescolar
es.

I. ¢Hay en la comunidad una oferta
suficientemente amplia de actividades
extraescolares que atraigan el interés de todos los
y las estudiantes?

iii. ¢Se anima a todos los estudiantes a que
participen en musica, teatro y actividades fisicas?

vii. ¢Se ensefia a los estudiantes un repertorio de
juegos que puedan incluir a nifios y nifias con
distintos grados de habilidades?

2. Movilizar
recursos

C.2.2. Se
conoceny
se
aprovechan
los recursos
de la
comunidad.

ii. ¢ Los miembros de las entidades locales
contribuyen al desarrollo del proyecto educativo y
curricular de la escuela?

iii. ¢Las familias y otros miembros de la
comunidad son utilizados como recurso de apoyo
en las aulas?

iv. ¢Se utilizan educativamente diferentes
profesionales de la comunidad (servicios sociales,
juez de paz, policia local,...)?
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C.2.3. Se viii. (Hay en la escuela un clima que posibilite
aprovecha | proponer alternativas al resto de profesorado en
plenamente | relacion con las preocupaciones respecto del

la alumnado?

experiencia

del personal

de la

escuela.

C.24. La i. ¢Se motiva al alumnado a que comparta su
diversidad | conocimiento, por ejemplo, sobre diferentes
del paises, regiones y areas de ciudades o sobre sus
alumnado historias familiares?

se utiliza

como un iii. ¢El alumnado con mayor nivel de

recurso para
la
ensefianzay
el
aprendizaje.

conocimiento y habilidades en un area hace de
tutor algunas veces de aquellos con menos?

viii. ¢Los estudiantes que han superado un
problema transmiten a los demas los beneficios de
su experiencia?

del aprendizaje servicio.

Evaluacion de proyectos de aprendizaje-servicio, version para estudiantes

A continuacién, se presenta la rabrica de evaluacion para proyecto APS que se divide
en dimensiones y en niveles ahora bien, las dimensiones basicas son el nicleo central de las
experiencias de aprendizaje servicio, pedagogicos abordan los dinamismos formativos que
configuran las propuestas educativas y organizativos son aspectos logisticos e institucionales
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@ Universitat de Barcelona

Facultat de Pedagogia
Grup de Recerca en
Educacio Moral (GREM)

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARD

RUBRICA

Maestria en
Educacion para
la Ciudadania

MJE\C

DE

!

UAQ

EVALUACION DE PROYECTOS DE APRENDIZAJE-SERVICIO. VERSION PARA ESTUDIANTES*

Dinamismos/Niveles

A

B

C

D

NECESIDADES

No se dedicé tiempo al andlisis
ni a la reflexion sobre las
necesidades que impulsaron el
proyecto y las tareas de servicio

Los docentes y/o alguna
institucién ajena a la escuela
realizaron un trabajo previo de
deteccion de las necesidades
sobre las cuales habria que
actuar y acordaron un proyecto
sin consultarnos

Los jovenes tuvimos
participacion en la eleccion de
las necesidades, ya que el
profesor impuls6 momentos
de didlogo y comprension
para que el grupo participara
de la decision.

Los jévenes participamos en
un proceso de investigacion
que llevé tiempo y multiples
espacios de analisis, reflexion
y didlogo.

SERVICIO Las tareas de servicio fueron Las acciones de servicio se La realizacion del servicio Las tareas que se realizaron
muy concretas y se realizaron de manera exigid la puesta en practica durante el servicio no fueron
concentraron en un breve constante, las tareas tuvieron de diversas competencias por | delimitadas de antemano,
periodo de tiempo. poca dificultad para los parte de los participantes sino que los participantes las

participantes, pues requirieron | porque asi lo requiere el disefiamos poniendo en
de cierta rutina o proyecto desde su inicio juego diferentes
mecanizacion. conocimientos y habilidades.

SENTIDO DE Aunque el proyecto no El servicio realizado dio La planificacion y desarrollo Los participantes, ademas de

SERVICIO contempld directamente un respuesta a una necesidad, sin | del servicio partieron de una realizar un servicio util a la

servicio a la comunidad, la
realizacién de la actividad
repercutio positivamente en el
entorno.

embargo, la importancia social
del servicio que se realizé no
resultd del todo evidente para
los participantes.

necesidad de colaborary los
participantes nos dimos
cuenta de la importancia
social del servicio realizado.

comunidad y de darnos
cuenta de la importancia
social de nuestra tarea,
alcanzamos a entender que
ademas de las tareas de
servicio son indispensables
acciones por parte de las
instituciones.
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APRENDIZAJE

No hubo actividades
planificadas, sin embargo, los
participantes adquirimos
informalmente valores y
habilidades vinculados
directamente al servicio.

La actividad se centr6 en los
aprendizajes de las materias
gue cursamos, aunque
adquirimos otros de manera
espontanea durante el servicio.

Los docentes orientaron los
contenidos que revisamos en
las materias al preparar el
servicio para que los
participantes adquiriéramos
conciencia de la utilidad de
los aprendizajes, ya que
pudimos aplicarlos a la
realidad.

Los participantes aprendimos
mientras realizamos una
investigacion que tuvo por
objetivo formarnos y
prepararnos para realizar el
servicio. Los docentes
guiaron el proceso de
aprendizaje y permanecieron
abiertos a las propuestas.

PARTICIPACION

Los docentes nos solicitaron que
realizdramos una tarea concreta
0 Nos sumaramos a una
actividad que habia sido
disefada por ellos.

Los docentes solicitaron que
tomaramos decisiones sobre
cuestiones especificas. El
desarrollo del proyecto era
responsabilidad de los
docentes.

El proyecto exigidé que
participaramos en el disefio y
desarrollo de las actividades
desde el inicio y hasta el fin
del proyecto. Juntos docentes
y estudiantes decidimos el
servicio a realizary las
actividades a desarrollar.

Los miembros del grupo
iniciamos una actividad de
aprendizaje servicio, a partir
de un problema que nos
inquietd, y asumimos el
liderazgo durante todo el
proyecto.

TRABAJO EN El servicio lo asumid una La colaboracion se dio porque Los participantes Se integraron nuevos
GRUPO persona en particular, pero en el | los participantes trabajamos contribuimos a un proyecto participantes que no forman
desarrollo de la actividad se para lograr un mismo objetivo | colectivo realizando tareas parte de la comunidad
produjeron ayudas no haciendo aportaciones de independientes. Se escolar.
programadas y casuales. manera individual. articularon aportaciones
complementarias para
alcanzar un objetivo comun.
REFLEXION Algunos docentes nos invitaron Los participantes realizamos En uno o varios momentos de | Ademas de realizar tareas de

a conversar sobre la experiencia
de participar en un proyecto de
aprendizaje-servicio.

ejercicios reflexivos,
compartimos nuestras
impresiones, revivimos el
proceso comentando
fotografias, enumerando los
aprendizajes adquiridos o
analizando los aspectos
positivos y negativos de la
experiencia

la experiencia de aprendizaje
servicio se destind alguna
sesion de trabajo a realizar
actividades reflexivas como la
redaccion de diarios,
ejercicios y reuniones
periddicas, o la realizacién de
reportajes fotograficos o
videogréficos.

reflexion, llevamos a cabo
una actividad de creacién
para compartir con la
comunidad, como una obra
de teatro, exposicién o
difundiendo un mensaje en
los medios de comunicacion.

RECONOCIMIENTO

Los docentes o directivos
aprovecharon cualquier

Los docentes o directivos
organizaron alguna actividad de

Como parte de la actividad de
reconocimiento organizada

El reconocimiento a nuestro
servicio fue publico y se
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oportunidad para darnos las
gracias o reconocer la tarea
realizada.

reconocimiento del trabajo que
realizamos como parte del
proyecto.

por la escuela o los docentes,
las personas beneficiadas por
el servicio agradecieron
mediante actividades de
convivencia nuestra labor
dentro del proyecto.

difundié mas alla de la
escuela.

EVALUACION Algunos docentes hicieron Los docentes evaluaron las Los docentes aplicaron Los estudiantes junto con los
comentarios positivos sobre actividades de aprendizaje instrumentos para obtener docentes participamos para
nuestro comportamiento o los servicio poniendo atencion al informacidn sobre lo que preparar y aplicar actividades
resultados que obtuvimos. proceder de cada uno de realizamos y determinar los e instrumentos de evaluacién.

nosotros y destacando qué aspectos en que destacamos y

valores hemos desarrollado y en los que podemos mejorar.

qué logros hemos alcanzado, y | La evaluacion nos la dieron a

también en qué aspectos conocer para tomar

tenemos mayores limitaciones. | conciencia de lo aprendido y
en qué y como debemos
mejorar.

Escuela:

Nombre del proyecto:

Objetivo:

Género:

Domicilio

Edad:

vives con:

* GREM (2014). Rubrica para la autoevaluacion y la mejora de los proyectos de ApS. Barcelona: Universidad de Barcelona-Facultad de Pedagogia/Fundacién Jaume Bofill.
Adaptacion de la version de estudiantes: Ochoa, A. (2017).
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Anexo 6

Problematica a intervenir

“Recoger escombro, tapar hoyos- sembrar arboles, recoger

basura”

Tabla entregada a cada profesor para el registro de aprendizajes relacionadas al servicio

Orden para las actividades Aprendizaje-Servicio

Estudiantes Maestros
Actividades ¢COMO? Materia Contenidos de Actividades
de Servicio Definicion de la Aprendizaje dirigidos Dirigidas al
metodologia y al servicio servicio.
(Sugeridas) actividades a

realizar por los
estudiantes

Turnar
equipos

Poner botes

Conformacién de

de basura equipo a cargo de
solicitar botes de
basura

Campafia de | CreaciOn de folletos

recoleccidn y carteles

de basura y

limpieza Escrito dirigido a la

escuela para
campafia

Instruccién a
los demas
grupos para
limpiar  por
zonas

Dividir la escuela
por zonas y asignar
cada grupo un
espacio para su
limpieza.

Mural con el
tema del
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medio
ambiente

Convivio de
medio
ambiente

Llevar a
vender
Botellas

Crear pagina
en Facebook
para difusién
del proyecto

Equipo
Fernando

de
y

Alejandro Ramirez

encargados

de

realizar la pagina en

redes sociales.

Pedir
recursos a
instituciones
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Problema a atender

Recoger escombro, tapar hoyos, recoger basura

Orden para las actividades Aprendizaje-5ervicio

Cultura Amb

Estudiantes Maestros
actividades de Servicio | jCORIOT Diefinicion da la Materia Contenidos de Bectividades
meatodologia ¥ actividades a realizar Aprendizaje dirigidos al | Dirigidas al servicio.
(5ugeridas) por los astudiantes cervicio
Turnar equipos Artes

Poner botes de basura

Conformacion de eguipoc a cargo de
zolicitar botes de basura

Wi 5E HEZD LA
PETICION & LOS

limipieza

Ezcrito dirigido a la escuela

PROFESORES
Campaha de | Creacion de folletos y carteles SE VAN &
recoleccion de basura y ORGANEZAR & LDS

GRUMDS PARS L
RECOLECCHIN Y
LikAPIEZR

Instruccion 3 kos demas

grupos para limpiar por
TON3s

Diwidir la escwela por zonas y asignar
cada grupo un Espacic para su
limipieza.

Wit 5E REALEAN Las
Dl PO AS Pafs
DIFUNDIR L
INFORM AN

Mural con &l tema del
medic ambiente

TDAWILE WO S5E
RESLES

Facebook para difusion
del proyecto

Ramirez 3 cargo de fa realizacion de b
pazing en redes sociales.

Comvivio de  medio WO SE HA VISTD LA
ambiente ACTVIDED
Usvar 3 vender Boteles APENAS ESTA EN

RECOLECCION
Crear  paging  en| Eguipo de Fermando y Alejandro

W_

pedir  recursos 3
inetituciones

SEWA A HABLAR
CON LA MAESTRA
TANIA

Anexo 7

Registro de aprendizajes relacionados con la actividad de servicio
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Orden para las actividades Aprendizaje-Servicio

Estudiantes Maestros
Actnigdaces oe Sernioo | :CONO? Dafinicion de lametoddomal — Matera Contemidos oe B tiwid ad e
[Suzeridas) v actividade: a3 fedlizer por log aprendizaje dirigidos al | Dirigidas al sarvicio.
asfudiantes seryicio
Turmar equipos
Poner botes gebasura | Conformadion Os eQuiph 3 Cargo o=
solicitar botes de basura
Campana de recolscnon | Creacion de Tollstos v carteles
de basura y limpieza Ezcrito dirigido a |3 escusla
Instruccion 3 los demas| Drvidir |3 escuela por zonas y asignar
grupcs para limpisr por|cada grupo um espacic para sy
ZONAs limpisza.
Murzl con =l tem3 osl Creacion de posters prR 2 am@Ena|Informatica Conacimisnta y uso de un | Motivar ala
medio ambients de publicicdad de cuidade del medio programa de dibujo comunidad escolar a
ambiente y recoleccion de botellas de (Phatalraw] y sus mejorar las
Pet. harramisnta micomo la | condicioness da la
COTIpaSIcEon, Co qr=y LA COn respecto
tipas de letra. ala limpiezay a
botellas plis ticas.
Comvivio  Oe  medio
ambiente
Lievar a vender Botellas
Crear pagina en| Eguipc de Fermnando vy Aleandrof Informatica Creacian de pagina en Promaver el proyecta
Facebook mara difusion| Ramirez encargados e realizar s Facebook {solo 2eonia)
del provecto pagina en redes sociales.,
Fedir FECUrs0s 3

instituciones
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Orden para las actividades Aprendizaje-Servicio

Estudiantes Maestros
Actividades de Servicio | ;COMO?  Definicion d2 la|  Materia Contenidos de Bactividades
memdulugia ¥ actividada: a realizar Aprendizaje dirigidos al | Dirgidas al senvicio,
[Sugeridas) por los estudiantas SErvicio
Turnar equipos Esparol Escribe un repartaje Trabajo de campa.
donde da a conacer la Rescodaccidn de
Profa.  Citlalli| prob jarridtica de L basura | botellas. Toma de
Moran Ochog, | 20 laecuslaa fin de IuLug'aI:ias para
orear conciendia. ilustrar La
prablerdtica dentro
d el repartaje.
Poner botes de bazura | Conformacdion de equipo 3 carso de Es.cribir una crdnica de ls | Elabacan un
zsolicitar botes de basura axctividades realizadas abe | cronogramade
largs de quince dlas para | actividades y dan
que sean conscientes del | cumplimiento a ellas.,
trabaje que han hechoy | Crean un registro de
by qpue e Falta powr hacer. | bo realizado para
rad actar una crnica,
Campatia de | Creacion de folletos y carteles
recoleccion de bazura y
limpieza Escrito dirigido a 13 escuela

Instruccion 3 los demas
grupos para limpiar por

Dividir |3 escuela por zonas y azignar
cada grups un ESpacic para su
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