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Introduccion

En alguna ocasion, un profesor de la universidad nos comentd que
“inconscientemente vamos trazando con pistas el camino que queremos seguir sin
notarlo”, con cosas tan insignificantes en el momento como una pelicula o una

cancién que nos hacen poner un punto de partida invisible.

Haciendo memoria, la primera vez que yo me interesé por la comunidad sorda, fue
aproximadamente a los 12 afios, precisamente con una de las peliculas favoritas de

mis papas "Con ganas de triunfar".

Para los que no han visto la pelicula de los afios 90 ambientada en Estados Unicos,
el protagonista es un musico al que no le queda mas remedio que entrar a dar
clases a una secundaria ya que tienen que mantener a su familia, al paso del tiempo
se dan cuenta que su hijo es sordo y no podra ensefiarle su mas grande pasion, la

musica.

La esposa, comienza a aprender lengua de sefias, en ese caso American Sign
Lenguaje (ASL), para poder comunicarse con su hijo. Sin embargo, el padre no
muestra interés alguno en aprender la lengua de su hijo... Hasta que un dia el chico
le pide a su papa que le ensefie musica, le dice "yo también puedo sentir la musica,

enséname"...

Unos afios después al entrar al Colegio de Bachilleres, me enteré que empezaba
una iniciativa de inclusién para personas con alguna discapacidad, y justamente en

mi plantel tomarian clases los chicos sordos.

Con algunos amigos comenzamos a acercarnos a ellos, y tratamos de aprender
lengua de sefias, sin embargo un 95% de los estudiantes de ese plantel nunca

habiamos tenido acceso a su lengua, por lo que nos era dificil.

Practicamente durante toda mi carrera universitaria, enfoqué mis trabajos al tema de
la sordera, desde los fotorreportajes, proyectos de creatividad, y ahora hasta esta

tesis.



En la actualidad, esta de moda el tema de "inclusibn a las personas con
discapacidad”, sin embargo, esto no se hace de forma correcta, puesto que todos
los trabajos se enfocan en algo que es visible: una silla de ruedas, muletas, sistema
braille... ¢ Y qué hay de las discapacidades intelectuales? ¢O de las que no "se ven

a simple vista?
Exactamente, hablamos de la sordera...

Se estima que un 90% de los nifios sordos nacen en familias oyentes, y esta
condicion no siempre es detectada a tiempo, ademas de que en ocasiones por

alguna enfermedad es que los bebés o nifios llegan a perder la audicién.
En este sentido, se plantean varios escenarios posibles
1. Un nifio sordo con padres y familia oyente
2. Un nifio sordo en padres sordos o al menos un familiar.
3. Un nifio oyente en una familia de padres sordos y familia oyente
4. Un niflo oyente en una familia sorda de al menos dos generaciones
El caso mas comun, es el 1, y sera en el que nos centremos en esta investigacion.

Si analizamos esta situacion, el nifio no tendra acceso a temprana edad a su lengua
natural o lengua madre, que en su caso seria la Lengua de Sefias, ya que muchas

veces los padres desconocen la situacion de sus hijos.

Aunado al desconocimiento, es posible que los padres intenté revertir la condicion
del nifio, esto a través de aparatos auditivos o implantes cocleares que le permitirian
al pequefo recibir estimulos auditivos, sin devolverles la audicion por completo, con

la finalidad de facilitarse su insercion a la vida de los oyentes, a la "vida normal".

¢ Pero por qué negarles el derecho a su identidad? Y ¢Por qué ellos se tienen que

insertar en nuestro mundo y no al contrario?



Esta situacion, si podria revertirse, si se trabajara desde casa, con la familia mas

cercana y de alli extenderlo a todos los miembros de la familia.

Por lo anterior, en esta investigacién, se abordard el tema de la sordera en el
circulo social mas cercano a las personas que la padecen: la familia y amistades

oyentes.

El primer contacto que tiene la persona con sordera hacia el mundo de los
oyentes es con su familia, por lo cual deberian ser ellos los primeros en darles las

herramientas de comunicacion basicas.

Mientras que el segundo circulo es aquel conformado por personas oyentes que no
son parte de su familia, por lo general ellos tienden a mostrar interés por entrar en
la vida de las personas con sordera, debido a que muchas veces comparten

intereses, que los hacen verse como iguales, sin importar las condiciones.

Es en estas situaciones en que nos vemos forzados a adquirir nuevas
competencias comunicativas para lograr esa inclusion que tanto nos hemos

esforzado por lograr.

La tesis se presenta en once capitulos. Empezando por este, en el cual se expone la
eleccion de este tema para realizar la investigacion correspondiente. El segundo
capitulo presenta el planteamiento del problema, incluida la pregunta de
investigacion, el objetivo general y los objetivos particulares, asi como la hipotesis

planteada al inicio del proceso y la justificacion.

El tercero corresponde al estado del arte, donde se revisaron los trabajos realizados
sobre los temas aqui planteados, cuyos topicos principales fueron sordos, familiares
de sordos, oyentes, educaciéon y aprendizaje. En este mismo capitulo, se encuentra
el marco teérico, donde se exponen los conceptos y teorias que respaldan el trabajo
realizado. En el cuarto capitulo se plantea la metodologia para cumplir con los
objetivos de investigacion, haciendo un recorrido por las principales teorias de

aprendizaje, memoria y competencias comunicativas.



El cuarto capitulo corresponde a la metodologia utilizada para la investigacion,
planteando principalmente la diferencia entre la etnometodologia y la etnografia de
la comunicacion; este se encuentra ligado al quinto capitulo, en el cual se presenta

el proceso del instrumento empleado.

Durante el sexto capitulo, se desarrolla el analisis cualitativo de las entrevistas
realizadas, asi como un analisis cuantitativo de las pruebas de elicitacion realizadas.
Posteriormente, en el séptimo capitulo se hace el cruce de los resultados obtenidos

de los analisis antes mencionados.

Finalmente aparecen las conclusiones, donde se resume lo analizado en esta tesis,

ademas de las referencias, bibliografia y los anexos.



Capitulo 1

Problema de investigacion

1.1 Planteamiento del problema

¢, Cudles son las competencias comunicativas que desarrollan los familiares de las

personas sordas al aprender la Lengua de Sefias Mexicana?

Hablar una Lengua es una actividad social que utilizamos los individuos, con la
finalidad de establecer y renovar las relaciones interpersonales que establecemos

con los otros.

Si bien estamos acostumbrados al lenguaje oral y escrito, también existen las
lenguas y lenguajes de sefias los cuales se comprenden como un medio de
comunicacion entre las personas que padecen algun tipo de sordera, ya sea para
entablar conversaciones entre ellos, o para comunicarse con cualquier persona,

principalmente con su familia.

De acuerdo con informaciéon de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la
poblacion mundial total al 2014 era de 7 mil millones 244 mil habitantes, de los
cuales, segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), mas del 5%
de la poblacion mundial (360 mil636n discapacitante (328 millones de adultos y 32

millones de nifios).

Las personas ‘sordas’ suelen padecer una pérdida de audicién profunda, lo que
significa que oyen muy poco 0 nada. A menudo, se comunican mediante el
lenguaje de signos (sefias), sin embargo, la pérdida de audicion se considera
discapacitante cuando esta pérdida es superior a 40 decibeles (DB) en el oido con
mejor audicion en los adultos, y superior a 30 DB en el oido con mejor audicién en

los nifios.

La Lengua de Sefas es aprendida por las personas que tienen una discapacidad

auditiva (total o parcial), la cual les permite poder insertarse en la sociedad.



También hay personas, oyentes, que, si bien no tienen una discapacidad auditiva,
aprenden esta lengua con la finalidad de apoyar situaciones referentes a esta

causa

En el Censo de Poblacién y Vivienda 2010%, realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), se contaron 112 millones 336 mil 538
habitantes en México. De acuerdo con estos datos, el pais ocupa el décimo primer
lugar a nivel mundial en densidad poblacional, solo por debajo de Jap6n, mientras

que el primer lugar lo tiene China.

De acuerdo con el mismo censo de poblacién del afio 2010, por cada 100
personas con discapacidad en Meéxico, 12 declararon tener dificultades para
escuchar, aun usando aparato auditivo, lo cual coloca a este tipo de limitaciones
como el tercero mas frecuente en el pais, sélo superado por las discapacidades

de movilidad y visuales.

En este segmento de la poblacion con discapacidad, 75 de cada 100 personas
tienen 50 afios y mas; de ellos, 40 son hombres y 35 mujeres. Por su parte, entre
los menores de 50 afios, practicamente la mitad tiene entre 30 y 49 afos. Es decir,
al igual que el total de personas con discapacidad del pais, este grupo esta

conformado por una poblacién demogréaficamente envejecida.

Hasta el afio 2010 en Querétaro habitaban 1,827,937 personas (un millon,
ochocientos veintisiete mil novecientos treinta siete), de los cuales el 51.5%
(940,749) eran mujeres y el otro 48.5% (887.188) hombres. De acuerdo con los
datos antes mencionados, el rango de edad con mas poblacion estaba entre los 15

y los 19 afos, seguido por el de 20 a 24 afios.

En el estado, de acuerdo con el ultimo registro de personas con discapacidad
(INEGI, 2010)*, se contabilizaron 3,451 personas con discapacidad auditiva de las

cuales 1,887 eran hombres y 1, 564 mujeres. Al igual que a nivel nacional, el

No se tiene un dato mas actualizado debido a que el tltimo censo poblacional se realizé en el 2010.



mayor porcentaje era el de las personas mayores de 60 afios, dejando en

segundo lugar a las personas de 30 a 59 afios?.

En lo que respecta al apoyo institucional para personas sordas, en Querétaro
existen escuelas que apoyan en la formacion de personas con discapacidad
auditiva; asi como organizaciones civiles que otorgan apoyo e instruccion a las
familias que tienen contacto directo con una persona sorda. Entre ellas

encontramos:

Escuelas Organizaciones civiles

Escuela de Educacion Especial Hellen |Andale para oir
Keller
Instituto Queretano Primaria Comision de Personas Sordas del Estado
de Querétaro (CPSEQ)

Colegio de Bachilleres del Estado de |Asociacion de deportistas sordos del

Querétaro (COBAQ) Estado de Querétaro
Colegio de Estudios Cientificos y

Tecnoldgicos del Estado de Querétaro
(CECYTEQ)

Universidad Politécnica de Santa Rosa
Jauregui (UPSRJ)

Cabe mencionar que las escuelas antes expuestas, se centran en la formacién de
personas sordas y no en la enseflanza formal de la Lengua de Sefas a personas
oyentes. En algunas de estas instituciones existen talleres para padres de familia
0 personas interesadas en aprenderla, sin ser ésta la finalidad primordial de estos

organismos.

Sin embargo, hay otras instituciones como la Centenaria y Benemérita Escuela

Normal del Estado de Querétaro “Andrés Balvanera” CBNEQ”, que cuenta con la

En una entrevista con Alejandro Hinojosa, Presidente de la Comisién de Personas Sordas del Estado de Querétaro (CPSEQ), se actualiza el dato a 7,000 personas con
una discapacidad auditiva.



Licenciatura en Educacion Especial, con un éarea de atencion auditiva y de
lenguaje. Dicha licenciatura tiene como perfil de egreso, crear profesionales
competentes didacticamente, para ejercer la carrera en Educacion Especial en las

areas de atencion intelectual, auditiva y de lenguaje.

Durante el proceso de revision de diversas fuentes, se pudo dar cuenta que el
tema del aprendizaje de la Lengua de Sefias Mexicana (LSM) es particularmente
limitada, ya que en las que se encontraron, solo enfocan su atencion a las personas
sordas, es decir, las personas oyentes no son sujeto de investigacion latente en

este tema.

Por lo anterior, esta investigacion se centra en el aprendizaje del LSM de las
personas “oyentes” que deben aprender la Lengua de Seflas como forma de
socializacion y comunicacion directa con una persona sorda en el entorno familiar -

mama, papa, hermanos-.

En este sentido, se trata de conocer las competencias comunicativas que deben
desarrollar los familiares de personas sordas para aprender la Lengua de Sefas, y
asi poder entablar una conversacién sordo- oyente; esto a través del proceso

cognitivo de memoria.
1.2 Formulacion del problema

¢, Cudles son las competencias comunicativas que desarrollan los familiares de las

personas sordas al aprender la Lengua de Sefias Mexicana?
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Identificar las competencias comunicativas que desarrollan las personas oyentes,
que se vinculan familiarmente con personas sordas, al aprender la Lengua de

Sefas Mexicana (LSM) como segunda lengua.



1.3.2 Objetivos especificos
1. Reconocer y describir la Lengua de Sefias Mexicana.

2. Describir el proceso cognitivo de memoria en el aprendizaje de Lengua de

Sefias Mexicana por parte de las personas oyentes.

3. Identificar las dificultades a las que se enfrentan las personas oyentes al

aprender Lengua de Sefias Mexicana

4. ldentificar y describir las competencias comunicativas que desarrollan las

personas oyentes al interactuar con personas sordas en un entorno familiar.
1.4 Justificacion

En la actualidad, se ha puesto de moda un llamado a la inclusion social, el cual
consiste en que todas las personas que padecen algun tipo de discapacidad no
sufran ningun tipo de discriminacion, o en su defecto, que este fendmeno se

reduzca.

La Organizacion de las Naciones Unidas (2018) define a la discapacidad como
“Una deficiencia fisica o mental, como la discapacidad sensorial, cognitiva o

intelectual, la enfermedad mental o varios tipos de enfermedades crénicas.

Por lo anterior, una discapacidad, no solo es aquella que puede percibirse
inmediatamente como las fisicas, mentales o visuales; existen otras que no son

visibles, como las cognitivas, auditivas y de lenguaje.

Actualmente, los gobiernos, empresas, asi como los propios seres humanos, se
han enfocado primordialmente en las discapacidades que pueden verse. A pesar
de lo anterior, cada vez es mas frecuente que se voltee a ver a todas aquellas

personas que tienen padecimientos cognitivos.

No obstante, sigue existiendo una parte de la poblacion con discapacidad que
continla en un atraso de inclusion muy considerable, tal es el caso de los sordos.

9



Lo anterior se debe principalmente, entre muchas otras cosas, a los limitantes de

comunicacién que existen para hablar en Lengua de Sefias.

Si se analiza lo antes dicho como fendmeno social de comunicacion, es notable
que hace falta conocer los factores comunicativos que influyen para que las
personas decidan o se interesen por aprender una segunda lengua -que no sea
reconocida como su lengua materna-, para comenzar a crear una cultura de

inclusioén total.

La comunicacion es un derecho que como sociedad debemos mantener latente y
vigente. Ante esta situacidn es pertinente estudiar las lenguas o lenguajes, como
un fendmeno de la comunicacién humana -sin importar si es oral o “sefiado”, que
genera identidad y consolida las relaciones interpersonales. Lo anterior desde un

enfoque sociocultural y sociolingiistico.
1.5 Supuesto

El aprendizaje de la Lengua de Sefas en personas oyentes -especificamente en los
familiares de personas sordas- depende de las competencias comunicativas
adquiridas previamente, por ejemplo habilidades manuales o facilidad de expresioén,

asi como de la capacidad de desarrollar nuevas competencias comunicativas.

10



Capitulo 2

Estado del arte

Para construir el Estado del arte, se tuvieron que delimitar conceptos clave para
que la busqueda fuera mas concreta. Por lo anterior se decidié hacer la busqueda
de la siguiente manera: “Lengua de Sefias Mexicana”, “ensefianza de la Lengua de
Sefas” y “Lengua de sefias y personas oyentes”. Cabe destacar que fue muy dificil
delimitarlo a la Lengua de Sefias Mexicana (LSM), porque en nuestro pais se han
hecho pocas investigaciones de sobre este tema, y se han hecho aiun menos en

el ambito de la comunicacion.

A continuacion, se exponen tres de las investigaciones que se consideraron mas

relevantes para las necesidades de la investigacion en curso.

Santiago B. (2003) en su articulo, “Didactica de la lengua de signos”, se centra
en el abordaje sobre cémo preparar a los maestros que van a dar clases a nifios
sordos, quienes de una u otra forma deben acoplarse a las necesidades de sus

alumnos.

La autora plantea que la competencia comunicativa es la capacidad que permite al
sujeto saber cuando hablar, cuando no, sobre qué hablar y con quién, donde,

cuando y de qué modo (Santiago, 2003).

La problemética de la formacion del profesorado se centra en mostrar como se

debe dar respuesta a tres preguntas claves:
[0 Conocer a quién se va a ensefiar
[0 Conocer lo que se va a ensefar
[1 Saber como se va a ensefar

Aprender la Lengua de Signos o Sefias (LS) significa aprender una nueva

Lengua, es un proceso que requiere tiempo y contacto constante con los usuarios

11



de esta Lengua, por ejemplo, cuando un nifio estd adquiriendo su lengua
materna desarrolla su capacidad para hablar y expresarse, sin necesidad de que

nadie le ensefie explicitamente las reglas de uso de esta.

No es lo mismo aprender una segunda Lengua, que la lengua materna (mas si se
hace después de los 4 6 5 afos), hay diferencias significativas basicas para
comprender el proceso de ensefianza-aprendizaje. De acuerdo con algunos
autores, después de cierta edad ya no sera posible aprender una segunda lengua,

pero no es completamente determinante.

La Lengua de Signos (LS) es un lenguaje viso-gestual y espacial, que requiere la
potencializacion de habilidades que son trabajados de manera explicita en sujetos
nomo-oyentes. Asi la atencion auditiva debera ser sustituida por la atencion visual;
la memoria auditiva por memoria visual; y la pronunciacién, entonacion y
acentuacion deberan ser reemplazados por la expresién corporal, facial, agilidad

manual y uso de espacio.

Por lo anterior, la memoria visual ser4 fundamental en esta materia, ya que la
mayoria de los oyentes no tienen buena orientacién visual, por lo cual suelen tener

dificultades para recordar las series de vocabulario y las frases en LS.

Ademas, se deben potenciar aspectos basicos como la expresién facial, porque si
no se usan, la informacién llegar4 sesgada. También se debe fortalecer el uso

correcto del espacio como un recurso gramatical.

De acuerdo con Santiago, B. (2003), basado en los estudios de Gémez, 1991, Los
aprendizajes base que deben tener las personas que aprendan Lengua de Sefas

son tres:
1. Factores visuales: atencion visual, discriminacion visual y memoria visual

2. Factores gestuales: expresion corporal, expresion facial y motricidad digital y

manual.

12



3. Percepciény uso del espacio.

Santiago, B. (2003) también plantea metodologias para el aprendizaje de la
Lengua de Sefias, entre las que destacan las siguientes:

Método naturalista: ElI profesor facilita el lenguaje y crea un clima

agradable, ofrece retroalimentacion de contenido, pero no de forma.

Método comunicativo: Usa la practica oral y el trabajo en grupo para que el
alumno, a través de la manipulacién del lenguaje y la percepcion de su funcion
social- desarrolle destrezas comunicativas, estas no podrian adquirirlas de otra

forma que no sea a través del trabajo en grupo, y adquiera la lengua.

Método gramatical: Algunos autores sugieren que es necesario ensefar gramatica
explicita para mejorar y acelerar la calidad del proceso de adquisicién de segunda
lengua, sin embargo, una ensefianza no adecuada de gramatica puede retrasar el

proceso. Esto no se sugiere para nifios menores de 16 afos.

Método humanista: La persona aprenderd, si la lengua le sirve para mejorar

relaciones personales y conocerse mejor a si mismo y a los demas.

A partir de lo antes mencionado, Santiago (2003) propone ciertos principios

metodoldgicos que se deben aplicar en el proceso de ‘ensefianza-aprendizaje’:

[ERN
1

Utilizar métodos individualizados y activos

N
1

Elementos de motivacion

w
1

Utilizar de métodos intuitivos y polisensoriales

4- Aumentar progresivamente el grado de complejidad

(&)
1

Crecer la seguridad disminuyendo correcciones
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Por otro lado, Rodriguez, P. (2005), autora del articulo “El bilingtismo en la
educacion de los alumnos sordos”, trata de mostrar las similitudes que hay
entre el bilinglismo de dos lenguas orales, y el caso de los sordos que se

comunican por Lengua de Sefas y aprenden la lengua oral.

Hablar de bilingiismo en la educaciéon de alumnos sordos, no solo supone un
planteamiento metodolégico, linglistico o de contexto educativo como puede
suponer el bilinglismo referido a dos lenguas orales.

Furth (en Rodriguez, 2005) fue el primero en afirmar que los sordos realizaban,
igual que los oyentes, las pruebas que sirven para medir la inteligencia. De la
misma forma, con el desarrollo de la linglistica, Stokoe (en Rodriguez, 2005) fue el
primero en investigar la Lengua de Sefias Americana (ASL) y constaté su valor

como lengua propia.

Ademas, desde la pedagogia, se han hecho investigaciones que afirman que —sin
importar la nacionalidad- la lectura de los alumnos sordos no supera los niveles de

los nifios oyentes de nueve afios.

Desde los afios ochenta, hasta la actualidad, la inclusion del bilingismo a la
educacién de los sordos no se ha hecho de forma igualitaria; Sin embargo en
paises como Suecia o Dinamarca, este tipo de educacion ya se legislé para que
sea incluida la educacion bilinglie para sordos.

En conclusién, Rodriguez (2005) menciona que se debe optar por ensefiar ambas
Lenguas —oral y de sefias- a los alumnos que padecen algun tipo de sordera
desde el primer contacto con la vida escolar, esto con la finalidad de que se dote
de dos competencias basicas: la lengua oral que servira a los sordos para
comunicarse con los oyentes y acceder a la escritura; mientras que Lengua de
Seflas se arraigard con mas naturalidad durante su crecimiento. En este sentido

ambas lenguas caminan de la mano.
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“Si se posibilita que el nifio sordo adquiera competencia comunicativa y linguistica
a través de la lengua de signos, serd mas facil construir sobre esa competencia
inicial una segunda competencia linguistica” (Rodriguez, 2005:119). Es decir, que
cuando el nifio adquiere la Lengua de Sefas, esta le permite crear
representaciones mentales que posteriormente puede relacionar mas facilmente
para aprender la lengua oral. Y de esta forma, los nifios se educan de forma

integral tanto en el entorno de sordos como de oyentes.

En la investigacion “La reactivacion de la segunda lengua ‘dormida’. un
estudio de caso”, de Luisa Alarcon Neve (1999), se estudia la manera en que una
nifia hispanohablante reactiva su segunda Lengua “dormida”, el aleman, a través
de dos situaciones experimentales: a) la exposicion a modelos narrativos del
aleman y del esparfiol por medio de la lectura oral de cuentos, b) la inmersion en

un contexto bilinglie aleman/espaniol.

La investigacion se realiz6 como un estudio de caso, en el cual solo hubo un
sujeto cuya principal caracteristica era: haberse convertido en bilinglie por estar en
contacto en sus primeros afios de vida con dos lenguas, esparfiol y aleman. Sin
embargo, al incorporarse a una comunidad hispanohablante, su segunda lengua se

quedo ‘dormida’, con lo cual se busco su reactivacion.

El estudio se dividi6 en dos etapas; la primera consisti6 en exponer al sujeto
sistematicamente a la lectura de cuentos ilustrados tanto en aleman como en
espafol. La segunda etapa consistido en la inmersién de la nifia en un contexto

bilingle con nativohablantes de su segunda lengua durante dos semanas.

Para sintetizar los datos se utilizaron diversas herramientas, en la fase uno, que
consistia en evaluar al sujeto antes de comenzar con el experimento, se utilizé un

test con 125 reactivos que contenia imagenes en forma de opcion mdultiple.

En el caso del vocabulario, se adaptaron los términos que conformaban los
reactivos del Test de Vocabulario en imagenes Peabody (TVIP), esta consiste en
mostrar laminas con dibujos y se enfoca en nifios de los dos a los dieciocho afos;
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se utilizé dicha prueba con la finalidad de contar con un mismo formato para
ambas lenguas. Y en cuanto a la produccién del vocabulario, se emple6 el formato
de Expressive One-Word Picture Vocabulary Test, el cual contiene 110 reactivos

de una imagen por lamina que debe ser nombrada por el sujeto.

Al término de la investigacién se pudo observar que la produccion de su Lengua
‘dormida’, estaba en estado latente y pudo desarrollarse més, gracias al contacto
con manifestaciones narrativas en aleman. Ademas, al analizar la bilingualidad del
sujeto se arrojo informacién sobre los sistemas morfoldgicos y Iéxico/semanticos
gue usan estos sujetos bilinglies para seguir indagando en el desarrollo del

lenguaje en general.

Cruz, M. (2008) en su tesis doctoral titulada “Gramética de la lengua de sefias
Mexicana”, hace un recorrido historico sobre las Lenguas de Sefias, el estudio de
la organizacién cerebral de la lengua de sefias y los aspectos gramaticales de la

Lengua de Sefias Mexicana.

Al iniciar el estudio de las Lenguas de Sefias, los linglistas se encontraron con un
sistema diferente al de la lengua oral, no solo por la forma de expresarlas, a través
de las manos, del cuerpo, y de los gestos, sino también por la simultaneidad con
que se podian combinar todos estos elementos, articulados a su vez en el cuerpo
de quien hace la sefia, en el espacio que se encuentra enfrente de éste, 0 en sus

manos.

La concepcion de la sordera ha cambiado a lo largo del tiempo, no es lo mismo ser
sordo en el siglo XXI que en el siglo XIl. Durante la Edad Media europea se
mantuvo la idea de que el sordo no podia ser educado, se creia que tenian una
discapacidad intelectual. Es hasta mediados del siglo XVI que esa concepcion
comenz6 a cambiar y donde se desarrollaron técnicas para la instruccién de los
sordos, y es en este punto donde se encuentra el uso de las sefias (Gutiérrez,
Gascon y Storch de Gracia, en Cruz, M, 2008: 1).
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Antes del sigo XX, las lenguas de sefias no eran consideradas lenguas, sino un

mero conjunto de signos, sin un sistema especifico.

En 1755, nace la figura mas relevante en la educacién de los sordos, el abad
francés Charles Michel de 'Epée, quien funda en Paris la primera escuela publica
para sordos, desarroll6 un alfabeto —dactilologia- y un lenguaje signado. Esta
Lengua de Sefias que comenzaba a gestarse, daria origen a la Lengua de Sefias
Francesa, de la cual se desprenderian algunas Lenguas de Sefias en América
como la American Sign Language (ASL), la Lengua de Sefias Mexicana (LSM) y la
Lingua de Sianis Brasileira (LIBRAS).

A pesar lo anterior, no existe informacion suficiente sobre las Lenguas de Sefias en
América, con excepcion de la ASL, la cual tiene mayor registro histérico, junto con
la LSN (Lengua de Sefias de Nicaragua), ya que ésta ultima se fundé a finales
del siglo XX.

Laurent Clerc y Thomas Hopkins Gallaudet, fundan en 1817 la primera escuela
para sordos en EEUU, Asylum for the education and instructions of deaf and dumb
persons, en Connecticut, aunque se instruyé en un principio en Lengua de Sefias
Francesa (LSF), los sordos que llegaron al instituto y ya se comunicaban por

medio de sefias, lograron la coexistencia de ambas sefias.

La historia de la Lengua de Sefias Mexicana (LSM) tiene un lugar fundamental en
la Escuela Nacional de Sordomudos, como presentan Smith-Stark (1990) y Jullian
Montafiés (2001).

A pesar de que las lenguas de sefias ya se habian desarrollado, el estudio
formal de éstas surge en 1960 por William Stokoe, razén por la cual se considera
el principio de la linguistica de las Lenguas de Sefas. “Este investigador enfatizaba
el hecho de que un sistema de comunicacion debia ser analizado en sus propios
términos y al mismo tiempo reflejarse en el resto de sistemas culturales” (Hall en
Cruz, 2008, p.36).
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Cruz, M (2008: 18) Menciona que, de acuerdo con los hechos establecidos por la
neuropsicologia, el procesamiento del lenguaje estd dominado por el hemisferio
izquierdo (HI). Estudios pasados y presentes convergen en que las estructuras
perisilvianas del HI forman una extensa red especializada en el procesamiento
linglistico. Sin embargo, todo este conocimiento se ha derivado mas de estudios

orales.

Durante la busqueda se pudo notar que el tema era casi nuevo, ya que se
encontraron pocos articulos e investigaciones que analizaran la Lengua de Sefas,
en los paises latinoamericanos como un proceso de comunicacion, porque esta
lengua se ha analizado mucho mas desde lo linglistico, sin embargo, desde la
perspectiva educativa, se han trabajado los procesos cognitivos, aunque la gran

mayoria se basan en las personas sordas y no en las personas oyentes.
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Capitulo 3
Marco Teodrico

Para abrir este capitulo, es necesario hacer una distincién entre dos

términos que se utilizan a lo largo de esta investigacion: lenguaje y lengua.

El lenguaje es el medio de comunicacion de las personas, el cual incluye signos
(orales y escritos) asi como reglas, que permiten formular un infinito de
enunciados; también puede entenderse como la capacidad humana que permite ir

formando el pensamiento.

Por el contrario, la lengua es un catalogo con el que las personas cuentan y
emplean a través del habla, pero que no pueden modificar; por lo tanto, es el
conjunto de formas o signos que adopta determinada comunidad para

comunicarse.

En resumen, el lenguaje es una capacidad genérica con la que contamos las
personas, que incluye reglas, y sirve para establecer comunicacién unos con
otros; mientras que la lengua es el conjunto de formas o signos que adopta

determinada comunidad para comunicarse.
3.1 Teorias del desarrollo linguistico

A lo largo de la historia se han desarrollado diversas teorias que pretenden
explicar la forma en que los seres humanos adquieren la formacion linguistica, asi

como describir los procesos mediante los cuales se aprende.

Dichas teorias ayudan a comprender, predecir y controlar el comportamiento
humano, a través de estrategias de aprendizaje que expliguen como los sujetos

acceden al conocimiento.

Estas abarcan desde el aprendizaje innato y genético, hasta el adquirido por la

interaccidon con otros sujetos que se comunican de igual forma. En el caso de las
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personas sordas nacidas en nucleos familiares completamente oyentes, es mas

complicado encajar en cualquiera de esos tipos de aprendizaje.

A continuacién, se explican mas ampliamente las cinco principales teorias del

aprendizaje.
3.1.1. Teoria Linguisticainnatista

De acuerdo con Chomsky (en Berko y Bernstein, 1999), la teoria innatista hace
hincapié en que estamos dotados genéticamente para comunicarnos, lo cual

influye en el aprendizaje del lenguaje y de las primeras palabras que adquirimos.

Chomsky es uno de los principales exponentes de esta corriente. El postula que
no se aprende el lenguaje con base en la imitacion de los adultos, castigos o
refuerzos; sino por el contrario, plantea que contamos con un chip predispuesto

para aprenderlo.

Para entender mejor este lenguaje universal, Chomsky (1965, 1972, 1982)
propone el Dispositivo de Adquisicién del Lenguaje (LAD por sus siglas en inglés y
DAL por sus siglas en espafiol), el cual permite que los nifios atiendan a la lengua
gue emplean los adultos de su entorno, hagan hipotesis sobre su funcionamiento,

y deriven la gramatica adecuada.

De acuerdo con las investigaciones de Chomsky que se han hecho en torno al
aprendizaje, se dice que los nifios adquieren la mayor parte de su capacidad

linglistica entre el primero y sexto afio de edad (en Berko y Bernstein, 1999).

El DAL, debemos entenderlo como un procesador linglistico innato, con una
gramatica universal, el cual es un sistema de principios, condiciones y reglas que
constituyen elementos o propiedades de todos los lenguajes humanos, no por

accidente, sino por necesidad (biologica).

De esta forma, Chomsky (en Berko y Bernstein, 1999) asegura que el DAL

programa al cerebro para analizar el lenguaje escuchado y extraer estas reglas
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especificas de cada entorno, y asi los nifios no necesitan ningun tipo aprendizaje
para adquirir el lenguaje, ya que se obtiene y se desarrolla en cuanto el nifio es

expuesto al entorno.

Ante esta situacion, también se han realizado experimentos con nifios sordos; en
estos casos, los niflos aun no participaban en ningun tipo de instruccion
linglistica, por lo cual ellos solos, entre su interaccion, desarrollaron sus
propios sistemas de comunicacion manual por signos que incorporaban muchos

de los rasgos formales del lenguaje.

Sin embargo, aunque ya existen estudios con nifilos sordos, no se puede
generalizar que todas las personas reaccionaran asi, debido a que en la edad en
que comienzan a adquirir su lenguaje, lo innato ya no se podra presentar por

completo.
3.1.2. Teoria del aprendizaje

La teoria del aprendizaje, al ser una de las primeras en desarrollarse, se convierte
en la base para comprobar o en su defecto contraponer las diversas opiniones al
tema. Tal es el caso de la teoria conductista que subordina lo innato al

comportamiento aprendido.

Esta teoria es mejor conocida como “Conductista” y su mayor exponente fue
Skinner, esta propone que “El lenguaje se adquiere segun las leyes generales del
aprendizaje y es similar a cualquier otra conducta aprendida” (Berko y Bernstein,
1999:409).

Segun esta teoria, el lenguaje hablado de un nifio es adquirido a través del
condicionamiento y refuerzo —especialmente de los adultos-, este ultimo implica
desde la atencion o una sonrisa, hasta contestarle, aunque solo emitan balbuceos;
ya que de esta forma se irAn moldeando dichos balbuceos hasta convertirse en un

lenguaje.
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De acuerdo con lo antes mencionado, existen tres tipos de aprendizaje (Berko
y Berstein, 1999: 184-185):

Condicionamiento clasico: Es la asociacion de cierto objeto con una actividad

especifica —Como el experimento de Pavlov-.

Condicionamiento operante (aprendizaje instrumental): Se asocia una
conducta recompensada con la que sera fortalecida, es decir, los nifios operan —o
hacen las cosas- en funcion de que al hacerlo se le ofrecera algo grato a cambio

de esa accion.

Aprendizaje social: El lenguaje ocurre a través de la observacion e imitacion de
las personas que los rodean, comenzando por las que tengan mayor jerarquia: el

varon imitara al papa, y la mujer a su mama.

En el caso especifico de las Lenguas de Sefas, al ser viso-manual-gestual, se
basa mucho mas en la memoria visual, por lo cual, es mas conveniente usar el
reforzamiento de conductas para hacer que el aprendizaje sea mucho mas

sencillo.

De esta forma, el reforzamiento puede hacerse a través de estimulos verbales que
se vean, es decir, usar la lengua de sefias y el lenguaje oral, para que el alumno

vea el avance que ha tenido en relacion con su aprendizaje.
3.1.3 Teoria Piagetiana

En la psicologia, el constructivismo tiene grandes exponentes: Piaget, Lev
Vigotsky y Bruner; sin embargo, gran parte de esta corriente tedrica se basa
principalmente en la Teoria de Piaget, quien plantea que el desarrollo de la
inteligencia es construido por el propio aprendiz, a través de la interaccion de éste

con el medio que lo rodea.

Piaget (en Berko y Bernstein, 1999) no toma el conocimiento como estado en

sus formas superiores, sino da cuenta de los procesos de formacién,
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comprendiendo que menor y mayor conocimiento, seran siempre relativos al punto

de vista del propio sujeto.

Mientras que lo fundamental del enfoque de Vygotsky consiste en considerar al
individuo como el resultado del proceso historico y social donde el lenguaje
desempefia un papel esencial. Para Piaget (en Berko y Bernstein, 1999), el
conocimiento es un proceso de interaccion entre el sujeto y el medio, pero el

medio entendido como algo social y cultural, no solamente fisico.

Por ultimo, Bruner (1985) resume el aprendizaje constructivista, en su término
propio: "la categorizacion”, la cual ocurriria al simplificar la interaccion con la
realidad y facilitar la accion; esto se relaciona con la seleccion de informacion,

toma de decisiones, construccion y verificacion de una supuesta hipétesis.

No existe un periodo biolégico establecido para la adquisicién del lenguaje, sin
embargo, tampoco hay evidencia para decir que los adultos son peores

aprendices lingtisticos que los nifios.
3.1.4. Interaccidén social

La interaccién social, considerada por Bruner (en Berko y Bernstein, 1999) como
una teoria del aprendizaje, plantea que la forma en que un adulto le habla a un
nifo se encuentra determinada culturalmente, ya que existen variaciones en la
entonacion, sintaxis, forma, etc. no obstante, estos recursos se utilizan en todas

las sociedades.

Los interaccionistas coinciden en que el lenguaje es una faceta de la conducta
comunicativa que se desarrolla a través de la interaccion con otros seres
humanos, por lo cual Bruner (en Berko y Bernstein, 1999: 415) propone el LASS
(Lenguage Acquisition Socialization System) Sistema de Socializacion para la
Adquisicion del Lenguaje), en el que postula que los nifios son individuos que

adquieren el lenguaje en funcion de sus necesidades de comunicacion con los
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demas, enfatizando el aspecto comunicativo del desarrollo del lenguaje, por

encima de la naturaleza gramatical.
3.1.5. Teoria cognitiva

Bates y Piaget (en Berko y Bernstein, 1999) son considerados los mayores
exponentes de teoria cognitiva, la cual postula que el lenguaje esta subordinado
al desarrollo cognitivo de los nifios. De acuerdo con este principio, lo que primero
se aprende es un concepto y después se proyecta la palabra; es decir, el nifio
primero asocia la funcién que tiene un objeto, y después comienza a enunciarla

por su nombre, a eso se lo conoce como: correlacién-causacion.

Piaget (en Berko y Bernstein, 1999:412) plantea que: “El lenguaje se proyecta
sobre un conjunto de estructuras cognitivas previas y los principios del lenguaje no

son diferentes de otros procesos cognitivos”.

Jerome Bruner (1983), maximo exponente de esta corriente, considerdé que los
nifios aprenden el lenguaje para un propésito, y por lo tanto, deben darse los
marcos de interaccion social adecuados para que tenga lugar el lenguaje.

Bruner (1983) consider6 que el lenguaje era el instrumento mas importante que los
nifios poseian para su desarrollo cognitivo, ya que esto les permite pensar con
abstracciones. Para explicar estos procesos, introdujo el concepto de LASS, y
mantuvo que el niflo aprende a hablar a través de la interaccién con los adultos,

principalmente con la madre.

Ante esta situacién, los nifios que nacen con problemas auditivos, no pueden
adquirir el habla a través de la interaccion con los adultos, ya que no logran
identificarse con lo que hacen los otros. Por tal motivo, es conveniente detectar Si
hay problemas auditivos desde muy pequefios, ya que esto permitird desarrollar la
percepcion visual de los nifios sin que ellos se sientan excluidos de las

conversaciones.
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De esta forma, se puede entender el proceso de aprendizaje de una lengua como
un fendmeno social que debe ser manipulado como tal, es decir, no se puede
pensar que existird un aprendizaje ya sea de la lengua madre o de un segundo
idioma, sin la practica e interaccion con la comunidad con la que se desea

empatar en dominio de la lengua.

Como se ha podido observar a lo largo de este recorrido, el aprendizaje de la
lengua es algo social, es decir, no puede haber aprendizaje sin la interacciéon
social. En el caso de la Lengua de Sefas, este ambito es mucho mas importante,
ya que el sujeto —alumno- debe estar en constante contacto con la lengua, para
que lo aprendido se interiorice mas rapido, porque sin la practica no podra haber

un dominio total.
3.2 Procesos cognitivos

A medida que el nifio se va desarrollando, su cerebro va creciendo, en este
proceso adquiere capacidades motrices, sociales y linglisticas; por esta razon los

procesos cognitivos en los nifios son muy diferentes a los de los adultos.

La cognicién tiene que ver con el pensamiento y la comprensién. Es el estudio de

cémo funciona la mente, en este caso la mente humana.

Cuando se habla de wuna interaccion, especificamente una interacciéon
comunicativa, se necesitan dos referentes estructurales de la emisién de un
mensaje: la gramatica y la semantica. La primera solo es una aproximacion teorica
de las estructuras reales de emisién; mientras que la semantica sélo especifica las
reglas abstractas de la interpretacion de oraciones y textos. Cabe mencionar que
ninguno de estos procesos da cuenta de los procesos cognitivos utilizados en la

produccion y comprension del discurso.

De acuerdo con Van Dijk (1996, 101), para comprender el procesamiento
cognoscitivo mas complejo es necesario subrayar que todos estos procesos

dependen de los sistemas de conocimientos y creencias del individuo. Componen
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el “banco de datos” del que se toma la informacidén necesaria para la formacion y

el intercambio de informacion.

El proceso cognitivo se divide en basico y complejo. El primero Unicamente abarca
percepcion, atencion, pensamiento y memoria. Mientras que al segundo se le
agrega como ultimo estadio, el lenguaje. Se toman en cuenta ambos casos, pero

en esta ocasion Unicamente se ocuparan los procesos cognitivos basicos.

En primer lugar se encuentra la percepcién, en este paso la mente Unicamente se
concentra en mirar lo que esta ocurriendo, identificar las figuras y formas, ubicar
las caracteristicas del ambiente en que se encuentra, para saber si lo que observa

encaja en alguna situacion familiar en la que haya estado.

El siguiente paso, importante en el procesamiento cognitivo, es la atencién. Para
llegar a este estadio es necesario que la situacidén percibida no encaje en alguna
situacion vivida anteriormente. De esta forma, el sujeto comenzara a vigilar lo que

sucede a su alrededor.

Como ultimo paso para llegar a la memoria, se encuentra el pensamiento. Una vez
qgue el sujeto esta en esta parte del proceso, tendra que construir lo sucedido
poniendo en juego los conocimientos previos, asi como lo que comprendio de la

situacién en la que se encuentra.

Cuando los tres pasos anteriores han sido superados, ahora si se llega a la
memoria en la cual el sujeto no solo se limita a pensarlo, sino también recuerda;
agui se almacena el conocimiento sobre lo sucedido y las interpretaciones que

hace de ello. Después todo lo obtenido se rescata como forma de socializar.

Hasta este punto, solo se ha hablado de como se almacena la informacion en la
memoria. Pero a su vez, esta ultima parte de los procesos se divide en tres
tipos: memoria corto plazo, memoria largo plazo y memoria sensorial, esta a su

vez se divide en: memoria icnica (visual) y memoria ecoica (auditiva).
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3.3 Memoria

Hablar de memoria, es referirse a la destreza mental que nos permite recordar
sucesos o informaciones pasadas. Sin embargo, no solo esto se considera
manifestacion de la memoria, también se incluyen los procesos perceptivos, la
comprension 'y expresion verbal, las habilidades motrices y procesos

atencionales, y la resolucion de problemas.

Este proceso se presenta como una sucesion de operaciones diferenciadas
conceptualmente: codificacion, almacenamiento, retencion y recuperacion (Van
Dijk, 1996).

De acuerdo con Van Dijk (1996), el principio basico del procesamiento cognitivo es
la memoria, es aqui donde se almacena toda la informacion recibida por

cualquiera de nuestros sentidos.

Este fendmeno es mayormente explicado por la MCP (memoria a corto plazo) y la
MLP (memoria largo plazo). Son estructuras propuestas por psicélogos
cognitivos, que se basaron en observaciones que sugieren la existencia de dos

mecanismos de memoria diferentes desde lo cualitativo.
3.3.1 Memoria Corto Plazo (MCP)

Este tipo de memoria opera mediante inputs externos, asi como de los que

provienen del propio sistema cognitivo.

Segun Van Dijk (1996: 79), la mayoria de las personas son capaces de recordar y
repetir siete palabras después de haber escuchado o leido algun discurso, sin
embargo, pasado un minuto, es muy probable que se produzca un olvido; no
obstante, podemos facilitarle las cosas a nuestra mente creando listas que nos

permitan recordar mas de siete palabras.

A partir de esta afirmacion, se puede dar cuenta de que la principal caracteristica

de este tipo de memoria es la permanencia limitada. Sin embargo, es necesaria
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para la manipulacion de informacion que requiere de poco tiempo para ser

procesada, como por ejemplo: comprender palabras y frases.

Como solo se puede retener pocas unidades linguisticas, lo primero que se capta
son las propiedades fisicas de la informacién, es decir lo fonético. Debido a esto,
se le considera a la MCP como un canal acustico-fonético-verbal; con éstas
caracteristicas se entiende que se basa en la fonética, lo articulatorio y lo
linglistico de las palabras.

Aunque pareciera ser una memoria fugaz, siempre se mantiene activa ya que
constantemente estad recibiendo estimulos; y por la misma razon, tiene una

accesibilidad casi instantanea.
3.3.2 Memoria Largo Plazo (MLP)

De acuerdo con Van Dijk (1996), este estadio de la memoria, es un almacén con
capacidad y persistencia ilimitada, lo que significa que la informacion estara
almacenada ahi, siempre y cuando la persona considere que tendra una utilidad
posterior.

La informacién que llega a la MLP, no puede estar en ese lugar sin antes haber

pasado por la MCP, porque todo implica un proceso. Véase la figura 1.
Figura 1.
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Fuente: De la Vega, M. (1997)
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Como se puede notar en la figura anterior, la informacion entra como un input que
debe pasar primero por la memoria sensorial —icénica y ecoica-; posteriormente
tendra duracion de un minuto en la MCP vy si se le considera importante se haréa un

trasvase a la MLP.

A diferencia de la MCP, en este estadio se retiene una réplica semantica; razon
por la cual, dicho input no serd almacenado tal cual, asi que habra una parafrasis

de la informacién, para que cuando se requiera, sea mas facil obtenerla.

En el proceso de recuperacion, se ubica el fendmeno de la punta de la lengua, ya
gue requiere un mayor esfuerzo por la gran cantidad de informacion almacenada
en este sitio. Podemos recordar la imagen, el significado e incluso el concepto,

pero el nombre es dificil de pronunciar.

Generalmente, permanece en un estado inactivo, pero latente; ya que solo se
recuperan fragmentos de informacion, cuando las demandas ambientales o alguna

tarea asi lo exigen.
3.3.3 Memoria sensorial

Sin sensacién no hay memoria, sin percepcidén no hay recuerdo. Esta consiste en
la capacidad que poseemos para registrar informacion a través de los sentidos, y
es aqui donde se almacenan todos los recuerdos captados, principalmente, por la

vista y el oido.

La retencion de la informacion en los registros sensoriales es, por lo general, de
menos de un segundo. Se trata de un tipo de memoria muy proxima a la

percepcion (Ballesteros, 1999:707).

En resumen, la memoria sensorial actia como un puente de informacion que

permite incrementar la duracion de los estimulos obtenidos por estas vias.

Ulric Neisser (en De Vega, 1998), sugiere dos tipos de memoria sensorial:

memoria iconica, que es responsable del registro de la informacién obtenida
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visualmente; y la memoria ecoica, que retiene la informacion a través del canal

auditivo.
3.3.3.1 Memorialcoénica (visual)

La memoria iconica, de acuerdo con Ballesteros (1999: 707) se trata de un
almacén de memoria visual que tiene gran capacidad, pero muy corta duracion,

en el que se registra informacion sensorial pre-categorica.

Hasta la fecha se ha intentado encontrar la localizacion exacta de los estimulos
gue se crean en este tipo de memoria. Actualmente se opta por la localizacion

psicofisioldgica.

Segun Gratacon (2018), el funcionamiento de este tipo de memoria sensorial
parece estar relacionado con la ruta sensorial visual. Una representacion visual
prolongada comienza con la activaciéon de los foto-receptores de la retina. Los
bastones y los conos experimentan una estimulacion después de la supresion

del estimulo.

Sperling (en Santalla, Z. 2000:9), propuso el paradigma experimental de “informe
parcial’; este consiste en presentar estimulos visuales en matrices de 4x3 letras,
durante 50 milisegundos, la intencién es recordar lo méas posible de dichas

matrices.

De acuerdo con Turvey (en Santalla, Z. 2000:9), la informacién en el almacén
sensorial es practicamente un registro literal de la realidad, por lo que se
considera como pre categorica; es decir, que carece de una realidad semantica o
simbdlica. La capacidad de almacenamiento es grande, pero, la pérdida de

informacion es muy rapida.

Cabe destacar que la mayoria de las investigaciones que se han hecho en
relacion con este tipo de memoria, el material usado ha sido de caracter
linguistico, sin embargo, este tipo de material puede ser facilmente transformado

en los respectivos codigos, dependiendo del 6rgano de entrada (ojos u oido).
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Por esta razon, Broadbent y Broadbent (en Santalla, Z. 2000: 25) sugieren que
para aclarar el panorama en relacion con la existencia o no de un almacén icénico
y otro auditivo, se debe trabajar con patrones visuales, mas que con material

linguistico.
3.3.3.2 Memoria Ecoica (auditiva)

De acuerdo con Ulric Neisser (en De Veva, 1968), la memoria ecoica es el
registro auditivo, precategorial, de gran capacidad y persistencia limitada que

retiene literalmente la informacién de input antes de ser procesada.

Esta es el almacén anélogo de la memoria icénica, en otras palabras, aqui es
donde se retienen las propiedades temporales de la informacién, como una
secuencia de flujo de sonidos.

Todo lo antes descrito es necesario para llegar al Ultimo de los procesos cognitivos
basicos: lenguaje, o como lo plantea Van Dijk (1996), discurso. Para esta fase final
del proceso, se debe recurrir a dos nuevos conceptos: recuperacion y reproducciéon
de la informacion guardada en la Memoria a Largo Plazo (MLP).

De acuerdo con Van Dijk (1996), la recuperacion incluye otros dos conceptos:
recuerdo y reconocimiento. Durante la primera parte de este segundo proceso, el
sujeto pretende recuperar mayores cantidades de informacion, sin tener grandes
cantidades de esta. Mientras que en la segunda parte, se activa la MLP por medio

de pistas semanticas que permiten ubicar rapidamente esa informacion.

Estos dltimos pasos seran esenciales para llegar al punto maximo de la accion
comunicativa que es la reproduccion de un discurso, usando el lenguaje que se ha

formado gracias a las experiencias previas del sujeto guardadas en su memoria.

En el caso del aprendizaje de una lengua, los pasos y procesos son exactamente
los mismos, aunque cuando se habla de una segunda lengua, los procesos
seguiran siendo iguales, aunque existiran diferencias, y en este caso la memoria

debera adaptarse para formar el discurso en una nueva lengua.
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3.4 Competenciacomunicativa

En la actualidad, muchas disciplinas han comenzado a interesarse por resolver
ciertas interrogantes que surgen en la reflexion sobre el lenguaje. Estas disciplinas
podrian agruparse en tres bloques de acuerdo con Lomas, Osoro y Tuson (1997:
28):

] Filosofia analitica o pragmética filosofica: Abordan el estudio de la
actividad linglistica entendiéndola como parte esencial de la accion
humana.

[0 Antropologia linguistica y cultural, sociolinguistica y la sociologia
interaccional: Se ocupan de la lengua en relacibn con los usuarios
pertenecientes a una comunidad sociocultural.

[0 Ciencia cognitiva: Se encarga de los procesos cognitivos que subyacen a

la adquisicion y al uso de las lenguas.

En este sentido, “la linguistica textual, el analisis del discurso, la sociolinglistica
interaccional o la semidtica, aparecen ante nuestros ojos como disciplinas de gran
interés a la hora de abordar un planteamiento globalizador en la ensefianza de la

lengua” (Lomas, Osoroy Tusoén, 1997: 28).

Asi, estos enfoques configuran una perspectiva Util para acercarse a los
fendmenos linglisticos y comunicativos, es decir: “la atencion a los aspectos
pragmaticos de la comunicacion que ligan el discurso oral, escrito o iconografico a

sus contextos de produccién y recepcion” (Lomas, Osoro y Tuson, 1997: 28).

La sociolinguistica analiza la lengua como un signo del pensamiento humano, sin
dejar de lado el contexto social y cultural en el que éste se desarrolla. La funcion
de estos estudios es servir como puente de union entre sociedad y lenguaje, a
partir de la observacion y descripciéon del didlogo entre ambas facultades del

hombre.
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Como sefiala Levinson (1983:15) “la pragmatica es el estudio de la capacidad de
los usuarios de una lengua para asociar oraciones a los contextos en que dichas

oraciones son apropiadas”

En cuanto a la pragmatica, su objeto de estudio sera la lengua en su contexto de
produccion. En esta ocasion, el contexto, no se entiende Unicamente como el lugar
fisico en el que se realiza la expresion, sino que hablamos del bagaje de
conocimientos que asumimos, compartido entre los participantes del encuentro

comunicativo.

El juego del lenguaje, es el uso y conocimiento de las reglas que constituyen el
uso linglistico. Para poder jugar dicho juego, se necesita de un proceso de
adquisicién de una lengua. Es aqui donde se van a adquirir esas reglas de uso
socialmente marcadas, las cuales requeriran un aprendizaje posterior para saber

usarlas en diversas situaciones y contextos.

En este sentido, todos debemos adquirir ciertas “competencias comunicativas”,
que si bien van a variar de una persona a otra, siempre seran la base para poder

entablar relaciones interpersonales.

Se considera como una competencia comunicativa a la capacidad de una persona
de comportarse de manera eficaz y adecuada en una determinada comunidad de
habla; lo anterior implica respetar todas las reglas gramaticales y linglisticas
(Iéxico, fonética, semantica), asi como las reglas de uso de esa lengua, de

acuerdo con el contexto socio-histérico y cultural.

En palabras de Hymes (en Martinez, A. 2014: 32-33), la competencia
comunicativa se relaciona con saber «cuando hablar, cuando no, y de qué
hablar, con quién, cuando, donde, en qué forma»; es decir, se trata de la
capacidad de formar enunciados que no solo sean gramaticalmente correctos,

sino también socialmente apropiados.
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El hecho comunicativo, es el evento donde acontecen los procesos de
interaccion social entre las comunidades de habla, y es alli donde se
puede observar la capacidad de las personas de comunicarse, no solo
por el repertorio linguistico que tenga el individuo, sino también por la

adaptacion a las normas.

Para analizar el hecho comunicativo, propuesto por Hymes (en Martinez,
A. 2014: 32-33), es necesario describir los ocho elementos que —segun el

etnoégrafo- se dan en las interacciones linguisticas:

Interaccion linguistica Descripcion
Situacién Localizacion espacial y temporal
Participante Actores que intervienen
Finalidades Objetivos de interaccion
Secuencia de actos Estructura de la interaccion
Tono de la interaccion, grado de formalidad o
Clave : :
informalidad
Canal, formas de hablar, elementos kinésicos
Instrumentos L
y proxémicos
Normas Reglas de interaccioén o interpretacion
Género Tipo de interaccion

Fuente: Elaboracién propia (Martinez, A. 2014)

Lo anterior debe tomarse en cuenta en el desarrollo de cualquier acto linguistico.
En el caso del aprendizaje de una segunda lengua, dichos elementos son basicos

para poder tener un desarrollo correcto en ambas lenguas.

Como tal, la competencia comunicativa la puede desarrollar cualquier individuo,

solo con tener conocimiento basico de una lengua o lenguaje, ya que, para poder
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entablar una conversacion sencilla con otra persona, ambas deben contar con las

competencias minimas de entendimiento y produccion de la lengua y lenguaje.

En el caso de las personas que desean aprender una segunda lengua a parte de
la materna —especificamente Lengua de Sefas- deben desarrollar las
competencias extra de comprension linglistica y produccion manual, ya que esta

lengua no se basa en el canal auditivo-vocal, sino en lo viso-gestual.
3.4.1 Competencialingiistica

Chomsky (en Cenoz, J. 2016: 2) manifestaba interés en la competencia como
estado y no como proceso; y en el conocimiento y no en la habilidad, es decir, se
centrd en resaltar el caracter social de la competencia y la importancia de que los

enunciados fueran apropiados al contexto en el que tenia lugar la comunicacion.

Se entiende por competencia en comunicacion linglistica, a la habilidad para
utilizar la lengua, es decir, para expresar e interpretar conceptos, pensamientos,
sentimientos, hechos y opiniones a través de discursos orales y escritos, y para

interactuar lingtiisticamente en todos los posibles contextos sociales y culturales.

El concepto de «competencia linguistica» se refiere al conocimiento de
determinadas reglas, mientras que la competencia comunicativa incluye ademas la

habilidad o la destreza para utilizar ese conocimiento (Cenoz, J. 2016).

De acuerdo con lo antes mencionado, Chomsky (en Cenoz, J., 2016: 84)
considera la competencia como un estado, mas no como un proceso; es decir “es
el conocimiento gramatical como un arraigado estado mental por debajo del nivel

de lengua. No es una habilidad para hacer nada”.

Para entender mejor las diferencias entre competencia linguistica de Chomsky y
la competencia pragmatica de Hymes, se muestra el siguiente esquema. (Ver

figura 2).
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Figura 2
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Fuente: Elaboracion propia

Podria pensarse que son lo mismo, sin embargo en el esquema anterior se
muestran las diferencias mas significativas, en el exterior de la figura,
encontramos las cualidades que deben desarrollarse para cada competencia,
mientras que dentro de los circulos, vemos las habilidades que debe tener la

persona para desarrollar dichas competencias.

Observamos que la competencia linglistica se enfoca en el conocimiento basico
de un lenguaje, mientras que la competencia pragmatica 0 comunicativa de

Hymes se centra en el uso correcto de ese lenguaje.

En resumen, ambas competencias convergen en que juntas van a formar los

principios basicos de una lengua.
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3.4 Precisiones sobre la Lengua de Sefias

Esta lengua implica una sefal que se produce principalmente con las manos y es
recibida visualmente, es una modalidad viso-manual; a diferencia del proceso de

comunicacion de las personas oyentes cuya modalidad es acustico-vocal.

La Lengua de Sefas es la forma de comunicacion que utilizan las personas que
sufren algun tipo de discapacidad auditiva; esta implica una sefial que se produce
principalmente con las manos y es recibida visualmente, es una modalidad viso-
manual-gestual; a diferencia del proceso de comunicacion de las personas

oyentes cuya modalidad es acustico-vocal.

La cultura del sordo esta centrada en la percepcion visual, su mundo estd basado
en la vista, asi al usar esta forma de comunicacién, los sordos buscan y a su vez,

encuentran una identidad linguistica y cultural con otro sordos.
3.5.1. Diferencias entre Lengua oral y Lengua de Sefias

La lengua oral, aunque tiene cosas que son visuales (expresiones faciales,
movimiento de los labios, etc.) es principalmente auditiva; es decir, que surgio

para ser oida y hablada.

Esta lengua es efimera, es decir, que no es duradera, entre sus principales
caracteristicas encontramos: que es rapida, directa y espontanea; también se

puede ajustar y justificar.

Ademas de lo anterior, muchas personas la complementan con el uso de

elementos paralingiisticos: gestos, ademanes, movimientos.

La comunicacion se basa en la cadena de los siguientes elementos constitutivos:
la fuente (de informacion) que produce un mensaje (la palabra por teléfono); el
codificador o emisor, que transforma el mensaje en signos a fin de hacerlo
transmisible (el teléfono transforma la voz en oscilaciones eléctricas); el canal,

gue es el medio utilizado para transportar los signos (cable telefénico); el
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descodificador o receptor, que reconstruye el mensaje a partir de los signos; y
el destinatario, que es la persona o la cosa a la que se transmite el mensaje
(Mattelart, A. Mattelart M. 1997:42).

Si hablamos de diferencias entre Lengua de Sefias y lengua oral, la principal es
la mas obvia, la primera implica el canal auditivo-oral, mientras que la
segunda ocupa los canales visual-manual-gestual. Ademas, la unidad minima

del lenguaje oral es el fonema, mientras que en la lengua de sefias es el signo.

La Lengua de Sefas, al igual que el lenguaje oral, posee: cadencia, ritmo,
énfasis, pausas y duracion, que inciden de manera importante en la comprension
y expresion del mensaje que se estd comunicando. Es por ello que en su
aprendizaje deben considerarse tres etapas: movimiento, sentimiento y lenguaje
(Lépez et al. 2013:24).

Como tal existen dos formas estructuradas de manejar la Lengua de Sefias
Mexicana (LSM): por “sefias exactas” o “espafiolizacion”, este Ultimo consiste en
deletrear la palabra con el abecedario en LSM (figura 3), aunque no es tan

recomendado para los sordos, ya que puede llegar a confundirlos.

También debe tomarse en cuenta que el desarrollo de las “sefas exactas”, es
lineal y temporal, mientras que la “espafolizacion” se desarrolla en simultaneidad
espacial, esto Ultimo es importante de saber ya que las sefias solo tendran sentido

al estar viéndolas.
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Figura 3
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A lo largo de la historia, se puede dar cuenta que la Lengua de Sefas en cualquier
idioma, ha tenido un desarrollo muy paulatino, pero que a su vez ha sido
constante. En el caso especifico de México, la Lengua de Sefias Mexicana (LSM)
ha crecido exponencialmente gracias al interés de personas oyentes por
aprenderla, ya sea por situaciones personales-familiares o por mera curiosidad,

fomentando asi la inclusion.

Como se pudo observar en el desarrollo del Marco Tedrico, este fendbmeno social
se ha abordado mas desde la perspectiva lingiistica, psicolégica y educativa, que
desde la comunicacion.

Sin embargo, es necesario recalcar la importancia de abordarlo desde esta
disciplina, ya que nadie deberia estar privado de las interacciones sociales a nivel
comunicativo. Por lo anterior, esta investigacion retoma el interés de visibilizar
mas la situacion actual de las personas que padecen algun tipo de sordera en el
pais.
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Capitulo 4

Apartado metodoldgico

4.1. Perspectiva metodologica

El lenguaje crea y refuerza fronteras, reine a sus hablantes como miembros de
una misma comunidad de habla. Mientras que la lengua tiene la funcién de ser un

identificador social dentro de una sociedad.

En el caso de la Lengua de Sefias, especificamente mexicana (LSM), ha habido
pocas investigaciones, y las que hay, se enfocan Unicamente en las personas

sordas.

A partir de la busqueda de informacion en funcién del objeto de estudio de la
investigacion, se pudo notar que el porcentaje de trabajos que se enfocan en la
Lengua de Sefias como una segunda lengua para personas oyentes es una por
cada diez; sin embargo, si a esto se le aflade que dicha lengua sea analizada a
través de la comunicacién como un proceso y no como un lenguaje, los resultados

obtenidos fueron nulos.

La investigacion serd abordada desde una perspectiva cualitativa. De acuerdo con
Hernandez, Fernandez y Batista (1998:8) “este método utiliza la recoleccion de
datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en
el proceso de interpretacion”; de esta forma, la reflexion en las investigaciones

cualitativas es lo que vincula al investigador con sus sujetos.

Por la problematica planteada al inicio de la investigacion, se han encontrado dos
posibles vertientes con las cuales realizar el debido proceso de recoleccion y
analisis de datos, estas son: la etnometodologia y la etnografia de la

comunicacion.
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A pesar de plantear dos formas de acercamiento a la realidad, de acuerdo con las
caracteristicas de la investigacion, se optara por la etnografia de la comunicacion,

la cual ser& utilizada para la recoleccion y andlisis de la informacion.
4.1.1 Etnometodologia

La etnometodologia, es una corriente de la sociologia americana que nace en
1960 gracias a los trabajos del socidlogo Harold Garfinkel, quien emprende sus
estudios superiores en la Universidad de Harvard bajo la direccion de T. Parsons;

al mismo tiempo se inicia en la Fenomenologia

Esta metodologia supone una ruptura radical con las formas de pensamiento de la
sociologia tradicional; mas que una teoria constituida, es una perspectiva de
bldsqueda, una nueva postura intelectual (Coulon, 1998).

La etnometodologia de acuerdo con Firth (2010:599), se basa en el estudio de
como las “practicas” o los “métodos” son usados por los miembros al actuar de
manera contingente, en circunstancias particulares y concretas, para crear y
sustentar el orden social, lo que permite una revaloraciébn fundamental y un

entendimiento detallado de la naturaleza de ese orden.

En este sentido, a través de la etnometodologia se pretende identificar los
métodos que los individuos usan para realizar actividades cotidianas y darles
sentido a estas, por ejemplo: razonar, tomar de decisiones, comunicarse; todo ello
a través del lenguaje ya sea oral o sefiado. Es a partir de lo que denomina
Wittgenstein (en Mattelart, 1997) como juego de lenguaje, que se hace uso de

éste en la interaccion social inscrita en una actividad o forma de vida.

Wittgenstein (en Mattelart, 1997) se dedica a comprender las reglas del saber
comun, ese saber que conoce la regla, que conoce el How to go on, es decir, la
capacidad del saber practico que posee el usuario para cumplir las rutinas de la

vida social.
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Dicha metodologia sostiene que la interaccion social esta basada en normas y
significaciones compartidas por los actores, las cuales gobiernan todo el sistema
social previamente establecido.

4.1.2 Etnografia de la comunicacion

“El investigador de una lengua debe ser un investigador de las personas que la
hablan” (Powell en Saville-Troike, 2005).

La etnografia es el campo de estudio que se ocupa principalmente de la
descripcion y analisis de la cultura; y la linguistica es el campo que se ocupa, entre
otras cosas, de la descripcion y analisis de los cédigos de las lenguas (Saville-
Troike, 2005:13).

A partir de estas definiciones nace la metodologia denominada etnografia de la
comunicacion, que estudia las normas de la conducta comunicativa en diferentes
comunidades y trata con los métodos para estudiar estas pautas, es decir, trata

con el analisis de los sucesos comunicativos.

La etnografia de la comunicacién considera al lenguaje, fundamentalmente, como
una forma cultural situada en la sociedad, aunque reconoce la necesidad de
analizar el propio codigo y el proceso cognitivo de sus hablantes y oyentes
(Saville-Troike, 2005:15).

Con la finalidad de conocer si esta es la metodologia adecuada, se debe
responder, de acuerdo con Saville-Troike (2005:14), a la pregunta: “; Qué necesita
saber un hablante para comunicarse apropiadamente dentro de una comunidad de
habla particular, y como lo aprende?”, una vez respondiendo al cuestionamiento, y

afiadiendo destrezas previas se llega a la competencia comunicativa.
Hymes (en Saville-Troike, 2005) describio tres tipos de etnografia.
1. General

2. Centrada en un tema
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3. Verificacion de hipétesis

Aunque estan enlistadas, no es posible llegar a una sin pasar por la anterior. La
etnografia de la comunicacién es un proceso que no finaliza, sin embargo, si debe

responder a una hipétesis.

Para poder hacer una correcta etnografia de la comunicacion, primero se debe
definir la comunidad del habla a ser estudiada, intentar obtener alguna
comprension de su organizacion social y otros aspectos salientes de la cultura, y
formular hipotesis posibles acerca de los diversos modos en que estos fendmenos
socioculturales podrian relacionarse con patrones de comunicacion (Saville-Troike.
2005: 111).

Sin embargo, al etnografo también deben interesarle las actitudes de los nativos
hacia el suceso de observacién, asi como a la forma en que adquieren las

destrezas comunicativas mas relevantes.

La etnografia nace como una metodologia exclusiva de la Antropologia, que se
basa en describir costumbres, tradiciones, formas de vida, etc. de un grupo
humano, puede ser tanto de la comunidad como de las propias personas —junto o

por separado-.

El trabajo etnografico ha tenido mucho énfasis sobre la explicacion
existencial/fenomenoldgica del significado cultural; por esta razén se justifica mas

gue los etnégrafos trabajen dentro de su propia cultura.

Lo anterior, debido a que el investigador puede desarrollar una comprension mas
profunda de la cultura en estudio, si adopta un rol funcional y se vuelve un
participante activo de la misma. De esta forma, los etnografos pueden utilizarse a
si mismos como una fuente de informacion e interpretacion, lo cual facilitara en

un futuro la descripcion.

Desde esta perspectiva, se puede interpretar la tarea de la etnografia como lo que

el individuo necesita saber para ser un miembro funcional de la comunidad. Ante
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estas circunstancias, actualmente esta metodologia se ha ido renovando al punto
de poder ser usada por muchas disciplinas, entre ellas: el campo de la

comunicacion.

La comunicacidbn no soOlo se encarga del proceso basico “emisor-mensaje-
receptor”’, sino también conoce y aborda temas como: el lenguaje, las
interacciones y procesos de habla. A partir de estos aspectos, la etnografia
permite al comunicologo tener un amplio espectro de conocimientos sobre una

comunidad de habla.

Al hacer etnografia de la comunicacion, Saville-Troike (2005:117:120) plantea que
es necesario tomar en cuenta algunos datos que van a facilitar el proceso de

investigacion, asi como la integracion con la comunidad hablante:

Informacion general: Se debe indagar en los antecedentes histéricos de la
cultura, el origen de su poblacion, asi como hacer una breve descripcion general

gue abarque la comunidad a investigar.

Artefactos materiales: Hay que prestar atencién desde la arquitectura del lugar
hasta los signos instrumentos de comunicacion que estén dentro del inmueble. En
este caso se inicia por la observacion y posteriormente se pasa a una entrevista

que responda a las preguntas ¢ para qué sirve? o ¢ qué uso tiene?

Organizacion social: Hacer un mapeo de las instituciones existentes, los lideres

de éstas y la composicidn por sectores de esta poblacion.

Informacion legal: Conocer las leyes y decisiones judiciales sobre la comunidad,

ademas de saber lo que es correcto e incorrecto dentro de ese lugar.

Datos artisticos: la literatura, en especial, puede ser un buen reflejo de los

estereotipos de la lengua en cuestion.

Creencias acerca del uso de la lengua: Tabues, actitudes y valores con que se

transmite una lengua, son esenciales para poder hacer una mejor etnografia.
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Datos sobre el cédigo de la lengua: Este punto es forzoso para todos aquellos
investigadores que no tengan conocimientos suficientes sobre la lengua a

observar, por esto es bueno contar con el instrumentario basico “un diccionario”.

En cuanto a la recoleccion de datos, también puede hacerse mediante métodos
cuantitativos, sin embargo, es mas recomendable tomar como base instrumentos
cualitativos para obtener mejor resultados, y solo usar los cuantitativos como

medio de verificacion.

4.1.2.1 Técnicas para la obtencion de informacién en la etnografia de la

comunicacioén

Por otra parte, existen siete procedimientos para la recoleccion de datos a través
de la etnografia de la comunicacion (Saville-Troke.2005:120:137):

1. Introspeccion: Se utiliza solamente para la recoleccion de datos acerca de
una comunidad de habla. En el caso de los etnégrafos de la comunicacion que
son biculturales, es necesario “diferenciar las creencias, valores y conductas que
fueron parte de enculturacion (aprendizaje de la primera cultura) de las de su
aculturacion (aprendizaje o adaptacién a una segunda cultura)” (Saville-Troike,
2005. p. 121).

Para llevar a cabo este método, es mejor desarrollar una serie de preguntas que
den respuestas muy especificas sobre su propia experiencia. Posteriormente hay
gue reconocer las diferencias entre las respuestas que se consideran “ideales”, es
decir, que son culturales o normas; y lo “real”’, lo que verdaderamente esta

pasando. Lo anterior no quiere decir que sea “cierto” o “falso”.

2. Observacion participante: Este es uno de los métodos mas comunes para la
recoleccion de datos etnograficos. Para que la observacion sea fructifera, el
investigador debe “liberarse uno mismo tanto como sea humanamente posible del

filtro de la propia experiencia cultural” (Saville-Troke.2005. p. 122).
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Uno de los beneficios de esta observacion, es poder verificar las hipétesis sobre
las reglas de comunicacion, quebrar dichas reglas y observar o elicitar reacciones
al respecto de estas situaciones.

De acuerdo con Saville-Troke, (2005:122), debe quedar claro que, para un
enfoque de observacion participante, un alto nivel de competencia lingtistica y
cultural es fundamental para un trabajo de campo exitoso, particularmente si es

que debe ocurrir dentro de un marco temporal limitado

3. Observacion: Tiene una amplia variedad de marcos, por lo tanto “las
prioridades deben determinarse segun el foco o propdsito principal de la
investigacion” (Saville-Troke, 2005:125).

Es importante destacar, que no es bueno cerrarse a un solo marco de
observacion, ya que esto podria limitar considerablemente los resultados
obtenidos. Ademas de tener presente que, en este método, no se deben hacer
juicios de valor que afecten la recoleccién de datos.

4. Entrevistas: Contribuyen a una amplia variedad de informacion en relacion con
el conocimiento y descripcion de los miembros de la comunidad. “La entrevista
etnografica mas comun estd compuesta por preguntas que no tienen alternativas

de respuesta predeterminadas” (Savile-Troike, 2005:126).

La esencia de la entrevista que se hace con fines etnogréaficos, es que es abierta y
presupone pocas preconcepciones, 0 al menos intenta descubrir toda fuente de
sesgo para evitarlo. Sin embargo, también es posible usar preguntas cerradas,
pero para hacerlo deben estar previamente analizadas con respecto a la variedad

de probables respuestas.

De acuerdo con Saville-Troike (2005) hay seis cuestiones criticas que deben

considerarse en cualquier tipo de entrevista (p. 129):
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Seleccionar informantes confiables: de no ser agradable para el resto de la

comunidad, podrian obstaculizar la aceptacion del investigador en la comunidad.

Formular preguntas culturalmente apropiadas: saber, qué, por qué y de qué modo

preguntar.

Desarrollar receptividad hacia los signos de aceptacion, incomodidad,

resentimiento o sarcasmo.

Procedimientos de transcripcién, sistematizacion y analisis de datos: cuando la
lengua no es nativa del investigador, los datos diferiran un poco, sin embargo, se

requiere de destreza en el uso de un sistema ortografico o fonético.

“El etnégrafo debe estar abierto a nuevas ideas, informacién y patrones que
puedan surgir en el curso de la entrevista” (Saville-Troike, 2005:126).

5. Ethosemantica (etnociencia): “Se dedica principalmente a descubrir como se
categoriza la experiencia a través de la elicitacién de términos en la lengua de los
informantes en diversos niveles de abstraccion, y el andlisis de su organizacién
semantica, usualmente en la forma de una taxonomia o andlisis de componentes”
(Saville-Troke, 2005:131).

6. Filologia: La interpretacion y explicacion de textos es, por lo general, aplicada a
la escritura y no al habla, sin embargo, gran parte de la informacién general que
se necesita saber de una comunidad puede encontrarse en fuentes escritas,
desde tesis y disertaciones, hasta publicaciones gubernamentales, correspondencia

y leyes.

En la actualidad, una buena fuente para obtener datos son las columnas que se

escriben en los periddicos locales.

7. Etnometodologiay analisis de la interaccion: “La etnometodologia se ocupa
principalmente del descubrimiento de los procesos subyacentes que los

hablantes de una lengua utilizan para producir e interpretar experiencias
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comunicativas, incluyendo los supuestos no formulados que forman parte del
conocimiento y entendimiento cultural compartidos” (Saville-Troike, 2005:132).
Se trata de un andlisis sociolégico de interaccidn verbal. Es dinamico y no estético.
Gumpertz (en Saville-Troike, 2005) menciona que existen procesos
universales por medio de los cuales se transmite el significado en el proceso de

interaccidon conversacional:

Significado e inteligibilidad: Son parcialmente determinados por la situacion y la
experiencia previa del hablante. El significado se negocia durante el proceso de

interaccion y depende de la intencion e interpretacion de emisiones previas.

Un participante esta comprometido con alguna clase de interpretacion. Una
interpretacion de los que ocurre ahora, siempre es reversible a la luz de lo que

ocurra después.

Es en este procedimiento en donde la etnometodologia y etnografia de la

comunicacién, se conjuntan para enriquecer la investigacion.

Ahora bien, en la siguiente tabla, se marcan las particularidades de cada una de
las metodologias expuestas, con la finalidad de identificar mas claramente las
diferencias, sin embargo, ambas comparten elementos que seran de utilidad

para el disefio de la estrategia metodoldgica de la presente investigacion.
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Tabla 2

Etnometodologia Caracteristicas |Etnografia de la comunicacion
Sociologia americana Corriente Etnografia y linguistica
1960 Nacimiento
Harold Garfinkel Exponentes Dell Hymes
Interaccionismo simbdélico Teoria base Linguistica

El lenguaje es primero unaforma
cultural situada en la sociedad.

Consideraciones |Se debe analizar el cédigo y el
proceso cognitivo de hablantes 'y
oyentes.

Se centra en el “cémo”,
esdecir en la modalidad de
SuU ejecucion y realizacion,
desenvolvimiento

- Herramientas ., -
Observacion - Observacion participante
principales

Fuente: Elaboracion propia (Saville-Troike, 2005; Firth, 2010)

A partir de lo expuesto en el apartado anterior, sobre las particularidades de la
etnometodologia y la etnografia de la comunicacién; y tomando en cuenta el
objeto de estudio construido para esta investigacion, se considerd pertinente
seleccionar cuatro de los siete puntos que Saville-Troike (2005:117:120) plantea

gue son necesarios al hacer etnografia de la comunicacion:

Informacion general: En este rubro, se pretende recabar informacion sobre la

comunidad sorda y sus familias en el Estado de Querétaro.

Organizacion social: En Querétaro existen mas de 10 instituciones (publicas y

privadas) que se encargan del sector con pérdida de audicion.

Creencias acerca del uso de la lengua: Este punto es importante de considerar,
ya que de acuerdo con la region en que se aprenda la LSM, habra valores

diferentes impregnados en el aprendizaje.
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Datos sobre el cdédigo de la lengua: De la mano con las creencias, o deben
olvidarse los datos bésicos de la Lengua de Sefas: gramatica, fonética, sintaxis,

etc. que permiten analizar mejor la lengua.

Los puntos anteriores, seran abordados a partir de cuatro de los siete
procedimientos de recoleccion de datos a través de la etnografia de la
comunicacion. Cabe mencionar que cada uno de estos correspondera a los

puntos descritos anteriormente.

Introspeccion
Observacion

Observacion participante

w0 N PR

Entrevistas

4.2 Disefo y validacion de instrumento
4.2.1 Prueba piloto #1

La prueba piloto se llevd a cabo con una estudiante de Ciencias de la
Comunicacion, que tiene dominio de la Lengua de Sefias, ya que es intérprete de

la misma.

El ambiente elegido fue un salon de clases de la Universidad Autonoma de
Querétaro, para simular las condiciones en que se haria posteriormente. Para su
desarrollo, dicha practica se dividi6 en dos: la primera se trat6 de exponer
anicamente al sentido de la vista —icénico- suprimiendo los elementos auditivos —

ecoico-. Y en la segunda parte, estos estimulos ya no se suprimieron.

En la primera parte, se presentd al sujeto el resumen audiovisual (video musical -
gue se eligié para llevar a cabo la prueba-) sin volumen, omitiendo que la musica

de este sonara, de tal forma que el canal auditivo fuera bloqueado.
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Posteriormente, se hicieron una serie de preguntas referentes a la memoria a

cortoy largo plazo, asi como a la competencia comunicativa.
[1 MCP: ¢Podrias reproducir alguna parte de la cancion?

Una vez visto el resumen audiovisual, se debia responder a esta pregunta, dado
que después de un minuto comienza a haber pérdida de memoria. En esta
pregunta no se pudo obtener mas de una sefia aislada, sin contexto alguno y el
proceso de recuperacion que se siguio fue minimo, puesto que no pudo relacionar

las sefias sin el estimulo ecoico.
[0 MLP: ¢Recuerdas de qué trataba el video?

Es necesario resaltar que se pudo llevar a cabo la prueba de memoria a largo
plazo, porque el sujeto ya tenia previo conocimiento de la cancién en cuestion. En
esta pregunta solo se pudieron dar conceptos aislados, porque se entendia el

contexto del video.
(1 Competencia: ¢Podrias reproducir el coro?

Al ser un resumen de un minuto de duracion, no podia distinguirse completamente

el coro y era dificil captar las sefias que se repetian.

En la segunda parte de la prueba piloto, se realizd el mismo procedimiento, aunque
en esta ocasion se le agrego el estimulo auditivo, permitiendo que la letra de la
cancion se escuchara. Ante esta nueva situacion, se pudo observar que las sefias
se volvieron mas concisas y se podian recordar mas facilmente debido a los

estimulos ecoicos.

Luego de hacer esta prueba piloto, se encontraron varios aspectos a reconsiderar

por no dar los resultados esperados.
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Se anexa vaciado completo:

Instrumento
Cancion: “Con mis manos cantaré”

Duracion: 3:15 min
Proyecto: CPSEQ “Una nueva voz”

Procesos cognitivos Pregunta Imagen
Percepcion Prestar atencion al video
Atencion Ubicar si no reconoce
alguna sefa
Pensamiento Procesar la nueva sefia

Recuperarla de la

Memoria :
memoria a largo plazo

Lenguaje / competencia

S Recrear el discurso
comunicativa

1. ¢ Habias visto este video antes? (Percepcion)
No, habia visto otros, pero ninguno sin subtitulos
2. ¢ Entendiste el video completamente? (Atencion)

Como apenas empecé a aprender LSM solo capté algunas palabras, pero no pude

hilarlas completamente.
3. ¢ Hubo alguna sefia que no identificaras? (Pensamiento)

Cuando vi el video con sonido la relacioné, fue la sefia de “caminar en la
obscuridad”, no porque esté dificil, sino porque me faltaba entender el contexto

completamente.
4. ¢ Recuerdas cual era esa sefia? (Memoria)

Si, porgue no era dificil.
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5. ¢ Podrias repetir al menos el coro de la cancion? (Lenguaje)
Si claro... era la sefia de “C” y se hacia un movimiento hacia arriba en circulos.
4.2.2 Prueba piloto #2

Para la realizacién de la segunda prueba, se pidi6 a ayuda a la Comisiéon de
Personas Sordas del Estado de Querétaro (CPSEQ), para conseguir una persona

gue cumpliera con los requisitos de la investigacion.

Después de la busqueda, Andrea, quien es estudiante del sexto semestre de la
licenciatura en Educacion Especial con area de atencion auditiva y de lenguaje,

ayudd a resolver la prueba y asi verificar el instrumento.

El ambiente elegido fue dentro de las instalaciones de Escuela Normal del
Estado, para observar si el espacio en que se encuentran ayuda o perjudica tanto

la memoria como las competencias que puede tener el sujeto de investigacion.

Las partes de la prueba se mantuvieron, es decir fueron dos. En la primera se
tratd de exponer Unicamente al sentido de la vista —iconico- suprimiendo los
elementos auditivos —ecoico-. Y en la segunda parte, estos estimulos ya no se

suprimieron, y se manejaron a un volumen considerable.

En la primera parte, Unicamente se presentaba un resumen audiovisual (video
musical -que se eligié para llevar a cabo la prueba-); sin embargo, ante las vagas
respuestas que se obtuvieron en la primera prueba piloto, se opté por

mostrar el video musical completo. Las caracteristicas de presentacion se
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guedaron igual: debia verse sin volumen, de tal forma que el canal auditivo fuera

bloqueado.

Posteriormente, se hicieron una serie de preguntas referian a la memoria a corto y

a largo plazo, asi como a la competencia comunicativa.
[0 MCP: ¢Podrias reproducir alguna parte de la cancion?

Al finalizar el video, se debia responder a esta pregunta, dado que después de un
minuto comienza a haber pérdida de memoria. Andrea pudo diferenciar y
reproducir algunas sefias, en esta ocasion hubo un proceso de recuperacion mas

detallado, ya que elaboré mas de cinco sefias.
[0 MLP: ¢Recuerdas de qué trataba el video?

Al igual que en la prueba piloto, el sujeto ya habia tenido contacto con el video, lo
cual permitio llevar a cabo la prueba de memoria a largo plazo. Ante esta pregunta
solo se pudieron realizar algunos conceptos aislados, que fueron mejor
recordados, segun la persona que cantaba. Cabe destacar que los pocos
conceptos que se pudieron identificar van de acuerdo con la tematica del video.

[0 Competencia: ¢Podrias reproducir el coro?

En esta ocasién si se pudo identificar el coro, aunque no fue posible hilar mas de

tres sefias, lo cual hizo que faltaran partes.

Para la segunda parte de la prueba, el procedimiento se repitid, pero con estimulo
auditivo, permitiendo que la letra de la cancién se escuchara. Ante esta nueva
situacion, se pudo observar que las sefias se volvieron mas concisas y se podian

recordar mas facilmente debido a los estimulos ecoicos.

Andrea se mostro mas identificada con el video cuando escucho la cancion y
noto que las sefias que habia identificado en un principio correspondian a la letra
de la cancion. Ademéas de lo anterior, las respuestas fluyeron con mayor

confianza en ella sobre lo que habia contestado antes.
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Al tener la oportunidad de pulir algunos elementos sobre la prueba piloto, los

resultados fueron mas ricos para la interpretacion.

No obstante

aun se

identificaron cosas que se debian corregir y tomar en cuenta, antes de la

aplicacion final del instrumento.

Se anexa vaciado completo:

Proceso de Memoria

estimulo
auditivo

Hay obscuridad, pero
debes enfocarte en

tus  suefios para
vencerla

Seguir adelante y

no olvidar los
suefios

Memoria sensorial Competencia
Icénica Ecoica Memoria a . comunicativa
Trasvase| Memoria a largo plazo
— - corto plazo —
Elicitacion |Estimulo Recuperacion
, No hay |No puede 1. Es una cancion No sé cuél es el
‘*z} estimulo [realizar mas de 2 .Conflictos que nosicoro, porgue no
¥ pasul ! 1 sefia detienen identifiqué
3. Seguridad en ti ninguna estrofa
mismo gue se repitiera
4. Seguir la vida
5. No hay barreras
6. Todos juntos es un
mundo mejor
. Melodia [Solo se Cancion hecha para |No se distingue
‘% durante |recuerdan sordos el coro, porque
J¥ % todo el [fragmentos, Impulsa la Lengua de no hay
video pero fue mas sefias como una nueva lelementos
facil que sin voz repetitivos

4.2.3 Prueba piloto final

Para esta tercera prueba, se escogid como muestra de siete estudiantes

entre 21 y 25 afios, de octavo semestre de la licenciatura en Comunicacion y

Periodismo de la Universidad Autonoma de Querétaro (UAQ). No se hizo

distincion por sexo a pesar de eso, Unicamente hubo dos mujeres, cabe
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destacar que ninguno contaba con conocimientos previos sobre la Lengua de

Sefias.

El ambiente seleccionado fue dentro de un salén de clases de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales de la UAQ, esto por comodidad de los sujetos y de

las condiciones necesarias para la observacion del video.

El instrumento se sigué aplicando en dos partes: en la primera parte se dio
prioridad a lo icénico, es decir a las imagenes, por lo que se suprimié todo
elemento sonoro; mientras que en la segunda parte se incorporo lo visual como lo

auditivo (el video musical con sonido).

Parte 1

Se puso el video sin ningun sonido y se hicieron tres preguntas:
1. ¢ Podrias reproducir una parte de la cancion?

Al no haber estimulo auditivo, uno de los chicos logré hacer una sefia, y fue motivo
para que los otros se animaran a hacer las que habian captado, sin embargo,
ninguna estuvo ejecutada correctamente, simplemente se hizo una aproximacion a

la sefia a la que se referian.
2. ¢ Sabes de qué se trata el video?

En esta pregunta se dieron respuestas aisladas, es decir, solo se dijeron
conceptos que creian que se relacionaban con las sefias que veian como: salir,

sombrio, obscuridad.

Y en un caso especifico se relaciond con una cancion de Leopold titulada “Not
coming down”, a pesar de que no tenia sonido, las sefias fueron interpretadas

para esta cancion.
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3. ¢ldentificaste el coro? ¢ Puedes reproducirlo?

En este caso si lograron identificar el coro, por las veces en que se repetia la
misma sefia, pero hubo una respuesta dividida, ya que unos lo identificaron con la
sefla “Cantaré” (las dos manos formando una letra “C” que va subiendo); y otros
con la sefia de antes “no me rendiré” (primero se pone la palma derecha hacia
abajo y con palma arriba y después la izquierda); y otros lo tomaron de la sefia
“voy a soiar” (la letra “N” que va haciendo una onda desde la frente hacia arriba).
En resumen, todas las sefias pertenecen al coro, sin embargo no se pudieron
reproducir por completo, sino que solamente se reconocié una palabra o dos por

separado.
Parte 2

En esta seccidon de la prueba, el video si se puso con sonido, para potenciar

ambos sentidos (visual-auditivo), y se hicieron las mismas tres preguntas:
1. ¢ Podrias reproducir una parte de la cancion?

En esta ocasion, les fue méas sencillo relacionar las sefias con el significado
debido a que el canal auditivo estaba abierto, y se logré que hilaran al menos dos
sefas, ya que conocian el significado de la sefia de acuerdo con la palabra que

se veia.
2. ¢ Sabes de qué se trata el video?

Para esta pregunta, los resultados dados previamente se mantuvieron, lo que
sucedio es que lo reforzaron e identificaron que algunas de las sefias pueden ser

“obvias” y otras lo que hacen es complementar.
3. ¢ldentificaste el coro? ¢ Puedes reproducirlo?

A diferencia de esta misma pregunta en la primera parte de la aplicacion, en esta
segunda parte lograron hilar mas de dos sefias, ya que nuevamente relacionaron el

significado de la palabra con la sefia que estaban haciendo. Cabe destacar que
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las sefias no fueron prioridad, sino que primero enunciaban el audio y de ahi se

partié para representarlo con sefias.

Como resultado general del grupo, es necesario destacar el nulo conocimiento de
lengua de sefias de todos los participantes, sin embargo, al estar inmersos en una
dindmica escolar que te ensefa el significado-referente-significante, les fue mas

sencillo intentar descifrar lo que los intérpretes del video querian dar a entender.

Si bien, su conocimiento en lengua de sefias no es ni el basico, todos demostraron
tener la mayor parte de la competencia comunicativa de recuperacioén que incluye:
situacion, secuencia, instrumentos y normas, siendo esta ultima con la que no se

puede contar debido al desconocimiento de la lengua.

A partir del dltimo ajuste de la prueba, lo Gnico que se cambio es el retiro de una
de las categorias (normas), ya que se vuelve un poco obvio su uso dentro de la
lengua y se afiadid una pequefia entrevista para retomar puntos importantes

dejados de lado en la prueba de elicitacion.
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Capitulo 5

Andlisis y Resultados

5.1 Prueba de elicitacidon y entrevista

A partir del ultimo ejercicio piloto, mismo que nos permitio hacer los ajustes
pertienetes y necesarios, se procedio a la implementacion del mismo con las diez
personas seleccioandas para la investigacion. Como se menciond anteriormente,
dicho ejercicio consisti6 en ver un video sin estimulo auditivo y con estimulo
auditivo, posteriormente se realizaron cuatro pregutas: ¢ Podrias reproducir una parte
de la cancion?, ¢Sabes de qué se trata el video?, ¢ Identificaste el coro? ¢Puedes
reproducirlo?, lo anterior con la finalidad de identificar la competencia

comunicativa que tienen los sujetos al reproducir la lengua de sefias.

Cabe mencionar que durante la investigacion nos encontramos con diversas
dificultades para contactar con las personas indicadas, por tal motivo se vio tan
reducido el numero de participantes, no obstante fueron suficientes dados los

objetivos de la investigacion.

Es importamte destacar que se hizo un comparativo entre dos grupos de

personas, en funcién del contexto de aprendizaje de la Lengua:

1. El entorno familiar: Cuando algin miembro de la familia padece sordera las
personas mas allegadas a ellos aprenden esta Lengua para poder comunicarse

en lo cotidiano, es decir, reuniones familiares, tareas domésticas, regafios, etc.

2. El circulo de amistad: En este caso las personas han aprendido la Lengua no por
obligacion o porque sea una necesidad de comunicacion basica en su entorno
mas proximo, sino por el interés y gusto de poder entablar una conversacion con

un igual
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A la par de la prueba de elicitacion, se hizo una pequefia entrevista a los
participantes para conocer su situacion de relacion con las personas sordas. Es
necesario mencionar que se tuvieron muchos problemas para poder concertar con
ellos una cita y que se llevaran a cabo las pruebas, esto debido a que el tema de
la discapacidad, aun es complicado de tratar, ademas de que no hubo una

segmentacion de edad ni sexo.

Por lo anterior, la muestra estudiada en esta investigacion fue de 10 personas, de
las cuales ocho fueron mujeres y dos hombres. En cuanto al parentesco, seis

fueron madres, un primo varén, dos amigas mujeres y un amigo varon.

Parentesco

Amigos
_\

hombres, []

De las diez personas entrevistadas, Unicamente tres habian tenido un contacto
con la Lengua de Sefias Mexicana (LSM), por lo tanto, las siete restantes
mencionaron nunca haber estado en contacto con esta Lengua. A su vez, seis de
ellos consideraron que es facil aprender la LSM si hay una practica cotidiana,
mientras que los cuatro restantes, dijeron que es dificil aprenderla por no haber

una practica constante.
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En cuanto al dominio de la Lengua, tres mencionaron tener mas de un cincuenta
por ciento, cuatro no llegan al cincuenta por ciento, y los tres restantes no

pudieron decir si tenian un porcentaje de dominio

GraficalR[
Dominiol?

B Mas@leB0%E ™ Menos@leB0%E ™ NofpudoRecird

En la entrevista también se les pregunt6 qué se les habia facilitado mas aprender
de la Lengua de Sefias Mexicana, y entre lo mas mencionado fue el abecedario,

nameros y colores.

Facilitado

H Abecedario, nimeroy
colores

H Cotidiano

M Groserias

1 Relacion sefias-espafiol

B Nombres propios

M Relaacion sefia-rasgos
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Por el contrario, lo que mas mencionaron que se les dificultaba al aprender la

Lengua fue la gramatica.

Dificultad

B Gramatica

B Mas vocabulario
W Regionalismos
“ Numeros

B Expresiones faciales

Por altimo, se les pregunto de la importancia que tenian las expresiones faciales en
el momento de hablar en Lengua de Sefias mexicana, en esta parte, la respuesta
estuvo muy dividida en tres opciones: Son bésicas, reflejan sentimientos y son para

mejor entendimiento entre los dos sujetos implicados en la conversacion.

Expresiones faciales

m Basicas
m Reflejan sentimientos
= Gramatica-fonétic

= Entendimiento
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A continuacion, se presentan los resultados de las pruebas de elicitacion. Dicha

descripcion se hara por unidad de analisis.
SUJETO 1 (Kory)

Mujer de cincuenta afios, madre de un chico que perdié la audicién a causa de
una enfermedad a los tres afos. La prueba se llevd a cabo en su casa para

comodidad de ella.

Conforme se fue haciendo la prueba, sin sonido, su memoria a corto plazo recordd
frases pequefias de entre tres y cinco palabras. En esta situacion no logro
identificar el coro como tal, aunque si pudo reproducir frases de entre dos y tres

palabras y otras sefas las identificd individuales.

En comparacibn con la prueba hecha con sonido, a corto plazo se
recordaron frases mas largas de entre ocho y diez palabras. En estas
circunstancias si se identifico el coro claramente y al haber un estimulo auditivo, el

coro se reprodujo completo en sefias.

En este caso, ella lleva cerca de veinte afios en contacto con la lengua de sefias,
pero en alguna ocasion ya habia tenido un contacto previo con esta forma de

comunicacion.

“Yo soy mucho de creer que Dios nos pone pruebas para ver si podremos con una
situacion, cuando yo tenia como veinte afos, trabajaba con mi familia en una
escuela de karate, una vez llego un nifio de la nada... Yo conocia a todos por ahi
y no sabiamos de donde habia salido ese nifio, pero yo me le acerqué y cruzamos
algunas palabras como pudimos entendernos, en ese momento me aprendi como
cuatro palabras en sefias... pero asi como lleg6, asi desaparecié y nunca mas lo

volvimos a ver”.

A pesar de tener tanto tiempo en contacto con esta Lengua, considera que no

tiene un dominio total de esta: “no la domino, solo un setenta por ciento porque las
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seflas cambian constantemente”, y por tanto, continla con un aprendizaje

constante.

Lo que mas facil le ha resultado aprender ha sido el abecedario, nUmeros y
colores, es decir lo basico. Mientras que lo que mas se le ha dificultado ha sido la

gramatica: convertir del espafiol a la LSM.
“A veces me cuesta trabajo entendernos entre nosotros”

Al terminar la prueba y entrevista, se concluyé que ella tiene un buen manejo de la
LSM, sin embargo, al ver el video sin ningun estimulo auditivo le cost6 trabajo
identificar el coro de la cancion, aunque le fue mas sencillo interpretar las sefias al

tener el estimulo auditivo.
SUJETO 2 (Perla)

Mujer de treinta y nueve afos, madre de una chica con sordera. La prueba se llevo

a cabo en su casa, para comodidad de ambos.

En la primera prueba, memoria a corto plazo, ella solo pudo recordar tres
palabras. No pudo identificar el coro: “Necesito vero mas de una vez”. Y en
cuanto a la competencia comunicativa, dijo que solo podria repetirlo si lo

practicaba mas, no en ese momento.

En comparacion con la prueba hecha con sonido, ella logré identificar mas de
cuatro palabras, sin embargo, recordaba la palabra y después la relacionaba con
las sefas; en este punto también pudo reconocer y recordar el coro de la cancién,
por lo cual dijo una frase completa. Cabe mencionar que utilizé el mismo método

para hacer las sefias: relacionar palabra con la sefia.

El sujeto lleva aproximadamente veinte afios aprendiendo la Lengua de Sefas,
comenzoO a aprenderla cuando le diagnosticaron sordera a su hija (la nifia tenia
dos afios y medio). Antes de esta situacion no habia tenido ningln contacto con

esta Lengua. Considera que siempre hay que estar en constante aprendizaje, ella
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menciona que “es mas facil aprenderla si hay un contacto cotidiano, pero depende

de uno”.

A pesar de convivir diariamente con su hija, no cree tener mas de un cincuenta por
ciento de dominio de la LSM. Ya que lo que mas se le ha dificultado ha sido
aprender nuevas palabras, porgue en este tipo de convivencia siempre se ocupan
las mismas palabras. Para esto ocupa las expresiones faciales como herramienta

para entender mejor.

Al terminar esta prueba se pudo concluir, que ella tiene suficiente interés para
aprender la Lengua de Sefias Mexicana (LSM), sin embargo, al ver el video sin
estimulo auditivo le costo trabajo identificar pocas sefias. Al contrario de cuando el
video tenia sonido, le fue méas sencillo ubicar las sefias. Lo que hacia en este
altimo paso fue relacionar las palabras que escuchaba con las sefias y asi podia

reproducirlas.

SUJETO 3 (Paco)

Hombre de veintisiete afios, primo hermano de un joven sordo. La prueba se llevo
a cabo en una cafeteria de la Universidad, por comodidad del entrevistado. Es
pertinente mencionar que solo en este caso la prueba con sonido se realizd con

audifonos para aislar el ruido exterior.

En el primer paso de la prueba sin sonido, la memoria -tanto a corto como a largo
plazo- él no logré identificar ninguna sefia y por lo tanto, no supo cual era el coro
de la cancion. Aungque cuando se le pidi6 realizar las sefias -competencia- pudo
reproducir Unicamente dos sefias, desconocia por completo el significado de

éstas.

En cuanto a la prueba realizada con sonido, logré recordar la cancién porque la
conocia y tenia un gusto por ella, sin embargo, no hizo ninguna sefia. Al pedirle

que tratara de hacer las sefias logro identificar entre cuatro y cinco palabras, para
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poder formar una pequefia frase. EI método que usoé fue recordar el coro y tratar

de reproducir las sefias a las cuales les prestdo mas atencion.

Menciona que el primer contacto que tuvo con la LSM fue a los doce afios, cuando
Su primo tenia seis o siete afios, y aunque tuvo trato desde una temprana
edad, fue hasta los quince afios que comenz6 a convivir mas de cerca con su
primo. Cabe destacar que su bagaje linguistico de sefias es muy béasico, puesto
gue nunca ha aprendido la Lengua de Sefias Mexicana (LSM) oficial.

“Nosotros desarrollamos un sistema de sefias para entendernos entre nosotros,
pero no es en forma”. Por esta razon no cree tener un dominio de la LSM, pero en

caso de tenerlo se puntda un diez por ciento.

Menciona que a pesar de que en alguna ocasion le ensefiaron el alfabeto, él
pensaba que con eso podria dominar la lengua: “pero no lo es todo, porque cada
cosa tiene una sefia”. Al contrario de las primeras dos entrevistas, lo que mas facil

le ha resultado aprender son las groserias.

Como resultado de esta prueba, se pudo llegar a que el hecho de tener un familiar
con sordera no los “obliga” a conocer su lengua natural, y €l mismo admite que es
un error no hacerlo, puesto que se le esta negando la cultura a la persona. Cabe
destacar también, en este caso, que él desconocia casi en su totalidad la LSM,
pero entre la familia han creado una serie de sefas para entenderse. Ademas, al
hacer la prueba, desconocia las sefias, pero por su formacion como comunicélogo
tiene conocimientos previos sobre significado-significante y referente-referencia,

por lo que le fue “sencillo” relacionar las palabras con las sefas.
SUJETO 4 (Karla)

Mujer de treinta y cuatro afios, esposa de un hombre sordo y madre de dos hijos
oyentes. La prueba se llevo a cabo en una plaza comercial por comodidad de ella,

para no interferir en otras actividades.
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En la primera parte de la prueba de elicitacion de memoria a corto plazo, ella solo
recordd pocas palabras por separado, y en cuanto a identificar el coro, no pudo
hacerlo por completo, Unicamente formulé dos pequefias frases. Mientras que

para la competencia comunicativa, si pudo hacer las sefias pero sin un orden.

Pasando a la segunda parte, el sujeto pudo identificar la misma cantidad de sefias
gue sin sonido, pero las sefias ubicadas fueron distintas. En cuanto al coro, esta
vez si pudo identificarlo casi completo haciendo una oracion de entre doce y

catorce palabras.

En este caso, se reconocio el coro, por lo que pudo reproducir en sefias una frase
completa de entre ocho y diez palabras; lo hizo de la forma correcta

“linglisticamente”.

Ella lleva quince afios en contacto con la Lengua, en ese tiempo conocié a su
actual esposo, y considera que le fue facil aprenderla, ya que con su formacion en
linguistica decidio irse a vivir a la Ciudad de México y asi pudo aprender LSM
mas rapido “Yo no queria vivir mucho tiempo en el DF, asi que dije qué tengo

gue hacer, estar todo el tiempo con ellos”.

Considera tener un buen dominio de la Lengua, en un ochenta y cinco por ciento,
sin embargo, menciona que no podria hacer una interpretacion para otras
personas sordas, puesto que hay conceptos que desconoce. En esta parte lo que
mas se le ha dificultado han sido las diferentes formas de sefiar, como los

regionalismos.

En cuanto a las expresiones faciales, comenta que son una parte mas de la

gramatica, “como si fueran parte de la fonética de la LSM”.

Ella tiene estudios en linglistica, y esta muy interesada en la LSM. Mientras se
veia el video, comentd “yo estoy en contra de que canten en sefias, porgue no

puedes hacer interpretacion totalmente correcta”. Por esta razon, a lo largo de la
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prueba, identificé sefias “mal hechas” (dijo que estaban mal hechas porque la

posicidn en que se colocaban las manos, no era en el lugar correcto)

Como ejemplo de esto, dijo “falda” (en el video la sefia se hace con las manos
abiertas y con movimientos hacia arriba), aunque lo “linglisticamente correcto,
seria las manos abiertas en la baja de la cadera, con movimientos hacia abajo o

los lados” (simulando una falda y su movimiento).

También notdé un cambio de mano poco usual en “guiada por la luna” (se hace la
sefla de luz y luna con ambas manos, lo que puede confundir a una persona
sorda). De igual forma, menciond que habia sefias que quedaban inconclusas
como “entrar a un bar” (en el video se ilustra con el dedo gordo de la mano
derecha tocando la palma de la mano izquierda), segun ella, esa sefia hace

referencia a tocar el timbre y no se ilustra la palabra “bar”.

Este caso en particular enriquecio la investigacion, puesto que hizo las sefias

lingliisticamente correctas, en varias ocasiones.

SUJETO 5 (Citlali)

Mujer de treinta y siete afios, madre de dos nifias con sordera (la mayor de quince
afos y la menor de seis afos). La prueba se llevo a cabo en una plaza comercial,

al igual que la anterior, para no interferir con otras actividades.

En la primera parte de la prueba, para identificar la memoria a corto plazo sin
apoyo auditivo, solo pudo hacer entre cinco o seis sefias y en una tuvo dudas
sobre el significado correcto “meter/esconder”. En cuanto a la memoria a largo

plazo no se pudo ubicar el coro completo, solamente record6 sefias individuales.

Al pedirle que las hiciera, unicamente pudo reproducir tres sefas individuales, no

logré formar una frase.

68



Mientras que en la segunda parte de la prueba, memoria a corto plazo con
estimulo auditivo, el nimero de sefias que logré reproducir se mantuvo igual
(cinco-seis sefias). Sin embargo, pudo identificar mejor el coro de la cancién e
incluso reproducir una frase de entre cinco y ocho palabras continuas. Al igual
que el sujeto anterior, no hizo las sefias del video, las reprodujo de acuerdo con

las sefias “linglisticamente correctas”.

Este caso es significativo, puesto que tiene dos hijas con sordera, por lo cual su
aprendizaje comenzo hace diez o doce afios cuando su primera hija era pequefia.
Menciona que no habia tenido nunca un contacto previo con la Lengua de Sefias
Mexicana (LSM), por lo cual sigue aprendiéndola puesto que esta en constante

cambio.

A pesar de que su situaciéon es “poco comun”, considera no tener un dominio total
y ni siquiera llegar a un cincuenta por ciento, por el contrario, solo puede decir que
llega a un treinta por ciento de dominio de la Lengua de Sefias Mexicana (LSM),
ya que si puede entablar una conversacion basica, pero existen cosas que no

conoce.

Lo que més se le ha dificultado aprender, ha sido la estructura de la Lengua,
“apenas puedo hacer frases muy pequefias”. A esto le agrega las expresiones

faciales para poder darse a entender mejor cuando no sabe bien alguna sefia.

En este caso, el sujeto conocia la serie de los videos a los que pertenecia el que
se utiliz6 como herramienta, ya que su hija mas pequefia los ve continuamente.
Sin embargo, se le complicé el dominio de las sefias cuando no habia estimulo

auditivo.

A pesar de lo anterior, coment6 “cuando mi esposo y yo discutimos en sefias, yo
me lo llevo de calle”. Esto es importante de mencionar porgue aungue no se hizo
una distinciébn de género en esta investigacion, en el caso de las mujeres con
parentesco alguno, han mostrado mas interés por aprender la LSM que los

hombres en la misma situacion.
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SUJETO 6 (Isamar)

Acotacién: Actualmente en Querétaro hay un equipo de Futbol de chicos con
sordera, ellos juegan en la Liga Nacional de Futbol para Sordos. Sin embargo
también se encuentran participando en la Liga Municipal de Fatbol, en ésta se les
permite jugar con equipos de hombres oyentes. Como requisito, en esta liga, se les
pide tener al menos cinco jugadores sordos en el campo y también pueden incluir

personas oyentes.

Mujer de veinte afos, estudiante de Veterinaria. Es amiga de un joven sordo que
conocié por medio de otra persona oyente. Esta prueba se llevé a cabo al final de
un partido de la Liga Municipal, en donde los sordos juegan contra personas
oyentes, por lo cual se hizo en las bancas del campo, en este caso no fue pactada

con el sujeto, sino que hizo de “oportunidad”.

En la primera parte de la prueba, la memoria a corto plazo, pudo recordar
alrededor de cinco palabras. Al pasar a la competencia comunicativa, no ubicé el
coro, no obstante, si pudo reproducir una frase pequefia (cinco o seis palabras)

que ella identifico que se repitié un par de veces en el video.

Ya en la segunda parte, con sonido, la memoria a corto plazo, logré reconocer
mas palabras e incluso recordar oraciones pequefias de cuatro a cinco palabras. Y
en cuanto al coro, pudo identificarlo y saber de qué trataba la cancién. Mientras
gque la competencia comunicativa fue muy visible puesto que recordd tres
oraciones largas, a pesar de que algunas sefias las confundia, relacionaba la

palabra escuchada con la sefia que debia hacer y lo corregia en el momento.

Ella tuvo contacto a temprana edad (quince afos) con la Lengua de Sefas
Mexicana (LSM) “Habia un curso en una iglesia cerca de mi casa y me llamo la
atencion. Aunque ya te imaginaras que por ser religioso todas las sefias eran
sobre eso como: dios, iglesia y eso”. Pero, después de ese primer encuentro tiene
poco de haber retomado un contacto mas constante —un mes a la fecha en que se

hizo la prueba-.
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Considera que es dificil aprenderla si no hay un contacto constante, por lo tanto la
practica de esta Lengua se disminuye. En este caso, lo que mas se le ha
dificultado ha sido la conjugacion de las oraciones “aunque son sefas en espafiol
(idioma) a la vez no es parecido”; sin embargo, para que se le facilitara relacion6
que casi siempre las seflas empiezan con la primera letra de la palabra (en

espafol).

En cuanto a las expresiones faciales, mencioné que ellos (los sordos) son muy
expresivos, por lo que son basicas para poder entenderlos y para entenderse

entre ellos. “Son como un plus para comunicar”.

En esta prueba en especial, la chica tenia muy poco tiempo en contacto constante
con la Lengua de Sefias, y aunque mencion6 que no tenia un excelente dominio,
si es capaz de mantener una conversacion basica fluida. Cabe destacar que sus
habilidades y capacidades se basan en la memoria visual y la agilidad que tiene en

las manos.

Ella tiene un buen manejo de habilidades y competencias comunicativas a pesar

de no tener relacion directa en estas areas, ya que estudia veterinaria.
SUJETO 7 (Erik)

Hombre de veintilin afios, amigo y compafiero de clase dos chicos sordos en la
universidad Politécnica de Santa Rosa Jauregui en la Ingenieria en Animacion,
con quienes convive diariamente. La prueba también se llevo a cabo al término de
un partido de un futbol —el mismo que con el Sujeto 6-, por lo cual, se hizo en
las bancas del campo, en este caso no fue pactada con el sujeto, sino que hizo

de “oportunidad” ya que €l juega en el mismo equipo de futbol con chicos sordos.

En la primera parte de la prueba, él solo pudo identificar entre tres y cuatro sefas,
y una gue conocia, pero no sabia su significado. En cuanto a la memoria a largo

plazo, no identific6 que era una cancién por lo tanto, no identificé el coro, por lo
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cual no pudo reproducirlo en sefias. “Le presté mas atencion a lo que decia, que a

retenerlo en mi memoria”.

Para la segunda parte, su memoria trabajé mas, reteniendo frases cortas de
cuatro a cinco palabras y pocas palabras sueltas. Esta vez si pudo identificar el
coro y reproducir las sefias, pero Unicamente presté atencion a la primera parte

del video, nuevamente se concentrdé mas en entenderle que en recordarlo.

El solo lleva seis meses aprendiendo la Lengua de Sefias Mexicana (LSM), pero
ha sido constante, ya que convive con chicos sordos toda la semana: al menos
cinco dias a la semana en clases en la Universidad, los domingos en un equipo de
futbol y en algunas ocasiones salen de fiesta juntos por lo cual tiene buen dominio

de las sefias, sin embargo, €l no considera tenerlo.

Se le ha facilitado aprender LSM porque “observo mucho, veo el contexto y
entiendo las sefias, ademas es parecido a la mimica”. Considera que gracias a lo
anterior puede comunicarse de forma fluida con ellos, pero menciona que en el
video habia sefias que él conocia de distinta forma o que estaba acostumbrado a

hacerlas de diferente forma, y eso llegd a confundirlo.

Lo que més se le ha dificultado aprender son los nimeros “siempre confundo entre
el cuarenta y siete y el setenta”. En cuanto a las expresiones faciales, dice que
son parte importante de la Lengua ya que de esa manera puede darse a entender,
“ellos se dan cuenta de si les estoy entendiendo 0 no y viceversa, asi sé si no me

estan entendiendo nada”.

Este caso, al igual que el Sujeto 4 ha sido enriqguecedor para la investigacion,
porque muestra la parte principal de esta. Se puede notar que muchas veces hay

mas interés externo a la familia por aprender la Lengua de Sefias Mexicana.

Cabe mencionar que este caso, es particularmente interesante por ser uno de los

pocos hombres que se pudieron entrevistar, y que tiene un buen dominio de la
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Lengua, si bien su memoria auditiva no es la parte en la que basa su aprendizaje,

si lo es la memoria visual.
SUJETO 8 (Lourdes)

Mujer de cuarenta y siete afios, mama de un joven con sordera profunda, cabe
mencionar que fue operado de pequefio y con el implante puede escuchar, no
obstante, esta oralizado. La prueba se llevé a cabo en la Asociacion Civil Andale

para oir.

En la primera parte de la prueba, tuvo dificultades para identificar algunas sefias,
sin embargo, pudo reconocer cinco o seis; cuando se le preguntd acerca de la
tematica del video, no dio el significado exacto, solamente pudo decir que era algo
‘romantico y alegre”. En cuanto a la competencia comunicativa, identificO que una

parte del video se repetia, mas no pudo reproducirlo en sefias.

Después, en la parte con audio, reconocio la misma cantidad de palabras (cinco o
seis), pero las fue relacionando mientras escuchaba la cancion; por lo tanto, en
esta ocasion si pudo decir el tema de la cancidén “una mujer que le gusta bailar y
no trabajar, y que toma caguama”. En esta ocasion le fue mas facil ubicar el coro

de la cancion y reproducirlo en sefias “mujer le gusta trabajar y bailar”.

A pesar de que ella tiene un hijo de dieciséis afios y esta al frente de una
Asociacion Civil que trata el tema de la sordera, apenas tiene cuatro afios con un
contacto mas en forma, ya que antes no habia necesidad de aprender la Lengua
de Sefias Mexicana (LSM) “Operamos a mi hijo, asi que aprendi6é a hablar y ya no

fue necesario aprenderla”. Sin embargo, siempre ha tenido un poco de contacto.

“En un principio en la Asociacién priorizamos la oralizacién con el fin de darles
herramientas a ellos (los sordos) y a la familia para comunicarse, ya que la LSM
no era tan conocida; pero vimos que era complicado, asi que decidimos incluir la
Lengua de Sefias nuevamente y dotarlos de cualquier forma de comunicacion,

porque habia quienes no querian hablar por ninguna razén. Notamos que cuando
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les ensefidbamos la sefia comenzaban a hablar y es la linea que seguimos hasta

le fecha”.

Puesto que en casa no se practica la Lengua continuamente, ella no considera
tener dominio alguno de esta, asi que solo conoce lo basico “el alfabeto y poco
vocabulario”. Por esta razén, lo que mas se le dificulta es la construccion de frases
correctas; mientras que considera mas facil los nombres propios, “porque es la

letra con que empieza tu nombre y un rasgo de tu cara”.

Considera que las expresiones faciales son basicas y necesarias en la forma de
hablar en sefias “a mi siempre me va mal en esta parte en los cursos, porque
dicen que pongo la misma cara para todo, y hay que demostrar distintas

emociones para que se entienda mejor”.

Este caso es valioso para la investigacion, porque su dominio de la Lengua es
muy basico a pesar de que el parentesco es de madre-hijo. Una de las razones
principales es que la familia decidi6 “oralizar” a la persona sorda, por lo que no fue
necesario aprender la LSM, hasta hace unos afios cuando el chico comenz6 a
cuestionar por su lengua natural “Mi hijo me dijo: Mamé y si tengo una novia sorda

que solo sabe Lengua de Sefias como le voy a hacer, tengo que aprenderla”.
SUJETO 9 (Guadalupe)

Mujer de treinta afios, mama de una nifia pequefia (ocho afios) con sordera. La
prueba se llevé a cabo en las instalaciones de la Asociacion Civil Andale para oir.
Es pertinente mencionar que esta entrevista no fue pactada con previo aviso, sino

que fue de “oportunidad”.

En la primera parte de la prueba, logro identificar sefias muy sencillas, en este
caso se confundid dijo que una sefia era “galleta” pero el significado correcto es
“sonrisa”. Si pudo identificar que se trataba de una cancion, pero no supo cual era
ni mucho menos de qué trataba “Al principio pensé que era la cancién de La

Bamba”; por esta razén no supo cual era el coro.
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Para la prueba con sonido, la cantidad de sefias que identificO aumentd
considerablemente de tres, a doce palabras; cabe mencionar que not6 el error en
la sefia que habia ubicado como “galleta” y corrigid6 “En esta (hizo la sefia de

referencia a galleta) dije que era “galleta” pero me equivoqué y es sonrisa”.

Con sonido le fue mas facil saber de qué se trataba la cancidon. En esta situacion si
ubicé el coro de la cancion, pero no pudo reproducirlo en secuencia, recordaba la

cancion e iba haciendo las sefias para tratar de formar alguna frase concreta.

Ella tiene GUnicamente cuatro meses constantes aprendiendo la Lengua de Sefias
Mexicana (LSM), desde que comenzd un curso basico hace un afio, como parte
de las terapias de su hija; comenta que se le ha hecho dificil aprenderla ya que no
la practica tanto porque quiere que su hija “hable mas”. Cabe destacar que fuera
de la situacion familiar, a ella si le gustaria aprender mas y de forma correcta,

porque considera que es muy interesante.

Lo que més se le ha facilitado ha sido el abecedario. Mientras que lo més se le
ha dificultado han sido las expresiones faciales. En este punto menciona que con
ellas se pueden decir muchas cosas, “tienes que poner cara de acuerdo a lo que

tienes que decir: si es triste 0 enojado, no siempre puedes poner la misma cara”.

En esta prueba se encontraron algunas contradicciones en el sujeto, ya que como
madre quiere que su hija “hable mas” en lugar de que aprenda mas Lengua de
seflas como su lengua natural, sin embargo, ella demuestra estar interesada por

esta Lengua y tiene suficiente conocimiento de esta.
SUJETO 10 (Daphne)

Mujer de veintidos afios, es estudiante de la Licenciatura en Comunicacion y
Periodismo en la UAQ; comenz0 a tener contacto con la Comunidad Sorda a partir
de un interés personal y para realizar un trabajo escolar de fotografia. La prueba

se realizé en un jardin- plaza publica por comodidad del sujeto.
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En la primera parte de la prueba, ella solo identificé cinco palabras individuales; en
cuanto al coro, supo que era una cancion “de una mujer y que no habla de

tristeza”. Si ubicd el coro, sin embargo no pudo reproducirlo en sefias.

Mientras que en la segunda parte de la prueba, la cantidad de vocabulario
identificado aumento considerablemente a mas del doble. Esta vez si pudo saber
de qué trataba la cancién y de igual forma pudo reproducir una pequefa frase de

cinco palabras.

Ella comenz6 a aprender la Lengua de Sefias Mexicana (LSM) hace un afio.
Considera que es facil aprenderla, pero “reproducirla es dificil, porque piensas que
lo estas diciendo mal, no dices lo que quieres”. Por esta razon, dice no tener

dominio alguno de esta lengua.

En este caso, ella ha utilizado un método de asociacion para aprender la LSM, es
decir, “asocio las palabras, por ejemplo, la sefia “mujer” (se hace con el
dedo indice en la mejilla bajando del pémulo hasta casi llegar a los labios) en la
mejilla, hace referencia a lo estilizado”. Su forma de aprendizaje es meramente

visual.

Lo que mas se le ha complicado aprender es la gramatica, puesto que tiene otra
forma de estructurarse, es compleja. Ademas, no considera tener coordinacién en

las manos para que se hable rapido y fluido.

“Yo creo que es la Lengua mas honesta, es muy expresiva, se expresa lo que
siente y por eso son fundamentales las expresiones faciales”. Aunado a esto,
menciona que le permiten “ahorrarse” algunas sefas, puesto que ya no es
necesario agregar la sefia de signo de interrogacion, sino que simplemente se

hace el gesto de duda y se entiende que es una pregunta.

Ella ha tenido un contacto intermitente con la Lengua por interés propio y a pesar

de esto tiene suficiente vocabulario y dominio de esta. Cabe mencionar que su
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aprendizaje se basa en lo visual, aunque cuando la prueba de elicitacion fue

totalmente visual, no tuvo tanto dominio como cuando se le agreg6 el sonido.

Como se citd anteriormente, segin Hymes (1971), la competencia comunicativa
se relaciona con saber «cuando hablar, cuando no, y de qué hablar, con quién,
cuando, déonde, en qué forma»; es decir, se trata de la capacidad de formar
enunciados que no s6lo sean gramaticalmente correctos sino también socialmente

apropiados.

En el caso de los sujetos a los cuales se les hizo las pruebas de elicitacion y una
entrevista para conocer el contexto familiar, se puedo notar que la competencia
comunicativa esta presente en todos los familiares oyentes de personas sordas
que aprenden la Lengua de Sefias Mexicana (LSM); sin embargo, no todos la

presentan completamente.

Se debe analizar toda interaccion lingtistica como un “hecho comunicativo”, para
esto existen ocho elementos —-segun el etnografo-: situacion, participante,
finalidad, secuencia de actos, clave, instrumentos, normas, y género. Recordemos
que para el caso de esta investigacion, Unicamente se tomaron en cuenta:
situacion, secuencias e instrumentos. Cabe destacar que en un principio se
incluy6 la categoria de normas, pero se elimind6 para poder explicar las
generalidades de esto, en funcion de los resultados finales.

Ejemplo de analisis del hecho comunicativo con uno de los casos de investigacion:
Situacion: Casa del sujeto.
Participante: Sujeto e investigador.

Finalidades: Conocer la competencia comunicativa de una persona oyente al

aprender Lengua de Sefias.

Secuencia de actos: Ver un video con y sin audio, de acuerdo con lo visto,

reproducir el coro de la cancién en sefas.
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Clave: Poco formal, para no poner nervioso al sujeto.
Instrumentos: Computadora, video (con y sin sonido).

Normas: Ver el video con y sin sonido para posteriormente hacer unas preguntas

respecto a lo visto.

Como se mencion6 anteriormente, existe una confusion entre la competencia
linguistica y la competencia comunicativa, ya que la primera se basa en conocer
las reglas gramaticales correctas de una lengua, mientras que la segunda se basa

en la forma de hablar.

El objetivo general de esta investigacion fue: Identificar las competencias
comunicativas que desarrollan las personas oyentes, que tienen un vinculo con
personas sordas, al aprender la Lengua de Sefias Mexicana (LSM) como segunda

lengua.

A lo largo de la investigacion, se pudo notar que los sujetos de investigacion que
estaban inmersos en un entorno familiar directo con personas sordas, tenian
mayor dominio de la LSM. Muchos de ellos lo atribuyeron a su capacidad de

memoria auditiva.

La memoria es un proceso mental que se presenta como una sucesion de
operaciones diferenciadas conceptualmente: codificacion, almacenamiento,
retencion y recuperacion. Es decir, primero se compila la informacién, para
después guardarla en la mente, buscando que sea lo suficiente
importante como para retenerla y terminar el proceso en el uso de esa

informacion.

Esta se divide en memoria a corto y a largo plazo. Es importante recordar que en
el primer caso, pasado un minuto desde que se lee, escucha o se ve un discurso,
solo se habran quedado siete palabras en la memoria. En el caso de la Lengua de
Sefas Mexicana (LSM) se debe potenciar el trabajo en la memoria a largo plazo

para que la competencia comunicativa funcione como debe.
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A su vez, la memoria tiene un apartado sensorial. Esta consiste en la capacidad
que poseemos para registrar informacion a través de los sentidos, y es aqui donde
se almacenan todos los recuerdos captados mediante los sentidos,

principalmente, la vistay el oido.

En esta investigacion, la principal fuente de informacion se situé en hacer pruebas
de elicitacion (ver un video), para conocer el desarrollo de la competencia

comunicativa de personas oyentes.

La prueba de elicitacion se dividi6 en memoria y competencia comunicativa, para
tener una mejor vision de cémo influye la memoria (corto plazo, largo plazo y

sensorial) en la adquisicion de la competencia comunicativa.

De los diez sujetos entrevistados, Unicamente dos de ellos reconocieron y
demostraron que su aprendizaje se basaba en la memoria visual, ya que no

mostraron dificultad en identificar las sefias cuando el video no tenia sonido.

Como resultado de esto, y en cumplimento de uno de los objetivos especificos, se
encontrd6 que los familiares de las personas sordas tienen una competencia

comunicativa de entre cuarenta y cincuenta por ciento de la LSM.

Sin embargo, no se cumple al cien por ciento dichas competencias comunicativas,
ya que los sujetos no demostraron tener un conocimiento completo de las
cuestiones linglisticas. Es decir, desconocen casi en su totalidad las reglas

gramaticales de la estructura de la LSM.
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Conclusion

Podemos hablar del lenguaje como “un juego”, el cual consiste en el usoy
conocimiento de las reglas gramaticales. Sin embargo, para poder entrar en dicho
juego, es necesario pasar por un proceso de adquisicion del lenguaje, sea cual

sea.

En el caso de la adquisicion-aprendizaje de la Lengua de Sefias Mexicana en
personas oyentes, el proceso es mas complejo puesto que no fue la primera
lengua que adquirieron y por lo tanto, estan acostumbrados al uso de una Lengua

oral-auditiva, es decir todo se basa en el habla-escucha en el sentido mas literal.

La intencion principal de esta investigacion fue evidenciar la dificultad que
tenemos las personas oyentes para aprender una lengua que no involucra el canal
auditivo, al que estamos tan acostumbrados, y por el contrario potenciar el resto

de nuestros sentidos.

A lo largo de este trabajo de tesis se pudo observar, que no solo se trata de
aprender una segunda lengua —como lo seria otro idioma- se trata de adquirir
habilidades a nuestra forma de expresarnos, por ejemplo, ahora hay que agregar
expresiones faciales, asi como agilidad en las manos para realizar las sefias y la

coordinacion visual con las manos.

Aunado a lo anterior, y aunque la investigacién no tuvo una perspectiva de género,
se encontré que las mujeres —en el ambito familiar- estan mas dispuestas a
aprender la Lengua de Sefias, que los hombres, en este caso papas, abuelos, tios

0 primos.

Puede deberse a una cuestion meramente cultural, en la que las mamas
mexicanas siempre estdn mas al pendiente de las cuestiones del hogar (casa,
hijos, escuela), mientras que los hombres son lo que “deben proveer” lo necesario,
pero este no fue el tema central de la investigacion, sino un dato extra que se

pudo obtener.
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En cuanto al tema central, que fueron las competencias comunicativas, se pudo
obtener que todas las personas involucradas en la investigacion cuentan con las
competencias basicas como: habilidades manuales o facilidad de expresion, pero
en este caso Unicamente dos personan tenian conocimiento de la composicion

total de la Lengua de Sefias Mexicana: gramatica, sintaxis, etc.

Esto quiere decir que el resto conoce poco de esta Lengua y es capaz de lograr
reproducir algunas sefias mediante un fenomeno llamado “espafiolizacion”, que
podria resumirse como una traduccion literal del espafol a la Lengua de Sefias.
Sin embargo, lo correcto es hacer una “interpretacion” del espafiol a la Lengua de
Sefas, esto solo porque es lo correcto linglisticamente, sino por respeto a la

Lengua de las personas sordas.

Para lograr lo antes mencionado, es necesario hacer todo un proceso cognitivo
gue se basa en la memoria sensorial. Este consiste en la adquisicion de un nuevo
conocimiento que entra por los canales visuales y no auditivos (como estamos
acostumbrados los oyentes), una vez captado se pasa a la memoria a corto plazo,
donde en lugar de retener siete palabras, se queda con la repeticion de la sefia,
para posteriormente llegar a la memoria a largo plazo donde es almacenada para

usar en alguna oracion.

A pesar de que parece ser un proceso sencillo, el principal obstaculo al que nos
enfrentamos como oyentes, es a desconectar nuestro sentido del oido para
concentrarnos Unicamente en lo que captamos a través de los ojos. Parte de las
principales dificultades que se encontraron en esta investigacion, fue el
desconocimiento de como tratar a una persona con discapacidad auditivo y cOmo
empezar a relacionarse con ellos, ademas que algunas prefieren oralizar al sordo,

a que el oyente aprenda Lengua de Sefias.

Si hablamos de discapacidad, solo nos imaginamos algo fisico o intelectual, pero
existen otras que nos son “obvias” a simple vista, una de ellas es la sordera. Por

esta razon, si queremos hablar de inclusion social total, antes de aprender otros
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idiomas, debemos aprender las Lenguas que nos identifican como pueblo: Lengua

de Sefias Mexicana, braille, otomi, nahuatl, NhoNho o Nafiu, etc.

Esta investigacidon se inicié en el afio 2015, por lo que el dato mas cercano de
censo de poblacion era el del afio 2010 realizado por el INEGI, en el que se
registraban 3,451 personas con discapacidad auditiva en el estado; para abril del
2019, de acuerdo con datos de Proteccion Civil del municipio de Querétaro, se
tienen contabilizadas cerca de 14 mil personas con esta discapacidad. Esto, nos

demuestra el poco interés que se tenia antes por esta situacion.
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Anexos

Tabla 1: Analisis de instrumento competencia comunicativa
Después de tres pruebas previas para perfeccionar el instrumento, Unicamente se hizo un cambio significativo que fue el utilizar un video musical
distinto. A consideracion del investigador se realizaron diez (10) pruebas para descartar una saturacién de resultados.

. Memoria Competencia comunicativa .
Sujeto - — - Conclusiones
Corto plazo Largo plazo Situacion [Secuencia Instrumentos
- Mujer que le  |No se ubico Pudo reproducir entre 2 |Video musical El sujeto tiene un buen manejo de la
gusta mds el coro v 3 sefias seguidas. Y (solo visual) Lengua de sefias, sin embargo, al ver el
] bailar algunas sefias las Computadora video sin ningun estimulo auditivo le costd
Sin A e e g s L i L
dio | Cerveza . identificd individuales. Manos. trabajo |dent|f|cf'=\r e.I coro de la canciodn.
au -Huele bonito Expresiones Le fue mas sencillo interpretar las sefias al
- Luz dela faciales tener el estimulo auditivo.
luna Casa del “A veces me cuesta trabajo entendernos
1 - Es unamujer [“Aellanole sujeto Pudo reproducir el coro Video musical entre nosotros”
a la que le gusta completo en sefias con volumen alto
gusta mds trabajar, lo Computadora
Con |pailar que que le gusta Manos
audio trabajar. Le es bailar” Expresiones
gusta faciales
tomar
caguama
- Cerveza No se ubico No las hizo, solo dijo que |Video musical El sujeto tiene suficiente interés para
’ Sin | Mujer el coro. asa del podria reproducirlo silo  |(solo visual) aprender la lenga de sefias, sin embargo,
audio tranquila Necesita verlo [sujeto practica. Computadora ver el video sin estimulo auditivo le costd
mas de Manos trabajo identificar pocas sefas.
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1 vez

- Es una mujer
que trabajay le

Es una mujer
que trabajay

Expresiones
faciales

Cuando el video tenia sonido, le fue mas

Reprodujo palabras
(sefias) por separado,

Video musical
con volumen alto

sencillo ubicar el coro, pero no logré
reproducir frases completas, solo sefias

gusta bailar le gusta bailar, mas no lo hizo en Computadora individuales
Con también le secuencia Manos
audio gusta tomar - trabajar, cerveza, bailar  [Expresiones
cerveza faciales
(caguama)
No se No se ubico Pudo reproducir Video musical A pesar de tener un contacto a temprana
identifico el coro Unicamente 2 sefias, (solo visual) edad con una persona sorda, el sujeto
Sin  |ninguna sefia. pero desconocia su Computadora desconoce la lengua de senas formal.
audio significado Manos
Expresiones Le fue mas facil relacionar sefias con el
faciales estimulo auditivo, pero no por
Si, una chica Hizo las Fue mas sencillo Video musical conocimiento previo de estas.
que le gusta ir |sefas, Cafeteria [relacionar las sefias con con volumen (se
a un bar. tratando de (lugar  [la cancidn. usaron “Nosotros desarrollamos un sistema de
recordar el publico) Mientras recordaba el audifonos) sefias para entendernos entre nosotros
“Es una coro cantado coro pudo hacer varias Computadora pero no es el formal”
c‘;’,‘ cancion que sefias seguidas. Manos
audio  onozco” - trabajar, mas Expresiones
alla, bar, faciales
cerveza
(caguama),
caderas
- Cerveza Hay una No reconocio el coro, Video musical El sujeto tiene un buen dominio de la
) - Luz cerveza, el pero si pudo hacer (solo visual) Lengua de sefias, por lo que identificd
Sm, - Luna sol le lastima, PIaza. algunas sefias. Computadora algunas sefias mal empleadas en el video.
audio . , comercial . . .
- Sonrisa sonrie mucho Manos Este caso en particular enriquecio la
- Esconder/ Expresiones investigacion, puesto que hizo las sefias
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destapar

faciales

linglisticamente correctas

- Luz Una chica En este caso, se Video musical “Yo no queria vivir mucho tiempo en el DF,
- Luna que le gusta reconocio el coro, por lo  |con volumen alto [asi qué dije qué tengo que hacer, estar todo
- Sol-ciego la cervezay la que pudo reproducir en Computadora el tiempo con ellos”
- Bailar fiesta. No le sefias una frase completa |Manos
Con . . 2 .
audio | Mujer gusta de entre 8 y 10 palabras. [Expresiones Hace un cambio de mano muy raro en luzy
trabajar Sin embargo en este faciales luna”
caso, lo hizo de la forma
correcta
“linglisticamente”
- Cerveza No se ubico No pudo reproducir el Video musical El sujeto conocia los videos, puesto que
- Luz el coro coro, solamente las (solo visual) una de sus hijas los ve seguido, sin
- Luna completo, sefas que ubico que se Computadora embargo el dominio de las sefias se le
Sin -Sonrisa solo una parte repetian: luz, luna, Manos complicé cuando no habia algin estimulo
udio | Meter / y por palabras sonrisa Expresiones auditivo.
esconder Cerveza, el sol faciales “Cuando mi esposo y yo discutimos en
le lastima y sefas, yo me lo llevo de calle”
sonrie Se le quedd muy gravado el cambio de
manos en luz y luna
- Luz Se ubicé Puedo recordary Video musical
- Luna mejor el coro. Plaza reproducir el coro, pero no con volumen alto
- Sol Pudo comercial |en las sefias del video, sino |Celular
- Ciego reproducir con las adecuadas. Manos
- Bailar una frase de Expresiones
- Mujer entre 5y 8 faciales
Con o
audio sena's
continuas:
Una chica le
gusta a
cervezay la
fiesta, no le
gusta
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trabajar.

- Me gusta Ubicd la Pudo reproducir Video musical (solo El sujeto tiene poco tiempo en contacto
- Bailar cancion, pero Unicamente una visual) Computadora constante con la Lengua de sefias, a pesar
) - Joven no el coro parte pequefia del |Manos de eso, tiene una buena memoria visual y
Sm' - Trompetas coro, entre4y5 Expresiones faciales agilidad en las manos.
audio palabras
“A ella no le gusta * Tiene un buen manejo de habilidades
trabajar” comunicativas, es veterinaria.
-Aellanole Si pudo Ubicé el coro, yle  |Video musical con
gusta trabajar |recordar un fue mas facil volumen alto
- Mover poco de lo recordar las sefias, |Computadora
caderas que trataba aunque se Manos
- Perfumes la cancion. Campo confundid en Expresiones faciales
Caguama de futbol |algunas. Pudo
Joven que hacer secuencias,
prefiere mas no lo dijo de
Con . .
dio bailar y entra corrido.
au @ un bar. 1.Aellanole
gusta trabajar
2. Aellale gusta
bailar con su
caguama
3. Entray le llegan
perfumes
- No le gusta No supo que No ubicé el coro,  |Video musical (solo El sujeto tiene un buen manejo de la
trabajar era una y tampoco lo pudo |visual) Lengua de sefias, ya que convive en el
) - Mujer cancion, por reproducir, ya que |Computadora salon de clases con chicos sordos, es decir
S"‘! - Gusta lo que no Campo le prestd mas a Manos que los ve al menos 5 veces a la semanay
audio ubicé e coro. de futbol tencién a lo que Expresiones faciales en algunas ocasiones se frecuentan diario
- Una sefa decia que a en distintos ambientes (escuela, fiestas,
que no retenerlo en su deporte).
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recordo su

memoria.

Este caso, al igual que el sujeto 4 ha sido

significado enriquecedor para la investigacion, porque
(ahora) muestra la parte principal de esta.
-Aellanole Ubicé el coro, Solo recordd el Video musical con
gusta trabajar |pero hizo principio, puesle  |[volumen alto “Hay sefias que ella hace y que yo me las
- Le gusta sefas al presté mas Computadora sé diferentes” -> en referencia a sefias que
Cc:ir.m bailar recordar la atencion a esa Manos relaciond hasta que escuché su significado.
audio | Una falda cancion secuenciay en Expresiones faciales
- Caguama entenderle que en
recordarlo
- Mirada No supo con Pudo identificar Video musical (solo El sujeto no conoce casi nada de la Lengua
- Mujer exactitud de gue una parte de  visual) de Sefias a pesar de tener un hijo de 16
- Conmigo qué trataba la la cancidn se Computadora anos con sordera.
sin I Horizonte cancion. repetiay que eso  |Manos Priorizaron el “oralizarlo” que ensefiarle
udio | Mirar Menciona que era el coro, mas Expresiones faciales sefas. Ahora el chico quiere aprender
- Bailar habla de algo no pudo sefias para identificarse con su cultura.
“romdnticoy Oficina reproducirlo en “Mama y si tengo una novia sorda que solo
alegre” . sefias. sabe LSM cémo le voy a ahacer”
Andale
- Falda Si lo supo... para oir Pudo identificarlo. |[Video musical con
- Caderas Una mujer Solo pudo hacer volumen alto
- Se escapa que le gusta en secuencia Computadora
Con:n - Sol me bailar y no “mujer le gusta Manos
audio . . - . .
gquema trabajar, trabajar y bailar Expresiones faciales
- Caguama toma
caguama.
- Bailar Al principio No pudo Video musical (solo A pesar de que el sujeto dice preferir que
- Galleta (lo |pensé que Oficina visual) su hija hable mas en lugar de aprender
Sin  [correcto es |eralacancidn . Computadora sefias... demuestra estar interesada por
audio [sonrisa) de La Bamba. AndaI? Manos esta lengua y tiene suficiente conocimiento
- Tomar para oir Expresiones faciales de ella.

No sé qué

“Quiero que hable mas”
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cancion es,
pero sé que

es una
cancion
- Gusta Solo un poco. No pudo Video musical con
- Bailar reproducirlo en volumen alto
- Trabajar Trata de una secuencia. Computadora
- Tomar persona que le Pero lo identifico Manos
caguama gusta mas rapido. Expresiones faciales
Con [ Falda divertirse,
audio | Armar/ entrar a un
pelear bar,
- Luna provocativa,
- Sonreir ella queria
(corrigid por disfrutar,
galleta) bailar y gozar
- Mujer Solo sé que Si identificé el Video musical (solo El sujeto ha tenido un contacto
- Trabajar habla de una coro, pero no visual) Computadora intermitente con la Lengua de sefias por
Sin | Luna mujer, y no pudo Manos interés propio y a pesar de esto tiene
audio |- Movimiento |habla de reproducirlo. Expresiones faciales suficiente vocabulario y dominio de ella.
- Trompetas tristeza
- Mujer / ella Habla de una Jardin Video musical con
10 - No le gusta chica que va ublico Lo identificd como |volumen alto (se usaron
- Trabajar a | bar. P el principio de la audifonos)
- Escapar canciény pudo Computadora
Con .
hudio | Caderas reprod~ucw una Manos' .
- Cerveza / pequefa frase. Expresiones faciales
caguama
- Bailar A ella no le gusta
- Trompetas trabajar.
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Tabla 2: Vaciado entrevistas

Pregunta .. ;. e
Inicio rcamiento Tiempo Facil o dificil nio LSM (%) resiones
0 oy e
Sexo [Edad |Parentezco aprender . .p aprenderla Facilitado Dificultado i .
previo aprendiendo faciales
LSM
, . . Basicas
Si, contacto con  [Sigo L No la domino, . La !
. . Facil si 0 Abecedario - permiten
. un nifio sordo, aprendiendo, . solo un 70%. i gramatica. .
adre - hijo , tienes con o , nUmeros, . dejar de
1 F 50 30 aprendi cuatro es un ., Las sefias Convertir de
- quién . colores, o N hacer
palabrasy aprendizaje . cambian L. espafiol a
. practicarla basico algunas
desaparecié permanente constante LSM 2,
sefias
. Aprender
Si es p,
Desde que . mas
. cotidiano, es . , .
A supe que mi . et vocabulario [Son basicas, te
.. 20 (mi hija .. , mas facil .
adre - hija , hija tenia No la domino, |Lo de uso , porque hacen dar a
2 F 39 tenia Nunca aprenderla, o .
2%) sordera. bero como un 50% [cotidiano. siempre se  |entenderte
2 . .
Siempre hay ocupanlas  |mejor.
depende .
que prenderla mismas
de uno.
palabras
Me
ensefiaron .
Reflejan
o el alfabeto y .
15 anos, mas o No creo tener i sentimientos
o . . pensé que
. 12 aios menos. Facil, pero  |dominio, , con ellas me
Primo . . . Las con eso
3 M 27 (primer  |Nunca Aunque nosé |nolo pero si es que , , puedo dar
hermano groserias podria .
contacto) la lengua hacemos lo tengo, un . cuenta si nos
. o dominarla,
oficial 10% estamos
pero no lo .
entendiendo
es todo,
porque
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cada cosa

tiene una
sefa
Las Forman
. 85% pero no diferentes
. , . Sigo , El parte de la
17 (primer Si, aprendid orendiéndola podria - becedario formas de gramética
i c b i o
32 Esposa contacto) [LSM antes de P Me fue facil |interpretar sefiar, como )
, la lenga va y lo de uso como si
casarse ; para otras . los
evolucionando cotidiano . . fueran la
personas. egionalism "
fonética
os
La
estructura Son todo, si
oo Puedo de la no sé bien
Madre - & ) entablar una lengua, las sefias, las
. o aprendiendo, o s ., Lo de uso )
37 hijas (15y |27 aifos No, nunca , Dificil conversacion - apenas expresiones
porque esta . . cotidiano
6) . muy bdsica, puedo ayudan para
cambiando 0
como un 30% hacer darme a
frases entender
pequenas
Ellos son
La muy
Aun no es Casi siempre |conjugacié  |expresivos.
Si, habia un He tenido un suficiente, las sefas n de las No es lo
15 afos Curso en una aprendizaje Dificil puedo empiezan oraciones, mismo una
50 |Amiea (primer iglesia cercade |intermitente, cuandono  |mantener con la aunque son |pregunta si
8 copntacto) mi casa y me pero mas lo practicas. |una primera sefias en no se hace
llamé la constante 1 conversacién [etradela  |espafiol un gesto de
atencion. mes basica. Un 5-  |palabra (idioma), a la |confusion.
10% vez no es Son un plus
parecido. para
comunicar
21 Amigo Alos 21 No, nunca 6 meses Facil, Puedo El Los Son super
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(hace 6 constantes (de |observo comunicarme |abecedario |nUmeros, importantes,
meses) convivir diario  |mucho, veo (fluido con me de esa
con ellos) el contexto y lellos, pero en confundo manera me
entiendo las |el video habia entreel 40y |doy a
sefias. sefias que yo el 70 expresar. Si
Es parecido |estaba estoy
a la mimica facostumbrad o afirmando o
a hacer de otra negando.
forma. Ellos se dan
cuenta si no
les entiendo y
viceversa
Nombres
ropios Muchisimo, lo
No tengo prop ’
. (porque es la son todo, te
ningun . .
Hace4 |No . .. letra con que dicen si son
. Dificil, muy |dominio, solo . o
afnos, no |exactamente, No he . .. empiezatu |La sefas de
. dificil lo basico como ., . .
47 Madre-hijo hubo solo para acabado de nombre y un [construccié |enojo, tristeza
8 porque no la |el alfabetoy
necesidad |conocer a los aprenderla . j rasgodetu |ndefrases o
) practico vocabulario
antes  [signantes cara) y una
suelto .
el expresion
abecedario normal.
Es un poco Las Tienes que
dificil. Se A lo mejor un expresione s |poner una
El afo No, solo cuando necesita 20% faciales, cara de
. A meses . -
Madr pasado, [tomamos terapia onstantes practicarlay [Es muy El para “decir |acuerdoalo
.. ~ . o A .
e- hija 30 afios empecé |para . ella no lo interesante y . muchas que quieres
pero aun me ) abecedario . o
un curso [apoyarnosy que o lta hace. quiero cosas decir, si es
basico hablara. “quiero que |aprenderla Me dicen enojado o
hable mas” |mas que tengo  |[triste no
que ser siempre
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mas

puedes tener

expresiva la misma
cara
Mucho, son
el 100%de la
LSM, ademas
Me es mas es una
facil asociar |La lengua mas
Aprenderla las palabras |gramatica.  |honesta. Es
es facil, con algo, Porque tiene muy
reproducirl a por ejemplo [otra forma  |expresiva, se
es dificil, N | la sefa de expresa lo
Alos Tiene poco que [porque te(:mlg:)o P(:Jedo “mujer” en |estructurar |que sientey
mig a o 22(no me interesé por [piensas que o la mejilla se, s muy  |por eso son
10 22 afnos . No, nunca . decir mi .
tengoni 1l la LSM lo estas hace compleja. fundamental
afio) haciendo nombre Pero referencia  [Tambiénes les.
no es fluido. B
mal. a muy Ya no es
No dices lo “estilizado” |rdpida. Me |necesaria
que quieres. . Soy muy falta hacer una
visual. coordinacié [sefia de
n. signo de
interrogacion
sino que
hace el
gesto”.
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