
   

 

INNOVACIÓN Y COMPETITIVIDAD EN LAS MIPYMES DEL SECTOR 

MUEBLERO DEL ESTADO DE HIDALGO 

 

 

Doctor en Ciencias Económico Administrativas 

Presenta 

Idalid Alamilla Gachuz 

 

 

Dra. Josefina Morgan Beltrán 

 

IN
N

O
V

A
C

IÓ
N

 Y
 C

O
M

P
E

T
IT

IV
ID

A
D

 E
N

 L
A

S
 

M
IP

Y
M

E
S

 D
E

L
 S

E
C

T
O

R
 M

U
E

B
L

E
R

O
 D

E
L

 

E
S

T
A

D
O

 D
E

 H
ID

A
L

G
O

 

 

Id
al

id
 A

la
m

il
la

 G
ac

h
u
z 

2
0
2
3

 



Dirección General de Bibliotecas y Servicios Digitales 
de Información

Innovación y Competitividad en las Mipymes del 
sector mueblero del estado de Hidalgo

por

Idalid Alamilla Gachuz

se distribuye bajo una Licencia Creative Commons 
Atribución-NoComercial-SinDerivadas 4.0 

Internacional.

Clave RI: CADCC-283874



  

 

 

Doctorado en Ciencias Económico Administrativas 

 

 

 

 

 

Doctor en Ciencias Económico Administrativas 

 

 

Presenta 

Idalid Alamilla Gachuz 

 

 

 

Dra. Josefina Morgan Beltrán 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Innovación y Competitividad en las Mipymes del Sector Mueblero del Estado de Hidalgo     i 

 

 

RESUMEN 

¿Cuáles son los tipos de innovaciones que representan una oportunidad para mejorar la 

competitividad de las MiPymes muebleras hidalguenses, qué tipo de innovaciones han 

influido en su nivel de competitividad actual y qué actividades pueden implementar para 

fortalecerse? Es la pregunta que guio la presente investigación la cual fue abordada desde 

propuestas teóricas de la competitividad e innovación. El análisis realizado privilegia los 

aportes de competitividad en su nivel micro o nivel empresarial dado que es en este nivel 

donde los dueños de las empresas tienen control de sus recursos, así como la capacidad de 

decidir sobre las actividades que llevan a cabo en sus organizaciones. Si bien la 

competitividad de las empresas depende de diferentes factores, se consideró que el rol que 

tiene actualmente la innovación resulta trascendental para fortalecerlas. Bajo la afirmación 

de que el mercado de muebles será de los fabricantes innovadores, el estudio se centró en 

las MiPymes del sector mueblero hidalguense. Se analizaron los cuatro tipos de 

innovaciones que establece el Manual de Oslo (OCDE, 2005) el cual considera que puede 

estar relacionada al producto, al proceso, de tipo organizativa y comercial. El objetivo de 

la investigación fue establecer los tipos de innovación que representan una oportunidad 

para mejorar la competitividad de las Mipymes muebleras hidalguenses a través de un 

análisis de los tipos de innovaciones que han influido en su nivel de competitividad actual 

y proponer actividades de innovación para fortalecerlas. El estudio empleó un enfoque 

cualitativo utilizando la estrategia de estudio de caso. La entrevista semiestructurada y el 

análisis documental fueron las técnicas utilizadas para la recolección de los datos; su 

tratamiento se realizó con el programa cualitativo ATLAS.ti. La evidencia empírica 

mostró que las MiPymes del sector mueblero hidalguense sí realizan innovaciones de 

producto y proceso siendo estos los dos tipos que hasta el momento han influido en su 

competitividad. Los dos tipos de innovación que corresponde a las organizativas y 

comerciales no han sido abordadas por las empresas y representan una oportunidad para 

fortalecer la competitividad de estas organizaciones. 

 

PALABRAS CLAVE: Competitividad, Innovación, MiPymes, Sector mueblero 
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ABSTRACT 

What are the types of innovations that represent an opportunity to improve the 

competitiveness of micro, small and medium-sized (MSMEs) in the furniture sector of 

Hidalgo State, what type of innovations have influenced their current level of 

competitiveness and what activities can they implement to strengthen themselves? It is the 

question that guided the present investigation which was approached from theoretical 

proposals of competitiveness and innovation. The analysis carried out favors the 

contributions of competitiveness at the micro level or business level because in this level 

the owners of the companies have control of their resources, as well as the ability to decide 

on the activities they carry out in their organizations. Although the competitiveness of 

companies depends on different factors, it was considered that the role that innovation 

currently has is transcendental to strengthen them. Under the affirmation that the furniture 

market will belong to innovative manufacturers, the study focused on MSMEs in the 

furniture sector of Hidalgo State. The four types of innovations established by the Oslo 

Manual (OECD, 2005) were analyzed, which considers that they may be related to the 

product, the process, organizational and commercial type. The objective of the research 

was to establish the types of innovation that represent an opportunity to improve the 

competitiveness of furniture MSMEs in Hidalgo State through an analysis of the types of 

innovations that have influenced their current level of competitiveness and propose 

activities to strengthen them. The study employed a qualitative approach using the case 

study strategy. The semi-structured interview and documentary analysis were the 

techniques used for data collection; their treatment was carried out with the program for 

qualitative analysis ATLAS.ti. Empirical evidence showed that MSMEs of furniture 

sector in Hidalgo have made innovations in processes and products and these being the 

two types that have influenced their competitiveness so far. The two types of innovation 

that correspond to organizational and commercial have not been used by companies and 

represent an opportunity to strengthen the competitiveness of these organizations. 

 

KEY WORDS: Competitiveness, Innovation, MSMEs, Furniture Sector 
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1. INTRODUCCION 

En este capítulo se planteó la problemática que existe en las empresas manufactureras 

del sector mueblero de México, así como en el Estado de Hidalgo. Se revisaron y 

analizaron estudios previos de la industria del mueble lo cual permitió plantear la 

problemática, establecer las preguntas de investigación y objetivos del proyecto además 

de resaltar la importancia de estudiar a dicho sector. 

 

1.1.Planteamiento del problema 

El sector mueblero mexicano presenta diversos retos a partir de la llegada de 

competidores de talla internacional al mercado nacional y han sido diversas voces 

autorizadas en la materia (Porte, 2020; De la Fuente, 2014; Salas y Cortabarría, 2014) que 

se han pronunciado sobre una reestructura urgente de la industria por lo que esta 

investigación se considera oportuna, dado que las empresas de este sector han sido poco 

estudiadas. Estudios previos destacan por sus análisis a niveles locales o regionales, sin 

embargo, son escasos los estudios del sector en el Estado de Hidalgo. 

Dentro de las investigaciones realizadas en el sector mueblero, Quintero y Martínez 

(2012) señalan la falta de estudios que expliquen las características y oportunidades del 

sector. Consideran que es importante conocer las condiciones de esta industria económica 

y evaluarlas para generar propuestas y tomar decisiones que permitan mejorar la eficiencia 

de su estructura, convertir a los municipios en polos de desarrollo para atraer inversiones 

y generar empleo. 

Por su parte, directivos de empresas muebleras han señalado que la industria en 

México requiere de una renovación a fondo (De la Fuente, 2014) y destacan entre las 

principales problemáticas la falta de tecnología, de diseño, financiamiento, la competencia 



Innovación y Competitividad en las Mipymes del Sector Mueblero del Estado de Hidalgo     2 

externa, una errática política en el ámbito forestal, deficiente información, ejercicio parcial 

de los planes de apoyo económico y fiscales por parte del gobierno federal, fracciones 

arancelarias sin una debida especificación y control que ha motivado a la importación de 

muebles provenientes de China por debajo del valor real y un crecimiento de la 

informalidad. 

En el mismo sentido y de acuerdo con el informe de Euromonitor Internacional (2019) 

que desarrolló para la Asociación de Fabricantes de Muebles en Jalisco (AFAMJAL), 

destaca que se requieren cambios dentro de la industria nacional, en concreto incursionar 

en nuevos mercados y enfocarse en nichos de alto valor agregado para lo cual es necesario 

impulsar el diseño original. En general el sector ha resentido la competencia desleal, así 

como la desaceleración económica en el país y los subsectores más afectados han sido los 

muebles para el hogar en madera y tapicería, los metálicos, de oficina, los armables, los 

productos en conglomerados o plásticos, así como el de cocinas. También se prevé que la 

llegada de un competidor como Ikea al mercado mexicano demandará cambios en la 

estructura del sector. 

Otros estudios señalan rezagos en los procesos los cuales permitan abastecer al 

mercado nacional al no tener la capacidad de satisfacer la demanda nacional, reflejándose 

en un 60 % en las importaciones de muebles (Clapes, 2018), así como la llegada de 

grandes comercializadoras a México que al tener volúmenes de producción a bajos precios 

han impactado en las exportaciones de la industria mexicana en la última década, esto de 

acuerdo con Euromonitor Internacional (2019). 

La pérdida de competitividad en el sector mueblero mexicano es un problema que ha 

sido destacado en los estudios de Observatorio Tecnológico (2019) al señalar como puntos 
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de inflexión la consolidación de marcas internacionales en tiendas departamentales y la 

entrada de competidores globales con tiendas propias y en línea. 

 De acuerdo con lo mencionado previamente, el sector mueblero se encuentra en 

un periodo de transición, con pérdida de competitividad identificada a nivel nacional y 

resulta pertinente contar con un estudio que permita determinar el nivel competitivo de las 

empresas hidalguenses del sector, con la finalidad de proponer acciones que ayuden a 

dichas empresas a mantenerse en el mercado y mejorar su competitividad.  

 La presente investigación expone la necesidad que existe hoy en día en el sector 

mueblero hidalguense, por contar con empresas competitivas para participar en los 

mercados globalizados. Las empresas se enfrentan a nuevos ciclos de vida de los 

productos, así como a exigencias constantes de los mercados y una opción para participar 

y permanecer en los mercados es la innovación a través de la cual puedan alcanzar sus 

objetivos empresariales. 

 Con base en la revisión de literatura que considera la vinculación entre 

competitividad e innovación, se ha identificado que la investigación sobre ambas variables 

en el sector mueblero requiere de mayores aportaciones que contribuyan a lograr la 

reestructuración que han señalado los empresarios y las asociaciones muebleras. En este 

caso, la investigación se enfoca en las micro, pequeñas y medianas empresas (MiPymes) 

de una región como lo es el Estado de Hidalgo que tiene una destacada tradición en la 

fabricación de muebles y que ante la competencia actual a nivel nacional resulta oportuno 

conocer los tipos de innovación que representen una oportunidad para mejorar la 

competitividad de las empresas de la región. 

 

1.2. Preguntas de investigación 
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La presente investigación plantea la siguiente pregunta general:  

¿Cuáles son los tipos de innovaciones que representan una oportunidad para mejorar 

la competitividad de las MiPymes muebleras hidalguenses, qué tipo de innovaciones han 

influido en su nivel de competitividad actual y qué actividades pueden implementar para 

fortalecerse? 

Las preguntas secundarias que complementan la investigación son: 

➢ ¿De qué forma se lleva a cabo la innovación en las MiPymes muebleras 

hidalguenses? 

➢ ¿De qué forma el tipo y las actividades de innovación influyen en la competitividad 

de las MiPymes muebleras hidalguenses? 

➢ ¿Cuáles son los tipos y actividades de innovación que predominan en las MiPymes 

muebleras hidalguenses y cuáles con los factores que obstaculizan la innovación? 

➢ ¿Cuáles son las estrategias de innovación que contribuyen a mejorar la competitividad 

de las MiPymes muebleras hidalguenses? 

 

1.3.Objetivos de la investigación 

La investigación tiene como objetivo general: 

Establecer los tipos de innovación que representan una oportunidad para mejorar la 

competitividad de las Mipymes muebleras hidalguenses a través de un análisis de los tipos 

de innovaciones que han influido en su nivel de competitividad actual y proponer 

actividades de innovación para fortalecerlas. 

Al objetivo general lo acompañan los siguientes objetivos específicos: 

➢ Identificar cómo se lleva a cabo la innovación en las MiPymes muebleras 

hidalguenses.  
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➢ Identificar de que forma el tipo y las actividades de innovación influyen en la 

competitividad de las MiPymes muebleras hidalguenses. 

➢ Analizar los tipos y actividades de innovación que predominan en las MiPymes 

muebleras hidalguenses, así como los factores que obstaculizan la innovación. 

➢ Elaborar una propuesta con estrategias de innovación que contribuyan a mejorar la 

competitividad de las MiPymes muebleras hidalguenses. 

 

1.4. Justificación 

La competitividad ha sido, es y seguirá siendo un objetivo primordial de las empresas 

puesto que es un pilar bajo el cual descansa el éxito de una organización que busca, entre 

otras cosas, permanecer en el mercado y competir a nivel nacional e incluso internacional, 

por lo cual ser competitivas resulta trascendental.   

Si bien la competitividad no es un tema nuevo dado que es posible encontrar 

diferentes estudios que la abordan, así como una diversidad de áreas y sectores, se 

considera oportuno su estudio en el sector mueblero que actualmente y ante la llegada de 

nuevos competidores se espera una importante reestructuración del mismo.  

Aunado a lo anterior, realizar el estudio en las MiPymes resulta relevante puesto que 

la importancia de dichas empresas ha sido destacada como un factor clave en las 

economías de los países por los impactos que tiene no solo a nivel económico sino también 

social. De acuerdo con la Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2019) este 

segmento empresarial constituye más del 90 % del total de las empresas a nivel mundial 

y en todas las economías las MiPymes no solo crean empleos, sino que también actúan 

como motores del crecimiento económico y el desarrollo social. 
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En el mismo sentido, El Banco Mundial (2020) destaca que, además de constituir 

alrededor del 90 % de las empresas y más del 50 % del empleo en todo el mundo, este 

segmento empresarial aporta hasta el 40 % del ingreso nacional (Producto Interno Bruto-

PIB) en las economías emergentes además de que, en estos mercados emergentes, la 

mayoría de los empleos formales son generados por las pymes, que crean 7 de cada 10 

puestos de trabajo.  

Por su parte la Organización Mundial de Comercio (OMC, 2021) estima que las 

MiPymes representan el 95 % de las empresas de todo el mundo y generan el 60 % del 

total del empleo a nivel mundial; contribuyen alrededor del 35 % del PIB en los países en 

desarrollo y del 50 % en los países desarrollados además de ser grandes empleadoras de 

mujeres y jóvenes, y uno de los principales motores de la innovación y el crecimiento 

económico. 

A nivel regional los datos son similares ya que de acuerdo con la Comisión 

Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) las MiPymes en 

Latinoamérica conforman el 99 % del tejido productivo mientras que el 61 % del empleo 

formal es generado por este tipo de empresas convirtiéndolas en un actor central del 

crecimiento económico. 

En la economía mexicana aproximadamente el 99 % del total de las unidades 

económica son MiPymes, mismas que conforman alrededor del 52 % del PIB y 

contribuyen a generar más del 70 % de los empleos formales según datos del Instituto 

Nacional de Estadística y Geografía (INEGI 2020a). Se consideran como la base del tejido 

empresarial de México por su aportación a la generación de empleos formales e 

informales, así como su aportación al crecimiento económico.  
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Dicho lo anterior y siendo las MiPymes las que predominan en la economía nacional 

se requiere que las empresas sean competitivas ya que esto contribuye a la generación y 

fortalecimiento del empleo de la región donde se ubican. Se busca el fortalecimiento de 

este tipo de empresas ya que los índices de “mortandad” son elevados y de acuerdo con 

datos del INEGI (2020b) en este tipo de establecimientos por cada 100 negocios que 

ingresan a la actividad económica, 65 de ellos no superan los cinco años de vida. 

Ante la situación actual que presenta el sector mueblero nacional, que a su vez afecta 

distintas regiones del país, y considerando que existe una convergencia al señalar la 

necesidad de una reestructuración, la presente investigación se centró en identificar y 

proponer estrategias en materia de innovación que permita a las empresas muebleras 

hidalguenses mantenerse en el mercado y mejorar su competitividad. 

 

1.5. Relevancia 

La investigación se enfocó en la micro, pequeña y mediana empresa debido a que, 

según estadísticas del INEGI (2016), este segmento económico tiene uno de los impactos 

sociales más grandes y la economía mexicana se caracteriza por este tipo de 

establecimientos, teniendo una gran movilidad en la economía.  

La importancia de las MiPymes ha sido destacada al señalar su valor en las estructuras 

económicas de los países, su alto impacto en la generación de empleos y en la producción 

nacional, son actores centrales del crecimiento económico y el desarrollo social, son 

consideradas unidades esenciales para el trabajo del futuro, motores de la innovación así 

como un elemento indispensable para lograr la sostenibilidad ambiental debido a que 

tienen potencial para diseñar soluciones locales en pro del medio ambiente  (OIT, 2019; 

OCDE, 2019; CEPAL, 2020; Banco mundial, 2020; OMC, 2021). 
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Se consideró relevante y necesario centrarse en las MiPymes ya que son las unidades 

económicas que predominan en la economía mexicana. Aunado a lo anterior, la 

investigación sobre competitividad e innovación en MiPymes del sector mueblero 

hidalguense es escasa y fragmentada. Las investigaciones comprenden uno o dos años de 

estudio y son a niveles regionales principalmente en donde no se han estudiado a 

profundidad a las MiPymes muebleras del Estado de Hidalgo. 

La pertinencia de esta investigación también está justificada ya que se busca 

responder a un problema actual del sector mueblero como lo es la pérdida de 

competitividad. El actual entorno socioeconómico demanda el desarrollo de estrategias 

para innovar y las empresas como actores socioeconómicos no son ajenas a la actual 

dinámica que prevalece en el mundo globalizado. Las MiPymes son vulnerables en dicho 

escenario por lo que se consideró necesario proponer alternativas referentes a la 

innovación y que puedan contribuir a mejorar su competitividad. 

Se destaca la existencia de redes de investigación enfocadas al sector mueble como 

lo es la Red Iberoamericana: innovación y transferencia tecnológica en fabricantes de 

muebles (RITMMA) y la Red Internacional de Investigadores en Competitividad las 

cuales tienen a disposición investigaciones previas que sirven como antecedente para el 

desarrollo de este proyecto. Se cuentan con distintas asociaciones a nivel nacional 

especializadas en el sector como lo es la Asociación de Fabricantes de Muebles de Jalisco 

(AFAMJAL), la Asociación de Fabricantes de Muebles de Nuevo León (AFAMNL), la 

Asociación Mexicana de Proveedores de la Industria Maderera y Mueblera (AMPIMM). 
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2. ASPECTOS TEÓRICOS 

En este capítulo se analizaron conceptos, teorías y modelos sobre competitividad e 

innovación. También se describió el entorno empresarial mexicano e hidalguense, 

identificando la clasificación que se tiene de las unidades económicas y posteriormente la 

descripción se centra en las empresas del sector mueblero distinguiendo indicadores clave 

para los recientes 15 años. 

 

2.1. Competitividad 

García, León y Nuño (2017) han destacado que el concepto de competitividad se 

remonta a los siglos XV-XVII y al ser la competitividad un concepto con suficiente 

historia se entiende que ha sido y es susceptible a ser estudiado y abordado desde 

diferentes perspectivas. Actualmente es posible encontrar diversos enfoques que definen 

la competitividad de distintas maneras por lo que no existe una definición generalizada y 

aceptada de forma unánime. Por lo tanto, se debe tener en cuenta el nivel de análisis que 

se pretenda realizar ya sea a nivel empresa, sector o país.  

En el mismo sentido, McFetridge (1995) ha mencionado que la competitividad 

significa diferentes cosas para diferentes personas por lo que destacó la utilidad de 

considerar tres niveles que son: empresa, industria o grupos de industria y nación. De tal 

forma, en cada nivel se encuentran diferentes medidas o indicadores señalando que el nivel 

empresa es el más significativo. En la misma línea, Porter (1991) y Delbari, Ng, Aziz y 

Ho (2015) han señalado que la competitividad se conceptualiza desde distintos enfoques 

según el análisis de la investigación que puede ser por país, región, sector o empresa. 

El concepto de competitividad es uno de los más destacados en la ciencia económica 

dado que la competencia en los mercados se ha intensificado, por tal razón las empresas 
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y las naciones buscan ser más competitivas (Kravcakova, Kotulic, y Sira, 2015). En fechas 

más recientes Ostrouch y Sługocki (2018) han señalado que la competitividad asume un 

significado cada vez más amplio en el mundo contemporáneo y a su vez se ha convertido 

en una característica principal y fuerza impulsora de la economía actual a nivel mundial 

(Marikina, 2018). 

 

2.1.1. Concepto 

El estudio de la competitividad no es de épocas recientes y debido a las diversas 

investigaciones a lo largo del tiempo se puede decir que es un concepto en el que han 

intervenido una variedad de factores para definirla, así como para analizarla. Algunas de 

sus definiciones se describen en la Tabla 1. 

Tabla 1. Definiciones de competitividad 

Autor Definición 

Porter (1991) 

La capacidad para sostener e incrementar la participación en los 

mercados internacionales, con una elevación paralela del nivel de 

vida de la población 

Fajnzylber (1998) 

La capacidad de un país para sostener y expandir su participación 

en los mercados internacionales lo que permite elevar el nivel de 

vida de la población. 

Álvarez (1998) 
La capacidad que tiene una organización para incrementar, 

consolidar y mantener su presencia en el mercado. 

Organización para la 

Cooperación y el 

Desarrollo Económico 

(OCDE, 2008) 

El grado en que un país, bajo condiciones de libre mercado y justa 

competencia puede producir bienes y servicios que pasan la 

prueba de los mercados internacionales y a la vez mantienen los 

ingresos reales de la población 

García (2010) 

La capacidad que desarrollan las empresas para actuar de manera 

adecuada en los mercados y mantenerse en ello produciendo con 

rentabilidad. 

Fuente: Elaboración propia con información de los autores. 
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2.1.2. Tipos de competitividad 

El término de competitividad tiene mayor sentido cuando se identifican los diferentes 

niveles de análisis. A continuación de describen los niveles. 

 

Competitividad a nivel país 

A nivel país ha destacado la visión de la Comisión Económica para América Latina 

y el Caribe (CEPAL) cuya perspectiva global se enfoca en una comparativa entre países. 

Por su parte, la CEPAL (2001) señaló que ha sido el enfoque sistémico el que ha adquirido 

relevancia y de acuerdo con Ferrer (2005) la competitividad sistémica constituye un marco 

de referencia para países industrializados y en desarrollo. El concepto de competitividad 

sistémica menciona que un desarrollo industrial exitoso requiere de factores micro de las 

empresas y del nivel macro cuyas medidas fortalezcan la competitividad de las empresas. 

Se han encontrado cuatro niveles analíticos: meta, macro, meso y micro (Esser et al. 1996) 

los cuales se describen a continuación: 

Micro: la competitividad crece en el nivel de las empresas. Se debe fortalecer su 

capacidad innovadora, administración financiera y servicios de venta. Los factores 

determinantes que se consideran en este nivel son la capacidad de gestión, estrategias 

empresariales, gestión de la innovación, mejores prácticas en el ciclo de producción, 

integración de redes de cooperación tecnológica, logística empresarial e interacción de 

proveedores, productores y usuarios 

Macro: las condiciones macroeconómicas estables de un país son cruciales, requiere 

de políticas presupuestarias, monetaria y fiscales apropiadas, sistema financiero adecuado 

y un régimen de comercio exterior transparente. Los factores determinantes que se 
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consideran en este nivel son las políticas presupuestaría, monetaria, fiscal, de 

competencia, cambiaria y comercial. 

Meso: se estudia la formación de un entorno capaz de fomentar, complementar y 

multiplicar los esfuerzos de la empresa. Los factores determinantes que se consideran en 

este nivel son las políticas de infraestructura física, educacional, tecnológica, de 

infraestructura industrial, ambiental, regional, de importación y de exportación. 

Meta: examina factores como la capacidad de una sociedad y el Estado para la 

integración y la estrategia. Los factores determinantes que se consideran en este nivel son 

socioculturales, escala de valores, patrones básicos de organización política, jurídica y 

económica, y capacidad estratégica y política. 

Si bien se sugiere la interacción de los cuatro niveles, Esser et al. (1996) han señalado 

que para enfrentar con éxito nuevas exigencias, las empresas deben reorganizarse a nivel 

interno y su entorno inmediato, introduciendo cambios en la organización de la 

producción, organización del desarrollo del producto y en la organización y relaciones de 

suministros. 

Desde la perspectiva de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económico (OCDE, 2008) se requieren tres aspectos para lograr la competitividad: énfasis 

en la innovación como factor de crecimiento económico, la formación de redes de 

colaboración orientadas a la innovación y apoyadas por varias instituciones, y un contexto 

que fomente la innovación. 

Otra institución que ha medido la competitividad entre países desde 1979 es el Foro 

Económico Mundial (FEM), que ha definido la competitividad como el conjunto de 

instituciones, políticas y factores que determinan el nivel de productividad de un país 

(Cann, 2016). 



Innovación y Competitividad en las Mipymes del Sector Mueblero del Estado de Hidalgo     13 

Por su parte, Porter (1991) quien ha destacado entre los autores que han abordado la 

competitividad desde diferentes niveles señalando que, a nivel país y para sostener e 

incrementar la participación en los mercados internacionales se debe aumentar la 

productividad, de tal forma que el uso creativo y eficiente de los recursos naturales, la 

mano de obra y el capital son aspectos importantes para elevar la productividad, que es 

otro de los elementos clave señalados por el autor para elevar la competitividad. Derivado 

de este planteamiento Porter (1991) ha formulado uno de sus aportes más sobresalientes 

para estudiar la competitividad: el diamante de la competitividad el cual incluye elementos 

microeconómicos y macroeconómicos.  

 

Competitividad a nivel sector 

De acuerdo con Porter (1991) es en este nivel donde las empresas buscan definir la 

forma de competir en sus respectivos sectores al resaltar que son las industrias las que 

determinan el éxito de los países de tal forma que las ventajas de una nación con respecto 

a otra se basan en las elecciones estratégicas y en la capacidad de las industrias para 

innovar y mejorar. También ha enfatizado que las empresas logran ventaja frente a los 

mejores competidores en el mundo a causa de las presiones y retos; se benefician de tener 

fuertes rivales nacionales, proveedores dinámicos radicados en el país y clientes 

nacionales exigentes. Finalmente ha recalcado que son las empresas y no las naciones las 

que compiten en los mercados. 

 

Competitividad a nivel empresa 

Según Zahera (1996), la competitividad se ha convertido en una condición necesaria 

para permanecer en el mercado, es decir, para sobrevivir y que para lograr una mejor 
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comprensión de los factores que determinan la supervivencia de las empresas es necesario 

conocer el entorno competitivo actual y los factores que inciden en la competitividad. 

Por su parte Esser et al. (1996) han argumentado que las empresas requieren 

incrementar su competitividad y añaden que se hacen competitivas al estar sometidas a 

una presión de competencia que las obligue a mejorar sus productos, su eficiencia 

productiva y al estar insertas en redes sinérgicas donde los esfuerzos de cada empresa se 

vean apoyados por una serie de externalidades, servicios e instituciones. 

La CEPAL (2001) ha advertido que una empresa no es competitiva por sí misma si 

no cuenta con un entorno de apoyo. En el contexto de la globalización las Pymes no 

pueden sobrevivir de forma aislada y es necesario un ambiente de colaboración.  

Si bien el desempeño competitivo depende de fuerzas que forman parte del entorno 

de la empresa, desde la perspectiva de la OCDE (2002) depende en última instancia de la 

dirección de cada empresa el garantizar la competitividad y ganar ventaja competitiva. En 

el mismo sentido, Díaz (2003) resalta que crear una ventaja competitiva requiere de una 

actitud estratégica de la organización en la búsqueda constante de nuevas fuentes de 

ventaja o de consolidar la existente y ello implica un enfoque de la gerencia que estimule 

una actitud centrada en el aprendizaje tecnológico que garantice la innovación y/o 

adaptación tecnológica. 

En este nivel se distingue el modelo de cadena de valor de Porter (2015) quien ha 

argumentado que la ventaja competitiva se obtiene al optimizar los principales procesos 

de la empresa, que son los que forman su cadena de valor. La cadena de valor permite 

dividir la compañía en sus actividades relevantes en cuanto a estrategia a fin de entender 

el comportamiento de los costos, así como las fuentes actuales y potenciales de 
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diferenciación. Se logra la ventaja competitiva realizándolas mejor o con menor costo que 

los rivales. 

Una empresa tiene ventaja competitiva frente a otra cuando es capaz de aumentar el 

margen, ya sea reduciendo los costos o bien aumentando las ventas. Dicho margen se 

analiza a través de la cadena de valor la cual se conforma por las actividades primarias y 

de apoyo. Las actividades primarias son aquellas implicadas en la creación física del 

producto, su venta y transferencia al comprador, así como la asistencia postventa y son: 

logística interna, operaciones, logística externa, marketing y ventas y servicio. Por su 

parte, las actividades de apoyo respaldan a las primarias y viceversa, al ofrecer insumos, 

tecnología, recursos humanos y diversas funciones globales, mientras que la 

infraestructura apoya la cadena completa.  

Los diferentes planteamientos existentes permiten ver que en la competitividad son 

diversos los factores que intervienen en su definición según la perspectiva desde la cual 

se quiera analizar. En este sentido Corona (2002) indica que la competitividad es una 

variable multifactorial en donde la formación empresarial, las habilidades administrativas, 

laborales y productivas, la gestión, la innovación y el desarrollo tecnológico se consideran 

factores esenciales para la competitividad de las empresas. 

Si bien un concepto integral de competitividad requiere de la suma e interacción de 

diversos factores en distintos niveles, el estudio toma como referencia aquellos en donde 

la empresa tiene control. El factor interno objeto de estudio que se encuentran en el nivel 

micro de la competitividad es la innovación. Se reconoce que en una primera instancia las 

unidades económicas deben llevar acciones al interior de ellas que permitan mejorar su 

situación actual, ganar mayor participación de sus mercados o bien penetrar nuevos de tal 

manera que se favorezca su permanencia y crecimiento. 
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Para efectos de esta investigación y dado que se realiza en un nivel micro de la 

competitividad al analizar a las MiPymes de un sector, se entiende por competitividad la 

capacidad de las empresas para mantener o incrementar su participación en el mercado. 

Dicha capacidad está basada en la innovación que puedan generar al interior de las 

empresas. 

 

2.1.3. La estrategia competitiva de Porter 

Porter (2008) ha mencionado que la estrategia competitiva consiste en tomar acciones 

defensivas u ofensivas para establecer una posición defendible en una industria y que la 

mejor estrategia será aquella que refleje las circunstancias particulares. La estrategia 

competitiva proviene de un conocimiento completo de las reglas de la competencia que 

rigen el atractivo de la industrial. El fin principal de la estrategia es enfrentar esas reglas 

y modificarlas a su favor. En toda industria, sin importar si es nacional o internacional, o 

si se produce un bien o un servicio las reglas de la competencia están contenidas en cinco 

fuerzas: la amenaza de nuevos competidores, la amenaza de productos o servicios 

sustitutos, el poder negociador de los compradores, el poder negociador de los 

proveedores y la rivalidad entre los competidores actuales. A través de sus estrategias las 

empresas están en condiciones de influir en los 5 factores. Las estrategias genéricas que 

establece el autor se describen a continuación. 

La estrategia de liderazgo en costos exige la construcción agresiva de instalaciones 

de escala eficientes, buscar la reducción de costos a partir de la experiencia y un riguroso 

control en todas las áreas de la empresa sin descuidar la calidad ni el servicio. Para 

alcanzar el liderazgo en costos se requiere una participación relativamente considerable 
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en el mercado o un acceso preferencial a las materias primas y dicha estrategia ha sido la 

base del éxito de varias empresas.  

La estrategia de diferenciación puede lograrse de formas diversas. Algunas están 

basadas en el diseño o imagen de marca, tecnología, características, redes de distribución 

u otras dimensiones. Cuando se logra la diferenciación se convierte en una estrategia útil 

que permite obtener rendimientos superiores al promedio, aumenta los márgenes de 

utilidad y con ello permite prescindir de la posición de costos bajos. A menudo requiere 

la precepción de exclusividad por lo que es incompatible con la búsqueda de grandes 

participaciones de mercado. 

Y la tercera estrategia de enfoque se centra en un grupo de compradores, en un 

segmento de productos o en un mercado geográfico. Busca dar un servicio excelente a un 

mercado particular. Las empresas que consiguen el enfoque pueden obtener rendimientos 

superiores al promedio de la industria. Su enfoque significa que tiene una posición de 

costos bajos en su mercado estratégico, una gran diferenciación o ambas cosas. 

Las tres estrategias protegen a la empresa de las cinco fuerzas competitivas: 

proveedores, sustitutos, compradores, competidores y participantes potenciales, pero 

difieren en distintos aspectos y para implementarlas se requieren de varios recursos y 

habilidades. 

La estrategia debe buscar el asegurar la supervivencia y el éxito de la empresa. A 

través de una adecuada implementación que busque cumplir con los objetivos que se ha 

planteado la organización. 
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Las estrategias competitivas en las Pymes 

Aragón et al. (2010) han argumentado que la elección de la estrategia influye en el 

éxito competitivo. Las MiPymes que presentan una orientación hacia la estrategia 

exploradora obtienen mejores resultados que las que siguen una estrategia defensiva o 

analizadora por lo que concluyen que son más competitivas. 

Camisón, Boronat y Villar (2010) en su análisis sobre estructuras y estrategias han 

señalado que la relación entre la Pyme y la estrategia competitiva les permitió concluir 

que la estrategia competitiva basada en la diferenciación ofrece ventajas estratégicas 

determinantes para la competitividad de estas empresas. También distinguieron que las 

Pymes utilizan poco la estrategia de liderazgo en costo debido a la dificultad de las 

empresas para conseguir economías de escala. 

Por su parte Demuner y Mercado (2011) resaltaron que, de las Pymes que han 

estudiado, se observó una inclinación al uso de estrategias de diferenciación de producto, 

quedando en segundo lugar las estrategias de enfoque y la de liderazgo en costos. 

El estudio de Saavedra, Milla y Tapia (2013) sobre la competitividad en Pymes señala 

que, en el sector industrial, comercio y sector servicios, las empresas no planifican y 

carecen de estrategias de posicionamiento y comercialización, no disponen de 

información sobre su competencia y desconocen su participación en el segmento de 

mercado en el cual compiten. 

 

2.1.4. La competitividad en México 

En México, la competitividad de las empresas es un tema relevante y su importancia 

ha quedado plasmada con la publicación, en el Diario Oficial de la Federación con fecha 

del 30 de diciembre de 2002, de la Ley para el desarrollo de la competitividad de la micro, 
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pequeña y mediana empresa que tiene por objeto promover el desarrollo económico 

nacional a través del fomento a la creación de micro, pequeñas y medianas empresas 

(MiPymes); el apoyo para su viabilidad, productividad, competitividad y sustentabilidad 

así como el incrementar su participación en los mercados con la finalidad de fomentar el 

empleo y el bienestar social y económico de todos los participantes de las MiPymes. La 

Ley define competitividad a nivel empresa como la capacidad para mantener y fortalecer 

su rentabilidad y participación de las empresas en los mercados, con base en ventajas 

asociadas a sus productos o servicios, así como a las condiciones en que los ofrecen. 

Dentro de las políticas y acciones que se destacan en la Ley se encuentra la promoción de 

una cultura tecnológica, modernización e innovación, enfocando estrategias en esos tres 

aspectos.  

También se cuenta con el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO, 2015) 

que define la competitividad como la capacidad de una región para atraer y retener talento 

e inversión, una forma de medir la economía en relación a los demás, es como una carrera 

donde importa que tan bien le va a uno respecto a los otros. El IMCO estudia el impacto 

económico de las políticas públicas y sus efectos en el talento e inversión, y realizan 

propuestas con base en el desarrollo y crecimiento incluyente. 

 

2.1.5. Estudios sobre competitividad en MiPymes 

La mejora de la competitividad de las MiPymes es un objetivo primordial dado que 

representan el 99 % de las empresas y son la columna vertebral de la economía nacional 

(INEGI, 2016). Las empresas deben de adaptarse y competir en los nuevos escenarios 

caracterizados por diversas crisis y es necesario que desarrollen estrategias dirigidas a la 
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creación de valor y a la adopción de estrategias que permitan lograr o mejorar su 

competitividad.  

López et al. (2016) destacaron la importancia de analizar la colaboración como una 

estrategia empresarial en países en vías de desarrollo y la relación de dicha colaboración 

con las actividades de innovación. Su análisis estudió dicha relación en Pymes de 

Aguascalientes mostrando que la colaboración tiene efectos positivos y significativos con 

las actividades de innovación de las pequeñas y medianas empresas. Dentro de los 

resultados principales se resalta que las actividades de colaboración que realizan las 

Pymes, tanto con otras empresas como con instituciones públicas y privadas, no solo 

generan mayores actividades de innovación sino también crean las condiciones necesarias 

y óptimas para la adopción e implementación de la innovación. Por lo que la colaboración 

deberá ser considerada por los gerentes de las Pymes no solamente como una estrategia 

empresarial, sino más bien como una actividad del día a día en las empresas. 

Dentro de los estudios sobre competitividad a nivel internacional sobre el sector 

madera y muebles se encuentra el de Pérez y Villalobos (2010) quienes han señalado que 

son la productividad y la eficiencia de recursos los factores fundamentales para la 

competitividad de las empresas. El panorama del sector mostró que la gran mayoría de 

empresas carecen de planes concretos de crecimiento y de estrategias que demarquen su 

rumbo estratégico y cada fabricante lucha de manera individual por su parte de mercado 

con una oferta de productos extremadamente heterogénea. La infraestructura es 

insuficiente y la tecnología es desactualizada, no cuentan con capacidad de producción 

para acceder al mercado externo, tienen una visión de mercado local y un desconocimiento 

del mercado global. Tienen un desarrollo mínimo de redes de cooperación, pocas alianzas 

estratégicas, relación débil con proveedores de madera, bajo nivel de cooperación con 
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universidad, centros de investigación y otro tipo de entidades privadas, así como un 

desconocimiento de esquemas y programas de inversión, programas locales, regionales y 

nacionales de apoyo a la innovación. 

A nivel nacional, Espinosa (2012) destacó en su estudio sobre la industria y el 

comercio del mueble en México que el panorama competitivo en la industrialización y 

comercialización del mueble es difícil y resulta imperativo para los fabricantes y 

comercializadores mexicanos el acercarse a los mercado locales para identificar y 

satisfacer necesidades específicas de sus clientes potenciales, aumentar su cuota de 

participación, competir contra los importadores globales y revertir el decrecimiento 

industrial y comercial de los últimos años. 

El estudio de García (2016) sobre la competitividad del sector mueblero en México 

resaltó que las redes de interacción todavía no son facilitadoras de ventajas ya que las 

empresas fomentan su diferenciación, pero no han logrado cristalizar su cooperación en 

políticas colectivas. Entre los resultados principales también señaló que dadas las 

condiciones actuales del mercado mundial y siguiendo las tendencias del sector es 

necesario desarrollar características para mantener un desempeño comercial positivo y 

aumentar su competitividad. Se debe profundizar en la estrategia comercial a nivel macro 

y a nivel micro. También ha enfatizado que el sector es maduro y tradicional con poca 

inclusión de la tecnología. Los empresarios deben involucrarse con otros actores para 

favorecer el desarrollo de la industria. El principal cambio de estrategia de los empresarios 

muebleros es darle mayor importancia a la provisión de sus insumos, mantener la 

comercialización más allá de la venta con esquemas de colaboración, asociación e 

integración con otros actores de la cadena. 
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Por su parte, el estudio de Observatorio Tecnológico (2019) recalcó que las empresas 

de la industria del mueble deben adaptarse para competir a nivel internacional. Se 

identifica una pérdida de competitividad debido a la consolidación de marcas 

internacionales en tiendas departamentales, así como la entrada de nuevos competidores 

globales con tiendas propias y en línea. 

 

2.2.Innovación 

Existe un consenso generalizado sobre la innovación como un factor determinante 

para la competitividad de las empresas por lo que se plantea como uno de los objetivos el 

analizar e identificar cómo es que las MiPymes trabajan este aspecto, cómo innovan, si 

efectivamente lo hacen, y en qué áreas; o si no lo hacen conocer las causas que les impiden 

innovar y por consecuencia detienen su desarrollo competitivo. Organizaciones como la 

OCDE (2002) han enfatizado que a través de la innovación continua las empresas pueden 

ser competitivas y ganar ventaja por lo que la destacan como un elemento central para 

explicar el crecimiento económico. Así mismo, autores como Niu (2014) han resaltado 

que la innovación se ha convertido en un factor significativo de la competitividad 

empresarial. 

 

2.2.1. Definición 

Para Schumpeter (1983) la innovación es producir otras cosas, o las mismas, pero con 

distintos métodos. Y ha distinguido cinco categorías: introducción de un nuevo bien, de 

un nuevo método, la apertura de un nuevo mercado, una nueva fuente de 

aprovisionamiento de materias primas o bienes y la creación de una nueva organización. 

Para este autor la innovación fomenta el desarrollo económico mediante el proceso 
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denominado “destrucción creadora” bajo el cual las nuevas tecnologías reemplazan a las 

existentes o antiguas y las innovaciones radicales dan lugar a cambios bruscos e 

importantes en tanto que las incrementales generan el proceso de cambio. 

De acuerdo con Christensen (1997) son dos grados de innovación los cuales clasifica 

en innovación disruptiva y en innovación evolutiva. La primera de ellas (disruptiva) es 

sinónimo de lo que Schumpeter denomina innovación radical la cual se genera cuando el 

invento o mejora causa una importante huella en un determinado mercado en tanto que la 

innovación evolutiva hace referencia a la innovación incremental y es considerada como 

una respuesta gradual derivada de un proceso de innovación creciente. 

Por su parte, Kline y Rosemberg (1986) han señalado que innovar no implica 

necesariamente la creación de un producto o proceso nuevo, sino que se puede tratar de 

cambios pequeños que se realizan a los productos o procesos, o cambios en las formas de 

organización. No se debe de considerar sólo el gasto en investigación y desarrollo ya que 

otras actividades pueden llevar a la empresa a innovar, tales como actividades de diseño, 

entrenamiento del personal, gasto en desarrollo y experimentación de ideas, estudios de 

mercado, entre otras. En el mismo sentido Tushman y Nadler (1986) destacaron que 

innovar es crear cualquier producto, servicio o proceso que es nuevo para la unidad de 

negocio. 

Otras definiciones de innovación la han resaltado como una idea, práctica u objeto 

cuya característica distintiva es que sea nueva para el individuo o la unidad que la ha 

adoptado (Zaltman, Duncan y Holbeck, 1973; Deward y Dutton, 1986; y Amabile et al. 

1996). Con ideas convergentes Escorsa y Valls (2005) han mencionado que la innovación 

es sinónimo de cambio y que aquella empresa que innova es la que cambia y evoluciona 

haciendo cosas nuevas, ofreciendo productos diferentes, adaptados o nuevos. 
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A su vez se encuentran autores como Djellal y Gallouj (2001) quienes han indicado 

que la definición de innovación va más allá de sistemas técnicos y abarca la innovación 

de productos y servicios, de procesos (sean sistemas técnicos o procesos más intangibles), 

innovación organizativa (interna) e innovación relacional externa (establecimiento de 

relaciones particulares con socios de la empresa llámense clientes, proveedores, 

autoridades o competidores). 

Porter (2003) ha enfatizado que solamente las propias empresas pueden lograr y 

mantener la ventaja competitiva y deben de reconocer el papel esencial de la innovación 

y la incómoda verdad de que la innovación surge de la presión y de los retos. 

El Manual de Oslo que ha sido elaborado conjuntamente por la Oficina de Estadística 

de las Comunidades Europeas (EUROSTAT) y la OCDE (2005) menciona que el objetivo 

último de las empresas es mejorar su rendimiento, ya sea aumentando la demanda o 

reduciendo los costos. Un nuevo producto puede ser la fuente de una ventaja competitiva 

en el mercado para el empresario innovador. Si una innovación aumenta la productividad 

de un proceso, la empresa tendrá una ventaja en costos respecto a sus competidores 

obteniendo un mayor margen de beneficios. En el Manual se mencionan cuatro tipos de 

innovación que abarcan una amplia variedad de cambios en las actividades de la empresa 

y son: innovaciones de producto, de proceso, organizativas y comerciales. También se 

destaca que la innovación es un proceso continuo y las empresas que lo llevan a cabo 

adquieren conocimiento nuevo. Y añade que los objetivos de las empresas al innovar 

pueden tener relación con los productos, los mercados, la calidad o la habilidad para 

aprender. 

Desde la perspectiva de la CEPAL (2007) resulta fundamental reconocer que la 

innovación es el resultado de un proceso dinámico que supone relaciones de corto y largo 
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plazo; es un proceso que no sólo se refiere a la creación de nuevos productos y al aumento 

del número de patentes sino también al establecimiento de un ambiente institucional 

adecuado, las políticas de regulación y la capacitación de los agentes económicos, efectos 

que no son fácilmente medibles. 

Por su lado, Cleri (2007) ha señalado que en una empresa el éxito es el resultado de 

la innovación, el saber tecnológico y el conocimiento que se encuentran en el capital 

humano de las compañías y las organizaciones que han aprendido a aprovechar la 

tecnología y trabajar en equipo. De manera general, la MiPymes se enfrentan a un mercado 

altamente competitivo, diferenciarse del resto de las empresas y tomar una ventaja es 

fundamental por lo cual deben buscar estrategias para una mejor toma de decisiones que 

les permita adelantarse a los competidores en el mercado y marcar una diferencia con sus 

clientes. Si las empresas no se adaptan a los cambios según lo requieren los mercados 

actuales, el riesgo a desaparecer es elevado. 

Ahora bien, dentro de las características de la innovación Alvarado (2015) ha 

resaltado tres al decir que: no está restringida a la creación de nuevos productos y también 

puede referirse a un nuevo servicio; no está restringida a desarrollos tecnológicos ya que 

también puede obtenerse a través de diferentes estructuras organizativas; y no está 

restringida sólo a ideas revolucionarias o radicales, sino que puede darse de manera 

incremental o acumulativa. 

Mientras que el Foro Económico Mundial en su Informe de Competitividad Global 

correspondiente al año 2018 destaca que, en las economías avanzadas la innovación se ha 

convertido en un imperativo, y para los países emergentes en una prioridad creciente 

luchando por hacer de la innovación un motor de crecimiento (FEM, 2018). En ese 

informe México ocupo el lugar 46 de 140 economías reportadas. 
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2.2.2. Tipos de innovación 

Son diversos los autores que coinciden en que las innovaciones no son generadas de 

forma lineal, sino que son múltiples fuentes las que dan inicio, impulsan, nutren y 

transforman la innovación. 

A lo largo del estudio de la innovación se han encontrado diferentes clasificaciones 

dado que no es posible hablar de un patrón único en su desarrollo. Uno de los autores que 

ha clasificado la innovación es Pavitt (1984) quien de acuerdo al comportamiento de los 

sectores establece dos grandes categorías en donde la primera corresponde a los 

tecnológicamente dinámicos que son los sectores basados en la ciencia y los 

especializados; y la segunda categoría corresponde a los sectores tradicionales de bajo 

dinamismo tecnológico, dominados por el proveedor. 

Por otro lado, Barceló (1992) han señalado que la innovación puede fragmentarse en 

tres grupos grandes. El primer grupo corresponde a la innovación tecnológica, el segundo 

a la innovación social y el tercero trata sobre la innovación en métodos de gestión.  

Para Ahmed y Shepherd (2010) existen seis distintos tipos bajo los cuales se 

manifiesta la innovación y a su vez dichos tipos se dividen en dos grandes categorías. La 

primera categoría es donde la organización puede influenciar y tiene la capacidad de 

controlar; y en la segunda categoría no hay posibilidad de control ni influencia por parte 

de las organizaciones. Dicho lo anterior, las innovaciones que se encuentran bajo el control 

de las empresas son: a) la innovación de producto, b) de proceso y c) la estratégica. En 

cuanto a las innovaciones que se están fuera del control e influencia de las empresas se 

encuentran: d) la social, e) la política y f) la filosófica. 
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Otros autores que han contribuido con su respectiva clasificación de innovación son 

Keeley, Pikkel, Quinn y Walters (2013) quienes han distinguido diez tipos de 

innovaciones y son agrupadas en tres categorías que son configuración, oferta y 

experiencia. La categoría de configuración corresponde a la parte interna de la 

organización mientras que la de oferta se enfoca en el producto y/o servicio principal 

ofrecido por la organización. La tercera categoría denominada experiencia se relaciona 

con aspectos perceptibles para la demanda final. 

Para efetos de la presente investigación se ha tomado como referencia la clasificación 

de los tipos de innovación según el Manual de Oslo debido a que brinda las directrices 

para recoger e interpretar la información sobre innovación, aborda la innovación que se 

realiza en el sector privado, trata la innovación al nivel de las unidades económicas y la 

considera como algo nuevo, al menos, para la empresa.  

De acuerdo con el Manual de Oslo (OCDE, 2005), la innovación en la empresa hace 

referencia a los cambios planeados en sus actividades, señalando que el objetivo de la 

innovación es mejorar los resultados de la empresa consiguiendo ventajas competitivas (o 

simplemente manteniendo la competitividad) a través de cambios en la curva de demanda 

del producto, en la curva de oferta o a través de la mejora de sus habilidades para innovar 

(incrementando su capacidad para desarrollar nuevos productos o proceso o para 

conseguir o crear conocimiento nuevo. 

Los cuatro tipos de innovaciones que distingue el Manual de Oslo son: de producto, 

de proceso, comerciales y organizativas. Las innovaciones de producto y proceso son las 

más conocidas en el sector empresarial mientras que las comerciales y organizativas son 

poco conocidas. A continuación de describen las principales características de los cuatro 

tipos de innovación según el Manual de Oslo. 
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Innovaciones de producto  

Es la introducción de un bien o servicio nuevo o significativamente mejorado en sus 

características o en sus posibles usos. Es el tipo de innovación que incluye mejoras en las 

especificaciones técnicas, componentes o materiales, ergonomía u otras características 

funcionales. Los nuevos productos se diferencian significativamente de los anteriores 

(OCDE, 2005). 

 Aunado a lo anterior, Ahmed y Shepherd (2010) destacan que la innovación de 

productos es la innovación más perceptible dado que se encuentra impulsada por la 

tecnología y la mercadotecnia ya que el adelanto tecnológico que impera en la era de la 

globalización, además de los aspectos relacionados con la mercadotecnia son factores que 

están contenidos en las particularidades de los productos.   

 

Innovaciones de proceso 

Es la introducción de un método de producción o de distribución nuevo o 

significativamente mejorado. Las mejoras significativas pueden ser en técnicas, equipo o 

software usado para producir bienes y servicios. Las innovaciones de proceso pueden 

tener como objetivo disminuir los costos unitarios de producción o de distribución, 

mejorar la calidad o producir productos nuevos o mejorados (OCDE, 2005).  

La innovación del proceso también se describe como el cambio de orientación de las 

acciones empresariales de las empresas. Según Ahmed y Shepherd (2010), estos cambios 

pueden ser en la forma de establecer y ejecutar sus funciones, también, como consecuencia 

del avance tecnológico, o quizá mediante la innovación en los métodos administrativos.  
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Innovaciones comerciales 

Es la introducción de un nuevo método de comercialización que entrañe importantes 

mejoras en el diseño o presentación del producto, en posicionamiento, en promoción o en 

precio. Las innovaciones comerciales tienen como objetivo satisfacer en mayor medida 

las necesidades de los clientes, abrir nuevos mercados o reposicionar un producto en el 

mercado. Y deben ser parte de una nueva idea o estrategia comercial que represente un 

cambio significativo respecto a los métodos comerciales existentes con anterioridad 

(OCDE, 2005). 

La innovación de los canales comerciales es un aspecto relevante ya que se busca 

mejorar la experiencia de compra de forma sencilla, económica y cómoda. Por su parte 

las innovaciones y mejoras en el diseño hacen referencia a la forma de presentar las ofertas 

y las mismas organizaciones de tal forma que son generadoras de la preferencia de los 

clientes logrando que recuerden y reconozcan los productos de una empresa frente a 

competidores directos o sustitutos (Keeley et al. 2013). 

 

Innovaciones organizativas 

Es la introducción de un nuevo método de organización aplicado a las prácticas de 

negocio, a la organización del trabajo o a las relaciones externas de la empresa. Tienen 

como objetivo mejorar los resultados de la empresa a través de la reducción de costes 

administrativos o de transacción, mejorar la satisfacción en el trabajo, conseguir acceso a 

activos no comercializables o reducir los costes de abastecimiento (OCDE, 2005). 

En el mismo sentido Phan (2019) ha destacado que la innovación organizacional se 

refiere a nuevos métodos en tres áreas de la empresa: prácticas comerciales, organización 

del lugar de trabajo y las relaciones externas. Por otro lado, para Arraut (2008) en la 
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innovación organizacional es posible incluir nuevas prácticas organizacionales, nuevas 

formas de organización, nuevos procesos o nuevas estructuras organizacionales que no 

existían. 

Por su parte Keeley et al. (2013) señalan que la innovación en la estructura 

organizativa hace referencia a cómo se va a organizar los activos y el talento de las 

organizaciones de tal forma que su objetivo es buscar que todos los bienes de la 

organización generen beneficios. 

Otras clasificaciones sobre innovación han girado en torno a definirla como 

innovación cerrada o abierta lo cual ha generado debates en épocas recientes. Las 

principales características de ambas se describen a continuación.  

 

Innovación cerrada 

Boyd y Goldenberg (2014) mencionan que todos tenemos nuestro propio mundo 

cerrado y mientras que la mayoría piensa que es preciso salir fuera de nuestra actual esfera 

para ser innovadores dichos autores han enfatizado en que se pueden descubrir 

innovaciones desde dentro. El pensamiento inventivo sistemático, método del que hablan 

los autores se basa en cinco técnicas del denominado mundo cerrado: sustracción, 

división, multiplicación, unificación de tareas y dependencia de atributos, y lo describen 

como un planteamiento amplio cuyo objetivo es crear una cultura de innovación en las 

organizaciones. Las técnicas descritas por Boyd y Goldenberg (2014) pueden ser aplicadas 

por cualquier persona y con ellas cualquiera tiene la capacidad de innovar a voluntad. 

Con ideas convergentes Choi (2019) destaca que las empresas al utilizar un enfoque 

de innovación orientado al conocimiento interno, tiene un impacto positivo en el 

desempeño innovativo, esto sin importar el tamaño de la empresa. Así mismo, Ahmed, 
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Halim y Ahmad (2018) argumentan que las prácticas de innovación cerrada también 

juegan un papel importante en la mejora de las organizaciones. 

 

Innovación abierta 

Otro tipo de innovación es la denominada innovación abierta la cual ha sido 

reconocida como una estrategia en donde las empresas van más allá de sus límites internos. 

En este sentido, Chesbrough (2003) ha mencionado que ninguna organización realiza 

innovaciones de forma aislada, sino que se requiere de aportes diversos por lo que se hace 

necesario establecer alianzas con otros actores. La propuesta de Chesbrough (2003) fue 

respaldada en gran medida por el predominante contexto competitivo en donde las 

empresas se ven obligadas a generar nuevas formas de organización, producción, valor, 

etc., esto sin importar el tamaño de la empresa pues estudios como los de Van de Vrande 

et al. (2009) y Deutsch (2013) han concluido que las pequeñas y medianas empresas han 

aplicado prácticas de innovación abierta. 

Wallin y Krogh (2010) y Chiaroni, Chiesa, y Frattini (2011) han sugerido que la 

innovación abierta se considera como una estrategia cuya aproximación es acertada al 

contexto actual en donde existe una rápida evolución y dinamismo. Siguiendo esta línea 

de ideas, Van de Vrande, Vanhaverbeke y Gassmann (2010) argumentan que la 

innovación abierta permite a las empresas crear ventajas competitivas, mismas que son 

susceptibles a extenderse a todas las partes interesadas de la organización.  

Finalmente, y considerando los diversos tipos de innovación que se tienen de 

referencia es importante destacar que cada uno de ellos brinda la oportunidad de generar 

ventajas para las empresas, depende en todo caso de las organizaciones el tipo que deseen 

explorar ya que de manera general y de acuerdo con Tsai y Yang (2013) la innovación 
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permite aumentar la propensión de las empresas para implementar novedades, 

experimentar, aplicar nuevas ideas de tal forma que una empresa que de manera continua 

introduzca nuevos productos o procesos podrá responder a la competitividad y adaptarse 

a los diversos cambios que ocurran en su entorno empresarial. 

 

2.2.3. Estudios sobre innovación en MiPymes 

La innovación ha sido resaltada como uno de los factores principales que determinan 

la competitividad de las Pymes. Lloyd, Muller y Wall (2002) destacan que el tamaño de 

este tipo de empresas representa una oportunidad para innovar y con esto logar una ventaja 

competitiva, debido a que la estructura organizacional es más simple, así como una mayor 

facilidad para adaptarse a los cambios. 

Corona (2002) sostiene que es necesario que las empresas incrementen su esfuerzo 

tecnológico y de innovación que les permita revertir los efectos de la apertura y la 

globalización para elevar la competitividad y generar empleos mejor remunerados. 

Por su parte Castellanos (2003) resalta en su estudio que las empresas pequeñas y 

medianas reconocen que nuevos productos o mejorarlos sustancialmente son necesarios 

para la supervivencia y el sostenimiento de las empresas en el mercado. Las empresas 

clasificadas como propensas a la innovación son aquellas que han colocado más de un 

producto por año en el mercado nacional o bien han ejecutado mejoras sustanciales a sus 

productos principales. Las ideas nuevas provienen de los clientes o por lluvia de ideas 

entre el personal. Y entienden la innovación solo como desarrollo de productos. 

Aragón y Rubio (2005) señalan que la innovación se asocia al desarrollo de nuevos 

productos, servicios o procesos que permitan responder a las necesidades de los clientes, 

adaptarse a los cambios del entorno o mejorar las oportunidades para alcanzar los 
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objetivos de la empresa. El pequeño tamaño también es fuente de ventajas dentro de este 

factor competitivo ya que existe una menor burocracia, una comunicación fluida y 

frecuente entre las distintas áreas. Para estos autores son tres los pilares sobre los que se 

asienta la innovación en las Pymes: el directivo, los trabajadores y la cooperación entre 

empresas.  El directivo es quien favorece la generación y desarrollo de nuevas ideas; los 

recursos humanos son fundamentales para el desarrollo de innovaciones y más en las 

Pymes puesto que mayores niveles de comunicación y menores niveles de formalización 

dan mayor autonomía a los trabajadores. La cooperación entre Pymes representa un arma 

estratégica al generar redes colectivas puesto que en este tipo de empresas la limitación 

de recursos dificulta la creación de departamentos de investigación, desarrollo e 

innovación. También destacan que la innovación en productos se confirma como un 

elemento distintivo entre las empresas más rentables y eficientes. 

Mathison et al. (2007) han mostrado que la innovación es un factor organizacional 

que permite el logro de ventajas competitivas y han destacado los principales aspectos a 

considerar en el proceso de innovación, entendiendo como ventaja competitiva a la 

característica esencial de la organización que la hace distintiva de otras. También señalan 

que un factor clave para afrontar con éxito estos tiempos residen en acentuar la innovación 

de las empresas, entendiendo por innovación la capacidad de transformar los procesos 

empresariales y crear organizaciones más competitivas, ágiles y eficaces.  

Otros autores como Esteve y Mañez (2008) han demostrado que la innovación en la 

empresa favorece su rendimiento, su ventaja competitiva, así como la supervivencia, 

respondiendo más rápido a las nuevas necesidades de los clientes.  En el mismo sentido, 

Love, Roper y Du (2009) señalan que las empresas innovadoras tienen un ciclo de vida 

más largo que las que no innovan. 
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Estrada, García y Sánchez (2009) analizaron la relación que existe entre el éxito 

competitivo y cuatro factores relacionados con el ambiente interno de las Pymes que son: 

recursos humanos, planeación estratégica, innovación y certificación de calidad. Resaltan 

que las Pymes altamente competitivas son aquellas que innovan en sus productos, 

procesos y gestión, que tienen un nivel tecnológico superior y proseen un plan estratégico. 

Los autores concluyen que la innovación debe entenderse como un proceso permanente 

donde se privilegien la iniciativa, las nuevas ideas y donde se rompa con las estructuras 

establecidas; todo ello encaminado a convertirla, no en una moda, sino en una forma de 

pensar y gestionar y que la tecnología representa uno de los problemas más serios en la 

Pyme, porque generalmente no se invierte lo suficiente para mejorar las instalaciones y 

los avances tecnológicos no se aplican a tiempo. Al mismo tiempo, tanto la innovación 

como la tecnología depende en gran medida del apoyo financiero por parte del propio 

gerente de la empresa y que existan políticas públicas que apoyen las iniciativas del 

empresario tendientes a elevar su nivel tecnológico. 

Benavides (2010) señala que los procesos de innovación ya no se ven como procesos 

independientes que realizan las empresas de manera aislada, sino que estas empiezan a 

trabajar en redes junto a otras organizaciones (empresas, centros de investigación e 

institutos de formación). En el mismo sentido, Krüger (2000) destaca que los procesos de 

innovación ya no son procesos que lleva una empresa en solitario, sino que las empresas 

están trabajando en redes junto a otras empresas. 

Dado que el éxito de las empresas se asocia con el desarrollo de nuevos productos, 

servicios o procesos que respondan a las necesidades de los clientes, así como adaptarse 

a los cambios del entorno, autores como Molina, López y Contreras (2014) han 

identificado que la inversión en nueva tecnología y la innovación representan ventajas 
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competitivas para las Pymes. Y Segura (2014) ha remarcado de manera general que el uso 

de la tecnología permite potenciar las capacidades de agregación de valor en las empresas 

y por tanto en su competitividad.  

Por su parte, García, Pineda y Andrade (2015) han insistido en que las necesidades 

cambiantes del mercado presionan a las empresas a ser cada vez más innovadoras para no 

perder su competitividad. Y las capacidades tecnológicas afectan el desempeño de las 

empresas, por lo tanto, resulta importante conocer el nivel de tecnología. También 

destacaron que las empresas pueden ser más competitivas en la medida que mejoren sus 

actividades internas y aprovechen sus capacidades tecnológicas sobre todo las que 

permitan solucionar problemas asociados a la comercialización y al mercado con la 

finalidad de tener una capacidad de respuesta a los cambios del entorno competitivo. 

Rangel, Aguilera y González (2013) también han resaltado a la innovación como un 

factor de competitividad para la pequeña y mediana empresa manufacturera señalando 

entre sus principales resultados que la innovación representa un factor significativo en el 

tipo de empresas que estudiaron. Los autores señalaron que uno de los principales 

problemas que enfrentan las organizaciones empresariales del sector industrial es la falta 

de innovación y las Pymes manufactureras comparten esta realidad al no poder hacer 

frente a la competencia de manera adecuada puesto que carecen de actividades de 

innovación y desarrollo. Y han enfatizado que para las empresas de manufactura la 

innovación representa un aspecto que influye significativamente en su competitividad. 

 

Innovación en MiPymes del sector del mueble 

En lo que respecta al ámbito internacional, Hovgaard y Hansen (2004) han destacado 

que aun cuando la innovación se ha aceptado en la literatura empresarial como un aspecto 
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fundamental para el éxito de una empresa, se ha realizado poca investigación específica 

para la industria de productos forestales. En su estudio concluyeron que la innovación 

típica en la industria es la innovación de productos y de procesos.  

Mientras tanto, Salas y Cortabarría (2014) señalaron que es necesario la formación de 

personal calificado en materia logística, diseño de nuevos productos innovadores y 

controles de calidad en las organizaciones. Los nuevos productos deben estar enfocados 

en dar soluciones a las necesidades de hábitat de las personas e innovar en el diseño con 

materiales diferentes o complementarios a la madera para disminuir el impacto medio 

ambiental por el uso de la misma. 

Otro estudio a nivel internacional es el de Padron (2017) quien estudió a las Pymes 

muebleras en Colombia y ha concluido que las Pymes fabricantes de muebles de madera 

se clasifican en un nivel bajo de desarrollo de la innovación, con atrasos en el nivel de 

conocimiento, la cultura y el presupuesto asignado para la gestión de la innovación. Y la 

revista Porte (2016) ha destacado que el mercado de muebles será de los fabricantes 

innovadores. Para el caso de Estados Unidos, el comercio electrónico es visto como la 

mayor fuente de crecimiento en la industria del mueble y el crecimiento del comercio 

electrónico significa más envíos a los consumidores por lo que se considera que existe 

gran oportunidad para las empresas que pueden mejorar el diseño de mobiliario y montaje 

buscando simplificar el proceso de embalaje y traslado.  

Nunes (2017) en su estudio realizado en el sector del muble brasileño sostiene que 

gestionar la dinámica de la innovación representa un desafío por lo que es necesario 

ampliar el sentido de participación y asociación entre las organizaciones empresariales, 

las instituciones académicas y de investigación y la sociedad. 
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Siguiendo la línea de los estudios a nivel internacional se encuentra el de 

Ratnasingam, Chin, Latib, Subramaniam y Khoo (2018) quienes evaluaron el alcance de 

la innovación y sus fuentes en la industria del mueble de Malasia. Sus principales 

resultados concluyeron que las fuentes externas de innovación son más importantes que 

las fuentes internas siendo la demanda del mercado y los insumos externos los impulsores 

más importantes de la innovación en dicha industria. 

Por su parte, Barbaritano y Savelli (2020) realizaron un estudio de caso en una 

empresa italiana y han determinado que, al investigar una innovación reciente realizada 

dentro de la empresa, el estudio proporcionó evidencia empírica de que la sostenibilidad 

puede considerarse realmente como una fuerza innovadora que genera nuevos productos 

y procesos. Los autores destacaron que el entorno competitivo actual requiere de 

innovación continua que contribuya a la supervivencia y a la competitividad de las 

empresas. 

A nivel nacional, De la Torre (2017) resaltó que en la industria mexicana hay tradición 

y diseño, pero falta financiación e innovación. La producción mexicana, al generarse 

mayoritariamente en pequeños negocios de tamaño familiar, carece de la financiación 

necesaria para incorporar innovaciones tecnológicas y obtener producciones industriales 

mayores para la exportación. 

Quintero y Martínez (2012) en su estudio sobre empresas muebleras del estado de 

Jalisco señalaron que dentro de las principales debilidades del sector se encuentra la baja 

diferenciación del producto debido a la falta de diseño e innovación. 

Por otro lado, Espinoza, Sánchez y Montoya (2016) destacaron que es importante 

identificar la forma en la que las empresas se organizan y las estrategias que plantean para 

alcanzar sus objetivos que les permitan permanecer en un mercado mueblero cada vez más 
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competitivo. La estrategia que analizaron los autores fue la implementación de la 

herramienta CRM para establecer relaciones con los clientes. Entre sus resultados 

mencionaron que las Pymes que implementaron el CRM tuvieron un incremento de la 

competitividad, aplicando medidas de innovación junto con una reestructuración de la 

maquinaria lo cual redujo costos de producción y mejoraron su desempeño financiero.    

 

2.3. Entorno empresarial: la industria del mueble en México  

2.3.1. Caracterización de las empresas 

A partir del 07 de julio de 2009, la Secretaría de Economía (SE) y la Secretaría de 

Hacienda y Crédito Público (SHCP), establecieron la actual clasificación de las empresas 

en donde se determina su tamaño según el número de empleados, ingresos, así como el 

sector correspondiente. En este caso, el sector mueblero toma como referencia la 

clasificación del sector industria en donde las micro empresas son aquellas que cuentan 

hasta con diez trabajadores; las pequeñas son las que cuenten con un rango de once a 

cincuenta empleados y las medianas empresas son aquellas que empelan de 51 a 250 

personas. La Tabla 2 resume la clasificación actual de las empresas según el número de 

empleados. 

Tabla 2. Clasificación de empresas según el número de empleados 

 

Tamaño 

 

Industria 

 

Comercio 

 

Servicios 

Micro 0-10 0-10 0-10 

Pequeña 11-50 11-30 11-50 

Mediana 51-250 31-100 51-100 

Fuente: Elaboración propia con información de la SE (2009). 
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Derivado de los datos del censo económico de 2019 (INEGI, 2020a) también se 

destacó el hecho de que las MiPymes generan en promedio el 70 % del empleo, cifra que 

se ha mantenido sin cambios relevantes en los últimos diez años. Y la concentración de 

los ingresos para este grupo de empresas corresponde alrededor del 50 % según 

información de los censos 2014 y 2019. 

Por su parte, Forbes (2015) resaltó que las MiPymes forman el eje medular de la 

economía mexicana debido a su creciente participación en la generación del PIB 

ubicándolas cerca del 52 % y por su contribución en la creación de empleos en el país con 

una participación cercana al 72 %. 

Actualmente se puede hablar de un consenso generalizado sobre la importancia de las 

MiPymes y se busca el impulso de las mismas debido a que 65 de cada 100 negocios que 

ingresan a la actividad económica no superan los 5 años de vida (INEGI, 2020a). Mientras 

que Legendre (2005) ha señalado que los mercados se modifican a pasos agigantados y 

ante tal escenario las MiPymes tiene un gran reto debido a que su realidad consiste en un 

nacimiento, crecimiento y desaparición rápida. 

Las MiPymes se han convertido en el soporte y principal motor de la economía de 

diversos países debido a la generación de empleos y su aportación a los ingresos (Zeneli 

y Zaho, 2014). En el caso de México no es la excepción y representan un medio para 

impulsar el desarrollo económico.  

La importancia de las pequeñas empresas en México ha impulsado leyes específicas 

como lo es la Ley para el desarrollo de la competitividad de la micro, pequeña y mediana 

empresa que en 2002 fue publicada en el Diario Oficial de la Federación (DOF). En esta 

Ley, además de especificar la clasificación de las MiPymes se busca promover un entorno 
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favorable para que estas empresas sean competitivas en los mercados nacionales e 

internacionales (DOF, 2002). 

De acuerdo con los tres censos económicos (CE) más recientes del INEGI (2020a) 

los establecimientos que predominan siguen siendo pequeños: el 4.8 % corresponde a 

pequeñas y medianas empresas (Pymes), el 95 % a microempresas y en su conjunto las 

MiPymes representan el 99.8 % de las empresas. La Figura 1 permite observar que, en 

más de una década, los porcentajes no han presentado variaciones significativas y que este 

tipo de empresas siguen siendo las que predominan en la economía mexicana (INEGI, 

2020a). 

Figura 1. Clasificación de las empresas según su tamaño (en porcentaje) 

 

Fuente: INEGI (2020a) 

El sector mueblero pertenece a la industria manufacturera la cual se conforma por 

unidades económicas dedicadas principalmente a la transformación mecánica, física o 

química de materiales y sustancias con la finalidad de obtener productos nuevos para el 

consumo. Su clasificación, según el INEGI (2018) se encuentra dividida en 21 subsectores 

identificados con la partida 31 a la 33 conforme al Sistema de Clasificación Industrial de 

América del Norte (SCIAN) y el subsector correspondiente a la fabricación de muebles, 

colchones y persianas se identifica en la rama 337. 
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2.3.2. Ubicación geográfica de las empresas muebleras 

La industria del sector mueble se caracteriza por tener un gran número de MiPymes. 

De acuerdo con información del INEGI (2022) al cierre de abril de 2022, las empresas de 

este sector sumaban un total de 30,895 unidades. En la Tabla 3 se enlistan las treinta y dos 

entidades federativas, así como el número de empresas según su tamaño.  

Tabla 3. Número de empresas a nivel Estado según su tamaño 

 Estado Micro 0-10 Pequeña 11-50 Mediana 51-250 Grande +251 Total  

1 Aguascalientes 366 37 7 3 413 

2 Baja California 462 47 31 18 558 

3 Baja California Sur 159 13 1 0 173 

4 Campeche 160 2 0 0 162 

5 Coahuila 505 40 8 2 555 

6 Colima 178 2 0 0 180 

7 Chiapas 1465 11 0 0 1476 

8 Chihuahua 672 72 18 5 767 

9 CDMX 1585 200 32 5 1822 

10 Durango 390 23 11 2 426 

11 Guanajuato 1094 36 3 1 1134 

12 Guerrero 903 1 0 0 904 

13 Hidalgo 714 13 1 1 729 

14 Jalisco 2369 338 45 9 2761 

15 México 2929 160 38 11 3138 

16 Michoacán 3322 72 4 0 3398 

17 Morelos 361 6 1 0 368 

18 Nayarit 294 1 0 0 295 

19 Nuevo León 917 135 26 5 1083 

20 Oaxaca 1615 5 1 0 1621 

21 Puebla 1505 61 14 4 1584 

22 Querétaro 335 26 6 0 367 

23 Quintana Roo 249 13 0 0 262 

24 San Luis Potosí 587 25 6 1 619 

25 Sinaloa 612 38 7 0 657 

26 Sonora 659 33 3 2 697 

27 Tabasco 456 5 0 0 461 

28 Tamaulipas 499 10 3 5 517 

29 Tlaxcala 333 5 1 0 339 

30 Veracruz 2465 8 1 0 2474 

31 Yucatán 616 25 4 1 646 

32 Zacatecas 305 4 0 0 309 

  Totales 29081 1467 272 75 30895 

Fuente: Elaboración propia con datos de INEGI (2022). Datos al cierre de abril de 2022.  

Los estados con más empresas muebleras son Michoacán (3,398); Estado de México 

(3,138); Jalisco (2,761); Veracruz (2,475); Ciudad de México (1,822); Oaxaca (1,621); 
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Puebla (1,584); Chiapas (1,476); Guanajuato (1,134) y Nuevo León (1,083). Estos diez 

estados representan el 66 % del total de las empresas muebleras del país. 

La posición de los Estados cambia según el tamaño de las empresas. Las entidades 

que destacan en cuanto a MiPymes son: Michoacán, México, Jalisco, Nuevo León, 

Veracruz, Oaxaca, Puebla y Chiapas entre los primeros diez lugares. Estos diez Estados 

se mantienen dentro de los primeros lugares al contabilizar el número de empresas de 

tamaño micro, pero al pasar a la clasificación de pequeñas, medianas y grandes empresas 

sobresalen otras entidades fronterizas como lo son Baja California, Tamaulipas, Coahuila, 

Sonora y Durango. La Tabla 4 muestra los diez Estados que destacan según el tamaño de 

empresa.  

Tabla 4. Estados que destacan según el tamaño de las empresas 

Posición Estado 
Total 

general 
Estado 

Total 

Micro 
Estado 

Total 

Pymes 
Estado 

Total 

Grande 

1 Michoacán 
3398 Michoacán 3322 Jalisco 383 Baja 

California 

18 

2 México 3138 México 2929 CDMX 232 México 11 

3 Jalisco 2761 Veracruz 2465 México 198 Jalisco 9 

4 Veracruz 
2474 Jalisco 2369 Nuevo 

León 

161 Chihuahua 5 

5 CDMX 1822 Oaxaca 1615 Chihuahua 90 CDMX 5 

6 Oaxaca 
1621 CDMX 1585 Baja 

California 

78 Nuevo León 5 

7 Puebla 1584 Puebla 1505 Michoacán 76 Tamaulipas 5 

8 Chiapas 1476 Chiapas 1465 Puebla 75 Puebla 4 

9 
Guanajuat

o 

1134 Guanajuat

o 

1094 Coahuila 48 Aguascaliente

s 

3 

10 
Nuevo 

León 

1083 Nuevo 

León 

917 Sinaloa 45 Coahuila 2 

Fuente: Elaboración propia con datos de INEGI (2022). Datos al cierre de abril de 2022.  

 Entre los cambios más notables en la clasificación se encuentra Michoacán, que es 

un estado con gran número de MiPymes y es quien mayor número de empresas muebleras 

tiene a nivel nacional, pero carece de grandes empresas. Lo mismo ocurre con otros 
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Estados como Chiapas, Oaxaca y Veracruz que no figuran dentro de los diez Estados con 

mayor número de empresas pequeñas, medianas y grandes. 

Los mapas de la Figura 2 permiten observar la distribución de las empresas según su 

tamaño. La Figura 2a muestra las diez entidades federativas con mayor número de 

empresas muebleras y estos mismos Estados son los que tienen mayor número de 

MiPymes. En la Figura 2b se observa que cuanto se trata de Pymes son otros Estados los 

que figuran dentro de los diez primeros lugares resaltando, al igual que en la Figura 2c, 

entidades de la frontera norte del país como Baja California, Chihuahua, Coahuila y 

Tamaulipas. 

Figura 2. Distribución geográfica de las empresas muebleras según su tamaño 
   

 

a). Estados con mayor número de Microempresas 
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b). Estados con mayor número de Pymes 

 

 
c). Estados con mayor número de grandes empresas 

Fuente: Elaboración propia con datos de INEGI (2022). 
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2.3.3. El sector mueblero en Hidalgo 

En lo que se refiere al Estado de Hidalgo, las empresas que predominan son las 

MiPymes en un 98 %. De acuerdo con la Tabla 3 se tienen contabilizadas 714 como micro, 

14 son Pymes y una unidad económica clasificada como empresa grande según el criterio 

de número de empleados. Lo anterior representa un total de 729 unidades económicas que 

se dedican a la producción de muebles. 

 La fabricación de muebles destaca entre los sectores productivos del Estado de 

Hidalgo (Vázquez, Rodríguez y González, 2016) en especial en las regiones de Huejutla 

y Tulancingo en donde la presencia de una de las principales materias primas como lo es 

la madera da origen al surgimiento de gran cantidad de MiPymes que se dedican a la 

fabricación de muebles. Sin embargo y como señala Porter (1991), la prosperidad no se 

hereda, se crea y ésta no nace por la dotación de recursos naturales, sino que la capacidad 

de competir depende de la capacidad de la industria para innovar.  

 Aun cuando el Estado de Hidalgo ha sido destacado por su riqueza natural, no 

figura a nivel nacional como uno de los principales productores ni exportadores de 

muebles mexicanos razón por la cual se considera pertinente contar con estudios a nivel 

estatal que analicen las empresas del sector y proponer estrategias en materia de 

innovación que permitan potenciar su desarrollo.  

 Gaytan y Vargas (2019) ha identificado siete agrupamientos industriales en el 

Estado de Hidalgo que conforman el tejido productivo de la entidad. En el quinto 

agrupamiento que describen los autores se encuentra la fabricación de muebles. Por su 

parte y de acuerdo a la clasificación del SCIAN la actividad correspondiente a la 

fabricación de muebles, al cierre de marzo de 2021 en Hidalgo se contaron 698 empresas 



Innovación y Competitividad en las Mipymes del Sector Mueblero del Estado de Hidalgo     46 

en la subpartida (3371) fabricación de muebles, excepto de oficina y estantería y 22 

empresas en la subpartida (3372) fabricación de muebles de oficina y estantería. 

 

2.3.4. Indicadores clave de la industria 

 

Inversión extranjera directa (IED) 

A partir del 2001, los flujos de IED a México muestran una tendencia positiva en 

general, sin embargo, dentro del sector mueblero se observa en la Figura 3, que los montos 

de IED han sido bajos dentro del sector manufactura. En concreto solo durante 2001, 2002 

y 2018 representaron el 1 %; y en 2014 el 3 % del total de IED recibida en el sector 

manufacturero. Si bien los números no representan porcentajes significativos, se considera 

importante analizar esta información ya que empresas importantes en el sector, como Ikea, 

han anunciado su llegada a México de manera oficial desde 2019.  

Figura 3. Comportamiento de la IED a nivel nacional, sector y subsector 2001-2020 

(millones de dólares) 

Fuente: Elaboración propia con datos de la Secretaría de Economía (2021) 
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Origen de la IED 

Es ampliamente reconocido que Estados Unidos de América (EUA) es el principal 

socio comercial de México y uno de los principales inversionistas por lo que se destacan 

los flujos de IED que EUA ha realizado para el periodo de 2001 a 2020. La Figura 4 

muestra que en promedio un 53 % de los flujos de inversión provenientes de EUA tuvieron 

como destino el sector manufacturero. A su vez el sector mueblero recibió en promedio el 

1 % de dichos flujos.  

Figura 4. Flujos de IED provenientes de EUA 2001-2020 (millones de dólares) 

 
Fuente: Elaboración propia con datos de la Secretaría de Economía (2021). 
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Balanza comercial 

El comportamiento de las exportaciones e importaciones del sector mueblero 

mexicano durante los recientes 15 años se muestra en las Figuras 5 y 6 respectivamente. 

Referente a las exportaciones se observa que solo los muebles de madera han mantenido 

una tendencia al alza mientras que los mubles de metal, plástico y otros materiales 

presentan un estancamiento el cual se puede atribuir, en parte, a la creciente importación 

de dichos productos lo cual se puede observar en la Figura 6 en donde se destaca que, en 

los muebles de plástico y otros materiales, se ha tenido un aumento constante de las 

importaciones. 

Figura 5. Exportaciones de muebles mexicanos 

 
Fuente: Elaboración propia con datos de la Secretaría de Economía (2021). 
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Figura 6. Importaciones de muebles mexicanos 

 
Fuente: Elaboración propia con datos de la Secretaría de Economía (2021). 

Las exportaciones de muebles mexicanos tienen como principal destino el mercado 

norteamericano. De acuerdo con información de Observatorio Tecnológico (2019) así 

como las estadísticas de la SE (2021) Estados Unidos de América y Canadá acaparan el 

98.7 % de la producción nacional. En cuanto a las importaciones se refiere, son Estados 

Unidos, China, Canadá y Taiwan los principales países de origen de los muebles 

extranjeros que ingresan al territorio nacional. 

Concluyendo este capítulo es posible distinguir que, tanto en términos de 

competitividad como de innovación, existen diversas posturas encontrando puntos de 
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convergencia, así como aspectos en los que se difiere por lo que es importante resaltar la 

importancia de la delimitación de los estudios, es decir, bajo que perspectiva o nivel se va 

a estudiar un determinado fenómeno. Las diferentes posturas, definiciones y conceptos de 

competitividad e innovación aquí citadas permitieron formar un eje rector bajo el cual se 

desarrolló la presente investigación teniendo como gran punto de convergencia el estrecho 

e importante vínculo de ambas dimensiones. 
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS 

En este capítulo se describe la metodología que guía, precisa y delimita el trabajo de 

investigación y que comprende los aspectos que identifican el cómo y con qué se realiza 

la investigación. Los apartados que conforman esta sección son: tipo de investigación; 

diseño de investigación; variables; técnicas de recolección de datos; procedimientos y 

confiabilidad y validez. 

 

3.1. Tipo de investigación 

La presente investigación sigue un enfoque cualitativo que permite describir y 

posteriormente analizar las actividades que realizan los dueños de las MiPymes 

relacionadas con las dimensiones de análisis que son competitividad e innovación para 

finalmente proponer estrategias encaminadas a fortalecer a las MiPymes sujeto de estudio. 

A lo largo de la investigación se combinó la investigación documental, así como el trabajo 

de campo.  

De acuerdo con Cedeño (2001) la investigación cualitativa acerca a los investigadores 

a un marco que posibilita compartir experiencias y desarrollar una relación dialógica con 

las y los actores sociales que participan en el estudio lo que a su vez se traduce en una 

mejor comprensión de sus experiencias, su situación particular, su percepción del mundo 

y de las realidades que se obvian porque se han convertido en acciones rutinarias. 

En el mismo sentido Davies (2000) destaca que los métodos cualitativos ayudan a 

formular y enfocar preguntas clave que contribuyan a la comprensión del contexto dentro 

del cual se investiga e implementar acciones, en el caso del presente proyecto, buscar 

estrategias para mejorar la competitividad de las Mipymes analizadas. En concordancia, 

otros autores como Nastasi y Schensul (2005) y Stewart, Gapp y Harwood (2017) resaltan 
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el potencial de la investigación cualitativa para mejorar la comprensión del fenómeno 

estudiado ya que es posible obtener una comprensión más profunda y rica de los 

fenómenos, aunado a que se permite la creatividad y desarrollo de la intuición del 

investigador. 

Así mimo, los resultados de investigaciones cualitativas en pequeñas empresas como 

los de Gilmore, Carson y Rocks (2006) han permitido explicar y comprender fenómenos 

y no solo medirlos o predecirlos. 

 

Estudio de caso 

Como método de investigación se utiliza el estudio de caso. Creswell (1998) señala 

que un estudio de caso es una exploración de un sistema acotado o un caso (o casos 

múltiples) a través del tiempo mediante una recopilación de datos detallada y profunda 

que involucra múltiples fuentes de información. En el mismo sentido, Merriam (2009) 

menciona que un estudio de caso es una descripción y análisis en profundidad de un 

sistema acotado.   

Por su parte, Flick (2009) destaca que el objetivo de los estudios de casos es la 

descripción precisa o la reconstrucción de un caso. El término caso puede tomar personas, 

comunidades sociales, organizaciones e instituciones como sujeto de un análisis de caso. 

Y Stake (2010) señala que el estudio de casos es el estudio de la particularidad y de la 

complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su actividad en circunstancias 

importantes. 

De acuerdo con autores como Yin (1994) y Chetty (1996) se destaca que el método 

de estudio de caso es una herramienta valiosa de investigación, y su mayor fortaleza radica 

en que a través del mismo se mide y registra la conducta de las personas involucradas en 
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el fenómeno estudiado, mientras que los métodos cuantitativos sólo se centran en 

información verbal obtenida a través de encuestas por cuestionarios. 

Así mismo, Ponelis (2015) ha resaltado que los estudios de casos cualitativos 

permiten al investigador construir descripciones de los contextos dentro de casos-

empresas y proporcionan flexibilidad para descubrir y explorar temas que surgen como 

interesantes y potencialmente relevantes para el problema de investigación durante la 

recopilación de datos. 

Dicho lo anterior, en esta investigación se tomaron a las MiPymes muebleras 

hidalguenses como los sujetos de análisis del caso en donde se buscó capturar de manera 

detallada información que compete a los dos ejes de la investigación que son innovación 

y competitividad a través de las entrevistas realizadas a los informantes clave que fueron 

los dueños de las empresas. 

 

3.2.Diseño de la investigación 

El diseño de la investigación fue no experimental debido a que no existió 

manipulación de las variables y se realizó el análisis de las actividades de las empresas tal 

como se dan en su contexto natural.  

Si bien la investigación no es lineal se consideró conveniente establecer fases que 

permitan tener una guía a lo largo del estudio por lo que se identifica de manera general 

cuatro fases.  

1. Análisis del contexto actual. Comprendió la revisión y análisis para conocer el 

contexto de las empresas del sector mueblero. Se recopiló información del sector 

mueblero (importaciones, exportaciones, flujos de IED recibidos en el sector mueblero, 

número de empresas por tamaño, estados con mayor presencia de empresas muebleras); 
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Se delimitó la problemática y se plantearon las preguntas, objetivos y proposiciones de 

investigación.  

2. Diseño metodológico. Para establecer el diseño metodológico se realizó 

previamente la revisión de literatura que permitió conocer el contexto de las empresas 

muebleras y desarrollar el marco teórico. Se revisó el planteamiento de la problemática, 

las preguntas, los objetivos de investigación. Se definieron los instrumentos para la 

recolección de la información empírica y el proceso a seguir en dicha recolección para 

lograr los objetivos de la investigación.  

3. Investigación empírica. En esta fase se generó el acercamiento con los dueños de 

las MiPymes muebleras y se realizó la recolección de datos a través de la entrevista 

cualitativa y la posterior codificación y análisis de la información.  

4. Análisis de la información obtenida. A través del software ATLAS.ti se procesó 

la información recolectada mediante las entrevistas.  

 

3.3.Objetivos de la investigación 

Se retoman los objetivos planteados en el primer capítulo los cuales se enuncian a 

continuación. 

3.3.1. Objetivo general 

Establecer los tipos de innovación que representan una oportunidad para mejorar la 

competitividad de las Mipymes muebleras hidalguenses a través de un análisis de los tipos 

de innovaciones que han influido en su nivel de competitividad actual y proponer 

actividades de innovación para fortalecerlas 

3.3.2. Objetivos específicos 

Se establecen los siguientes objetivos específicos: 
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• Identificar cómo se lleva a cabo la innovación en las MiPymes muebleras 

hidalguenses.  

• Identificar de que forma el tipo y las actividades de innovación influyen en la 

competitividad de las MiPymes muebleras hidalguenses. 

• Analizar los tipos y actividades de innovación que predominan en las MiPymes 

muebleras hidalguenses, así como los factores que obstaculizan la innovación. 

• Elaborar una propuesta con estrategias de innovación que contribuyan a mejorar la 

competitividad de las MiPymes muebleras hidalguenses. 

 

3.4.Preguntas de investigación 

 
3.4.1. Pregunta Central 

La pregunta central derivada de la revisión y análisis del contexto actual de las 

MiPymes del sector mueblero es la siguiente: 

¿Cuáles son los tipos de innovaciones que representan una oportunidad para mejorar la 

competitividad de las MiPymes muebleras hidalguenses, qué tipo de innovaciones han 

influido en su nivel de competitividad actual y qué actividades pueden implementar para 

fortalecerse? 

 

3.4.2. Preguntas secundarias 

También se han definido las preguntas secundarias las cuales se enlistan a continuación: 

• ¿De qué forma se lleva a cabo la innovación en las MiPymes muebleras hidalguenses? 

• ¿De qué forma el tipo y las actividades de innovación influyen en la competitividad 

de las MiPymes muebleras hidalguenses? 
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• ¿Cuáles son los tipos y actividades de innovación que predominan en las MiPymes 

muebleras hidalguenses y cuáles con los factores que obstaculizan la innovación? 

• ¿Cuáles son las estrategias de innovación que contribuyen a mejorar la competitividad 

de las MiPymes muebleras hidalguenses? 

 

3.5.Proposiciones de la investigación 

 
3.5.1. Proposición Central 

La proposición general de la investigación es la siguiente:  

Incrementar los tipos de innovación en las empresas les permitirá ser más 

competitivas.  La adopción de innovaciones organizativas y comerciales además de las 

innovaciones en productos y procesos, representa una oportunidad para mejorar el 

nivel competitivo de las MiPymes muebleras hidalguenses  

 

3.5.2. Proposiciones Secundarias 

De igual manera se establecen proposiciones secundarias que son: 

• La innovación en las MiPymes muebleras hidalguenses se da de forma espontánea, sin 

planeación previa y surge de los dueños de las empresas. 

• Las MiPymes muebleras hidalguenses que realizan algún tipo y actividad de 

innovación son más competitivas que aquellas que no contemplan la innovación como 

una estrategia de mejora. 

• El tipo de innovación que predomina en las MiPymes muebleras es la innovación de 

productos, la actividad de innovación que se considera más importante es la 
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adquisición de maquinaria y el factor principal que obstaculiza la actividad innovadora 

es el económico. 

• La implementación de estrategias que incluyen los 4 tipos de innovación: Producto, 

Procesos, Comerciales y Organizativas, puede fortalecer la competitividad de las 

MiPymes muebleras hidalguenses. 

 

3.6.Variables de la investigación 

En este apartado se presenta la especificación de las variables analizadas, se 

establecen sus definiciones conceptuales y operacionales, así como sus indicadores y 

preguntas (ítems) correspondientes (ver Tabla 5). 

Tabla 5. Operacionalización de las variables 

Variable Indicador (es) 

empíricos 

Técnica de 

investigación 

Preguntas 

Competitividad 
 

Definición conceptual: como la 

capacidad para mantener y fortalecer 

su rentabilidad y participación de las 

empresas en los mercados, con base 

en ventajas asociadas a sus productos 

o servicios, así como a las 

condiciones en que los ofrecen (DOF, 

2002). 

Definición operacional: la capacidad 

de las empresas para mantener o 

incrementar su participación en el 

mercado a través de la innovación. 

• Conocimiento del 

mercado 

 

• Ventajas 

competitivas 

 

• Estrategia. 

 

• Capacidad de 

relacionarse con otras 

empresas 

• Entrevista 

semiestructurada 

• Análisis 

documental 

6-9 

 

 

10-13 

 

 

14-16 

 

 

17 

 

Innovación 
 

Definición conceptual: es la 

introducción de un nuevo o 

significativamente mejorado, 

producto (bien o servicio), de un 

proceso, de un nuevo método de 

comercialización o de un nuevo 

método organizativo, en las prácticas 

• Tipos de innovación 

• Prácticas de mejoras 

realizadas 

• Factores de mejora 

• Patentes y/o marcas 

propias 

• Fuentes para la 

innovación 

• Entrevista 

semiestructurada 

• Análisis 

documental 

18-20 

21 

 

22-23 

24 

 

25 
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internas de la empresa, la 

organización del lugar de trabajo o las 

relaciones exteriores (OCDE, 2005). 

Definición operacional: crear 

cualquier producto, servicio o 

proceso que es nuevo para la empresa. 

Introducir un producto, proceso, 

método comercial o método 

organizativo que sea nuevo (o 

mejorado) para la empresa. 

• Obstáculos para 

emprender mejoras e 

innovar 

 

26 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

3.6.1. Variable dependiente 

• Competitividad 

 

3.6.2. Variable independiente 

• Innovación  

Innovación de producto 

Innovación de proceso 

Innovación organizativa 

Innovación comercial 

 

3.7. Entorno de la investigación 

El objeto de estudio de la investigación fueron las empresas hidalguenses del sector 

mueblero listados en la base de datos del Directorio Estadístico Nacional de Unidades 

Económicas (DENUE) del INEGI (2022). Con datos al cierre de abril de 2022 se tuvo un 

total de 30895 empresas a nivel nacional de las cuales 729 se localizan en el Estado de 

Hidalgo siendo estas últimas el objetivo de la investigación. 
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Se estableció contacto con empresas ubicadas en el Estado de Hidalgo (Figura 7), 

eligiéndose aquellas empresas que por sus características se considera aportan a la 

presente investigación, de cada una de ellas se realizó un análisis a profundidad para 

conocer sus características, circunstancias, antigüedad en el mercado, estructura 

organizacional, alcance de mercado, entre otros aspectos. 

Figura 7. Localización de las MiPymes analizadas 

Fuente: Elaboración propia. 

 

El principal criterio de inclusión fue la aceptación de los dueños de las MiPymes para 

participar en el estudio y el criterio de exclusión más relevante es el que concierne a las 

MiPymes que no están registradas en el padrón del INEGI, es decir, aquellas empresas 

que no están contabilizadas (informales). 
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3.8. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La fase empírica de la investigación requirió de establecer los procedimientos para la 

recolección de datos por lo que en este apartado se describe la forma en que se obtuvo la 

información. 

La recolección de datos se realizó mediante entrevistas semiestructuradas a los 

dueños de las MiPymes. La guía de entrevista fue revisada por académicos expertos en la 

línea de competitividad e innovación organizacional de la Universidad Autónoma de 

Querétaro. 

3.8.1. Entrevista 

Taylor y Bogdan (1987) mencionan que las entrevistas cualitativas son flexibles y 

dinámicas, no estructuradas, no estandarizadas y abiertas. Los autores destacan la 

entrevista cualitativa en profundidad y la definen como los encuentros cara a cara entre 

investigador e informante, encuentros dirigidos hacia la comprensión de las perspectivas 

que tienen los informantes respecto a sus vidas, experiencias o situaciones, expresadas 

con sus propias palabras. Las entrevistas siguen un modelo de una conversación entre 

iguales.  

Por su parte, Kvale (2011) afirma que las entrevistas cualitativas se emplean cada vez 

más en las ciencias sociales y la define como una conversación que tiene una estructura y 

un propósito determinados; es un lugar donde se construye conocimiento. La entrevista 

trata de entender el significado de los temas centrales en el mundo vivido de los sujetos. 

El entrevistador registra e interpreta los significados de lo que se dice y de cómo se dice, 

debe ser capaz de interpretar la vocalización, expresiones faciales y otros gestos 

corporales. 
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La entrevista ha sido seleccionada como uno de los medios de aproximación ya que 

permite obtener de manera directa las percepciones e interpretaciones de los dueños de las 

MiPymes sobre las dimensiones de análisis de la investigación (competitividad e 

innovación) 

El tipo de entrevista a utilizar en la investigación corresponde a una entrevista 

semiestructurada (ver Anexo A). La guía de entrevista contiene preguntas sobre las 

dimensiones de análisis; se establece la secuencia, pero se mantiene la flexibilidad para 

profundizar en aspectos que inicialmente no se tenían considerados bajo el supuesto de 

que es un guía y en el desarrollo de la entrevista se puede modificar según el desarrollo 

de la misma. 

Las citas para las entrevistas fueron concertadas previamente con los dueños de las 

empresas señalando la duración aproximada y el objetivo de la entrevista. Se contempló 

modalidad presencial o virtual dependiendo de la disponibilidad de los empresarios. 

Definida la modalidad de la entrevista y al inicio de la misma se reiteró el tiempo 

aproximado para su desarrollo, indicando brevemente el objetivo, solicitando permiso 

para grabar. Al finalizar se preguntó al entrevistado si sus datos (nombre y razón social) 

podían aparecer en el reporte o si prefería la asignación de una codificación que 

mantuviera su anonimato. 

 

3.9. Procedimientos  

 

3.9.1. Procedimiento para la recolección de la información 

Se seleccionaron las MiPymes del Directorio Estadístico Nacional de Unidades 

Económicas (DENUE) de INEGI, se estableció contacto con ellas para determinar quiénes 
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participarían en el estudio. A los dueños de las MiPymes se les explicó en qué consiste la 

investigación y el plan de trabajo. Posteriormente se aplicó el instrumento una sola vez a 

los dueños de las empresas. En la Figura 8 se muestra de manera general el proceso llevado 

a cabo para la recolección de datos a través de las entrevistas. 

Figura 8. Proceso de elaboración y aplicación de las entrevistas 

 

Fuente: elaboración propia. 

3.10. Confiabilidad y validez 

Rodríguez, Gil y García (1999) mencionan que una vez que se alcanzan los resultados 

de un estudio se hace necesario analizar e interpretar dichos resultados para que 

corresponden a los significados e interpretaciones que los participantes atribuyen a la 

realidad. Los estudios cualitativos se basan en juicios sobre la correspondencia entre los 

hallazgos y la realidad. 

Taylor y Bogdan (1987) señalan que si se desea producir estudios válidos del mundo 

real no es posible lograr una confiabilidad perfecta, pero sostienen que la investigación 

cualitativa hace uso de controles para obtener precisión de los datos que se recolectan.   

Algunos de los ejemplos que comentan los autores es que probablemente el mejor 

control de las parcialidades que pueda tener el investigador sea la auto reflexión crítica. 

También otros investigadores e incluso los informantes que estén dispuestos a leer los 

borradores pueden evaluar la validez y credibilidad de los análisis del investigador. 

Paso 1

•Elaboración 
de la guía de 
entrevista

Paso 2

•Prueba y 
validación 
del 
instrumento

Paso 3

•Revisión y 
modificación 
de la guía de 
entrevista

Paso 4

•Aplicación de 
entrevistas a 
dueños de las 
empresas 
participantes 

Paso 5

•Transcripción 
de 
entrevistas 
en Atlas.Ti

•Analisis de la 
información

•Elaboración 
de reporte 



Innovación y Competitividad en las Mipymes del Sector Mueblero del Estado de Hidalgo     63 

 

3.10.1. Triangulación 

Se considera como la estrategia de validación de datos más empleada por los 

investigadores sociales. Arias (2013) señala que la principal meta de la triangulación es 

controlar el sesgo personal de los investigadores y así incrementar la validez de los 

resultados. 

Álvarez-Gayou (2003) destaca que en la investigación cualitativa la validez y la 

confiabilidad se buscan mediante la triangulación de métodos o de investigadores. Si es a 

través de métodos se requiere utilizar varios de ellos para verificar los resultados o contar 

con opiniones de investigadores en la interpretación de los resultados.  

Por su parte, Taylor y Bogdan (1987) mencionan que la triangulación representa una 

forma de protegerse de las tendencias del investigador y permite confrontar y someter a 

control recíproco relatos de diferentes informantes. Flick (2009) señala que la 

triangulación se utiliza para denominar la combinación de métodos, grupos de estudio, 

entornos locales y temporales y perspectivas teóricas diferentes al ocuparse de un 

fenómeno. Y Denzin (2009) menciona que la triangulación requiere de variedades de 

datos, investigadores, teorías y metodologías. 

La triangulación en esta investigación se tiene al comparar los datos obtenidos con 

investigaciones del sector en otros momentos y lugares. Dichos estudios tienen la 

característica de emplear otras metodologías por lo que son considerados un punto de 

referencia en el estudio del sector del mueble en general.  

En este capítulo se ha definido el tipo de investigación, se han retomado los objetivos, 

preguntas y proposiciones de investigación continuando con la especificación de las 

variables, así como la definición de la población y muestra. También se han establecido 
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los instrumentos de medición y los procedimientos para que a través de ellos se proceda a 

la recolección de la información. En el siguiente capítulo los datos recopilados se 

procesaron para realizar el análisis y presentación de resultados. 
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4. RESULTADOS 

Los resultados presentados a continuación corresponden a cuatro entrevistas a 

profundidad realizadas a los directivos de las empresas casos de estudio, los dueños de 

empresas (familiares y pequeñas) del sector mueblero. Las entrevistas fueron realizadas 

en las instalaciones de las empresas. Las empresas se ubican en la región que comprende 

los municipios de Actopan y el Arenal en el estado de Hidalgo.  

Se utilizó el software ATLAS.ti para el análisis cualitativo. Se realizó una 

codificación abierta ya que los códigos abiertos son el primer acercamiento al texto y se 

han señalado dentro de los textos las porciones o palabras que permiten dar sentido a los 

datos proporcionados por los entrevistados. 

 

4.1. Sobre las empresas participantes 

A continuación, se describen las características generales de las empresas participantes 

en la presente investigación. Para mantener la confidencialidad de los dueños de las 

empresas entrevistadas se asignan las siguientes claves de identificación: EM1, EM2, 

EM3 y EM4.  

 

4.1.1. Empresa 1 (EM1) 

Es una MiPyme la cual nace como iniciativa de su propietario, cuenta con más de 26 

años de experiencia en la fabricación de muebles siendo sus principales productos las 

puertas, closets y cocinas. La materia prima principal que utiliza es la madera de pino. Se 

ubica en la comunidad de Cañada Chica, Municipio de Actopan, Hidalgo, México. Es 

fuente de cuatro puestos de trabajo en promedio al año. 
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Su alcance de mercado es regional, se tiene claramente identificado a sus principales 

competidores en la región donde se ubica. En la MiPyme no se cuenta con una misión y 

visión plasmada en algún documento. Tampoco se tienen plasmados los objetivos del 

negocio, sin embargo, el dueño declara convencido que su negocio es exitoso debido a 

que mantiene un promedio estable de empleados llegando a emplear hasta 8 personas. 

Entre las principales características de la empresa se destaca: la calidad de sus productos 

y la puntualidad en la entrega de los mismos. 

 

4.1.2. Empresa 2 (EM2) 

Es una MiPyme cuyo origen se remonta al padre del dueño actual, quien declara que 

su padre fue carpintero y desde su infancia le ayudaba por lo que siguió el oficio desde los 

8 años de edad aproximadamente. Actualmente es una empresa 100 % familiar en donde 

trabajan 3 personas (dueño y sus dos hijos). Los muebles que fabrica son puertas, closets, 

cocinas y camas (todo en madera). La MiPyme se ubica en el Municipio de Actopan, 

Hidalgo, México. 

El área de comercialización es en Actopan y comunidades vecinas a este municipio. 

Se declara que se tiene ubicados a por lo menos 4 competidores principales. No se cuenta 

con Misión, visión, ni objetivos declarados en algún documento. Las principales 

características de la MiPyme son la responsabilidad con los clientes y la flexibilidad que 

se les brinda al hacer los trabajos que como ellos (clientes) lo piden. 

 

4.1.3. Empresa 3 (EM3) 

MiPyme con más de 27 años en la elaboración de muebles. Hoy en día mantiene un 

promedio anual de 7 empleados. Su línea de productos se conforma de roperos, cajoneras 
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y tocadores. La comunidad donde se ubica es Dajiedhi, municipio de Actopan, Hidalgo, 

México. 

El área de comercialización comprende, además del Estado de Hidalgo, otros estados 

de la República mexicana tales como Puebla, Estado de México, Querétaro. Las 

características distintivas de la MiPyme son la calidad en los acabados y la innovación de 

los diseños que fabrican.  

 

4.1.4. Empresa 4 (EM4) 

Corresponde a una MiPyme familiar conformada por 3 personas, incluyendo al dueño 

quien declara no tuvo oportunidad de estudiar y migro a la Ciudad de México para 

aprender un oficio el cual fue la carpintería. Actualmente tienen más de 25 años fabricando 

muebles. La empresa se ubica en la comunidad de El Jiadi, municipio de el Arenal, 

Hidalgo, México. 

La comercialización de los productos abarca, además de su localidad y municipio, 

comunidades vecinas de los municipios de Actopan, San Salvador y Pachuca (todos 

pertenecientes al Estado de Hidalgo). Los principales productos fabricados son cocinas, 

recamaras, closets y comedores. La característica que identifica a esta MiPyme es su 

especialización en marquetería y ebanistería destacando que son pocos los fabricantes que 

pueden hacerle competencia debido a dichos aspectos que maneja y la mayoría de sus 

competidores no lo hace. Su dueño declara no tener plasmados la misión, visión, objetivos. 

A manera de resumen se presenta la Tabla 6 en donde se resaltan las conclusiones 

derivadas de las entrevistas realizadas a los dueños de las MiPymes muebleras. 
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Tabla 6. Principales características de las empresas analizadas 

Empresa Ubicación 
Años de 

experiencia 

Principales 

productos 

No. De 

empleados 
(promedio anual) 

Se caracteriza 

por: 

EM1 

 

Cañada Chica, 

Municipio de 

Actopan, 

Hidalgo, México. 

 

26 

puertas, 

closets, 

cocinas y 

camas de 

madera 

4 

Puntualidad, 

trabajos bien 

hechos y 

calidad. 

EM2 

 

Actopan, 

Hidalgo, 

México. 

 

38 

closets, 

cocinas y 

camas 

3 
Responsabilidad 

(no quedar mal) 

EM3 

 

Dajiedhi, 

municipio de 

Actopan, 

Hidalgo, México. 

 

27 

roperos, 

cajoneras y 

tocadores 

7 Calidad 

EM4 

El Jiadi, 

municipio de el 

Arenal, Hidalgo, 

México. 

3 

cocinas, 

recamaras, 

closets y 

comedores. 

3 

 

Especialización 

en procesos que 

sus 

competidores 

no tienen 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de las empresas participantes 

 

4.2.Análisis e interpretación de las entrevistas 

Para realizar el análisis e interpretación de las entrevistas realizadas se ha elaborado 

como primer paso la Tabla 7 la cual muestra información relevante que se obtuvo por 

parte de los dueños de las empresas analizadas. La información mostrada engloba los 

cuatro indicadores analizados en la dimensión de competitividad. 
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Tabla 7. Reflexiones sobre la dimensión de competitividad 

Indicador 

dimensión 

competitividad 

Conocimiento 

del mercado 

Ventajas 

competitivas 
Estrategia 

Capacidad de 

relacionarse 

EM1 

Declara tener 

conocimiento de 

sus competidores 

“Aquí en Cañada 

somos dos 

carpinteros y hay 

más en la región”  

 

Y tiene 

identificados a su 

principal tipo de 

clientes:  

“A todo el que 

solicite le hago 

presupuesto y le 

trabajo, pero los 

barbacoyeros 

(personas que se 

dedican al 

negocio de la 

barbacoa) son los 

que mejor pagan”   

Tomar cursos “He 

tomado cursos 

como los de barniz, 

la Comex da cursos 

como una vez al 

año más o menos” 

“La calidad, porque 

luego regresan y me 

dicen que han 

conseguido más 

barato, pero no les 

gusta porque el 

material se les 

hecho a perder 

rápido porque ahora 

hay más triplay y no 

duran”  

Entregar en el 

tiempo establecido: 

“Entrego los 

muebles en la fecha 

que digo, luego la 

calidad” 

No tiene documentos en 

donde se establece la 

estrategia a seguir, pero 

declara: 

 “Yo tengo trabajo todo 

el año y como va 

saliendo el trabajo voy 

viendo que hacer… veo 

lo que tengo y sé que el 

negocio va bien. Luego 

cuando tengo mucho 

trabajo pues contrato a 

más gente… he llegado a 

tener hasta 8 

trabajadores” 

“Seguir las nuevas 

tendencias de los 

acabados” 

Se considera nula. 

Declara no tener 

redes de 

colaboración: 

“Me da miedo 

porque si contrato 

o busco a otro 

carpintero para 

hacer un mueble 

con otros 

materiales que no 

he manejado pues 

pueden salir mal”  
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Continuación Tabla 7. Reflexiones sobre la dimensión de competitividad 

Indicador 

dimensión 

competitividad 

Conocimiento 

del mercado 

Ventajas 

competitivas 
Estrategia 

Capacidad de 

relacionarse 

EM2 

Si tiene 

identificados a 

sus principales 

competidores. 

“Tengo ubicados 

a unos 10, 4 en el 

parque urbano 

(colonia que 

pertenece a 

Actopan) y los 

otros de aquí de 

Actopan” 

Sus principales 

clientes: “A todos 

porque lo que me 

manden a hacer 

yo se los hago. He 

tenido clientes 

que se ve que 

tienen, que son 

solventes y otros 

más sencillos, 

llega de todo” 

Entrega puntual. 

Responsabilidad.  

“yo soy muy 

responsable con el 

dinero que me dan 

y para entregar los 

trabajos pues no 

he quedado mal” 

No está documentada, 

pero se identifica lo 

siguiente:  

De precio bajo. 

“Por lo regular doy mejor 

precio” … “a veces me 

voy a dar la vuelta y veo 

precios en las tiendas y en 

otros locales” 

“Voy trabajando como va 

llegando el trabajo, lo que 

caiga al día, si son solo 

reparación pues las hago” 

“Siempre he estado al 

pendiente del negocio…Y 

no se hacer otra cosa así 

que siempre estoy aquí y 

quedo bien con el trabajo. 

Siempre agarro lo que 

llega, no les digo que no, 

todo tipo de trabajos, no 

solo nuevos. También 

hago las reparaciones y 

trabajos así pequeños por 

eso creo que sigo en el 

negocio” 

Se considera nula. 

“No, yo trabajo 

solo” …” No me 

interesa por que ya 

voy de salida, y no 

hay apoyos aquí en 

Actopan”. 
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Indicador 

dimensión 

competitividad 

Conocimiento 

del mercado 

Ventajas 

competitivas 
Estrategia 

Capacidad de 

relacionarse 

EM3  

De manera 

general a los 

competidores: 

“Toda la industria 

mueblera” 

En cuanto a los 

clientes: “A clase 

media accesible” 

“La calidad del 

acabado e 

innovación del 

diseño” 

“Los precios son 

menores” 

 

No está documentada. 

“Buscar los mejores 

precios en toda la materia 

prima para ofrecer 

mejores precios al 

mercado” 

“Mantener la Innovación 

de nuevos productos y 

creando un excelente 

ambiente laboral” 

Se considera nula. 

“No se ha 

presentado la 

oportunidad, ni 

tampoco es 

prioritario” 

EM4 

Si tiene 

identificados a 

sus principales 

competidores. 

“Aquí en el 

pueblo hay uno y 

hay varios en 

Actopan, no sé 

cómo se llamen 

nomas se 

conocen” 

Sobre los clientes 

se declara que los 

productos que 

fabrican van 

dirigidos “Al 

público en 

general”. 

“Yo creo el tipo de 

trabajo por 

ejemplo nosotros 

manejamos algo 

de ebanistería, 

nuestra gama es 

más amplia 

porque también 

manejamos 

laminados…que 

hacemos 

marquetería y 

ebanistería” 

“Siempre cumplir 

con las personas, 

entregarles su 

trabajo, quedar 

bien con el cliente 

más que nada y ser 

abiertos al 

diálogo” 

No está documentada 

“No, no tengo 

documento, eso nomas es 

pensado…A la mejor con 

metas, en este mes o en 

este tiempo, se hace de 

todo lo que nos mande a 

hacer la gente, pero ya 

pienso para en unos 

meses y veo imágenes en 

internet y veo como están 

hechas, que materiales 

son entonces ya voy 

metiendo ese tipo de 

trabajo porque la misma 

gente lo va exigiendo… 

hacemos de todo, pero 

más nos especializamos 

en estos acabados en la 

ebanistería” 

“Yo creo de los precios 

del mercado si damos un 

poquito más abajo” 

Se considera nula. 

“Si me han 

ofrecido ayuda 

para asociaciones, 

unas amistades 

me ayudaban para 

ser socios y ellos 

ponían el capital, 

pero nunca me ha 

gustado la idea” 

“Luego sale uno 

en problemas a 

veces. No me 

gustaba la idea 

que yo sabía el 

oficio y que otra 

persona ponga el 

capital y que yo 

trabaje para él, 

entonces podría 

ser su trabajador. 

Me gusta yo 

trabajar, pero salir 

adelante para mí” 

Fuente: Elaboración propia con datos de las empresas participantes 
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En cuanto a la dimensión de innovación se refiere, la Tabla 8 muestra información 

relevante tomada de las entrevistas realizadas a los dueños de las empresas analizadas. 

La información corresponde a los seis indicadores de la dimensión de innovación. 

Tabla 8. Reflexiones sobre la dimensión de innovación 

Indicador 

dimensión 

innovación 

Tipos de 

innovación 

Prácticas de 

mejora 

Factores de 

mejora 

Patentes y/o 

marcas 

Fuentes 

para la 

innovación 

Obstáculos 

para mejorar 

e innovar 

EM1 

 

“Innovación 

es sacar 

modelos 

nuevos, lo 

que la gente 

pida”. 

De producto. 

 

“En los 

acabados 

hemos 

mejorado 

porque ya 

pintamos con 

pistola” 

 

“Los 

clientes, 

luego los 

materiales 

porque ya 

hay nuevos y 

la 

maquinaria" 

 

 

 

“No. Tengo 

mis dibujos 

en la libreta 

que son los 

que me 

piden los 

clientes” 

 

“De los 

clientes” 

 

“El dinero” 

EM2 

 

“Hacer algo 

mejor, poco 

a poco con el 

paso del 

tiempo”. 

De producto 

y de proceso. 

 

Si, la que pida el 

cliente. 

“Las que me 

pidan por que le 

digo que me 

traen su modelo 

que quieren” 

 

“La 

herramienta 

porque 

cuando un 

taller está 

equipado 

uno puede 

hacer 

mejores 

trabajos, los 

cortes más 

rápidos, la 

pintada 

también más 

rápido” 

 

 

 

“No, todo es 

con el dibujo 

del cliente y 

sobre 

pedido” 

 

Clientes 

“De lo que 

me traen 

para hacer, 

de ahí ellos 

dicen como 

quieren sus 

trabajos” 

 

“El capital” 
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Indicador 

dimensión 

innovación 

Tipos de 

innovación 
Prácticas de 

mejora 
Factores de 

mejora 
Patentes y/o 

marcas 

Fuentes 

para la 

innovación 

Obstáculos 

para mejorar 

e innovar 

EM3  

“A través de 

la 

innovación 

brinda la 

oportunidad 

de seguir 

compitiendo 

en el 

mercado” 

De producto 

y de proceso. 

“Entre las 

mejoras que se 

han realizado se 

destaca la 

utilización de 

herramientas 

más 

sofisticadas y 

espacios 

acondicionados

" 

“La 

competencia 

y los 

recursos 

económicos" 

No. 

 

“A través de 

las 

necesidades 

de los 

clientes" 

“El número y 

disponibilidad 

de los 

empleados” 

EM4 

“Es algo 

nuevo que 

sale fuera de 

lo cotidiano, 

pero a veces 

conlleva 

mucho 

trabajo. Algo 

nuevo más 

que nada un 

sistema 

porque ahora 

salen los 

muebles que 

se 

desarman” 

De producto 

y proceso 

“Con lo poquito 

que hay hago 

milagros, esa 

máquina es 

hechiza, tiene 

dos funciones 

en una sola. Yo 

la hice 

pensando en el 

espacio de que 

una máquina 

puede hacer 

varias cosas y 

esa otra que 

igual es hechiza 

la he mejorado, 

es una máquina 

de cortes 

curvos” 

“algunos meses 

baja el 

trabajo…y 

cuando baja me 

pongo a arreglar 

las máquinas y a 

mejorarlas. 

“Yo creo 

más es la 

práctica, la 

práctica 

ayuda a que 

vea uno los 

errores y se 

va 

refinando” 

“No, ahorita 

me baso en 

todo lo que 

ya hay, pero 

si hago esa 

idea de hacer 

cosas 

desarmables 

las tendría 

que diseñar” 

“De internet 

y en mis 

ratos libres 

me pongo a 

pensar o me 

imagino 

digamos 

como una 

mesa o una 

silla como 

podría 

funcionar” 

“Ha sido lo 

económico 

porque se 

necesita de 

invertirle” 

Fuente: Elaboración propia con datos de las empresas participantes 
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4.2.1. Parte I. La red semántica 

 

Con el objetivo de dar orden y sentido a la información proporcionada por los dueños 

de las empresas y como segundo paso, se generó la red semántica que se muestra en la 

Figura 9 la cual representa gráficamente la información recolectada y permite ver las 

relaciones y los enlaces entre los códigos generados. 

Figura 9 Red semántica sobre competitividad en MiPymes muebleras hidalguenses 

 

Fuente: Elaboración propia con datos procesados en ATLAS.ti. 
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Descripción de los códigos 

Se generaron 24 códigos los cuales permiten dar orden a la red semántica que se 

presenta en la Figura 9. En el Anexo B se enlistan los códigos, así como la fundamentación 

y densidad para cada uno de ellos.  

Los códigos que presentan una mayor fundamentación (mayor número de citas) son: 

competitividad, estrategia, así como los relacionados con la innovación y fuentes de 

innovación. De igual manera destaca la competitividad e innovación que son los que 

tienen más vínculos con otros códigos por lo que son los que presentan una mayor 

densidad. 

 

Descripción de las unidades 

Los códigos correspondientes a las características del entrevistado, perfil de la 

empresa y perfil de su competencia son códigos generales que permiten describir a las 

unidades de negocio, destacando que, de acuerdo con el 100 % de los entrevistados los 

principales productos que fabrican son: puertas, closets, cocinas, camas, roperos, 

cajoneras y tocadores ya que señalan que eso es lo que más pide la gente.  

En promedio, las empresas llevan en operación 27 años y mantienen un promedio de 

4 empleados. La escolaridad de los dueños es a nivel secundaria para el 75 % y primaria 

para el 25 % restante. El 75 % las empresas tienen un nombre comercial que identifica a 

su negocio. Solo uno de los dueños declaró que tiene identificado a que segmento van 

dirigidos sus productos (clase media) en tanto que el resto identifica como cliente a todo 

aquel que le llega a pedir un producto o presupuesto.  

También se resalta que el 100 % de los dueños entrevistados tienen identificados a 

sus competidores al menos en la localidad donde se ubican. De igual manera tienen 
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identificados a sus principales clientes, no de manera documentada, pero si identifican, 

por ejemplo, que tipo de clientes son los que pagan mejor. Respecto a la documentación 

y de manera general se destaca que todos los entrevistados coinciden en no tener registros 

formales, es decir, documentos donde describan sus estrategias a seguir o planes de acción 

y solo hacen uso de libretas donde toman medidas de sus pedidos y presupuestos.  

 

Descripción de la red 

Como primer punto se destaca que la competitividad presenta una relación directa 

con la calidad, la puntualidad, la responsabilidad, la innovación, la estrategia y el éxito. 

Estos aspectos que han sido señalados por los entrevistados conforman las categorías que 

son asociadas al concepto de competitividad.  

En lo que respecta a la calidad ésta se relaciona con el conocimiento. El conocimiento 

que han adquirido a lo largo de los años les permite mejorar, esto a su vez impacta en la 

calidad de su trabajo. El conocimiento lo mantienen en su memoria ya que no está 

plasmado en documentos puesto que han declarado, por mencionar un ejemplo, que no 

realizan registros de las mejoras que han llevado a cabo. La calidad también se asocia con 

los clientes puesto que para los entrevistados es importante quedar bien con ellos al 

resaltar aspectos como la puntualidad y la responsabilidad tanto al momento de recibir el 

pago por conceptos de anticipos, así como al realizar la entrega de sus pedidos. 

En lo que concierne a la estrategia este es un aspecto que el 100 % de los dueños 

señala que no es documentado, pero no significa que no lleven a cabo estrategias. Se 

identifica que realizan estrategias enfocadas en hacer productos de calidad, es decir con 

materiales durables de tal forma que el 25 % de los entrevistados reconoce que sus precios 

son más elevados destacando así la relación entre precio y calidad. Otro 25 % señala que 
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se enfoca en una estrategia de bajo costo lo cual le permite ofrecer precios más bajos que 

sus competidores. El 50 % restante declara que da precios más bajos ya que han realizado 

comparativos con otros negocios similares. Otra de las estrategias destacadas por uno de 

los entrevistados es especializarse en técnicas que sus competidores no manejan como lo 

es la ebanistería y la marquetería lo cual también se reconoce que dicha especialización 

da como resultado productos de mejor calidad. 

En cuanto a innovación se refiere, el 100 % de los entrevistados afirma que recurre al 

uso de herramientas tecnológicas para tomar ideas, lo que se traduce como su principal 

fuente de innovación la cual también está relacionada directamente con los clientes ya que 

todos los dueños afirman que se basan en los requerimientos e ideas que sus clientes les 

solicitan.  En concreto las herramientas tecnológicas se refieren al uso de internet y es a 

través del celular donde revisan los grupos de Facebook en los cuales están inscritos. 

Hacen uso de estas herramientas para tener acceso a información cuando tiene una duda 

y en dichos grupos ponen de manifiesto sus inquietudes (son grupos específicos por 

ejemplo “carpinteros de los buenos”). 

La innovación es un aspecto que conlleva distintos significados de tal manera que 

para el 50 % de los entrevistados significa sacar productos nuevos haciendo referencia a 

lo que el cliente pida y que es algo fuera de lo cotidiano, mientras que un 25 % se refiere 

a hacer algo mejor de manera gradual. También se resalta que la innovación se encuentra 

asociada a aspectos como lo son la maquinaria y equipo ya que el 50 % de los dueños 

señala que tener más maquinaria significa que se pueden hacer mejores trabajos y mejorar 

los procesos. La maquinaria no debe cumplir con el requisito de ser nueva de fabrica ya 

que un 25 % destaca el hecho de contar en su negocio con máquinas “hechizas”, es decir, 

modificadas por el propio dueño. Y para cerrar la categoría de innovación se ha 
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identificado que se ve reflejado tanto en productos como en procesos ya que al menos el 

50 % reconoce que han realizado mejoras en procesos como los acabados, pintura y en los 

cortes, mientras que en productos resaltan el tener productos con mejor materia prima 

(madera). 

Un aspecto que ha resaltado el 100 % de los entrevistados son los obstáculos que 

afectan tanto a la competitividad como a la innovación. La falta de maquinaria y equipo 

representa un obstáculo ya que se declara que tener más maquinaria les ayudaría en sus 

procesos por lo tanto afecta a la innovación. De igual manera, el 100 % declara que no 

tiene puntos de venta, no maneja inventario y el único lugar donde realiza la venta de sus 

productos es en su lugar de trabajo (taller). El 50 % coincide en que el dinero es un 

obstáculo que les impide el tener inventario que puedan exhibir y tener disponible para 

entrega inmediata ya que implica el incurrir en los costos como el de la materia prima (es 

una idea que ya se han planteado pero la falta de dinero les impide su realización).  

Finalmente, señalar que no se ha encontrado relación entre las redes de colaboración 

y la competitividad. No forman redes de colaboración por que existe miedo a quedar mal 

con los clientes, porque no son prioritarias y porque no les gusta la idea de asociarse o 

trabajar para alguien más. 

 

4.2.2. Parte II. Análisis e interpretación de la segunda sección de las entrevistas 

En lo que respecta a los resultados de la segunda sección de las entrevistas, se ha 

identificado que el principal objetivo de las MiPymes muebleras hidalguense es la mejora 

de sus productos actuales (MPA). En segundo lugar, buscan mantenerse en el mercado 

actual (MA) seguido de la mejora de sus procesos productivos actuales (MPPA). En cuarto 

lugar, se encuentra la ampliación de sus líneas de productos (ALP), posteriormente la 
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mejora del servicio al cliente (MSC), el mejorar sus canales de distribución (MCD), 

mejorar empaques y embalajes (MEE) y finalmente se interesan en buscar nuevos 

mercados (NM). La Figura 10 representa los principales objetivos que buscan las 

MiPymes muebleras hidalguenses y en donde E1 corresponde a la empresa uno y así 

sucesivamente hasta E4 que representa a la cuarta empresa analizada. 

 

Figura 10. Identificación del objetivo principal de las MiPymes 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En cuanto al tipo de innovación se refiere, se destaca que la innovación en producto 

(PD) y en proceso (PC) son las que predominan mientras que las innovaciones 

organizativas (O) y comerciales (C) son las menos utilizadas. En la Figura 11 se muestra 

de manera gráfica los tipos de innovación que predominan en las MiPymes muebleras 

hidalguenses.  
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Figura 11. Identificación de los tipos de innovación en las MiPymes 

 

Fuente: Elaboración propia 

Por otra parte, las principales fuentes de innovación son: clientes (CL), internet (IT), 

internas-trabajadores (IN), competidores (CO), proveedores (PR), impresos como 

catalogo o revistas del sector (IM) y en último lugar las feria y expos (FCE). En la Figura 

12 se representa la información previamente descrita. 

Figura 12. Identificación de las principales fuentes de innovación en las MiPymes 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Finalmente, y en relación a los factores que obstaculizan la información se encontró 

que el acceso a financiamiento (AF) y el recurso económico (RE) son considerados como 

el principal problema a superar por parte de la MiPymes muebleras hidalguenses seguido 

de la falta de maquinaria y equipo (ME) y de la falta de personal capacitado (PC). La 

Figura 13 resume la información descrita. 

Figura 13. Identificación de los factores que obstaculizan la innovación en las MiPymes 

 

Fuente: Elaboración propia 

Dentro de las principales relaciones identificadas se observa que, aspectos como la 

responsabilidad, puntualidad, innovación y calidad están asociados con la competitividad. 

Las estrategias si bien no son documentadas sí están presentes en el actuar de los dueños 

de las empresas. El procesamiento de los datos también ha permitido concluir lo siguiente: 

a) La calidad está asociada con el precio por lo que un precio alto se traduce en productos 

de mejor calidad. Y el hacer trabajos de calidad se identifica como una estrategia que 

siguen al menos el 50 % de las empresas (para establecer una tendencia). 
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b) Las empresas que tienen más maquinaria, equipo y herramienta tienden a ser más 

innovadoras por lo tanto más competitivas. 

c) La principal fuente de innovación son los clientes y la herramienta principal es el 

internet. 

d) Las MiPymes actualmente se enfocan en innovaciones en productos y procesos por lo 

que se propone explorar en otros tipos de innovación (organizativas y comerciales). 

De manera general se puede concluir que los resultados de esta investigación son 

concordantes con la literatura revisada en varios sentidos. El primero de ellos es la relación 

que existe entre competitividad e innovación. Si bien es cierto que existen otras variables 

que se relacionan, la innovación se mantiene presente reforzando el vínculo entre ambas 

variables. Como segundo punto se destaca que en los resultados es posible encontrar dos 

significados de lo que es innovación, mientras que para unos es algo nuevo, para otros es 

hacer las cosas mejor poco a poco, lo cual también concuerda con las definiciones que han 

dado previamente Kline y Rosemberg (1986) y la OCDE (2005). 

Finalmente, y como tercer punto resaltar que efectivamente y como lo ha indicado 

previamente la OCDE (2005), de los cuatro tipos de innovaciones las más conocidas en el 

sector empresarial son las de producto y proceso mientras que las comerciales y 

organizativas son poco conocidas y esto es un aspecto que se refleja en los resultados aquí 

presentados. En el capítulo siguiente se detallan las reflexiones finales y se da a conocer 

la propuesta generada como resultado de la investigación. 
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5. REFLEXIONES FINALES 

En esta tesis se han analizado dos variables cuya relación es reconocida en estudios 

previos, así como en sectores distintos al que aborda este trabajo. La competitividad y la 

innovación resultar ser ejes primordiales que sostienen el éxito de las empresas y dichas 

variables fueron analizadas en una de las industrias que en México destacan por su 

tradición artesanal. 

El análisis se realizó en empresas muebleras de Estado de Hidalgo y se partió de la 

problemática central del sector mueblero que es una identificada pérdida de 

competitividad de la industria en general. Esta problemática fue la razón principal que 

motivó la investigación cuyo objetivo general es el de establecer los tipos de innovación 

que representan una oportunidad para mejorar la competitividad de las Mipymes 

muebleras hidalguenses a través de un análisis de los tipos de innovaciones que han 

influido en su nivel de competitividad actual y proponer actividades de innovación para 

fortalecerlas. 

Si bien es reconocido que la competitividad depende de diversos factores, en esta 

ocasión y con base en una revisión de literatura sobre los principales factores que impactan 

en la competitividad de las empresas, se ha determinado que la innovación es actualmente 

uno de los principales factores que deben atender las empresas para mejorar su nivel 

competitivo en la industria mueblera dado que el mercado se ha visto afectado por la 

intensa competencia de empresas y productos extranjeros. 

Se realizó una revisión de los distintos enfoques teóricos, conceptos y tipos de 

competitividad, así como de estudios previos que han abordado la competitividad en las 

MiPymes de diversos sectores además de la industria mueblera. Respecto al eje de 

innovación se realizó una revisión teórica, los tipos de innovación y una recapitulación 
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sobre estudios previos de innovación en MiPymes. Las investigaciones previas, así como 

los resultados de este trabajo reafirman el importante papel de la innovación como una 

respuesta estratégica para que las empresas de adapten a los cambios del entorno actual. 

El análisis tuvo como base teórica la competitividad a nivel micro o nivel empresa y 

en cuanto a la innovación se ha tomado como referencia la clasificación del Manual de 

Oslo el cual brinda las directrices para recoger e interpretar la información sobre 

innovación, aborda la innovación que se realiza en el sector privado, trata la innovación 

al nivel de las unidades económicas y la considera como algo nuevo, al menos, para la 

empresa. 

Con la finalidad de conocer los tipos de innovación que actualmente están presentes 

en las MiPymes muebleras hidalguenses y que han influido en su nivel competitivo actual 

se desarrolló el instrumento para la recolección de datos que consistió en una guía de 

entrevista semiestructurada. 

Los resultados que se obtuvieron permiten dar respuesta a la pregunta de 

investigación: ¿Cuáles son los tipos de innovaciones que representan una oportunidad para 

mejorar la competitividad de las MiPymes muebleras hidalguenses, qué tipo de 

innovaciones han influido en su nivel de competitividad actual y qué actividades pueden 

implementar para fortalecerse? Teniendo como respuesta que las innovaciones que 

representan oportunidades de mejora para dichas empresas es la innovación comercial y 

la organizativa dado que estos tipos han sido poco explorados por las empresas analizadas 

debido a que se han enfocado en realizar mejoras e innovaciones en los productos y 

procesos siendo estos los tipos de innovación que hasta el momento han influido en la 

competitividad de las MiPymes. Dicho lo anterior se sugiere que las empresas generen 
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actividades de innovación de tipo comercial y organizativo las cuales se detallan en la 

propuesta presentada como resultado de la investigación. 

Para las preguntas secundarias se concluye en primer lugar que la innovación en las 

MiPymes muebleras hidalguenses surge de los dueños de las empresas, cuando sus 

clientes piden características específicas en sus productos por lo tanto se considera que se 

da de forma espontánea, sin planeación previa. Como segundo punto se ha observado que 

aquellas MiPymes que realizan algún tipo y actividad de innovación (por lo menos de un 

tipo) son más competitivas que aquellas que no contemplan la innovación como una 

estrategia en su quehacer diario. En tercer lugar, se concluye que la innovación que 

predomina en las MiPymes muebleras hidalguenses es la innovación de productos siendo 

considerada como la actividad de innovación más importante la adquisición de maquinaria 

y equipo; por su parte, el factor principal que obstaculiza la actividad innovadora es el 

recurso económico. Y en cuarto lugar dando respuesta a la pregunta de ¿Cuáles son las 

estrategias de innovación que contribuyen a mejorar la competitividad de las MiPymes 

muebleras hidalguenses? Se sugiere que la implementación de estrategias que incluyen 

los cuatro tipos de innovación: Producto, Procesos, Comerciales y Organizativas, puede 

fortalecer la competitividad de las MiPymes muebleras hidalguenses por lo que la 

propuesta que se presenta como resultado de esta investigación se describe a continuación. 

 

5.1.Propuesta derivada de la investigación 

La propuesta generada es integradora ya que busca motivar la actividad innovadora en 

las cuatro áreas según la clasificación del Manual de Oslo. Si bien se ha identificado que 

las MiPymes ya realizan actividades de innovación en las áreas de productos y procesos, 

la presente propuesta incluye actividades en estos dos tipos de innovación con la finalidad 
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de que fortalezcan dichas áreas en las que ya se observa un trabajo previo. Además, se 

incluyen los dos tipos de innovación que hasta el momento no han sido considerados por 

las empresas analizadas. 

Las actividades sugeridas parten del supuesto que son actividades que están al alcance 

de los recursos y capacidades de las MiPymes. Otras actividades que por su naturaleza 

implican recursos o conocimientos que los dueños de las empresas no poseen han sido 

descartadas de esta propuesta. 

Como primer punto se propone la declaración de la misión y visión empresarial ya que 

ésta brinda identidad a las organizaciones y a partir de ello se pueden alinear los objetivos 

empresariales (actuales y futuros).  

En segundo lugar y referente a la innovación en productos y procesos se propone de 

manera general mantener y mejorar las actividades que ya realizan y también se sugieren 

actividades adicionales las cuales están descritas en la Tabla 9. En el caso de la sugerencia 

para adquirir maquinaria equipo (dentro de las posibilidades de la empresa) se considera 

que este tipo de adquisiciones no solo mejoran los procesos ya que también se obtienen 

mejoras que se ven reflejadas en los productos. Otra propuesta a destacar es que las 

MiPymes desarrollen y adapten herramienta y maquinaria con base en los recursos y 

experiencias propias. Solo una empresa ha explorado el hacer maquinaria “hechiza”. 

 Y como tercer punto se proponen actividades para generar innovaciones de tipo 

organizativas y comerciales.  En relación a las actividades organizativas y dado que se ha 

identificado en todos los casos una escaza cultura para documentar aspectos como la 

misión, visión, objetivos, y procesos de mejora, se sugiere empezar con el hábito de 

plasmar y mantener por escrito dichos aspectos. También se sugiere generar un programa 

o plan de formación y capacitación de los recursos humanos y buscar la asociación con 
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otras empresas del sector, así como con instituciones educativas y cámaras empresariales 

ya que ha quedado demostrada la falta de conexiones externas, lo cual representa una 

oportunidad para establecen vínculos que pueden ser generadores de innovaciones. 

En la Tabla 9 se enlistan las propuestas de estrategias de innovación que se considera 

pueden fortalecer la competitividad de las MiPymes muebleras del Estado de Hidalgo. 

Tabla 9. Propuesta de estrategias de innovación para fortalecer la competitividad de las 

MiPymes muebleras hidalguenses. 

Tipo de 

innovación 
Actividad propuesta 

Recurso 

requerido 
Probabilidad de implementación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De producto 

• Explorar nuevos 

diseños por cuenta 

propias, es decir sin 

esperar a que los 

clientes lo soliciten. 

• Dispositivo para 

acceso a internet. 

• Acceso a 

internet. 

• Alta, ya que todos los dueños de 

las Mipymes muebleras cuentan 

con celular desde el cual ya tienen 

acceso a grupos especializados en 

la fabricación de muebles. 

• El acceso a plataformas como 

Facebook y YouTube es posible 

para la visualización de nuevos 

materiales y productos que pueden 

fabricar. 

• Mantener una pieza 

muestra y a partir de 

ella buscar mejoras en 

la misma 

• Material 

(madera) 

• Tiempo para 

realizar la pieza 

muestra 

• Baja en piezas grandes 

• Alta en piezas pequeñas 

• Explorar, cuando la 

pieza y el cliente lo 

permitan, nuevos 

materiales en la 

fabricación de los 

productos. 

• Material 

• Tiempo 

• Baja en piezas grandes 

• Alta en piezas pequeñas 

• Plantearse objetivos 

de producción: 

posibles inventarios. 

• Material 

• Tiempo 

• Media, considerando que pueden 

ocupar material sobrante y realizar 

piezas de pequeñas a medianas 

para tener inventario. 
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De proceso 

• Adquisición de 

maquinaria y equipo 

primordial (nuevo o 

usado). 

• Dinero 

• Espacio en el 

taller para 

colocar la 

maquinaria 

• Conocimiento y 

capacitación para 

el uso de la nueva 

maquinaria. 

• Baja en maquinaria nueva porque 

han declarado que el dinero es una 

de sus principales problemáticas 

para invertir. 

• Media en maquinaria usada o de 

segunda mano considerando que el 

precio es menor y el acceso a este 

tipo de maquinaria sería más fácil 

y rápido. 

 

• Hacer herramientas 

“hechizas” cuando su 

conocimiento, 

experiencia y recurso 

lo permita. 

• Material 

• Tiempo 

• Dinero 

• Media considerando que tienen 

experiencia en su giro y saben la 

necesidad especifica por la cual 

estarían fabricando su propia 

maquinaria. También se considera 

una posibilidad media ya que 

requiere tiempo para invertir en su 

fabricación. 

• Experimentar nuevos 

procesos. Que se 

genere el proceso de 

prueba y evaluación. 

• Tiempo 

• Disponibilidad 

de personal 

• Media. Requiere de tiempo el cual 

han declarado tener limitado en 

temporadas consideradas como 

altas. 

• Planteamiento de 

objetivos para 

mejorar los procesos 

existentes. 

• Tiempo 

• Posible asesoría 

externa 

• Alta. Tienen ideas de los que 

quieren o pretenden a corto y 

mediano plazo solo que no han 

sido plasmadas. 

• Identificar y poner en 

práctica un 

tratamiento para los 

desperdicios 

generados 

• Tiempo 

• Posible asesoría 

externa 

• Media. Por el tiempo que se 

requiere para el posible 

tratamiento de los desperdicios 

además del posible 

desconocimiento en temas 

ambientales. 
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Organizativas 

• Plasmar la misión y 

visión empresarial. 

Generarla si no la 

tienen. 

• Tiempo 
• Alta, considerando su experiencia 

en el sector. 

• Cultura y/o hábito 

para documentar  
• Tiempo 

• Media, considerando que ya están 

a acostumbrados a trabajar de una 

forma y cambiar los hábitos es un 

proceso lento.  

• Formación y 

capacitación de 

RRHH. 

• Tiempo 

• Dinero 

• Acceso a internet 

• Dispositivos para 

el acceso a 

internet. 

• Disponibilidad 

del personal 

 

• Alta, considerando el acceso a y el 

uso de celulares. 

• Media, considerando el tiempo que 

se requiere para ver los videos o 

materiales en las plataformas 

digitales. 

• Asociación e 

integración 
• Tiempo 

• Baja. Por el miedo que tienen que 

vencer para generar alianzas. las 

asociaciones con otras empresas 

del sector pueden favorecer la 

adquisición de nuevos 

conocimientos. La integración con 

universidades e instituciones como 

cámaras o asociaciones del sector 

también propician la adquisición 

de nueva información y por lo 

tanto nuevos conocimientos. 
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Comerciales 

 

• Nuevas formas de 

presentar el producto: 

promoción y 

publicación de 

productos en sitios de 

internet como 

estrategia para 

posicionar los 

productos. 

• Tiempo 

• Dinero 

• Acceso a internet 

 

• Media, considerando el 

desconocimiento del uso de las 

plataformas digitales por lo cual se 

tendría que recurrir a asesoría 

externa. 

• Creación de su propia 

página en internet, 

Facebook o canal de 

YouTube 

• Tiempo 

• Dinero 

• Asesoría externa 

 

• Media, considerando los montos a 

pagar por el servicio por 

mantenimiento de la página de 

internet y el posible 

posicionamiento en Facebook. 

 

• Participación en 

eventos del sector. 

• Tiempo 

• Dinero 

• Media, considerando el lugar de 

los eventos, costos de acceso y 

gastos de traslado. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

De acuerdo con la información recolectada a través de las entrevistas a profundidad 

aplicadas a los dueños de las MiPymes muebleras se ha establecido una probabilidad de 

que las acciones propuestas puedan ser implementadas en las empresas analizadas la cual 

se considera baja, media y alta. Dichas propuestas se entregan a los representantes de las 

empresas para su revisión y análisis, quedando a su criterio su aplicación. 

La Figura 14 resume de manera grafica las actividades propuestas en materia de 

innovación las cuales están encaminadas a fortalecer la competitividad de las MiPymes 

analizadas, teniendo en cuenta que la innovación es algo que toda empresa, sin importar 

el tamaño, debe aplicar para ser competitiva. 



Innovación y Competitividad en las Mipymes del Sector Mueblero del Estado de Hidalgo     91 

Figura 14. Propuesta para fortalecer la competitividad de las MiPymes muebleras 

hidalguenses 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En este capítulo final se ha presentado la propuesta que, de acuerdo a la revisión de 

literatura previa, así como a los resultados propios se concluye que puede ser aplicada en 

las empresas analizadas, contribuyendo así a generar opciones factibles que pueden ser 

integradas en la realidad actual que viven las MiPymes. 

Se resalta también que la innovación ha sido reconocida como un factor importante el 

cual genera cambios en las empresas. Las actividades propuestas en este apartado pueden 

contribuir a fortalecer a las Mipymes y pueden también generar cambios que a su vez les 

permita desarrollar ventajas competitivas. 
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Las actividades propuestas buscan ser una referencia para las MiPymes y resulta 

imperativo enfatizar que la innovación puede venir desde dentro o fuera de la 

organización. Los dueños o tomadores de decisiones tendrían que estar abiertos y ser 

receptivos a cualquier aspecto que pueda facilitar sus procesos, modificar sus productos 

y/o servicios. Toda actividad de innovación tendría que ser bienvenida sin importar su 

fuente de origen y ser aprovechada de tal forma que se vea reflejada en mejoras para las 

empresas. Finalmente, se debe resaltar que dependerá en última instancia de los dueños 

de las empresas aplicar una o varias de las actividades aquí descritas. 
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ANEXO A 

Guía para entrevista (semi estructurada) 

La entrevista tiene como objetivo conocer la percepción que tienen las empresas sobre 

competitividad e innovación. Forma parte de un proyecto de investigación de la Facultad 

de Contaduría y Administración de la Universidad Autónoma de Querétaro por lo que su 

finalidad es únicamente académica.  

 

Fecha: _____________________________ Lugar: ______________________________ 

Entrevistador: _______________________ Hora de inicio: _________ y fin: _________ 

 

Entrevistado: dueño de la empresa. 

 

1. Nombre y cargo dentro de la empresa. 

2. Nombre comercial de la empresa (si lo tiene). 

3. ¿Cuántas personas trabajan en la empresa? 

4. Años de operación de la empresa (¿continuos?) 

5. ¿Quiénes son sus principales competidores? 

6. ¿Qué características hacen diferente a sus productos de sus competidores? 

7. ¿Qué actividades ha realizado para distinguirse de sus competidores? 

8. ¿Cuáles son sus principales líneas de productos (cocinas, recamas, closets, comedores, 

etc.)? 

9. ¿A qué tipo de clientes van dirigidos sus productos? 

10. ¿Sabe si los precios de sus productos son menores, similares o mayores a los de la 

competencia? 

11. ¿Cómo fija el precio de venta de sus productos? 

12. ¿De qué forma establece o identifica sus costos? 

13. ¿Considera que sus productos siguen las tendencias del mercado? 

14. ¿De dónde obtiene la información sobre las nuevas tendencias? 

15. ¿Cuáles son las estrategias que siguen para mantenerse en el mercado? 
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16. ¿Tiene un documento donde se describen (las estrategias)?  

17. ¿Cuáles son sus puntos de venta? 

18. ¿Qué otras acciones llevan a cabo para que la empresa se mantenga con éxito? 

19. ¿La empresa forma parte de alguna red de colaboración? (por ejemplo: pertenece a 

una asociación, cámara industrial, con otras empresas del sector) 

20. Si no mantiene redes de colaboración ¿porque no forma parte de ninguna? 

21. ¿Qué significa para usted la innovación? 

22. ¿Qué tipo de mejoras ha realizado a sus productos o procesos? 

23. ¿Tienen patentes, diseños, dibujos o marcas registradas? 

24. ¿De dónde toman ideas para mejorar sus productos y procesos? 

25. ¿Cuál es el factor más importante que le permite mejorar sus productos o procesos? 

26. ¿Cuál considera que es el obstáculo más grande para emprender mejoras a sus 

productos o procesos? 

27. ¿Tienen un documento en donde se describan las mejoras realizadas? ¿Cuál es? 

28. Como empresa, ¿Cuáles han sido sus principales retos en los años que llevan activos? 

Mencionar estos ejemplos y que les den un valor considerando 1 como el de mayor 

impacto y 6 como el de menor impacto para su actividad. 

a) Aumento de precios de materias primas   (___) 

b) Escasez de materias primas     (___) 

c) Disminución de las ventas     (___) 

d) Competencia excesiva     (___) 

e) Falta de maquinaria y equipo para optimizar sus procesos (___) 

f) Falta de recursos financieros    (___) 

g) Otros (especifique): _____________________________________ 

 

 

Espacio para comentarios adicionales que quiera hacer el entrevistado 

 

Al terminar 

Agradecer  

Reiterar el manejo confidencial de la información y su finalidad académica 

Preguntar si se puede entrevistar nuevamente. 
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ANEXO B 

Libro de códigos 

 

Código Comentario Enraizamien

to 

Densida

d 

1. Calidad Característica que da un valor mayor 

a los productos de la empresa por 

arriba de los de su competencia. 

4 5 

2. Características 

entrevistado 

Nombre del dueño, escolaridad y 

nombre de la empresa. 

4 0 

3. Clientes Personas que piden presupuestos y 

compran los productos de la 

empresa. 

12 4 

4. Competitividad Entendida como las acciones que han 

realizado las empresas para 

mantenerse en el mercado. 

Capacidad basada en estrategias que 

distinguen a la empresa de otras del 

mismo ramo. Lo que distingue a la 

empresa de las demás en su mismo 

ramo. 

18 7 

5. Conocimiento Información que adquiere la 

empresa. 

5 1 

6. Costos En los que incurre la empresa para 

llevar a cabo sus actividades 

productivas. 

5 2 

7. Documentación Elaboración de documentos que le 

permitan a la empresa tener 

registros. 

10 0 

8. En procesos Creación de algo nuevo para la 

organización o mejoras reflejadas en 

pequeños cambios que hace la 

empresa a sus procesos. 

3 1 

9. En productos Creación de algo nuevo para la 

organización o mejoras reflejadas en 

pequeños cambios que hace la 

empresa a sus productos. 

1 1 

10. Estrategia La forma en que la empresa logra 

posicionarse y mantenerse en el 

mercado. Cuáles son las acciones 

que ha llevado a cabo para lograrlo. 

16 4 

11. Éxito Obtener bienes materiales, 

mantenerse en el mercado, 

1 1 
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distinguirse por ofrecer productos de 

calidad. 

12. Fuentes de 

innovación 

De donde surgen las ideas para hacer 

productos nuevos o mejorar los que 

ya tienen. 

14 2 

13. Herramienta

s tecnológicas 

Acceso a herramientas como internet 

y redes sociales. 

8 2 

14. Innovación Creación de algo nuevo para la 

organización o mejoras reflejadas en 

pequeños cambios que hace la 

empresa a sus productos o procesos. 

No tiene que ser algo nuevo para el 

mercado. 

18 6 

15. Inventario Cantidad de productos que tiene la 

empresa para satisfacer la demanda 

de sus clientes. Permite saber si la 

empresa ha planificado su 

producción para satisfacer la 

demanda futura. 

4 3 

16. Maquinaria y 

equipo 

Máquinas y equipo necesario para la 

realización de las actividades de la 

empresa. 

4 1 

17. Obstáculos Factores que no permiten que las 

empresas mejoren sus productos, 

procesos o que frenan su 

crecimiento. 

11 4 

18. Perfil de su 

competencia 

Identificación de las empresas 

competidoras. 

6 0 

19. Perfil de la 

empresa 

Características de la empresa: 

número de empleados actuales y 

años que lleva en operación el 

negocio. 

10 0 

20. Precio Precio de venta de los productos. 10 2 

21. Puntos de 

venta 

Lugares establecidos por la empresa 

para exhibir y vender sus productos. 

3 2 

22. Puntualidad Característica que resalta la empresa 

como distintiva del porque la buscan 

y prefieren sus clientes. Se refiere a 

entregar a tiempo sus productos. 

7 2 

23. Redes de 

colaboración 

Pertenencia a asociaciones, cámaras 

de la industria del mueble. 

8 0 

24. Responsabili

dad 

Valor destacado por la empresa que 

la caracteriza de otras 

(competidores). 

3 2 
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