QUERETARO,

iTADURIA Y ADMINISTRACION

RECURS0S HUMANOS

TESINA

PARA OBTENER EL TITULO DE
LICENCIADO EN CONTADURIA PUBLICA

PRESENTA

MARIA ESTELA ORTIZ ROJAS
COLABORO JOSE GUADALUPE RAMIREZ ROMERO

QRO. JULIO

DE 1991




Ne. Reg._Zé.é—L«-—-——'
‘“w._”_fju__,,-———‘—-""

Ch\gl,_ég,_‘.?—/—-l—_—




EL ENTUSIASMO Y EL OPTIMISMO
SON LAS PIERNAS DE LA VIDA.
ANONIMO.




Ma.

Dedicatoria

Nieves Rojas Barroso
Jesus Ortiz 8anchez




Agradecimiento

A mi escuela:
La Universidad Autonoma de Queretaro

gue me ha brindado la oportunidad de superarme.




Tt - ~ o
INTFroOuUCCl1OmMNe v s 05 B e s s E E s e e e s e e e oa

OEJet I Ve s e e me &5 66 & o s 9NES S &5 EE S & 5w 0w n

SUSEIFICCLIOMN: s & s o pion s o @mie s o sk s s v wss

MSrED TEOFriChh «» v awn v vws s owels s n pen 5o o b

4.1.1 Motivacién, Definicidn e Importanc

4,1.2 Reserna histdrica de la motivacion.

4:.1:3 Ori

7T

N
[
(A

r
—
(

=
[
(@]

T P

S

-

N

en de la motivacioOnNe.sevesoeas
Necesidades Humanas........
Modelo de motivaciobn.......
Tipos de necesidades.......

Variacidén de necesidades...

Caracteristicas de las nececsidadeS...-.«...

Jevarguia de las necesidades.

Necesidades de orden inferior

y de orden alto....ccieescen

Interpretacidn de necesidades

Efectos de la percepcién y la

eqguidad en la motivacién...

10 Factores de motivacidn

intrinsecos y extrinsecos..

4,1.3.11 Comparacidén de modelos....

4.1.4 Teorias de MotivacifBnNeieceecaesssns

4.1.4.1 Origenes Histdéricas

4.1.4,

2

de conceptos motivantes....

Teoria de MasloW.eicasssnas

mM
[t
{

N

17

.18

o 17

<20

w2l







Indiceesen e
I ntroduccidm. s
OB It iV « s 00 s
Justificaciom..

Marco Tedérico..

Teorias de Motivaci

Recomendaciones
Concluciones...

Bibliografia...

rM




L motivacion es une de los temas mas debatidos en la
psicologia contemporanes. El termino motivacion se emplea en los
mas diferentes sentidos y puntos de vista: por lo gque solo se le
puede pedir a una introducci1dn Qque senale la amplitud de

problemas planteados.

En el dinamismo psiguico, cualguiera gue sea el nivel del
tono, la motivacién actiua como un impulso de la conducta humana.
Corresponde a un proceso gue comienza cuando el individuo recibe
un estimulo. Este estimulo se vuelve percepcidn de un Ffin a

alcanzar porgue satisface una necesidad.

Cuando se desea describir el proceso de motivacion es
preciso analizar, ante todo, por queé, en ese proceso, los hechaos
se vinculan unos con los otros en el nivel emoctivo, como sl
formaran una cadena, determinando situaciones pre-

comportamentales.

En consecuencia la motivaciocn es un procesoc gue provoca un
comportamientc dado o© gue modifica el esqguema de congducta

presente.

Toda conducta, efectivamente, esta determinada par las
transformaciones de energia gque se producen en el interior del

organismo.




S i lsa motivacion es dominmante, absovbe de tal modo nuestre
atencion gue determina una fuerte concentracion de las conduecta.
Ecste concentraciocn es concebige como la fuerza de ia

motivacion gue se realiza en el momento presente.

2.1 OBJETIVO

El objeto de este trabajo. no consiste, en si, en mencionar
las distintas organizaciones gue respiran en un contexteo social,
sino en seralar el comportamiento de los individuos gue la
integran, y gue en su consecuencia al desarrollo motivante con

gue cuenten.

Para que la motivacidén pueda actuar como un impulso hacia su

realizacién, de ser, como ya lo hemos planteado, deseable.

La motivacién se presenta escencialmente como un problema de
informaciodn: en efecto, s6lo en la medida en gue el individuo
esta informado sobre el cudndo y sobre el cémo. buscard una

conducta adecuada para alcanzar el objetivo.



J.1 JUSTIFICACION

Lae motivacion encuenty

ti1ficacién en el valor gue
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cada i1ndividuco tiene, al despertar en el, sus habilidades para

producivr o de actuar ante su medio social.

Faor tal motivo,. el administrador tiene la tarea de hacer de
los hombres oque laboran en la organizacion, instrumentos de
desarrocllo integral, es decir, gue busgue la superacion tanto gue
la companrnia como del 1individuo. para gue se mantenga la armonia
en el centro de producciadn, vy el trabajador no se vea como un
simple medio de labor gue ha llegado a exprimir todos sSuUSs
recursos fisicos en las inmensas horas de Jjornada. Por el
contrario, si el trabajador es motivado mediante cualguier
metodo, se verd correspondido y por consiguliente, se esmerara en
su labor y tratard de ser mejor; cosa gue dentro de nuestro medio
productivo seria de utilidad, ya gue nuestro pais cuenta con los
recursos naturales necesarios para gue las organizaciones en su
conjunto ayuden a su prosperidad de la nacidn, aungue todo, como
ya sabemos, debemos tener al elementc humano bien motivado vy
sobre todo, lo suficientemente bien preparado en su a&area

asignada.
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Pra tal sentido e Tabte precisar., los distintos
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elementos tedéricos vy practicos gue lo integran asi como las

necesidades a gue esta ajena la motivacion en el ser humano

4,1.1 LA MOTIVACION
DEFINICION E IMPORTANCIA
La motivacidén segun Fraisse, es un principic de fuerza que
impulsa a los organismos a alcanzar un fin supera asi al
significado del "motivo" definido como "causa" o "condicién" de

la accidn.

La motivacién en los seres puede dar a través de muchos
métodos vy bajo el sustento de varias teorias, como lo vamos a
ver posteriormente; pero si algo es cierto; es gue dentro de las
organizaciones la motivacién toma mayor auge con frases
encausadas a despertar el espiritu de superacidn, comenzado por
la superacién personal, la higiene en el drea de trabajo. Tambien
es notorio en las companias encontrar compencia entre los
distintos departamentos, aplicando de ésta manera un patrdén de

motivacién gue siempre estard presente en el individuo.

Por otro lado la importancia de ser estimulado en la
compafia, es vital, ya que, como hemos dicho; el dar incentivos a

los trabajadores tiene la ventaja de producir mds, mejor y con la
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cantidag de recursos 1doneos dest:nagos en la tarea, y no

es0o: s1N0 gque promueve la armonia del 1ndividuo.

4.1.2 RESERA HISTORICA DE LA MOTIVACION

La motivaciuén no fue inventada o descubierta en ninguno de
sus sentidos,para mi, la motivaciodn sdlo fue aplicada a las

diversas necesidades humanas.

Filésofos de la antigledad encontraron diversas respuestas
sobre los motivos que guian su accién. Demécrito, ensendé que la
humanidad perseguia la felicidad, entendiendo para ello, un
estado de reflexidén, razonamiento. Por otra parte, Epicuro, pensa
gue el hombre debe perseguir el placer, pero el placer mental.
Siglos despues, Spinoza 1llegé a la conclusién de que la

concervacién de la propia vida es el motor gue mueve al hombre.

Para Nietzsche es el deseo de poder la causa principal de la

accién humana.

Siglos mas tarde, antes de los descubrimientos industriales,
no existia en la mente de los patrones la_palabra motivacién; ni
aun mas, el riesgo gue eéste traia a los trabajadores por la

falta de éste incentivo.

Los trabajadores de éste tiempo tenian caces distintos en
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carbén en los altos hornos'.
Educacién vy Lucha de Clases: por Anibal Ponce, Editores

Unidos Mexicanos. México 1983.

Con la aparicién de la Revolucién Industrial, se cambiaron
muchos lugares de trabajo, los artesanos dejaron sus talleres
caseros para s L junto con otros de su mismo oficio, a los

grandes talleres gue habian i1nstalado los nuevos patrones.

La Revolucidn Industrial, cambio la forma de producir los
articulos: de la produccién limitada hecha a mano se pasd a una
gran produccion de maguina, con ello, se origing la competencia
entre 1industriales que fabricaban el mismo articuloc peroc con
distinta produccion y caelidad. En este momento los dueros de las
empresas., empieza a dar mayor importancia a las inquietudes
individuales de los trabajadores, asi como a los problemas por

deficiencia en la productividad.

Una vez gque el trabajador es tomado en cuenta para superar
la produccion vy de bienestar en el trabajo; nace la inguietud de
crear un sistema de motivacién gue tuviera como objetivo
primordial elevar la produccién mediante incentivos bien

definidos.




otorgar 1ngresos extrase o0 adicionales por vebasar lea& produccion

autorizada.

Una vez gue los trabajadores dominaron el sistema cobraban
cada mas, por 1o gue los patrones no estaban muy de acuerdoc con
las grandes cantidades de dinero gue tenian gue erogar; por lo

gue el sistema no era muy convincente en ese sentido.
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Cuando wuna maguinsa funciona en forma deficiente. la

m

personas saben que necesita algo. Supongase gue una maguilna no
esmerila un trozo de metal con una tolerancia precisamente
precisa. Es probable gue necesite aceite o gue tenga una tuerca
suelta. Antes gue nada, el operador trata de descubrir cual es el
problema y luego pide ayuda al supervisor. Por ultimo, éste llama
a un mecdnico o ingeniero de mantenimiento vy, asi sucesivamente,
hasta gque se descubre la causa del problema y la mdguina se pone

nuevamente en funcionamiento adecuado.

Todas 1las personas gue trataron de descubriv las causas de
la descompostura lo hicieron en una forma analitica, basdandose en
sus conocimientos de las operaciones y las necesidades de la
maguina. Seria 1inutil apretar las tuercas y engrasar los engranes
sin ton ni son, son la esperanza de localizar la falla. Seria muy

posible gue tal accidén agravara el funcionamiento deficiente.

Supéngase que el operadorde la maguina “funciona en forma
deficinte", respondiéndole mal al supervisor, de manera gque se
acerca peligrosamente a la i1nsubordinacidén. El supervisor puede
sentir deseos de llamarle la atencidn al operador sin analizar la
situacioén, lo que equivaldria a tratar de reparar la mdguina de

azar. Al igual gue ésta, el operador gue funciona deficientemente
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trataba de recuperar su autoconfianza probandose & s: mMmismo.

4.1.3.2. MODELO DE MOTIVACION

Hay ciertas funciones gue se prodgucen sin motivacion, pero

casi toda la conducta consciente estd motivadae o0 es provocada.

Los motivos son expresiones de las necesidades de las
personas, son por lo tanto personales e internos. Los incentivos
scn por otro lado,. exteriores a las personas. Forman parte del
ambiente de trabajo por accién directa de la gerencia, con el fin

de alentar a los trabajadores a desempenar sus trabajos.

Las necesidades crean tansiones que se modifican mediante la
cultura de la persocna para originar ciertos deseos., Esos deseos
se interpretan por medio de incentivos positivos y negativos, Yy
de la percepcidén gue el individuo tenga del ambiente, de manera

gue se produce una secuencia determinade de motivacidén y accion.

4.1.3.3. TIPOS DE NECESIDADES

Hay wvarias maneras de clasificar las necesidades. Una
clasificacidn sencilla seria:
1) Las necesidades fisioldgicas basicas, denominadas necesldades

primarias.
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Las necesidades fisiolégicas incluyen alimento, agua, sexo,
SUBRO., aire y una temperatura mas o menos confortable. Esas
necesidades brotan de 1la fisiologia basica de la vida vy son
importantes para sobrevivir y preservar la especie. Poy
consiguiente, son virtualmente universales, pero sueles variar en
intensidad de una persona a otra. Por ejemplo un niAnoc necesita
mucho mds suero gue un adulto. Esas necesidades estan tambien

condicionadas por la practica social. Si la costumbre exige que

se tomen los tres alimentos al dia. el cuerpo responde a este
sistemsa; pero igualmente podria pasarla con dos o cuatro
alimentos. Si se establece una i1nterrupcidn de trabajo en 1la

marmana para tomar café, la misma se convierte en un habito fisico

de satisfaccidén del apetito tanto como de la satisfaccidén social.

Las necesidades secundarias son mas vagas porgue representan
necesidades de la mente y el espiritu mds que el cuerpo. Muchas
de estas necesidades se desarvollan a medida gue se madura. Se
citaran comc ejemplo la rivalidad, la autoestimacidén, el sentido
del deber, la autoafirmacidén, el dar, el pertenecer y el recibir
afecto. Las necesidades secundarias son las que complican 1los
esfuerzos de motivacidn de los gerentes. Casi cualguier accion
gue desarrolle la gerencia afectara necesidades secundarias, por

lo cual, la planeacioén administrativa debe formar en

10




4,1.3.4. VARIACION DE LAS NECESIDADES

John Plough entré a trabajar para Smith Company después de
gue termind sus estudios de nivel secundario. Era 1nteigente,
trabajador vy tomaba desiciones con eficiencia, de modc gue fue
promovido con gran rapidez. A nadie extrano gue se convirtiera en
vicepresidente de produccidén, a partir de los cual tuvo derecho a
participar en un plan liberal de opcidén de acciones. Sin embargo
pronto cambio completamente su actitud con relacién a su trabaljo.
La calidad de su trabajo se deteriord y ya no las tomnaba con la
misma abjetividad. Ante cualguier desicién asociada con el
dinerco, se snetia totalmente incapaz de aprobar una erogacion;
sin embargo, durante los veinte anos de sus promociones
anteriores, habia tomadoc desiciones similares con suma facilidad.

Era obvio gue algo andaba mal.

En muy breve tiempo reconocid gue tenia un problema vy tratao
de identificarlo. Un concejero descubrid gque durante su Jjuventud
Plough habia sido extremadamente pobre y habia desarrollado un
blogqueo emocional contre el hecho de gastar dinero. Cuando
comenzd & tomar parte del plan de opcidn de compra de acciones,
identificé el dinero de la compania COmMO SUyo y nNo se arriesgaba

a gastarlo. En armos anteriores, le parecia gue solo gastaba el

11



dineroc de la empressa,. y no el sSuUyo?: pero ahora. con cada
erogacién le parec:i13 estar sangrsdo SUS Proplos anorvros. Cuando
finalmente percibio suU problema, se pudo enfrentar a el v

convertir una vez mas en un gerente de agran calidad.

Las necesidades secundarias producen diferentes motivos en

Pt

cada persona. El andlisie de la conducta seria simple si e
comportamiento de una persona en algun momento dado fuera el

resultado de un solo motivo, situacién gue raramente se presenta.

En contraposicion la misma conducta puede derivarse de
diferentes motivos. FPor ejemplo, la misma conducta -el
ausentismo- puede deberse a la falta de interés en el trabajo, a
conflictos con algun colaborador o por otras muchas otras
razones. No obstante, los motivos tienen limites porgue no pueden
generar de manera inmediata una conducta para la gue no se tenga

capacidad o de competencia.

4.1.3.5. CARACTERISTICAS DE LAS NECESIDADES SECUNDARIAS

Las necesidades secundarias estan a menudo ocultas, de modo
gue la persona no puede reconocerlas. Este hecho por si solo se
hace gue la motivacién sea muy difidil. Puesto que las
necesidades secundarias son tan vagas, los trabajadores
insatisfechos afirman gue su insatisfaccidén esta provocada paov

algo més facil de identificar. En resumen, las necesidades

12
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¥ Varian de tipo y a4
¥ Estdn sujetas a cambioc dentro de cualguier individuo.
X Trabajan en grupos mas gue en forms solitaria.

¥ Quedan ocultas y no se reconocen en forma consciente.
¥ Son sentimientos vagcs.

X Influyen en la conducta.

Aungue las necesidades humanas son clasificadas como
primarias Y secundarias., esto se hace sdlo con f1ines

explicativos.

4.1.3.6 JERARQUIA DE NECESIDADES SEGUN MASLOW.

Los psicélogos reconocen de las necesidades tienen una
prioridad especifica. A medida gue se satisfacen las necesidades
bésicas, las personas tratan de llenar las de niveles mas
elevados.

A.H.Maslow describid una Jjerarguia de necesidades de cinco
niveles, esto cinco niveles incluyen:

1.- Necesidades fisicldgicas basicas.

2.— Seguridad fisica y emocional.

3.- Necesidad de pertenencia y de indole social.
4,- Estimacion vy posicién social.

5.— Autoactualizacidn y satisfaccidn.

13
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Ei aspecto 1mportante sobre 10t niveles Ge las neces1 dages
es que generalilmente silguen una secuencl a ae genominaclon

definida. Las neces:idades gel segundoc nivel no dominan sino haste
gue Nayea guedandao razonablemente satis+techas las del primer

nivel. Las del tercer nivel no dominan antes de gue S& Ccubran
razonablemente bien las del primer y segundo nivel, y asi

sucesivamente, como se ilustra en ls siguiente figura.
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Estimacign'y posicio

Necesidades fisiologicas
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4.1.3.7 NECESIDADES DE ORDEN INFERIOR Y DE ORDEN MAS ALTO.
Las necesidsdes del primer nivel comprenden la supervivencis

)

3

basica. En la situscio tipica del trabsejo dominan muy raramente,

-t

{

porgue estan muy bien satisfechas.

La necesidsd gque dominan es la de seguridad en todos los
aspectos pocsibles. Ecsta necesidad funciona mas o menos de I3
siguiente manera:

Cuando se satisfacen las necesidades
fisiocldgicas basicsas, las personas desean tener cierta seguridad
de que estas necesidades seguirdn siendo cubiertas en el futuro.
esta necesidad pone de manifiesto el deseoc de asegurar la

satisfaccién de las necesidades fisiolégicas hoy, manana Yy

siempre gque sea posible.

Debido a las diferencias individuales, las personas buscan
distintos grados de seguridad. Un empleado tratdé de velar por su
seguridad, empleando horas extras en la elaboracidn de extensos
informes en la linea de control analégico, para asegurarse de gue
se le consideraria tan experto, gue la comparia no podria
desprenderse de el. La otra empleada reaccioné en forma distinta
y asistié a una escuela nocturna para aprender el lenguaje y su
aplicacién, gque se wutilizaria en un nuevo producto en la
compania. A ella le parecid gue la mejor manera de asegurar su

futuro era adguiriendo conocimientos sobre el nuevo egulpo de

15
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distintos er las mismas circunstancias y con relacidon a las
mismas nececi dades.

Las necesidades sSuperiores son necesi1dades sociales Y%
necesidades del vo, sin embarago, se seqgulra respetando la
clasificacion de Maslow, que las divide en tres niveles

priaoritarios.

Las necesidades tercer nivel se asocian las preocupaciones
de pertenencia y de indole social. Algunas personas adirman gue

estas necesidades que deben satisfacer fuera del trabajo.

Las necesidades del cuarto nivel, incluyen las de estima vy
reconocimiento. Las necesidades de tener, dar y recibir estos

sentimientos.

Todos los seres humanos necesitan sentir wen su interior gue

valen la pena.

Esta necesidad se reconoce particularmente en la filosofia
del ‘'Yvalor de las personas'. Se trata de una necesidad
importante de la sociedad moderna, porgue las tres primeras
necesidades bdsicas ya guedaron en parte satisfechas en las

naciones desarrolladas.

La necesidad basica del guintoc nivel es la gue se asocia con

16




la autorealizacidén., gue guiere decir llegar @ hacer todo aguello
para lo gue tiene capacidad. Este necec:daed es menos evidante gue
otras, porgue hay muchas personas gue no la liberan vy siguen

preocupandose aun por las necesidades del tercer y cuarto nivel.
Aungue la autorealizacién o desarrollo pleno domina solo a unas

cuantas personas, influye casi en todas ellas.

En la medida gue se pueds liberar esta necesidad del guinto
nivel, las personas encontrardn gue su trabajo es un verdadero

desafio y gozardn la satisfaccién interna, como la derrota.

4,1.3.8. INTERPRETACION DE NECESIDADES JERARQUICAS.

Las necesidades de orden inferior se satisfacen
primordialmente por medio de recompensas econdémicas. Las personas
ganan dinero de intercambios para comprar satisfacciones, para
sus necesidades fisioldgicas y de seguridad. Por otro lado, sus
necesidades de mads alto orden se satisfacen primordialmente por
medio de recompensas psicoldégicas y sociales. estas necesidades
exigen distintos pensamientos con respecto a las personas. Los
gerentes han pensado a veces gue podian satisfacer todas las
necesidades proporcionando salarios vy dejando gue los empleados
mismos 1los utilizardn para adguirir sus propios satisfactores.
Este método econdmico no tiene tan buenos resultados cuando se
analiza en lo relacionado con los cinco niveles basicos de las

necesidades, va que el dinero sélo se aplica cuando mucho a las

17
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La clasificacidén de los cinco niveles de las necesidades e

m

hasta cierto punto artiFicial; porgue las diferencias
individuales generan muchas excepciones. Es mds, en la situaciodn
real, todas las necesidades 1nteractuan en una sola persona como

todo. Tienden a superponerse y a combinarse como se 1lustra
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4.1.3.9. EFECTOS DE LA PERCEPCION Y LA EQUIDAD.

Una de las caracteristicas de la percepcién es el conjunto
perceptual; dicho de otra manera, la gente tiende a percibir lo
gue espera percibir. E&i a un nuevo empleado se le dice que el
supervisor es amistoso es mas probable gue lo considere asi, Y
responda de una manera igualmente simpdtica. Por esta razdn, el.
conjunto perceptual puede hacer gue en ocaciones la gente se

eguivogue en una situacidn.

18
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opinién gue ti1ene cads persona sobre la Justicia vespecto a la
recompensas Que recibe de una organizacidn. En este caso se
trata de cubrir todo tipo de recompensas, tanto las psicoldégicas
y sociales, como las econdmicacs. La tecria sostiene que los
empleados tienden a determinar la justicia, considarando sus
insumos vy recompensas en el trabajo, en comparacion con los de
otros 1ndividuos. Si la comparaciodon es 1gual el empleado siente
gue el trato es Jjusto; pero si no lo es, percibird una
desigualdad vy se sentird motivado para emprender una accion

correctiva.

En raras ocaciones los empleados sientengue su recompensa ha
sido exagerada vy adoptan medida correctivas para mejorar su
desempenro; en la mayoria de las circunstancias, se sienten

tratados injustamente.
Cuando esto ocurre la motivacidn y la satisfaccidn tienden a

decrecer, lo gue aumenta las ausencias y las vrotacidén del

personal en la némina.
4.1.3.10. FACTORES DE LA MOTIVACION INTRINSECOS Y EXTRINSECOS

Los motivadores intrinsecos son recompensas internas que la

persona siente al realizar un trabajo, de manera gue se trata de
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Siempre aque hubo acuerdo general en gque el placer vy el dolor

tenian algunsa relacion con l& conducts del hombre. Los
racionalistas, caomc Platdén explicabs ese hechc constante al
afirmar QuE& eso:sS placeres eran i1nferiores., desde el punto de
vista ético, a los gue obtenian al ejercitar las capacidades

mentales superiores.

Descartes expuso su solucién de la mente vy el cuerpc en las
pasiones del alma. Sostenia gue en la conducta del hombre
intervenian, Como mediadoras, interacciones complejas entre 1la
mente y el cuerpo, la mente esta sometidsa a algunas pasiones gue
proceden de sus propias reflexiones o del cuerpo. Pensaba que la
importancia de las emocicnes ere decisiva, trataba de demostrar
gue habia seis emociones primarias, cuyas combinaciones daban
lugar al gran namero y diversos grados de sentimientos. EI
funcionamiento de las emociones es complejo. Se atribuyen cuatro
funciones a las emociones.

Estas causas:

l.- El flujo adecuado de los humores animales en el cuerpo.
2.— La preparacidén del cuerpo para obtener algunos fines.
3.— El deseo del alma por los objetos.

4,.-La persistencia del deseo de esos objetos

El optimismo cientifico del siglo XVII escaldé las cumbres
mas altas con Hobbes, gue gueria construir sobre el materialismo

de Demécrito una filosofia de mucha amplitud y sutilezs, con muy



pocos elementos de las doctrinas tradicionales. Hobbes suponia
gue en el cuerpo hey dos clases de movimientos. Uno de ellcs el
de los movimientos vitales, se reaici10ona con la circulacion
sanguines, la respiracion, la nutrici6n y otros prcesos
biolégicos. Los otros movimientos, voluntarios o animales se

manifiestan en la locomocién, el habla y cosas parec:das.

Un segundo movimiento, de efectos tal vez méds devastadores,
fue el asociacionismo, basado en la premisa de la existencia de
leyes psicoldégicas, cuyo caracter, como el de la ley de
gravitacidén de Newton, no estaba comprometido con el
materialismo, ni con el dualismo, ni con ninguna posicidn
teoldégica particular, si1 No gue describian las cosas gue pensaba

el hombre, lo gue conocia v lo gue podia hacer.

Aungue se puede decirv gue el padre del asociacionismo ingleés
fue Hobbes. se suele acreditar su fundacién a Locke. Como Hobbes,
Locke se oponia al racionalismo tradicional, pero no era
materialista. Locke trataba de explicar el contenido de la mente
adulta en términos de una construccidén gradual. Fara él, la mente
era pasiva. Decia gue la mente no puede crear ideas originales,
ni tampoco tiene ideas innatas, sino solo forma ideas simples a
partir de sensaciones, e 1deas complejas a partir de 1deas
simples. Despues de Locke, sé han propuesto otras explicaciones
de la conducta étice y las tendencias hedonistas naturales del

hombre. Esa eépoca, el hedonismo psicolégico era un precepto

24



bastante acepteado. Por ejemplo,. Hutcheson decie gue en los

hombres hay dos motivos fundamentales: el del egoismo, gue busca
placer para s:, el del altruismo, gue busce placer para los
demac.

Hutcheson también estudié el concepto de instinto. Observaba
gue frecuentemente se tiene una propensidén a actuar, "en la que
no hay ninguna preconcepcion de lo bueno, gue no es ni deseoc. N1
sensacién y que determina nuestras acciones antes de gue podamos

pensar en sus consecuencilas, y aun antes de gue hayamos podido

aprender nada de ellas'.

Hutcheson cambia el énfasis, de modo que el instinto viene a
ser la fuerza motivadora, Hutcheson agragdé al concepto de
instinto 1la idea de gue éste produce la accién antes de gue haya

ningun pensamiento sobre las consecuencias de la accion.

La historia de Boring, gue describe con tantas rigueza de
detalles los inicios de la psicoclogia experimental, casi no haga
ninguna mencidn de la manera en gue se explicaba la conducta en
ese sistema. No se trata de una omisidén de Boring, sino de una
indicacién de la naturaleza de esa ciencia primitiva. En el
estructuralismo se casaron dos tradiciones deterﬁinistas una era
fisiolégica y la otra era el asociacionismo mentalista de Locke
y Hume. Sin embargo, las observaciones fisioldgicas y los datos

conductuales no servian para descubrir las leyes gue gobernaban



ba a cebo siempre mediante el andlisis

o se llev
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1ntrospectivo de su conteni1do.
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Le llustraci16n 1llegdé a su fin y, con ello. sgbrevino  un
nuevo racionalismo antiguo de los griegos. FPor supuesto, los gue
encabezan el nuevo movimiento racionalista eran los psicélogos de

facultades.

A principiuos de siglo XIX, Magandie definia los 1nstintos
como 'propensiones, inclinaciones o carencias por cuyo medio los
animales se ven constantemente excitados y obligados a satisfacer

las intenciones de la naturaleza'.

La 1idea de Darwin es muy diferente, afirmaba que los
instintos gue parecian ser impulsos ciegos eran presisamente eso.
Nos dice gue no es necesario suponer que la naturaleza tiene un
propdésito: el Junico criterio se reduce a gue un aspecto
particular gde la conducta ayude a sobrevivir. Darwin prosigue
observando que si la variacidn aleatoria y la seleccién natural
son suficientes para explicar la diversidad de las formas
animales inferiores, se pueden extender logicamente los mismos
principios vy explicar la evaluacidén de todo el reino animal,

incluido el hombre.

En la teoria de la evolucidn de Darwin intervienen cuatro
preceptos, en primer lugar, fhay una lucha constante por 1la

supervivencia, la lucha da por resultado la seleccidn natural del
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mas fuerte. Los gue sobreviven a la luchs, lo logran mediante la

posecion de alguna adaptacion especilalizads. El segundo aspecto
de la teoris es gue, 1 se descubre gue una caracter:stice de los
animales o del nombre es exclusiva de una espec:e O, por el

contraria, general a todas las especies, se puede suponer gue ha
si1do muy importante para sobrevivir, La supervivencia se
convierte en un criterioc con el cual se puede juzgar cualguier
conducta. Y se puede investigar la manera en que tods conductea
instintiva ayuda a la supervivencia, manutensidéon y adaptacion de
un organisma. El tercer precepto de la teoria darwinista es el
rechazo radical de la tereolog:a. Darwin supone en gue la
naturaleza no hay propésito ni plan. Los Uunicos mecanismos, son
la variacidén aleatoria de las caracteristicas originales y 1la
operacién constante de la seleccidon natural. A partir de esa
hipdtesis, se predice el desenvolvimiento de todo el reino
natural sin causa ni propésito, sin idea escencial ni guls, sin
visidén del pasado ni del futuro. El cuarto aspecto, se trata
simplemente de gue la teoria darwinista de la evolucion 1implica
la continuidad entre los animales y el hombre. Al margen de sus
sentimientos relativos a 1los problemas matafisicos o© eéticos
implicados, los bidlogos y los psicélogos han encontrado Gtil
aceptar la suposicién de continuidad. La aceptacién de 1la
continuidad ha resultado ser uno de los momentos decisivos en la

historia del pensamiento humano. Carus vy Romanes intentardn
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desarrollar wuna psicolog:a arnimsl mediante la busgueds de las

facultades mentales del hombre, esperaban encontrar en los
animales las mismas especies de facultades mentales. El desti1no
de esta tue fatasl, debidoc a la debilidad de 1la metodolog:a

empleada. El méetodo experimental de animales en la Alemanis tuvo

mas exito. Su punto de vista consistia a reducir al hombre a
niveles animales el tratar de explicar mecanicamente todas
conducta.

Darwin fue el iniciador de la edad moderna en la teoria del
instinto. Propuso la primera definicién objetiva de los instintos
en términos de la conducta de los animales. Sus antecesores
deducian el concepto de instinto de la experiencia emocional
subjetiva del hombre. Darwin trataba a los instintos como simples
reflejos, y esperaba poder descomponerlos en unidades qgue
resultaran compatibles con los mecanismos postulados de variacion
aleatoria vy seleccidén natural. Darwin hizo audaces intentos de
analizar las reacciones emocionales e instintivas en sus unidades
badsicas elementales y heredables, de este punto de vista empezd a
pensar en la conducta animal y humana en relacidn de
dependencia con varios vreflejos especificos de estimulos de

estimulos—- respuesta.

Al terminar el siglo, se habia desarrollado un concepto

explicativo muy potente en psicologia de los animales, un



S

conceptc gue, con el tiempo. iba & cambiar el contenido y aun 1a

Segun Spencer, la 1mportancia decisiva del placer y el dolor
no radice en el que se les busqgue, sinc en gue controclan lo gue
se aprende. Spencer sugeria gue la supervivencia del mas fuerte

se puede aplicar a los fendmenos psicoldgicos y socliolégicos. En
el transcurso de la evolucién, las Unicas razas de seres
vivientes gue han podido sobrevivivr son aguellas en las que en
promedio, las sensaciones agradables van junto con las accicnes
gue conducen a conservar la vida y en gue las sensaciones

desagradables van junto con las actividades en detrimento de la

vida.

Sopencer estudia la supervivencia del organismo individual.
Esta teoria ha resultado importante, en primer lugar, se basa en
una nueva clase de hedonismo psicolégico: las acciones del hombre
se rigen por el placer y el dolor, porgue han actuado como
reforzamiento en el pasado. El placer y el dolor explican la
accién porgue producen el aprendizaje. Los dominios conductuales
no se rigen por el placer en si mismo, sino por la supervivencia.
Solo sobreviven los aspectos conductuales gue resultan valiosos
para la supervivencia; el principio de '"la supervivencia del mas
fuerte" se aplica a las respuestas, ademas de aplicerse a las

especies.
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Fara conccey 108 gistintos £ipes ae conducts e el
1NgGiviouo, as1l como Su perscnalildaC. necesi gages Yy hasts Su

cultura, es precisoc mer

s |

cionar algunas teorias gue se han venido
manejancc Yy que han llegado a convertirse en clasicas por su

contenido y uso.

4.1.4,2. TEORIA DE MASLOW (1934).

Abraham Maslow, postuld gue el hombre posee una escala de
necesidades, a saber:

¥ Fisiolégicas ( primarias ).:5o0on aguellas indispensables para la

conservacidn de la vida, como alimentarse, respirar, dormir, etc.
Pueden saciarse y son especificamente humanas

% De seguridad: E1 hombre desea estar cubierto de contingencias
futuras; reguliere sentir seguridad en el futuro,
aprovisionamiento de satisfactores, para el y su familia,
necesita igualmente, sentir seguridad en cuanto al respeto y a la
estimacion de los demas componentes de sus grupos sociasles.

X Sociales: E1l ser humano necesita, salvo raras excepciones,
aliarse, reguliere vivir en una comunidad; pero ademas, el sev
humano necesita sentir gue pertenece al grupo y que pertenece al

mismo.

X De estima: Al hombre le es impresindible darse cuenta gue

pertenece a las relaciones interpersonales gue se instauran en

una comunidad, ademas necesita sentirse apreciado y estimado,
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contar con ciertc prestigic entre los integrantes de sus grupo
en una Jjerarqguia. lentro de la so
y status adguiridos.

¥ De autorealizacion: E1l ser humano reguliere CoOmunicarse Con sus

congeneres, expresar sus sentimientos, conocimientos y sus 1deas
requiere tracender, dejar huella.

Esta necesidad, especialmente. se ve frustrada en el trabajo
industrial. La produccion en serie, fragmentada en diversas
operaciones repetitivas, impone un obstdculo a la satisfaccidn
de este necesidad.

Por otra parte, no todas las necesidades operan en un nivel
consiente.

Un concepto bdsico para la teoria de Maslow es el de la
prepotencia. Segun él, cuando las primeras necesidades estan
razonablemente satisfechas, surge el segundo grupo. El1 tercer
grupo de necesidades no es prepotente sino hasta gue el segundo

esta razonablemente satisfecho, y asi sucesivamente.
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4,1.4,3. TEORIA DE HERZBERG (19635).
Herzberg vy SuUS colaboraogores Mausner Snyderman llegarocn a
esctablecer uns teorie conoclds como los motivadores N ios

factores higiénicos, gue ha si1do ampliada por Herzberg.

La teoria dual dice gque los factores intrinsecos -
pertenecientes al puesto, tales como responsabilidad, iniciativa,
etc., cuando estan presentes motivan favorablemente a la persons,
es decir, causan satisfaccidén pero su ausencia no causa
insatisfaccidn. En otras palabras, la teoria dice gue las
carencias experimentadats por la persona en el medio (fisico o
social) de trabsajo. le causan inmsatisfaccion; pero contar con
todas las comodidades y clima emocional adecuados no le causan

satisfaccidn.

Herzberg, dice gue es ervroneo pensar gue la satisfaccion
tiene contrapartida 1la insatisfaccidn. Apunta gue, povr lo
contrario, satisfaccidn e insatisfaccidén deben medirse en escalas
diferentes; por esta razon se le denomina teoria dual. Aungue
cabe mencionar gue desde el punto de vista motivante, el
individuo dentro de sus satisfacciones puede llegar a8 saturarse
pues, "cuando mas posee el hombre, menos se posee a si: mismo':
creando con esto un desequilibrio interno de necesidades. Para
entender mejor esta teoria, se muestran a continuacidn graficas.

Los cinco minutos de Dios; por Alfonso Milagra, editorial

Clarentina, Buenos Aires, Argentina 1989.
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A) ESCALA DE L& SATISFACCION

Escala Monodimensional

INSATISFACCION SATISFACCION
B) ESCALA DUAL, SEGUN HERZBERG
8]
e e e S S s i I
Escala de la satisfaccidn.
NO BEATIEFACCION SATISFACCION
0
I e e e R R e A e e Irmmamse e e I
Escala de la insatisfaccion.

INSATISFACCION NO SATISFACCION
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4.1.4.4. TEOR1A DE Mc CLELLAND (1962).

Fara McClelland. las personas motivadas pot tres
factores:
a) De reslizacion, de logro.
b) De afiliacidn.
c) De poder.

{Las personas motivadas en el primer factor, desean lograr
cosas. cumplen metas. Los motivados por la afiliacidn estan mas
interesados en establecer contactos personales calidos. La

persona motivada por la realizacion desea lograr sus metag,
aungue elloc impligue no ser aceptado por un grupo. Las personas

influenciadas pov el poder tratan de dominar sobre las personas.

La teoria se basa primordialmente en gue la cultura influye
sobre el ser humano, incrementandoc en este su deseo o de
superarse o de realizarse: segun €l, las condiciones geograficas
y de recursos naturales son un factor secundario o para el
desarrollo de un pais; lo importante es la motivacion del logro

gue los individuos de la nacion posean.

Para probar su teoria, McClelland ha realizado una serie de

estudiocs gque consiste en pedivr a las personas gque relaten una

historia gue se lecs ocurra al serles presentada una lamina. Los
conteniodos nde las historias son clasificados despues. Este
autor ha encontrado gue los paises induastrializados la
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motivacioén de logroc es mayor gue en los no 1ndustrializedos, %
que e estos ultimos 1la motivacion ade afiliacién results mas
elevada que en los primevos.

4:1.4:.5. TEORIA "X, "¥Y,

La teoria de Douglas McGregor, establece dos teorias gue se
define como la teoria "X" y la teoria "Y', donde se manifiesta el
comportamiento de las personas dentor de la organizacion.

La teoria "X", se define en suposiciones tradicionales vy

autocraticas. Por otro lado la teoria "Y", se basa en los

aspectos conductual y humanista del individuo.

VAR

McGregor 1llegd a la conclusion de gue la teoria se
basaba en las supocsiciones gue tenian en aguel entonces, por los
gerentes acerca de sus subordinados, en donde se nos muestra al

trabajador comc un flojo, desinteresado de las necesidades de la

comparia.

Mientras gue por otro lado la teoria "Y', supone un lado
m&s humano del traebajador en dornde la administracidon Jjuega un
papel muy importante en el gue tiene gue proporcionar un ambiente
adecuado para liberar todo el potencial gue tiene el individuo,
ya gue para este sea tan natural como el juego o el descanso.

Para comprender un poco mas el contenido de las teorias
anteriores se presenta un cuadro gue muestrae la exposicidén de las

dos teorias de McGregor:

35




X

TEORIA "X"

X A la persona le desagrada el

trabajo vy lo evitard mientras
sea posible

Los empleados rehuyen las
responsabilidades y tienen
poca ambicion.

Puesto gue les molesta
trabajar, hay gue obligarlo
0 amenazarlo con castigos
para gue haga su trabajo.

TEORIA "Y"

Trabajar resulta tan
natural como jugar.

El individuo ejerce auto-
direccicén y se siente
comprometido con los
objetivos.

El individuo aprende a
aceptar la responsabi-
lidad

El trabejador posee
imaginacidén, ingenio y

creatividad que se puede

aplicar en el trabajo.




El creado! de eéctsa tecris es Clayton Alderfer de la
Universidad de Yale, guier ha venido & reformar la Jjerarquia de
las neces:dades de Maslow a la cusal da el nombre de EFRG, cuvyas

letras significan:

Existencia, Relacién y Creciomiento (grownth. en ingles)

Esta es sin duda una de las teorias mads aceptables por los
expertos y criticos de la materia.

Algerfer afirma gque hay tres grupos de necesidades
primordiales gque son la Existencia, Relacién y Crecimiento vy

donde veremos en una grafica la relacidn gue tiene con Maslow y a

manera de comentarioc cabe resaltar gue esta teoria es en sus
conceptos vy no en la explicacidén gue da Alderfer un resumen con
una visién ,as amplia de la teoria de las cinco necesidades de
Maslow.
Clayton Alderfer Abraham Maslow
1.- Necesidad de existencia - Necesidades fisioldgicas.
- Necesidades de Seguridad.
2.— Necesidad de relacion - Necesidades sociales
— Necesidades de estima
3.- Necesidad de crecimiento - Necesidades de

autorrealizacidn.
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Alderfer defiere de lo gue como ya hemos visto en la teoria
de la jJerarguisa de nececidedes de Maslow &l demostrar gqgue es
posible gue al mismo tiempo entren en juego mas de una necesidad
de gque al momento de gue se reprima una necesildad superior, crece

el deseo de satisfacer las necesidades de orden inferior.
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RECOMENDACIONES

En ecta obra el iecto: deber a busca! los factores
intrinsecos de ls motivaciér, para 1legsar a un entendimiento real
de los conccimientos aplicados s cada una de las areas laborales

v soclales de una enticaag. La motivacidén en la vids diaria se
deberd aceptar como un medio de produccidén sentimental gue
conlleve a la autorvrealizacion de los seres humanos CuUvyo

ejarda en el cumplimientc de sus metas y en una

—

objetivo se ref

relacién armoniosa con guienes los rodean.

Los principios vy teorias gue agul se mencionan, son el
resultado de investigaciones y experimentos aplicados con
personas de distintas épocas. % con necesidades sociales,

culturales., econémicas y de status.

Por lo gue dicho texto deberd ser tomado en cuenta como una

base para futuras aplicaciones en éste ambito.
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Unma de las conclusiones mas importantes es lsa conciencila gue

ct

debe asum:v el gerente, directivo y administradores hacia el
elementc h~umano, para gue eéste sea respetsdoc er sus valores,
antes gue en su trabaJo, va gue el respeto y la motivacion
necesaria son factores idéneos para la integracién del personal a
una organizacion.

Deben también comprender gue el dinero no es del todo un
incentivo definitivo para sus aspiraciones, S1N0 gue a veces es

necesario que se le otorguen incentivos eficaces vy facil de

comprender.
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