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RESUMEN

Los textiles y las prendas de vestir se han establecido como un elemento
fundamental en el dia a dia de los seres humanos. La industria textil se ha
consolidado como una de las mas contaminantes del mundo, sin embargo, la
contaminacion que genera se debe también a la creciente demanda por la
adquisicion de estos productos por parte de los consumidores, que, como
consecuencia, han adoptado comportamientos y habitos de desecho nocivos para
el medio ambiente. En el continente americano se desechan anualmente 10
millones de toneladas de textiles. En México, estos constituyen el 1.4 % del total de
los desechos encontrados en el pais. El objetivo de esta investigacion se enfoca en
reducir la intencion del desecho textil post-consumo, mediante el disefio e
implementacion de una intervencion artistica que incida en la percepciéon ambiental
de una poblacion joven de la ciudad de Querétaro. El uso del arte como medio para
la intervencién social puede ofrecer la oportunidad de conectar emocionalmente con
los usuarios y motivarlos a participar en iniciativas que busquen resolver los
problemas ambientales y sociales que existen en la actualidad. La metodologia
utilizada para este proyecto se plantea como un hibrido entre la Guia del disefio
circular de la fundacion Ellen MacArthur y la metodologia del doble diamante para
el disefio de servicios del Design Council, el uso de ambas metodologias sugiere un
proceso de disefio iterativo e integral que se adapte para generar soluciones
adecuadas a las necesidades del problema. Los resultados obtenidos hasta el
momento muestran que los usuarios tienen la disposicién para aprender y adquirir
herramientas que logren impactar en sus habitos y comportamientos de desecho

para lograr reducir su intencién de desecho textil post-consumo.

PALABRAS CLAVE (Desechos textiles post-consumo, desecho textil, intencion de
desecho, intervencién artistica, estrategia de percepcion ambiental)



ABSTRACT

Textiles and clothing have been established as a fundamental partin the life of all
human beings. The textile industry is nowadays one of the most polluting industries
in the world, however, the pollution generated is also due to the demand of the
products, as a consequence, consumers have adopted harmful behaviors and
disposal habits that have an impact on the environment. In the American continent,
more than ten million tons of textile waste is being discarded annually. In the other
hand in México, textile wastes constitute the 1.4 % of the total waste found in the
country. The main objective of this research focuses on reduce the disposalintention
of post-consumer textile waste, by designing and applying an environmental
perception strategy through an artistic intervention, focused on young users of the
city of Querétaro. The use of art as a means for social intervention can offer the
opportunity to emotionally connect with users and motivate them to participate in
initiatives that seeks to solve the current environmental and social issues. The
methodology used for this thesis is a hybrid of the Ellen MacArthur Foundation
Circular Design Guide and the Design Council’'s double diamond methodology for
service design, the use of both methodologies suggests an integral and complete
design process that adapts to the needs of the problem. The preview results showed
that users are willing to learn and adopt tools that have an impact in their habits and

waste behaviors in order to reduce their post-consumer textile waste intention.

KEY WORDS (Post-consumer textile waste, textile waste, disposal intention, artistic

intervention, environmental perception strategy)



CAPITULOS

1 Introduccidon

Actualmente han aparecido nuevas estrategias de manufactura empleadas para
reducir tiempos de produccién y costos, lo que tiene como consecuencia una mayor
oferta de productos que cambian aceleradamente junto a las tendencias del
momento. Ademas, los consumidores de productos textiles y prendas de vestir han
contribuido a este comportamiento, lo que ha llevado a una sobre existencia de
textiles en el mundo.

La velocidad con la que estos cambios se llevan a cabo, ha propiciado que los
consumidores consideren a estos productos como objetos desechables, los cuales,
pueden descartar con el minimo uso; de esta manera, se pueden adquirir productos
nuevos, manteniéndose dentro de las tendencias del mercado, lo que le permite al
consumidor expresar su identidad personal (Becker-Leifhold , Carolin; Heuer, 2018).
Esto como consecuencia, ha llevado a un aumento en la cantidad de desecho textil
gue se genera en el mundo. Por lo anterior la industria textil se ha consolidado como
una de las industrias mas contaminantes a nivel global, en todas las etapas de su
proceso productivo ya que se generan grandes cantidades de desecho (Tedesco &
Montacchini, 2020).

En el continente americano, especificamente, se llegan a desechar hasta 10
millones de toneladas de productos textiles cada afio (KPE et al., 2017); en México
los desechos textiles constituyen el 1.4 % de todos los desechos encontrados en
los rellenos sanitarios, de los cuales, una gran cantidad podrian clasificarse como
desechos textiles post-consumo (Deschamps etal., 2017).

Los desechos textiles post-consumo (DTPC) se refieren a todos aquellos productos
qgue el consumidor desecha por cualquier razon o motivo, siendo una de las
principales razones, que los productos han pasado de moda o no siguen las
tendencias de la actualidad (Ruano et al., 2016). Debido a esto, se han establecido
principalmente tres comportamientos de desecho textil entre los consumidores. El

primero tiene que ver con las caracteristicas psicoldgicas del consumidor como las
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emociones, actitudes y personalidad; el segundo tiene que ver con los factores
intrinsecos de los productos que ser desechan como son caracteristicas fisicas vy el
tercer comportamiento esta relacionado con los factores extrinsecos que se podrian
considerar como algunas situaciones externas al producto, pero que influyen en la
persona, como la falta de espacio para almacenar el producto, el cambio de moda,
entre otros (Joung, 2014).

Park y col. (2016) report6 que varios estudios han relacionado estos
comportamientos con aspectos como lo que motiva al consumidor a desechar una
prenda, el método de desecho y los elementos propios de una prenda que permiten
descartarla 0 no como un desecho. Ademas estos autores mencionan que las
investigaciones realizadas hasta el momento se enfocan principalmente en el
analisis de los comportamientos de compra, y se ha hecho poca investigaciéon
respecto a los comportamientos de desecho (Park et al., 2016). De acuerdo a lo
anterior es importante generar conocimiento en el area de los desechos textiles
post-consumo.

Para lograr identificar las causas principales de este problema e idear diferentes
soluciones y poder generar un cambio, tanto en los comportamientos y habitos de
desecho textil post-consumo, como en la percepcién ambiental de los mismos, la
percepcion ambiental busca generar una toma de conciencia hacia el ambiente
logrando mejorar los procesos de educacién ambiental, a partir de concientizacién
y sensibilizacion hacia los problemas ambientales (Casa et al., 2019).

Por otro lado, los autores Susana Tereso, David J. Curtis, Nick Reid, entre otros;
han desarrollado estudios enfocados al tema del arte como medio de comunicacion
de problemas ambientales, con lo cual, se ha demostrado que ciertas intervenciones
artisticas pueden convertirse en herramientas de comunicacion de contenido
educativo. El arte tiene el potencial de generar cambios en las percepciones de las
personas y puede crear soluciones a los problemas actuales, como es el caso de la

contaminacion generada por los desechos textiles post-consumo.
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Por lo anterior el objetivo de esta investigacion es desarrollar una estrategia de
percepcion ambiental enfocada en los desechos post-consumo mediante una
intervencion artistica.

Lograr generar estrategias de percepcion ambiental enfocadas hacia los problemas
de los desechos textiles post-consumo puede provocar un cambio significativo en
los patrones de consumo y habitos de desecho de los consumidores reduciendo el

desecho textil que generan e impactando de manera positiva en el medio ambiente.

2 Revision de literatura

2.1 Los desechostextiles: suimpacto ambiental y social.

2.1.1 Contaminacion en la industria textil

Los textiles y las prendas de vestir se han establecido como un elemento
fundamental del dia a dia de los seres humanos y forman parte de un sector muy
importante en la economia mundial (EMF, 2017); esto se debe principalmente, a la
gran demanda global que existe actualmente, la cual es el resultado de dos factores
principales: el crecimiento poblacional mundial y el desarrollo econémico (Sandin &
Peters, 2018a). Como consecuencia a esta demanda, la industria textil se ha
establecido como una de las industrias que mas afectan al medio ambiente,
generando contaminacioén en todas sus etapas de produccidon. Se estima que para
el afio 2050 la industria textil sea responsable del 26 % de todas las emisiones de

diéxido de carbono generadas anualmente en el mundo (Ruano et al., 2016).

La Figura 1 muestra la contaminacion ambiental producida durante cada una de las

etapas del proceso productivo de la industria textil.
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FIBRE CLOTHING
PRODUCTION PRODUCTION AFTER USE

Fig. 1 Contaminacién en laindustria textil (EMF, 2017)

Sin embargo, los problemas ambientales relacionados a la industria textil no solo se
limitan a su proceso productivo, el consumo desmedido de productos textiles y
prendas de vestir han ido en aumento en las Ultimas décadas, lo que ha ocasionado
que se produzcan 62 millones de toneladas de productos textiles anualmente y se
considera que esta cifra llegue a aumentar a 102 millones de toneladas para el afo
2030 (Niinimé&ki et al., 2020). Este aumento en el consumo se debe en parte a las
nuevas estrategias de manufactura que las empresas minoristas han tenido que
adaptar en las Ultimas décadas, para brindar gratificacion inmediata a los
consumidores por medio de precios mas accesibles y la introduccion de productos
nuevos cada semana, para lograr satisfacer la necesidad de los consumidores de
expresar su identidad personal (Becker-Leifhold , Carolin; Heuer, 2018).

Los bajos costos amplificaron la compra de estos productos que, por su baja calidad
han creado un nuevo fendmeno de desecho textil; estas prendas son utilizadas 36
% menos, comparado con afios anteriores (Niinimaki et al., 2020), y el tiempo de
vida promedio de estas llega a ser de tres afios, al mismo tiempo, se estima que

cada una de ellas sea utilizada al menos 10 veces antes de ser desechadas,
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generando asi grandes cantidades de desechos textiles, que en su totalidad, llegan
a constituir el 5 % del monto global de desecho encontrado en los rellenos sanitarios
(Aishwariya & Jaisri, 2020).

2.1.2 Desechos textiles

El desecho puede considerarse como: “Todo aquel tipo de material que se haya
generado por la actividad humana y que este destinado a ser desechado” (Bustos,
2009). En el caso de los desechos textiles, estos se han convertido en un tema de
relevancia para el &mbito medio ambiental, ya que, cuando los productos textiles o
prendas de vestir se convierten en desecho, menos del 1 % de estos materiales
logran ser reciclados y convertidos en productos nuevos (EMF, 2017). Se predice
que en el Continente Americano se llegan a desechar hasta 10 millones de
toneladas de productos textiles anualmente, de los cuales hasta un 95 % de esos
productos podrian reutilizarse o reciclarse, dependiendo de su condicion (KPE et
al., 2017).

La Figura 2 muestra una fotografia del desierto de Atacama en Chile, en el que se
han depositado toneladas de desecho textil, generando contaminacion vy

propiciando la degradacion del ecosistema del desierto.
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Fig. 2 Desechostextiles en el desierto de Atacama, Chile

Estos desechos traen consigo una serie de problemas ambientales importantes, que
van desde billones de toneladas de CO: generadas en el ambiente, como también
la contaminacion de suelos derivada de la filtracion de hasta 1.4 millones de trillones

de micro plasticos en los océanos (KPE et al., 2017).

Segun Aishwariya & Jaisri (2020) los desechos textiles se pueden clasificar en 2

categorias principales (Aishwariya & Jaisri, 2020):

1. Desechos textiles pre-consumo: También llamados desechos de produccion,
gue son generados a partir de la primera etapa del ciclo productivo, estos
materiales pueden ser merma de textiles en el momento de la confeccion y
desarrollo de los productos, productos defectuosos que no cumplen con las
normas de calidad, muestras de textiles, entre otros; constituyen el 15% total
de los textiles que son utilizados en la produccién.
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2. Desechos textiles post-consumo: Estos provienen de productos textiles o
prendas de vestir que el propietario deja de necesitar o usar y decide

desechar.

2.1.2.1 Desecho textil post-consumo

El desecho esta inherentemente conectado a nociones de valor, las cuales siempre
se encuentran cambiando constantemente, por ejemplo; algunos objetos que se han
considerado como desecho podrian mas adelante clasificarse como objetos de valor
para alguien mas, esto depende de diferentes factores y situaciones de la propia

experiencia de la persona (Binotto & Payne, 2017).

En el caso particular de los desechos textiles post-consumo (DTPC) se le pueden
atribuir nuevos juicios de valor a las prendas de vestir desechadas, gracias a la
adopcion e implementacion de estrategias sustentables enfocadas en generar
practicas de conservacion como, reparacion, reutilizacion y reciclaje textil, sin
embargo, en la actualidad estas practicas son cada vez menos adoptadas por la

sociedad moderna (Rotimi et al., 2021).

Uno de los motivos mas frecuentes por los que una prenda llega a considerarse
como desecho se debe en gran medida a que dichos productos pierden su novedad
rapidamente ante las tendencias y las modas actuales, esto aumenta a causa de la
rapidez con la que el mercado introduce las modas hacia los consumidores, lo que

abre una gran posibilidad para el desecho textil post-consumo (Ruano etal., 2016).

El sistema de produccién de la industria textil esta disefiado para generar desecho;
tanto la moda como las tendencias tienen por objetivo que el comprador remplace
los productos viejos aun cuando se encuentran todavia en buen estado y pueden

ser utilizados por mas tiempo (Binotto & Payne, 2017).

16



En el afio 2015 se estim0 que aproximadamente 48 millones de toneladas de
productos textiles y prendas de vestir llegaron a ser desechados alrededor del
mundo, de los cuales un 73 % fueron directamente incinerados o tirados enrellenos

sanitarios (Degenstein et al., 2020).

En nuestro pais en un reporte generado por la SEMARNAT encontr6 que los
desechos textiles representan el 1.4 % del total de los desechos. Durante el 2011
se calculé que solo un 0.5 % de todos los desechos textiles llegan a ser reciclados,
lo que representa una cifra de alrededor de 3.152 toneladas de textiles (Deschamps
et al., 2017).

Cambiar nuestra percepcion hacia el desecho textil post-consumo puede generar
reflexiones en torno a lo que consideramos como valioso, Util e incluso necesario
los que nos llevaria a replantearnos nuestros habitos y comportamientos de

desecho.

2.1.3 Comportamientos de desecho textil post-consumo

Se pueden definir como el comportamiento que tiene un consumidor y la toma de
decision que realiza durante la etapa de desecho del producto que ha dejado de
utilizar (Wai Yee et al., 2016). El desecho se puede generar por diferentes motivos
o factores, que no necesariamente tienen relacion con el estado de la prenda o del

producto textil.
Los comportamientos se pueden clasificar en tres areas principales, de acuerdo con

la Taxonomia para el desecho de productos de Jacoby (1977). En la Figura 3 se

observa a detalle el diagrama de la taxonomia para el desecho de productos.
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Fig. 3 Taxonomia para el desecho de productos Jacoby (Jacobyetal., 1977)

Esta taxonomia se convirti6 en un referente de su época para entender los
comportamientos de desecho de los consumidores, a partir de este analisis se
determinaron las tres categorias principales que derivan de estos comportamientos
(Jacoby et al., 1977):

1. Caracteristicas psicoldgicas: Estas caracteristicas son factores propios de la
persona como: Las emociones, actitudes, personalidad, creatividad,
inteligencia, clase social, presion social, conciencia social, entre otros.

2. Factores intrinsecos del producto: Se relacionan principalmente con las
caracteristicas propias del objeto a desechar, algunas son caracteristicas
fisicas como: el color, el tamafio, el material, otras como: el costo inicial y el
costo de reparacion, el tiempo de uso, la adaptabilidady la durabilidad.

3. Factores extrinsecos al producto o factores situacionales: Se refieren a
situaciones externas al objeto pero que contribuyen en la decision de

desecho como: falta de espacio para almacenar, cambios de moda o nuevas
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tendencias, método de adquisicion (compra o regalo), consideraciones

econdmicas, etc.

Asi como se aprecia en la Taxonomia de Jacoby, los consumidores tienen una
amplia variedad de posibilidades al momento de decidir como desechar sus
prendas, tras la investigacion realizada acerca de los comportamientos de desecho
se han encontrado los métodos mas comunes de desecho entre los que podemos
encontrar: por medio de donaciones, revendiendo los productos, intercambidndolos
con otras personas, regalandolas a familiares y amigos, reusando los productos y

tirandolos a la basura (Joung, 2014).

El estudio de los comportamientos de desecho textil post-consumo se acota en tres
aspectos principales: la motivacion hacia el desecho, método elegido para el
desecho y factores que influyen en el desecho. Estos aspectos podrian analizarse
enfocandose en las relaciones interpersonales, la identidad y los valores
(Koukouvinos, 2012).

Park et al. (2016) menciona que ha existido minima investigacion encaminada hacia
entender los comportamientos de desecho a diferencia de las amplias
investigaciones realizadas acerca de los habitos y comportamientos de compra de
los consumidores, por lo anterior, se considera pertinente el estudio de los
comportamientos de desecho ya que tienen implicaciones en la conservacion del
medio ambiente. ElI conocimiento generado en esta area puede orientar a los
consumidores a la toma de decisiones de compra mayormente informadas.
Desarrollar y promover practicas de conservacion textil dirigidas hacia comunidades

lograra extender el uso de vida de productos textiles (Morgan & Birtwistle, 2009).

214 Habitos de desecho textil

Eagly y Chaiken (1993) definen hébito como: “Un comportamiento que se ha
convertido tan rutinario que la persona ha dejado de tomar decisiones de manera
consciente al actuar pero que aun se comporta de la manera usual” (Davies et al.,

2002), en el caso de los habitos de desecho textil estos se refieren los habitos que
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desarrollan los consumidores de desechar prendas de vestir o productos textiles

generando el minimo esfuerzo mental vy fisico.

Algunos factores que pueden favorecer estos habitos son caracteristicas intrinsecas
de los productos, como su condicion inicial contra el costo de reparacion y el valor
percibido. La condicién fisica de las prendas también representa un criterio
relevante al momento de realizar una decision de desecho. Un ejemplo de esto se
puede apreciar en una investigacion realizada en Noruega durante el afio 2011,
donde se encontré que 60 % de los participantes al preguntarles el medio y la razén
del desecho textil respondieron que desecharon ala basura todas aquellas prendas

gue se encontraban dafiadas de alguna forma. (Degenstein et al., 2020).

La calidad de los productos textiles en la actualidad han hecho que los
consumidores generen menos sentimiento de culpa al momento de desechar estos
productos; se debe principalmente a la calidad de los materiales y su confeccion, lo
que ha provocado que sea cada vez mas conveniente para los consumidores
remplazar aquellas prendas dafadas antes de invertir tiempo y esfuerzo en reparar

su condiciéon (Degenstein et al., 2021).

Estos habitos de desecho se pueden clasificar a partir de una serie de situaciones
y comportamientos que Harrel, Gilber D y McConocha (1992), han identificado de la
siguiente manera:

e Acumulacion de prendas: Los consumidores tienen la tendencia de
conservar sus prendas el mayor tiempo posible, sin desecharlas de manera
inmediata sino en cambio siendo almacenadas, lo que genera desecho en
potencia. Evitando que estos materiales y productos puedan ser
aprovechados por un segundo propietario.

e Tirandolos a la basura: El propietario no percibe valor en los productos que

va a desechar por lo cual no considera que tirarlos a la basura sea una
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accion irresponsable, estos usuarios no llegan a ser conscientes del impacto
ambiental y social de esta accion.

e Vender / intercambiar: Existe una recompensa monetaria por la prenda que
se busca desechar. Este modelo de desecho logra extender el tiempo de
vida del producto.

e Donadores: Tienden a donar los productos que deciden desechar
llevandolos a centros de acopio o asociaciones de caridad, asi estos
usuarios llegan a ser retribuidos como personas socialmente responsables.
Los productos gque se encuentran en buen estado llegan a ser aprovechados

por alguien mas y logran tener una segunda vida.

2.1.5 Intencién de desecho
Para lograr entender el concepto de intencién de desecho es primero necesario

comprender el concepto de intencion de compra.

La intencion de compra resulta ser un concepto importante en el ambito de la
mercadotecnia. Estudiar la intencion de compra brinda informacién relevante que
aporta en la implementacion de nuevos productos o canales de distribucion;
funciona también como una validacién inicial para determinar si el producto en
cuestion merece ser desarrollado para después decidir en qué mercados y a que
segmento de consumidores debera ir dirigido. Por lo anterior, la intencion de compra
se puede definir como la voluntad que tienen los consumidores para manifestar
esfuerzo y acciones en realizar un determinado comportamiento de compra (Pefia
Garcia, 2014).

Por consiguiente, tomando como referencia el concepto de intencién de compra se
puede definir a la intencion de desecho como la voluntad que tienen los
consumidores para manifestar esfuerzo y las acciones necesarias para realizar un
determinado comportamiento. En la investigacion realizada hasta el momento no se

ha logrado encontrar una definicién exacta del concepto de intencion de desecho,
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pero se considera importante ampliar el estudio en esta area para conocer las
motivaciones y actitudes de los consumidores hacia la accion de desechar algun

producto.

2.1.5.1 Intencidén de desecho textil post-consumo

Para fines de la presente investigacion se desarrolld6 una propuesta del concepto de
Intencién de desecho textil post-consumo:

“La intencidon de desecho textil post-consumo se puede definir por la predisposicion
o voluntad de una persona por descartar, eliminar o prescindir de cualquier objeto
textil, que por algun motivo deja de satisfacer la necesidad de la persona que lo
posee. La intencion de desecho textil se caracteriza por la motivacion por las que
las personas deciden desechar estos objetos” (Fernandez-Luna, 2022 datos no

publicados.)

Generar una definicion sobre el concepto de intencibn de desecho servird para
determinar las diferentes motivaciones por las que una persona decide desechar
cualquier producto textil y sus habitos de desecho.

2.1.6 Percepciones ambientales

La percepcion ambiental segun Faggionato en Casa et al. (2019) se define como:

‘La toma de conciencia del ambiente por el ser humano que implica mejorar los
procesos de educacion ambiental, mediante la concientizacion, sensibilizacion para
disminuir los problemas ambientales, de manera eficiente permitiendo comprender

de manera Optima las interrelaciones entre los actores involucradosy el ambiente”.
Estudiar las percepciones ambientales se considera apropiado para esta

investigacion, ya que, el término establece una relacién entre el medio fisico, que

busca desarrollar reflexiones sobre la relacion que cada individuo tiene con el medio
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que habita. Las percepciones ambientales ofrecen informacion sobre cémo los
individuos llegan a percibir, reaccionan y responden ante los estimulos presentados
en el ambiente; ayuda a conocer cuales son las expectativas, conductas Yy juicios

que las personas tienen hacia el medio ambiente (Costa et al., 2010).

Entender la percepcién ambiental implica un proceso de reconocimiento a través de
los sentidos, donde intervienen las actitudes, emociones y sentimientos tanto
positivos como negativos relacionados con el ambiente. Este proceso se presenta
de manera automatica, las percepciones ambientales permiten a los individuos
conocer su entorno para realizar aquellas actividades que constituyen su dia a dia.
(Flores & Reyes, 2010).

La gran mayoria de los problemas ambientales a los que nos enfrentamos en la
actualidad pueden relacionarse directamente con algunos comportamientos
humanos. A partir de esta creciente preocupacidon por generar soluciones ante estos
problemas, es que el estudio de las percepciones ambientales resulta importante

para lograr la conservacion del medio ambiente.(Berenguer & Corraliza, 2000).

El conocer las percepciones ambientales puede contribuir al disefio de politicas y
acciones publicas que aporten al correcto manejo y conservacion de los recursos
naturales (Y. F. Moreno, 2008). Reconocer nuestro entorno nos hace responsables
del mismo, entender como se constituye el medio ambiente nos brinda las
herramientas necesarias para generar soluciones y proponer cambios hacia

aguellos comportamientos y actividades humanas que degradan el entorno natural.

2.1.6.1 Percepciones ambientales hacia el desecho textil.
En México, el afio 2017 se llevd a cabo un estudio titulado “Conciencia publica y
voluntad para adoptar el consumo ético de productos textiles en México”

(Deschamps et al., 2017), que tuvo como objetivo generar un andlisis sobre las
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actitudes de los consumidores y comportamientos relacionados al consumo de

productos textiles.

Como parte de la metodologia desarrollada se disefid un cuestionario que fue
aplicado a 102 personas pertenecientes de diferentes regiones del pais. El rango
de edades de los participantes oscildé entre los 18 y 65 afios. El resultado del
cuestionario generd una serie de informacion y cifras interesantes relacionadas a
las percepciones de los mexicanos hacia los desechos textiles y practicas de

consumo ético.

Algunos de los datos mas relevantes de esta investigacion se presentan a

continuacion:;

1. Una mayoria de las personas participantes entendian los conceptos y
conocian las practicas béasicas del consumo responsable, las cuales
involucran acciones para un uso responsable de los recursos, con una
minima produccién de desechos y econémicamente viables.

2. 85 % consideran que es necesario que las empresas se preocupen por
adoptar acciones y practicas sustentables.

3. 71 % considera atil mantenerse informado sobre las practicas sustentables
del dia a dia, sin embargo, dentro de estas préacticas no se considera el
consumo responsable

4. En relacion al consumo responsable, los encuestados comentaron que
realizan limpieza de closet mas de una vez al afio, las prendas que ya no
pretendian utilizar las donaban a la caridad o eran regaladas a familiares o
amigos.

5. Mas del50 % de los encuestados, mencionaron que se preocupan por buscar
el lugar indicado para llevar aquellas prendas desechadas para cerrar su ciclo
de vida, sin embargo, se les dificultaba encontrar un lugar por el tiempo y

esfuerzo que se debia invertir en ello.
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6. Los tres factores principales que consideran al momento de realizar una
compra de prendas nuevas son: Precio, calidad y estilo o disefio.

7. Solo un 5.3 % de los encuestados buscan que sus opciones de compra sean
ambientalmente responsables como uno de los factores de compra, mientras
que 4.4 % se preocupan por buscar marcas que tienen practicas éticas.

8. Existe una contradiccion en los resultados obtenidos ya que un 85 % de las
personas piensa que las empresas deben desarrollar practicas sostenibles
en sus procesos, asi mismo el 80 % de los encuestados no toma en
consideracion lo que sus decisiones de compra provocan en el medio

ambiente.

Estos datos representan un punto de partida para llegar a entender los
comportamientos de la sociedad mexicana en relacién a la compra y desecho
responsable de productos textiles. Como reflexion general se observa que a las
personas les resultan interesantes los temas de sustentabilidad, asi como las
actividades de cuidado hacia el medio ambiente, sin embargo, es necesario generar
mayores esfuerzos en los temas de educacién ambiental. Las soluciones
planteadas en la investigacion anterior se orientan en visibilizar los problemas
ambientales derivados del desecho, por lo que, generar canales de comunicacion
efectivos donde se logre comunicar las practicas necesarias para generar un cambio
de percepcién hacia los desechos resulta importante. Es necesario implementar
actividades que motiven la aparicién de una cultura activa de reparacion, redso y
reciclaje de productos textiles, y de esta manera se pueda llegar a beneficiar a todas

las esferas de la sociedad mexicana.
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2.2 El arte como medio para el cambio de percepciones ambientales

En el ambito artistico existen diferentes corrientes, asi como medios que buscan
visibilizar los problemas sociales, culturales y ambientales que el ser humano vive
dia a dia, la creciente necesidad por comunicar efectivamente estos problemas y
educar a la sociedad ha incrementado el apoyo hacia diferentes acciones colectivas
(Curtis et al, 2012). ElI arte funge como un medio para persuadir, crear
cuestionamientos, generar conciencia y cambiar percepciones, todas estas
caracteristicas son necesarias y crean las bases para movilizar a la sociedad hacia

una causa conjunta (Tereso, 2012).

Dentro de las corrientes artisticas actuales, hay una que se distingue por su
capacidad de intervencién social. El Artivismo (arte y activismo) surge en la década
de los sesentas como un cuestionamiento en el mundo del arte, donde la obra o
intervencién puede ser visto como un objeto politico. El auge del artivismo se dio
como un movimiento en contra de la globalizacion, también es vinculado a los

movimientos feministas, medioambientales, entre otros.

Las caracteristicas principales del artivismo son las siguientes: (Escobar Fuentes &
Aguilar Tamayo, 2019):

1. Esun movimiento diverso, heterogéneo, autbnomo Yy colectivo.

2. Suorganizacion promueve acciones autonomas descentralizadas y creativas
que aporten apoyo a la protesta.
Esta fuertemente vinculado al espacio publico

4. Es de caracter efimero.

Este se divide en dos tipos principales, el primero es el artivismo clasico, es
organizado y el artista trasmite el mensaje de manera unilateral. EI segundo es el
artivismo estructural, en el que el artista no transmite un mensaje como tal, sino que

ofrece una serie de herramientas para que la sociedad sea la Ultima en expresar

26



sus opiniones, en lugar de manifestar solo las opiniones propias del artista, este se

considera como participativo y de colaboracion social (Esquirol, 2002, pag. 327).

Nina Felshin (1995) menciona que el “arte activista” se entiende como un hibrido
entre el arte, el activismo y la organizacion comunitaria. Su objetivo principal es el

desarrollo de propuestas que impulsen determinados cambios sociales.

El artivismo propicia la generacion de conciencia a través de la implementacion de
estrategias politicas, sociales y ambientales, ya que permite la creacion de
narrativas, propone nuevos medios de comunicacion educativa, las cuales logran
desarrollar en los espectadores autonomia, disidenciay oposicion. (Aladro-Vico et
al., 2018).

Algunas funciones de comunicacion educativa del artivismo pueden ser (Centella,
2015):
1. Integrar al individuo en la construccion de simbolos, creando una sociedad
activa y participativa en la comunicacion global y tecnologias digitales.
2. El artivismo es intervencion social y participacion.
Genera en las personas lenguajes para expresarse, convirtiéndose en
emisores y no solo en receptores.
4. Aporta conocimiento sobre ética social, convirtiéndolo en seres autbnomos
no individualistas.
5. Integra al individuo en la construccidon de espacios, politicas y colectivos. Se

centra en la personalidad creativa de cada humano.

Comunicar problemas sociales, culturales o ambientales por medio del arte resulta
ser una estrategia efectiva para conectar emocionalmente con el puablico y generar
apoyo hacia aquellas iniciativas que busquen resolver los diferentes problemas que
se presentan en nuestra sociedad, el arte es un medio de comunicacion noble con
el que se logra exhibir de forma sintetizada y atractiva la informacion que de otra

manera seria muy compleja de presentar (Curtis et al., 2012).
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Las preocupaciones por el deterioro del medio ambiente forman parte del discurso
de varias corrientes artisticas que buscan visibilizar las relaciones entre el problema
y el publico, lo que ha dado como resultado que muchos proyectos artisticos se
enfoquen en generar un cambio en las percepciones ambientales del espectador
ya que hace evidente el problema, sus consecuencias y su impacto, brindando
informacion, experiencias, imagenes o discursos, el arte es una herramienta muy
valiosa en la exploracion de los problemas medioambientales del mundo (Ruiz,
2014).

2.2.1 Forests for fashion — Fashion for forests (Forests4Fashion)

La intervencion artistica Forest for fashion (Abarca, 2021), presentada por la
Organizacion de las Naciones Unidas forma parte de una serie de iniciativas
disefiadas para promover la gestionforestal sostenible, sirve de ejemplo sobre como
el arte puede influir en las personas para generar cambios en las percepciones
ambientales. El objetivo de Forest for fashion se basé en generar conciencia sobre
la relevancia que tienen los bosques, los productos y servicios forestales para la
industria de la moda y la industria textil, algunas de las actividades realizadas con
el fin de lograr el objetivo incluyeron el disefio de estrategias de comunicacion por
medio de redes sociales, divulgacidén sobre los impactos ambientales asociados con
la produccién de fibras, textiles naturales; asi como diversas exhibiciones de disefio
con las que se buscaba promover la gestidn forestal a la vez que se presentaba el

trabajo de diferentes disefiadores de moda enfocados a la sustentabilidad.

Lograr promover patrones de consumo Yy produccion sustentable puede llegar a ser
una tarea compleja, ya que es necesario el compromiso de los actores involucrados,
delimitar objetivos claros, disefiar estrategias que apoyen en la transicion hacia

practicas sustentables, asi como acompafiamiento para adoptar nuevos habitos.

Una de las actividades principales llevadas a cabo en el marco del evento Forest for

Fashion, fue la instalacion titulada “Renacer” que consistié en la conceptualizacion
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y disefio de una estructura metalica en la que se representaba el simbolo de
renacer, la estructura fue disefiada para mimetizar la morfologia de una arafia
tejedora, la cual fue cubierta por textiles que representaban la relacion entre la
naturaleza y la industria textil.

La Figura 4 presenta el boceto generado para representar el simbolo de renacer
gue mas adelante seria utilizado en la construccion de la intervencion principal del

evento Forest for Fashion.

Fig. 4 Simbolo de renacer (Abarca, 2021)
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Para disefar la estructura se utilizd la analogia de las arafias como maestras
tejedoras naturales, lo que se relaciona directamente con los métodos utilizados en
la produccion de fibras y textiles provenientes de la industria textil. Como parte del
mensaje de la intervencion la arafia tejedora también representa el proceso de

regeneracion ambiental.

La Figura 5 muestra la interpretacion de la analogia anterior, asi como el resultado
obtenido por el disefio de la intervencion artistica generada para el evento Forests
for Fashion. La estructura sirvié también como punto de exhibicion del trabajo de

diferentes disefadores de moda.

Fig. 5 Arafia tejedora intervencion Forests for Fashion (Abarca,2021)
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Estas iniciativas e intervenciones logran generar un impacto favorable en las
percepciones de los espectadores, debido a que logran presentar de una forma
atractiva, original y didactica cierta informacion que de otra manera seria compleja
de presentar. Por medio de diferentes propuestas artisticas se han dado a conocer
los problemas derivados de la contaminaciéon ambiental, al mismo tiempo que brinda
a las personas de la informacidon necesaria para tomar decisiones, motivan a
generar cambios en ciertos comportamientos y ofrecen experiencias valiosas; tal
como el caso de la intervencion de Forest for Fashion, creada a partir de la
necesidad de divulgar las consecuencias ambientales derivadas de la explotacion

forestal.

2.2.2 Estrategias parala revalorizacion de los desechos

Existen diversas maneras en la que los consumidores pueden revalorizar los
desechos textiles, reparar o enmendar se han identificado como unas de las
actividades que han logrado extender la vida util de los productos textiles y que
generan en los usuarios la motivacién necesaria para transicionar hacia practicas
de uso mas sustentables. La investigadora britanica Kate Fletcher, quien en sus
multiples investigaciones relacionadas al disefio de moda y la sustentabilidad
menciona, que los usuarios juegan un papel muy importante en la reduccion de
desecho textil, simplemente extendiendo el uso de sus prendas a través de la

practica de diferentes técnicas de conservacion (Durrani, 2018).

Estas practicas de uso y reparacién se llegan a considerar como ambientalmente
responsables, sin embargo, también pueden estar ligadas a percepciones de
necesidad econdmica. En nuestra sociedad actual en la que se recompensa la
novedad, se cree falsamente que las prendas que han sido reparadas carecen de
valor ante las prendas nuevas (Fletcher, 2012), esto genera en los usuarios una
percepcion negativa hacia las actividades de conservacion, como resultado a estas
nociones de valor tergiversadas, el usuario llega a tener la intencion de desechar el

objeto para mas adelante remplazarlo por uno nuevo.
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Actualmente existe una gran cantidad de iniciativas, productos y servicios que
buscan propiciar cambios en la percepcion de los usuarios relacionada a prendas
potencialmente desechadas a partir de la implementacion de estrategias de
revalorizacién de productos textiles, utilizando como herramientas la experiencia de
uso, la integracion social, la trasferencia de conocimientos, la reapropiacion de los
materiales y la experimentacion artistica para brindarle el poder a los usuarios de

transicionar a estilos de vida, practicas de uso y desecho sustentables.

En los siguientes capitulos se presentan algunas de las estrategias, proyectos y
servicios relacionados a la revalorizacion de productos textiles que resultan mas

relevantes para la presente investigacion

2.2.2.1 Diseilo emocionalmente durable

Jonathan Champan (1974) en su libro Emotionally durable design describe el
concepto de “Durabilidad Emocional” como un proceso que busca cultivar una
conexion emocional por medio de la generacidn de experiencias positivas entre los
objetos y las personas, este concepto resulta interesante de estudiar debido a que
a partir de este tipo de conexiones se puede llegar a terminar con la necesidad de
consumir productos nuevos. EIl objetivo del disefio emocionalmente durable es
lograr producir significados emocionales hacia los productos que poseemos
actualmente (Fletcher, 2012).

El Disefio emocionalmente durable esta basado en una estructura de la experiencia
emocional de seis puntos, que pueden intervenir y brindar las pautas iniciales para
cambiar nuestras relaciones hacia los objetos (J. Chapman, 2009).

Los seis puntos se describen a continuacion:
1. Narrativa: Los usuarios comparten una historia Unica y personal con el objeto,
esta narrativa se puede desarrollar generalmente con el contexto o situacion

por la que se adquiri el objeto.
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2. Desapego: El usuario no siente ningun tipo de conexion emocional con el
producto y tiene bajas expectativas hacia él.

3. Superficie: El objeto desarrolla ciertas caracteristicas materiales por el
tiempo de uso.

4. Afecto: El usuario desarrolla apego emocional con el objeto, esto debe entre
otras cosas al servicio que provee, la informacién que proporciona o el
significado que tiene.

5. Encantamiento: El usuario esta enamorado, atraido o anonadado con el
objeto y su proceso de descubrir su uso y funcién

6. Conciencia: El objeto se percibe como autbnomo, el usuario necesita adquirir

ciertas habilidades para interactuar correctamente con el objeto.

El disefio tiene un rol importante en la creacion de relaciones mas durables entre
las personas y los objetos, sirve para desarrollar estrategias que logren extender la
vida de uso de un producto, enfocandose en crear vinculos emocionales, los cuales
gue se consideran como un factor muy importante al momento de decidir descartar
o conservar dichos objetos. Sin embargo, como describe Chapman, cuando estos
vinculos emocionales se terminan, los objetos generalmente se desechan (B. J.
Chapman, 2006).

Algunas de las estrategias planteadas por Jonathan Chapman para crear productos
emocionalmente durables se basan en disefiar considerando al medio ambiente
COmOo un usuario mas, con necesidades, deseos, asi como limitaciones, tomar en
cuenta el tiempo de vida de los materiales para desarrollar soluciones de disefio
enfocadas en procurar la correcta degradacién o conservacién de estos mismos y
generar procesos de disefio que vayan mas alla de la tecnologia o modernidad que
ofrecen los productos, sino también, explorar el potencial poético y narrativo que
tienen las experiencias de uso mediante la interacciéon con los usuarios (J.
Chapman, 2012).
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El concepto de durabilidad puede representar en los consumidores sentimientos de
emocion, afecto y atraccion, desgraciadamente, en la sociedad actual el consumo
se ha convertido en una pieza fundamental como parte de la busqueda de
individualidad en el ser humano, se ha convertido en un proceso que se genera de
manera natural y se deriva como respuesta a los diferentes estimulos presentados
por la sociedad, es asi que la durabilidad de los productos se convierte en un factor
importante al momento de la decisibn de compra, pero que resulta ser poco
influyente en la decisién de desecho. Lograr generar una relacién emocional con los
objetos puede extender en gran medida su tiempo de vida evitando de esta manera,
que el desecho se convierta en una parte esencial de todos los productos que se

adquieren.

2.2.2.2 Local wisdom

Local Wisdom es un proyecto de investigacion realizado por la disefiadora britanica
Kate Fletcher, implementado en el afio 2009, que sigue reuniendo informacion y
experiencias en la actualidad. El proyecto busca recopilar narrativas, experiencias
e historias sobre las practicas sustentables generadas en diferentes esferas de la
sociedad; su objetivo principal es el reconocer y honrar dichas actividades
realizadas por personas en diferentes culturas y comunidades. Todas estas
historias y experiencias comparten un tema central, el cual se relaciona con las
practicas de uso de prendas de vestir, la creatividad con las que se intervienen,
reparan y modifican, asi como también la relacién que desarrolla el usuario con la
prenda. (Fletcher, 2017).

El proceso que se llevd a cabo para registrar y documentar cada una de estas
historias resultd ser un proceso simple, como primer lugar se disefié un cartel el cual
contenia los datos del evento (Lugar, hora y fecha) asi como la informacion sobre
el tipo de experiencias relacionadas a las prendas que se buscaba documenta, el
cartel también fungié como invitacion para el publico interesado en compartir sus

experiencias (Figura 6), una vez convocados los participantes se organizaron
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sesiones fotograficas en el lugar de encuentro establecido, como Ultima actividad
se realizaron entrevistas a los participantes para conocer a detalle la experiencia o

narrativas formuladas alrededor del uso de la prenda.

Fig. 6 Cartel utilizado para promocionar las sesiones de foto del proyecto local Wisdom (Kate Flecher,2022)
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Para lograr clasificar cada una de las fotografias y entrevistas generadas se
desarrollaron nueve categorias, las cuales se fundamentaron através de la revision

de literatura que dieron como resultado las categorias siguientes (Fletcher, 2017):

1) Prendas que se comparten con otras personas

2) Prendas que nunca han sido lavadas (que no estén hechas de piel)

3) Prendas que te remiten a algun lugar

4) Prendas que te vinculan a la naturaleza

5) Prendas que llaman tu atencioén cada vez que las usas

6) Prendas que cuentan la historia de cédmo se han usado

7) Prendas que estan hechas de piezas separas que se pueden intercambiar con
otras (conjuntos)

8) Prendas que te hacen sentir parte de una comunidad (que no sean uniformes)

9) Prendas que han sido disfrutadas por una tercera, cuarta o quinta vida.

La Figura 7 presenta algunas de las fotografias tomadas para el proyecto Local
Wisdom, esta serie de fotografias nos cuenta la historia del vestido de Antibes, y

podemos observar a una madre e hijas portando el mismo vestido.

° @

»

-
:.2
o,

~v"‘f“

= ¢,
-7

Fig. 7 Vestido de Antibes (Sean Michael,2010)
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La narrativa del vestido de Antibes, pertenece a la categoria nimero 1, que
corresponde a aquellas prendas que se comparten entre otras personas. Su historia
es la siguiente: El vestido fue obsequiado a la madre cuando era joven, ha sido
utilizado por ella y sus tres hijas, quienes se organizan para usarlo en ocasiones
especiales, el vestido ha sido conservado por mas de 40 afios, es por esta razdn
que tanto la madre como las hijas procuran mantener el vestido en buen estado
para que las proximas generaciones de la familia también puedan disfrutarlo
(Fletcher, 2017).

Conocer y compartir estas narrativas que giran alrededor de la experiencia de uso
de prendas de vestir resulta interesante ya que se puede observar como personas
alrededor del mundo dan valor a sus prendas, al mismo tiempo que las adaptan,
reparan y modifican dependiendo de las necesidades que se vayan presentando a
en su vida. Estos proyectos ilustran de manera pintoresca las diferentes maneras
gue existen de utilizar las prendas de vestir, experimentando con el estilo personal,
explorando la identidad de cada persona mas alla de las tendencias y la moda del
momento. Historias como las generadas en Local Wisdom abren la posibilidad de
ver mas alla de lo cotidiano, mostrando las posibilidades que las prendas y los
textiles tienen en la vida diaria, sensibilizando a las personas ante las relaciones
gue se pueden crear con los productos que poseen procurando su conservacion y

preservacion.

2.2.2.3 Craft of use

Craft of use es un concepto acufiado por Kate Fletcher que se describe como una
serie de habilidades, ideas y practicas que promueven el uso satisfactorio de
prendas de vestir. Estas habilidades se refieren a la creatividad con las personas
portan sus prendas, con el objetivo de mantenerlas en uso constante durante toda
su vida util lo que resulta en practicas sustentables (Petersen & Riisberg, 2017).
Craft of use es una expresién utilizada para describir el potencial que las prendas

tienen para representar la identidad de cada persona, celebrando su existencia y
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mostrando las experiencias vividas, a través de la reparacion, cuidado y

conservacion de las mismas (Fletcher, 2012).

2.2.3 Practicas de uso: Reparaciéon y cuidado.

La practica de reparar prendas de vestir tiene sus inicios desde la era pre-industrial,
tales habilidades eran parte importante de la economia doméstica y se
consideraban propiedad cultural de las mujeres de la época. A partir del surgimiento
de la industrializacion y la produccion en masa fue que estas practicas se
comenzaron a extender, lo que propicid la aparicion de negocios dedicados a la
reparacion de diferentes productos. A diferencia de épocas pasadas, en la
actualidad ya no existe la expectativa de reparar los objetos, poco a poco, tanto
estas practicas como los negocios dedicados a la reparacién han dejado de existir
(Konig, 2013).

Algunos estudios han identificado la reparacibn como uno de los métodos
esenciales para la preservacion y longevidad de prendas de vestir (Durrani, 2018),
extender la vida de uso de estos productos puede reducir el impacto ambiental
generado durante su produccién, empoderando a los consumidores a transicionar
hacia estilos de vida sustentables (Diddi & Yan, 2019). En un reporte realizado por
la fundacion Ellen MacArthur se demostré que el extender el ciclo de vida de las
prendas de vestir durante mas de nueve meses puede contribuir significativamente

a una reduccién anual de los desechos (Morlet et al, 2017).

Unos de los factores por los cuales los consumidores no desarrollan interés por
llevar a cabo practicas de reparacion, se debe principalmente a la falta de
conocimiento sobre técnicas y habilidades, a los costos asociados, asi como a la
falta de tiempo para realizar estas actividades; como respuesta a esto, en los Ultimos
afios han aparecido iniciativas que buscan abrir espacios de dialogo sobre la
importancia de la reparacion mientras se genera una comunidad para compartir

experiencias y adquirir habilidades técnicas (Diddi & Yan, 2019).
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Diferentes investigaciones han demostrado que compartir habilidades, tiempo y
experiencias ayuda a promover la colaboracion entre comunidades, generar
conciencia sobre el consumo responsable, asi como determinacion para realizar los

cambios necesarios en los patrones de desecho.

Los siguientes capitulos se enfocaran en presentar algunas de las iniciativas y

estrategias de reparacion textil con mas relevancia para la investigacion.

2.2.3.1 Repair Café

Repair Cafe se fundé en el afio 2009 en Amsterdam, Holanda. Es hasta el dia de
hoy una iniciativa que tiene como objetivo organizar eventos de reparaciéon, donde
cualquier persona interesada puede asistir para aprender a reparar objetos del dia
a dia como, dispositivos electronicos, textiles, bicicletas, entre otros. Reparar es una
practica antigua, sin embargo, la novedad que ofrece Repair Cafe, se basa en
extender la practica de la reparacion al medio publico, la cual, se convierten parte
de una accion politica que motiva a generar un cambio cultural por medio de la

apropiacion de practicas sustentables (Kannengiel3er, 2018).

En la Figura 8 se puede ver a un grupo de reparadores durante una de las sesiones
mensuales organizadas por la organizacion Repair Café con sede en Amsterdam,

Holanda.

Como consecuencia a la respuesta y popularidad que ha tenido esta iniciativa, los
Repair Cafes se han establecido en diferentes paises, en el continente americano
los podemos encontrar en Estados unidos, Brasil, Guyana francesa y Bolivia. En
Europa, es donde se encuentra la mayor cantidad de Repair Cafes en el mundo,
debido a propuestas y proyectos como este, se ha propiciado en los consumidores
cambios en sus habitos tanto de consumo como desecho, gracias a las diferentes
herramientas y conocimientos que se encuentran accesibles en estos espacios. La

simple accién de reparar objetos dafiados o descompuestos empodera a los
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consumidores y logra generar emociones afectivas hacia los objetos reparados,

evitando que lleguen a ser desechados facilmente.

Fig. 8 Repair Café, Amsterdam (Fernandez, 2020)

2.2.3.2 Patagonia Repair

Patagonia es una empresa de ropa y articulos de exterior establecida en California,
Estados Unidos, que en la actualidad se ha convertido en un exponente en el ambito
de la sustentabilidad en la moda gracias a sus procesos de produccién, manufactura
y sus lineamientos de consumo responsable. Los productos que ofrece Patagonia
estan diseflados enfocandose en la durabilidad, tomando siempre en consideracion
la calidad de sus materiales para lograr extender la vida Util de sus prendas y de
esta manera reducir el desecho post-consumo (Schillmann, 2020).

La marca ha logrado desarrollar e implementar programas y estrategias para

generar conciencia en sus consumidores acerca del problema ambiental de la
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industria de la moda, promoviendo practicas de uso sustentables. Uno de los
programas que ha logrado establecerse en la actualidad, tiene por nombre Worn
Wear que ofrece servicios gratuitos de reparacion de los productos Patagonia,
tutoriales digitales con técnicas de reparacién, politicas de descuentos a los
consumidores que estén interesados en intercambiar aquellas prendas que se
encuentren en buen estado y un espacio digital en forma de blog para compartir

experiencias e historias sobre las prendas reparadas (Michel et al., 2019).

A continuacién, se muestran algunos de los productos intervenidos y reparados
durante el programa Worn Wear, mostrando un antes y después de la reparacién
(Figura 9), ademas de los servicios de reparacion, el programa ofrece la posibilidad
de darle una vida nueva a ciertos productos como se puede ver en la Figura 10,
donde se modificé una chamarra para convertirse en mochila, de esta manera este

nuevo objeto puede ser aprovechado y tener una vida Util mas prolongada.

Fig. 9 Gorra reparada en evento Worn Wear (Patagonia, 2016)
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Fig. 10 Chamarra Patagonia convertida en backpack (Patagonia, 2017)

Actualmente el programa Worn Wear se lleva a cabo a través de eventos, talleres y
encuentros, los cuales se dan a conocer por medio de las plataformas y redes
sociales de la marca. Estos eventos se organizan en diferentes ciudades de los
Estados Unidos, sin embargo, el programa también cuenta con una pagina de
internet exclusiva en la que los usuarios pueden intercambiar, vender y comprar
productos Patagonia a precios mas accesibles, lo que incentiva la reutilizacion de
los recursos existentes, al mismo tiempo que genera lealtad en sus consumidores.
Los eventos de reparacion organizados por el programa han atraido la atencién de
las personas debido a la infraestructura utilizada, la cual consiste en el disefio y
fabricacién de remolques (Figura 11) equipados con la maquinaria y materiales

necesarios para intervenir las prendas.
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Fig. 11 Ejemplo de remolque utilizado paralos eventos de reparacién (Patagonia,2018)

El programa Worn Wear ha logrado disefiar una estrategia exitosa enfocada en
generar en los consumidores sentimientos de apego emocional hacia las prendas
reparadas, desarrollando narrativas sobre la experiencia de uso de la misma y como
resultado abre dialogos sobre la importancia de concientizar a la sociedad sobre los
beneficios del consumo responsable al mismo tiempo que sus consumidores
muestran lealtad hacia la marca Patagonia. (Michel et al., 2019).
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Worn Wear es un ejemplo claro de cOmo estas experiencias pueden propiciar
cambios en la percepcion de los usuarios relacionada al valor de prendas
desechadas y la importancia de generar practicas de uso mas sustentables por
medio de la reparacion, reutilizacion o modificacién de prendas, logrando extender

su vida Util, evitando el desecho como consecuencia de estas acciones.

2.2.3.3 Fashion Hackitivism

Fashion Hacktivism es un concepto desarrollado por el investigador Otto Von Busch
gue explora el papel del activismo dentro de la moday se define como el aprendizaje
colectivo en el que una comunidad comparte meétodos y experiencias sobre como
cambiar el sistema de la moda a través de practicas sociales de disefio (Pelta,
2012).

El término Hacktivism proviene de la combinacion de las palabras activismo y
hacking, se refiere a la modificacion de los sistemas para brindar a los usuarios el
poder de acceder a espacios, actividades o politicas, que de otra manera no
estarian disponibles para ellos (Busch, 2008), en el contexto de la moda se refiere
ala capacidad de romper con los sistemas e ideales preestablecidos por la industria,

aprendiendo a construir lenguajes propios a partir de las prendas que vestimos.

El Fashion Hacktivism se caracteriza por ser un proceso colaborativo de intercambio
de ideas que ensefia a decodificarla moda para crear nuevos productos por medio
del uso y la modificacion, sus actividades desarrollan conciencia sobre el consumo,
al mismo tiempo que despierta la creatividad para cambiar los sistemas de la moda
actual (Pelta, 2012).

Otto Von Busch pone en practica estas ideas por medio de diferentes talleres en los
que ensefia su metodologia a un grupo de usuarios, quienes primero desarrollan un
analisis sobre un estilo particular o una marca conocida, para después generar

reinterpretaciones de la misma a partir de ropa desechada, logrando definir un estilo

44



propio y unico. Un ejemplo de la puesta en practica de la metodologia desarrollada

por Otto Von Busch se puede encontrar en el proyecto Dale Sko Hack.

Dale Sko es una marca de zapatos originada en Noruega, donde se planted realizar
un experimento sobre como las nuevas interfaces podria funcionar para explorar el
desarrollo y produccion de nuevos disefios de zapatos, a través del uso de la
metodologia de disefio colaborativo. Para eso se generé un equipo de trabajo
integrado por disefiadores, fotografos, estilistas y zapateros procedentes de
Noruega. La clave del trabajo se centr6 en el uso de las herramientas, maquinaria
y procesos de manera incorrecta para experimentar con el proceso de produccion.
El propoésito de esta exploracién era romper las relaciones entre el personal para
generar diferentes tipos de participacion entre ellos, lograr un intercambio de ideas

y mejorar las habilidades técnicas de cada uno (Von Busch, 2009).

La Figura 12 nos muestra el disefio de zapatos resultado del proceso de disefio.

. ,
- T e

. g EN
x : T
e g -

<« . -

Fig. 12 Resultado del proyecto Dale Sko Hack (Bent Rene Synnevag, 2006)
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El proceso metodologico del Fashion Hacktivism puede resultar poco cotidiano, ya
gue su objetivo es explorar diferentes formas de reinterpretar los sistemas,
productos, asi como procesos para poder llegar a soluciones creativas e
inesperadas, este tipo de herramientas y conceptos logran mostrar a los usuarios la
gran cantidad de posibilidades que existe de romper con las normas establecidas
de la moda para redisefiar productos que se adapten a las necesidades del usuario

a diferencia de adaptar las prendas a las necesidades del mercado.

2.2.3.4 Hacking Couture- Giana Gonzalez

Giana Gonzéalez es una disefiadora que lleva a cabo una serie de talleres enlos que
crea a partir de la deconstruccién, modificacion, procesos artesanales y el Fashion
hacktivism diferentes codigos de la moda en los que se desarrollan las habilidades
técnicas de una comunidad mediante el juego y el aprendizaje participativo (Von
Busch, 2009). El objetivo principal de estos talleres es decodificar los simbolos,
codigos o elementos mas significativos de una marca de ropa popular, para que los
participantes puedan reinterpretarlos y generar prendas que se adapten estos
simbolos generados a partir de una representacion de su estilo personal, con esto
se busca que el usuario participe activamente tanto en el proceso de creacién como
en la toma de decisiones, para lograr disefiar una prenda Unica con la que pueda

identificarse y generar lenguajes propios (Pelta, 2012).

A partir de la respuesta obtenida en durante los talleres se desarroll6 como resultado
el proyecto titulado Hacking Couture el cual pretende modificar la experiencia de
consumir prendas de vestir mediante la creatividad, la colaboracion y el arte.

Hacking Couture se desarrolla en tres etapas principales (Von Busch, 2009):

Etapa 1 Documentar e investigar: Consiste en buscar imagenes e informacion que
describan los elementos principales de la marca, mas adelante se clasificaran para
delimitar los simbolos mas representativos de la esencia a la marca y decidir cuéles

no se consideran indispensables.
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Etapa 2 Realizar tus propias creaciones: Una vez encontrados los simbolos mas
caracteristicos se deberan tomar como referencia las imagenes y el andlisis anterior
para disefar y crear una prenda de vestir que logre expresar la identidad propia de
la persona a través de su estilo personal.

Etapa 3 Compartir tu experiencia: Es necesario documentar los resultados
obtenidos, compartir conocimientos y experiencias hacia la comunidad para lograr
promover acciones positivas empoderando a las personas a crear productos de

manera artesanal.

Estas etapas las observamos representadas de manera grafica en la Figura 13

~

BURBERRY'

IHHACKING -
COU4URSE

Fig. 13 Etapas del proceso, Hacking Couture (Gonzalez, 2006)

Estrategias, proyectos e iniciativas como las mostradas anteriormente, motivan a
generar cambios en la percepcion de los usuarios mediante el juego, el uso de la
creatividad, la aproximacion hacia el arte y la colaboracién, para lograr decodificar
los simbolos que constituyen las tendencias para mantenerse actualizados a ellas

a partir de la interpretacion y creacion de codigos propios, poder adaptarse a la
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moda actual, evitando la compra de productos nuevos, propiciando la reutilizacion

y reapropiacion de prendas de vestir desechadas.

2.2.4 Guia de disefio Circular

La economia circular es un concepto de interés actual en el campo de la
sustentabilidad, se centra en eliminar el concepto de fin de ciclo de vida de los
productos sustituyéndolo por el término de restauracion. Este concepto sugiere el
uso de energias renovables durante la produccion, generar estrategias por medio
del disefio para evitar el desecho, enfocandose principalmente en la durabilidad de

los materiales, productos y servicios (Tantiyaswasdikul, 2020).

El disefio se considera parte esencial del camino para transicionar hacia la
economia circular, debe considerar las estrategias adecuadas para redisefar los
procesos productivos, tomando en cuenta el aprovechamiento total de los recursos
durante todas las etapas de vida de un producto, desde la extraccion de la materia
prima y los recursos naturales necesarios para su creacion hasta el fin dltimo en el
que debera evitarse a toda cosa el desecho, cerrando los ciclos y regresando
propiedades a la naturaleza en forma de nutrientes generando un valor para el
ambiente (M. A. Moreno et al., 2017).

La fundacion Ellen MacArthur junto con la consultora de disefio IDEO presentaron
en el afio 2017 la Guia de disefio circular, la cual es un compendio de herramientas,
actividades y métodos (Figura 14) disefiados para generar estrategias de economia
circular a productos y servicios. Similar a los procesos de disefio, los métodos se
dividen en cuatro etapas principales: Entender, definir, hacer y lanzar (M. A. Moreno
et al.,, 2017).

Cada herramienta presentada en la guia de disefio circular esta disefiada entender

y explorar las oportunidades de disefio enfocadas en la economia circular, y

desarrollar productos, servicios 0 procesos que se adapten a las necesidades
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circulares del problema que se plantea, tomando en cuenta el impacto que tendran

en el ambiente.
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Fig. 14 Métodos de disefio circular (Iberdrola,2022)

2.2.5 Doble diamante parael disefio de servicios
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El proceso de disefio del doble diamante es una metodologia desarrollada por el

British Council, el cual tiene como obijetivo facilitar los procesos de disefio a través

del uso de herramientas y métodos para generar soluciones innovadoras a los

problemas de la actualidad. Se divide en cuatro etapas principales: Descubrir,

definir, desarrollar y entregar (Figura 15), cada etapa esta disefiada para lograr

abstraer la informacién mas importante relacionada al problema, identificar los

hallazgos mas relevantes, desarrollar propuestas de solucion que satisfagan las

necesidades del usuario e implementar los mecanismos, servicios u objetos hacia

el publico meta (Design Council and Technology Strategy Board, 2015).
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Fig. 15 Diagrama de lametodologia de doble diamante (British Council, 2019)
La metodologia del doble diamante para el disefio de servicios contempla los
mismos principios, sin embargo, se logra diferenciarse ya que es una herramienta
utilizada para apoyar el proceso de disefio de servicios enfocandose en la relacion
entre los actores, comportamientos de los usuarios, de esta manera desarrollar
servicios que ofrezcan una experiencia completa hacia el publico y sus necesidades.
Por esta razén, el British Council desarrollé una guia de procesos para llevar a cabo
exitosamente todas las etapas de la metodologia del doble diamante, en la que se
presentan meétodos y herramientas especificas con el objetivo de identificar los
problemas encontrados en los servicios existentes y analizar los elementos mas
importantes del servicio con el que se trabaja (Design Council and Technology
Strategy Board, 2015). Las etapas de la metodologia para el disefio de servicios se

describen a continuacion:

1. Etapa de descubrir: Comienza el proceso de investigacion, se recolectan

hallazgos, inspiracion y se identifican las necesidades del usuario para
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desarrollar las ideas preliminares. Las herramientas utilizadas para llevar a
cabo este proceso son:

a. Mapa del trayecto del usuario

b. Diariodel usuario

c. Safari de Servicios

d. Shadowing de usuarios.
Etapa de definir: Durante esta etapa se sintetizan las ideas preliminares la
cuales deben alinearse a los objetivos de la empresa, el uso de un manual
de disefio aporta en gran medida a la definicion del problema. Los métodos
utilizados para esta etapa son:

a. Personas

b. Lluvia de ideas

c. Brieff de disefio
Etapa de desarrollo: En esta etapa se disefian soluciones y desarrollan los
prototipos necesarios para testear e iterar, en este proceso se realiza un
acercamiento con los usuarios, quienes retroalimentaran en la propuesta
para aplicar los cambios necesarios. Se apoyara utilizando las siguientes
herramientas:

a. Plano de servicio

b. Experiencia del prototipo

c. Modelo Canvas
Etapa de implementacion: En esta fase el producto o servicio debera
encontrarse en sus Ultimas revisiones para mas adelante implementarlo al

publico, esto se llevara a cabo mediante el método de escenarios.

Estas metodologias ofrecen una guia accesible para desarrollar, mejorar o

redisefiar cualquier producto o servicio ofreciendo informacion relevante con

respecto al problema planteado, asi como a las necesidades de los usuarios, de tal

manera que se plante un proceso integral de disefio que busque generar soluciones

acertadas a los problemas que se enfrentan en la actualidad.
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3 Planteamiento del problema

Para lograr minimizar la cantidad de desechos textiles post-consumo en la ciudad
de Querétaro es necesario desarrollar una estrategia de percepciéon ambiental
enfocada principalmente en los consumidores jovenes de prendas de vestir y
productos textiles. Para lograr el objetivo deseado se plantea crear una intervencion
artistica en la que se realicen actividades que aborden los principales problemas
ambientales derivados de la generacion de este desecho. La intervencion debera
funcionar como un medio para presentar alternativas al desecho textil, las cuales,
tendran que propiciar la transferencia de conocimientos y habilidades técnicas; de
esta manera se espera generar un cambio en los comportamientos y habitos de

desecho que favorecen la generaciéon del desecho textil post-consumo.

El disefio de una estrategia de percepcion ambiental a través de una intervencién
artistica podra motivar a los usuarios a generar el compromiso de reducir su
intencién de desecho textil, lo que tendria como consecuencia una disminucion en
la cantidad de desechos textiles post-consumo generados en la ciudad de

Querétaro.

4 Justificacién

En las dltimas décadas la industria textil ha crecido alarmantemente, generado
COmo consecuencia un incremento en su produccion, lo que se debe en gran medida
a la demanda que existe porla compra y venta de estos bienes. Esto ha producido
importantes problemas ambientales, siendo uno de los mas relevantes la
contaminacion ocasionada por los desechos textiles post-consumo, los cuales
equivalen actualmente a 62 millones de toneladas de desechos, se estima para que
el afio 2030 estos desechos logren aumentar sus cifras hasta 102 millones de
toneladas de desechos textiles (Sandin & Peters, 2018b).

Estos niUmeros resultan preocupantes ya que en la actualidad los productos textiles

y prendas de vestir se han constituido como bienes desechables, esto se debe a

52



que los productos no son aprovechados lo suficiente antes de ser desechados. Lo
gue ha propiciado que los consumidores busquen remplazar sus prendas a
velocidades mas aceleradas. Una vez que estos textiles son desechados, al menos
un 87% terminan siendo depositados en los rellenos sanitarios o se desintegran por
medio de la incineracion, este Ultimo en particular, emite grandes cantidades de
diéxido de carbono al ambiente. De los desechos textiles que se generan durante
su produccion el 73% se crean después del uso de la prenda, donde menos del 1%

de los materiales desechados lograran ser reciclados (EMF, 2017).

En el caso particular de México la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT) ha desarrollado reportes sobre la clasificacion de los
desechos encontrados en los rellenos sanitarios y en el caso de los desechos
textiles estos representan el 1.4 % del total. En el afio 2011 se estimo que el 0.5 %
de los desechos textiles logran ser reciclados, esto representa alrededor de 3.152

toneladas (Deschamps et al., 2017).

Si bien estas cifras nos brindan una perspectiva general sobre los desechos textiles,
no representan en su totalidad el panorama actual del pais, dia con dia se
consumen mayores cantidades de textiles por lo que resulta necesario comprender
el proceso por el cual los consumidores desechan estos productos para generar
soluciones que se adapten a sus necesidades personales como a las del medio

ambiente.

Es importante empezar a plantear la creacion de sistemas circulares en la industria
textil mexicana, se necesitan disefiar estrategias que proporcionen a las personas
las herramientas e informacion acerca de las diferentes alternativas de reutilizacion
y revalorizacion de las prendas, para fomentar una cultura mas sensible hacia la
generacion de desechos, asi como también prevenir los impactos que la industria
textil tiene sobre el medio ambiente, porlo que esindispensable hacer responsables

a los consumidores sobre sus decisiones de compra y desecho.
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5 Hipbtesis
“La implementacion de una intervencion artistica cambiard la percepcién ambiental

sobre la intencion de desecho textil post-consumo de una poblacion joven de la
ciudad de Querétaro”

5.1 Experimentacion de variables causay efecto

En la Figura 16 se observan las diferentes variables utilizadas en el desarrollo de la
investigacion, asi como su relacion.

Causa Efecto
- = Comportamientos
Estrategla de I Aumenta »——— Paer:;:iepr‘:;:r b——————— Impactaen 1 dedesecho textil
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de ruido

Fig. 16 Relacion causay efecto de las variables (Elaboracion propia,2021)

6 Objetivos

6.1 Objetivo General

Generar un cambio en la percepcién ambiental sobre la intencion de desecho textil

post-consumo de una poblacion joven de la ciudad de Querétaro a través de la
implementacion de una intervencién artistica.

6.2 Objetivos especificos

1) Formular una propuesta tedrica sobre el concepto de intencién de desecho textil
y definir las motivaciones para el desecho textil post-consumo.
2) Definir los niveles de percepcion ambiental de los diferentes usuarios

categorizando los desechos textiles post-consumo a través del uso y aplicacion de
un cuestionario.
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3) Identificar y desarrollar perfiles de usuario que serviran para formular los
elementos en los cuales se incidira la intervencién a implementar.
4) Diseflar una propuesta de intervencion a partir de los perfiles encontrados e

implementar la intervencion al publico.

7 Materiales y métodos

En esta seccion se describen las herramientas y la propuesta metodologia

planteada para el desarrollo de la presente investigacion.

7.1 Descripcion de la metodologia

La propuesta metodologica toma como base los principios de la guia de disefio
circular de la Fundacién Ellen MacArthur y la metodologia del doble diamante,
enfocada en el disefio de servicios del Design Council (Design Council and
Technology Strategy Board, 2015), dando como resultado una metodologia hibrida
gue se compone de tres etapas principales, las cuales, garantizan el desarrollo de
un proceso de disefio iterativo que aporte al estudio y entendimiento del desecho
textil post-consumo y genere un cambio en la percepcion ambiental de la poblacion
de la ciudad de Querétaro.

La Figura 17 muestra el diagrama de la metodologia, ilustrando las etapas a abordar
durante el proceso de disefio propuesto.

Investigacion Intervencidn Comunicacidn
estratégica

Fig. 17 Diagrama de metodologia de disefio (Elaboracién propia, 2021)
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La metodologia planteada se divide en tres etapas principales: Investigacion,
intervencién y la etapa de comunicacién estratégica, que en conjunto atienden a las

necesidades especificas de este estudio.

7.2 Etapal: Investigaciéon

Para la primera etapa de la metodologia se llevd a cabo una investigacion
documental enfocada en describir los principales problemas ambientales, asi como
las consecuencias sociales generadas por los desechos textiles para lograr
contextualizar el problema a resolver. Esto se realizd por medio del analisis de la
literatura y el desarrollo de un estudio de percepcion ambiental para que tuviera
como objetivo caracterizar a los usuarios, comprendiendo sus principales
motivaciones hacia el desecho, asi como sus habitos y las intenciones de desecho

textil post-consumo.

La etapa de investigacion contempld los siguientes puntos principales:

1.1. Describir, entender y analizar el contexto actual de los desechos textiles
post-consumo, asi como sus consecuencias en el ambito medioambiental.
Para esto se redacté la definicion del concepto de intencion de desecho, la
cual fungi6 como punto de partida para entender los habitos vy
comportamientos de desecho textii mas comunes entre los consumidores.

1.2.Realizar una investigacion documental apoyada por el método de “De
adentro hacia afuera” de la guia de disefio circular, para entender las
implicaciones ambientales de los productos y de los materiales de los que
estan creados. Esta investigacion contempldé una entrevista al Director de la
Asociacion Céritas de Querétaro para conocer los métodos de desecho mas
utilizados entre la sociedad Queretana, asi como algunas cifras relevantes
en relacion a la donacion de prendas de vestir y productos textiles.

1.3. Clasificar, delimitar y describir las diferentes categorias de motivacion hacia

el desecho mas comunes encontradas en la literatura.
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1.4. Planteamiento de un estudio exploratorio de percepcion ambiental que tome
en consideracion la informacion generada en los puntos anteriores, a través
del disefio de un cuestionario virtual aplicado a consumidores jovenes,
residentes de la ciudad de Querétaro, situados en un rango de edad entre
los 18 a 35 afios. Con el propdsito de generar informacion para conocer los
comportamientos, intenciones, habitos y métodos de desecho textil en el
contexto de la sociedad Queretana.

1.5. Identificar perfiles de usuarios por medio de un analisis comparativo de
respuestas. Los perfiles deberan contemplar caracteristicas demograficas,
meétodos de desecho mas comunes, habitos de desecho textil, asi como
niveles de percepcién ambiental y su motivacion hacia el desecho textil post-
consumo.

1.6. Seleccionar el perfil de desecho que tenga mas posibilidades de adoptar un
cambio en su intencion de desecho textii a partir de la informacion
encontrada en los antecedentes de la investigacion.

1.7. Redactar diferentes requerimientos de disefio basandose en los principios
del Artivismo y que tome en consideracion las caracteristicas principales del

perfil seleccionado.

La etapa de investigacion tuvo como objetivo generar un estudio de percepcion
ambienta para lograr identificar tres perfiles de usuario relacionados a los desechos
textiles post-consumo Yy la seleccion de aquel perfil con mayores oportunidades de
adoptar un cambio en sus intenciones de desecho textil. Al analizar la informacion
del perfil seleccionado se delimitaron diferentes requerimientos de disefio a partir
de los principios de la corriente artistica del Artivismo, para mas adelante llevar a
cabo el desarrollo de las propuestas de disefio de la intervencién a presentar al

publico.
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7.3 Etapa 2: Intervencion

Una vez seleccionado el perfil de usuario a incidir y definidos los requerimientos de
disefio se comenzara con el desarrollo de las propuestas de intervencion, las cuales,
deberan contemplar la creacion de un espacio que propicie la generacién de una
comunidad alrededor de los desechos textiles post-consumo. Esto se debe a que
en la etapa anterior se observo que estos espacios de integracion, tienen un impacto
mayor en la sociedad, ya que al relacionarse con personas que comparten las
mismas experiencias los usuarios pueden ser mas propensos en generar motivacion
para realizar cambios en sus comportamientos.

Por lo que esta etapa se dividira en dos aspectos importantes que son: La
generacion de comunidad y la propuesta de intervencion. Como primer aspecto, la

comunidad debera contemplar los siguientes puntos:

2A. Comunidad
2.A.1 Lluvia de ideas para encontrar la oportunidad de disefio que logré convocar a
usuarios potenciales.
2.A.2. Disefio de una imagen grafica con la que los usuarios puedan identificarse y
logré ser memorable.
2.A.3. Definir cual sera el propdsito principal, asi como los objetivos
2.A.4. Delimitar cuales seran las actividades con las que se espera generar esta
comunidad.
2.A.5. Realizar iteraciones de las actividades para evaluar el potencial de la
comunidad planteada.

2.A.6. Evaluar el impacto de las actividades y el potencial de la comunidad.

De forma paralela a la comunidad se debera generar la propuesta de disefio de la

intervencién por lo que se contemplaran las siguientes actividades:
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2B. Intervencién
2.B.1 Conceptualizacion y disefio de la propuesta de intervencién considerando los
requerimientos planteados en la etapa de investigacion
2.B.2 Busqueda de financiamiento para la produccién de la intervencién
2.B.3 Implementar la intervencién al publico potencial
2.B.4 El disefio de una herramienta de validacién de la intervencién por medio de
un cuestionario de percepcidén ambiental.
2.B.5Registro audiovisual y divulgacion de los resultados de la validacion de la

intervencién de forma grafica para dar a conocer los datos obtenidos.

Esta etapa contempla la implementacion al publico tanto de la herramienta para
generar comunidad como de la intervencion, los resultados obtenidos durante esta
etapa serviran para formular la estrategia de percepcién ambiental con la que se
busca generar un cambio en los comportamientos de desecho textil de la poblacion

queretana

7.4 Etapa 3: Comunicacion estratégica

Esta Ultima etapa tiene el objetivo de a partir del analisis de los resultados obtenidos
en las etapas anteriores, disefiar y establecer los pasos necesarios para plantear
una estrategia de percepcién ambiental que busqué propiciar el desarrollo de una
comunidad activa que busque devolver valor a prendas de vestir desechadas para

generar un cambio en la intencidon de desecho textil de la sociedad queretana.

8 Resultados obtenidos

Con base en la metodologia descrita anteriormente se describen los resultados
obtenidos durante el transcurso de las actividades realizadas en las primeras etapas
de la metodologia, contemplando diagramas, figuras, graficas, andlisis de datos,

resultados de cuestionarios y demas informacion relevante.
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8.1 Etapal: Investigacion

A través de una revision de la literatura sobre los comportamientos y habitos de
desecho textil post-consumo en personas alrededor del mundo, se lograron obtener
datos relevantes sobre los métodos de desecho textii mas comunes, asi como de
las motivaciones que propician el desecho textil entre consumidores, sin embargo,
se considera pertinente para fines de esta investigacion conocer los procesos que
llevan a cabo los consumidores queretanos para tener la voluntad de desechar sus
textiles, por lo cual, se desarrollé una definicién sobre el concepto de intencién de

desecho textil post-consumo, que se describe como:

“La intencion de desecho textil post-consumo se puede definir por la predisposicion
o voluntad de una persona por descartar, eliminar o prescindir de cualquier objeto
textil, que por algun motivo deja de satisfacer la necesidad de la persona que lo
posee. La intencidon de desecho textil se caracteriza por la motivacién por las que

las personas deciden desechar estos objetos’.

Analizar e identificar las intenciones de desecho textil puede aportar favorablemente
al estudio de los desechos textiles post-consumo, ya que brinda informacién
relevante sobre los procesos mentales que llevan a cabo los usuarios para decidir
descartar una prenda, lo que resultaria en el desarrollo de soluciones de disefio
estratégico mas adecuadas para lograr reducir la generacion de desechos textiles

post-consumo.

Después de comprender el concepto de intencion de desecho textil post-consumo
se llevd a cabo una investigacion documental que consisti6 en recolectar
informacién sobre el contexto de los desechos textiles en la ciudad de Querétaro,
sin embargo, el estudio de los desechos textiles post-consumo en el contexto
queretano es muy limitado, por lo que de manera conjunta se realizd un

acercamiento hacia la Asociacién Caritas de Querétaro LA.P para conocer el estado
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actual de la donacion de textiles por parte de la sociedad queretana, debido a que
se identificé en la revision de literatura anterior, que la donacion es uno de los
métodos de desecho textii mas comunes entre los consumidores alrededor del

mundo.

La asociacion Céritas de Querétaro tiene como mision contribuir a la dignificacion
de las personas y comunidades, promoviendo la solidaridad y la justicia social hacia
los mas pobres y excluidos, impulsando procesos, programas y proyectos de
asistencia y promocion para colaborar al fortalecimiento de una sociedad mas justa
y fraterna. Sus acciones se centran en obtener donativos por parte de la sociedad
gueretana a través de 18 contenedores instalados en diferentes areas estratégicas
de la ciudad de Querétaro. Las donaciones se encuentran conformadas en su

mayoria por prendas de vestir, productos textiles, juguetes y zapatos.

Este acercamiento se realizd por medio de una entrevista virtual con el Lic. Victor
Rico, director de la Asociacion. Durante la entrevista se entabld un dialogo en torno
a temas relacionados con las actividades de donacién y el proceso de recoleccion

y distribucién tanto de prendas de vestir como de productos textiles.

Algunos de los puntos mas relevantes revisados durante la entrevista se enlistan a
continuacion:
a) Donacion:
a. Cantidad de prendas que reciben como donacién al afio.
b. Calidad o estado de las prendas donadas.
c. Proceso por el cual se reciben las donaciones.
d. Proceso de desecho de prendas que no logran distribuirse
b) Recoleccion
a. Proceso de recoleccion de las prendas
b. Centro de recoleccion (Funciones y procesos)

c. Programas internos de la Asociaciéon
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c) Distribucion
a. Proceso de distribucion

Durante la entrevista el Lic. Victor compartio y explicé el programa Re-ciclo (Figura
18), el cual se encarga de establecer modelos de economia circular para generar
valor a cada etapa del proceso promoviendo el buen uso de bienes y el cuidado
hacia el medio ambiente. Este programa se divide en cinco etapas principales en
las que se contemplan la recepcidn, transporte, clasificacion, distribucion de las

donaciones y reventa de los productos que no se colocan entre las comunidades.
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Fig. 18 Modelo del programa Re-Ciclo (Rico,2021)
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La Figura 18 ilustra el proceso interno de la Asociacion Céritas relacionada a la
recoleccion y distribucion de donaciones, el cual contempla seis etapas principales
apoyadas por diferentes actores de la sociedad queretana.
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Fig. 19 Diagrama de recolecciony distribucion Asociacion Caritas (Rico,2021)

La siguiente figura (Fig. 19) muestra las etapas por las cuales se lleva a cabo el
proceso de recoleccion y distribucion de los bienes donados, asi como los medios
por los cuales se revenden las prendas que no pudieron ser donadas correctamente
hacia las comunidades.

Derivado de la entrevista con el Lic. Rico se presentaron diversas cifras que resultan

relevantes para la investigaciony las cuales se enlistan a continuacion. Estos datos
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muestran el panorama actual de la donacion de prendas de vestir dentro del

municipio de Querétaro:

1. En el afio 2021 se obtuvieron 200 toneladas de donativos por medio de los
18 contenedores instalados en la ciudad de Querétaro.

2. Enelafio 2021 la asociacién logré reducir la huella de carbono en 4,119 700
toneladas por medio de la reutilizacion de prendas de vestir.

3. 70 % de las donaciones recibidas anualmente pertenecen a la categoria de
prendas de vestir.

4. De total de las donaciones de prendas de vestir al menos un 27 % son
prendas que se encuentran en mal estado y que terminan siendo desechadas
o trituradas, debido a que no se pueden donar por su mal estado.

5. Aproximadamente 80,000 personas en los 18 municipios del estado de
Querétaro han sido beneficiadas por el programa de donacion.

6. Durante la pandemia ocasionada por el Covid-19 las donaciones de prendas
de vestir aumentaron en un 200 %

7. Las prendas de vestir que se consideran en buen estado llegan a distribuirse
entre personas de bajo recursos, lo que logra redestinar el recurso de las

familias entre un 25 % del ingreso mensual.

La informacién generada durante la entrevista resulta interesante para la
investigacion ya que logra describir ciertos comportamientos de desecho derivados
de la donacion de prendas de vestir en el contexto de Querétaro, lo que sirve como
un punto de partida para llegar a entender las intenciones de desecho textil de la
sociedad queretana. Se puede concluir que la donacion es un método de desecho
textii muy utilizado entre los queretanos, que genera en ellos sentimientos de
filantropia debido a que las prendas donadas son entregadas y utilizadas por
personas de bajos recursos, lo que provoca un bien mayor en la sociedad. Sin

embargo, muchas de las prendas no llegan a cumplir este propésito debido al estado
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o calidad de las mismas, esto representa una importante cantidad de desecho textil

gue no es aprovechado y termina generando contaminacion.

El Lic. Victor Rico comentd, que las personas no donan aquellas prendas que
deciden dejar de utilizar, sino que perciben a la donacion como una oportunidad
para desprenderse de aquellas prendas que consideran ya no sirven, que no tienen
valor para ellos o0 que simplemente se encuentran dafiadas o en mal estado. Por lo
que se considera que educar a las personas sobre cddigos de valor, practicas de
reutilizacion y aprovechamiento de los recursos textiles puede generar un cambio

en sus habitos de desecho textil a través de la donacion.

Como parte del estudio acerca del estado actual de los desechos textiles post-
consumo en el contexto de la sociedad queretana, se definieron los factores
relacionados hacia los comportamientos que derivan en el desecho textil, estos
factores se obtuvieron a partir de una revision de literatura; en la que se encontré

que se clasifican en cuatro aspectos principales.

Clasificacion de los factores de desecho textil.

1. Destino de las prendas: Se refiere al método de desecho utilizado para
descartar las prendas de vestir.

2. Motivaciones para el desecho: Se refiere a los factores externos al usuario
gue tienen un peso importante al momento de decidir descartar las prendas
por cualquier método.

3. Razones para desechar. Se refiere a aquellas caracteristicas fisicas o
emocionales propias de las prendas y por las que el usuario tiene la intencion
de desechar.

4. Demograficos: Aquellas caracteristicas de las personas que podrian explicar

ciertos comportamientos generacionales de desecho textil.
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La Tabla 1 presenta los diferentes aspectos que propician el desecho textil y los

elementos que engloban cada uno.

Destino de las

Motivaciones para el

Razones para

prendas viejas

Categorias Demograficos
9 prendas desecho desechar 9
Se refiere al método [Se refiere a los Se refiere a aquellas [Aquellas
de desecho utilizado |[factores externos al |caracteristicas caracteristicas de
para descartar las usuario que tienen ffisicas o las personas que
prendas de vestir un peso importante [emocionales propias |podrian explicar
Definicion al momento de de las prendas y por ciertos
decidir descartar las [las que el usuario  |comportamientos
prendas por tiene la intencién de |generacionales de
cualquier método. |desechar. desecho textil.
Relso Conveniencia Prendas dafiadas  |[Edad
Reventa Econdmico Prendas anticuadas (Género
—_ . La ropa ya no queda
Reciclaje Social a ropay q
bien
Factores g
Reutilizacion de las . .
Ambiental Prendas aburridas

Convertirlo en
productos nuevos

Espacio en el closet

Donacion

Tabla 1 Categoriasy factores de desecho textil post-consumo (Elaboracién propia, 2021)

Después de detectar cuales son los factores de desecho textil mas frecuentes se

describieron aquellas motivaciones que propician el desecho textil. Con las que se

definieron cuatro categorias principales de motivacion hacia el desecho textil. Estas

funcionaron como punto de partida para el disefio de un cuestionario exploratorio

sobre la percepcion ambiental enfocado en consumidores queretanos en relacion a

la generacién de desecho textil post-consumo y a ciertos comportamientos de

desecho.

Las motivaciones que propician el desecho textil se dividen en cuatro principales:

1. Motivaciones relacionadas al valor econdmico: Se relacionan con

los

métodos de desecho que ofrezcan al consumidor un incentivo econémico al

desechar sus prendas
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2. Motivaciones relacionadas a la identidad personal: Se refiere a la necesidad

de mantener actualizado su estilo personal mediante el desecho prendas de

vestir para poder adquirir productos nuevos que logren representar su

identidad personal.

Motivaciones relacionadas al compromiso ambiental: Los consumidores se

preocupan por el impacto ambiental de sus productos textiles por lo que

buscan desechar sus prendas responsablemente

Motivaciones relacionadas al compromiso social: Buscan desechar sus

prendas por métodos que puedan aportar un beneficio a otras personas.

Una vez descritas las motivaciones principales se definieron cuatro categorias de
desecho textil (Tabla 2).

Valor econémico

Compromiso ambiental

Identidad personal

Personas que buscan comunicar su
identidad personal ante los demé&s por
medio de la adquisicion de una gran
cantidad de prendas sin importar el valor
econdémicoy que sus compras se basen en
seguir las tendencias de moda creando
como consecuencia un ciclo de
adquisicion y desecho muy frecuente

Personas que buscan comunicar su
identidad personal ante los demés por
medio de la adquisicibn de prendas de
manera consciente y planificada tomando
en consideracion las  implicaciones
ambientales, conservando sus prendas
durante un tiempo mas prolongado,
evitando asi desecho deliberado

Compromiso social

Personas que su compromiso social hacia
el desecho textil se manifiesta con la venta
de las prendas que desean descartar y
conseguir una recompensa econémica en
lugar de desechar sus textiles por otros
métodos.

Personas que demuestran su compromiso
social hacia el desecho a través de métodos
como la donacion, el reciclaje, la
reutilizacion, regalar sus prendas a
familiares o amigos buscando que el
desecho tenga el menor impacto posible en
el medio ambiente evitando descartar sus
prendas tirdndolas a la basura.

Tabla 2 Categorias de desecho textil (Elaboracion propia, 2021)
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Una vez que se definieron las categorias de desecho textil, se observd que los
consumidores pueden pertenecer a cuatro tipos de personalidades relacionadas al
desecho textil, estas se describen a continuacion.

1. Aquellas personas que su desecho se basa en una motivacion personal de
expresar su individualidad, como consecuencia generan un proceso de
compra y desecho muy frecuente.

2. Personas que buscan expresar aquella misma identidad generando el
minimo impacto en el medio ambiente mediante el cuidado de sus prendas
para extender su tiempo de vida lo mas posible.

3. Aquellas personas que cuando deciden descartar prendas buscan extender
su vida util, al mismo tiempo que reciben algun tipo de recompensa
econdmica.

4. Personas que cuando deciden descartar alguna prenda buscan que su

método de desecho sea ambientalmente responsable.

Habiendo definido tanto los factores, motivaciones, categorias como rasgos de la
personalidad relacionadas al desecho textil, se disefié un cuestionario enfocado en
conocer la percepcion ambiental de jovenes y adultos residentes de la ciudad de
Querétaro. Como resultado de este cuestionario se llegaron a recopilar 277
respuestas por parte de personas residentes de la ciudad de Querétaro, de rangos
de edad entre 18y 35 afios. Los datos obtenidos através del cuestionario ofrecieron
informacién relevante sobre el contexto actual del desecho textiles post-consumo y
de la percepcion ambiental relacionada a ellos, lo que aportd datos interesantes
sobre los métodos, habitos, asi como comportamientos realizados antes y durante

las actividades de desecho.
Para la distribucion del cuestionario se realiz6 un formulario digital, el cual fue

compartido a traves de la red social Facebook y fue publicado en diferentes grupos

enfocados a la reventa y retso de productos textiles. El formulario se mantuvo en
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funcionamiento durante un periodo de siete dias en los que se esperaba conseguir
una gran cantidad de respuestas.

El cuestionario se dividio en dos secciones de preguntas:

A) Preguntas demograficas: Este tipo de preguntas se utilizaron para segmentar
las respuestas por edadesy género.

Los resultados de la pregunta relacionada ala edad de los participantes presentaron
que el 45.8 % de las respuestas corresponden a personas de un rango de edad de
25 a 34 afos, por debajo con el 40.1 % corresponde al rango de edad de mayor de

35 afios (Figura 20). No se obtuvo informacion sobre personas menores de 18 afios.

@ Menor a 18 afios

@ 12 s 24 aflos
255 34 afos

@ Mayor de 35 afios

Fig. 20 Rango de edades de los usuarios (Elaboracién propia,2021)

La segunda pregunta presento los resultados obtenidos en relacion al género de los
participantes, el 78.7% de las respuestas corresponden al género femenino, que se
traduce a 218 respuestas, a comparacion del 20.2% las cuales fueron hombres y
con un 1.1% corresponde a personas identificadas con el género no binario (Figura
21). Como mencionan los autores J. Robles et al. existe la tendencia de que las
mujeres muestran mayor preocupaciéon hacia los problemas ambientales

relacionados con la contaminacién, mal uso de recursos, entre otros en
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comparacién con los hombres, por lo que los porcentajes mostrados anteriormente

pueden sustentar esta tendencia (Robles et al., 2017).

@ Femenino
& Masculing
Mo binario

Fig. 21 Género de los usuarios (Elaboracién propia,2021)

B) Preguntas relacionadas al descartey desecho de prendas.

El resto de las preguntas formuladas en el cuestionario buscaron generar un
diagndstico sobre los patrones y motivaciones de desecho mas comunes entre los
usuarios. En esta seccion de preguntas cada usuario tenia la posiblidad de

seleccionar mas de una opcion si se identificaba con ellas.

La primera pregunta esta realacionada a la motivacion por la cuales los usuarios
deciden o no descartar sus prendas. Las opociones para esta pregunta fueron:

Decido descartar mis prendas por:
1) Porque no reflejan mi identidad o estilo peronal.
2) Porque han pasado de moda
3) Porque la talla ya no me queda
4) Porque nunca la utilice o la utilice poco
5) Otra:
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A partir de las respuestas presentaron los siguientes datos relevantes (Figura 22).
1. El 69 % de los participantes, corresponden a 191 respuestas deciden
descartan sus prendas porque las tallas dejan de ser las adecuadas.
2. ElI 37.5 % que corresponde 104 respuestas descartan sus prendas porque
se han poco tiempo y consideran que no se volveran a utilizar.
3. Enla opcidn de otros la mayor cantidad de respuestas coinciden en que los
usuarios descartan sus prendas porque se encuentran maltratadas,

desgastadas, estan dafladas o en mal estado.

Porque no reflejan miiden...
Porque han pasado de mo...
Porgue Ia talla ya no me g...
Porque nunca la utilice o 1...
porgue se dafoj—1 (0.4 %)

Demasiado desgastadal—1 (0. )

Ya es ropa maltratadaj—1 (0.4 %)

Por que se rompen de alg... }—1 (0.4 %)
Desgaste por usof—1 (0.4 %)

rotafj—1 (0.4 %)

Porque estan rotas o man.._}—1 (0.4 %)
Fargue no me queda o ya... |—1 (0.4 %)
Deteriorada por usof—1 (0.4 %)

Por desgastef—1 (0.4 %)

Por vigjitaj—1 (0.4 %)
)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

72 (26 %)
34 (12.3 %)
191 (69 %)
104 (37.5 %)

Far que se desgastan por.._|—1 (0.4 %
Porque ya esta demasiad. .. |1 (0.4 %
Por qué ya estan muy des.._}—1 (0.4 %
Porque ya estd muy gastadaj—1 (0.4 %
Ya estan muy viejasf—1 (0.4 %

Ya no son utilesf—1 (0.4 %

“a estan en mal estadof—1 (0.4 %
Porque tengo mucho tiem... |1 (0.4 %
Porque ya estd maltratada.. . }—1 (0.4 %
Desgastada, vieja, manch...j—1 (0.4 %

0 20 100 120 200

Fig. 22 Motivaciones para descartar prendas de vestir (Elaboracion propia,2021)

Koch and Domina (1999) mencionan que las razones principales por las que los
consumidores deciden descartar su prendas se debe a diferentes factores como
una baja calidad de los productos, las prendas han pasado de moda, talla deja de
ser la adecuada o se encuentran desgastadas o en mal estado, lo que coincide con
las respuestas obtenidas en el item anterior, con esto podemos concluir que estas

motivaciones de desecho son similares en diferentes ciudades del mundo y que
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representan las caracteristicas principales por las que los consumidores desechan

sus prendas.

El segundo item corresponde al tiempo en el cual los consumidores adquieren
prendas de vestir nuevas o de segunda mano, las opciones sugeridas fueron las

siguientes:

Qué tan seguido compro prendas nuevas o de segunda mano:
1. 1a2semanas
2. 1a2meses

3. 6 0 mas meses.

Los resultados mostrados en la Figura 23 sugieren que el 70 % de las compras de
prendas de vestir se realizan durante un lapso de seis 0 mas meses, con esto se
concluye que a diferencia de como se planteo en un inicio la compra acelerada de
prendas de vestir no representa en el contexto queretano como un factor relevante
para el desecho textil post-consumo, ya que solo un porcentaje minimo de 27.1 %

de usuarios consume prendas de vestir en un lapso de 1 a 2 meses.

14a 2 =emanas

1a 2 meses

f 0 mas meses 194 (70 %)

0 50 100 150 200

Fig. 23 Temporalidad del consumo (Elaboracién propia,2021)
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El siguiente item formulado tiene relacion con las actividades o métodos de desecho
textil mas comun de prendas de vestir dafiadas o en mal estado, la literatura mostrd
que, a pesar de los factores derivados con el desecho textil, los consumidores
buscan extender la vida util de sus prendas, por lo que las opciones presentadas en
esta pregunta agrupan las mas comunes. Las respuestas obtenidas en esta
pregunta (Figura 24) mostraron que el 59.2 % de los consumidores buscan reparar
aguellas prendas dafiadas a comparacion de 10.8 % que desecha sus prendas en

mal estado.

Un dato interesante encontrado en las respuestas es que al menos un 26 % de los
participantes desarrollaron apegos emocionales con algunas prendas, lo cual
representa una razon para no descartarlas debido a su estado, talla, 0 que estén
fuera de moda, esto sugiere que para los consumidores es importante el valor
emocional que puedan generar con sus prendas, lo que representa una oportunidad
de disefio necesaria de explorar en esta investigacion. El autor Jonathan Chapman
resalta la importancia de generar relaciones emocionales con los objetos como
estrategia para extender la vida util de los productos y promover la durabilidad, ya
que una vez que las relaciones emocionales terminan, los productos son
desechados, lo que podria llevar a generar soluciones orientadas a desarrollar lazos
afectivos con las prendas para evitar el desecho textil post-consumo (B. J.
Chapman, 2006).

Evito desecharlas por un apego
emocional

Busco la manera de repararlas 164 (59.2 %)

Busco transformarlas en otro
ohjeto por su textura, material o

color.

Las desecho 30 (10.8 %)

D 50 100 150 200

Fig. 24 Actividades relacionadas al desecho de prendas (Elaboracion propia, 2021)
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El siguiente item representa la percepcion ambiental de los usuarios y su relacion
con el problema de contaminacion de los desechos textiles post-consumo. A partir
de los resultados presentados en la Figura 25, existen dos respuestas con
porcentaje similar, el 51.6 % de las personas se interesan por el impacto ambiental
de su vestimenta, por lo que planifican sus compras para adquirir solo las prendas
necesarias, el 57.4 % ejerce practicas de cuidado para extender el tiempo de vida
de sus prendas, asi como el 39.7 % que tienen la iniciativa de aprender a realizar
reparaciones sencillas, lo que concluye que los jévenes de la ciudad de Querétaro
se interesan hacia los problemas ambientales derivados de las prendas de vestir y
sus desechos y lo demuestran realizando actividades de planeacion y conservacion
textil. Los autores Lisa McNeill et al. mencionan que la reparacién es un aspecto
importante para extender el tiempo de vida de nuestras prendas, sin embargo,
existen muchos consumidores que no realizan estas actividades por falta de

conocimiento en las técnicas o métodos de reparacién (McNeill et al., 2020).

Aprendo a hacer reparaciones. .. 110 (39.7 %)
Me importa expresar mi estilo p...
Compro ropa nueva o de segu... 67 (24.2 %)
Decido mandar a reparar antes. ..
Flanifico mis compras de ropa... 143 (51.6 %)
Cuido mis prendas para extend. .. 159 (57 .4 %)
MNo me interesa

0 50 100 150 200

Fig. 25 Impacto ambiental de la vestimenta (Elab oracion propia, 2021)

Las preguntas restantes presentaron los métodos de desecho textil post-consumo
mas utilizados por los consumidores, asi como las razones por las cuales se
generan estos desechos, la Figura 26 mostraron los métodos de desecho mas
comunes, identificados a partir de una revision de literatura, el método més utilizado

para el desecho textil pertenece a la donacién, que corresponde al 69 % o 191
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respuestas, el segundo meétodo mas utilizado por los jovenes de Querétaro es

regalando las prendas a familiares o amigos con el 57.7 % de las respuestas.

Lo que indica que los usuarios se inclinan hacia la donacion como el método de
desecho mas utilizado, esto concluye que los consumidores buscan contribuir a al
bienestar de las personas de escasos recursos mediante la donacion de prendas
de vestir. En la literatura revisada, la donacion se considera como el método mas
popular de desecho entre los consumidores de prendas de vestir, por lo que se

puede asegurar que los resultados de este item resultan confiables.

Reventa

Regalandolas 160 (57 7%)

Donacion 191 (69 %)

Tirandolas a la basura 44 (15.9 %)

Transformandolas en objetos n. 54 (19.5 %)

Intercambiandolas 38 {12 %)

Siya es muy triste |z situacion 1. 1(0.4 %)

0 50 100 150 200

Fig. 26 Métodos mas comunes para el desecho textil (Elaboracion propia,2021)

Finalmente, la Ultima pregunta realizada en el cuestionario de percepcion ambiental,
sustenta la discusion anterior, la pregunta plante6 identificar las razones detras de
la decisiony método de desecho seleccionado por los participantes (Figura 27), las
tres respuestas mas seleccionadas corresponden a las opciones, desechar las
prendas para hacer espacio en sus closets con el 44.8 %, desechar las prendas por
gue se encuentran dafiadas o en mal estado con 37.9 % y la respuesta mas
seleccionada, donar las prendas me hace sentir que hago un bien con el 46.9 %
Como parte de la conclusion anterior, los usuarios consideran que donar sus
prendas desechadas genera en ellos sentimientos de filantropia, ya que al donar
sus prendas realizan una buena accion apoyando el bienestar de alguien mas, sin

embargo, como se describio durante la entrevista al Lic. Victor Rico, presidente de
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la asociacion Caritas, un gran porcentaje de las prendas que se donan en la ciudad
de Querétaro no son aptas para colocarlas en las comunidades de bajos recursos
en el estado, por lo que se infiere que los usuarios utilizan el método de donacion
como una manera de deshacerse de las prendas en mal estado para poder adquirir
productos nuevos, lo que genera que la donacion no sea necesariamente un método
de desecho ambientalmente amigable.

Recuperar un peco de dinero 51 (18.4 %)

Reducir mi impacto ambiental 77 (27.8 %)

Hacer espacio en mi closet 124 (44.8 %)

Las prendas estan muy dafiadas 105 (37.9 %)

Donarlas me hace sentir que
hago un bien

Que ze aproveche lo que por
alguna razon no uso y esta en...

130 (46.9 %)
1(0.4 %)

0 50 100 150

Fig. 27 Decision ante el desecho textil (Elaboracién propia, 2021)

El analisis de los resultados obtenidos se realiz6 mediante diferentes filtros
aplicados a los resultados con los que se delimito la informacidn a considerar para
generar el desarrollo de tres perfiles de desecho a partir de las respuestas
demograficas de edad y género como primeros filtros, descartando las respuestas
correspondientes al rango de edad menor de 18 afios ya que no existia informacion
sobre esa poblaciéon. La Figura 28 mostrd los cddigos de color generados, que
funcionaron para observar las medias en las respuestas obtenidas, lo que nos llevo
a generar un sonde6é general sobre las opciones mas seleccionadas por los
participantes. Los cddigos de color se aplicaron a cada uno de los items del

cuestionario.
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Tiempa unque estén ntal de mi
compra is prendast vestiment Desecho misprendas a través de: Cuzndo decido deseshar loTiago por:

Descarto mis prendas por

mmmmmmm

mmmmmm

Mayor de 3 afios

25334 3fes | Mascul

. o |Foraus han pazade Forquzizmiaye
& (R romequeds NN L EE e

Fig. 28 Cddigos de color aplicados a las respuestas del cuestionario de percepcion ambiental
(Elaboracion propia, 2021)

Después de generados los codigos de color se aplicé a los resultados restantes un
analisis comparativo a los tres perfiles identificados. Se observan las caracteristicas
principales de cada perfil, estas corresponden a los items mas seleccionados por
los participantes en el cuestionario de percepcion ambiental, que se consideraron
como las opciones con las que los queretanos se identificaron o practicaban

mayormente.

Los perfiles comparten caracteristicas similares, sin embargo, entre ellos existen
elementos ciertos elementos diferenciadores que se consideran de relevancia para

el desarrollo de la propuesta conceptual de disefio.

A continuacidn, se enlistan las caracteristicas comunes entre los perfiles
identificados:
La principal razén para descartar prendas de los perfiles se debe a que
las tallas dejan de ajustar.
El 100% de los perfiles buscan reparar sus prendas dafiadas a travées de
practicas de reparacion sencillas.
El método principal de desecho textil que comparten los perfiles es por a

través de la donacion o regalando sus prendas a familiares o amigos.
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El 100% de los encuestados se interesan por el impacto ambiental de sus

prendas de vestir porlo que buscan extender la vida Util de la misma por

medio de practicas de cuidado.

Las particularidades de cada perfil se presentan a continuacion:

Perfil
|

Edad: 18 a 24 arfios

Género: Femenino

(MRazon para descartar:

La talla va no queda

(@Antes de desechar:
Transformarmas en otros objstos
@EMetodo principal de desecho:
Regalandolas

Donacicon

Fig. 29 Perfil de desecho 1 (Elaboracién propia, 2021)

Perfil
2

Edad: 25 a 34 arios

Género: Femenino

(MRazon para descartar:

La ropa va no expresa su identidad
@Antes de desechar:

Evitan desechar por apego emocional
(@Meétodo principal de desecho:

Reventa

Fig. 30 Perfil de desecho 2 (Elaboracion propia.2021)
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Perfil Edad: 35 o mas
i

Género: Femenino

(MRazon para descartar:

Tienen prendas gue no se usan

@Antes de desechar:

Evitan desechar por un apego emocional
@Metodo principal de desecho:
Donacidn

Regalandolas

Fig. 31 Perfil de desecho 3 (Elaboracién propia, 2021)

Después de llevar a cabo una comparativa sobre las caracteristicas de los tres
perfiles identificados, se concluyd que el perfil con mayores oportunidades de
disefio, seria el perfil nimero dos, ya que, a diferencia del resto de los perfiles, este
evita desechar aquellas prendas con las que comparte una relacién emocional, de
igual manera busca realizar practicas de reparacion a sus prendas dafiadas o
transformarlas en otros objetos, lo que podria inferir que los usuarios del perfil
nimero dos tienen un mayor interés de extender la vida Uutil de sus prendas, asi
como la iniciativa de aprender sobre diferentes practicas de conservacion textil. A
continuacién, observamos las caracteristicas mas representativas del perfil elegido
(Figura 32).

Los autores Neto y Ferreira, identifican que las practicas de reparacion podrian
desarrollar motivacion en los consumidores para conservar sus prendas debido a
que estas podrian actuar como un registro de las experiencias, memorias o0
recuerdos, generando una narrativa alrededor de la historia de la prenda lo puede
llegar a propiciar relaciones emocionales hacia nuestras prendas y de esta manera

evitar el desecho (Neto & Ferreira, 2021) .
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Perfil Motivo de desecho:

2 1- Tallas dejan de ajustar al cuerpo
2— Ya no refleja su identidad personal
3- La ropa no se uso lo suficiente
Antes de desechar:
1- Buscan realizar reparaciones secillas
2— Transforman en otros objstos
3- Bvitan desechar por un apego emocional

Fig. 32 Perfil seleccionado (Elaboracion propia,2021)

Una vez seleccionado el perfil con mayores posibilidades para adoptar un cambio
en sus habitos de desecho, se redactaron los requerimientos de disefio necesario
para plantear la propuesta de estrategia de percepcion ambiental.
Los requerimientos se formularon a partir de los principios del Artivismo y tomando
en consideracion las caracteristicas del perfil anterior se enuncian de la siguiente
manera:
1. La intervencién debera fomentar practicas de reparacion, transformacion y
reapropiacion de prendas de vestir para extender su vida Util.
2. Laintervencion debera contemplar la cooperacion de los usuarios por medio
de actividades de participacion social.
3. Laintervencion debera promover un entorno que favorezca la exploracion de
la creatividad enfocada en la revalorizacién del desecho textil post-consumo.
4. Laintervencion debera generar narrativas positivas y nociones de valor hacia

los desechos textiles.

Estos requerimientos serviran para determinar cual sera el concepto de la propuesta
de intervencion con la que se buscara incidir en la intencion de desecho textil post-
consumo de la poblacion de la ciudad de Querétaro.

El objetivo de esta la primera etapa de la metodologia consisti6 en desarrollar

informacion y contextualizar el problema de los desechos textiles post-consumo en
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el entorno de la ciudad de Querétaro, donde hasta el momento no se ha llevado a
cabo un estudio similar y no existia suficiente informacion referente altema. A partir
de los datos recopilados durante esta etapa se podra proponer soluciones de disefio
gue logren generar un cambio en la intencion de desecho textil post-consumo en la
sociedad de la ciudad de Querétaro y con esto incidir en los habitos de desecho de

consumidores de prendas de vestir.
8.2 Etapa 2: Intervencién

Los resultados obtenidos en esta segunda etapa se dividen en dos aspectos

principales que se muestran a continuacion:

8.2.1 2A.Comunidad

Tomando en consideracion los requerimientos definidos anteriormente se realizo
una busqueda de similares existentes. Durante esta busqueda se logré identificar
aguellos productos, servicios y estrategias que tienen el potencial de generar
vinculos emocionales entre los usuarios y sus prendas de vestir, con el objetivo de
propiciar el uso de practicas de reparacion y conservacion textil. Esta busqueda
(Figura 33) sirvié para encontrar las oportunidades de disefio mas interesantes y

con la capacidad de influir un cambio en los usuarios
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Fig. 33 Similares existentes encontrados (Elaboracion propia, 2021
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La busqueda de oportunidades de disefio se apoyd del método de oportunidades
circulares de la guia de disefio circular, que tiene como objetivo encontrar los puntos
en los que los productos o servicios pueden aplicar los principios de la circularidad

y el resultado de la blisqueda se presenta con la siguiente tabla:

Brewe desaripoiSn de producto, ssrvicio u

Oportunidades de disefic i

Inioiative qus busoa promover el tema de
Fiepair oafe ® 3 sostenibilidad & travis de svantos de reparacisn 3 ® = n ®
oomunitaria

Indcdativa de Ila gus consiste an una seris de
harramisntas facilitades por la maroa para reparar,
Wiorn wear
o * * reutilizar, revender ¥ reciclar productos Patagonia ® * * * *

parn sxtandee su oiolo de vids

Indoiativa que busoa promover la reparani&n comos

Club de regaradores ® 3 rastrategia de consumo responsable y prictioa de 3 ® = n ®
sustantabilidad
Empresa social que ensefa obmo reparar
Festart project * dispeoaitivos sleatriinioons * * = * *
‘Comunided de activistes, pensadores, profesionzles v
Fashion Aot Mow x | creativos preooupados por desvincular la owltura de u x x x x

la moda de la ideclogia dal oreoimients

DOrganizacifn sin fines de lusro que trabajs an

Slows Factory Foundation x construir alianzas ¥ comunidades para promover . . . . «

moviamientos globales positivos paras al madio
ambisnts a través da la cisncia, teonclogia ¥ moda
Empresa sooinl que oomparts practicas pars resostar)

Re-aation collestie == productos a través de la reparaciGn v reutilizacion. * * * * *

Taller de produpcifn y costura que venden productos
Suway Seww Shop x| x textiles hechos con desechos post consumo, matecial 3 ® = n ®
en desuso y fibras org@nicas

Movimiento global sin fines de luoro gue realiza
Fashion B Lition N x oampafias de ooncisntizacidn para la reforma ds la x x . . .
Endustria de la moda a travEs de Iz transparencia en

Iz cadena de suministro de 1a industria.

Tabla 3 Similares existentes oportunidades de disefio circular (Elaboracion propia, 2021)

Una vez observadas las caracteristicas circulares mas relevantes de los similares
existentes, se realizo el ejercicio de lluvia de ideas, el cual, a partir de la informacion
obtenida en la etapa anterior, buscaria generar diferentes propuestas de disefio de
la estrategia. Las propuestas mas relevantes enfocadas en reducir la intencion de

desecho textil se observan en la Figura 34.
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U B Propuesta

seleccionada

Manuales de
reparacion y
practicas de
conservacion

textil
N N N
Iniciativas
Platforma Intervenciones sociales para
digital que de artisticas concientizar
informacion realizacas con sobre los
sobre el desechos cdesechos
problema textiles textiles

Fig. 34 Lluviade ideas para la propuesta conceptual de estrategia (Elab oracion propia, 2021)

Cada una de estas propuestas se analizaron a través de la revision de la literatura
existente y retroalimentacién con expertos, de esta manera se descartaron aquellas
gue no contemplaban los requerimientos de disefio, lo que resultd en la seleccién
de la propuesta enfocada en la creacion de un club de reparacion y personalizacién
textil, ya que, a partir de varios estudios elaborados en relacién a practicas de
reparacion se concluyé que la propuesta de crear un club de reparacion textil tiene
el potencial de motivar a los usuarios a adoptar practicas de reparacion y extender
el ciclo de vida de prendas de vestir desechadas a partir de un esfuerzo comunitario,
generando asi transferencia de conocimientos y habilidades técnicas entre los

miembros del club.

Los autores Diddi y Yan, quienes han realizado estudios cualitativos sobre la
percepcién del consumidor relacionada a eventos de reparacion textil han
identificado en paises como Reino Unido, Noruega, Escociay otros, que algunas de
las razones derivadas de la desmotivacion de los consumidores a adoptar practicas
de conservacion textil se debe principalmente la falta de habilidades técnicas y los

altos costos asociados a estas, por otro lado los autores mencionan que propiciar
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eventos de reparacion comunitaria puede ofrecer a los consumidores oportunidades
de intercambio social, lograr la reduccién de desecho de los materiales textiles y
contribuir a la ensefianza de técnicas y habilidades para la reparacion textil lo que
fomentaria a en las personas la motivacién necesaria para realizar reparaciones en

su prendas y extender su tiempo de vida (Diddi & Yan, 2019).

Un aspecto relevante a considerar y que se ha encontrado en la investigacion
tedrica es la necesidad de crear un espacio colaborativo con el que las personas
puedan compartir experiencias similares relacionadas al uso y reparacion de
prendas de vestir, por lo que resultd importante para la elaboracion del club
desarrollar una imagen grafica con la que los miembros potenciales pudieran
identificarse y de esta manera, considerase parte de la comunidad. Por esta razon
se generd un nombre y un logotipo de marca que fuera facil de recordar y reconocer
entre los usuarios (Figura 35).

rexruelta

post-fashion club

Fig. 35 Logotipo del club (Elaboracién propia, 2021)

Se penso6 que el nombre del club se constituyera de un juego de palabras cuyos
significados fueran referentes a la tematica de darle un segundo uso a la ropa y
extender el ciclo de vida de las prendas de vestir, por lo que el nombre seleccionado
fue Rewvuelta Club. La palabra revuelta, funciona de manera interesante ya que
puede tener varios significados, el diccionario de la Real Academia Espafiola define
a la palabra como un alboroto, también una revuelta es un movimiento social

espontaneo, asi mismo la palabra puede utilizarse referirse el punto en el que una
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cosa cambia de direccion de forma pronunciada. El significado utilizado para el club
se expresa como, darles una segunda vuelta a las prendas de vestir. El nombre
buscaba también tener una palabra que a primera vista lograra identificar el area en
el que se enfocarian las actividades, por lo que se agreg6 el termino en inglés Post-
fashion que traducido al espafiol significa después de la moda, referido como a lo
gue sucede una vez que la moda se desecha.

Una vez elegido el nombre y la imagen grafica se redactaron mas a detalle los
principios de lo que formaria mas a delante el club. Se plantearon objetivo principal,
asi como la misidn, visiony los valores a seguir, estos se comunicaron mas adelante
en la primera iteracion del club ante el publico, y se describen a continuacion

e Objetivo: Crear un espacio colaborativo de participacion social,
experimentacion creativa y autoexpresion a través de la reapropiacion de
prendas de vestir.

e Misién: Generar una comunidad activa que dewvuelva valor a prendas
desechadas a través de la reparacion, reutilizacion y personalizacion de
prendas de vestir y estrategias de activismo social.

e Vision: Lograr la reapropiacion de prendas de vestir extendiendo su vida Util
para evitar el desecho textil post-consumo propiciando la transferencia de
conocimientos y habilidades técnicas.

e Valores: Activismo, accesibilidad, participacion social y creatividad.

De manera paralela se empezaron a definir cuales serian las actividades que se
realizarian dentro del club por lo que se adaptaron aquellas encontradas durante
la etapa de investigacion y la bisqueda de similares existentes, resultando asi en
cuatro actividades principales, que en conjunto buscan diversificar el publico de

Revuelta y por lo tanto tener un alcance mayor para generar el cambio esperado
en los usuarios. Estas actividades son:
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1. Compartir informacion, contenidos y recursos sobre el problema de los
desechos textiles post-consumo a través de una plataforma digital para
llegar a publico de otras localidades.

2. Generar conciencia y sensibilizacion sobre los desechos textiles a traves de
proyectos artisticos que involucren ala comunidad.

3. Eventos publicos de intercambio de ropa para generar puntos de encuentro
en los que los miembros del club puedan conectar y compartir experiencias.

4. Disefiar cursos y talleres presenciales en los que se pueda adquirir
herramientas para reparar prendas de vestir de manera accesible para
todos los miembros del club.

Las actividades se muestran en el presentan de forma sintetizada en el siguiente
diagrama (Figura 36):

rexiuelta

post-fashion club

Cursos y talleres
sobre reparacion
textil

informacion y
contenico en
reces sociales

Proyectos Eventos de
artisticos intercambio
textiles ce ropa

Fig. 36 Actividades de Revuelta Club (Elaboracion propia, 2021)
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Para fines de la investigacién se decidié que para las primeras iteraciones se
realizarian cursos sobre reparacién textil, ya que se encontrd0 en la revision de
literatura que la reparacion se ha identificado como una de las principales
actividades principales que logran extender la vida de uso de las prendas de vestir
(Durrani, 2018), por lo que se considero pertinente enfocar los esfuerzos en conocer
la disposicion de los usuarios en aprender diferentes técnicas de reparacion textil y
su posible adopcién como un nuevo habito de preservacion textil. Por lo cual, se
realizé el ejercicio de plano de servicio del Design Council para estructurar etapa
por etapa como se llevarian a cabo los cursos del club. Esta herramienta resulto en

el siguiente diagrama que se puede observar en la Figura 37.

Presentaciones Folletos,
Perfil de de apoyo con el | Difusidn Eventos tripticos -
instagram contenido de la | impresa piblicos con informacién

sesion relevante

Evidencia fisicas

E Registro Los miembros Trabajan en sus Realizan un

£ f orgmulario Bienvenida a se acomodan prendas o cuestionario de Se retiran
a virtual los miembros sobre el espacio  proyectos percepcion

5 de trabajo especiales ambiental

3 Material M ial c . .

8 | Formulario didactico aterial, uestionario

£ . . herramientas y de percepcion

] de registro (presentaciones, o q

£ videos) maquinas ambiental

;

Fig. 37 Plano de servicio (Elaboracién propia, 2021)

Una vez que se describieron las etapas necesarias para plantear la estructura de
los cursos de reparacion textil se comenz6 a disefiar la primera iteracion del Club

ante posibles miembros. Para esto, se abrié un perfil del club en la red social
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Instagram, el objetivo de este perfil fue presentar el club ante un publico potencial y
comenzar a compartir informacién referente al tema de la contaminacién de los
desechos textiles, recomendaciones, consejos y técnicas para fomentar la
reparacion textil, también para dar difusion a los eventos del club organizados en la
ciudad de Querétaro. El perfil generado en redes sociales se realiz6 enla red social
de Instagram y su resultado se muestra en la Figura 38.

A través de un link adjunto en el perfil de esta red social se llevé a cabo el primer
acercamiento a los usuarios por medio de un formulario virtual que visualizd como
una primera validacion rapida sobre la aceptacion del club y las actividades que se
plantearon anteriormente. En este formulario se presentaron tanto las actividades
como los objetivos generales. Este primer acercamiento también contemplo la
edicién de dos videos y el disefio de tres post en los que se presentaba el club y se

daba difusién al formulario de opinion.

Instagram A NORY

re_vuelta.club  Enviermensaje Y.
5 publicaciones 27 sequidores 0 seguidos

Re-vuelta post-fashion club

laborativo de participacion social, experimentacion creativa

esion a través de la reapropiacion de prendas de vestir.

danlamep, xavadesign, paolopgue

= PUBLICA CIONES

ayUdanos técnica . é —

conuna S reiclc “remieita

- @ visible ?
7

rexuelta

post-
fashior

A1l ll‘

Fig. 38 Perfil de Instagram Re-vuelta club (Elaboracion propia,2021-2022)
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El perfil generado tuvo una respuesta aceptable en la primera semana de apertura,
en la que se logré llegar a 27 usuarios. De forma conjunta se mantuvo disponible el
cuestionario disponible durante un periodo de siete dias, en los que se recogieron
siete opiniones de miembros potenciales al club. Los items generados para el

cuestionario se presentaron a continuacion:

1. ¢Elconcepto del club es claro y entendible?

2. ¢Consideras que el proyecto puede aportarte personalmente a reducir tu
intencion de desecho textil?
¢ Replicarias las técnicas mostradas a alguna de tus prendas?
¢ Consideras que las actividades planteadas en el club te ayudarian a
conservar tus prendas por mas tiempo?

5. Del1 al 10 cuantas prendas consideras puedes rescatar utilizando alguna de
las técnicas mostradas.

6. ¢Te interesaria ser parte del club?

Los resultados obtenidos por parte de los miembros potenciales mostraron la

siguiente informacion:

e EI57 % respondio que el concepto del club es claro y entendible

e EI 57 % considera que el club puede aportar a reducir su intenciéon de
desecho textil

e Un 70 % de los encuestados replicaria las técnicas a sus prendas de
vestir desechadas

e EI70% de los encuestados considera que las actividades del club puede
ayudarlos a conservar sus prendas

e Hasta un total de 46 prendas podrian evitar ser desechadas gracias al
uso de técnicas de reparacion.

e Un 85 % de los encuestados contestd que estaria interesado en ser parte

del club y un solo un 15 % de ellos seleccioné la opcion de tal vez.
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Las respuestas obtenidas por el cuestionario de opinién de Revuelta sirven como
un referente para conocer la disposicionde los usuarios a pertenecer a este tipo de
grupos comunitarios de reparacion textil, asi como la motivacién para adoptar estas
practicas de reparacién y conservacion textil. En los comentarios generales de la
propuesta conceptual de Revuelta club, los consumidores se mostraron interesados
en el concepto de ser parte de un club enfocado en la reparacion textil y
consideraron que es una propuesta original que puede generar un cambio en sus
comportamientos de desecho, por lo que se concluye que el prototipo logré recopilar
informacion Util que serviria para realizar las primeras iteraciones con los usuarios,
siendo necesario primero reconfigurar algunos elementos para ampliar la difusion

del club y mantener a mas usuarios interesados en las actividades propuestas.

Después de conocer la opinion inicial de un grupo limitado de usuarios potenciales
se comenz6 la planeacion del primer workshop enfocado en ensefiar diferentes
técnicas de reparaciéon textil. Este acercamiento inicial serviria para conocer el
estado actual de la percepcion ambiental de un grupo controlado de usuarios, la
relacién de la intencion de desecho textil contra sus habitos de desecho y proveer
retroalimentacion sobre los contenidos ensefiados durante el workshop.

El primer curso se realizd con la participacién de 5 jovenes estudiantes de la
Licenciatura de Disefio Industrial de la Universidad Autbnoma de Querétaro, para
su difusién se disefié un cartel (Figura 39) en donde se presentaba el logotipo y la
imagen grafico del club, mismo que se compartié y fue publicado en las redes
sociales propias de la Licenciatura de Disefio Industrial y a través del perfil de

Instagram del Club.
El workshop tuvo por titulo, “Técnicas creativas de reparacion textil” y el propdsito

principal consistia en adquirir habilidades de costura a mano para reparar prendas

de vestir con un enfoque creativo.
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rexuelta

post-fashion club

Workshop:

Tecnicas
creativas de
reparacion textil

Adquirir habilidades de costura a mano y técnicas para reparar
prendas de vestir con un enfoque creativo.

¢Qué necesito?:

Deberas traer alguna prenda de vestir que necesite reparacion.
*Los demas materiales se proporcionaran en el curso*

Viernes 29 de Abril.
12:30 pm - 2:30 pm
DESIS-LAB (A4 CEDIT)
*Cupo limitado*

@, | LICENCIATURA DIPFI
N \’1] EN DISENO INDUSTRIAL POSGRADO

Fig. 39 Cartel primeraiteracion (Elaboracion propia, 2022)

/

Se realiz6 un diagrama de flujo (Figura 40) para estructurar paso a paso las
actividades que se tendrian que llevar a cabo el workshop de “Técnicas creativas
para la reparacion” textil de manera satisfactoria. Este diagrama fue de ayuda para
delimitar los documentos y recursos que debian presentarse. Era necesario
considerar un formulario de registro de los participantes en los que se pidio
informacion de contacto, para comenzar a registrar un base de datos de posibles

miembros interesados, asi como también el disefio de un formulario enfocado en
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conocer la opinién y comentarios relacionados al contenido y ejercicios realizados

durante el workshop. También un punto importante era presentar el concepto del

club, su misién, actividades y valores para de esta manera obtener retroalimentacion

sobre alguna posible mejora para ajustar en las siguientes iteraciones.

Club Re-vuelta

!

Se determina la
tematica de la sesion

v

Formulario de L —
registro 0s miembros se
registran a la sesién
Llegan al lugar de la
sesion
Los miembros se
acomodan en una
mesa larga
Presentacion ¢
de Se realiza una
Re-vuelta introduccién del Club
Presentacion de l
técnicag de Se presenta el
reparacion material didactico

Se proporciona el
material

v

Empiezan la practica
de reparacion

|

Al terminar la sesién se
realiza una clausura

—

Reparacion

Definir material
necesaria para la
sesion

Se explica uno a uno, las
técnicas y el tipo de

reparacién mas apropiado

v

Se proporciona el
material

Cuestionario de
percepcion
ambiental

Los miembros
realizan un —>
cuestionario de PA

|

Fin de la sesion

Fig. 40 Diagrama de flujo workshop Re-vuelta (Elaboracién propia,2022)
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Como parte de los demas documentos se mostré una presentacion en la que se
introdujeron diferentes técnicas de reparaciony costura a mano (Figura 41), entre
las que se ensefaron la técnica artesanal japonesa de sashiko y la técnica popular
de zurcido visible, las cuales tienen el principal objetivo de reforzar las prendas
danadas y decorarlas mediante diferentes patrones y composiciones visuales. Estas
técnicas funcionaron para ilustrar la gran variedad de puntadas que pueden ser
utilizadas para personalizar y preservar las prendas a través del uso de la
creatividad de cada participante y que de esta manera pueda expresar su

personalidad e identidad por medio de su ropa.

o

Fig. 41 Workshop “Técnicas creativas de reparacion textil” (Elaboracién propia, 2021)
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Al finalizar el workshop se repartié a cada uno de los asistentes un manual de
cuidado (Figura 42) con informacién y recursos referentes a técnicas de reparacion
textil. Este manual contenia un codigo QR con el que se podia acceder a un

cuestionario sobre la percepcion de lo aprendido durante el workshop.

Fig. 42 Manual de cuidadoy recursos digitales (Elaboracion propia, 2022)

El cuestionario de percepcion sobre el workshop se realiz6 por medio de una
plataforma digital y fue difundido durante la clausura del workshop. Gracias a este
cuestionario se logré recopilar datos que ofrecen informacion interesante sobre las
intenciones de desecho de los jovenes, asi como la disposicion de pertenecer a un
club de participacion comunitaria como Rewvuelta club. Los resultados presentan
informacion sobre la experiencia general, comentarios sobre los temas presentados,

su posible participacién en actividades similares, entre otras.

El cuestionario tuvo siete items que arrojaron los siguientes resultados:

La primera pregunta se relaciond con el nivel de satisfaccion por parte de los
participantes, con respecto a las técnicas aprendidas durante el workshop, por
medio de una escala de Likert con las opciones 1 como no muy satisfecho a 5 con
sumamente satisfecho (Figura 43).
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Fig. 43 Satisfaccion del workshop (Elaboracion propia, 2022)

La segunda pregunta tuvo como objetivo conocer las intenciones de desecho de las
asistentes previas al workshop (Figura 44). Resulta es interesante observar que 3
de 5 participantes tuvieron la intencion de desechar la prenda que llevaron a para
ser reparada. Esto nos muestra que estos ejercicios y talleres pueden tener un

impacto positivo en la reduccion de desecho textil post-consumo.

[ =]
@ Mo

Fig. 44 Intencidn de desecho (Elaboracion propia, 2022)

El resto de los datos obtenidos en el cuestionario revela que el 100 % de los
asistentes estan interesados en seguir capacitandose en técnicas de reparacion,
todos los participantes aplicarian las técnicas aprendidas a otras prendas, lo que
nos indico que los participantes tienen la disposicion de extender el tiempo de vida
de las prendas que se encuentran en mal estado por medio del uso de practicas de

reparacion y conservacion textil.
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La siguiente pregunta presentd algunas de las actividades propuestas por el club
Revuelta, de las que se debian seleccionar aquellas en la que los asistentes

estarian interesados a asistir, las respuestas se presentan en la Figura 45.

Eventos de intercambio de ropa 3 (B0 30}

Platicas sobre los desechos
tesdiles y su impacto ambiental

Talleres de upcycling v
personalizacion tesdil

Sesiones mensuales de

- . 3 (50 30}
reparacion tesdil

Sdsqueda de ropa de sagunda

e 1 (20 %)
Mano para reparar y regalar

o 1 2 3 4

Fig. 45 Actividades propuestas por Re-vuelta (Elaboracién propia, 2022)

Como se observo en la grafica anterior, el 80 % de los participantes se interesan
por las siguientes actividades: Platicas sobre los desechos textiles y su impacto
ambiental, asi como también talleres de modificacion y personalizacion textil.

El 60 % asistiria a eventos de intercambio de ropa, asi como a reuniones mensuales
del club.

También se preguntd a los asistentes sobre el grado de satisfaccidn con respecto
al contenido del workshop y a la calidad de sus reparaciones y como se observa en
la Figura 46, la mayoria de los participantes se sienten satisfechos con la reparacion
realizada. Sin embargo, uno de ellos no se considera completamente satisfecho con
la reparacion de su prenda. Esto nos brinda informacion sobre lo necesario de
redisefar y replantear el enfoque de algunas actividades para lograr una
comunicacion efectiva, asi como la satisfaccion completa por parte de todos los

participantes.
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1(20 %)

0 (0 %) 000 %)

Fig. 46 Satisfaccion de lareparacién generada (Elaboracion propia, 2022)

Como ultima pregunta, se solicité a los participantes compartir algunos comentarios
respecto a la experiencia general. Algunos de los comentarios se enuncian a

continuacion:

e “Es muy util poder tener bases para reparar conscientemente las prendas,
ya con un poco de sustento tedrico”

e “Creo que no entendi el concepto de reparacion de ropa, me gustaria
gue se ampliardn mas posibilidades dentro del concepto, me parece (il
la idea de darle mas uso a las prendas que piensan desechar y
considerar todas posibilidades antes de tomar una pequefia decision
como el cambio de ropa”

e “Me agrada mucho que el tamarfio del grupo permitié que todos tuvieran

bastante atencidon y la conversacion durante el taller fue amena”

Una vez concluida la primera iteracion del Club se lleg6 a la conclusién de que estas
actividades pueden generar un cambio positivo en ciertos comportamientos de
desecho de las personas, ya que a partir de conectar con personas con experiencias
similares es mas facil que las practicas de reparacion sean aceptadas como parte

de un contexto social.
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La autora A. Gwilt menciona que es posible motivar y alentar a las personas a
involucrarse en aprender sobre practicas de reparacién textil a través de compartir
los diferentes enfoques y formas ingeniosas en las que se pueden adaptar y reparar
las prendas (Gwilt, 2014). Se considera entonces que generar una comunidad a
través de un club de reparacion textil puede tener un gran impacto en lograr una
reduccion del desecho textil en la ciudad de Querétaro, al mismo tiempo de que se
fomenta un espacio de expresion y creatividad en la que los miembros puedan
aprender, compartir experiencias positivas en torno a la reparacién y generar

cambios en ciertos habitos de desecho textil.

8.2.2 2B.Intervencion

De forma paralela a la implementacion de Rewvuelta club y sus actividades, se
comenzd con la conceptualizacion y el disefio de una intervencién que lograra
comunicar a través del arte diferentes alternativas al desecho textil post-consumo y
ofreciera datos relacionados al tema. El objetivo principal de esta pieza fue
presentar de forma creativa algunas de las posibilidades de intervencion que se

pueden realizar a las prendas de vestir para extender su vida Util.

Como primer aspecto se comenz0 a desarrollar la propuesta de disefio, en la que
se evaluaron una cantidad limitada de ideas de las cuales se seleccion6 aquella que
tienen por titulo “Diseccién de una reparacion’, Esta propuesta esta basada en el
concepto de las disecciones anatdmicas, las cuales son la separacion de las partes
de un organismo de manera que se pueden observar sus estructuras internas.
Tomando en consideracion lo anterior se describié a detalle como estaria constituida

la intervencion.

Esta consistio6 de tres estructuras principales o “disecciones” en las que se

presentaron tres estilos de prendas de vestir intervenidas con reparaciones,
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alteraciones o modificaciones, con el proposito de mostrar las posibilidades de uso
que tiene la ropa.

Como parte de la justificacion del concepto de la intervencion se tomo en cuenta las
razones principales de desecho textil que se encontraron durante la primera etapa
de la metodologia, con el fin de proponer alternativas que solucionaran cada una de
estas problematicas (Figura 47). Una parte importante durante el proceso de disefio
de la intervencion eratener en cuenta que respondiera a las caracteristicas del perfil
de desecho seleccionado apelando a sus comportamientos de desecho, por lo que
se plante6 una propuesta estética que captara la atencidén de ese perfil en particular.
a partir de mostrar distintas formas de reparar, transformar y generar vinculos
emocionales. Sin embargo, la propuesta resultante apela también. a las

necesidades de los tres perfiles encontrados durante la etapa de investigacion.

Desechos textiles post-consmo y

contaminacidn ambiental

N

1. Han pasado de moda
2. Estan rotas o en mal estado
3.Las tallas no ajustan

Querétaro, Qro.

Principales razones de
deseho textil

Poblacidn joven

Fig. 47 Principalesrazones para el desecho textil post-consumo (Elaboracién propia, 2021)

Teniendo presente lo anterior se desarroll6 la propuesta de disefio de la intervencidn
la cual estd constituida por una estructura metalica en la que se encuentran
colocados tres paneles principales en donde se mostraran las prendas intervenidas
o las “disecciones” (Figura 48). Estas disecciones estan elaboradas por dos placas
de acrilico de 6 mm de grosor en donde se encuentran prensadas las prendas.
Frente a estos paneles estaran colocados diferentes detalles de reparacion. La

intencion de estos paneles es ejemplificar las reparaciones y modificaciones textiles
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de cada prenda y asi presentarle a los usuarios las diferentes formas en las que
pueden experimentar creativamente con sus prendas de vestir y su estilo personal.
Se busco que las “disecciones” incentivaran la interaccién de los usuarios con la
intervencién por medio de la toma de fotografias y la contemplacion de los detalles
desde diferentes angulos de la pieza. Los primeros acercamientos a la propuesta
de disefio se presentan en los siguientes renders realizados en el programa
SketchUp 2021 (Figura 49)

Fig. 48 Primeracercamiento a la propuesta de disefio de “Diseccion de una reparacion” (Elaboracion
propia,2022)

Fig. 49 Vista isométrica de la propuesta de disefio de “Diseccién de una reparacion” (Elaboracién propia,2022)
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Una vez definida la propuesta de disefio y el alcance general de la instalacion se
realizd una busqueda de financiamiento para poder producir la intervencion por lo
que se envid la propuesta a una convocatoria fomentada por la Secretaria de
Cultura del Municipio de Querétaro. La convocatoria titulada “Instalaciones
Escultéricas en espacios publicos de las Delegaciones del Municipio de Querétaro”
(Figura 50) tuvo como objetivo crear siete instalaciones artisticas escultoricas, de
gran formato, que contribuyan a la reapropiacién del espacio publico, realizadas por
artistas visuales, de manera colaborativa y participativa con la gente local en alguna
o todas las etapas de creacion, preproduccion y/o producciéon. El financiamiento
otorgado fue por una cantidad de $50,000 (cincuenta mil pesos mexicanos) con los

que se tendria que cubrir la totalidad de la realizacion de la instalacion.

CONVOCATORIA Q [ Socrstone deicuttuny
INSTALACIONES ARTISTICAS

ESCULTORICAS EN ESPACIOS

PUBLICOS DE LAS DELEGACIONES

DEL MUNICIPIO DE QUERETARO

def Municipio de Querétaro

Fig. 50. Convocatoria "Instalaciones artisticas escultéricas en espacios publicos de las delegaciones del
municipio de Querétaro (SeCultQro, 2022)

101



“Diseccidon de una reparacion” y otras seis instalaciones fueron seleccionadas como
ganadoras del financiamiento, y la produccién de las obras tendria que llevarse a
cabo de dos meses en los que deberia contemplarse la produccion y el
emplazamiento de la instalacién. Cada una de las piezas ganadoras debia estar
ubicada en algun espacio publico de las siete delegaciones del Municipio de
Querétaro, para este caso en particular la delegacion seleccionada fue Felipe

Carrillo Puerto.

El espacio publico que se escogié para emplazar la obra fue el Centro Cultural
Comunitario “Felipe Carrillo Puerto” (Figura 51) que se encuentra en la colonia, El
Tintero. Este lugar se escogid gracias a que es un espacio que busca fomentar la
cultura y el arte, en donde convergen personas de diferentes edades y estatus
sociales. Por esta razén se convirti6 en una opcion ideal para establecer la
instalacion al ser un lugar en el que una gran cantidad de personas podrian tener
acceso a ella, la pieza final se instal6 en la entrada principal del Centro Cultural

siendo este un lugar estratégico debido al fluo de personas.

Fig. 51 Centro Cultural Comunitario “Felipe Carrillo Puerto”. Entrada principal (Elaboracion propia,2022)
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Una vez obtenido el financiamiento y definido el lugar para instalar la obra se

comenzo6 con la produccién de la misma.

La propuesta final de disefio contemplo una estructura tubular hecha con tubo de
acero de ¥ calibre 14, esta sirvio como soporte y base de la pieza en donde se
colocaron los tres paneles de acrilico. La estructura se elabor6 en tres partes
individuales (Figura 52), las cuales se unieron de forma que simulara una silueta
continua, esto para dar una sensacion de fluidez, la cual se refuerza en el disefio

por medio de los angulos biselados que posee (Figura 53). La estructura resultante

fue intervenida y pintada de azul para captar la atencion del espectador.

X -‘K,‘ . i "el

Fig. 52 "Diseccion de una reparacion” Detalle de soldadura de estructura base (Elaboracion propia,2022)

Fig. 53 "Diseccion de una reparacion", Estructura base armada (Elaboracién propia,2022)
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A la par de la produccion de la estructura base, se comenz6 a trabajar sobre los
paneles principales donde estarian colocadas las prendas a intervenir, estos fueron
armados con placas de acrilico transparente de 6mm de espesor, mientras que los
paneles secundarios donde se presentan los detalles e intervenciones, se
encuentran dentro de placas de acrilico de 3mm. Eltipo de prendas que se utilizaron
para elaborar la pieza se definieron a partir de una breve investigacion sobre las
prendas de vestir mas comunes en todos los guardarropas, con el objetivo de que
los espectadores lograran generar una relacion con la ropa que ya poseeny gracias
a esto los motivara a intervenir su propiaropa. Las prendas seleccionadas para esto
fueron: Una camisa de vestir, un vestido de fiesta y chamarra de mezclilla (Figura
54)

Fig. 54 Prendas seleccionadas paralaobra “Diseccién de una reparacion” (Elaboracién propia, 2022)

Cada una de las prendas tuvo como propdésito proponer soluciones a las tres
razones mas comunes por las que las personas deciden desechar sus prendas. La
primera siendo que las prendas dejan de representar la identidad o estilo de la
persona que la posee, para esto se decidio intervenir el vestido, buscando que el
disefio de las intervenciones pudiera actualizar el estilo del mismo y con esto lograra
representar mejor la identidad de la persona en la actualidad. Por lo que se

realizaron modificaciones en las mangas del vestido, también se le agregé un detalle
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en la falda para cambiar de un estilo formal a casual y de esta manera pudiera

utilizarse en diferentes ocasiones (Figura 55).

La segunda prenda se centr6 en presentar diferentes tipos de reparaciones a
prendas que se encuentran dafiadas o en mal estado. Para esta, la prenda que se
seleccioné fue la chamarra de mezclila, misma que compartia dichas
caracteristicas, por el uso, el tiempo y los materiales presentaba varias zonas
dafadas, para esto se decidio intervenirla con diferentes parches en una misma
paleta de color para darle coherencia al disefio de la prenda. Su objetivo fue
presentar la prenda renovada por medio de los detalles para que de esta manera
los espectadores pudieran generar un cambio y tomarse el tiempo de reparar

aquellas prendas dafiadas para brindarle una segunda oportunidad a las mismas.

Fig. 55 Proceso de disefio de intervencidn a diseccion de vestido (Elaboracion propia, 2022)

Por Ultimo, la tercera intervencion busco dar alternativas al problema de que las
prendas dejan de ajustarse a la talla de la persona, por lo que se utiliz6 una camisa

de vestir de talla XL, a la que se le agregaron unas pinzas al frente y en la espalda

105



para ajustarla en la cintura. También se disefidé un tableado que se agrego6 al fondo
de la camisa para extender su largo y convertirla en vestido, dandole un propdsito
diferente. Con esta prenda la intencion fue ejemplificar como con sencillas
modificaciones una prenda puede volver a ajustar el cuerpo de una persona, al
mismo tiempo que se agregan detalles que la hacen diferente al resto.
Una vez terminada la produccion de la pieza se observa el producto final en la
siguiente imagen (Figura 57). Ademas de la estructura de metal, los paneles de
acrilico donde se encuentran las prendas, se agregaron tres cuadros con datos
relacionados a los desechos textiles, estos fueron colocados a diferentes alturas en
los paneles de acrilico, asi como también se redactaron tres frases para motivar a
los espectadores a cuidar y reparar sus prendas.
Los datos presentados se tomaron de la investigacion teorica realizada
anteriormente y se enuncian de la siguiente manera (Figura 56):

e 48 millones de toneladas de ropa se desechan globalmente

e Tan solo el 15% de los textiles desechados llegan a ser reciclados

e 85% de los textiles desechados terminan en vertederos o incinerados

48 millones : /8 : 85% de
de toneladas

- los textiles
e ropa se

desechan 4 desechados

globalmente terminan en
7 los textiles vertecleros o

desechados incinerados.
llegan a ser
reciclados.

Fig. 56 Datos sobre desecho textil, "Diseccion de unareparacion.(Elaboracion propia, 2022)
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De igual manera las frases para motivar a los espectadores a cambiar sus habitos
de desecho textil fueron las siguientes:

e “Reuditilizar tu ropa ayuda al medio ambiente”

e “Reparando tu ropa reduces el desecho textil”

e “Cuidar tu ropa es un acto de amor”

Fig. 57 Diseccion de unareparacion. Obra terminada. (Elaboracion propia, 2022)

Como parte de las actividades desarrolladas durante el proceso de produccion de
la obra se contempld también la participacion de forma directa de la comunidad de
la Delegacién Felipe Carrillo Puerto, por lo cual se llevaron a cabo cinco talleres
abiertos a todo publico en los que se abordaron diferentes técnicas de costura a
mano (Figura 58), enfocadas a la reparacién de prendas de vestir. Durante los
talleres (Figura 59) se mostraron cifras relevantes sobre el desecho textil y algunas

de las puntadas mas comunes para reparacion, de forma simultdnea se organizo
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una colecta de ropa y materiales de costura, con los que se realizé la produccion de

las prendas.
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Centro Cultural Comunitario Felipe Carrillo Puerto
Alfonso Reyes s/n, Col. El Tintero Tel. 442 2210401

ENTRADA LIBRE - RESPETAR LAS MEDIDAS DE SANIDAD - PROGRAMACION SUJETA A CAMBIOS

R
QUERETARO ueretaro

— MUNICIPIO — La Ciudad que queremos

Fig. 58 Cartel deltallertécnicas creativas de reparacion textil. Participacién comunitaria delegacion Felipe
Carrillo Puerto. (SeCult Qro, 2022)

Cada uno de los materiales utilizados fueron donados por la comunidad, y con esto
se logro reforzar el objetivo principal de la obra el cual era reducir el desecho textil
post-consumo. Tanto los talleres como la colecta se realizaron con el apoyo de la
Secretaria de Cultura del Municipio de Querétaro quienes difundieron los eventos
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para llegar a la mayor cantidad de asistentes posibles. Al terminar los talleres se
logré la asistencia de 12 personas pertenecientes de la delegacion Felipe Carillo

Puerto.

Fig. 59 Tallertécnicas creativas de reparacion textil. Participacién comunitaria delegacion Felipe Carrillo
Puerto. (Elaboracion propia, 2022)

La inauguracion de la intervencion se llevd a cabo el dia 20 de octubre del 2022, en
las instalaciones del Centro Cultural Comunitario Felipe Carrillo Puerto, en donde
se expondra de manera permanente en la entrada del recinto (Figura 60). A este
evento asistieron figuras representativas de la Delegacion Felipe Carrillo Puerto, de
la Secretaria de Cultura del Municipio de Querétaro y los directores del Centro

Comunitario.
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Fig. 60 Inauguracion de laintervencién "Diseccion de unareparacion” (Elaboracion propia, 2022)

Como parte del seguimiento al impacto de la intervencion se disefid e implemento
un cuestionario con el objetivo de descubrir los niveles la percepcién ambiental de
los usuarios relacionado a los desechos textiles post-consumo, asi como conocer
su percepcion general en torno a la obra “Diseccidn de una reparacion’. Este
cuestionario fue importante para justificar al arte como una herramienta Util para el
generar cambios en habitos y comportamientos de desecho textil en la sociedad de

la ciudad de Querétaro.

Para la distribucion del cuestionario se realiz6 un cuestionario impreso, el cual fue
aplicado de manera presencial en las instalaciones del Centro Cultural Comunitario
Felipe Carrillo Puerto, la recogida de respuesta se dio en un periodo de cinco dias,

en los que se abord6 a los asistentes al recinto y del cual se logré aplicar 57
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cuestionario, 4 de ellos se aplicaron de manera virtual, y finalmente 7 fueron
invalidados por falta de informacion. El cuestionario se dividié en cuatro secciones

de preguntas:

A) Preguntas demograficas: Este tipo de preguntas se utilizaron para segmentar

las respuestas por edades, género, estado civil, ocupacion y nivel de estudios.

Los resultados de la pregunta relacionada a la edad de los participantes presentaron
que el 46% de las respuestas corresponden a personas de un rango de edad de 35
afios o mas, por debajo con el 30% corresponde al rango de edad de entre 25y 34
afos, el siguiente rango de edades de entre 18 y 24 afios de edad es el 2% de las
respuestas obtenidas y el 22% restante fueron respuestas obtenidas por
participantes menos de 18 afios. Es interesante notar que, a diferencia del primer
cuestionario de percepcién ambiental aplicado durante la etapa de investigacién, en

esta ocasioén se logré recabar informaciéon de menores de edad. Los resultados se

O

presentan en la siguiente grafica de la figura 61.

-’18 05/34
220% 30%

18/24 +30
2% 46%

Fig. 61 Rango de edades de los usuarios (Elaboracién propia,2022)
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La segunda pregunta se relacion6 al género de los participantes en donde el 66%
de las respuestas corresponden al género femenino, lo que se traduce a 33
respuestas, a comparacion del 32% de respuestas las cuales fueron hombres y con
un 2% corresponde a personas identificadas con el género no binario.

La siguiente pregunta demogréfica se relacionada con el estado civil (Figura 62) de
los participantes, dando como resultado 38% de las respuestas realizadas por
personas casadas, de igual manera 38% personas con estado civil soltero, el 22%
de los participantes se encuentran en una unién libre y tan solo el 2% contestaron

a la opcién de viudo.

Viudo (a)
2.0%

Casado (a)

38.0%

Soltero (a) S
38.0%

Unidn libre
22.0%

Fig. 62 Estado civil de los usuarios (Elaboracion propia, 2022)

La tercera pregunta demografica presenta informacion acerca de la ocupacion de
los usuarios (Figura 63), siendo la respuesta con mayor porcentaje empleado de
tiempo completo con el 30%, seguido de estudiante y trabajador por cuenta propia
cada uno con el 22% respectivamente, la opcién de ama de casa corresponde al
10% de las respuestas seleccionadas, empleado de medio tiempo y retirado

comparte el 8% cada item.
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Empleado de medio iempo
8.0%

Empleado de tiempo completo
30.0%

Tr por cuenta propia
22.0%

Retirado
8.0%

Ama de casa
10.0%

Estudiante
b 22.0%

Fig. 63 Ocupacion de los usuarios (Elaboracién propia, 2022)

La dltima pregunta demografica se relaciona con el nivel educativo de los
participantes (Figura 64), el 38% de los participantes selecciono la opciéon de
bachillerato, seguido con el 26% con nivel educativo de licenciatura, el 24%
seleccionaron secundaria y por ultimo con el 6% cada uno respetivamente se

encuentran las opciones de primaria 0 menos y posgrado.

Primaria o menos

6.0%
Licenciatura Bachillerato
26.0% 38.0%
Posgrado
6.0%
Saecundaria
24.0%

Fig. 64 Nivel educativo de los usuarios (Elaboracién propia, 2022)

Estas preguntas demograficas arrojaron datos interesantes sobre los participantes
del estudio. Se puede observar que en acercamientos anteriores las mujeres son

las quienes tiene mas apertura para participar en diferentes actividades
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relacionadas a la reparacion, de igual manera personas de rangos de edad entre 25
a mas de 35 afios son de quienes se generé mayor informacién. Resulta interesante
conocer la ocupacion y nivel académico de los participantes relacionado a este
estudio, sin embargo, para esta investigacion en particular esos datos no resultan

relevantes.

B) Preguntas de percepcion ambiental: El siguiente grupo de preguntas estan
relacionadas a conocer los niveles de percepcion ambiental y conocimiento general
enfocado al desecho textiles post-consumo. Se generaron seis preguntas de las
cuales una fue dos fueron preguntas abiertas y los cuatro restantes fueron

dicotémicas de opciones Si/No.

La primera pregunta de este grupo buscaba conocer si los participantes conocian
cuales son los desechos textiles post-consumo. El 68% dicen conocer cuéles son
los desechos textiles y el restante 32% no conocen los desechos textiles post-

consumao.

El item siguiente se formuldé como una pregunta abierta para que los participantes
tuvieran la libertad de escribir como definirian ellos a los desechos textiles post-
consumo. Las respuestas mas interesantes en esta segunda pregunta se enuncian
a continuacion
e “La ropa de fast fashion hecha de materiales a base de petréleo que
contaminan a que se desechan por su poca vida y mala calidad” Mujer, 32
afios
e “Son prendas que ya no nos quedan o no las vamos a usar y se regalan o
se tiran a la basura” Hombre, 43 afios.
e “Los que después de usados se tiran y a veces son poco usados por lo que
quedan en buen estado” Mujer, 49 afios.
¢ “Ropa vieja que se tira a la basura® Hombre, 25 afios.

e “Como uno de los principales contaminantes a nivel mundial” Mujer, 32 afos.
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La tercera pregunta buscaba saber si las personas conocen el impacto ambiental
de los desechos textiles post-consumo. El 64% de los participantes dicen conocer
el impacto ambiental de los desechos mientras que el 36% restante no conocen el
impacto. El siguiente item, preguntaba a los encuestados si consideraban
importante aprender a reparar su ropa, el 100% contestd positivamente a la
pregunta. Esto resulta muy interesante ya que se puede observar que todos los
encuestados reconocen la relevancia que tienen las practicas de reparacién textil,
aunque no necesariamente esta respuesta muestra la disposicion de las personas
por aprender a reparar sus prendas de vestir. Este item en particular va relacionado
con una pregunta abierta que busca que los participantes expliquen porque
consideran importante reparar su ropa. Algunos de los comentarios referentes a

esta pregunta se enuncian a continuacion.

e “Porque se alarga la vida de cualquier prenda y se aprovecha al maximo”
Hombre, 17 afios.

e “Porque tener la capacidad de reparar la ropa le da una vida mas larga,
ademas que transformarla en otras cosas” Mujer, 32 afios.

e “Podemos ayudar al medio ambiente y evitar la contaminacion del suelo”
Hombre, 43 afios.

e “Es importante aprender a darle una segunda oportunidad a nuestra ropa y
evitar el consumo excesivo e innecesario” Mujer, 32 afios.

e “Porque la vida de los textiles es mayor a la que le damos” Hombre, 32 afios.

e “Para darle un segundo uso y ampliar su tiempo de vida o para usar en
circunstancias dificiles” Hombre, 32 afios.

e “Para alargar su uso y no comprar mas” Hombre 32 afos.

La dltima pregunta relacionada al conocimiento de los desechos textiles tiene que
ver si los participantes consideran que extender la vida de tu ropa beneficia al medio
ambiente. Las respuestas obtenidas mostraron que el 100% de las respuestas

fueron positivas.
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C) Preguntas relacionadas al arte como medio para el cambio de percepcién
ambiental: El pendltimo grupo de preguntas estan enfocadas especificamente
conocer la percepcion de los participantes en relaciéon a la obra “Diseccién de una
reparacion” y conocer si este tipo de intervenciones tienen el impacto suficiente para

generar un cambio en los habitos y comportamientos de desecho textil.

La primera pregunta de este grupo busca conocer si los usuarios consideran que el
arte puede cambiar su percepcién sobre algun problema ambiental, el 98% contesto
de forma positiva y tan solo el 2% contesto con la opcion No. Es pregunta sirvio
como diagndstico y tener una idea inicial sobre el impacto del arte como medio de

cambio.

La pregunta siguiente busca saber si los usuarios consideran que la obra “Diseccion
de una reparacion” ha cambiado su percepcion sobre el impacto de los desechos
textiles en el ambiente, el 89.8% contesto positivamente y el restante 10.2%
contesto de forma negativa. Esta respuesta esta directamente relacionada con la
siguiente la cual esperaba una breve explicacién de porqué si consideran que la
obra puede cambiar su percepcion ambiental enfocada en los desechos textiles.
Las respuestas mas relevantes para el estudio se enuncian a continuacion:

e “Creo que es bastante llamativa y usa telas y materiales distintos, ayuda a
que el mensaje que busca transmitir la obra sea bastante claro”. Mujer, 15
afos

e “Es una forma super creativa de transformar tu ropa dandole una segunda
oportunidad y al mismo tiempo ayudar al miedo ambiente” Mujer, 32 afios

e “Me dio nuevas perspectivas sobre las principales causas de los residuos
textiles y sus soluciones” Hombre, 32 afios

e “Logré concientizar acerca de toda la ropa o productos que tiré sin haberles
dado mas uso” Mujer, 15 afios

e ‘Incentiva la creatividad y renovar cosas” Mujer, 53 afos.
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e “Son disefos innovadores y coloridos, aunque yo creo que no todos tenemos
el acceso a una maquina de coser, me encantd la ideay el disefio” Mujer, 27

anos.

El dltimo par de preguntas de este grupo busca saber si los usuarios serian mas
propensos a reparar o modificar sus prendas para extender su vida Util, a través de
interactuar con “Diseccidn de una reparacion”, el 95.9% de las respuestas fueron
positivas a diferencia de 4.1% que contesto de forma negativa. Por Ultimo, se
pregunté si consideran que “Diseccidonde una reparacion” logré comunicar de forma
correcta el mensaje sobre los desechos textiles y su impacto de las cuales el 95.9%

contestd que Siy el 4.1% contestd de forma negativa.

D) Preguntas relacionadas a las practicas de revalorizacion de los desechos:
En este dltimo grupo de preguntas se hizo uso de una escala de Likert a 5 puntos,
siendo 5 Muy de acuerdo la respuesta esperada y 1 Muy en desacuerdo la
respuesta menos esperada, esto con el objetivo de conocer el nivel relacionado con
diferentes practicas de revalorizacion de los desechos y practicas de reparacion

textil. Los resultados se presentan en las siguientes vifietas.

1. Estoy interesado en aprender formas creativas de reparar mi ropa
a. 61.2% estan muy de acuerdo con el enunciado
b. 34.7% de los participantes contesto con la opcién de acuerdo
c. 4.1% contest6 con la opcién ni de acuerdo ni en desacuerdo.
2. Laropa es una de las formas mas importantes que tengo para expresar mi
identidad
a. 49% contestaron con la opcion muy de acuerdo
b. El 24.5% de los participantes contestaron con la opcién de acuerdo.
20.4% contesto con ni de acuerdo ni en desacuerdo.
d. Solo un 2% contesto con la opcion en desacuerdo

e. 4.1% contesté con muy en desacuerdo.
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3. Me gustaria poder reciclar mi ropa

a. El 69.4% contestd con la opcidon de muy de acuerdo.

b. 28.6% de los participantes respondié de acuerdo.

c. Tan solo el 2.0% contesto ni de acuerdo ni en desacuerdo.
4. Alargar la vida de mi ropa es importante para mi.

a. 62% estan muy de acuerdo con el enunciado

b. 32% de los participantes contesto con la opcion De acuerdo

c. 6% contesto con la opcion Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
5. Tengo un apego emocional con ciertas prendas de mi guardarropa.

a. ElI61.2% contesto con la opcién muy de acuerdo.

b. 12.2% respondid con la respuesta de acuerdo.

c. El12.2% contesto ni de acuerdo ni en desacuerdo.
d. 6.1 % de los participantes contestaron en desacuerdo.
e

Y tan solo el 8.2% contesto con la opcion muy en desacuerdo.

Nina Felshin (1995) menciona que el artivismo permite el desarrollo de narrativas
capaces alterar ideas preconcebidas dentro de la sociedad y que puede ser una
gran herramienta para crear estrategias que generen un mayor impacto y cambio
ante los distintos problemas sociales (Centella, 2015). A través de este tipo de
intervenciones se puede producir una sensibilizacion del publico ante diferentes
temas de interés actual. Los resultados observados anteriormente reafirman la
teoria del que el arte es un medio de comunicacion efectivo, capaz de aportar la
informacién necesaria para generar los cambios esperados en la sociedad,
relacionado a los desechos textiles post-consumo. En el caso de la obra “Diseccidn
de una reparacion’ gracias al andlisis de datos, se pudo observar que un pequefio
grupo de personas no tenian conocimiento sobre el impacto ambiental de los
desechos textiles post-consumo, y que después de estar en contacto con la
intervencion artistica logré conectar positivamente con el problema, conocer

informacién acerca del mismo y cambiar su perceptiva inicial.
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8.3 Etapa 3: Comunicacion estratégica

Una vez analizados los resultados de ambas etapas anteriores se realizO una
propuesta de estrategia de percepcion ambiental enfocada a generar un cambio en
las intenciones de desecho textil. El planteamiento de la estrategia de percepcion
ambiental considera los puntos mas relevantes encontrados en las primeras etapas
de la metodologia, se presenta en la Figura 65 el diagrama de la estrategia

planteada.

Intervencidnes
artisticas

> Cambio en la percepeidn

% ambiental sobre la

ﬁ \ intencidn do desecha textil
post-consumo

Identificar Desarrollar un c]\‘ /

perfiles cle de reparacion

desecho textil textil

Comunidacd

Cursos y talleres

Fig. 65 Diagrama de la estrategia resultante (Elaboracién propia, 2022)

8.3.1 Estrategia de percepcion ambiental

Identificar perfiles de desecho textil

El primer punto a considerar es el desarrollo de un estudio sobre los principales
perfiles de desecho textil encontrados en la sociedad, este estudio sirve para
generar una contextualizacion general sobre los diferentes comportamientos y
habitos de desecho textil. Al conocer cuales son estos perfiles se pueden disefiar
actividades y campafias enfocadas en resolver problemas especificos. Al abordar
el disefio de las propuestas de manera justificada, es mas probable generar el

cambio esperado.
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Club de reparacién textil

En esta investigacion se encontré que una forma efectiva de generar comunidad fue
a traves de proponer un espacio en donde las personas puedan compartir
experiencias, habilidades técnicas e informacion. En la bldsqueda de similares
existentes se descubri6 que los esfuerzos comunitarios tienen resultados muy
positivos en convocar a la sociedad. Es importante que este espacio permita que
los usuarios se sientan parte de una comunidad. Por lo que la estrategia de
percepcion ambiental debera considera esto como el punto fundamental de todas
las actividades que se planteen. El caso de estudio planteado por Revuelta Club ha
logrado generar diferentes vinculos con actores de la sociedad, con los que se
puede fomentar en gran escala la comunidad para llegar a todas las personas de la
sociedad. La intencion del club es que los miembros sean capaces de desarrollar
narrativas positivas en torno a los desechos textiles y que Revuelta se convierta en
un medio de intercambio de historias y experiencias positivas relacionadas con la
ropay conservacion.

A continuacion, se presenta el mapa de actores generados por la red de la

comunidad de Revuelta club.

Creativos

. ®

sociales

Medio
ambiente

2

Instituciones
educativas

Consumidores g
&,
Instituciones

culturales

Fig. 66 Red de actores de Revuelta Club
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Re-vuelta busca cultivar relaciones con instituciones gubernamentales, académicas
y asociaciones locales para generar un impacto mayor en las diferentes
comunidades de la ciudad a través de apoyos econdmicos para el desarrollo de
diferentes actividades y proyectos artisticos relacionados con los desechos textiles
post-consumo. También es importante considerar el potencial que puede llegar a
tener la creacién de una comunidad digital con la que se pueda conectar con
personas en diferentes estados del pais, en la que se pueda compartir informacion,
recursos y dar difusion a los eventos del club para poder llegar a mas miembros
potenciales. Estos recursos pueden crecer la comunidad y que el mensaje del club
puede llegar a tener un impacto mayor. Por Ultimo, otro punto sumamente
importante para llevar a cabo el club es generar vinculos con profesionistas,
técnicos y creativos locales que estén dispuestos a compartir sus conocimientos
con las demas personas de la comunidad, este aspecto es primordial para poder

llevar a cabo las actividades planteadas.

Cursos y talleres / Intervencion artistica.

Antes de definir cuales son las actividades principales del club es necesario
establecer el objetivo, mision, vision y valores que busca promover entre la
comunidad. En este caso de estudio se plantearon cuatro aspectos esenciales para
el funcionamiento del club y que se presentan en el siguiente diagrama (Figura 67).

reaxiuelta

post-fashion club

g Ao
"))
O\<. }O
Comunidad Comunicdad
digital fisica

F A

Proyectos Cursos
artisticos y talleres

Fig. 67 Actividades planteadas por el club Revuelta.
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Desde el planteamiento de Rewuelta club se buscé desarrollar estrategias de
activismo social, las cuales se han concretado en forma de talleres enfocados en
reparar prendas y transformar los desechos textiles, al mismo tiempo que se
complementa la red de actores locales para enriquecer la experiencia del club con
su conocimiento en torno a los textiles. Para esto se generé una convocatoria para
participar de forma activa en el club (Figura 68). Esta convocatoria buscaba a
personas que tuvieran conocimiento alguno en torno a la reparacion textil y que
estuvieran dispuestas a compartir sus conocimientos. El objetivo de esta
convocatoria fue crear una base de datos de posibles miembros a los que se pudiera

invitar a los diferentes eventos organizados por Revuelta.
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Fig. 68 Convocatoria para ser parte del club (Elaboracion propia, 2022)
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Ademas de los talleres y capacitaciones Revuelta también se encarga de comunicar
el problema ambiental de los desechos através del arte por medio de intervenciones
artisticas en diferentes espacios, en los que pueden converger diferentes personas.
Estas expresiones artisticas tienen el objetivo de propiciar un cambio en las
personas a traves de la reflexion acerca del problema de los desechos textiles. Uno
de los valores principales de los talleres e intervenciones es la accesibilidad, en el
sentido de que todas las actividades realizadas pueden ser adoptadas por personas
sin ningln tipo de experiencia previa, lo que ha ayudado a generar un proceso de
disefio colaborativo entre todos los miembros.

Comunidad
El resultado esperado de esta estrategia es la creacién de una comunidad formada

por personas de todas clases sociales, edades y géneros. La comunidad de
Revuelta adopta un sentido de equidad intergeneracional en el que personas de
todas las edades puedan compartir sus conocimientos con los demas y formar parte
del club ya sea participando de forma activa como agentes de cambio o
simplemente como espectadores. Lo importante de esta comunidad es la capacidad
de intercambiar experiencias relacionadas a la ropa y la revalorizacion de sus
desechos textiles. Esta comunidad sera la encargada de generar un cambio en los
comportamientos de desecho textil de las personas y por consecuencia lograra
generar una reduccion del desecho textil post-consumo que se genera en el pais.

Por lo que debera siempre busca cultivarse y crecer.
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9 Conclusiones

Las investigaciones relacionadas a los habitos de desecho textil son temas que se
han estudiado desde la época de los 70’s, sin embargo, en la actualidad los estudios
realizados en torno a estos temas se enfocan principalmente en comprender cuales
son los comportamientos en intenciones de compra de los consumidores. Una de
las limitantes encontradas durante el desarrollo de este proyecto tiene que ver con
la poca informacion encontrada en torno las intenciones de desecho textil.

Entender las intenciones de desecho textil post-consumo resulta muy relevante para
lograr generar soluciones efectivas hacia los problemas ambientales derivados del
desecho textil y la industria de la moda, de igual manera, comprender estas
intenciones pueden ser una herramienta Util para realizar cambios en los habitos de
compra y desecho de los consumidores. Es importante tomar en cuenta todas las
interacciones que las personas tienen con sus prendas para entender la toma de
decisiones derivadas al desecho y de esta manera disefiar estrategias enfocadas a

reducir el desecho textil post-consumo.

Gracias a las actividades realizadas como parte de Revuelta Club se llegaron a
diferentes conclusiones, las cuales funcionardn mas adelante para continuar con la
misién del club y puntualizar en aquellos aspectos que merecen mas atencion para
lograr el objetivo del club, entre las observaciones encontradas se necesita generar
mayores esfuerzos en la difusion de los eventos realizados por parte del Club para
atraer a la mayor cantidad de usuarios posibles, con lo cual se podra observar de
manera mas clara el cambio generado en sus intenciones de desecho textil post-
consumo. Un punto positivo a rescatar es que los asistentes de los talleres y cursos
realizados se mostraron receptivos hacia la informacion y lograron aplicar las
técnicas exitosamente, sin embargo, se debe reiterar que realizar estas actividades
requiere un esfuerzo y practica para mejorar la presentacién de las reparaciones.
También se considera importante alentar a los participantes a explorar y

experimentar con simbolos propios que logren reflejar su identidad y apropiarse
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nuevamente de la prenda para asi evitar su futuro desecho. Las actividades
realizadas en los talleres se plantearon de manera que fuera una sesion tanto
tedrica como practica y que los asistentes pudieran conocer las posibilidades que
presentan las diferentes técnicas de reparacion, por otro lado, también se considera

necesario reestructurar el orden de las mismas.

Después de llevar a cabo una comparativa sobre las caracteristicas de los perfiles
encontrados se concluyé que el perfil dos representa una amplia oportunidad para
el disefio de estrategias de revaloracion textil, ya que, a diferencia del resto de los
perfiles, este evita desechar aquellas prendas con las que comparte una relacion
afectiva, por lo que tiene la iniciativa de realizar practicas de reparacion a sus

prendas dafiadas.

Se puede inferir que las personas que se encuentran dentro de este grupo expresan
interés en extender la vida util de sus prendas y tienen la iniciativa de aprender
sobre las diferentes practicas de conservacion textil. Por lo cual este perfil puede
ser mas propensos a realizar cambios en sus habitos de desecho y adoptar
practicas sostenibles enfocadas a sus prendas. Los autores Neto y Ferreira,
identifican que las practicas de reparacién podrian desarrollar motivacion en los
consumidores para conservar sus prendas debido a que estas podrian actuar como
un registro de las experiencias, memorias o recuerdos, generando una narrativa
alrededor de la historia de la prenda lo puede llegar a propiciar relaciones
emocionales hacia nuestras prendas y de esta manera evitar el desecho (Neto &
Ferreira, 2021).

En cuanto a las respuestas obtenidas por parte del cuestionario realizado para
conocer la percepcion en torno a la intervencion “Diseccidn de una reparacién” se
encontrdé que un gran porcentaje de personas respondieron de forma positiva a la
pieza, generando en ellos una curiosidad por conocer mas sobre el tema de los

desechos textiles post-consumo y su impacto en el medio ambiente. Ademas de los
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comentarios relacionados a la pieza se descubrio que el 100% de las personas
encuestadas consideran que el arte puede llegar a ser una gran herramienta para
comunicar diferentes problemas ambientales y de esta manera generar un vinculo
emocional entre las personas y el problema para asi poder inferir en su percepcion

ambiental.

La estrategia resultante de este proceso de disefio nos brinda la oportunidad de ser
replicada en cualquier entorno en el que se tengan las condiciones planteadas
anteriormente y con lo que se pueda generar un proceso de aprendizaje sobre las
intenciones de desecho textil de la sociedad, asi como elaborar diferentes
actividades que puedan promover nuevos habitos de desecho que impacten de

manera positiva en el medio ambiente.
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