
Universidad Autónoma de Querétaro

Facultad de Filosofía

Maestría en Filosofía Contemporánea Aplicada

Desarrollo de una propuesta sistematizada de ética aplicada en torno a 
las prácticas de organizaciones de la sociedad civil en la ciudad de 

Querétaro

Tesis

Que como parte de los requisitos para obtener el grado de Maestra en Filosofía 

Contemporánea Aplicada

Presenta

Lic. Ana Laura Aguilar Mendiola

Dirigida por 

Dr. Bernardo García Camino 

Dr. Bernardo García Camino 

Presidente

Dr. Gabriel Alfonso Corral Velázquez

Secretario

Dr. Mauricio Ávila Barba 

Vocal

Dr. Juan Francisco García Aguilar 

Suplente

Dr. José Salvador Arellano Rodríguez 

Suplente
Centro Universitario, Querétaro, Qro. 

Mayo, 2023 
México



 

 

 
 

La presente obra está bajo la licencia: 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es 

CC BY-NC-ND 4.0 DEED 
Atribución-NoComercial-SinDerivadas 4.0 Internacional 

 
 

Usted es libre de: 

Compartir — copiar y redistribuir el material en cualquier medio o formato 

La licenciante no puede revocar estas libertades en tanto usted siga los términos de la licencia 
 

Bajo los siguientes términos: 

Atribución — Usted debe dar crédito de manera adecuada , brindar un enlace a la licencia, 

e indicar si se han realizado cambios . Puede hacerlo en cualquier forma razonable, pero no de 
forma tal que sugiera que usted o su uso tienen el apoyo de la licenciante. 

NoComercial — Usted no puede hacer uso del material con propósitos comerciales . 

 
SinDerivadas — Si remezcla, transforma o crea a partir del material, no podrá distribuir el 

material modificado. 
 

No hay restricciones adicionales — No puede aplicar términos legales ni medidas tecnológicas que 

restrinjan legalmente a otras a hacer cualquier uso permitido por la licencia. 

 

Avisos: 
No tiene que cumplir con la licencia para elementos del material en el dominio público o cuando su uso 

esté permitido por una excepción o limitación aplicable. 
 
No se dan garantías. La licencia podría no darle todos los permisos que necesita para el uso que tenga 
previsto. Por ejemplo, otros derechos como publicidad, privacidad, o derechos morales pueden limitar la 
forma en que utilice el material. 

 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es#ref-appropriate-credit
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es#ref-indicate-changes
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es#ref-commercial-purposes
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es#ref-some-kinds-of-mods
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es#ref-technological-measures
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es#ref-exception-or-limitation
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es#ref-publicity-privacy-or-moral-rights


Página 2 

Dedicatorias
A mi madre por siempre sostenerme. 



Página 3 

Agradecimientos
La realización de esta tesis implicó mucho esfuerzo no sólo por mi parte, 

sino por todas aquellas personas que aportaron de manera directa e indirecta 

para que se pudiera llevar adelante este proyecto.

Agradezco a cada una de las organizaciones que creyeron en este trabajo 

y me permitieron la entrada a sus organizaciones, confiando en mi 

profesionalismo y el alcance de la investigación. 

A Melissa Campos Sánchez y Laura Renata Salinas Márquez becarias del 

proyecto que participaron en los talleres y siempre estuvieron al pie del cañón.

A la Universidad Autónoma de Querétaro.

A Fondo de Proyectos Especiales de Rectoría (FOPER) 2021 por 

financiar algunas de las herramientas que fueron necesarias para la realización 

de los talleres y el análisis de la información

Me encuentro muy agradecida con todos mis profesores que me 

acompañaron a lo largo de la realización de esta tesis. 

Especialmente con Gabriel Corral por las facilidades para llevar a cabo los 

talleres y el acompañamiento, Bernardo Camino por apoyar todas las ideas que 

se me ocurrían y guiarme para la realización de estas. 

Agradezco profundamente a quienes me acompañan constantemente en 

este andar, y que colaboraron en el sueño de realizar una investigación dentro 

la maestría en filosofía pero que también me acompañan en todas las  

peripecias que implicó de manera emocional y profesional; Matilde Rodríguez, 

Yolanda Aguilar, Kimberly Villanueva, Monserrat Acuña, Ariadna Guerra 

Castillo, Leonardo Valdez Dimas, Caín Gutiérrez,  Janett Valencia, Fernanda 

Padilla, Salvador Guadarrama, Edith y Christopher Potter. 

Esta tesis también es producto de las reflexiones y las discusiones 

generadas dentro y fuera de los espacios académicos con mis compañerxs de 

maestría con quienes viví aventuras que me hicieron crecer como persona y 

como profesional, a Selene, Andrés, Raúl, Fausto, Coco y Abel. 



Página 4 

Resumen 
Las organizaciones sin fines de lucro colaboran, desde distintos enfoques, 

metodologías y estatutos legales, con grupos que por diferentes razones han 

sido vulnerados.

Este proyecto tiene como propósito preguntarse por el ejercicio filantrópico de 

cinco organizaciones de la sociedad civil, así como rastrear las teorías 

filosóficas detrás de las prácticas éticas y proponer un prototipo de catalizador 

de reflexiones de ética aplicada sistematizado acorde a su expertiz.

Palabras clave: Organizaciones de la sociedad civil, ética, filantropía, prácticas 

narrativas, filosofía, desarrollo, libertades y capacidades
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Abstract
The nonprofit organizations collaborate with groups of people with vulnerability 

for different reasons through diverse approaches, methods and legal estatus.

The intention of this project is to wonder around the philanthropic praxis of five 

organizations, to trace the philosophical theories behind their ethical practices 

and to suggest a prototype of reflections catalysts of the thoughts about applied 

ethics that will be systematized according to their expertise.  

Key words: Non profit organization, ethics, philanthropy, narrative practices, 

philosophy, development, freedom and capabilities
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Introducción

Las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), o también llamadas 

Tercer sector, son agrupaciones de individuos asociados legalmente para 

realizar actividades de asistencia a terceros sin fines de lucro, partidistas o 

religiosos. No buscan beneficios personales sino comunitarios, por lo cual, su 

existencia puede entenderse como una forma de agencia de la ciudadanía que 

busca transformar o “mejorar” una realidad determinada.

En México existen 43,691 Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) 

según datos del Registro Federal de las OSC al 31 de diciembre del 2021. Su 

papel en la sociedad mexicana es fundamental, en primer lugar, por su 

contribución al cambio social en contextos específicos, y, además, porque 

dichas instituciones aportaron alrededor de 694 808 millones de pesos al PIB 

en 2021 de acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadística y Geografía 

(INEGI, 2021).

Es así, que analizar desde las humanidades el quehacer de las OSC en 

la sociedad mexicana contemporánea, y específicamente la queretana, es de 

suma relevancia no sólo por su amplia presencia en el ámbito ciudadano y 

económico, sino por sus responsabilidades éticas implícitas en su cotidianidad 

operativa.

En este sentido, es que el presente trabajo tiene como objetivo general 

propiciar la reflexión al interior de las OSC sobre la ética ideal-conceptual de la 

organización y la ética en su praxis cotidiana. Es decir, la cuestión de fondo, y 

que guio el trabajo de campo de la presente tesis, versa sobre ¿de qué manera 

se consigue que una OSC tenga una visión clara del sistema de valores éticos 

y que con base en ellos se desplieguen las acciones cotidianas para la 

resolución de los distintos dilemas morales a los que pudiesen llegar a 

enfrentarse?
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A este respecto, cabe señalar que como agentes externos de las 

Organizaciones de la Sociedad Civil con las que se trabajó, no se pretendió en 

ninguna forma modificar su actuar ético sino, más bien, reconocer su expertiz 

debido al trabajo constante y cercano con determinadas realidades sociales o 

problemáticas específicas.

Dicho lo anterior, los objetivos particulares, o, dicho de otra forma, los 

pasos a seguir para lograr el objetivo general consistieron en: 

1) Documentar en una descripción densa el quehacer social de las 5 

organizaciones y las problemáticas específicas que atienden; 

2) Realizar 4 talleres por cada OSC sobre la ética conceptual de las 

organizaciones y su actuar ético en la cotidianidad; 

3) Sistematizar las experiencias y saberes que surgieron de los talleres

4) Desarrollar un manual para la reflexión de las OSC sobre la ética de 

las organizaciones sin fines de lucro.

La metodología, se procederá a exponer en 3 aspectos, primero, sus 

fundamentos teóricos o epistemológicos, después los conceptos clave y 

posteriormente el método de recabación de datos que se utilizó. 

Es así, que el presente trabajo consta, por un lado, de una base teórica 

cuyos autores clave son el premio Nobel de economía Amartya Kumar Sen y 

Martha Nussbaum con una perspectiva ética sustentada en la teoría de las 

capacidades y, por otro lado, se utilizó el trabajo compilatorio de Jaqueline 

Jongitud titulado Ética del desarrollo y responsabilidad social en el contexto 

global.

Para Sen y Nussbaum, la ética es una condición necesaria para que el 

desarrollo y la justicia social pueda darse, entendiendo el desarrollo como una 

libertad real para desplegar las capacidades de las personas. En esta última 

idea se profundizará en el marco teórico.
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El compilado de Jaqueline Jonguitud plantea que son fundamentales los 

estudios éticos sobre el desarrollo (entendido como algo más amplio que mero 

crecimiento económico) pues permiten reflexionar sobre las repercusiones 

sociales de la acción humana desde la ciudadanía y “formulan principios éticos 

relevantes para el cambio social”. Igualmente se ahondará en el marco teórico 

sobre estas posturas.

De acuerdo con los autores ya señalados, que son la base para el 

presente documento, el bienestar se relaciona con la capacidad real de las 

personas para impactar en su entorno, ejercer ciudadanía y en ese sentido 

generar transformaciones de acuerdo con lo que la comunidad considera 

deseable o valioso. Lo anterior, nos remite a la labor social y no lucrativa que 

las OSC realizan en sus contextos.

Ahora bien, del amplio universo que significó trabajar profundamente con 

seis organizaciones, esta tesis se ha centrado sólo en aquello relacionado con 

aquella ética del “tipo ideal” a los que a lo largo del trabajo denominaremos 

como “principios éticos del buen desarrollo” de la OSC, es decir, la ética que la 

organización considera deseable alcanzar en sus procesos cotidianos, para 

analizar y evaluar las dimensiones morales lo cual permitiría resolver los 

dilemas morales que surjan en el día a día.

Para lograr los objetivos ya mencionados, primero se aplicó un 

instrumento cualitativo que constó de dos etapas, la primera fue de observación 

y la segunda para la aplicación del instrumento. 

La primera etapa se inició con la selección de las organizaciones 

enfocadas en contribuir en el desarrollo del ser humano dentro de la ciudad de 

Santiago de Querétaro, posterior a ello se realizó una presentación del 

proyecto a las organizaciones preseleccionadas, y que encajaban con el perfil 

de la presente investigación.

Contribuyendo a la idea de la propia agencia y libre elección y actuación 

de las organizaciones, se seleccionó sólo a quienes por decisión solicitaran 
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participar en el proyecto para indagar en su praxis cotidiana y la introspección 

de resolución de problemas morales.  

Así mismo, se planteó que se realizarían observaciones en donde se 

utilizó como herramienta un diario de campo en la cual se vació una 

descripción densa de cuatro visitas de exploración a las cinco OSC 

seleccionadas para el presente trabajo. Dentro de esta misma etapa se realizó 

a la par un análisis de los valores y principios institucionales de cada una de las 

organizaciones como parte de la identificación del carácter de cada una de las 

cinco organizaciones.

Dentro de la observación se priorizaron y valoraron principalmente los 

modos en los que se gestiona cada una de las organizaciones, su estructura y 

orden, así como los procesos de toma de decisión y momentos de resolución 

de problemas morales. 

En la segunda etapa de aplicación del instrumento, se llevaron a cabo 2 

sesiones de talleres con las cinco OSC. Dichos talleres estuvieron elaborados 

con base en la teoría de prácticas narrativas, la cual establece directrices para 

llevar una escucha no valorativa, es decir, que no pretende juzgar o etiquetar a 

los actores sino, más bien, que los actores involucrados, expertos en sus 

contextos, signifiquen y resignifiquen sus experiencias narradas.
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Al ser anónimas las organizaciones, fue necesario nombrarlas como 

“OSC 1”, “OSC 2” y así sucesivamente. A continuación, se dará una breve 

descripción de cada una. 

● OSC 1) Es una asociación civil dedicada a la alfabetización de 

niños y niñas en condiciones de marginación; 

● OSC 2) Esta asociación se encuentra preocupada por la 

rehabilitación e integración plena de menores maltratadas a la 

sociedad; 

● OSC 3) La organización a la redistribución de comida, en buen 

estado, pero en condiciones de desperdicio o próximo 

desperdicio, a personas en alta vulnerabilidad que lo necesitan; 

● OSC 4) Es una asociación enfocada al acompañamiento de 

niños, niñas y adolescentes en sus procesos de educativos en 

espacios no escolares, estando presente en tiempos que la 

educación básica no cubre; 

● OSC 5) La asociación  se encuentra orientada a la suma de 

alianzas para el bienestar del ser humano, buscando proveer de 
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acceso a todos los recursos básicos para una vida digna a todas 

las personas.

Los resultados de la investigación sin duda han sido un material útil para 

las cinco organizaciones colaboradoras, no obstante, la finalidad del presente 

trabajo pretendía ir más allá, siendo el fin último, desarrollar material que otras 

OSC puedan usar en su reflexión sobre la ética “ideal” de su organización y 

cómo hacerla práctica en la cotidianidad.

Hacia un manual para la reflexión de la ética en las OSC

Es así, que el presente proyecto se preguntó específicamente por las 

prácticas que favorecen al ejercicio ético de las Organizaciones de la Sociedad 

Civil, así como el desarrollo de una propuesta sistematizada de ética aplicada 

en torno a las prácticas de las OSC.

Dicho manual propone un ejercicio de reflexión y rastreo de las 

acciones, valores, sentires, motivaciones e intenciones que les impulsan a 

realizar las actividades que llevan a cabo dentro de su quehacer filantrópico. Y 

que a su vez pueda ser coherente con la información básica de la 

estructuración y organización de cada una de las OSC, de manera que su 

discurso institucional trascienda al plano de lo tangible.

La alta complejidad de crear un manual práctico para la reflexión sobre 

la ética de las OSC consistió en la especificidad de cada organización. Es 

decir, cada una de las instituciones con las que se trabajó tiene objetos 

sociales específicos, contextos particulares, presupuestos o recursos varios y 

colaboran con personas y metodologías distintas.

Respecto a la pertinencia del análisis ético de las organizaciones civiles, 

éste es relevante puesto que las meras intenciones de desarrollo social 

comunitario y apoyo a las poblaciones vulnerables no son suficientes, y, más 

bien, se requiere un método de acción que no contravenga a los sujetos con 

quienes se trabaja y/o interactúa.
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Así mismo, el presente trabajo colaboró con la detección de áreas de 

oportunidad de cinco OSC en la ciudad de Querétaro, Qro., México, 

específicamente en la exploración reflexiva sobre la ética de su quehacer 

cotidiano, con una introspección y concientización de mecanismos para la 

resolución de los dilemas morales que se llegan a presentar en el trabajo 

regular en la búsqueda de cumplir su objetivo 

Como ya se ha mencionado, dicho trabajo de reflexión con las OSC 

cuenta con un acuerdo de confidencialidad que no permite revelar la identidad 

de las organizaciones con quienes se llevó a cabo, por lo que sólo se dará:

1. Un contexto general sobre los objetivos y población que atiende cada 

OSC.

2. Una exposición del trabajo reflexivo colaborativo sobre la ética de las 

organizaciones.

3. La sistematización de los hallazgos de la ética de las organizaciones.

4. El análisis de los resultados obtenidos dentro de las sesiones y

5. La propuesta final de un manual para el trabajo reflexivo sobre la ética 

de las organizaciones que las organizaciones de la sociedad civil 

puedan quedarse para usar en caso de que así lo deseen o de que lo 

requieran.
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Marco teórico conceptual 

En México existen 43,691 Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) 

según datos del Registro Federal de las OSC al 31 de diciembre del 2021, las 

cuales aportaron económicamente alrededor de 694 808 millones de pesos al 

PIB en 2021 de acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadística y 

Geografía (INEGI, 2021).

Las Organizaciones de la Sociedad Civil son actores relevantes en la 

sociedad no sólo por su aportación al país en el ámbito económico, sino por su 

beneficio social, pues son ciudadanas y ciudadanos organizados y constituidos 

legalmente que buscan transformar la realidad de contextos específicos  

vulnerables sin fines de lucro, partidistas ni religiosos.

En este sentido, su relevancia estriba en ser un ejemplo de agencia 

ciudadana, entendiendo la agencia como la capacidad de desenvolverse, influir 

o transformar su alrededor siendo plenamente conscientes de ello ejerciendo 

plena y conscientemente la voluntad.

Cuando se habla sobre transformación social, es decir, sobre buscar 

caminos para mejorar la realidad de contextos vulnerables, suele aparecer en 

el discurso institucional el concepto desarrollo. No obstante, dicho concepto no 

es neutro o vacío y, más bien, trae consigo una visión del mundo o, como más 

adelante se expone a profundidad, una ética del desarrollo y de 

responsabilidad social.

Impactar socialmente implica una gran responsabilidad, por ello cabe 

preguntarnos sobre la ética de aquellos actores que en la cotidianidad trabajan 

en contextos vulnerables con el objetivo de transformar la realidad y aportar al 

desarrollo de determinadas comunidades como las Organizaciones de la 

Sociedad Civil.
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Cada organización tiene determinadas directrices éticas que pretenden 

alcanzar teniendo clara la visión, misión y valores. En este sentido, cabe 

preguntarnos cómo alcanzar dicha “ética ideal” en su labor de transformación 

social, es decir, ¿cómo poder trascender del papel a la acción social? ¿De qué 

manera una OSC puede resolver en su cotidianidad resolución los distintos 

dilemas morales a los que se pudiesen enfrentar?

Para resolver tal cuestión hemos de desentrañar primeramente ¿en qué 

consistiría una ética de la transformación social o de la responsabilidad social? 

y posterior a ello, ¿cómo accionarla en la cotidianidad?

Para lograr nuestro cometido, se ha echado mano de grandes autores 

tales como el filósofo y economista ganador del Nobel de economía Amartya 

Kumar Sen por sus contribuciones a la discusión sobre la ética, bienestar y 

desarrollo; también a la galardonada con el premio Príncipe de Asturias de 

Ciencias Sociales en 2012 Martha Nussbaum con su propuesta para crear 

capacidades, así como el trabajo de grandes académicos de la ética del 

desarrollo como Jaqueline Jongitud, David A. Crocker, Adela Cortina y Emilio 

Martínez Navarro.

Amartya Kumar Sen, en su libro Desarrollo y Libertad da cuenta de que 

las políticas públicas para la transformación social o, dicho de otra forma, los 

esfuerzos para lograr un verdadero desarrollo deben encaminarse hacia la 

expansión de la libertad real de las personas en más de una dimensión pues 

denuncia que históricamente se ha priorizado sólo el ámbito económico (PIB o 

PNB). A continuación, un fragmento de Sen (2000).

El crecimiento del PNB o de las rentas personales puede ser, desde luego, un 

medio muy importante para expandir las libertades de que disfrutan los miembros de la 

sociedad. Pero las libertades también dependen de otros determinantes, como las 

instituciones sociales….

…La concepción del desarrollo como un proceso de expansión de las 

libertades fundamentales lleva a centrar la atención en los fines por los que cobra 

importancia el desarrollo y no sólo en algunos de los medios que desempeñan, entre 

otras cosas, un destacado papel en el proceso (pág.19).
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En síntesis, Sen expresa que el ámbito económico no es un fin en sí 

mismo, sino un medio. Por lo tanto, deben atenderse muchos otros medios 

entre los que se encuentran las instituciones sociales para llegar a un 

verdadero desarrollo entendido como libertad real.

Explicar a qué se refiere con desarrollo como libertad puede ser, a 

primera vista, complejo, pues para ello se deben definir algunos conceptos 

clave tales como capacidades, funcionamientos, libertad real y agencia, los 

cuales están íntimamente relacionados. A continuación, se definirán dichos 

conceptos, pues es fundamental para ir tejiendo el argumento de cómo sería 

una ética del desarrollo y de la responsabilidad social y cómo se llevaría a la 

acción en las OSC.

Pues bien, las capacidades implican libertad de elección, en palabras de 

Nussbaum (2012) “Capacidad significa “oportunidad de seleccionar”” (pág.45), 

Un ejemplo de ello es decir que elijo comer dos veces al día, aunque se tengan 

los medios de comer tres o más veces en el día. Si no se tuviera la oportunidad 

de acceder a más de dos raciones de comida por día, no se estaría hablando 

de libertad real.

Los funcionamientos son, digamos, lo que según el criterio o agencia 

personal valoramos y consideramos necesario en nuestras vidas. Nuevamente 

en palabras de Nussbaum (2012) “Un funcionamiento es la realización activa 

de una o de más capacidades”  (pág. 44). Siguiendo el ejemplo anterior, si en 

mi comunidad existe libertad real de lección (capacidades) en el ámbito 

alimentario pues cualquiera puede acceder a absolutamente toda la comida 

que se quiera, el funcionamiento sería aquella alimentación que seleccionamos 

de acuerdo con lo que consideramos más deseable en nuestras vidas.

Los funcionamientos son clave en la teoría de Nussbaum y Sen porque 

apelan al libre albedrío. Además, dichos autores sostienen que las acciones 

para el desarrollo de la sociedad no deben encaminarse a decir qué es lo 



Página 17 

bueno y qué es lo malo, sino crear las capacidades para que los individuos 

puedan elegir. 

Utilizando nuevamente el ejemplo anterior sobre comer, crear 

capacidades significa crear mecanismos para que las personas puedan 

libremente acceder a diversas formas de alimentarse cuantas veces quieran, y 

los funcionamientos serían las formas de alimentarse que las personas 

consideran ideales. No se trataría entonces de imponer que una sociedad 

coma manzanas porque se consideran saludables y crear políticas para que 

todos coman manzanas tres veces al día, sino facilitar maneras para que las 

personas accedan a todos los alimentos, así como a la información y educación 

necesaria para que puedan discernir si desean comer manzana y cuántas 

veces, así como si desean comer dos, tres, o más veces al día. Nussbaum 

(2012) en lo explica de la siguiente manera:

[Algunas perspectivas políticas sostienen] que la manera correcta de actuar de 

un gobierno es hacer que las personas [...] realicen actividades que valgan la pena, 

ejerzan la religión, etc. Nosotros negamos esto último y decimos que los objetivos 

políticos apropiados son las capacidades y no los funcionamientos, puesto que son 

aquellas [capacidades] las que garantizan la existencia de un espacio para el ejercicio 

de la libertad humana (Pág. 45)

Sen y Nussbaum, entonces, sostienen que es la sociedad la que tiene 

que decidir qué es valioso para ellos y actuar en consecuencia. No se trata de 

imponer un paradigma, sino que el colectivo lo decida. En este sentido, una 

ética del desarrollo y de responsabilidad con la transformación social implicaría 

necesariamente defender la libertad de elección de la comunidad con quienes 

se trabaja. A este ejercicio de ver la realidad,  analizar el contexto, buscar 

voluntariamente alternativas se entendería aquí como agencia.

Es así como las OSC que se insertan en determinadas comunidades o 

sectores en vulnerabilidad, siguiendo la lógica de la ética del desarrollo que 

aquí se busca tejer, no tendrían que imponer las reglas sino partir de la 

experiencia del grupo y atender con base en los funcionamientos (lo que el 

grupo valora realmente).
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Se debe recalcar que Sen cuando habla de desarrollo como 

libertad, estaría hablando de una libertad de facto. No se trata sólo de cubrir 

necesidades básicas sino de los deseos que devienen de la agencia personal 

(funcionamientos) como resalta Nussbaum (2012):

Según una de las definiciones del concepto típicas de Sen, “la capacidad de 

una persona hace referencia a las combinaciones alternativas de funcionamientos que 

le resulta factible alcanzar. La capacidad viene a ser, por lo tanto, una especie de 

libertad: la libertad sustantiva de alcanzar combinaciones alternativas de 

funcionamientos”. Dicho de otro modo, no son simples habilidades residentes en el 

interior de una persona, sino que incluyen también las libertades o las oportunidades 

creadas por la combinación entre esas facultades personales y el entorno político, 

social y económico (Pág. 40).

Así mismo, Sen señala la relevancia de la auditoría o evaluación de las 

políticas públicas o de cualquier acción social puesta en marcha con base en la 

ampliación de las libertades reales de las personas, es decir, no se trata de 

evaluar una acción por el dinero invertido (por ejemplo, se invirtieron 20 

millones de pesos), o por los bienes donados o comprados (por ejemplo, se 

entregaron mil televisiones), sino por la ampliación de las libertades reales o 

capacidades que efectivamente las personas tuvieron.

Jaqueline Jongitud (2007), como coordinadora, apunta de la mano de 

Jesús Conill, David A. Crocker, Adela Cortina y Emilio Martínez Navarro en su 

texto de Ética del desarrollo y responsabilidad social en el contexto global 

múltiples cuestiones que vale la pena reflexionar en torno a la ética del 

desarrollo como el mismo título lo señala. 

Jesús Conill (2007) en su escrito titulado Ética universal de la 

cooperación y el desarrollo solidario, señala la importancia de la ética en la 

actualidad cuando dice:

“El enfoque ético del desarrollo puede contribuir a la reflexión crítica y a una 

orientación responsable de la acción personal y social, que exige entender mejor los 

conceptos de rumbo, empezando por cambiar el procedimiento de la toma de 

decisiones que afectan a todos” (p.p. 36).
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“El enfoque ético del desarrollo nos plantea cuestiones que tienen que ver con 

nuestro modo de entender la economía y nuestro modo de vida, como es el caso del 

consumo de los límites del crecimiento.” p.p. 38

Al mismo tiempo, Conill plantea un desarrollo humano solidario y 

retomando a Sen, escribe que más allá de lo económico, el despegue de un 

país requiere “salud y educación” (p.42). Es así, que una de las aportaciones 

valiosas de Conill, versa de sustentar que una ética del desarrollo voltea a ver 

lo humano antes que los bienes económicos. Así continúa Conill (2007):

A fin de ofrecer una alternativa al modelo vigente, una concepción 

comprehensiva del desarrollo plantea la cuestión de la buena vida como fin del 

desarrollo. Esto supone superar el enfoque economicista, mediante la introducción de 

nuevos indicadores o medidas de desarrollo que proporcionan otra forma de 

considerarlo  (que no se reducen meramente al crecimiento económico medido por el 

PIB), en el que se da la prioridad a las necesidades básicas, a las condiciones reales 

de vida, y se tiene como horizonte la plena realización de las capacidades humanas. 

Solo así  el desarrollo dejará de ser una subdisciplina de la economía, cómo ha sido 

concebido por lo general, ya que por fin se pondrá en primer plano que “en su raíz el 

desarrollo es un problema ético” (p.p. 33)

En este sentido, las OSC al no buscar fines de lucro, tienen la 

responsabilidad de efectivamente no utilizar las causas vulnerables 

meramente como un medio para conseguir recursos económicos, no 

obstante, es evidente que para pagar los gastos fijos y básicos de 

funcionamiento de una organización se deberá poner atención en la 

recaudación de fondos siendo ésta un medio y no un fin de su labor.

Como segundo autor de la compilación de Jaqueline J. que aquí se 

expone, está David A. Crocker (2007) con su texto Ética del desarrollo y 

globalización quien aborda, en primer lugar, la importancia de la ética en la 

actualidad cuando dice que:

 …“especialistas en ética formulan principios relevantes para el cambio 

social…. [además] analizan y evalúan las dimensiones morales de las teorías del 

desarrollo y persiguen resolver los dilemas morales planteados por las políticas y 

prácticas del desarrollo” (p. 46)
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Al mismo tiempo señala que el primer paso para hablar de la ética del 

desarrollo es preguntarnos ¿Qué entendemos cómo desarrollo?, ¿podemos 

seguir utilizando el concepto o usamos otros como progreso, etc.? ¿Es 

necesario ponerle apellidos como “desarrollo humano”, “desarrollo sustentable”, 

etc.? Sin duda son preguntas fundamentales, y Crocker va más allá cuando 

apunta que debemos responder teniendo en cuenta el contexto de 

globalización donde existen polos de opulencia y miseria y relaciones entre 

países que hemos nombrado como “primer y tercer mundo”. 

Para hablar de un verdadero desarrollo, su propuesta versa de un 

umbral donde haya un mínimo de agencia y bienestar que garantice una “vida 

buena”, y el papel de las instituciones mundiales debería ser promover dicho 

umbral.

Respecto a las ideas de Crocker (2007) al respecto del tema que nos 

atañe, debemos apuntar que sería ideal que cuando se trabaja con sectores en 

vulnerabilidad se tome como deseable alcanzar un mínimo de condiciones que 

permitan una “buena vida” que garanticen la posibilidad de agencia del grupo 

con el que se está trabajando.

Adela Cortina (2007), por su parte, en su texto de nombre Ética del 

desarrollo: un camino hacia la paz da una propuesta de una ética del desarrollo 

la cual consiste en lo que llama “trabajo por el desarrollo”, que define como una 

“actividad social cooperativa… entendiéndolo como una práctica” (p. 119) 

cooperativa. Cortina considera que se ha dejado de lado la praxis cotidiana en 

la que todos colaboramos.

En este sentido, Cortina (2007) ve el desarrollo como una “actividad 

social cooperativa en la que colaboran distintos agentes sociales (diseñadores 

de políticas públicas, gestores de proyectos, instituciones…. [etc.] para 

alcanzar una meta que es alcanzar el desarrollo de los pueblos del Tercer 

Mundo” (p. 121)
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Lo anterior, continúa Adela Cortina,  sin imponer modelos de vida buena 

sino  en poner “las condiciones de justicia que permitan a las personas hacer 

uso de su libertad” (p. 125)

De acuerdo con lo que se ha revisado con Cortina, una ética del 

desarrollo implica libertad de acción por parte de los actores vulnerables, es 

decir, la no imposición desde “afuera”.

Emilio Martínez Navarro (2007), en su trabajo titulado Desarrollo como 

plena ciudadanía postula como tesis central que un mundo realmente 

desarrollado es posible con ciudadanos comprometidos en su construcción, es 

decir, da cuenta de una estrecha relación entre desarrollo y ciudadanía.

Si bien los conceptos de desarrollo y ciudadanía son sumamente 

complejos (aunque más bien utiliza el término de ambiguos), concluye Navarro 

(2007) en que la ciudadanía es ser consciente de la responsabilidad que tiene 

una sociedad sobre la propia gente, por lo cual las políticas que se señalan 

como “gasto social” no son tal cosa y más bien se trataría de una “inversión 

necesaria” (p. 160) puesto que la educación, la vivienda digna, entre otras 

cosas es una precondición para un desarrollo en cualquier sociedad.

El reto, entonces, según Navarro (2007), sería quitar “los obstáculos que 

impiden a millones de personas reconocerse como ciudadanas y poder ejercer 

su ciudadanía” (p. 169) y recupera a Sen diciendo que “Un desarrollo [debe 

consistir]... en que las personas sean realmente libres de ejercer el tipo de vida 

que consideren valioso” (p. 169).

Hasta aquí se ha intentado tejer con los conceptos y disertaciones sobre 

la ética del desarrollo ¿en qué consistiría una ética de la transformación social 

o de la responsabilidad social? y con las aportaciones de Amartya Sen, Martha 

Nussbaum, Jaqueline Jongitud, Jesús Conill, David A. Crocker, Adela Cortina y 

Emilio Martínez Navarro se han llegado a algunas conclusiones relevantes al 

respecto.
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A continuación, se hará un breve resumen de qué conclusiones se han 

obtenido del estudio y revisión de la ética del desarrollo, de la transformación 

social y de la responsabilidad social encaminada a una praxis ética “ideal” en 

las organizaciones de la sociedad civil.

1. Siguiendo las ideas de Sen, la evaluación de las acciones de 

transformación social o de desarrollo puestas en marcha por 

cualquier institución debe enfocarse en alcanzar los 

funcionamientos, es decir,  hacia aquello que la población valora y 

considera importante pues son éstos los expertos en sus 

circunstancias. Además, lo que se evalúa no es el dinero invertido 

sino lo satisfechos que están las poblaciones.

2. Siguiendo a Nussbaum, es menester crear capacidades de 

acuerdo con cada contexto, es decir, ampliar la libertad real para 

que la población pueda elegir con agencia.

3. Siguiendo las ideas de Conill, es fundamental no utilizar las 

causas vulnerables meramente como un medio para conseguir 

recursos económicos, puesto que el bienestar humano es el fin 

último de las políticas o acciones sociales, no el lucro.

4. Siguiendo a Crocker, es sumamente deseable alcanzar un 

mínimo de condiciones que permitan una “buena vida” que 

garanticen la posibilidad de agencia del grupo con el que se está 

trabajando.

5. Retomando las ideas de Cortina, la ética del desarrollo se da en 

la praxis cotidiana en cooperación pues todos tenemos un papel 

fundamental para lograr el bienestar común.

6. De acuerdo con Navarro, es necesario concientizar sobre la 

relevancia de ejercer la ciudadanía, sobre cómo la sociedad tiene 

una responsabilidad para con la misma sociedad, y que el “gasto” 

de las organizaciones sociales es realmente inversión.
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De esta forma, es decir, partiendo de los fundamentos que se 

desprenden de las conclusiones sobre la ética del desarrollo se puede iniciar 

una reflexión con las OSC sobre cuál es su “ética ideal” de acuerdo con su 

praxis cotidiana y las necesidades que atienden en sus contextos particulares 

para encaminar cada acción de la institución hacia el objetivo común, una 

transformación que sea beneficiosa para nuestra comunidad queretana, sobre 

todo, para los sectores más vulnerables.

Por último, y de acuerdo con las concepciones anteriormente 

mencionadas de Sen (2012), Nussbaum (2011) y Navarro (2007), la ética del 

desarrollo implica partir de la agencia. En este sentido, es importante aclarar 

que la metodología que aquí se empleó, partió de una postura en la que se 

asume a todas las personas como expertas en su propia vida, se realizaron 

preguntas que crean escenarios en donde puedan agenciarse de sus propios 

saberes para ponerlos en acción con la herramienta de las prácticas narrativas, 

esta herramienta permite crear un espacio de libertad que se construye en 

colectivo, en donde al igual que en los conceptos de Amartya Sen, la libertad 

es un medio pero también un fin. Este espacio se abrió en diferentes sesiones 

que se acordaron con las OSC participantes, buscando que se planteen desde 

sus historias preferidas que les permita vivir su vida (como organización) que 

representen sus sueños, esperanzas, principios y compromisos en donde las 

diferentes verdades son dignas, incuestionables y legítimas haciendo un 

énfasis en cómo se re- narran como colectivxs.

Se empleó, entonces, una metodología de acuerdo con la perspectiva 

que parta de los sujetos como agentes llamada Prácticas Narrativas. Michael 

White explica la práctica narrativa como:

"Una indagación terapéutica donde las personas se encuentran de pronto 
interesadas en novedosos modos de entender lo que sucede en sus vidas. Se vuelven 
curiosas en cuanto a aspectos de sus vidas que habían abandonado, se fascinan por 
territorios de identidad que habían dejado de lado y a veces las asombran sus propias 
respuestas ante las dificultades de su existencia." (White, 2016)

Con el fin de catalizar perspectivas transformadoras de las que puedan 

agenciarse quienes generen y utilicen estos materiales. Estas reflexiones, 
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pensamientos y lo que se genere de ahí también será importante darle un lugar 

que permita el paso a la acción. El trabajo funge como la interpretación crítica 

de las experiencias, con un ordenamiento explicita el proceso vivido junto con 

los diversos factores que intervinieron y sus relaciones entre sí, tal como lo 

explica Jara (2013) para la sistematización de experiencias, todo esto para 

producir la apropiación de las experiencias y poderlas comprender de manera 

teórica hacia una perspectiva transformadora. (Jara, 2013) y que junto con las 

prácticas narrativas puedan contribuir al enriquecimiento de los relatos y en 

modos que resuenen muy fuerte en los demás y los sanen es otra cosa ” 

(White, 2016)

La metodología, por último, se plantea desde una postura en que las 

organizaciones de la sociedad civil son expertas dentro de las acciones 

concretas que generan, en la manera en la que inciden en su contexto y la 

forma en la que generan la toma de decisiones, y que aunque existen 

documentos institucionalizados con los valores a seguir pocas veces se 

reflexiona sobre las relaciones de los 4 niveles que Goulet nos plantea y es por 

eso que mediante la ruta de esta metodología se busca que encuentren un 

sentido ético en todas las acciones dentro de la organización.
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CAPÍTULO 1

LAS OSC

En este capítulo se hablará sobre qué es una OSC, cuál es el papel que 

desempeñan en México y específicamente en la ciudad de Querétaro. Así 

mismo, se hará una amplia descripción de las cinco organizaciones de la 

sociedad civil con las que se trabajó en el presente proyecto, se explicará por 

qué se eligieron en esta investigación, los contextos específicos donde se 

insertan, su misión, visión, valores y sus ejes de acción.

Sobre las definiciones de Aranda Sánchez nos dice que

 “La sociedad civil es un conjunto social heterogéneo en continuo proceso 

de constitución, a través de la construcción y articulación compleja de nuevas 

identidades colectivas, agrupaciones autónomas, movimientos sociales y actores 

sociales que impulsan distintas acciones colectivas orientadas a la construcción de 

ciudadanía, así como de procesos de democratización social y de búsqueda de 

control y acotación de la actuación del Estado. Su espacio de acción es la política 

no institucional, creando esferas autónomas de expresión y gestión de intereses 

sociales.” (Aranda Sánchez, 2009 p.p. 66)

Lo que es importante recalcar, y que menciona Aranda en su texto es 

que a veces únicamente recordar es que la perfecta sincronía dentro de las 

organizaciones sociales no existe pues la complejidad no siempre permite que 

estén presentes todos los actores involucrados dentro de los conflictos y 

acciones colectivas dentro de las condiciones sociales y que según el grado de 

avance y capacidad de lucha de los distintas organizaciones y movimientos 

sociales, es decir cada una de las organizaciones va eligiendo aquellas cosas 

de las que como expertos pueden ir resolviendo dentro de las luchas 

particulares pero siempre en la búsqueda del impulso hacia los derechos y 

demandas ciudadanas. 
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Es por eso por lo que, según el texto de Aranda, las organizaciones, han 

lograron avances significativos como un impulso procesos contestatarios y de 

lucha por derechos sociales, económicos y culturales que forjan  condiciones y 

contribuyeron a políticas en camino a una verdadera democratización en 

México, en búsqueda de la emancipación de los oprimidos hacia una acción 

colectiva de la liberación que lucha por la democracia, la justicia y la igualdad.

Fundado en el derecho de asociación, las OSC son de las principales 

formas asociativas, según los textos de Padilla (2015) y se define como:

 Asociación civil:

“Cuando varios individuos convinieron en reunirse, de manera que no sea 

enteramente transitoria, para realizar un fin común que no esté prohibido por la Ley y que 

no tenga carácter preponderantemente económico, constituyen una asociación.” 

“Asociación Civil es una persona moral, conformada por personas físicas generalmente 

(aunque también puede constituirse por otras personas morales), que se encuentran 

reunidas de manera duradera por un interés colectivo, el cual no debe ser con un fin de 

lucro”

 Sociedad civil: De acuerdo con el Código Civil Federal en su artículo 2688: “Por 

el contrato de sociedad los socios se obligan mutuamente a combinar sus recursos o sus 

esfuerzos para la realización de un fin común, de carácter preponderantemente 

económico, pero que no constituya una especulación comercial.” Una Sociedad Civil es 

una persona moral, donde sus integrantes se encuentran reunidos para combinar sus 

recursos económicos, sus conocimientos, y su trabajo para obtener una ganancia 

económica. Figura asociativa si se busca un fin preponderantemente económico, la cual 

es la principal diferencia con la Asociación Civil. Pero para una Sociedad Civil

Institución de Asistencia Privada (IAP): Es aquella entidad que tiene 

personalidad jurídica y patrimonio propio. Trabaja sin fines de lucro y está integrada por 

particulares, con el objeto de brindar servicios asistenciales en alguna de las siguientes 

áreas: salud, educación, discapacidad, rehabilitación de personas con problemas de 

adicciones, ancianos desamparados, niños en situación de calle o huérfanos, y 

actividades de asistencia social. (Padilla, 2015)

Las OSC en México 

Las Organizaciones de la Sociedad Civil, cuya abreviación es OSC, son 

también llamadas Tercer sector, y son agrupaciones de individuos que están 
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constituidos legalmente para realizar actividades de asistencia a terceros sin 

tener fines de lucro, partidistas o religiosos. No buscan beneficios personales 

sino comunitarios, por lo cual, su existencia puede entenderse como una forma 

de agencia de la ciudadanía que busca transformar o “mejorar” la realidad en 

un contexto determinado.

Según datos del Registro Federal de las OSC al 31 de diciembre del 

2021, en México existen 43,691 Organizaciones de la Sociedad Civil. Su papel 

en la sociedad mexicana es fundamental, en primer lugar, por su contribución 

al cambio social en contextos específicos, y, además, porque dichas 

instituciones aportan alrededor de 694 808 millones de pesos al PIB en 2001 

de acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI, 

2021). 

Las cinco OSC seleccionadas

Hay que señalar que el criterio de selección de las asociaciones del 

presente trabajo fue que se enfocarán a contribuir en el desarrollo humano de 

las personas de un contexto queretano y que tuvieran figuras constitutivas, 

alcances (local, estatal y nacional) y tamaños (micro y mediano) diversos para 

que el manual derivado de la información pudiera acoplarse a contextos 

variados de otras OSC.

OSC 1

La OSC 1, en resumen, es una asociación civil dedicada a la 

alfabetización de niños y niñas en condiciones de marginación. A continuación, 

se despliega la misión, visión, valores y ejes de acción.

Es importante señalar que la siguiente información se obtuvo a través de las 

mismas instituciones en sus canales de comunicación los cuales son públicos y 

no han sido modificados en lo absoluto.

Figura constitutiva

Asociación Civil (A.C.)
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Misión

Alfabetizar niños y niñas en condiciones de marginación que se 

encuentran rezagados con respecto a su grupo de edad y grado escolar, para 

contribuir a cerrar brechas sociales, educativas y económicas.

La Fundación busca, de igual manera, propiciar encuentros placenteros con la 

lectura en comunidad a través de diferentes talleres diseñados para acercar a 

la población al mundo de la literatura.

Visión

Buscamos ser un espacio de alfabetización y promoción de la lectura 

que genere recursos para realizar investigación educativa.

De igual manera buscamos contribuir a la equidad de género y buscar la 

inclusión de las niñas y niños que han sido limitados en más de una ocasión del 

entorno social en el que se desenvuelven.

Valores 

1. Respetamos y protegemos los derechos y libertades humanas.

2. Ofrecemos igualdad de oportunidades y de trato.

3. Valoramos el potencial que todas las personas tenemos.

4. Promovemos la diversidad de expresiones culturales a través de la 

lectura y la escritura.

5. Reconocemos el diálogo y la cooperación como herramientas de 

desarrollo.

6. Luchamos por el acceso universal a la educación.

Ejes de acción

1. Alfabetización de niños y niñas.

2. Talleres de acercamiento a la lectura.
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3. Disminución de la brecha digital.

4. Investigación educativa.

OSC 2

Esta asociación se encuentra preocupada por la rehabilitación e 

integración plena de menores maltratadas a la sociedad; 

Figura constitutiva

Asociación Civil (A.C.)

Misión

Alfabetizar niños y niñas en condiciones de marginación que se 

encuentran rezagados con respecto a su grupo de edad y grado escolar, para 

contribuir a cerrar brechas sociales, educativas y económicas.

La Fundación busca, de igual manera, propiciar encuentros placenteros 

con la lectura en comunidad a través de diferentes talleres diseñados para 

acercar a la población al mundo de la literatura."

Visión

Rehabilitación e integración plena de menores maltratadas a la 

sociedad,  a través de un servicio especializado, y así contribuir a la solución 

del problema del maltrato.

Valores 

1. Amor

2. Respeto

3. Sensibilidad

4. Profesionalismo

5. Compromiso 
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6. Honestidad

Ejes de acción

1. Ofrecer servicios integrales para su rehabilitación en atención 

médica, psicológica, terapéutica, educativa y servicios 

asistenciales como vivienda, alimentación, vestido, etc.

2. Contribuir apoyando al organismo correspondiente en la 

reintegración de la menor a su familia biológica o adoptiva, que le 

proporcione una vida digna y armoniosa.

3. Sensibilizar a la población sobre el maltrato y promover los 

derechos humanos de los menores."

OSC 3

La organización a la redistribución de comida, en buen estado, pero en 

condiciones de desperdicio o próximo desperdicio, a personas en alta 

vulnerabilidad que lo necesitan; 

Figura constitutiva

Institución de asistencia privada (I.A.P.)

Misión

Fomentar la cultura del no desperdicio y la responsabilidad social, 

afrontando organizadamente el problema del hambre y la promoción del 

hermano en pobreza extrema.

Visión

Ser la institución de asistencia privada más importante, sólida y eficiente 

del Estado, que cuente con una infraestructura propia y suficiente, que le 

permitan servir con altos estándares de calidad a un mayor número de familias 

en el Estado de Querétaro.

Valores
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1. Honestidad

2. Solidaridad

3. Ética

4. Justicia Social

5. Misericordia

6. Alegría

7. Respeto

Ejes de acción

Banco de alimentos en México 

1. Rescatamos alimentos 

2. Beneficiamos familias 

3. Combatimos el hambre, buscando cerrar la brecha social 

OSC 4 

Es una asociación enfocada al acompañamiento de niños, niñas y 

adolescentes en sus procesos de educativos en espacios no escolares, 

estando presente en tiempos que la educación básica no cubre; 

Figura constitutiva

Institución de asistencia privada (I.A.P.)

Misión

Educar de manera integral a personas en vulnerabilidad para que se 

conviertan en agentes de cambio.

Visión



Página 32 

Ser un lugar destacado por iluminar la vida de las personas a través de 

una transformación con amor.

Valores

1. Amor

2. Respeto

3. Solidaridad 

4. Respeto 

Ejes de acción

1. Dimensión física: Mejorar sus hábitos alimenticios, de higiene y 

salud física.

2. Dimensión Intelectual: Desarrollar en el beneficiario sus 

habilidades cognitivas e intelectuales, pensamiento crítico y 

comunicativas como herramientas para optimizar el conocimiento 

y alcanzar una idea justificada a partir del análisis de los 

razonamientos empleados, interrelacionando de manera asertiva. 

3. Dimensión psicológica: generar en el beneficiario la capacidad de 

gestión y regulación emocional. Desarrollar y generar la 

afirmación de la estima en el beneficiario, tomando consciencia 

de sí mismo.

4. Dimensión Espiritual: Proponer un Estilo de Vida encaminado a lo 

bueno, lo bello y verdadero.

OSC 5

La asociación  se encuentra orientada a la suma de alianzas para el bienestar 

del ser humano, buscando proveer de acceso a todos los recursos básicos 

para una vida digna a todas las personas.

Figura constitutiva
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Asociación civil (A.C.)

Misión

Somos una Institución dedicada a gestionar y promover acciones que 

permitan el sano desarrollo integral del individuo, la familia y la comunidad para 

el mejoramiento de las condiciones de vida.

Visión

Ser una Institución de prestigio nacional, efectiva, dinámica e 

innovadora, conformada por integrantes con esas mismas características, que 

cuenta con una estructura organizacional de calidad y con capacidad de 

gestión, que garantiza su estabilidad y transparencia financiera para el 

cumplimiento de su misión.

Valores

1. Honestidad 

2. Servicio 

3. Responsabilidad

4. Compromiso 

5. Transparencia 

6. Profesionalismo

Innovación 

Ejes de acción

1. Mejorar la educación : mejorar la calidad educativa mediante la 

gestión de apoyos económicos y en especie para los estudiantes 

y sus espacios educativos.

2. Mejor vivienda: dando apoyos patrimoniales a  hogares 

mexicanos en necesidad.
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3. Mejor salud : ayuda a las comunidades con altos niveles de 

marginación, Impulsando acciones de sanidad y salubridad en las 

localidades del país, que incrementen la conciencia pública sobre 

la salud, propicien estilos de vida saludables y estimulen la 

participación social del individuo.

4. Mejor alimentación: donando despensas a las familias que tienen 

carencias en la canasta básica, así como promoviendo la sana 

alimentación.
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CAPÍTULO 2

CONSTRUYENDO LA HERRAMIENTA EN CONJUNTO 

En este capítulo se plasmarán las observaciones y procesos de la 

investigación con las cinco organizaciones de la sociedad civil; como mencioné 

en las páginas anteriores, la investigación comenzó desde los acercamientos a 

organizaciones de ámbitos variados y que estuvieran interesadas en una 

indagación de la propia ética y que estuvieran trabajando temas de desarrollo 

en la ciudad de Querétaro.

Una vez hecha la investigación teórica y los acercamientos a las 

herramientas metodológicas para la investigación, fue fundamental la 

identificación de los perfiles de cada una de las organizaciones, que, si bien se 

hizo de principio con la información que comparten a público general, era de 

suma importancia realizar acercamientos con observaciones que permitieran 

ver el funcionamiento dentro de las mismas tanto hacia sus usuarios como su 

funcionamiento interno. Una vez realizadas las observaciones, se comenzó a 

diseñar la estrategia metodológica adaptada a las necesidades de cada una de 

las organizaciones y a los propios intereses de las personas participantes. 

Las actividades de cada organización se realizaron desde una perspectiva 

integral que pudiera funcionar para las cinco OSC, sin dejar de lado las 

particularidades de cada una.

Este proceso se plasma en este capítulo en el que se hace un recorrido 

descriptivo breve desde las observaciones, los cuestionamientos que 

permitieron la construcción de la herramienta metodológica hasta las 

observaciones en las sesiones. 

En estas sesiones de aplicación de la herramienta metodológica, 

únicamente se buscó la reflexión sobre la ética desde la perspectiva de los 

colaboradores y trabajadores de estas organizaciones y las rutas hacia la 
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resolución de los conflictos morales que podrían irse presentándose de manera 

cotidiana.

OSC 1

De las observaciones previas, se puede observar de manera objetiva los 

siguientes hechos; la organización de la sociedad civil que tiene como figura 

legal ser una asociación civil, cuenta con cuatro proyectos enfocados a la 

educación y alfabetización de niñas, niños y adolescentes, los cuales tienen 

diferentes alcances y que, aunque comparten objetivo, se dirigen a diferente 

público. Es decir, de los proyectos de alfabetización uno se dirige a niños con 

rezago escolar, otro a los profesores que fungirá como replicadores de la 

información y otro a la creación de estrategias en libros y herramientas para la 

facilitación de la alfabetización. 

La organización fue fundada por dos mujeres que se conocen de la 

maestría en Enseñanza de las Matemáticas de la Universidad Autónoma de 

Querétaro y trabajan en una escuela primaria juntas. 

Las fundadoras trabajan principalmente con grupos de Facebook como 

grupos focales de las madres, padres o tutores de los niños y niñas de la 

organización, así como de los profesores involucrados en la alfabetización. Así 

mismo utilizan instrumentos diagnósticos virtuales para la generación de 

herramientas de alfabetización que posteriormente se plasmarán en libros para 

futuros proyectos a nivel nacional.

Dentro de la organización, a nivel administrativo digamos, se encuentran 

las dos fundadoras, y una asistente que lleva la coordinación en los trabajos de 

oficina. 

El equipo de OSC 1 se divide en dos: quienes trabajan directamente en 

oficina con maestros, con educadores y con proyectos para empresas que 

quieren estar presentes en esta parte; y aquellos que trabajan directamente 

con niños en dónde alfabetizan en la oficina en dónde están trabajando.
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También han dado capacitaciones para adultos y adultos mayores, sobre 

todo con migrantes, entonces las estrategias que OSC 1 genera, funcionan 

para todas las edades.

Esta organización se costea a través de concursos con empresas 

privadas que destinan dinero a labor social, en algunas otras ocasiones con un 

presupuesto incluso gubernamental también, dependiendo del proyecto que 

estén desarrollando, todo en pro de la alfabetización, entonces al depender de 

personas que son quienes administran el dinero se generan cambios 

inesperados.

En dicha organización, tienen un calendario semanal en donde se van 

acomodando los pendientes y según como se vayan pudiendo resolver y 

gestionando con quiénes se pueden ir resolviendo cada uno de los pendientes, 

así como analizando la viabilidad. 

También hay un seguimiento de voluntarios, por la pandemia éstos se han 

reducido, pero por la tarde, que es la alfabetización a niños de bajos recursos, 

es en donde más hay voluntarias, todas son mujeres, todas las que están 

trabajando y voluntariado en OSC 1 son mujeres

Con cada uno de los líderes que se encuentran en la gestión de 

estrategias, tanto para educadores como para el trabajo directo con niños, hay 

sesiones individuales en las que se hace una retroalimentación y hay una 

constante búsqueda de posibilidades distintas para cada una de las 

retroalimentaciones, en donde se pueda eficientar y en donde haya 

comentarios de verdadero crecimiento en la organización y mejoría de las 

estrategias que están llevando. 

Esta alfabetización es principalmente para niños de 1° de primaria a 3° de 

primaria. 

Para la parte de las alfabetizaciones de la tarde hacen estudios 

socioeconómicos para los niños de bajos recursos y deciden cómo es que 

cooperan lxs niñxs, también para tener un registro sobre lo que van haciendo. 
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También en algunas situaciones se dan algunas terapias individuales de 

lenguaje con horarios según el nivel. 

 Se les dan responsabilidades a los niños para que se sepan relevantes, 

escuchados, en donde haya una certeza sobre los horarios y las dinámicas que 

ellos van a cumplir, que de verdad sientan que tienen una rutina. 

Siempre se les está preguntando a los niños qué opinan, se permite 

“echar a andar la imaginación” de los niños de manera constructivista, se busca 

que piensen en las reflexiones de cada una de las historias que se les cuentan. 

De las percepciones subjetivas que puede generar me parece también 

hay una supervisión constante por parte de las fundadoras, quiénes son las 

expertas en la parte de educación y alfabetización de lxs niñxs con actividades 

que puedan ser útiles para ellos y generan estas estrategias para lxs 

educadores. Lo que de primera instancia parecería que podría llegar a 

entorpecer algunos procesos por la centralización del trabajo.

Los proyectos que manejan son a nivel local, estatal y nacional, pero con 

estrategias diferentes que les permiten atender con personal muy reducido, es 

decir los proyectos locales son mucho más personalizados con atenciones 

específicas mientras que los proyectos nacionales son de alto impacto en los 

que se usan replicadores, lo cual me parece que parece un involucramiento 

mucho más personal y las estrategias a niveles más grandes, aunque tienen 

panoramas generales, no hay una carga emocional.

De las cuestiones que me pregunto es el cómo se plantean estas 

estrategias a distancia para las estrategias que son a nivel nacional, al final 

creo que la pandemia nos dejó aprendizajes de cómo vivir mediante la 

virtualidad, porque también se busca trabajar con maestros para que ellos 

sigan alfabetizando y tengan mayores estrategias para poder acompañar esta 

alfabetización de los niños con los que trabajan, pero  es complicado 

comprender quién es la persona que se encarga de cada una de las estrategias 

porque hay mucho de la estrategia de las mismas herramientas que se generan 
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para los maestros, pero también se necesita mucha estrategia para la  

distribución. 

La generación del compromiso mutuo es una de las estrategias más 

importantes de la OSC 1. Logré ver que está relacionado con la forma en la 

que operan desde interés genuino hacia la alfabetización y la calidad y la 

importancia de los servicios que ofrecen. Hacia los profesores con los que 

trabajan logran tener sesiones de manera semanal que les permite una mejora 

continua respecto a su profesionalización. Con los niños se genera sinergia de 

interés en las clases y en su alfabetización, que hace patente el 

involucramiento de la asociación en la mejora de la calidad de vida de sus 

usuarios desde una integralidad y personalización de las atenciones, así como 

en el agenciamiento del propio conocimiento.

En general hacen notar que hay una emergencia nacional en la que 

importa mantener el mismo grado escolar en la mayoría de los profesores para 

no perder el avance, es decir, para evitar que los niños no avancen. En este 

punto me pregunto ¿cómo ponderas lo que es importante, ¿cómo se van 

ponderando las urgencias que hay para los niños en cada una de las 

situaciones?, pues me parece que esto es algo muy complejo que no tendría 

que dejar de subjetivarse porque cada una de las situaciones es diferente, así 

mismo cabe preguntar hasta dónde se puede tomar personal la existencia de 

los problemas que no se resuelven. 

Hay 2.6 millones de niños que entran a primero de primaria este año, 

según la información que maneja la organización, y se tienen que tener bien 

pensados los resultados que se van a poder prometer por parte de OSC 1, la 

garantía de leer y escribir hasta dos ciclos escolares en donde haya resultados 

potentes. Se busca que el estudiante se vea como un niñx aprendiz realmente, 

en donde uno de sus diferenciadores de la organización es la perspectiva de la 

alfabetización como un componente de integración social y camino hacia una 

vida digna, para lo que se necesita ser paciente y también se usa un lenguaje 

especializado en donde haya una lectoescritura que de verdad pueda ser 

significativa y relevante a los niños.
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De aquellas cosas que se tomaron en cuenta para la personalización del 

instrumento metodológico son el compromiso tanto de las fundadoras, 

colaboradoras y trabajadoras con la misión y visión de la organización, pues 

parece ser que hay una verdadera creencia en el quehacer de la organización 

como una mejora de vida en la comunidad, lo cual facilita la labor de manera 

integral y la complejidad con la que se mira al usuario final y sus condiciones 

contextuales en las que se desarrolla el fenómeno que los coloca en una 

situación de vulnerabilidad.

De igual manera, pongo sobre la mesa el modo en el que miden el valor 

de lo que ellas están generando, debido a que la alfabetización, me parece, 

puede llegar a tener efectos de manera indirecta en los niños, niñas y 

adolescentes, además que la forma de agenciamiento de este conocimiento, 

me parece que les muestra otras maneras en las que aprender a agenciarse de 

sus derechos. 

Durante la aplicación del instrumento la organización mostró mucho 

interés en generar una reflexión sobre la ética dentro de sus propios valores, 

así como la creación de espacios horizontales en los que tanto las fundadoras, 

las colaboradoras y las trabajadoras pudieran expresar sus opiniones en un 

espacio seguro. 

En estas sesiones se nombró de manera explícita su interés sobre los 

paradigmas de desarrollo actuales y un seguimiento sobre la evolución del 

concepto en la búsqueda de la mejora continua por parte de la organización.

OSC 2

De las observaciones previas de la OSC 2, puedo decir que es una 

organización que atiende de manera médica, psicológica y educativa en todos 

los sentidos a todas las niñas que viven ahí: niñas que han sido puestas a 

disposición por el DIF. Se les da también atención psicoterapéutica y 
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psicopedagógica. Se va trabajando un poco con resultados y hay la 

canalización de casos: porque cada caso se va tratando de diferente manera. 

Se buscan ciertas reintegraciones. Se busca que las niñas puedan tener 

acceso a su derecho a la familia y se les dan acompañamientos según lo que 

vaya surgiendo, de esta manera se asegura la individualidad de la identidad de 

cada una de las usuarias, en este momento, OSC 2 Querétaro se encuentra 

con 28 niñas y tienen un tope de 32.

Se les da un acompañamiento y éste es un 98% a nivel privado, que 

cubren las necesidades psicoemocionales de cada una de las niñas en 

Querétaro, esta labor lleva realizándose desde hace 23 años 

 En OSC 2 se les da también acompañamiento con la parte de artes y 

oficios: principalmente danza, música, talleres de pintura. Sobre todo, talleres 

que tienen que ver con paz, prevención de la violencia, búsqueda de la 

dignidad, alimentación, atención psicológica. Se busca que las niñas, justo 

cuando estén a punto de salir, puedan tener noción sobre los derechos y 

obligaciones a los que tendrían que responder como miembros responsables 

de la sociedad.

Existen también atenciones ultra especializadas, como, por ejemplo, se 

lleva a cabo una canalización neurológica e interdisciplinaria, lo que me hace 

preguntar también qué cosas han hecho para lograr una integración 

comunitaria dentro de la organización, ya que en realidad las niñas tienen una 

dinámica muy fluida en la que parece que se llevan bastante bien. 

La comida de manera estandarizada y las niñas tienen una nutrióloga que 

guía su alimentación, en la que se toman en cuenta las necesidades de todas, 

sin embargo, en algunas ocasiones se pone especial atención a las 

necesidades de algunas niñas. 

En la parte de la educación hay gestión de las salidas recreativas: me 

tocó ver cómo ponían el altar de muertos y hacen mención constante de todas 

las actividades que se realizan durante el año, también les buscan realizar 
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fiestas en las celebraciones de la cultura mexicana a la que la mayoría de los 

niñxs tienen acceso. 

Por parte del área de psicología hay un tipo de cuestión en la que se les 

da como un tipo de mesada, en la que se les busca otorgar libertades y 

responsabilidades que permitan tener también aprendizajes respecto a la 

relación con el dinero y generar una consciencia financiera.

Se tiene un área de hogar en la que se encargan de ropa, uniformes, 

horarios, necesidades, alimentos, recreación, cuestiones básicas, incluso hacia 

las partes de los deseos de las niñas. Y esto requiere de una organización de 

todo lo que tiene que ver con el hogar en general, las mujeres encargadas de 

esa área también acompañan a las niñas a ser disciplinadas con su aseo 

personal y a generar herramientas sobre la percepción propia

Por la pandemia, muchos de los talleres que se les estaban dando antes 

se restringieron y también como algunas de las salidas recreativas que tenían. 

También la parte de servicio social se restringió mucho, entonces se tuvieron 

que tomar otro tipo de medidas en las que las niñas dejaron de sentirse como 

tan abrumadas por la sensación de encierro y buscar la manera en la que ellas 

no sintieran esa sensación de encierro. 

Sobre OSC 2 me pregunto cómo es que se les educa respecto a la 

construcción del mundo, respecto a los derechos y obligaciones que tienen, 

respecto a las tareas que tienen que cumplir, cómo se les educa para aquellas 

cuestiones que en una casa se dan por sentado, me parece que la 

responsabilidad con la que trabaja esta organización es algo que se da prioriza 

bastante. 

Otra de las cuestiones que me parece rescatable para el seguimiento del 

proyecto es sobre cómo se genera la comunicación entre las distintas áreas y 

cómo es que se pone sobre la mesa el respeto a las diferentes figuras de 

autoridad que se tienen en OSC 2 debido a que obviamente son más de una. 
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También me pregunto cómo es que se atienden las necesidades 

individuales y a quién se dirigen para aquellas situaciones que no se 

encuentran protocolizadas o mejor dicho previstas, pues al final esta 

organización se hace cargo del desarrollo de manera integral de estas niñas y 

adolescentes, por lo que muy seguramente se encuentran constantemente con 

situaciones nuevas que tienen que ser resueltas de formas casi inmediatas 

priorizando el bienestar e integridad de cada una de las niñas. 

Para la ejecución de la herramienta metodológica con esta organización 

de la sociedad civil se nota claramente que el área de psicología es quienes se 

encuentran con un panorama mucho más completo, permitiendo observar a las 

niñas de formas multidimensionales que permiten complejizar el abordaje  

sobre el desarrollo de las niñas y sus necesidades, pareciera que ellas son las 

quienes ejercen la mayoría de la toma de decisiones dentro de la institución. 

Para el resto de las trabajadoras se encuentran en labores mucho más 

especializadas que sólo permiten observar a las niñas de manera 

unidimensional, en momentos específicos de los días sin ubicar del todo la 

complejidad para la toma de decisiones, lo que en muchas ocasiones genera 

malestares por no poder observar los beneficios de esas decisiones de manera 

directa. 

Se encuentran inconformidades a niveles labores, sin embargo, todas las 

trabajadoras mostraron acciones de profundo compromiso con la colaboración 

en el desarrollo de las niñas y su estabilidad psicoemocional dentro de la 

institución, por lo que, a pesar de los reglamentos laborales, ellas han creado 

vínculos importantes con las niñas. Generando así experiencias significativas 

desde ambas partes. 

OSC 3

OSC 3 es una organización que se dedica a canalizar los alimentos que 

están a punto de perecer a comunidades, colonias y grupos de personas 
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organizadas en cuestión de vulnerabilidad, evitando así el desperdicio de 

alimentos en búsqueda de una sustentabilidad.

Actualmente se trabaja con 14 municipios y 67 grupos de personas en 

comunidades de la periferia de la ciudad, a las personas que realizan el uso de 

estos servicios se les solicita una cuota de recuperación por cada vez que se 

les da alimento. Los cuales son entregados de manera completamente 

aleatoria y depende mucho de los donativos que se generen por ocasión y del 

alimento que se haya conseguido. Algunos otros alimentos si se consiguen de 

manera diaria, como lo son las verduras y frutas que se consiguen del mercado 

de abastos. También se trabaja con instituciones, asilos, casas hogar, centros 

de rehabilitación, centros de casa y organizaciones que se dedican a 

cuestiones del hogar. 

La organización se estructura de manera que, las personas que trabajan 

en oficina son quienes perciben un sueldo y esas personas son las que se 

encargan de toda la gestión, para conseguir las organizaciones que van a 

hacer los donativos de la comida, hacer las gestiones necesarias y toda la 

parte burocrática. Estas mismas personas se encargan de hacer y recibir los 

grupos de personas a las que se va a apoyar y organizar estructuralmente 

cómo es que se va a repartir la comida, cómo es que se recoge, cómo es que 

se entrega, cómo es todo el proceso respecto a eso, incluso la división. 

De ahí, ellos se organizan con los voluntarios y con las que están 

haciendo servicio: aquellas personas que están haciendo servicio van una vez 

a la semana y se les entrega una bolsa con súper cada vez que van. Tienen 

sus horarios definidos y ellas son las que tienen la relación directa con las 

personas que están en la oficina. Quienes se encuentran realizando su servicio 

y a las que se les otorga de manera gratuita y por el servicio la despensa, ellos 

son los que organizan a los de las comunidades para que empaqueten, dividan, 

laven, recojan y hagan toda la logística respecto al reparto de la despensa.

Generalmente, las personas que son de las comunidades y que pagan la 

cuota de recuperación de 60 pesos, trabajan de 9 de la mañana a 4 de la tarde 
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por día. Son 12 colaboradores diarios, éstos son las personas que están 

haciendo el servicio y se va alternando entre las personas de su comunidad. 

Hay una repartición entre el número de personas y comunidades y esta toma 

de decisiones siempre está bajo consulta. Por comunidad vienen de 2 a 3 

personas. Otra persona va designando actividades por comunidad. Cada 

voluntario gestiona el embalaje, el flete por su cuenta. Se regresa todo limpio y 

a su lugar como estaba en la mañana y de donde es contabilizado por uno de 

los trabajadores.

El esquema de trabajo es básicamente trabajo por comida. Y aunque, por 

ejemplo, de cada comunidad van de dos a tres personas, esa comunidad se 

lleva hasta 60 despensas para las familias de la comunidad, entonces esas dos 

o tres personas se van rotando para que todas las personas participen, pero a 

su vez, que no siempre tengan que estar yendo. También es importante que se 

hagan responsables si se encuentra algo que está echado a perder se tiene 

que comunicar para no repartirlo más. Y al final la comunidad es quien cuida y 

protege estos alimentos para que lleguen de la manera correcta a sus 

comunidades. 

La OSC 3 hay 18 empleados que sí reciben un sueldo y en realidad casi 

todos los meses tienen muchísimas donaciones, hasta 7 toneladas diarias. 

Aproximadamente se ayuda a 15,000 personas y a 4,000 familias. Después 

también se les da alimentos a grupos cercanos de personas que viven solas de 

manera quincenal o personas que están en un riesgo y una vulnerabilidad alta. 

Son aproximadamente 80 casos los que se encuentran en esta situación y 55 a 

los que les llevan básicos, personas con discapacidad y se les pide una cuota 

mínima. Algunos de estos básicos también los venden.

También se hacen colectas y redondeos. Hacen donaciones individuales y 

se puede dar apadrinamiento o donaciones de tiempo con estos voluntarios 

(como los que ya había dicho), pero sin solicitar la despensa. La directora arma 

también redes de despensa para poder entregar.
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Hay voluntarios y todo pasa siempre por dirección incluso de las personas 

que van a estar trabajando ahí. Se realiza un registro y un pago sobre cuánta 

gente y cuántas despensas se van a generar y se va a tener que dividir ese 

día.

El banco de alimentos sólo hace la gestión detrás: de conseguir los 

alimentos, de poner los espacios, etc. Realiza la gestión para la organización 

de la repartición, pero depende completamente de los colaboradores, 

donantes, voluntarios y las personas que consumen estos alimentos y que a su 

vez se organizan para este fin. En general el proceso que realiza la 

organización es bastante autogestivo y funcional. 

Me parece que la organización 3 tiene muy clara su labor “repartición de 

alimentos” y aunque se realizan consultas a los usuarios sobre algunas 

cuestiones, también se llega a ser un tanto impositivas con ciertas necesidades 

de la organización, se ve distanciada las dinámicas entre quienes están en 

oficina, quienes son los de servicio y quienes son de comunidad, pero también 

se busca cierto empoderamiento de todas las áreas porque se les da un 

montón de responsabilidades y se les pide que se hagan cargo de eso mismo.

En el momento de la aplicación del instrumento se notó un claro interés 

por la funcionalidad y uso de los talleres en la aplicación de los procesos para 

realizar una eficiencia del trabajo de cada una de las personas que 

participaron. Fue bastante hermético el proceso para hablar sobre los valores 

que se ejercen dentro de la actividad cotidiana de la organización. 

Hay poca comunicación entre las actividades de las personas que están 

trabajando en organización 3, por lo que las actividades fueron complicadas de 

integrar en un proceso completo de inicio a fin, no hay una identificación con 

los ideales, misión y visión de la organización por lo que las vidas y 

percepciones individuales parecían bastante lejanas de las actividades y 

principios organizacionales. Al igual que, no encontré indicios de que los 

trabajadores tuvieran conciencia del impacto de su trabajo en la vida de lxs 

usuarios.
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OSC 4

OSC 4 es una institución católica que acompaña a niños, niñas y 

adolescentes de una comunidad urbana en búsqueda de minimizar el rezago 

escolar. 

En las observaciones previas tuve contacto con algunas de las reuniones 

que tienen para la intervención de la educación de los niños, niñas y 

adolescentes, en una de ellas se encontraban realizando un FODA de cada 

uno de los niños, se hace básicamente un registro de lo que está pasando 

desde el grupo, desde cada niño, cuáles son las fortalezas, cuáles son las 

debilidades. Quienes están participando son todas las personas que tienen 

contacto directo con los niños a excepción de algunos administrativos y de 

quienes están en la cocina o en la parte del aseo para lo que se les solicita a 

todos los profesores que también tengan una atención general a los grupos 

La organización se encuentra dividida en cuatro grupos multinivel: niños 

de primer año a tercero de primaria, niños de tercero a sexto, niños de 

secundaria y niños de kínder. Están yendo dos grupos cada semana: primaria 

alta y kínder, secundaria y primaria baja, una semana y una semana. Para el 

FODA se toman en importancia cuestiones de corporalidad, control, ambiente 

familiar, rutina, espiritualidad, cuestiones físicas, espiritual y psicológica como 

un solo integrado y el balance y las relaciones entre ellos, los cuidados hacia 

los otros que se tienen dentro del programa, el cuidado hacia sí mismo y cómo 

es que el niño cuida su propio cuerpo, cuál es la relación con los papás y cómo 

se relaciona, como habla de ellos, como se expresa de su ambiente familiar, de 

sus hermanos, de sus papás, también qué tan atentos logran estar con el 

ambiente y su desarrollo psicomotriz, su desarrollo emocional y su desarrollo 

de cuestiones académicas.

Dentro de la reunión se enumeran las cuestiones urgentes y se proponen 

soluciones, se reitera la necesidad de pedirle a los papás estar presentes y 

atentos. 
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Es una asociación que es para actividades extraescolares, 

extraacadémicas en las que el niño saliendo de la escuela se dirige al lugar, se 

les da de comer, se les acompaña con las tareas, se les ayuda a regularizarse 

y juegan como una forma de mejoramiento a su desarrollo de manera integral. 

A las familias se les cobra una cuota mínima, se les pide que la forma en 

la que retribuyan. Al final, ahora con la pandemia, se ha tenido que hacer en 

plataformas virtuales para videollamada y se ha tenido que independizar un 

poco las tareas que se llevan a cabo por los niños porque al final a través de 

plataformas virtuales para videollamada y lo único que estás viendo son 

instrucciones por una pantalla. Pero también esto ha permitido que se les exige 

a los papás que hagan un tiempo de calidad para que los niños puedan estar 

presentes también en su día a día y en la forma en la que se van relacionando 

con los otros y en cómo se van desarrollando. 

En las reuniones con los papás en los que se trata sobre los avances de 

desarrollo de habilidades interpersonales y académicas, se les pone al tanto a 

los padres se hace una libreta de acuerdos en las que se resumen los 

acuerdos y se han escrito como todos los acuerdos que han tenido con los 

niños, es un resumen de acuerdos qué tanto la mamá y la maestra en turno 

firman y que se quedan para lo que sigue del niño. Se busca generar nuevas 

estrategias tanto como con las mamás como con las maestras porque si no 

estaban funcionando antes las estrategias o los acuerdos pasados, que se 

renueven pero que de esta manera sí puedan.

La maestra de primaria alta fue beneficiaria e hizo un voluntariado para 

aprender sobre el sistema educativo. Lo cual me parece que hace alusión al 

seguimiento que hace esta organización con sus usuarios desde una 

preocupación genuina porque su sistema educativo sea sustentable a largo 

plazo y el compromiso que genera desde ambos lados. 

De las observaciones más subjetivas puedo decir que dentro de las 

observaciones puedo notar un sistema no hablado, bastante centralizado 
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desde un lugar en el que las decisiones tienen que pasar y ser aprobadas por 

una sola persona. 

Uno de los puntos positivos que mayormente puedo observar es que hay 

una preocupación real por los casos especiales, se van acomodando, 

dependiendo de la urgencia y se proponen soluciones respecto a todas las 

personas que están presentes teniendo en cuenta los casos, es decir, aunque 

la maestra de kínder no tenga tanta interacción con los de secundaria se les 

pide que sí tengan una atención respecto a todo lo que está. Se piden 

enfoques personalizados y en realidad los grupos son relativamente pequeños, 

entre 15 y 20 niños. Se mencionó que la importancia de este enfoque 

personalizado es debido a que les permite hacer un frente respecto a esas 

debilidades de la escuela.

Hay ciertas frustraciones respecto a los avances que se logran en la 

asociación pero que no logran emparejarse con aquello que se avanza, lo que 

se avanza dentro de la asociación no logra emparejarse con los avances o los 

modos en los que se desarrolla el niño en ambientes familiares en casa. 

También hay una genuina preocupación por la repetición de los ciclos 

escolares, sobre todo como en la SEP, porque hay niños en este momento en 

la asociación que están en cuarto de primaria y que no saben leer y escribir de 

manera correcta entonces cuestiones urgentes como de ese tipo. 

Lo ideal o el objetivo de la organización es que se les dé un seguimiento 

desde primaria hasta secundaria para que los niños puedan crecer en un 

ambiente idóneo y con las bases escolares suficientes para poder seguir 

avanzando en la parte académica. 

Esta búsqueda o este análisis sobre las fortalezas y las oportunidades 

busca las estrategias para el pensar en qué se hace y cómo se hace y qué se 

necesita para que pues de verdad hay una presión en los ambientes familiares 

que les permita avanzar a los niños, presión para cuestiones de trabajo y cómo 

es que todo el análisis de toda la comunidad, de todo el ambiente familiar y de 

todo lo que está relacionado es que les ha llevado a complejizar estos análisis 
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en los que todos están involucrados y en los que de verdad se busca una 

solución integral que no solo se quede en una cuestión académica.

Lo que se busca, esta organización, es una integración social distinta 

fuera de ambientes de violencia generando oportunidades  

Noto a las maestras muy involucradas en todo lo que significa OSC 4, 

porque al final, aunque las maestras su tarea principal es poner al corriente a 

los niños también se ven involucradas emocionalmente, también se ven 

involucradas con toda la logística y las estrategias que se llevan a cabo. Me 

parece que la organización, tanto maestros como quienes se encuentran más 

en la parte de la gestión ponen mucha atención en no sólo pensar en las metas 

cuantitativas sino también pensar en cada una de las necesidades cualitativas 

de cada uno de los niños de manera distinta.

Una de las preguntas que me hago sobre OSC 4 es cómo, cuándo y 

cuáles son los compromisos que se les exigen a los padres de familia a cambio 

de que de cómo es que manejan pues la cuestión recíproca del cuidado de los 

niños. También cómo es que se lleva a cabo la búsqueda de actividades 

estimulantes y didácticas para lxs niñxs. 

Lo ya mencionado sobre las maestras estaban muy involucradas respecto 

a lo que los niños realizan también tiene que ver con el tiempo que llevan ahí, 

algunos llevan poco, algunos llevan más, pero creo que eso sí las ha 

involucrado de manera distinta. Las revisiones que hacen niño por niño 

generan una atención completamente personalizada y también hay una 

escucha hacia los niños, sobre qué es lo que les gustaría mejorar, casi todas 

las estrategias se enfocan en la prevención del rezago escolar y la revisión del 

material que obtienen desde la escuela formal a la que asisten. Hay cuestiones 

como también que son muy particulares y que se revisan a las que se les pone 

atención sobre el orden, la limpieza y la mejora individual. 

Por parte de dirección se les pidió estar de 10 a 15 minutos con cada niñx 

y se les revisó a uno por uno el material con el que habían asistido a la 

asociación, les preguntó cómo se sentían, cómo se sentían con la maestra, 
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cómo iban en sus casas, cómo estaba el ambiente familiar y cómo sentían el 

avance académico, si tenían alguna cuestión particular que necesitaran que 

fuese atendida. Al final también una de las cuestiones que me pregunto es 

cómo se dirigen al beneficiario final, qué y cómo se buscan esas relaciones con 

el beneficiario final, con las con las mamás, con las familias, porque también 

las donaciones que reciben las reparten entre los beneficiarios, las familias, 

algunas de las cosas se quedan, algunas otras las reparten, dependiendo del 

tipo de donativo, pero ese mismo donativo también a veces lo reinvierten 

porque hacen ventas de galletas, hacen bazares, para poder conseguir 

recursos y ese recurso se usa para todo básicamente, cuestiones 

administrativas, poderles hacer sus propios festivales a los niños, la 

alimentación que tiene todos los días, el mantenimiento del lugar, etcétera. 

Con la aplicación del instrumento la cual fue únicamente con los 

maestros, se pudo observar una dinámica mucho más horizontal en casi todo 

sentido, y como algunos de ellos pertenecen a la comunidad, se encuentran 

con un gran compromiso hacia la misión y la visión de la organización lo que 

permite que el ejercicio se vea muy bien alineado con los principios de la 

institución. 

Me parece que quienes participaron en las dinámicas de los talleres, 

tienen suficiente autonomía para el ejercicio de sus actividades dentro del salón 

de clases y una posibilidad real de poder enfrentarse con retos profesionales a 

los cuales se les ve una convicción por alinearlos con los ideales 

institucionales. 

Los trabajadores ubican perfectamente el impacto de su trabajo en la vida 

de los usuarios a niveles directos e indirectos con sus familiares y con la 

comunidad en general, lo cual crea un mayor compromiso con sus labores 

cotidianas y permiten que el discernimiento para la resolución de dilemas 

morales vaya encaminado hacia los valores de la propia organización creando 

una sinergia entre todos los trabajadores. 
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OSC 5

OSC 5 es una asociación civil en su figura jurídica legal que se dedica, 

por medio de varios programas y alianzas, a buscar la mejora de la calidad de 

vida de las personas, especialmente en comunidades rurales. Tienen varios 

programas: están trabajando en un programa en Colón y Amealco con 

empleados temporales, capacitaciones de 2 a 3 semanas y estos son algunos 

de los proyectos que llevan en este momento. Tienen algunos proyectos 

permanentes y otros que son cada año. 

Tiene un programa permanente que se llama “su futuro está en sus 

manos”. En donde es un padrinazgo constante y mensual en el que los 

padrinos apoyan a los apadrinados con algunas necesidades especiales que 

van surgiendo: ya sea lentes, alguna cuestión de salud, para los niños 

necesidades de la escuela sobre todo y para los adultos mayores alimentación. 

Estos padrinazgos se aplican tanto para adultos mayores que ya no tienen 

tanta movilidad como para niños chiquitos que deseen continuar con su 

educación. 

De las 4 campañas que se hacen constantemente es “ayudarles a seguir” 

que se lleva a cabo en junio y julio, esta tiene que ver con la recaudación de 

útiles escolares para niñas y niños. Después viene “que todos coman” que es 

una de las campañas permanentes que básicamente es recaudación de 

despensa con canastas básicas para adultos mayores, madres solteras y 

familias vulnerables. Después viene “abriga con el corazón” esta se lleva a 

cabo en Jalpan, Tolimán y Pedro Escobedo que son algunos de los municipios 

más fríos del estado; esto es una recaudación de fondos masiva para cobijas 

para adultos mayores.

 Dentro de esta organización y las observaciones previas pude notar que 

las decisiones, mayoritariamente, las toma la directora, pues, aunque son 

pocas personas trabajando en la oficina y si hay un tanto sobre la delegación 

de decisiones, siempre se prioriza tener la aprobación de la directora para la 

mayoría de las acciones a llevar a cabo. 
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Existe una comunicación directa pues son pocas personas trabajando. 

También el espacio es reducido y no tienen que haber demasiados traslados. 

Cuando la directora  no está disponible para poder dar algunos los vistos 

buenos sobre los avances del proyecto, quién da estos vistos buenos es su 

asistente que también se encuentra a cargo de algunos de los proyectos, por lo 

que en algunas ocasiones ella dirige los acercamientos con donantes y con 

algunas de las comunidades, realizando la mediación, e incluso con las 

escuelas que participan para el servicio social dentro de la asociación. 

OSC 5 funge como puente de comunicación entre donantes, para realizar 

la gestión de repartición de lo que se puede donar, la detección de las 

necesidades en las comunidades en donde trabajan y la realización de 

actividades integradoras que permitan tener acercamientos positivos entre los 

diferentes grupos. 

Tienen bases de datos de donantes y aliados, a las que de manera 

constante invitar a realizar aportaciones, al igual tienen contacto constante con 

algunas de las personas de las comunidades beneficiadas para realizar un 

mapeo de las necesidades y también proponer el uso de algunos materiales 

con los que ya se cuenta. Todo esto también depende de las campañas que 

tienen activas en ese momento, las permanentes anuales y aquellas que son 

de manera itinerante dependiendo del contexto en el que se encuentre la 

organización.

Los padrinazgos los realizan para niños, niñas y adolescentes en los que  

cada uno de los padrinos se hace cargo como de alguna necesidad que 

mantener tanto de los niños como de adultos mayores, niños tienen que ver 

más con educación y cuestiones médicas. También existen los padrinazgos 

que son dirigidos a adultos mayores y los cuales tiene que ver con necesidades 

primarias y cuestiones médicas, de personas que se encuentran en situación 

de abandono. Las personas que se apadrinan en comunidades rurales que han 

sido inscritos de alguna manera en la organización . 
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Dentro de las observaciones un poco más subjetivas que podría 

mencionar, me parece que la toma de decisiones se encuentra un tanto 

concentradas entre sólo algunas personas  con intentos claros encaminados 

hacia la delegación de responsabilidades.

En el momento de la aplicación del instrumento puede observar que en 

realidad perciben su trabajo como una labor meramente de gestión dentro de la 

oficina y que aunque en números y datos tienen claro sobre los impactos de 

todo el trabajo que se realiza dentro de la organización, no es algo con lo que 

se encuentra internalizado, es decir pareciera un sistema en el que las 

acciones y modos de discernimiento se vuelven importantes para eficientar los 

números que se gestionan dentro de las oficinas y no dentro de la calidad de 

vida de los usuarios. 

Sin embargo, saben usar las historias de usuario para llegar a los 

sentimientos de quien es observador, en donde las historias parecieran más un 

medio que un fin, estas historias no se limitan sólo a las del usuario, también 

podría ser de las comunidades o de la historia propia de la organización. 

Me parece que tienen bien asumido que los procesos institucionales a 

veces también son este tipo de trabajos y talleres en los que hay reflexiones 

sobre los impactos cualitativos de la asociación civil, en los que se ponen sobre 

la mesa algunos de los modelos de desarrollo y paradigmas de bienestar 

actuales, por lo que creo que de manera teórica los tienen bien presentes. 
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CAPÍTULO 3

 OBSERVACIONES Y REFLEXIONES DEL 

TRABAJO DE CAMPO  

Dentro de todo el trabajo de campo generado se pudieron observar ciertas 

similitudes, pero también diferencias notables sobre los procesos para la 

generación de las reflexiones. Por ejemplo, mientras que para una organización 

algún tema fue muy relevante, interesante y catalizadora, para otras pasó de 

manera desapercibida. 

El trabajo de campo se realizó con una perspectiva desde la ética del 

desarrollo y tomando en cuenta que para las organizaciones de la sociedad 

civil son las aportaciones sociales en beneficio de la comunidad como forma de 

corresponsabilidad hacia el bienestar colectivo. 

En este capítulo hablaremos sobre las actividades, reflexiones y 

observaciones generadas con cada una de las organizaciones pues se ha 

realizado un compilado sobre los talleres y la respuesta de cada una de las 

OSC pensando desde un lugar en el que esto podría funcionar como un lugar 

para cuestionar aquellas que podrían tomar un lugar más relevante y 

encaminarlo hacia la reflexión por parte de las organizaciones, siempre y 

cuando trabajen sobre los mismos temas de desarrollo y en general realizar 

aportaciones comunes en pro de la mejora del quehacer filantrópico. 

Pues hablando de la justicia social y la equidad, nos dice Antonio Elizalde, 

que se debería generar la búsqueda de un acceso, universal, a una calidad de 

vida compatible con su dignidad de seres humanos, teniendo en cuenta al 

desarrollo como un despliegue de la potencialidad que camine hacia la 

sustentabilidad social en donde todos los actores, de los movimientos sociales 

que busquen esa dignidad como un proceso de cambio justo y democrático, 
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gradual y dinámico, en la calidad de vida del ser humano en donde se sepa 

generar dinámicas para la solución de los problemas comunes. 

Es decir que a las organizaciones del tercer sector se les debe empoderar 

para un correcto agenciamiento sobre la resolución de los problemas sociales, 

pues son quienes empujan el caminar comunitario hacia la búsqueda de la 

justicia social, siendo algo casi palpable dentro de las dinámicas de las 

organizaciones que fueron palpables, pues si bien el objeto de cada una de 

estas asociaciones eran completamente distintos, uno de los mayores puntos 

de encuentro son estos espacios de búsqueda de la justicia social y equidad 

manteniendo una sustentabilidad social.

Korten, en este texto de Antonio Elizalde,  señala que la viabilidad de un 

sistema económico depende de que la sociedad tenga mecanismos para 

reaccionar frente a los abusos, ya sea del estado o del mercado, y la erosión 

del capital natural, social y moral; si bien el pluralismo democrático no es una 

respuesta perfecta a los problemas de la gobernabilidad, parece ser la mejor 

que hemos descubierto en nuestro mundo imperfecto. Lo cual en México se 

mantiene muy claro con la corresponsabilidad del bienestar social con los que 

se tiene a las organizaciones para la búsqueda de una dignidad comunitaria. 

Es decir no sólo una búsqueda de capital económico que permita generar 

estos frentes a las crisis como parte del cuidado social, sino también capital 

intelectual que permita la generación de estrategias eficientes y sustentables, 

de lo cual estas 5 OSC son conscientes, ya que todas presentaron un interés 

genuino en la estabilidad de sus estrategias para el cumplimiento de sus 

objetivos y que a su vez se replantea con los ejercicios de reflexión y de 

observación del panorama completo con toda la complejidad que eso implica. 

Dentro de estas observaciones, existió algo a lo que me parece de suma 

importancia darle un lugar en específico, pues Adela Cortina nos habla sobre la 

valía del ser humano en sí mismo, es decir sin ser un fin, lo cual es una postura 

muy Kantiana pero que es un claro ejemplo sobre el ejercicio filantrópico de 

algunas OSC, siendo estas únicas, insustituibles, teniendo  dignidad. En una 
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búsqueda de que todas las personas puedan realizarse desde una autonomía, 

es decir otorgando las herramientas necesarias para poder ejercer de manera 

libre sus capacidades y así consolidar su integridad, tal como nos lo dice Sen.

En estas observaciones, dentro de algunas de las características muy 

claras sobre las preocupaciones en las historias de vida, la individualización de 

las atenciones entre otras de las características de las formas de atención de 

las organizaciones de la sociedad civil, que permiten percibir a los usuarios 

como individuos únicos merecedores de dignidad e historias subjetivas y con 

eso cómo se podría potencializar el uso de las herramientas en construcción de 

potencializadores de las capacidades de cada uno de los seres humanos y sus 

libertades. 

De igual manera podríamos hablar sobre el conocimiento de los impactos 

y beneficios de manera directa e indirecta hacia los usuarios y las comunidades 

sobre que las acciones de las y los trabajadores, así como de las 

colaboradoras (en el caso de sólo algunas organizaciones) y el compromiso de 

los directivos tienen hacia el direccionamiento del andar de manera casi 

inmediata de las organizaciones. Es decir, percibo que ese conocimiento y el 

fruto del trabajo, como se dice de manera coloquial, podría funcionar como un 

impulso importante en la mejora del trabajo de quienes laboran 

profesionalmente en el tercer sector. 
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CAPÍTULO 4 

SISTEMATIZACIÓN

Para esta sistematización se eligieron cuidadosamente las categorías que 

resuenan dentro de estos contextos y también tomando en cuenta lo necesario 

para el rastreo de las pasiones y deseos que impulsan las acciones siguiendo 

la ética de la virtud guiada por Nussbaum, a su vez pensando en cada una de 

las maneras en las que según los paradigmas actuales de la filantropía operan, 

los modos de relacionarse tanto con el contexto ambiental y junto con quienes 

se relacionan de manera colaborativa en cada uno de los proyectos de manera 

que se puedan identificar todas aquellas cuestiones que llegan a influir desde 

distintos niveles dentro de la toma de acción en la realización del proyecto. 

Que dentro de las acciones de la vida ética en donde se puede observar 

la elección de expresa se dilucidan aspectos del carácter ético formadores 

también del músculo ético dentro de las acciones del músculo, puesto que es 

importante preguntarnos cómo la elección encaja en patrones de elección que 

podrían haber sido cultivados. (Nussbaum, 1999)

Partiendo principalmente de 2 puntos que Martha Nussbaum toma en 

cuenta en donde ella se sitúa como teórica de la virtud disidente. 

La sistematización, así como el ejercicio de la práctica narrativa se usan 

en la búsqueda de una labor crítica de la razón práctica generadas desde las 

categorías que a continuación se plantean.

De igual manera esta sistematización se realizó pensando en los 

conceptos de la ética del desarrollo y cómo eso ha regido el quehacer actual de 

muchas organizaciones de la sociedad civil, con los paradigmas del bienestar y 

un tanto también sobre una ética institucional que al ser organizaciones que 
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cuentan con trabajadores, el bienestar se tendría que pensar de manera 

integral en donde se tome en cuenta a los trabajadores, a los usuarios y a la 

comunidad con la que se trabaja. 

Dentro de las observaciones podemos ver claramente cuáles son las 

organizaciones que se encuentran familiarizadas con estos conceptos de 

desarrollo actuales, como lo aplican con el beneficiario y la forma en la que son 

aplicadas las acciones, es decir si hay una búsqueda de manera sustentable en 

la que estas acciones tengan impactos, cualitativos, cuantitativos, a niveles 

individuales y comunitarios. De igual manera que tanto integran a los 

trabajadores con los ideales y la búsqueda de impactos y trascendencia del 

trabajo realizado en cada una de las organizaciones. 

Análisis 

Para el trabajo con las organizaciones de la sociedad civil es importante 

comenzar desde dónde y por qué surgen, no sólo en México, si no desde sus 

significados como parte de la sociedad globalizada en la que nos encontramos 

en la actualidad, pues tal cual nos dice Boni Aristizabal (2005) en su 

investigación, la ayuda humanitaria institucionalizada que surge tras la segunda 

guerra mundial surge para procurar los derechos y libertades fundamentales de 

las generaciones futuras y salvaguardarlas de los males de la guerra, en ese 

mismo tono y durante 1994 se esclarecieron en su código de conducta que la 

ayuda humanitaria no debe sólo atender situaciones de emergencia si no que 

debe haber una búsqueda de la potencialización de capacidades locales con 

las que se pueda enfrentar futuras crisis y donde la cooperación internacional 

comenzó a tomar más en cuenta el factor social de una forma más articulada.

A partir de ese momento nuestras concepciones sobre la ayuda 

humanitaria y cooperación para el desarrollo comenzó a tomar un rumbo 

distinto y las funciones que ejercían dentro de nuestra sociedad, comenzaron a 

cambiar en su paradigma con lo que vinieron también transformaciones 

culturales que repercutieron en nuestro actuar cotidiano y nuestras 
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concepciones pues “la cultura denota un esquema históricamente transmitido 

de significaciones representadas en símbolos, un sistema de concepciones 

heredadas y expresadas en formas simbólicas por medios con los cuales los 

hombres comunican, perpetúan y desarrollan su conocimiento y sus actitudes 

frente a la vida.” (Geertz, 1973), la ayuda humanitaria dentro de nuestra cultura 

se ha ido transformando y con esto la perspectiva hacia las comunidades que 

han sido vulneradas, el lenguaje con el que se hace referencia y la postura 

frente a ellas, todo como un proceso de reflexión constante y de acumulación 

de nuestras significaciones que también repercute en nuestras relaciones de 

manera directa o indirecta entre sujetos.

Es preciso aclarar que para motivos prácticos de este trabajo, está dirigido 

hacia organizaciones de la sociedad civil que trabajen en beneficio de los 

derechos humanos y todo lo que permea a su alrededor, debido al alcance que 

tienen sobre las necesidades actuales que tenemos de manera social, así 

poder enfocarnos desde una ética del desarrollo y el aporte de las OSC dentro 

de este rubro desde la mirada en dónde Denis Goulet nos define a la ética del 

desarrollo como una ética interdisciplinaria, una ética que necesita ser aplicada 

porque sólo existe dentro de los aportes que se realizan ante el desarrollo.

Para el trabajo con las organizaciones de la sociedad civil es importante 

comenzar desde dónde y por qué surgen, no sólo en México, si no desde sus 

significados como parte de la sociedad globalizada en la que nos encontramos 

en la actualidad, pues tal cual nos dice Boni Aristizabal (2005) en su 

investigación, la ayuda humanitaria institucionalizada que surge tras la segunda 

guerra mundial surge para procurar los derechos y libertades fundamentales de 

las generaciones futuras y salvaguardarlas de los males de la guerra, en ese 

mismo tono y durante 1994 se esclarecieron en su código de conducta que la 

ayuda humanitaria no debe sólo atender situaciones de emergencia si no que 

debe haber una búsqueda de la potencialización de capacidades locales con 

las que se pueda enfrentar futuras crisis y donde la cooperación internacional 

comenzó a tomar más en cuenta el factor social de una forma más articulada.
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A partir de ese momento nuestras concepciones sobre la ayuda 

humanitaria y cooperación para el desarrollo comenzó a tomar un rumbo 

distinto y las funciones que ejercían dentro de nuestra sociedad, comenzaron a 

cambiar en su paradigma con lo que vinieron también transformaciones 

culturales que repercuten en nuestro actuar cotidiano y nuestras concepciones 

pues “la cultura denota un esquema históricamente transmitido de 

significaciones representadas en símbolos, un sistema de concepciones 

heredadas y expresadas en formas simbólicas por medios con los cuales los 

hombres comunican, perpetúan y desarrollan su conocimiento y sus actitudes 

frente a la vida.” (Geertz, 1973), la ayuda humanitaria dentro de nuestra cultura 

se ha ido transformando y con esto la perspectiva hacia las comunidades que 

han sido vulneradas, el lenguaje con el que se hace referencia y la postura 

frente a ellas, todo como un proceso de reflexión constante y de acumulación 

de nuestras significaciones que también repercute en nuestras relaciones de 

manera directa o indirecta entre sujetos.

Todo esto bajo la mirada del marco teórico planteado en este trabajo, en 

el que la ética del desarrollo en la que se formulan estos principios para un 

cambio social con perspectivas multidimensionales que nos permiten voltear 

ver las prácticas y políticas en las que se voltea a ver también las dimensiones 

económicas y modos de vida que permitan orientar los procesos de 

globalización, siendo también una alternativa encaminado hacia la buena vida 

que más allá de la dominación se a través de relaciones recíprocas hacia una 

aspiración de un desarrollo técnico integral. En donde haya consensos sobre 

los principios de sustentabilidad y bienestar tal como lo dice Crocker (2007)

Es preciso aclarar que para motivos prácticos de este trabajo, está dirigido 

hacia organizaciones de la sociedad civil que trabajen en beneficio de los 

derechos humanos y todo lo que permea a su alrededor, debido al alcance que 

tienen sobre las necesidades actuales que tenemos de manera social, así 

poder enfocarnos desde una ética del desarrollo, ya mencionada,  y el aporte 

de las OSC dentro de este rubro desde la mirada en dónde Denis Goulet nos 

define a la ética del desarrollo como una ética interdisciplinaria, una ética que 
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necesita ser aplicada porque sólo existe dentro de los aportes que se realizan 

ante el desarrollo. 

Es de esta manera que cada organización determinó el número de 

participantes según la disponibilidad de horarios y la carga de trabajo en la que 

se encontraban, en algunos casos las horas de trabajo en talleres impartidos 

tuvieron que ser modificadas por cuestiones de las posibilidades que tenían de 

proporcionar tiempo para el proyecto. 

El taller está diseñado para permear de manera profunda mediante la 

reflexión a lxs participantes, de manera que no sea algo que sólo les afecte de 

manera individual, si no que pueda ser algo que compartan y proyecten dentro 

de su día a día en el trabajo dentro de estas organizaciones, por lo que también 

se toman en cuenta a todas las personas que laboran en ellas. También dentro 

de esta reflexión, búsqueda de toma de acción y agencia sobre las intenciones 

con las que desarrollan sus labores se ve permeado al beneficiario final, quien 

es el receptor de los servicios o productos ofrecidos, por lo que se cuenta como 

personas que han sido impactadas de manera indirecta por los talleres. 

Las horas de observación se llevaron a cabo para realizar las 

modificaciones pertinentes de los talleres y poder adaptarlos lo más posible a 

las necesidades de cada una de las organizaciones, así también para tener 

más información a la hora del análisis y poder realizarlo de manera mucho más 

completa. 

Debido al acuerdo de confidencialidad (véase anexo 1) no se puede 

realizar, ni publicar un listado de personas atendidas de manera específica, 

aunado a esto y debido a la metodología no se realizaron cuestionarios de 

manera escrita, todos fueron realizados de manera oral por lo que a 

continuación se presenta algunos de los resultados de los ejercicios que se 

llevaron a cabo durante los talleres, algunos de manera colaborativa y otros de 

manera individual. 
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Todos los detalles sobre las actividades realizadas se encuentran 

descritas de manera pormenorizada en el capítulo siguiente, mientras que la 

moral la define como no dañar ni defraudar la confianza, pues mantener la 

confianza intacta abarata costos y nos da una integridad y coherencia entre las 

declaraciones y realizaciones. Para Cortina es de suma importancia entrenar lo 

que ella nombra el músculo ético, mientras que lo conveniente o verdadero se 

descubre en el diálogo y el buen carácter potencia la felicidad.

El hablar de un entrenamiento del músculo ético nos refiere a la 

cotidianidad más allá de lo que pueda estar en la construcción teórica, las OSC 

suelen tener documentos en donde se esclarecen sus objetivos y motivos de 

existencia así como los ejes éticos por los que deciden regirse, sin embargo, a 

veces la realidad nos consume de una manera tal que a pesar de tener los 

ideales muy claros en la teoría, en el papel y en nuestro propio discurso es 

difícil de poner en la realidad por las presiones, por los nuevos retos y 

obstáculos.
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CAPÍTULO 5 

UNA CONSTRUCCIÓN PARA LA REFLEXIÓN INTROSPECTIVA EN LA 
RESOLUCIÓN DE DILEMAS MORALES HACIA UNA ÉTICA: EL MANUAL

El proyecto se realizó con 5 organizaciones de la sociedad civil, fueron 

ellas quienes escogieron a las personas participantes en donde la única 

consideración que se les pidió tomar en cuenta fue que las personas que 

asistieron fueran preferentemente en su mayoría quienes estuvieran 

relacionados con la gestión y cuestiones institucionales de la organización, y de 

igual manera la importancia de que fueran los mismos participantes en las 

todas las sesiones por la continuidad de las actividades.

Es de esta manera que cada organización determinó el número de 

participantes según la disponibilidad de horarios y la carga de trabajo en la que 

se encontraban, en algunos casos las horas de trabajo en talleres impartidos 

tuvieron que ser modificadas por cuestiones de las posibilidades que tenían de 

proporcionar tiempo para el proyecto.

El taller está diseñado para permear de manera profunda mediante la 

reflexión a lxs participantes, de manera que no sea algo que sólo les afecte de 

manera individual, si no que pueda ser algo que compartan y proyecten dentro 

de su día a día en el trabajo dentro de estas organizaciones, por lo que también 

se toman en cuenta a todas las personas que laboran en ellas. También dentro 

de esta reflexión, búsqueda de toma de acción y agencia sobre las intenciones 

con las que desarrollan sus labores se ve permeado al beneficiario final, quien 

es el receptor de los servicios o productos ofrecidos, por lo que se cuenta como 

personas que han sido impactadas de manera indirecta por los talleres.

Las horas de observación se llevaron a cabo para realizar las 

modificaciones pertinentes de los talleres y poder adaptarlos lo más posible a 
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las necesidades de cada una de las organizaciones, así también para tener 

más información a la hora del análisis y poder realizarlo de manera mucho más 

completa.

Debido al acuerdo de confidencialidad (véase anexo 1) no se puede 

realizar, ni publicar un listado de personas atendidas de manera específica, 

aunado a esto y debido a la metodología no se realizaron cuestionarios de 

manera escrita, todos fueron realizados de manera oral por lo que a 

continuación se presenta algunos de los resultados de los ejercicios que se 

llevaron a cabo durante los talleres, algunos de manera colaborativa y otros de 

manera individual.

Sin embargo, este trabajo ha servido como un camino para la realización 

de una prueba y error sobre las preguntas que logran catalizar esta reflexión de 

manera conjunta y sobre la alineación del actuar con los ideales institucionales, 

es decir generar un panorama más amplio, complejo y completo sobre todo 

aquello que se debe tomar en cuenta para realmente generar impactos hacia la 

comunidad que sean duraderos, sustentables y trascendentales. 

Las organizaciones de la sociedad civil deberían ser llamadas no 

lucrativas solo si su estatus de exención de impuestos está claramente definido 

y estrictamente implementado, nos dice Shyam B. Bhandari en su texto Ethical 

Dilemma of Nonprofits in the Agency Theory Framework, sin embargo, me 

parece que también se tendría que poner sobre la mesa la idea de la 

corresponsabilidad social y cada una de los beneficios generados por la 

organización hacia sus comunidades ya sea de manera inmediata o de manera 

indirecta. Pero Shyam nos dice que, si un comportamiento requerido en 

específico es correcto o incorrecto, ético o inmoral, esto es determinado por los 

accionistas como por los inversionistas, clientes, grupos de interés, empleados, 

el sistema legal y la comunidad, lo cual podría llegar a ser bastante 

cuestionable pero que me parece que podría nutrirse de las reflexiones de 

todos los participantes en estos procesos de las organizaciones del tercer 

sector.
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En el texto de Bhandari, el autor Farrell (2002, p.14) citó la Encuesta 

Nacional de Ética Empresarial del Centro de Recursos de Ética del 2000 de la 

siguiente manera: a la pregunta “¿Has observado faltas en el lugar de trabajo?” 

el treinta y uno por ciento de los empleados de organizaciones lucrativas 

contestaron sí, el veintinueve por ciento de empleados de organizaciones no  

lucrativas respondieron sí y el treinta y ocho por ciento de empleados en el 

sector de gobierno contestaron sí. Cuando las organizaciones 

gubernamentales y no lucrativas son buenas, son muy buenas. Y deben serlo, 

porque les confiamos la función más importante de nuestra sociedad - educar 

nuestras mentes y proteger nuestra salud y sociedad. Drucker, en este mismo 

texto posiciona el éxito que las organizaciones no lucrativas han tenido como 

un medio eficiente para alcanzar los objetivos sociales. En este mismo texto 

nos hablan de que la evolución de las grandes organizaciones (lucrativas o no 

lucrativas) es consecuencia de la necesidad de delegar la autoridad para la 

toma de decisiones de una persona a otra o a un grupo durante la revolución 

industrial. Si una organización no lucrativa se desvía significativamente de su 

misión, debe ser considerado un acto inmoral. 

 Por otro lado, Pradini y Sánchez nos mencionan que el Tercer Sector es 

un agente activo y dinámico en cuanto a generación de actividad económica y 

de empleo. Añade al objetivo de prestar determinados servicios el de crear 

empleos en sectores económicos desahuciados o no considerados por los 

empleadores convencionales, esto es las empresas. Así, ha surgido un nuevo 

instrumento de generación de empleo que es el auspiciado por lo que se 

conoce como las Empresas de Inserción.

Por lo que para todo esto fueron las cuestiones se tuvieron que tomar en 

cuenta, más las necesidades específicas y el contexto en el que se desarrollan 

cada una de las organizaciones, es decir cada una de las cosas que desde la 

teoría se nos advierte pero que a su vez en las observaciones previas se 

pudieron denotar para la catalización de las reflexiones que pudieran generar 

impactos positivos, todo dentro del marco de la ética del desarrollo. 
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A continuación, se encuentran las planeaciones de las actividades y 

preguntas que detonaron las reflexiones de las organizaciones y que ponen 

sobre la mesa de manera conjunta todas las labores que se realizan para poder 

completar los objetivos de la organización.

Título del taller: Re- autoría y actividades situacionales

Organización participante: 

Fecha y 

horario de 

realización

00/04/202

2

00:00 pm

Duración 

total
2:05 hrs

Número 

de sesión 
1

Base teórica

Con estas conversaciones se invita a incluir algunos 

acontecimientos y experiencias que han sido desatendidos, 

pero que podrían llegar a ser significativos, probablemente 

algunos están desfasados de las tramas dominantes y 

pueden ser considerados desenlaces extraordinarios.

Objetivos Se busca reflexionar en 

torno a las intenciones 

de las acciones 

cotidianas, situándonos 

en la realidad de la 

organización, de tal 

manera que permitan 

ubicar la identidad 

organizacional y las 

relaciones que 

visibilicen las capas, 

trazas e historias de los 

miembros.

Competencia

s y 

habilidades 

● Trabajo en 

equipo

● Análisis de 

problemáticas 

● Reflexión en 

torno a paisajes 

de la acción

● Introspección 

sobre las 

intenciones

● Curiosidad

● Creatividad

● Consciencia de 

la identidad



Página 68 

● Negociación

Metodología 

implementad

a

Re- autoría

Actividades Descripción
No. de 

participantes 

Tiempo 

estimado

Materia

les

Explicación

Las talleristas realizarán 

una breve explicación 

del proyecto y de los 

objetivos de los talleres, 

una descripción sobre 

los alcances y la 

importancia de la 

investigación y un 

recorrido breve del 

sustento teórico y 

metodológico. También 

se solicitará el 

consentimiento del 

registro en audio para la 

sesión

Grupal
20 mins N/A

Presentación 

individual 

Se le pedirá a las y los 

participantes realizar 

una presentación 

individual destacando 

alguna característica o 

gusto particular o algún 

dato que los presentes 

no conozcan de la 

persona 

Grupal 35 mins N/A
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preferentemente 

usando analogías que 

describan su 

personalidad o 

características que les 

gustaría resaltar de sí. 

Práctica 

narrativa

Se pedirá a las y los 

participantes dividirse 

en parejas, a las cuales 

se les entregará un 

mapa de prácticas 

narrativas con el que se 

busca abrir una 

conversación acerca 

del aspecto personal de 

cada uno con relación a 

su posición y tareas en 

la organización.

Parejas
30 mins

Impresi

ones

Hojas 

Papel

Rompecabez

as

Las talleristas 

entregarán un 

rompecabezas en 

blanco en el cual se 

escribe características 

relevantes de la 

organización, después 

se unirá para buscar 

visibilizar las relaciones 

por las que se 

conforma. Cada uno de 

los integrantes del taller 

ayudará aportando 

Grupal 30 mins Rompe

cabeza

s de 

cartón 

Plumo

nes 

Colore

s 
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palabras o 

características que 

forman a la 

organización como un 

todo.

Cierre

Los y las participantes 

harán mención sobre 

aquellas cosas nuevas 

que conocieron durante 

la sesión, tanto de los y 

las participantes como 

de las relaciones de la 

organización.

Grupal
15 mins

N/A
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Planeación de prácticas narrativas

Título del taller: Rastreo de relaciones y andamiaje

Organización participante: 

Fecha y 

horario de 

realización

00/04/20

22

00:00 

pm

Duración 

total
2:05 hrs

Número 

de 

sesión 

2

Base teórica

La brecha de lo conocido y lo familiar es usualmente 

nombrado como “zona de desarrollo próximo”. Moverse 

dentro de estas zonas permite visualizar lo que podrían 

saber y hacer mediante el cuestionamiento de las 

definiciones habituales de acción y agencia personal, de tal 

forma que se apoye el desarrollo de las capacidades y 

libertades en una combinación de alternativas de 

funcionamientos.

Objetivos Se busca una nueva 

manera de agencia 

personal y 

organizacional que 

permita saberse 

capaces de 

intervenir de manera 

intencional en sus 

acciones cotidianas, 

ordenándolas con 

los saberes y 

habilidades que 

tienen para 

alinearlos con los 

Competencias 

y habilidades 

● Trabajo en equipo

● Análisis de 

problemáticas 

● Curiosidad

● Creatividad

● Negociación

● Capacidad para 

manejar el 

conflicto

Metodología 

implementada

Andamiaje
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objetivos de la 

organización.

Actividades Descripción
No. de 

participantes 

Tiempo 

estimado

Materiale

s

Explicación

Se explicarán las 

actividades y 

objetivos de la 

sesión, de igual 

manera se solicitará 

el consentimiento 

del registro en audio 

para la 

sistematización.

Grupal
15 mins N/A

Actividad de 

externalización

El o la participante 

va a pensar y creará 

un personaje 

(animal, alebrije, 

cosa, etc.) que sea 

representativo para 

la organización 

adjudicando y 

poniendo especial 

énfasis en las 

características que 

la persona desee 

resaltar. La actividad 

se realizará 

acompañada de un 

mapa de prácticas 

narrativas que 

guiará lo que se 

Grupal 50 mins Impresion

es 

Fomi 

moldeabl

e

Plastilina 

Colores

Plumone

s 

Hojas
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ponderará sobre la 

criatura que se vaya 

a crear, las cuales 

definirán las 

características del 

animal con relación 

a la organización.

Misión, visión 

grupal e 

individual y 

contexto

Se pondrá como 

punto focal la 

misión, la visión y 

los valores de la 

organización, se 

hará una lectura 

grupal y se tratará 

de explicar lo que se 

entiende de estas. 

Se llevará a cabo 

una relación con el 

contexto individual y 

entero de las 

personas de la 

organización, así 

como con las 

acciones reales de 

la organización.

Parejas 

termina grupal

50 mins

Impresion

es

Hojas 

Plumas 

Lápices 

Colores 

Plumone

s

Cierre Se les pedirá a los y 

las  participantes 

ponerle un nombre 

al ser de plastilina 

que crearon y se les 

preguntará ¿cómo 

Grupal 15 mins N/A
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pueden ayudarle a 

alinearse a la misión 

y la visión de la 

organización?



Página 75 

Planeación de prácticas narrativas

Título del taller: Ceremonias de definición y actividades situacionales

Organización participante: 

Fecha y horario 

de realización

00/04/20

22

00:00 

pm

Duración 

total
2:05 hrs

Númer

o de 

sesión 

3

Base teórica

El conocimiento es resultado de la colaboración social, pues de 

esta forma se permite el enriquecimiento de relatos y posibilidades. 

Es así, que el paisaje de las acciones se plantea con testigos 

colaborativos, dando un lugar a las expresiones que resuenan en 

cada integrante de la organización, de esa forma se da un valor 

distinto a los actos.

Objetivos

Identificar y resignificar 

aquellos actos, 

costumbres y acciones 

cotidianas que 

benefician el 

conocimiento colectivo, 

que abonan al 

reconocimiento del 

trabajo colectivo y a la 

articulación de los 

sujetos y su 

intencionalidad en el 

trabajo. 

Competencias y 

habilidades 

● Trabajo en equipo

● Curiosidad

● Creatividad

● Negociación

● Organización de 

reuniones 

● Organización de 

espacios

● Capacidad de 

escucha

Metodología 

implementada

Ceremonias de 

definición

Actividades Descripción No. de 

participantes 

Tiempo 

estimad

Materiales
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o

Explicación

Se explicarán las 

actividades y objetivos 

de la sesión, de igual 

manera se solicitará el 

consentimiento del 

registro en audio para 

la sistematización.

Grupal
15 mins N/A

Cartografía 

participativa

Se harán equipos en 

las que se les pedirá  

que  hagan un croquis 

del edificio o lugar 

donde se encuentra la 

organización y se les 

pedirá que con 

palabras o colores 

definan esos espacios, 

el uso que les dan, los 

horarios en que son 

más concurridos y 

cuáles son las 

dinámicas de esos 

espacios, si hay 

lugares que 

encuentran más 

confortables o si hay 

espacios que propician 

el buen ejercicio de su 

labor. 

Todo será realizado de 

la mano de un mapa 

Pareja y termina 

grupal

50 mins Rotafolios

Colores 

Plumones

Hojas blancas 

Hojas de 

colores 

Lápices

Plumas
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de las prácticas 

narrativas.

Mapas 

conceptuales de 

la estructura

Se pedirá a los y las 

participantes que con 

papeles de colores 

escriban todas las 

personas con las que 

interactúan y las 

acomoden de forma en 

que se visibilicen las 

relaciones entre los 

individuos y funciones, 

con flechas, colores y 

otros elementos que 

permitan clasificar las 

maneras en las que se 

generan estas 

relaciones. 

Grupal
35 mins

Post-it

Rotafolios

Colores 

Plumones

Hojas blancas 

Hojas de 

colores 

Lápices

Plumas

Tijeras

Cierre

Se hará un cierre 

pidiéndole a los y las 

participantes relacionar 

la sesión con un sólo 

concepto que 

compartirán con el 

resto, podrán 

desarrollar.

Grupal
15 mins

N/A
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Planeación de prácticas narrativas

Título del taller:
Actividades de reflexión ética, rastreo de estrategias, 

justificación y estudios de caso

Organización participante: 

Fecha y 

horario de 

realización

00/04/20

22

00:00 

pm

Duración 

total
2:05 hrs

Número 

de 

sesión 

4

Base teórica

Estas conversaciones avanzan a tramas alternas para la 

búsqueda de la acción en aquello que es deseado por la 

comunidad de la organización, de tal forma que estas nuevas 

narrativas se enraícen significativamente en los miembros, dando 

así un fundamento a las personas para encarar creativamente 

nuevos problemas y dificultades en la cotidianidad.

Objetivos Se busca que los y las 

participantes 

construyan un contexto 

que les permita 

resignificar 

acontecimientos 

importantes de la 

organización y sus 

acciones como 

profesionales a fin de 

arribar a nuevas 

conclusiones sobre las 

limitaciones y 

enriquecer los relatos 

con entendimientos 

Competencias 

y habilidades 

● Trabajo en equipo

● Reflexión en torno a 

paisajes de la 

acción

● Introspección sobre 

las intenciones

● Curiosidad

● Creatividad

● Negociación

● Adaptabilidad

● Gestión del cambio

● Capacidad de 

innovación

Metodología Re-autoría
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intencionales. implementada

Actividades Descripción
No. de 

participantes 

Tiempo 

estimad

o

Materiales

Explicación

Se explicarán las 

actividades y objetivos 

de la sesión, de igual 

manera se solicitará el 

consentimiento del 

registro en audio para 

la sistematización.

Grupal
15 mins N/A

Revisión de 

casos 

Se les pedirá que en 

parejas escojan alguna 

situación compleja que 

hayan tenido 

complicaciones y que 

repiense las 

estrategias y 

convicciones que 

hayan tenido que 

poner en práctica para 

resolverlas. Todo será 

realizado de la mano 

de un mapa de las 

prácticas narrativas.

Parejas
30 mins

Impresiones

Hojas 

Plumas 

Lápices 

Colores 

Plumones

Apertura de 

diálogo sobre 

las estrategias 

de todas las 

herramientas 

Se realizará la 

exposición en la que 

se nombrarán las 

estrategias que se han 

puesto en práctica 

Grupal 40 mins Rompecabe

zas 

Cartografía

Personaje 

de plastilina
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utilizadas durante la revisión de 

casos, situándose con 

el ejercicio de las 

virtudes, defectos y 

características del 

personaje realizado 

con plastilina, usando 

como escenario la 

cartografía realizada y 

el rompecabezas 

donde se dibujaron las 

relaciones. 

Colores 

Plumones

Hojas 

blancas 

Hojas de 

colores 

Lápices

Plumas

Tijeras 

Cierre

Se realizará un cierre 

preguntando si ha 

habido algo que les 

sea relevante durante 

las 4 sesiones con lo 

que se quieran quedar, 

aplicar o cuestionar. 

Grupal
15 mins

N/A

Primera sesión de práctica narrativa
Mapa de re-autoría y actividades situacionales

¿La organización representa algún sueño, esperanza, compromiso, 

valor, deseo o principio en tu vida?

Desde cuándo dirías que ha sido importante esto  para ti

¿De quién aprendiste la importancia de  esto?
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¿Crees que esto que es importante para ti se refleja en la labor que 

desempeñas dentro de la organización? 

¿Cambiarías algo de lo que realizas para que corresponda más de la 

manera en que tú lo desearías?

Respecto a tus funciones, ¿cuáles de ellas crees que inciden más y 

menos en la sociedad?

De las funciones que realizas, ¿cuáles de ellas crees que inciden más y 

menos al interior de la organización?

¿Qué relación hay entre las funciones más y menos relevantes que 

acabas de mencionar?

¿Qué aspectos de tu vida fuera de la organización sostienen tus 

funciones dentro de ella? 

¿Cómo te sientes respecto a esta situación?

¿Qué te gustaría que fuera diferente de esta situación?

¿Qué te gustaría que se mantuviera igual de esta situación?

¿Crees que has adoptado principios y valores a partir de trabajar en la 

organización?, ¿Cuáles?

¿En qué momentos dentro de la organización crees que están presentes 

los valores que has mencionado?

¿Consideras que tu manera de dirigirte/relacionarte con el mundo ha 

cambiado desde que trabajas en la organización?

¿Qué crees que te dice esto de lo que es importante para ti?

¿Cuáles crees que fueron algunos de los eventos que contribuyeron a 

que esto fuera importante para ti?

De tus acciones pasadas ¿qué crees que te permitió que esto tomara 

relevancia en tu vida?
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¿Qué habilidades tuviste que poner en práctica para que tus acciones 

sean coherentes con lo que representa para ti la organización?

¿Consideras que tu trabajo está siendo correctamente remunerado y 

apreciado por tu equipo de trabajo?

¿Me podrías decir si este trabajo crees que podría ser importante para 

ti? ¿Por qué?

Describe tu definición de ética

Segunda sesión de práctica narrativa
Rastreo de relaciones andamiaje/ Externalización

Utilizando los materiales proporcionados, crea un personaje (animal, alebrije, 

cosa, etc.) que sea representativo para la organización. Recuerda que todas 

sus características deben ser significativas respecto a lo que la organización es 

para ti. 

¿Qué personaje es el que representa tu organización? ¿Tiene nombre? ¿Cuál? 

¿Cuáles son las características de este personaje?

¿Cómo se siente en este momento?

¿En qué etapa de su vida se encuentra en este momento 

¿Qué es lo más importante para este personaje?

¿Qué acciones contribuyen a esto que es importante para él?

¿Cuáles son los sueños y deseos de ___________?

¿Hay cosas que le gustaría cambiar? 

¿Cuáles son los intereses de este personaje?

¿Qué actitudes no te gustan de este personaje?

¿Podrías entablar una amistad con este personaje ?
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¿Qué otras habilidades te gustarían que tuviera este personaje ?

En el trabajo en equipo, ¿qué habilidades de este personaje son las más 

sobresalientes?

¿Qué aspectos no te gustan de tu relación con ______?

¿Cómo podría ser más sana tu relación con este personaje?

¿Cuáles son los problemas cotidianos de este personaje? 

¿Cómo le ayudarías a resolverlos? 

¿Qué le gusta hacer? 

¿Cuáles son sus objetivos de vida?

¿Cómo consideras tu relación con este personaje? 

¿Cómo son las condiciones en las que te relacionas con este personaje?

¿Te gustaría cambiar algo de eso ?

¿Cómo se vería una buena relación de este personaje contigo?

¿Cómo se vería una buena relación de este personaje con su entorno?

¿Cómo puedes hacer para que este personaje se transforme en lo que tú crees 

positivo?

¿Qué cosas puedes hacer para que este personaje se desarrolle plenamente?

¿Qué acciones tuyas contribuyen a esto?

Si pudieras hacerle cualquier pregunta ¿qué le dirías?

Tercera sesión de práctica narrativa
Espacios y actividades situacionales

Dibuja los espacios de la organización, piensa en los espacios en los que 

interactúas con tu trabajo y las relaciones que se van formando en el lugar 
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¿Te gusta la distribución de este lugar? ¿Cambiarías algo?

Identifica tus actividades en cada uno de los espacios (incluye las 

extralaborales)

¿Para qué actividades está destinado este espacio?, ¿crees que sí se cumple 

este propósito?

Identifica tus espacios preferidos

Identifica quienes son las personas que usan los espacios 

¿El espacio cubre las necesidades de quienes lo usan? ¿Cambiarías algo?

¿La localización de la organización favorece el desarrollo de las actividades? 

¿Incide en la vinculación con la sociedad? 

¿Te sientes cómodx dentro y fuera de las instalaciones de la organización?

¿Cómo llegas a este lugar? ¿Cuánto tiempo inviertes en desplazamientos?

¿Cómo tus relaciones podrían mejorar tu comodidad en el espacio de la 

organización?

¿En qué horarios funcionan/están disponibles estos espacios/lugares? ¿Todxs 

tienen acceso a los espacios en los mismos horarios? ¿Consideras que el 

espacio cumple con lo elemental para cubrir las necesidades de las funciones 

de la organización?

¿En qué espacios del lugar, consideras que te relacionas más fácil con tus 

compañeros?

¿Qué piensas/opinas del lugar en donde trabajas? ¿Qué sentimientos te 

despierta este lugar en general? 

¿Cuáles son los espacios donde se pueden reunir para hacer acuerdos? ¿En 

estos espacios todxs se sienten con la misma agencia? 

¿Qué acciones crees que podrías hacer para que el espacio sea agradable 

para todxs?
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¿Existe algún conjunto de prácticas que te generen emociones positivas que 

incentiven tu trabajo?

¿En qué lugar, espacio, se hace este ritual, ceremonia, fiesta? ¿Dónde?

¿qué se hace antes?, ¿cómo se preparan?, ¿cuáles y cómo son los 

preparativos que se hacen?

¿cómo se hace o cómo se llega a estas prácticas?, cuenta un breve relato de lo 

que sucede.

¿Qué símbolos están presentes? ¿Qué música, elementos, seres, flora, fauna, 

están presentes o se convocan?

¿Cómo pensarías que este ritual, ceremonia o fiesta, se teje con el territorio?, 

¿cómo dirías que contribuye con la vida de la organización?, 

¿Cómo dirías que defiende la manera de estar siendo, de su vivir?, ¿cómo 

dirías que la fortalece?

¿Cómo se cierra?, ¿Qué se hace después?

¿En qué tiempos se hace, cuándo se hace?, ¿qué debe de estar pasando para 

que se haga? 

¿Quién/es los hacen?, ¿Para quiénes se hace?, ¿Con quiénes se hace?

¿Por qué y para qué se hace?

¿Cómo pensamos que este ritual, ceremonia o fiesta, puede aportar para el 

trabajo de la organización?, ¿qué se puede aprender en esos espacios?, ¿en 

qué contribuiría?, ¿cómo informaría nuestra práctica, nuestras acciones?

Cuarta sesión de práctica narrativa
Actividades de reflexión ética, rastreo de estrategias, justificación y 

estudios de caso
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Escoge alguna situación del trabajo que realizas en la organización que haya 

sido importante para ti, descríbela 

¿Cuáles son las herramientas que has tenido que poner en práctica para 

enfrentar estas situaciones?

¿Te sientes cómoda con la manera en la que lo has llevado a cabo? 

¿Cambiarías algo? Desarrolla

¿Fue un plan que hiciste, una intención que tuviste, una iniciativa, un deseo 

con el que has mantenido un compromiso, o ninguna de estas? ¿Cómo lo 

describirías?

¿Cómo describirías el proceso de toma de decisiones en tu trabajo? ¿Cuáles 

son aquellas cosas que son importantes para ti tener presentes en estas tomas 

de decisiones?

¿Qué efectos ha tenido pensarte desde este taller?

¿Dirías que esto es una nueva manera de ver y hacer las cosas, o has visto y 

hecho las cosas de esta forma por algún tiempo?¿Cómo consideras que esta 

importancia incide en la toma de decisiones?

¿Existen otras cosas que has estado haciendo que concuerden con esta acción 

que has tomado?

¿Cómo es que este paso/acción va en línea con las intenciones de lo que 

quieres para tu vida? Pensando en estas intenciones como un tema o una 

trama ¿cuál sería?

¿Qué es lo que esta trama te dice sobre lo que es importante para ti en este 

punto de tu vida? ¿Qué es lo que realmente importa aquí y lo que pudieras 

estar esperando?

¿Si estos valores, esperanzas o compromisos fueran a sostenerte de alguna 

manera en el futuro, cómo soportarían tus próximos pasos? ¿Qué estaría más 

a tu alcance hacer?
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¿Qué podrías hacer si las cosas no salen como planeaste para que no te 

desvíes de la dirección a la que deseas ir? ¿Qué harías para estar en contacto 

con lo que es importante para ti?

¿Qué es lo que este taller te tiene pensando sobre la posición que decides 

tomar sobre ciertas cosas?
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CONCLUSIONES 

Las organizaciones de la sociedad civil también fungen como generadoras 

de sentimientos colectivos consolidan la comunidad generando un respeto a la 

cultura popular no industrializada, a aquellos ritos comunitarios y significantes 

con los que nos identificamos socialmente es una de las formas en las que se 

puede incidir en la transformación de las condiciones de vida de nuestra 

sociedad siendo también un ejercicio participativo donde cada uno tiene una 

voz que merece ser escuchada, respetada y tomada en cuenta. Esta 

posibilidad de tener una voz que es escuchada también es una forma del 

ejercicio democrático, así como su acción que es traducido a su vez en un 

ejercicio de cuidado en donde se es reconocido como sujeto de acción.

Martha C. Nussbaum (2012) en su enfoque de desarrollo de capacidades 

nos dice la importancia de tener como finalidad acceder a vidas plenas y 

creativas con dignidad humana que desarrolle su potencial, cuyas vidas 

pueden necesitar diversos niveles de recursos para alcanzar mismos niveles de 

capacidad de elección y acción. 

Esto a su vez también permite otro tipo de organización en la búsqueda 

de una verdadera democracia en la que todos los sujetos participen, en el que 

todos pueda plantear el “cuidarse, cuidar y ser cuidado son funciones naturales 

indispensables para la vida de las personas y la sociedad, en tanto son 

inherentes a la supervivencia de todo ser vivo.” (Uribe, 1999 p.p. 110)

El proyecto permitió ver todo que yo menciono planteado en la realidad de 

la sociedad queretana, dando la oportunidad de hacer los análisis necesarios 

un rastreo de las acciones, valores, sentires, motivaciones e intenciones por las 

que las personas dentro de las OSC rigen sus labores filantrópicas, abrió la 

posibilidad de generar la reflexión y hacer visibles las carencias y debilidades 
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de esto, lo cual permeó no sólo a trabajadores sino a todos sus beneficiarios 

finales.

Lo anterior, se planteó en la búsqueda de la des jerarquización del saber, 

en el que en el mismo tono del desarrollo de capacidades y libertades 

planteado con anterioridad me parece importante que los espacios en donde el 

conocimiento se encuentran cimentados se pueda propiciar el agenciamiento 

de su propio saber y puedan ampliar y exponenciar los límites tanto de sus 

capacidades como de sus libertades como organizaciones.

Me parece importante recalcar que si los fines u objetivos de una OSC 

son contribuir socialmente a la mejora de la comunidad donde inciden de 

manera compleja, es entonces que es de suma importancia propiciar una 

verdadera posibilidad de potenciar libertades y capacidades que mejorar la 

calidad de desarrollo humano en un estado de democracia en el que los 

esfuerzos por el bienestar social se puedan compartir.

Las conclusiones de este trabajo, me parece, son claras. No todo es 

blanco o negro, si no hay una generación de reflexión y análisis crítico sobre 

nuestras acciones, los matices son de suma importancia a tomar en cuenta 

dentro de un espacio en que se habla sobre la ética y el discernimiento para la 

toma de decisiones dentro de dilemas morales. Sobre todo, en temas en las 

que esta diversidad de matices se encuentra también atravesada por una 

diversidad cultural que sufre cambios constantes y a pasos agigantados en los 

que tanto los individuos como las instituciones se tienen que acoplar, a nuevos 

paradigmas, a nuevos estilos de lo políticamente correcto y a nuevas 

necesidades. 

La realización de este trabajo, en definitiva, no fue una guía sobre cosas 

que están bien hacer o cosas que está mal, fue un camino de curiosidad sobre 

la toma de decisiones en un contexto queretano, que de por sí ya diverso y 

muchas veces distante de las teorías y del quehacer global, así como de las 

recomendaciones de quienes se dicen expertos dentro de las teorías de 

desarrollo. Me parece que el cambio de contextos entre las organizaciones 
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permite una pluralidad muy rica para el análisis de todas las variables que 

podrían existir dentro de una organización de la sociedad civil para actuar de 

manera ética y moral ante las circunstancias que tienen que ir resolviendo en el 

cotidiano.

Son claras las variables que influyen en el desarrollo de las 

organizaciones y la influencia que se ejerce en la toma de decisiones ante los 

dilemas morales que podrían presentarse en la cotidianidad, desde que tan 

involucrados son las y los trabajadores, el contacto que tienen con los usuarios 

y hasta cómo logran percibir el impacto sobre la vida e incidencia de la 

organización dentro de la comunidad. De igual manera la forma en la que a 

nivel organigrama se organizan y que tanta agencia y autonomía tienen las 

personas en la toma de decisiones, es decir también influye hasta la confianza 

de quienes dirigen para delegar las tareas que necesitan realizarse. 

También creo que hay hallazgos claros sobre algunos de los 

planteamientos principales dentro de algunas de las teorías de los expertos en 

la ética del desarrollo, las libertades y capacidades y las éticas institucionales 

que se han planteado dentro de este trabajo

Entre ellas la que María de Lourdes Padilla Cabrera, en su texto 

“perspectiva de derechos humanos en el trabajo de las  organizaciones de la 

sociedad civil”  menciona que los derechos humanos son todas aquellas cosas, 

servicios, espacios, acciones, elementos,  etcétera, que necesitamos para vivir 

en dignidad, es decir, todo aquello que permite que las personas y grupos 

podamos satisfacer nuestras necesidades fundamentales. De ahí que los 

derechos humanos son reconocidos como los derechos que las personas 

tenemos por el solo hecho de ser personas, es decir, que están integrados a 

nuestra esencia. (Padilla Cabrera, 2015, p.p. 15) 

Es decir que, bajo ese supuesto, todas las organizaciones analizadas en 

este trabajo tienen aportaciones importantes hacia los derechos humanos, con 

los que realizan trabajos y los perciben, según las observaciones, pues ven a 

todos sus usuarios como personas que merecen el reconocimiento de sus 
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derechos sin discriminación alguna y de manera inherentes en inalienables a la 

persona. Sin embargo, de las características que nos da Padilla en su texto, 

podría quedar en cuestionamiento sobre la percepción de la progresividad de 

estos derechos y esto se encuentra directamente a la constante formación de 

las organizaciones y su actualización con los conceptos en sus propios rubros 

profesionales. 

En este mismo texto Padilla nos dice que Sauri (2014) señala que 

“el reconocimiento de los derechos humanos por parte de los Estados, lejos 

de ser concesiones, muestra una complejidad  en la que las luchas sociales 

generan formas de pensamiento que llegan a ser funcionales de unos poderes 

hegemónicos concretos frente a otros, en los que su institucionalización resulta en 

una amalgama de estos conceptos con el determinado predominio de ciertas 

posturas.”(Padilla Cabrera, 2015, p.p. 17)

Este reconocimiento de los derechos humanos en nuestro país ha sido 

producto de dicho proceso impulsado desde la sociedad civil organizada en 

distintas vertientes y rutas, esfuerzos que han ido abriendo espacios con base 

en un constante trabajo, profesionalización y la recuperación de estas distintas 

experiencias, nos dice Padilla. Por lo que para esto me parece de suma 

importancia trabajos como el presente, que más allá de un ejercicio calificativo, 

es un ejercicio reflexivo que permite la construcción y cuestionamiento de las 

acciones que nos permiten ejercer o no nuestros derechos y cuáles son sus 

alcances y limitaciones. 

Crocker, en sus teorías de la ética del desarrollo también nos dice cómo 

es que la ética del desarrollo rebasa estas perspectivas economicistas en las 

que las organizaciones permiten ver los beneficios en un desarrollo pleno de 

los usuarios, así como lo pudimos ver en las observaciones de este trabajo con 

las 5 organizaciones, la búsqueda de calidad de vida digna no sólo se enfoca a 

una estabilidad económica si no a un acceso cultural libre de violencia en el 

que se encuentren con todas las herramientas para el ejercicio de sus propias 

libertades y capacidades, por lo que no únicamente se trata de tener, si no del 
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desarrollo de habilidades que permitan un enfrentamiento a la vida de la forma 

más plena posible. 

Padilla señala que es importante mirar al todo como un sistema, esto es 

mirar que todo el sistema político, jurídico, económico, hacendario, social y 

cultural en México debe funcionar como un sistema de derechos humanos. 

(Padilla Cabrera, 2015, 18). También nos dice que este sistema es todo lo que 

necesitamos para vivir en dignidad y satisfacer nuestras necesidades 

fundamentales

La ética institucional según, nos plantea una perspectiva en la que los 

trabajadores deben ser tomados en cuenta para lograr los objetivos de las 

organizaciones y me parece que en este trabajo se puede rectificar estos 

supuestos, debido a que se puede observar una fuerte correlación entre la 

integración de los valores, misión y visión, así como de los ideales de cada una 

de las organizaciones con el trabajo por la causa. Es decir, entre más se 

encuentran integrados las y los trabajadores con los impactos de sus 

trabajadores, más involucrados y comprometidos se encuentran con su trabajo. 

De igual manera, que las personas que se encuentran atravesadas de 

manera personal con las causas por las que trabaja la organización, tienden a 

tener un mayor compromiso, o en su caso aquellas directivos o fundadores que 

buscan la realización de su trabajo a través de un ejercicio efectivo y benéfico 

para las personas, en este caso ese compromiso llega a permear de maneras 

mucho más puntuales, es decir esto también llega a tener impactos en una 

mejora y actualización laboral muy inmiscuida con los temas, sin embargo 

según lo observado, cuando esto conlleva una relación de jerarquía tiende a 

generarse embudos para la toma de decisiones en los que la persona más 

involucrada y con más poder en la toma de decisiones, termina siendo de 

manera centralizada quien más pone atención a la coordinación y gestión de la 

organización de la sociedad civil, y eso conlleva limitaciones a los que  trabajos 

en equipo difícilmente se enfrentarán. 
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Este trabajo fungió como un ejercicio reflexivo en el que teniendo en 

cuenta las necesidades de las organizaciones en un contexto queretano, las 

personas que trabajan, colaboran y fundan estas asociaciones, también siendo 

tomadas en cuenta como individuos, así como los objetivos, aquellos 

institucionalizados y aquellos que se encuentran dados por sentado según el 

contexto se generaron una serie de actividades integradoras para crear una 

mayor compromiso con los objetivos de cada una de las instituciones para que 

de esta manera se puedan incorporar a niveles personales y corresponda de 

manera armónica con la toma de decisiones y resolución de dilemas morales. 

Así como una alineación con las formas y los modos que cada una de las 

organizaciones asume como éticas. 

Es decir, este trabajo fungió como una reflexión colectiva que permitió 

poner en sintonía las ideas, anhelos, esperanzas, sueños, responsabilidades, 

actitudes, y labores para una armonía en la toma de decisiones de manera 

consciente. De esta manera mediante los ejercicios reflexivos guiados las 

organizaciones hicieron conscientes los caminos que desean trazar hacia el 

trabajo que desean realizar como asociaciones sin fines  de lucro que aportan 

al desarrollo dentro de su comunidad, es decir hicieron un ejercicio en el que se 

indagó y concluyó sobre la ética que desean ejercer en su quehacer cotidiano 

profesional e institucional. 

ANEXOS
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