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RESUMEN

La presente tesis es el resultado de un trabajo de investigacion el cual dio inicio en la
identificacion de una problematica en especifico, que tienen los profesores recién
ingresados al campo laboral para identificar estrategias, técnicas y herramientas de
aprendizaje efectivas dentro de su proceso de ensefianza-aprendizaje, esto debido a la falta
de experiencia, formacién, practica, etc. Esta problematica se analiz6 dentro la planta
docente que imparte el curso propedéutico que oferta la Facultad de Informética de la
Universidad Autbnoma de Querétaro. Se generd e implemento un instrumento para
identificar la forma en la planeaban, creaban y llevaban a cabo la labor docente dentro de
los cursos. El identificar esta problematica nos da la oportunidad de establecer los objetivos
que den respuesta a estas necesidades, los cuales consisten e desarrollar una metodologia
gue mediante el Technology Enchaced Learning para la exteriorizacion del conocimiento
enfocada en impulsar la efectividad de la ensefianza. Este objetivo principal se vio
plenamente atendido gracias a la implementacion de la metodologia, la cual, mediante sus
métodos cuantitativos y cualitativos, nos permitieron realizar una fase empirica analitica
para llegar a la propuesta. Con esto ultimo se propone como resultado principal una
metodologia apoyada en Technology Enhanced Learning para la exteriorizacién del
conocimiento tacito, la cual consiste en exteriorizar el conocimiento de los expertos en el
area de programacion de la Facultad de Informética en un repositorio de fichas técnicas de
estrategias de aprendizaje y otro de herramientas basadas en TIC, a su vez se generd un
Modelo de Disefio instruccional A.F.S.R.R.R, todo esto mediante la plataforma del
VirtualFIF. Con esta propuesta se asegura que los profesores se vean beneficiados en la
brecha de conocimiento que deja la experiencia y que logren potencializar la planeacion,
desarrollo e implementacion de sus cursos. Se espera que esta propuesta brinde
conocimiento y areas de aplicacion de acuerdo a las necesidades actuales de las y los

profesores y esto en consecuencia logra la efectividad de la ensefianza.

Palabras clave: conocimiento tacito, exteriorizacion, estrategias de aprendizaje, technology

enhansed learning.



SUMMARY

This thesis is the result of a research work which began with the identification of a specific
problem that teachers recently entered the labor field have to identify strategies, techniques
and effective learning tools within their teaching process- learning, this due to lack of
experience, training, practice, etc. This problem was analyzed within the faculty that teaches
the propaedeutic course offered by the Facultad de Informéatica of the Universidad Autonoma
de Querétaro. An instrument was generated and implemented to identify the way in which
they planned, created and carried out the teaching work within the courses. Identifying this
problem gives us the opportunity to establish the objectives that respond to these needs,
which consist of developing a methodology that through Technology Enchaced Learning for
the externalization of knowledge focused on promoting the effectiveness of teaching. This
main objective was fully met thanks to the implementation of the methodology, which,
through its quantitative and qualitative methods, allowed us to carry out an analytical
empirical phase to arrive at the proposal. With the latter, a methodology supported by
Technology Enhanced Learning for the externalization of tacit knowledge is proposed as the
main result, which consists of externalizing the knowledge of experts in the programming
area of the Faculty of Informatics in a repository of strategy data sheets. of learning and
another of ICT-based tools, in turn an A.F.S.R.R.R Instructional Design Model was
generated, all this through the VirtualFIF platform. This proposal ensures that teachers
benefit from the knowledge gap left by experience and that they are able to potentiate the
planning, development and implementation of their courses. It is expected that this proposal
provides knowledge and areas of application according to the current needs of the teachers

and this consequently achieves the effectiveness of teaching.

Key words: tacit knowledge, externalization, learning strategies, technology enhanced

learning.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad la educacién ha presenciado una gran cantidad de innovaciones
tecnolégicas, pero antes de que esto sucediera existid gran renuencia a introducir las
tecnologias en el aula, desde los profesores al implementarlas como los mismos padres al
permitir que los estudiantes las empleen en sus procesos de aprendizaje, a pesar de esto
hay quienes desde el siglo XX han tratado de introducir el mundo y las experiencias de este
al salén de clases mediante el uso de la tecnologia como fue Edison (1995), para poder asi
revolucionar la forma de ensefianza — aprendizaje (del Aguila Rios et al., 2019), a su vez
existe suficiente evidencia de que la calidad del aprendizaje y la ensefianza estan altamente
relacionados en la participacion activa del estudiante en su proceso de formacién. Este es
el mensaje esencial ya ampliamente aceptado del constructivismo (Papert, 1980, Vargas y
Acufa, 2020).

1.1. Justificacion
El uso de las herramientas tecnoldgicas en el mundo globalizado en el que vivimos

se ha hecho cada vez mas necesario, dando como consecuencia oportunidades de
crecimiento y alcance a las instituciones de educacién superior, generando que las
tecnologias sean vistas mas alld de simples herramientas y/o aplicaciones, sino como

agentes potencializadores del aprendizaje (Gros, 2012, Garcia y Garcia Cabeza, 2020).

La identificacion de las herramientas y recursos tecnologicos efectivos para un
adecuado disefio instruccional, disefio del aprendizaje y evaluacion para los cursos
propedéuticos permitira generar el escenario Optimo a implementar la metodologia.
Posterior a la externalizacion de la epistemologia de los expertos en el area del conocimiento
de las materias impartidas en el curso propedeéutico, se sistematizara y plasmara en un
repositorio que sera empleada por los docentes que impartan dicho curso haciendo que la

labor de ensefianza sea mejor, la inexperiencia del profesor no sea factor de impacto en el



disefio del aprendizaje, evaluacién y la pericia de los expertos sea empleada, con el fin de
que el estudiante durante los cursos propedéuticos adquiera mas habilidades.

1.1. Problema de investigacion
El problema de investigacion se identificO en la Facultad de Informatica (FIF) de la

Universidad Autbnoma de Querétaro (UAQ) especificamente en el curso propedéutico que
se imparte a aquellos aspirantes por ingresar al grado de licenciatura en dicha institucion.
La problematica presentada consiste en la inexperiencia de los profesores que imparten
dicho curso, esto debido a que en su mayoria son instructores jovenes los cuales estan
iniciando su labor docente, esto ocasiona que el proceso de ensefianza-aprendizaje que
viven los aspirantes sea dificil, poco guiado y con ritmos variados.

La fundamentacion del problema de investigacion se logré mediante la aplicacion de
un cuestionario a los estudiantes del curso propedéutico de la FIF en el periodo febrero —
abril 2019, este instrumento fue aplicado a 135 estudiantes y sometido a andlisis de
confiabilidad y con un coeficiente Alfa de Cronbach, siendo de 0.893. Haciendo la
observacion de los resultados, se obtuvo que un 88% fueron hombres y el 13% mujeres. La
aplicacion de este instrumento se realiz6 en funcion de definir la experiencia global del
aspirante, el desglose del cuestionario se puede apreciar en la Tabla 1.

Tabla 1

Desglose cuestionario aspirantes

Seccion Pregunta Respuesta

Informacion general ¢Recibiste informacion acerca de los planes de estudio que se  Si, 52%
imparten en la FIF por personal de la misma?
Instalaciones ¢Qué tan de acuerdo te encuentras con las instalaciones Totalmente de
asignadas para el curso propedéutico? Acuerdo, 80%
¢ Qué tan de acuerdo te encuentras con la siguiente afirmacion  Totalmente de
“El temario es proporcionado a los estudiantes en la primera Acuerdo, 76%
Temario del curso sesion del curso™?
¢ Qué tan de acuerdo te encuentras con la siguiente afirmacion  Totalmente de
"Todos los temas dentro del temario son impartidos en el curso”?  Acuerdo, 64%
¢Qué tan de acuerdo te encuentras con la introducciéon de los Totalmente de

temas realizadas por tu profesor(a)? Acuerdo, 62%



Proceso de ¢Qué tan de acuerdo te encuentras con las técnicas de Totalmente de
ensefianza- ensefianza por tu profesor(a)? Acuerdo, 54%
aprendizaje ¢ Qué tan de acuerdo te encuentras con la siguiente afirmacion ” Totalmente de
El(La) profesor(a) siempre proporcionaba retroalimentacion a los  Acuerdo, 59%
estudiantes™?
¢ Qué tan de acuerdo te encuentras con la siguiente afirmacion Totalmente de
"El(La) profesor(a) al enfrentarse a dificultades de aprendizaje se Acuerdo, 59%
adapta a las necesidades de los estudiantes”?
¢ Qué tan de acuerdo te encuentras con la siguiente afirmacion Totalmente de
"Tuve que investigar los temas por mi cuenta posterior a la Acuerdo, 39%
clase™?
Uso de herramientas ¢Qué tan de acuerdo te encuentras con el uso de herramientas Totalmente de
basadas en basadas en tecnologia por tu profesor(a)? Acuerdo, 57%
tecnologia

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente se realizaron una serie de entrevistas semi estructuradas a
profesores que imparten o impartieron cursos propedéuticos a lo largo de su carrera
docente, esta entrevista se secciond en tres partes, la primera acerca de la experiencia en
la labor docente previa a la inmersién en la institucion, como resultado una fraccion de los
entrevistados comentd haberse desempefiado particularmente por un corto periodo de
tiempo, la segunda seccion abordo temas orientados a las primeras experiencias
instruyendo el curso propedéutico y cuestionando la edad que tenian al dar su primer curso,
estas oscilaban entre los 21 y 23 afios, después se continuo preguntado cuales de las tres
materias (Mateméticas, Programacion y Electronica) que se consideran en el curso
propedéutico impartieron esas primeras veces, posteriormente se les cuestiono acerca de
si se habia realizado el disefio instruccional y el disefio del aprendizaje previo al inicio del
curso, los resultados fueron en su mayoria negativos ya que comentaron que la planeacion
realizada al menos para la primera sesion del curso fue minima y que se basé en la
presentacion del profesor, los estudiantes, el temario de la materia y la forma de trabajo a
llevar a cabo durante el curso.

Después se cuestiond si antes de dar inicio al curso tuvieron orientacion por parte de
profesores expertos en el area del conocimiento, la mayoria contesto que no y aquellos que

la tuvieron, fue minima y que una gran parte fue con aporte de bibliografia, en lugar de



orientacion, experiencias y/o disefios instruccionales, el cuestionamiento posterior fue
acerca de como se sintieron el primer dia del curso propedéutico, se concluye que estaban
nerviosos porgue no se sentian preparados para enfrentarse a los estudiantes, inseguros
del como debian de actuar frente a ellos, preocupados ya que no sabian si el material seria
suficiente o no para el tiempo de la clase, cuestiones que comentaron que eran
consecuencia de la inexperiencia que presentaban en el momento.

Seguido de preguntas referentes a la dificultad que fue realizar la externalizacion del
conocimiento para poder ensefiar a los estudiantes los temas de cada materia, se determina
que fue complicado ya que no tenian una forma especifica para materializar un recurso
tangible al conocimiento que cada uno tenia y que el adaptarlo a la forma de aprendizaje de
los estudiantes, se pretendia que atender la forma de aprendizaje de cada uno era lo mas
complicado y se sentian un poco a la deriva ya que manifestaron no haber tenido una
orientacion o ayuda para esta labor, también habia veces en la que les era complicado
resolver dudas muy puntuales de algunos estudiantes ya sea porque la materia no era
totalmente de su area o porque la pregunta estaba orientada a la especifica aplicacion en el
ambito laboral, para concluir con la seccion se les pregunto si habia sido posible concluir
con el temario de la materia y de manera parcial comentaron que si 'y no, ya que algunos de
ellos comentaron que impartieron una o0 mas materias, que los temarios en extension eran
diferentes y que para algunas materias alcanzaba el tiempo y para otras no, que
desconocian la razén ya que comentaron que empleaban el mismo tipo de ejecucion de la
practica docente.

En la cuarta seccion se les hizo la sugerencia de una metodologia que les permitiera
implementar el conocimiento y experiencia de los expertos de cada materia, que su vez les
sugiriera técnicas didacticas y una estructura para el disefio instruccional, disefio del
aprendizaje y evaluacion, la respuesta fue positiva ya que comentaron que esto les permitiria
basarse en una estructura del proceso de ensefianza-aprendizaje que fuera realizada de
acuerdo a las necesidades y si después de eso existe un abanico de técnicas didacticas que
les permita personalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, seria muy Util y enriquecedor

en la labor docente.



. MARCO TEORICO

1. Conocimiento

Este se ha definido a lo largo del tiempo por diversos autores, la palabra se deriva del latin,
colligere y gnosis. Colligere (coger, agarrar o tomar algo) y Gnosis (las propiedades y
relaciones de las cosas), se puede decir que el conocimiento es el acto de la apropiacion
con veracidad del saber lo que es o0 no es un objeto tangible o intangible; un concepto
destacado es el del autor Grant (1996), quien lo define como “lo que ya se sabe o se conoce”
(p- 117 ), o0 “lo que es objetivamente acreditado” (Carretero et al., 2013), estas no muestran
la simplicidad de la definicién pero a la vez la complejidad del mismo, por su parte Nonaka
y Takeuchi (1999), consideran que este es una creencia y verdad justificada, focalizandose
en la naturaleza activa y subjetiva del conocimiento, representada en términos de
compromiso y creencias que son profundamente basados en los valores individuales, otra
definicion es la de Davenport y Prusak (2001), quienes aseguran que “El discernimiento es
una mezcla fluida de experiencia estructurada, valores, informacién contextual e
internalizacion experta que proporciona un marco para la evaluacion e incorporacion de
nuevas experiencias e informacion” (p. 93), en esta se aprecian ya el planteamiento de las

mismas, lo que hace que se vaya enriqueciendo la definicion y se abra a la claridad de este.

1.1. Tipos de conocimiento
Para Nonaka y Takeuchi (1999), la interaccion entre el conocimiento tacito y explicito

constituye la clave de su Teoria de Creacidn de este y el intercambio de sus dos tipos se
derivan en las cuatro clasificaciones de conversion de este. Conocimiento tacito: lo definen
los autores como “Lo aprendido gracias a le experiencia personal e involucra diferentes
puntos de vista, creencias y valores” (p. 56). Conocimiento explicito: es “Aquel que se puede
expresar con un lenguaje y enunciados gramaticales, expresiones matematicas, etc., este

es facil de transmitir” (p. 58).

Basados y definidos los principales tipos de conocimiento, hay que integrar al tacito
y al explicito con la organizacion, mediante la dimension epistemologica y la ontologica, la

epistemoldgica: estudia al objeto y al sujeto que acceden al conocimiento, lo que varia de



manera clara al conocimiento tacito y al explicito (Echeverri, 2003, Mohajan, 2017), mientras
que la ontologica: trabaja en el analisis a nivel individual, grupal y organizacional, las

diferencias entre ambos tipos se aprecian en la siguiente Tabla 2.

Tabla 2

Diferencias entre el conocimiento tacito y explicito

Técito Explicito
Subjetivo
Experiencia Racional
(Sujeto) (Objeto)
Simultaneo Secuencial
(Aqui y ahora) (Alla y entonces)
Anélogo Digital
(Practica) (Teoria)

Nota. Adaptado de Nonaka y Takeuchi (1999).

La interaccion entre ambos arroja los cuatro tipos de conversién del conocimiento que
son socializacion (tacito a tcito), exteriorizacion (tacito a explicito), interiorizacién (explicito

a tacito) y combinacién (explicito a explicito) estos se muestran en la Figura 1.

Figura 1

Tipos de conversion del conocimiento

Conocimiento Conocimiento
Tactico Explicito

Conocimiento Tactico Saocializacion Exteriorizacion
desde

Conocimiento
Explicito Sintetizacién Combinacién

Nota. Adaptado de Tipos de conversion del conocimiento, de Nonaka y Takeuchi (1999).

La socializacion se define como la fusion entre conocimiento tacito de los participantes

en un modelo mental compartido (Nonaka y Takeuchi 1999), un individuo puede adquirir el



tacito sin la necesidad de emplear el lenguaje, simplemente haciendo uso del analisis, la
observacion y la imitacion. La exteriorizacion se define como un proceso esencial de la
creacion de este y se convierte en explicito por medio de metaforas, analogias, modelos o
metodologias (Nonaka y Takeuchi 1999). Pero las expresiones del lenguaje o de la escritura

son frecuentemente inadecuadas, insuficientes e incompetentes.

La exteriorizacidon se observa habitualmente en la creacion de conceptos y es generada
por el dialogo o la reflexién colectiva. La internalizacion se define como el proceso de
convertir el conocimiento explicito a tacito, esto se logra a través de la asimilacion,
complementacion y reorganizacion que adquiere el individuo al estar en contacto con el
conocimiento explicito que se encuentra en otros (Nonaka y Takeuchi 1999). La
combinacion se define como la conversién de explicito a explicito, es decir que se trata de
crear nuevos conocimientos a través de la combinacion de otros ya existentes, esto no
significa que el conocimiento total aumente, ya que sélo es expresado de otra manera. Un

ejemplo de esto es la construccion de un psotipo.

Estos tipos de conversion del conocimiento no son independientes si no que interactian
el uno con el otro generando lo que Nonaka y Takeuchi (1999) llamaron el espiral del

conocimiento esto se puede apreciar en la Figura 2.

Figura 2

Interaccion del conocimiento

Socializacion Exteriorizacion

Sintetizacién Combinacién




Nota. Adaptado de Iteracion del conocimiento, de Nonaka y Takeuchi (1999).

La interaccion entre estos tipos de conocimientos crea uno especifico, es decir la relacion
entre el conocimiento tacito con tacito crea conocimiento armonizado, el tacito con explicito
crea conceptual, el explicito con tacito crea operacional y por ultimo explicito con explicito
crea el sistémico (Nonaka y Takeuchi 1999), estableciendo lo que cada conocimiento

genera.

La Figura 2 destaca el punto en el que se genera la dimension ontolégica, el eje
horizontal interactia a nivel individual y sirve para migrar al grupo posterior de la
organizacion y por ultimo de manera inter organizacional, la espiral del conocimiento se da
gracias a la interaccion entre los mismos tipos, esta tiene cinco etapas: compartir el
conocimiento tacito, creacion de conceptos, justificacion de conceptos, construccion de
arquetipos y transferencia de conocimientos entre niveles (Nonaka y Takeuchi 1999, Reyes
Melean, 2005).

Nonaka y Takeuchi (1999) propusieron la espiral del conocimiento, en esta se encuentra
la dimension epistemoldgica, esta asciende al mismo tiempo que otra emerge desde la
dimension ontoldgica, se desplaza de izquierda a derecha desde el nivel individual hacia el
grupal, organizativo e inter organizativo, para posteriormente repetir el proceso de forma

ciclica, esta espiral se muestra en la Figura 3.



Figura 3

Espiral del conocimiento
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4

A

Conocimiento
Explicito

Combinacion

A

)
\/"r\ "»i"

\d

Conocimiento » .
Tacito Socializacion Interiorizacion

>

Individual Grupal Organizacional Interorganizacional

< Nivel de Conocimiento >

Nota. Adaptado de Espiral del conocimiento, de Nonaka y Takeuchi (1999).

La espiral del conocimiento es un proceso dindmico exponencial que va desde la
adquisicién del conocimiento tacito del individuo adquirido a través de las experiencias para
posteriormente convertirlo en explicito, en el momento en el que el individuo lo comparte
con los miembros de la organizacion a través del didlogo continuo este se convierte en
explicito social, posteriormente se da pie a internalizar las experiencias comunes
transformando el conocimiento en tacito individual, lo que lleva a un enriquecimiento

significativo entre los miembros de la organizacién dando pie al crecimiento e innovacion.

El impacto que tiene el conocimiento tacito a explicito en las organizaciones (Rotsios et
al., 2014) y el grado de impacto entre las diferentes edades de madurez de la organizacion,
para esto los autores Park & Becerra (2015) encontraron que entender las formas en las
gue el conocimiento tacito y explicito son adquiridas por las organizaciones es fundamental
para comprender sus implicaciones para el rendimiento de estas. Los autores Arias Pérez y
Aristizabal Botero (2011) mencionan que la transferencia de este se produce en diversos
niveles: entre los individuos, de individuos a fuentes explicitas, de personas a grupos, entre

los grupos y del grupo de la organizacion, asi mismo la transferencia de conocimiento se



establece en los términos: (1) de valor percibido de la fuente de la unidad conocimiento, (2)
motivacional para compartir el conocimiento), (3) la existencia y la riqueza de los canales de
transmision, (4) motivacional para recibir y (5) la capacidad de absorcién de la unidad
receptora (Lee & Choi, 2003). A su vez Marulanda et al.,, (2019) aseguran que la
transferencia de conocimiento se da en dos vias, cuando se busca y cuando este es
transmitido, entonces se entiende que los grupos de trabajo también aprenden cuando
comparten el conocimiento (Lai et al., 2016).

Por lo que se pude decir que la transmision de conocimiento tacito en las jévenes
organizaciones aumenta la probabilidad de un mayor nivel de participacién activa de los
empleados, mientras que en las organizaciones maduras se puede involucrar a los
empleados de una manera mas pasiva por su mayor capacidad de absorcion. Las
transferencias activas de este requieren que tanto los remitentes como los destinatarios se
comprometan y provean de sus recursos para este proceso (Mengmeng et al., 2017,
Abubakar et al., 2019), pero se compensan con importantes mejoras de rendimiento.
Entonces el aprendizaje organizacional se puede ver como un proceso dinamico, que se da
a lo largo del tiempo y que cruzar los ambitos organizacionales también crea una tension
entre la asimilacion del nuevo aprendizaje (feedforward) y la explotacion o el uso de lo
aprendido (feedback) (Pérez Lopez y Montes Pedn, 2005).

1.2. Gestion del conocimiento
Snowden et al., (1999) La definen como la identificacién, optimizacion y gestion dinamica

de los activos intelectuales en forma de conocimiento explicito o tacito poseido por personas
0 comunidades, a su vez, Vacas et al., (2005), la describe como el proceso de identificar,
agrupar, ordenar y compartir continuamente conocimiento, para satisfacer necesidades
presentes y futuras, identificar y explotar recursos de este ya existentes como adquiridos y
desarrollar nuevas oportunidades y Arambarri-Basafnez (2014) la cataloga como como una
manera (til para la recopilacién, organizacion, refinamiento, andlisis y diseminacion del

conocimiento de cualquier tipo.
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En las tres definiciones se aprecian las bases fundamentales que son: la identificacion,
ordenamiento, cooperacion del conocimiento dinamico de los individuos con el fin de
alcanzar nuevas metas, que son o no del interés de uno o varios individuos, esta se debe
encargar de proporcionar lo apropiado a las personas en el momento oportuno para que
puedan tomar las mejores decisiones de forma efectiva y evitando repetir errores o
duplicaciones del trabajo, por lo que la estrategia de gestion del conocimiento debe incluir
acciones que permitan la creacion de uno nuevo, su difusion y su rapida incorporacion en
los productos, servicios y sistemas, con el fin de que la organizacion pueda innovar y ser
competitiva, (Miguel et al., 2019; Nonaka y Takeuchi, 1999); en este caso estara orientada

a la empresa que dé pie al desarrollo intelectual de los humanos, que es la de educar.

1.2.1. Objetivos de la gestion del conocimiento
Este permite afianzar el ya existente, y da pie al flujo de esta, entre la organizacion ya que
este como muchos activos son los que ayudan a producir el capital intelectual que a su vez
le dé a la organizacion el valor agregado que necesita para cumplir con los objetivos
estratégicos, pero para llegar a estos hay que entender cudles son los objetivos de la gestion
del conocimiento mismos que plantea el autor Arambarri - Basafiez (2014) como:
e Aplicarlo en la toma de decisiones para justificar, formular e implementar estrategias
de alcance organizacional.
e Estudiar la gestién del conocimiento a la mejora continua de los procesos del negocio
e Crear un acervo del conocimiento generado en la organizacion para poder adaptarlo
a las necesidades temporales, estratégicas, actuales y futuras.
e Transformarlo en aquellos empleados cuyo capital intelectual pueda ser explotado.
e Divulgarlo previamente organizado y filtrado con el fin de reducir errores
e Facilitar e incentivar la generacién de nuevo conocimiento

e Renovarlo en los empleados como en la organizacion

También, se puede decir que la gestion del conocimiento impacta en todas las areas de

una organizacion, ya que este es el motor que da pie al aprendizaje, la innovacién y si la
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gestién del conocimiento es entendida como un factor para obtener el valor agregado,
entonces esta debe de dar prioridad al valor intelectual de su personal.

1.3.  Modelos para la exteriorizacion del conocimiento
Para poder ser alcanzada de manera adecuada, es necesario saber como el conocimiento

es transformado, el modelo SECI fue el primero que fue lo generd, pero estaba orientado a
las bases tedricas del conocimiento global, por o que los autores Nonaka & Von Krogh
(2009), generaron una serie de preguntas de las cuales obtendrian la Teoria de Creacion
del Conocimiento Organizacional, las preguntas eran sobre el estatus de la verdad en la
definicion del conocimiento, la relacion entre el tacito y explicito, el valor de ambos tipos en
las empresas, etc.

Los autores llegaron a la conclusion de que el estatus de la verdad del conocimiento no
radica en el énfasis que le da la epistemologia a este, diciendo que es absoluto, estatico y
de naturaleza no humana y que tipicamente es expresado en proposiciones formales de
l6gica, sino que es un proceso dinamico de justificacion de la creencia personal hacia la
verdad, por consiguiente, mencionaron que el conocimiento tacito es necesario para
comprender el explicito, por lo que Polanyi (1964) mencion6 que el conocimiento previo
juega un papel esencial en la concepcion de la naturaleza de las cosas, que es necesaria
para el descubrimiento cientifico y la investigacion, gracias a ambos, Day (2005) asevera
gue el conocimiento tacito es la base del explicito ya que existe una extension légica en la
forma en la que las personas expresan sus pensamientos, puntos de vista e intereses.
Pothos (2007) concluye que el conocimiento tacito debe de ser entendido como el que no
es conscientemente activado en el momento de una operacion cognitiva, mientras que el
explicito empieza a ser lento y modificable, pero con la ayuda de la repeticidén se convierte
en automatico. Entonces las investigaciones que han realizado a lo largo del tiempo
coinciden con Jha, quien asevera que el tacito y explicito no estan compitiendo, si no que
estan sumidos en el oscilamiento continuo de potenciarse uno a otro (De Freitas y Yaber,
2014).
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Modelo conceptual XYZ

El conocimiento tacito esta constituido de la practica social y la teoria creacional del
organizacional, es aquella que explica como las nuevas ideas se convierten en innovaciones
(Nonaka & Von Krogh, 2009), por lo que los autores Jin-Feng etal., (2017), generaron a
través del modelo SECI de Nonaka & Takeuchi (1999) una propuesta adaptado a la
transferencia del tacito en las organizaciones, el cual evoluciond en la creacién de un marco
de trabajo de exteriorizacion del conocimiento de los empleados y la forma de gestionarlo,
el cual integro este, las tecnologias de informacion y comunicacion (Cerdas, 2017), el
conocimiento de la comunidad, el repositorio de informacion de la organizacion, ellos
concluyeron que efectivamente el tacito es un elemento altamente valorable para que las
organizaciones obtengan una ventaja competitiva (Marulanda et al., 2019) y que las
dificultades de transferirlo entre los miembros de la organizacion estara presente siempre,
a menos de que se genere una manera de identificar el nivel del valor entre el tacito de cada
empleado para saber que conocimiento exteriorizar y cual no.

Una investigacion similar fue la de los autores Pasaribu et al., (2017) los cuales
emplearon el modelo de transferencia de conocimiento de Liyanage (el cual también tiene
base empirica en el modelo SECI) para generar el modelo conceptual XYZ para la
transferencia del mismo, el cual contempla seis fases que son: conciencia, adquisicion,

transformacion, asociacion y la exteriorizacion, este modelo se muestra en la Figura 4.
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Figura 4

Modelo conceptual XYZ
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Nota. Adaptado de Modelo conceptual XYZ, de Pasaribu et al., (2017).

La conclusion fue que el modelo no ayudaria a realizar la transformacion del conocimiento
mas alla de ayudar a la capacitacion de nuevos empleados teniendo como apoyo el

conocimiento exteriorizado de las tareas basicas dentro de la organizacion.

Modelo conceptual de comunicacion del conocimiento

Los autores Amidi et al., (2017), generaron un modelo basado similar al SECI para la
transferencia del conocimiento tacito entre los empleados, mediante el uso de redes sociales
validando a traves de la revision de la literatura pertinente la postura de las organizaciones,
ante el uso de estas y la idea de compartirlo generando asi el modelo conceptual de
comunicacién del conocimiento, que esta compuesto por tres fases que son: la percepcion

de facilidad de uso, de utilidad y de complacencia, estas estan unidas con el fin de obtener
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la actitud ante la socializacion (Bandera et al., 2017), y con esta la comunicacion del
conocimiento tacito, el modelo se puede apreciar en la Figura 5.

Figura 5
Modelo conceptual de comunicacion del conocimiento

Facilidad de
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Utilidad Actitud para Conocimiento
percibida usar las redes tactico de
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Confort
percibido

Nota: Adaptado de Modelo conceptual de comunicacion del conocimiento, de Amidi et al., (2017).

De este modelo los autores concluyeron que el uso de la tecnologia dentro de las
organizaciones es hasta el momento invaluable y que, si bien el modelo es perfeccionable
y no contiene los pasos para exteriorizar el conocimiento tacito, si se propone el uso de la

tecnologia y las redes sociales para compartirlo dentro de las organizaciones.

Modelo de transferencia de conocimiento

Si bien la investigacion mencionada anteriormente no desarroll6 el proceso por el cual se
tiene que pasar para que el conocimiento sea exteriorizado (este no es el caso de la
investigacion realizada por los autores Schmidt et al., (2016), quienes plantearon la logistica
de la transferencia del conocimiento en tres etapas, la primera es la de iniciacion en la que
la persona que posee el conocimiento debe seleccionar aquel que quiera ser transformado
y transferido, en el canal que desea hacer la exteriorizacion, la segunda etapa corresponde
al flujo de conocimiento que corresponde a la accion de hacer fluirlo a través del canal
seleccionado y la tercera etapa es la integraciéon en la que la persona tiene que aprender

del conocimiento impartido e integrarlo a la base de su conocimiento personal; posterior a
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generar esta logistica los autores crearon el modelo de transferencia de conocimiento que
integraba las etapas que establecieron en conjunto con el modelo SECI, este se puede

apreciar en la Figura 6.

Figura 6
Modelo de transferencia de conocimiento
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Nota: Adaptado de Modelo de transferencia de conocimiento, de Schmidt et al. (2016)
Este fue adaptado por los autores para lograr que pueda estar en una plataforma web y

hacer uso de el por mas personas, por lo que antes de que se lleven a cabo las fases

propuestas sugieren que exista un proceso de registro, conexion con usuarios antes
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registrados, generacion de confianza en la plataforma y que los usuarios registrados traten
que con laimplementacién del modelo en la web se cree un &rea de conocimiento, el modelo

adaptado a la plataforma web se muestra en la Figura 7.

Figura 7
Modelo de transferencia de conocimiento adaptado a la plataforma web
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Requerimientos Voluntad para transferir Voluntad para usar
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Nota: Adaptado de Modelo de transferencia de conocimiento adaptado a la plataforma web, de Schmidt et
al. (2016)

Los autores concluyeron que la complejidad del proceso y las variables que se
encontraron en este fueron de gran impacto para la prueba de la propuesta, pero que, dada
la complejidad del proceso de la exteriorizacion, hacia que dependiese mucho del escenario

en el cual se aplique.
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1.4. Modelo de sistematizacion de las experiencias
Los autores Saldafia-Contreras et al., (2017), propusieron el modelo de sistematizacion de

las experiencias se divida en tres fases: Identificacion de la experiencia innovadora,
seleccion, andlisis e interpretacion de la innovacion efectuada, y socializacion del
conocimiento y aprendizaje obtenido, cuyos autores concluyen que la sistematizacion de
experiencias no busca lo contrario a la evaluacion, si no medir el cumplimiento de los
objetivos establecidos; que tiene como finalidad orientar a los empleados de una
organizacién sobre el como razonar y verbalizar los pensamientos que los guiaron a innovar
gracias a los problemas presentados con soluciones originales y eficaces, asi como

rescatar, ordenar y difundir el conocimiento tacito que estos poseen.

1.5. Modelo de adquisicion de conocimiento tacito
Para dejar el punto claro, el conocimiento tacito y explicito son la base conceptual de la

conversion de este y la adquisicién del mismo se logra a través del uso de ambos y no uno
compitiendo con el otro, la transformacion del tacito y explicito, se han podido comprobar a
lo largo de afios de investigacion de los autores en la rama, la comprobacién real de la
exteriorizacion del conocimiento, los autores Chergui et al.,, (2020) empleando las
aseveraciones de Polany (1964) y el SECI generaron primero el modelo de adquisicién de
conocimiento tacito, este propone cuatro fases, la primera es la filtracion y exteriorizaciéon
gue mediante la filmacién de la actividad que se pretende exteriorizar, entrevistas y auto
confrontacion, la segunda estructuraciéon mediante el andlisis de la fase anterior, obteniendo
el saber que, saber como y la situacibn que acontece a la actividad, la tercera es la
reconstruccion de los hechos acontecidos sobre la actividad en relacién con lo obtenido en
la fase anterior, para culminar la cuarta fase es la propagacion en la que ya se puede

comunicar el conocimiento, el modelo se puede apreciar en la Figura 8.
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Figura 8

Modelo de adquisicion de conocimiento tacito
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Nota: Adaptado de Modelo de adquisicién de conocimiento tacito, de Chergui et al. (2018).

Para exteriorizar el conocimiento los autores proponen que sea generado un
modelado UML en el que se coloquen las entidades, acciones y relaciones que se
identificaron empleando el modelo propuesto para su posterior implementacion, el propuesto

se muestra en la Figura 9.

Figura 9

Modelo de adquisicién de conocimiento tacito presentado en modelado UML
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Nota: Adaptado de Modelo de adquisicién de conocimiento tacito presentado en modelado UML, de Chergui
et al. (2018).
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Al emplear este modelado UML podréd ser implementado y posteriormente validado
mediante el planteamiento de diversos escenarios y la validacion de resultados, para
concluir que el conocimiento exteriorizado puede ser reusado y compartido para la reduccion
de las pérdidas organizacionales, siendo proveedora de informacién a los empleados en el
futuro, asi como medio de innovacion, el aumento de la competitividad en el mercado y la
ventaja mas grande de esta propuesta es que ofrece la posibilidad de agregar valor al
conocimiento tacito obtenido a partir de la identificacion de este del cual los empleados no

estaban enterados.

1.6. Modelo para la comprobacion de la exteriorizacion del conocimiento
Asimismo en la investigacion de Astorga-Vargas et al., (2017), trataron de comprobar que

la exteriorizacién del conocimiento era posible y verificable, ellos analizaron a una serie de
estudiantes no graduados de la carrera de ciencias computacionales que fueron insertados
en organizaciones que contrataban empleados egresados y los colocaron en proyectos que
empleaban competencias adquiridas durante su estancia en la universidad, en dichos
proyectos tenian que desempefar papeles como analistas, arquitectos de disefo,
programadores y evaluadores, posterior a un afo los autores realizaron una serie de
entrevistas y cuestionarios a los estudiantes, para su posterior andlisis y validacién, con lo
gue concluyeron que el uso del modelo SECI dio resultados efectivos que les permitieron
desarrollar buenas practicas en la socializacién y entendimiento de las necesidades reales,
realizando la exteriorizacion del conocimiento tacito de estos, para posteriormente tener
comunicacién con los miembros del equipo para continuar con la internalizacion.

Analizado el trabajo de los autores Astorga-Vargas et al., (2017) y Chergui et al., (2018)
y el de otros mas se pude decir que existe evidencia suficiente para afirmar la comprobacion
del éxito de la exteriorizacion de este en diversos escenarios y después de que se conocen
los origenes del conocimiento tacito y explicito, su relacién y la forma en la que interactuan,
la importancia de estos para las organizaciones y la real existencia de la exteriorizacion,

esto se ve reflejado dia a dia en las organizaciones.
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¢ Qué ocurre con el conocimiento fuera de los libros? Para esto se tiene la investigacion
realizada por los autores Mtsweni & Maveterra (2018) los cuales identificaron los siguientes

problemas en el uso del conocimiento tacito y en el desarrollo de proyectos de software:

. Tiempo

. Confiabilidad
. Madurez

. Entendimiento
. Complicacién
. Articulacion

. Fuente

. Contexto

. Inutilidad

Cada uno de estos problemas representaban un reto al hacer uso del conocimiento
tacito en los proyectos de desarrollo de software, ya que cada uno afecta implicitamente
al siguiente y de la relacion de estos depende el grado efectivo para que el conocimiento

pueda ser empleado en un proyecto de desarrollo de software.

2. Aprendizaje

Hergenhahn & Olson (1999) define el aprendizaje como “Un cambio relativamente
permanente en la conducta o en su potencialidad que se produce a partir de la experiencia
y que no puede ser atribuido a un estado temporal somatico inducido por la enfermedad, la
fatiga o las drogas” (p.122), a su vez las autoras Escorza y Aradillas (2020), lo define como
un cambio semi permanente en el comportamiento de una persona basado en sus
experiencias o descubrimientos, con base en las definiciones se puede decir estas guian a
una nueva forma de entender el mundo por lo que nos permite aplicar el conocimiento
adquirido en situaciones nuevas. Las definiciones contemplan la experiencia y las acciones
como condiciones esenciales para el aprendizaje e incluye los cambios en las posibilidades

de la conducta.
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Asi, desde el punto de vista del desarrollo del estudiante, éste ir4 integrando sus
conocimientos y destrezas a lo largo de la vida, en un proceso en el que intervienen las
capacidades naturales, el nivel de madurez y el nivel de interaccion con el medio. El
aprendizaje accionable es la forma en la que el conocimiento tacito creado por los
investigadores es aplicado por los practicantes, debe ser creado de tal manera que el uso
de este pueda probar la produccién del conocimiento, este tipo de aprendizaje esta basado
en las proposiciones si - entonces ya que da una serie de pasos a seguir dependiendo de

la accion que ocurra.
El aprendizaje esta intimamente ligado con las acciones por las siguientes razones:

e Ante la situacién la busqueda del conocimiento ya adquirido y el necesario para
resolverla frente al contexto presentado.

e Aun después de cerrar la brecha entre el conocimiento adquirido y en el que se debe
de alcanzar no siempre se tendra la respuesta mas adecuada.

e El aprendizaje no es necesario solo para actuar si no que se emplea para codificar

acciones y después tomarlo como base para la toma de acciones similares.

Si bien el aprendizaje se logra mediante la aplicacion repetitiva del conocimiento en las
situaciones en especifico de los individuos, también existen factores que afectan el grado
en el aprendizaje es adquirido, Schunk (2012) menciona que existen dos variables
principales que llegan a afectar el grado de aprendizaje en los estudiantes, una variable es
el grado de refuerzo que el individuo ha invertido en la repetividad de una accion y la
segunda es el desarrollo fisico y mental al momento de este, acompafiado de los factores
gue proponen los autores Ertmer & Newby (2013) que son los pensamientos, creencias,
actitudes y valores de los individuos, se puede decir que el aprendizaje de los estudiantes

depende de diferentes factores y que estos afectan al estudiante en distintas maneras.

22



3. Estilos de aprendizaje

El concepto de estilo de aprendizaje lo define Grasha (1998) como las preferencias que
tienen los estudiantes para pensar, relacionarse con su medio y con otros individuos,
mientras que Diaz (2012), menciona que es la forma en que los diferentes estimulos del
medio afectan la habilidad de retener informacion y la forma en la que confronta cada uno
la tarea del aprendizaje, estos estilos guian la forma de interaccion de un individuo con la
realidad y por su parte los autores Pantoja Ospina et al., (2013), comentan que los estilos
de aprendizaje se basan en caracteristicas bioldgicas, emocionales, sociolégicas,
fisiolégicas y psicolégicas que controlan la manera en la que un individuo recibe, comprende,

internaliza, almacena e incorpora la informacién para posteriormente lograr el aprendizaje.

3.1. El Modelo de Aprendizaje Experiencial
Kolb (1984) propuso un modelo que basa el aprendizaje en la experiencia, este subraya que

un ciclo con cuatro fases principales que son: la Experiencia Concreta de una situacion de
aprendizaje (EC), la Observacion Reflexiva de un fendmeno relevante (OR), la
Conceptualizacién Abstracta (CA) del significado de lo observado y la Experimentacion
Activa (EA) de las hipotesis planteadas, (Rodriguez Arias, 2020), en la Figura 10 se pueden

apreciar dichas fases.
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Figura 10

Fases del ciclo de aprendizaje experiencial

Experiencia Observacion
Concreta Reflexiva

Experimentacion Conceptualizacion
Activa Abstracta

Nota: Adaptado de Fases del ciclo de aprendizaje experiencial, de Kolb (1984).

A su vez el autor Kolb (1984) en su modelo de aprendizaje experiencial definié los

siguientes tipos:

e Convergente: los individuos enfatizan el aprendizaje en la CA y la EA, sugiere que
estos son capaces de resolver problemas aplicando sus ideas por lo que sus
intereses oscilan entre el campo de estas, por lo que ellos tienden a especializarse
en el &rea de las ciencias y la tecnologia.

e Divergente: los individuos enfatizan el aprendizaje en la EC y OR, insinlUa que tienen
una gran imaginacion, analizan las experiencias de diferentes perspectivas y tienden
a especializarse en el campo de las ciencias sociales.

e Asimilador: ellos apuntan el aprendizaje en la CA y OR, recomienda que emplean el
razonamiento inductivo, construyen teorias que permitan trabajar integramente con

lo observado, tienden a destacar en las matematicas y las ciencias basicas.
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e Acomodador: las personas resaltan el aprendizaje en la EC y EA, aconsejan que
estos son capaces de resolver los problemas aplicando sus propias experiencias y

tienden a dedicarse en el area de los negocios.

Estos tipos de aprendizaje experiencial y las fases del ciclo se ven fusionados en el
mismo modelo del autor, (Yalta Campos, Fernandez Moreno, Huamancayo Lopez y Mufioz

Davila, 2022), este se muestra en la Figura 11 a continuacion.

Figura 11

Modelo de aprendizaje experiencial

e Experiencia
Concreta (EC)

|

e Acomodador

Divergente )

»Observacion

¢ Experiencia Concreta
Reflexiva (OR)

(EC)

Convergente Asimilador J

¢ Conceptualizacion
Abstracta (CA)

Nota: Adaptado de Modelo de aprendizaje experiencial, de Kolb (1984).

3.2. Estilos de aprendizaje Alonso, Gallegos y Honey
Los autores Alonso et al., (1997) asumen la teoria del autor Kolb como la base fundamental

para la definicién de sus estilos, solo que ellos realizaron una descripcion mas profunda, en
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esta se especifican las destrezas de cada uno, estas se muestran a continuacion en la Tabla

3.

Tabla 3

Estilos de aprendizaje Alonso, Gallegos y Honey

Estilo de aprendizaje

Caracteristicas

Activo

Reflexivo

Teodricos

Pragmaticos

Son individuos de mente abierta, espontaneos, creativos, innovadores,
con deseo de aprender y de resolver problemas, abiertos al cambio y a
las oportunidades.

Son individuos pacientes, inquisidores, detallistas y escuchantes
activos, ellos contemplan las experiencias desde diferentes
perspectivas, son analiticos ante los datos presentes en una situacion,
asi como las opciones existentes antes de tomar una decision

Son personas perfeccionistas, analiticos, sintéticos, la I6gica rige sus
pensamientos por lo que buscan la racionalidad y la objetividad, son
capaces de enfocar los problemas de manera vertical, escalonada por
etapas logicas y su pensamiento profundo es capaz de establecer
principios, teorias y modelos.

Ellos actian rapidamente con aquello que les atrae, impacientes,
arrebatados, positivos y ansiosos de obtener nuevas experiencias y
predomina la aplicacion practica de las ideas.

Nota: Adaptado de Estilos de aprendizaje, de Alonso et al., (1997).

3.3. Taxonomia de los estilos de aprendizaje
Si se retoma el concepto de estilos de aprendizaje como las formas de comprender, a través

de las cuales se expresa el caracter unico e irrepetible de la personalidad, lo cognitivo y

afectivo, la forma en la que recibe y procesa la informacion, la manera en la que se

interrelaciona con sus iguales en el proceso de aprendizaje basado en las experiencias, se

pueden definir las dimensiones y la taxonomia de los estilos de aprendizaje (Martinez Geijo,
2009, Cabrera-Albert, y Farifias-Leén, 2019):

e Estilos de aprendizaje relacionados con canales de aprendizaje: estilo visual, verbal-

auditivo.
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e Estilos de aprendizaje relacionados con las formas de procesar la informacion: estilo
global, analitico.

e Estilos de aprendizaje relacionados con las formas preferidas de planificar el tiempo
en el cumplimiento de los objetivos: estilo planificado y espontaneo

e Estilos de aprendizaje relacionados de orientarse hacia la comunicacién y las
relaciones interpersonales en el aprendizaje: estilo cooperativo, independiente o

individual.

Esta taxonomia que proponen los autores Cabrera-Albert y Farifias-Ledn (2019) se

aprecia de mejor manera en la Figura 12.

Figura 12
Taxonomia de los estilos de aprendizaje
Formas de

percibir la
informacion

Visual
Verbal - Auditivo

Formas de

Formas de |
q Cooperativo " rocesar la
orientarse p ) Global Analitico .p .
) Individual informacion
socialmente

Planificado
Espontaneo

Formas de
orientarse en el
tiempo

Nota: Adaptado de Taxonomia de los estilos de aprendizaje, de Albert y Farifias-Ledn (2019)

4. Estrategias de aprendizaje

Para definirlo se pueden establecer tomando los conceptos de diferentes autores como
Esteban y Ruiz (1996) quienes las describen como el diferente despliegue de medios para
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la obtencion de un fin, mientras que los autores Valle Arias et al., (1998), las limitan como
secuencias integradas de actividades que se eligen con el objetivo de facilitar la adquisicion,
almacenamiento y utilizaciéon de la informacién, por su parte Pozo et al.,, (2001) las
determinan como el proceso de toma de decisiones acerca de que conocimientos
procedimentales y actitudinales emplear para lograr un objetivo de aprendizaje dentro una
ambiente y condiciones especificas.

Los autores Herrera-Torres & Lorenzo-Quiles (2009), mencionan que son aquellas
gue integran comportamientos que facilitan la adquisicion de la informacién y la integracion
de estos con los previamente adquiridos, en sintesis, se puede decir que las estrategias de
aprendizaje son un conjunto de pasos integrados marcados por la toma de decisiones para
la generacion de actividades enfocadas al cumplimiento de objetivos de aprendizaje
establecidos, es decir que una estrategia de aprendizaje se compone de una serie de
actividades organizadas acompafados de elementos simples que ayudan a alcanzar dichos
objetivos.

Las estrategias de aprendizaje mas empleadas por los profesores son el
Collaborative Learning (CL), Problem Based Learning (PBL), Proyect Based Learning

(PROYBL) y el Research Based Learning (RBL) estas se definen a continuacion.

4.1. Aprendizaje Colaborativo (Collaborative Learning, CL)
Una de las estrategias de aprendizaje es el CL, para entender que hay que mencionar lo

que es la colaboracién, esta la definen Roschelle & Teasley (1995) como “La actividad
coordinada y asincrona que resulta del continuo intento de construir y mantener la
concepcion compartida de un problema” (p. 70), partiendo de esta definicion se encuentra
que el aprendizaje colaborativo de acuerdo con los autores Harasim et al., (1995) es “El
proceso mediante el cual dos 0 mas individuos trabajan juntos para crear algo, explorar un
tema y probar habilidades” (p. 71), a su vez que LOpez-Yarfez et al., (2015), lo describen
de manera global como “Una situacion en la cual dos o0 mas personas intentan aprender
algo” (p. 941).
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Tu & Corry (2003) aseguran que los humanos aprenden a través de la interaccion social,
cuando los miembros de una comunidad trabajan por un mismo propésito, en este caso el
aprendizaje es considerado colaboracion (Vesely et al., 2007), dandole un poco mas de
contexto el principal objetivo del CL es asistir a la ensefianza en un objetivo educacional
especifico a través de actividades coordinadas y compartidas lo que significa la interaccion
de las personas dentro del grupo.

4.2. Aprendizaje Basado en Problemas (Problem Based Learning, PBL)
Esta estrategia se centra en problemas complejos el cual emplea un enfoque inductivo y

contextual para la construccién y testeo de la hipotesis para desarrollar un profundo
entendimiento de este (Hmelo-Silver, 2004). Barrows & Tamblyn (1980) y Allen et al., (2011),
definen que estd enfocado en el aprendizaje experimental organizado alrededor de la
investigacién, explicacion y resolucion de problemas significativos. Este tipo de aprendizaje
se e identificado en grupos con un menor nimero de integrantes, estos aprenden a realizar
sus trabajos, acciones, tareas y resolucion de problemas de forma colaborativa, apoyandose
de la escucha activa, la explicacion clara, la resolucion de dudas y el debate. Gracias a esto

se lleva a cabo el desarrollo de la colaboracion mediante grupos.

Es un modelo instruccional en el que los estudiantes aprenden a partir de la solucién de
problemas, en este modelo no se tiene un resultado correcto si no varios; estos trabajan en
grupos colaborativos para identificar lo que necesitan aprender en orden para resolverlo, el

profesor actia como facilitador para guiar al estudiante en su proceso. (Hmelo-Silver, 2004).

Este ultimo modelo de intervencion didactica, tiene como objetivo desarrollar las

siguientes habilidades en las y los estudiantes.
Conocimiento flexible

Motivacion intrinseca

Habilidades de Aprendizaje Auto-dirigido (Self Direct Learning SDL)
Habilidades de colaboracion efectivas

Habilidades para la resolucion de problemas
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Los problemas como un potenciador del aprendizaje, la formacién de los tutores y el
trabajo colaborativo son algunas de las caracteristicas principales del Aprendizaje Basado
en Proyectos (Proyecto Based Learning) PBL. Estas caracteristicas nos dicen como el
estudiante necesita que los modelos describan de forma especifica el fenbmeno a resolver,
primero queda en los identificar el problema y las preguntas que necesitan ser contestadas

y cudéles de ellas requieren un estudio.

4.3. Aprendizaje Basado en Proyectos (Proyect Based Learning)
La estrategia de aprendizaje PROYBL se puede definir como el enfoque constructivista que

asiste a los estudiantes a ganar un entendimiento mas profundo de los materiales a través
del compromiso con el proceso orientado de la investigacién de problemas significativos
reales, donde los estudiantes busquen resolver una pregunta, exploren donde esta situada
la cuestidn, investigacion autentica, resolucion colaborativa del problema, basandose
siempre en la extensién de la habilidad del aprendizaje y crear un producto que dé respuesta
a la pregunta planteada (Krajcik & Blumenfeld, 2006).

Empleando como base a la taxonomia de Bloom los profesores deben de cambiar el
enfoque centrado en ellos y en los estudiantes (Sambeka et al., 2017). Esta se focaliza en
el desarrollo de una solucion, previamente entendiendo el problema especifico. (Wiek et al.,
2014).

La PROYBL, es considerado por las instituciones una de las mejores practicas dentro
del procso de instruccién en el salén de clases, ya que trae beneficios como:

e Compromiso: Aqui por medio del compromiso se le permite a los estudiantes moldear
a sus formas de aprendizaje la curricula de sus cursos y les permite también tomar
decisiones del enfoque de su proyecto y como solucionarlo.

e Autenticidad del proyecto: Permite a las y los estudiantes la oportunidad de crear
productos que puedan presentar dentro del salén de clases, para tomar la perspectiva
de todos los demas compafieros.

e Aprendizaje activo: motiva a los alumnos a comunicar lo que entienden del problema
y como resolverlo mediante el uso de herramientas tecnologicas.

e Habilidades de comunicacion rigurosas: Estas se desarrollan a partir de la escritura,
escucha, y lectura mediante el apoyo de las Tecnologias de informacion.
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e Habilidades para el dia a dia: Estas son actividades que mediante la constante
colaboracion y la toma de decisiones se va formando en los participantes el
pensamiento critico.

4.4. Aprendizaje Basado en la Investigacion (Research Based Learning, RBL)
RBL se define Hodson (1992), en tres vertientes en el aprendizaje de la investigacion, a

través de esta y el aprendizaje de hacerla. Savery (2015) establece que el RBL esta dirigido
al empoderamiento de los estudiantes en la investigacion, a teoria, la practica y en el

desarrollo de una solucién a un problema existentes.

Van der Rijst, (2017), define que es de suma importancia plantear de forma especifica
tres habilidades que son clave dentro del proceso de investigacion, ya que son las primeras
fases para determinar cual es la necesidad del aprendizaje o bien, la forma en la que el
estudiante entiende, esto quiere decir que las y los estudiantes pueden tener la oportunidad
de definir sus propias preguntas de investigacion basandose en un interés propio. La
segunda consiste en sintetizar, aplicar y analizar el conocimiento con la intencion de integrar
los hallazgos con un conocimiento que ya exista con el objetivo de generar las respuestas

a las preguntas propuestas.

5. Técnicas de aprendizaje

En el capitulo anterior se menciond que las estrategias de aprendizaje son actividades
organizadas que acompafiados de elementos simples ayudan a alcanzar los objetivos de
aprendizaje, ahora bien, cudles son esos elementos simples entonces, las técnicas de
aprendizaje son los procedimientos o elementos utilizados por las estrategias para alcanzar
un objetivo de aprendizaje y estas técnicas pueden ser empleadas en diferentes estrategias,
en palabras coloquiales estas son actividades especificas que llevan a cabo los estudiantes
cuando aprenden como por ejemplo: repetir, subrayar, esquematizar, deducir, estructurar
etc. (Leon del Barco y Pérez, 2007). Entonces se puede decir que las estrategias se refieren
al uso de los procedimientos y las técnicas a la ejecucion y aplicacion de los procedimientos,

bien para que una técnica sea parte de una estrategia se debe de generar una planeacién
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estructurada del uso de las técnicas y los objetivos que cumplen estas para que en su

conjunto se logren los objetivos especificos de aprendizaje (Bertel Pestana & Torres Soto,

2012), las estrategias estan al servicio de los procesos y objetivos de aprendizaje mientras

gue las técnicas estan al servicio de las estrategias.

Partiendo del trabajo de Bertel & Torres, (2012) y Prieto (2012) se generé la

clasificacion de técnicas de aprendizaje, esta clasificacion se muestra en la Tabla 4 que se

encuentra a continuacion.

Tabla 4

Clasificacion de técnicas de aprendizaje

Tipo de técnica

Nombre de técnica

Conocimientos Previos

Organizacion de la
informacion

Comprensién de conceptos

Grupal

Lluvia de ideas

Preguntas guia

Preguntas exploratorias

SQA (que se, que quiero saber, que aprendi)
Linea del tiempo

Cuadro sinéptico y comparativo
Matriz de clasificacion e induccién
Técnica heuristica uve de Gowin
Correlacion

Analogia

Diagrama radial, de arbol, de causa efecto, de flujo

Mapa mental, conceptual, semantico, cognitivo tipo sol,
telarafia, aspectos comunes, ciclos, secuencia, calamara y
algoritmo

Ficha de estudio

QQQ (qué veo, qué no veo, qué infiero)

Resumen

Sintesis

Debate

Simposio

Mesa redonda

Foro

Seminario
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Nota: Adaptado de Clasificacion de técnicas de aprendizaje, de Bertel & Torres, (2012) y Prieto (2012).

6. Proceso de ensefianza aprendizaje

Tomando como punto de referencia la afirmacion de las autoras Bravo Lépez y Caceres
Mesa (2006), definen que el aprendizaje no simplemente es una forma en la que se pueden
presentar o representar los datos, sino que, estos datos pueden represar el estado del
mundo, es decir; la informacion se acumula en datos, estos se transfieren y se analizan para
después ser incorporados en un acervo de conocimiento. Después, ya que son creados
estos conocimientos se realiza una sintesis analizada de la informacion y todo esto mediante
la reflexion activa. Asi se establecen las bases no solo de un acto de conocimiento, sino un
proceso de comprension, en el que intervienen una serie de acciones o desempefios que
ponen en evidencia el desarrollo de un cimulo de conocimientos del que se logran procesos

de incorporacién personal como el apropiamiento. (Olive, 2007)

La sabiduria es conocida actualmente como una competencia, esto debido a que
ayuda a definir la compleja realidad, es decir como un parametro del tiempo, logrando que
el ser humano logre desarrollarse. La sabiduria Sternberg (1994), la define como una
competencia general, un conocimiento pragmatico basada en la experiencia, pero sobre
todo como el desarrollo de destrezas meta - analiticas, evaluativas o reflexivas que llevan

un estado o condicion deseable, pues ayuda a decidir el curso de accién éptimo.

Los autores Lopez et al., (2013), definen como punto importante que el aprendizaje
tiene y debe de ser visto como un proceso sistematico, es decir que lleve a la recursividad
de manera que se pueda generar la apropiacion de diversas ideas, como se muestra en la

Figura 13.
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Figura 13
El ciclo del aprendizaje

Reflexion activa
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Nota: Adaptado de El ciclo del aprendizaje, de Lépez, et. al., (2013, p. 3).

Se puede decir entonces que el proceso de ensefianza aprendizaje es la apropiacion
que tiene un individuo de cierto conocimiento que gracias a la reflexion activa se puede logar
la incorporacion personal del individuo y en la medida en que este trascienda y la aplique

en la vida diaria mediante acciones concretas se podra decir que se logro el aprendizaje.

6.1. Disefio Instruccional
El Disefio Instruccional (DI) los autores Berger & Kam (1996) lo definen como la ciencia de

creacion de especificaciones detalladas para el desarrollo, implementacion, evaluacion, y
mantenimiento de situaciones que facilitan el aprendizaje en diferentes niveles de
complejidad, mientras que Reigeluth (2013) lo define como una disciplina que se enfoca en

la produccién de conocimiento acerca de la seleccion adecuada de los modelos
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instruccionales la éptima combinacion de métodos y situaciones para los cuales el método

funciona.

Por su parte el Barriga (2005) considera que DI requiere de una planificacion
instruccional paso a paso debe de incluir la valoracion de necesidades, el desarrollo, la
evaluacion, la implementacion y el mantenimiento de los contenidos y recursos didacticos
que emplean los profesores. Agudelo (2009) lo define como el proceso sistémico, planificado
y estructurado que se debe llevar a cabo para producir cursos ya sea a nivel formativo o de

entrenamiento.

Modelos de Disefio Instruccional (MID)

Un modelo de disefio instruccional (MDI) representa un proceso sistematico para desarrollar
instruccion de manera directa o0 mediada. Esto incluye una planificacion del curso en cuanto
a su fundamentacion, competencias a lograr, objetivos de aprendizaje; seleccion de
estrategias de ensefianza - aprendizaje; asi como, técnicas e instrumentos de evaluacion.
Incluyendo ademas la capacidad de identifica el grado en el que los objetivos de aprendizaje
fueron alcanzados y si el MID funciono y de ser asi en qué grado (Davila 'y Pérez, 2007).

Los autores Andrews & Goodson (1980) mencionan que hay cuatro propdsitos

principales que cumplen los MID:

e Mejorar la ensefianza y la instruccion mediante la resolucion de problemas y la
retroalimentacion caracteristicas de un acercamiento sistematico.

e Mejorar el DI a través del monitoreo y control que da el acercamiento sistematico.

e Mejorar el proceso de evaluacion mediante la secuencia de componentes designados
de los eventos a llevar a cabo incluyendo la retroalimentacién.

e Probar o construir teorias de DI mediante la secuencia de eventos.

Por su parte los autores Davila & Pérez (2007) establecieron una serie de ventajas en la
creacion de los MID, la primera ventaja que identificaron es que estos centran la instruccion
en los estudiantes, la segunda ventaja es que al estar centrados en el estudiante hacen que

la instruccion y las estrategias que emplean sean evolutivas e innovadoras, como tercera
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ventaja establecieron que favorecen la coordinacion entre disefiadores, desarrolladores y
aquellos que implementan la instruccidn, la cuarta ventaja fue facilitan la difusion,
diseminacién y adopcion de productos, la quinta ventaja establece que soportan el desarrollo
de sistemas o medios alternativos para la entrega de instruccion, la sexta ventaja es que
facilitan la congruencia entre los objetivos, las actividades y la evaluacién y la Ultima ventaja
es que representan un marco apropiado para resolver problemas de aprendizaje.

Modelo ADDIE

El modelo de disefio instruccional ADDIE, considerado un modelo genérico porque sus fases
son esenciales en un disefio instruccional; estas se interrelacionan y permiten su adecuacion
para el logro de la instruccidn y en consecuencia con su adecuada implementacion fomentar
el aprendizaje en los estudiantes (Agudelo, 2009). Las fases del modelo ADDIE son las que

se muestra en la Figura 14.
Figura 14

Modelo ADDIE

Analisis

Evaluacion Disefio

Implementacion Desarrollo

Nota: Adaptado de Modelo ADDIE, de Agudelo (2009).
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Cada una de estas fases tiene un objetivo, en la fase de analisis se debe de identificar
las necesidades y establecer los objetivos, en la fase de disefio se debe de plantear la
estrategia de desarrollo de instruccién, el orden de los contenidos, planificar actividades, los
recursos tecnoldgicos a emplear y la forma de evaluacion que se empleara, en la fase de
desarrollo se generan los materiales, recursos, actividades, contenidos y los instrumentos
de evaluacion etc., en la fase de implementacion se presenta a los estudiantes los materiales
y recursos generados acompariados de los recursos a emplear y por ultimo se desarrolla la
fase de evaluacion que es en la que se determina el avance y los conocimientos adquiridos
Agudelo (2009). Pero como lo menciona los autores Esteller et al., (2009) el modelo ADDIE
no es como tal un modelo instruccional sino mas bien representan las fases genéricas de lo

gue debe de realizarse para generar el disefio instruccional mas no un modelo por si mismo.

Modelo Gagné y Briggs

Los autores Sierra, Hossian, & Garcia-Martinez (2002) lograron llegar a la conclusiéon de
gue Gagné y Briggs consideraban que el acercamiento sistematico anima a establecer el
disefio de los objetivos de aprendizaje que ayude a apreciar su correcto cumplimiento, este
modelo que desarrollaron los autores contempla desde el analisis del contexto de los
estudiantes, estableciendo los requerimientos de estos y la materia hasta es desarrollo y
puesta en marcha, la definicién de estrategias de evaluacion y preparacion de los profesores
para su correcta aplicacion, Giraldo (2011) a su vez menciona que el modelo contempla
estas acciones con el objetivo de lograr la atencidn de los estudiantes; es en este punto se
puede apreciar la connotacién pedagogica del modelo, este consta de cuatro fases que se
desglosan en catorce pasos este modelo se puede apreciar en la Figura 15.
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Figura 15

Modelo de Gagné y Briggs

¢ Analisis de los objetivos )
del curso

e Determinacion de la
estructura y secuencia
del curso
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objetivos y prioridades
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s . - .
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e Instalacion y difusion.
 Evaluacién sumatoria.

 Desarrollo o seleccién de
materiales y medios.
 Evaluacidn del desempefio

el estudiante

.

Nota: Adaptado de Modelo de Gagné y Briggs, de Esteller et al.,(2009).

Para que estas fases se lleven a cabo es necesario que se den ciertos eventos estos

son los que se muestran en la Figura 16 a continuacion.

Figura 16

Eventos necesarios para el MID de Gagné y Briggs

Informar los objetivos 9 Estimular recuerdos Presentar Material Guiar el proceso

Ganar atencion

Proceder ala Ejecucion 9 Dar Retroalimentacion 9 Evaluar Desempefio Promover Retencion

Nota: Adaptado de Eventos necesarios para el MID de Gagné y Briggs, de Esteller et al., (2009).
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Modelo A.S.S.U.R.E

Este modelo fue desarrollado por los autores Heinich et al.,, (1993), para lograrlo
incorporaron los eventos mencionados en el MID de Gagné y Briggs, a su vez tiene como
raiz el constructivismo y parte de caracteristicas del estudiante como lo es el estilo de
aprendizaje de estos y fomenta el sentido de responsabilidad del aprendizaje en los
estudiantes y esto hace que su participacion se mas activa (Davila & Pérez, 2007, Lima,
2010).

Del acronimo A.S.S.U.R.E para cada una de las letras de se deriva una fase teniendo

en total seis fases las cuales se muestran en la Figura 17 a continuacion.

Figura 17

Modelo A.S.S.U.R.E.

* Require learner

» R participation
 Utilize strategies,

media and material ° Reqt',le'rlr I:d,
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 Analizar a los media and materials
o State learning

objectives
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de aprendizaje

* Evaluate and revise
* Evaluar y revisar

 Seleccionar
estartegias, medios y

aprendices

N N N

aprendices

materiales

Nota: Adaptado de Modelo A.S.S.U.R.E., de Davila & Pérez (2007).

La fase de Analisis de los estudiantes, consiste en obtener informacion relevante de
los estudiantes como lo es caracteristicas generales, capacidades especificas de entrada y
estilos de aprendizaje. La fase de Establecimiento de objetivos de aprendizaje como su
nombre lo dice es en la que se determina que resultados deben de obtener los estudiantes

al finalizar el curso. La fase de Seleccion de estrategias, medios y materiales establece que
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se debera de identificar las estrategias de aprendizaje adecuadas a los estudiantes, las
técnicas y los medios para estas. Para la fase de Utilizar estrategias, medios y materiales
se bebe de generar un escenario de aprendizaje el cual propicie el aprendizaje empleando
las estrategias, medios y materiales establecidos en la fase anterior. En la fase de Requerir
la participacion de los aprendices se deben de emplear técnicas que apoyen a las
estrategias que ayuden a que los estudiantes siempre sean activos y participativos, por
altimo, la fase de Evaluacion dicta que se evallen los objetivos del estudiante alcanzados y
se establezca una reflexion entre las estrategias, medios y materiales empleados en el curso
para asegurar la calidad de la ensefianza para futuros estudiantes (Davila & Pérez, 2007,
Lima, 2010).

La autora Garcia (2012) asevera que el modelo A.S.S.U.R.E. cuenta con caracteristica
sutiles para la implementaciéon en modalidad de educacion semi - escolarizada y virtual y
cuenta con caracteristica que permite que la institucion introduzca las TIC en el proceso de

ensefianza aprendizaje de manera efectiva y con resultados significativo.

7. Aprendizaje Apoyado en la Tecnologia (Technology Enhanced Learning)

Partiendo de que el proceso de aprendizaje se encuentra en constante evolucion y con la
implementacion de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién en la vida diaria
han surgido mdultiples formas para adquirir, generar, almacenar, transmitir y distribuir
informacion haciendo asi cambios estructurales en la que la sociedad lleva las relaciones

sociales, en el trabajo, la economia, la politica la cultura (Olivé, 2007).

Toda carrera y programa educativo plantea su curricula de acuerdo a la necesidades de
pertinencia, social, laboral y personal, para brindar una formacion integran en las y los
estudiantes, en el contexto actual los PE se caracterizan actualmente por su dinamismo y
pluralidad. Uno de los grandes pilares de la educacion hoy en dia es el Technology
Enhanced Learning (TEL) que Chan et al., (2006) definen como “La tecnologia digital que

apoya al aprendizaje de humanos” (p. 5), esto ultimo quiere decir que se deben de tomar en
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cuenta el uso de las Tecnologias de la informacion como una estructura fuerte y basica para
implementar una herramienta de apoyo para los profesores dentro del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

A su vez el TEL implementa las estrategias de aprendizaje como el aprendizaje como el
CL, PBL, PROYBL y RBL ya que en el mundo globalizado en el que vivimos en necesaria
la intervencion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) dentro de los
modelos, técnicas y herramientas de aprendizaje para de esta manera potencializar el
aprendizaje de los estudiantes.

7.1. Entorno Virtual de Aprendizaje (Virtual Learning Enviroment)
Establece mediante su estudio de investigacion que es de suma importancia para identificar

herramientas o plataformas tecnoldgicas efectivas, identificar primeramente el proceso del
disefio Instruccional de la mano con el disefio del aprendizaje y junto al disefio de la
evaluacion mediante el Learning Tools Interoperability (LTI), este describe la habilidad que
el usuario tiene para acceder a las diferentes herramientas tecnologicas del aprendizaje,
todo esto estando dentro de un Virtual Learning Enviroment (VLE), que se definen como los
sistemas abiertos que permiten una interaccidon y encuentros entre los participantes

involucrados (Borba et al., 2018)
El usuario pasa del VLE al otro sistema segun los siguientes datos:

e Detalles sobre la institucién
e El rol que desempefia en el contexto, es decir, si es estudiante o profesor.
e Datos de identificacion de usuario

e Datos acerca del contexto de procedencia del usuario.

Este proceso ocurre de manera segura usando el protocolo OAuth uno de muchos
disponibles a la actualidad; que provee las credenciales de autorizacion para el acceso a
diferentes aplicaciones web, aplicaciones de escritorio, aplicaciones para moviles por medio

del navegador del usuario (Leiba, 2012).
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Para implementar este protocolo es prudente indicar los beneficios del uso del estandar
LTI en los VLE; en el estdndar se especifican las ventajas para los desarrolladores de las
herramientas y son los siguientes en primera instancia no es necesaria la experiencia
calificada en cada plataforma VLE o del sistema basado en web, existe la flexibilidad en el
lenguaje y plataforma para el desarrollo de las herramientas y por ultimo existe solo un
codigo debe de ser desarrollado y mantenido, a su vez se especifican los beneficios para
los administradores de los VLE o del sistema basado en web en primer lugar no se necesita
una integracion separada para cada herramienta o aplicacién ya que se le puede dar los
permisos a los profesores para agregar una conexion LTI de la misma manera se puede
asegurar que otras aplicaciones no comprometan el desempeiio ni la seguridad del VLE o
del sistema basado en web y por ultimo se pueden hacer actualizaciones al VLE o en el
sistema basado en web sin comprometer las conexiones. De la misma manera existen
beneficios para los profesores y los estudiantes que implementen un VLE; este permite que
se le ofrezca al usuario la oportunidad de seleccionar y a la vez conectar a herramientas y
recursos que se adecuen mas al curso impartido y también se le puede compartir una
instancia de una herramienta con usuarios de diferentes VLE y o instituciones (Consortium,
2010).

Implementacion de un Virtual Learning Enviroment dentro de la institucion.

Introducir los VLE dentro de las instituciones educativas implica un reto ya que estas

dependen de la estructura que manejen; existen tres tipos de estructuras:

e El calendario escolar: describe la duracion de las clases durante el afio desglosando
meses, semanas y dias

e Asistencia de los Estudiantes: Describe grado en el que los estudiantes asisten o0 no
a clases.

e La organizacion de las escuelas por dia: Describe las clases, la hora de descanso,

periodos de estudio, etc.

En un VLE es dificil respetar estructuras horarias, delimitar los tiempos de las tareas,

determinar cuando las tareas fueron culminadas, tiempo en computadora versus tiempo en
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el salon de clases, roles y responsabilidades de estudiantes y profesores, comunicacion en
un ambiente virtual (Weiss & Brown, 2013); si bien la aceptacion de la las TIC en la sociedad
ha aumentado considerablemente en la sociedad actual esto no implica que sea igual de
simple implementarlas TIC y los VLE ya que como lo mencione existe una gran cantidad de
problemas que necesitan ser solucionados desde antes de que estos inicien y esto es
posible a través de una adecuada planeacion y generacion de recursos que este adaptados
a las necesidades especificas de cada institucion. Dentro de un VLE existen dos tipos de
formas de impartir clases la primara es de forma asincrona es decir que los estudiantes
pueden tomar las clases en cualquier momento y la segunda de manera sincrona es decir
que tanto los estudiantes como los profesores tienen que estar en el mismo momento
conectados (Mueller & Strohmeier, 2011),estructura las clases sincronas con el calendario
escolares muy facil ya que se calendarizan de la misma manera pero de igual manera se
pierde toda la flexibilidad que deberia de ser una de las ventajas clave en los cursos

implementados en los VLE's.

Para la implementacion de estas clases dentro de los VLE cabe destacar una de las
mayores caracteristicas de estos la adaptabilidad, la presentacién de contenido adaptable
va enfocado a el aprendizaje ya que al estar dirigido a los estudiantes los VLE deberan de
estar adaptados a sus competencias, necesidades, preferencias y objetivos (Bri et
al.,(2009), la adaptabilidad del contenido depende del contenido del aprendizaje que es
presentado al estudiante, de acuerdo con los requerimientos y dominio que tenga de este.
Como menciona Kinshuk, et al., (2006), existe considerable evidencia de que diferentes
personas aprenden de mejor manera en diferentes maneras. Esto puntia el hecho de que
una misma forma de presentar el contenido no va a ajustarse a todos los estudiantes. Para
emplear al maximo las ventajas de la adaptabilidad el sistema implementado en la institucion
debera de proveer los siguientes materiales y herramienta, debera de proveer de material
suplementario para apoyo en todas las areas del conocimiento que el profesor este haciendo
uso en el curso para que estudiantes que no cuenten con el conocimiento base para el curso

a su vez proveer de diferentes estilos de documentacion de las definiciones de conceptos
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empleado en el curso y por ultimo utilizar material suplementario para la clara resolucion de

los ejercicios para que los estudiantes rapidamente puedan disipar las dudas.

El aprendizaje exploratorio involucra la busqueda de informacién, dominio del
aprendizaje conceptual y la adquisicion de habilidades generalmente demanda un gran
esfuerzo cognitivo de parte del estudiante (Kinshuk, Lin, & Patel, 2006), esto quiere decir
que se pretende que los VLE contengan la menor cantidad de restricciones y la mayor
cantidad de contenido educativo.

8. Educacién en México

La Ley General de Educaciéon (LGE) reconoce tres modalidades de oferta de educacion, la
escolarizada que es la educacion tradicional en la que el estudiante contempla mas de un
80% de supervision de parte del profesor en las actividades de aprendizaje, la no
escolarizada que contempla un minimo de 20% de supervisién de parte del profesor en las
actividades de aprendizaje y esta dividida entre la abierta y a distancia, por dltimo la mixta,
gue es aquella, donde se integra la escolarizada y la no escolarizada, esta integracion se

muestran en la Figura 18, que se muestra a continuacion.

Figura 18

Modalidades de la oferta educativa segun la LGE
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Nota: Adaptado de Modalidades de la oferta educativa segun la LGE, de Secretaria de Educacion Publica,
Acuerdo 442 (2008).
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8.1. Educaciéon Superior en México
Una de las caracteristicas principales del hombre es la necesidad de comprender su

entorno, asi como de generar conocimiento que explique el desarrollo y fendmenos que
ocurren en él. Por estas razones la informacion y el conocimiento se encuentran de la mano,
la primera generando la sociedad de la informacion cuya revolucién se sitda en los medios
que son las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) mientras que la sociedad del
conocimiento se basa en la transmision y estimulo de los recursos a través de las TIC.
Entonces se puede decir que un factor indispensable para la transformacion de las

sociedades es la informacion y el conocimiento (Jaimes Rodriguez et al., 2015).

La matriculacién en la educacion superior en México ha aumentado drasticamente
teniendo en cuenta que en el afio académico 2017 - 2018, 4.5 millones de estudiantes
estaban matriculados en educacion superior en México: 2.4 millones mas que en el afio
2000. Entre 2007 y 2017, el porcentaje de los jovenes de 25 a 34 afios con educacién
superior aumenté de 16% a 23%. Alrededor del 40% del total de estudiantes estan
matriculados en universidades publicas federales y estatales, 20% en diversos tipos de
instituciones tecnoldgicas y otro 35% en Instituciones de Educacion Superior (IES) privadas.
Alrededor del 15% de estudiantes estdn matriculados en educacion a distancia (Acosta,
2014). Esto quiere decir que la demanda de educacion superior ah crecido
exponencialmente y que los espacios que ofrecen algunas instituciones son insuficientes,
esto se ratifica con el Anuario de Educacion Superior de la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) en el cual se observa que
las instituciones de educacién superior publicas y privadas que pertenecen a la asociacion
ofertan de manera nacional 681,399 lugares y la demanda de parte de los aspirantes es de
1,103,106 lugares, estos son datos solo del 2017 — 2018.

8.2. TIC en las Instituciones de Educacion Superior en México
Al ser la tecnologia y la informacién el factor transformador de las sociedades y la educacion

al ser el medio en el que se forma a la sociedad desde sus afios mas tempranos la
incorporacion de las TIC ha sido inminente y motor de oportunidades para la innovacion en

la educacion. La principal asociacion representante de la educacion superior en México es
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la ANUIES, la conforman 191 instituciones asociadas publicas y privadas que son las mas

representativas en México.

El autor Zambrano-Elizondo (2017), utilizando las IES publicas de México identifico
cinco factores de Tecnologias de Informacion (T1) que pueden impactar al desempefio de la
gestion de dichas instituciones: Aplicaciones, Hardware y Software, Telecomunicaciones,
Calidad en Tl y Capital Humano (encargado del area de TI), sin embargo, solo solamente
tres de ellos tienen un efecto estadisticamente significativo directo sobre la Gestion de las
IES:

e Hardware y Software
e Telecomunicaciones

e Calidad en TI (de forma indirecta)

Es decir que las aplicaciones y capital humano no son factores significativos para la
gestion de las IES ya que no impacta en procesos financieros, internos, aprendizaje,
crecimiento y ni en la satisfaccidon de sus usuarios. Para poder hablar de las TIC en las IES
es necesario conocer el presupuesto que le asignan a las instituciones (publicas), una de
cada cuatro IES cuentan con un presupuesto anual entre 1,000 y 1,999 millones de pesos,
s6lo un 21% de las instituciones cuenta con un presupuesto mayor a los 5,000 millones, un
24% reporta entre 2,000 y 4,999 millones, un 15% entre 700 y 999 millones y otro 15% de
las instituciones cuentan menos de 700 millones de pesos como presupuesto anual, ahora
que ya se tiene un panorama del presupuesto anual por institucion se debe de destacar el
presupuesto que se le asigna por institucion al area de TI, el 29% presupuestan de 10 a 29
millones de pesos al afio, un 24% presupuestan menos de 10 millones en ti, el 18%
presupuestan de 30 a 60 millones, un 15% presupuestan mas de 60 millones. En total,
anualmente presupuestan por las Instituciones un acumulado de 1,090 millones de pesos
para Tl, un 1.3% del presupuesto anual, se puede apreciar que hasta presupuestalmente
hablando para IES las Tl no son uno de los factores mas relevantes a pesar de que desde
el area administrativa, financiera, educativa, administrativa estas son de gran importancia

para la adecuada labor de las instituciones.
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9. Proceso de admisién UAQ 2021

En México existen 1,094 instituciones de educacion superior (IES) publicas (26%) y 3,143
privadas (74%). Sin embargo, 3.147 millones de estudiantes se forman en las IES publicas
(64%). En el dltimo ciclo escolar, el aumento en el nimero de las IES publicas en el pais ha
sido de 1.8% y del 5.9% para el caso de las IES privadas. Las 35 Universidades publicas
estatales (UPESs) atienden al 27% de los estudiantes de licenciatura en el pais y al 14% de
los de posgrado (Garcia, 2021). La Universidad Autonoma de Queretaro (UAQ) para el afio
2021 el total de aspirantes para ingresar a esta maxima casa de estudios a nivel Técnico
Superior Universitario (TSU) y licenciatura, fue de 14,085 de los cuales acepto a 4,389
(Garcia, 2020) esta seleccion se da a nivel institucional gracias a el proceso de seleccion
implementado en ejercicio de su autonomia y en busqueda de la eficacia, y dado que las
decisiones adoptadas por la instituciébn son crear polos educativos de desarrollo en los
distintos Municipios del Estado de Querétaro, y con la intencion de incrementar el nivel
académico en donde tenga presencia nuestra universidad; la institucion para el periodo julio
diciembre 2021 para la Facultad de Informatica (FIF) para cada uno de los Programas
Educativos (PE) que oferta se establecen un cierto nimero de espacios (Avila J., 2020a), en

la Tabla 5 se puede apreciar dicha informacion.
Tabla 5

Espacios ofertados para cada Programa Educativo de la FIF

Programa Educativo Espacios ofertados
Administracion de Tecnologia de la Informacion 50
Informatica 50
Ingenieria en Computacion 60
Ingenieria de Software 150
Ingenieria en Telecomunicaciones y Redes 50

Nota: Adaptado de Avila J. (2020a).

Para que los aspirantes a ingreso a la UAQ en cualquier PE de la FIF deben de cumplir
con el pre-requisito mencionado en Avila J. (2021a), haber realizado el curso propedéutico
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de la FIF, posterior a obtener dicho pre-requisito el aspirante podra continuar con el proceso
de admision marcado en Avila J. (2020a), al seleccionar un PE que tiene como pre-requisito
el curso propedéutico, éste tendra una ponderacion final del 30% y el 70% restante sera la
calificacion del examen EXCOBA. El examen de admision que se aplica es el convenido
entre la Universidad Autonoma de Querétaro y Métrica Educativa A.C, conocido como
EXCOBA (Examen de Competencias Basicas), el EXCOBA consta de 180 reactivos,

clasificados en tres secciones:

e 40 items de competencias basicas estructurales para educacion primaria (espafol y
matematicas).

e 80 items de competencias basicas estructurales para educacién secundaria (espafiol,
matematicas, ciencias naturales y ciencias sociales).

e 60 items de competencias basicas de especialidad (por areas de conocimiento).

La anterior establece la necesidad de que el aspirante lleve a cabo obligatoriamente el

curso propedéutico dentro de la FIF.

9.1. Cursos propedéuticos FIF UAQ
La FIF a través de la Secretaria Académica de la UAQ lanza semestralmente una

convocatoria para la oferta del curso propedéutico este como se mencioné anteriormente es
un pre - requisito para el proceso de admision establecido en Avila J. (2020a). El curso
propedéutico tiene como objetivo preparar a los aspirantes en las materias basicas para el
estudio de las carreras del area de la informatica, asi como introducirlos en el campo y

desempefio del profesionista de las TIC Avila J. (2020b).

El curso consta de tres materias y se realizaran 7 sesiones con un total de 42 horas,
el curso propedéutico es de caracter virtual dadas las circunstancias que acontecen a
consecuencia de la pandemia por el virus COVID-19, antes de que surgiera la pandemia
este curso se impartia de manera presencial. Todas las sesiones virtuales seran sabatinas

en un horario de 08:00 al4:00 horas, es decir que cada sesion consistira de 6 horas.
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La forma de evaluacién para el curso propedéutico que se establece en Avila J.(2020b)

es la siguiente:

e Cursar y aprobar el curso propedéutico de la Facultad de Informatica con una
calificacion minima de 6 (seis), la cual tendra una ponderacion del 30% de la
calificacion final.

e Presentar el examen EXCOBA que tendra una ponderacion del 70% de la calificacion
final.

e Tener el 100% de asistencias al curso propedéutico, de no cumplir no tendra derecho
a presentar el EXCOBA.

El curso propedéutico de la FIF estd conformado de tres materias, matematicas,
Programacion y electronica, esta son materias son basicas en el area de la informéatica y por
lo tanto es necesario que los estudiantes evallen las habilidades que presentan para cada
una de ellas y que adquieran los conocimientos bésicos en el are en caso de no haber tenido

acercamiento anterior.

Cada una de estas materias esta cuenta con un temario y en este se encuentran los
temas a abordar por los profesores que imparten las materias dentro del curso propedéutico,

el temario de la materia de matematicas se puede apreciar en la Figura 19.

Figura 19

Temario Matematicas

Matematicas

Teoria de Teoria de los Relacionesy
conjuntos numeros reales funciones
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El temario de la materia de electronica se muestra en la Figura 20 a continuacion.
Figura 20

Temario Electrénica

Electrdonica

Historia de la Conceptos de

electricidad electricidad Circuitos eléctricos

Por ultimo en la Figura 21 se puede apreciar el temario de la materia de Programacion
del curso propedéutico de la FIF.

Figura 21

Temario Programacion

Programacion

Algoritmos y Estructuras Estructuras Estructuras
datos secuenciales selectivas repetitivas

Los temas a abordar dentro de cada una de las materias del curso propedéutico se
deben de estructurar e impartir a los aspirantes y en este caso estudiantes del curso
propedéutico de la FIF a lo largo de 7 sesiones teniendo para cada materia un lapso de
tiempo de clase de dos horas, es decir que el profesor de cada materia tendra 14 horas para
impartir los temas anteriormente mencionados.
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. HIPOTESIS Y SUPUESTOS
La hipdtesis enunciada a continuacion tiene como fin establecer la conjetura cientifica

metodoldgica del orden cuantitativo de la investigacion.
Hipotesis

La adopcién de la metodologia apoyada en Technology Enhanced Learning para la
exteriorizacion del conocimiento enfocada a los profesores mejorara la efectividad de la

enseflanza.

El supuesto enunciado a continuacion tiene como fin establecer la conjetura cientifica

metodoldgica del orden cualitativo de la investigacion.
Supuesto

Logrando exteriorizacién el conocimiento de los profesores expertos hacia una metodologia
apoyada en Technology Enhanced Learning para el uso de los profesores, impulsara la

efectividad de la ensefianza.

IV. OBJETIVOS
Objetivo General
Desarrollar una metodologia apoyada en Technology Enhanced Learning para la
exteriorizacion del conocimiento enfocada en los profesores que imparten los cursos
propedéuticos, basando la metodologia en la teoria de creacién del conocimiento,

impulsando con esta la efectividad de la ensefianza.

Objetivos Especificos
e Generar un modelo para la externalizacion del conocimiento de los profesores
expertos en el area del conocimiento de la materia de Programacion del curso

propedéutico.
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e Generar un repositorio del conocimiento externalizado de los profesores expertos en
el area del conocimiento de la materia de Programacién del curso propedéutico.

e Desarrollar un modelo de disefio instruccional especifico para la materia de
Programacion del curso propedéutico empleando estrategias y herramientas
apoyadas en Technology Enhanced Learning.

¢ Integrar mediante una plataforma virtual el repositorio de conocimiento externalizado
de los profesores expertos en el area del conocimiento de la materia de Programacion
y el modelo de disefio instruccional especifico para la materia de Programacién del
curso propedéutico empleando estrategias y herramientas apoyadas en Technology

Enhanced Learning.

V. METODOLOGIA
La metodologia que se empled para esta investigacion fue la metodologia mixta es decir
gue se implementd la combinacion de la metodologia cuantitativa y cualitativa estas en
conjunto representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracién y discusién conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008). Cabe destacar que a razon de que trabajo con
conocimiento explicito es necesaria una recopilacion y analisis cualitativa de los sujetos, asi
como la metodologia cuantitativa para el andlisis estadistico de resultados de la

implementacion de la propuesta.

Las metodologias cuantitativa y cualitativa seran implementadas de manera
concurrente esto se muestra en la Figura 22, en la que se parecian los pasas a seguir y la
forma en la que interactian los métodos, los disefios concurrentes implican cuatro

condiciones (Onwuegbuzie et al., 2008):
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Se recaban en paralelo y de forma separada datos cuantitativos y cualitativos.

Los datos cuantitativos se construyen independientemente de los datos
cualitativos, y viceversa.

Los resultados de ambos tipos de anadlisis no son consolidados en la fase de
interpretacion de cada método, sino hasta que ambos conjuntos de datos han sido
recolectados y analizados de manera separada.

Después de la recoleccion de los datos e interpretacion de resultados de los
componentes cuantitativos y cualitativos, se establecen una o varias
“metainferencias” que integran los hallazgos, inferencias y conclusiones de ambos

métodos y su conexidon o mezcla.

Figura 22

Disefi6 concurrente de las metodologias cuantitativa y cualitativa

Método Cuantitativo Método Cualitativo
Fase conceptual — Fase conceptual
. ¥

Fase empirica

Fase empirica
metodologica

B -

Fase empirica analitica Fase empirica analitica

¥ -

Q Metainferencias g
(Producto de ambos métodos)

metodoldgica

Fase inferencial

Nota: Adaptado de Disefid concurrente de las metodologias cuantitativa y cualitativo, de Tashakkori,
Johnson, & Teddlie, (2020).

A su vez se empleé la metodologia de Investigacion Basada en el Disefio (IBD), segun

argumenté Van den Akker (1999), la investigacion tradicional provee enfoques a la

experimentacion, andlisis de la informacion con énfasis a la descripcién y pocos aportes
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utilizables en el disefio y desarrollo de soluciones a las probleméticas existentes, en cambio,
con la metodologia IBD los resultados son productos utilizables y tangibles por lo que esta

se ajusta a los objetivos de la investigacion. (de Benito Crosetti y Salinas Ibafiez, 2016)

Para esto Guisasola y Oliva (2020), plantea que el proceso de la metodologia IBD se
concreta mediante ciclos continuos de disefio, validacion, analisis y redisefio, conduciendo
las diferentes iteraciones a la mejora del cuerpo tedrico y el perfeccionamiento de la

intervencion.

La IBD que consta de las siguientes fases las cuales seran desarrolladas a lo largo del
proceso de creacion de la metodologia (Reeves et al., 2005), esta también se puede apreciar

en la Figura 23:

1. Andlisis de la situacion y contexto en donde se presenta la problematica, realizacion
de la investigacion pertinente para una adecuada fundamentacién tedrica, para esta
etapa se realizara un andlisis del contenido temético de las materias del curso
propedéutico y se realizé un estudio minucioso de la rotacién del personal docente
a lo largo de 3 afios dentro del curso propedéutico esto para establecer edades,
experiencia docente, experiencia en general y se adaptaran los fundamentos
tedricos para la gestion del conocimiento pertinentes a los sujetos y las necesidades
de la institucion.

2. Fase de desarrollo de la metodologia basandose en la fundamentacién tedrica que
se obtuvo de la investigacion realizada, con los resultados obtenidos de la fase
anterior se realizaron una serie de entrevistas profundas y una recoleccién del
conocimiento de los expertos en el area del conocimiento de la materia

Programacion que son abordadas en el curso propedéutico, esto formo parte del
modelo propuesto para la externalizacion del conocimiento de los profesores
expertos en el area del conocimiento posteriormente se generd un repositorio del
conocimiento externalizado de los profesores expertos en el area del conocimiento
de Programacion, conformado de un conjunto de fichas técnicas de las estrategias

didacticas y de las herramientas basadas en TIC, su vez se desarroll6 un modelo
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de disefio instruccional especifico para la materia de Programacién del curso
propedéutico y a por ultimo se integraran estos tres productos en una plataforma
virtual.

3. Fase de implementacion de la metodologia desarrollada, para esta fase se les
proporcionara acceso a la plataforma virtual a los profesores que vayan a
encargarse de impartir los cursos propedéuticos proximos con el fin de que
empleen como la forma de implementar estas estara guiada por ese conocimiento
externalizado de los expertos en el area del conocimiento teniendo como fin,
facilitar la labor docente al profesor poco experimentado y ofreciéndole una guia de
los expertos de como llevar a cabo la labor docente.

4. Fase de validacion o evaluacion en la cual se valida y evalla si la metodologia
cumplié con los objetivos planteados, para esta fase se aplicara un cuestionario a
los profesores que emplearon la metodologia su opinion en el uso, ejecucion y
funcionalidad, teniendo una seccion para la realimentacion y perfeccionamiento de
la metodologia, de la misma manera se realizara un cuestionara a los estudiantes
gue tomaron el curso con los profesores que emplearon la metodologia para
obtener informacion acerca del proceso de aprendizaje vivido.

5. Fase de produccion de la documentacion y principios de disefio los cuales seran
generados a partir de los resultados de las validaciones y evaluaciones. Se
realizara el andlisis y documentaciéon de los resultados obtenidos de los

cuestionarios aplicados.

Figura 23
Fases de la IBD

Desarrollo de

soluciones de Produccion de

acuerdo a una Implementacion Validacion documentacion y
fundamentacion principios de disefio

Analisis de la
situacion
Definicion del

problema tedrica

Nota: Adaptado de Fases de la IBD, de Reeves et al., (2005).
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Partiendo de estas caracteristicas y pretendiendo integrar la IBD en el proyecto a

desarrollar, se tom6é como referencia el marco de trabajo que se muestra en la Figura 24,

generado por (Von Alan et al., 2004).

Figura 24

Marco de trabajo de la investigacion basada en el disefio

Entorno Relevancia 1S Rigor Base d-EI
Investigacion Conocimiento

Personas Desarrolla/Cons Cimientos
* Roles truccién * Teorias
+ Capacidades Reglas * Teorfa * Frameworks
* Caracteristicas del * Artefactos * Instrumentos
Organizaciones Negocio * Modelos
* Estrategias Bualuar Refinar * Viétodos

= Estructura y
cultura
* Procesos

Justificacion/Eva
luacién
= Analitico

S

* Instancias
Metodologias
* Técnicas de

Tecnologia

= Infraestructura

* Aplicaciones

* Arguitectura de
Comunicaciones

* Desarrollo de
capacidades

analisis de datos
+ Formalismos

# Caso de
estudio

® Experimental

# Capo de
estudio

Aplicacién del | *Medidas
conocimiento |  Criterios de

validacion
= Simulacién

Aplicacion enun
ambiente apropiado

Adiciones a la Base
del Conocimiento

Nota: Adaptado de Marco de trabajo de la investigacién basada en el disefio, de Von Alan et al. (2004).

VI. PROPUESTA

6.1. Metodologia apoyada en Technology Enhanced Learning para la exteriorizacion
del conocimiento.

Esta investigacion pretende generar una Metodologia apoyada en Technology Enhanced
Learning para la exteriorizacion del conocimiento, paro poder lograr esto es importante
destacar que es lo que integrara dicha metodologia, ya que el conocimiento tacito
externalizado por si mismo no tiene un fin en concreto al transformarlo en conocimiento
explicito la gestion del mismo es mas facil y permite que este sea utilizado por otros Nonaka

y Takeuchi (1999), la metodologia se muestra en la Figura 25 a continuacion.
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Figura 25
Metodologia apoyada en Technology Enhanced Learning para la exteriorizacion del conocimiento

Modelo de Externalizacién del w
Conocimiento Repositorio de Conocimiento
Externalizado

Fichas tecnicas
de Estrategias
de Aprendizaje

Fichas técnicas

de Herramientas
de Aprendizaje

L

Modelo de Disefio Instruccional
A.F.S.R.R.R.

Virtual FIF

Repositorio de s
Conocimiento

Externalizado

MID
A.S.S.U.R.E

Nota: Elaboracion propia.

El Modelo de Externalizacién del Conocimiento tiene como objetivo externalizar el
conocimiento tacito de los profesores expertos del area de Programacion de la FIF para realizar un
proceso de filtracion y exteriorizacion en el cual se obtendr4 el conocimiento técito que
posteriormente pasa por un proceso de estructuracion y se materializacién en conocimiento explicito.
El Repositorio de Conocimiento Externalizado se compone del conjunto de estrategias y
herramientas basadas en TIC identificadas en el Modelo de Externalizacion del Conocimiento, pero
transformadas en conocimiento explicito, este es un conocimiento de facil gestién por lo que se
generaron una serie de fichas técnicas de uso de estas estrategias y de uso de herramientas

basadas en TIC, con el objetivo de tener un repositorio consultable de las estrategias y herramientas

57



empleadas por los profesores expertos en el area de Programacion y pueda ser una base
fundamentada de lo que los profesores del curso propedéutico empleen para impartir sus clases.

El MID generado se baso en el modelo A.S.S.U.R.E y se adapt6 a las necesidades de los
profesores y estudiantes del curso propedéutico del &rea de Programacion de la FIF, esto quiere
decir que los profesores del curso propedéutico tendrdn un MID adecuado a las necesidades del
curso, de los estudiantes y de ellos mismos que les permitir4 estructurara de manera correcta el

curso de Programacion.

La FIF cuenta con VLE que es la plataforma Virtual FIF en esta se encuentran actualmente
operando los PE Virtuales que oferta la facultad y dentro de esta se encuentran alojados todas las
materias pertenecientes al PE de la Maestria en Innovacién de Entornos Virtuales de Ensefianza
Aprendizaje y del Doctorado en Innovacién en Tecnologia Educativa, se empleara este VLE para
poder hacer uso de la Metodologia apoyada en Technology Enhanced Learning para la
exteriorizacién del conocimiento que se compone de la integracion de los resultados obtenidos del
Modelo de Externalizacién del Conocimiento, el Repositorio de Conocimiento Externalizado y el
Modelo de Disefio Instruccional A.S.S.U.R.E con el objetivo de ayudar a los profesores del curso
propedéutico en la construccion de su labor docente con el fin de lograr la efectividad de la

ensefanza.

6.2. Modelo para la externalizacién del conocimiento de los profesores expertos en el
area de Programacion FIF.

Para poder generar el Modelo para la externalizacion del conocimiento de los profesores
expertos en el area de Programacion FIF se realizd una revision sistematica acerca de las
investigaciones relacionadas con la externalizacién del conocimiento tacito y después se
continuo a analizar de manera extensa aquellas investigaciones cuyos resultados fueran la
generacion de modelos de externalizacion del conocimiento tacito los modelos analizados

se pueden apreciar en la Tabla 6 a continuacion.
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Tabla 6

Modelos de externalizacion del conocimiento analizados

Nombre Autores

Aporte

Pasaribu, Boy I., Afrianti, A.
Modelo Conceptual Gumilar, G. G., Rizanti y H.
XYZ P.

Rohajawati, S.

Modelo conceptual
de comunicacién del
conocimiento

Amidi, A., Jabar, M., Jusoh,
Y. Y.y Abdullah, R.

Schmidt, Danilo Marcello,
Bottcher, Lena, Wilberg,
Julian, Kammerl, Daniel y
Lindemann, Udo

Modelo de
transferencia de
conocimiento

Método de Saldafia-Contreras, Yolanda
Sistematizaciéon de  Ruiz-Diaz, Fernando M.
Experiencias Rodriguez.Torres, Maria
Modelo de

Chergui, Wahid, Zidat,

adquisicion de Samir y Marir, Farhi

conocimiento tacito

Modelo util para la capacitacion empleando
conocimiento puntual exteriorizado

Usabilidad de las redes sociales ante la necesidad de
exteriorizar el conocimiento

Modelo complejo que tiene las bases teédricas para ser
tomado como base para la generacion del modelo
propio, tomado en cuenta que incluso propone
estrategias para la exteriorizacion del conocimiento.

Modelo que se centra en la innovacion en si y la forma
en la que esta puede ser identificada, aislada,
exteriorizada

Modelo complejo que tiene las bases tedricas para ser
tomado como base para la generacion del modelo
propio ya que para la pauta para la exteriorizacion del
conocimiento asi como técnicas para lograrlo.

Nota: Elaboracion propia.

Posterior al analisis detallado de dichos modelos y resultados de la aplicacion de cada

uno de ellos se selecciona el Modelo de adquisicion de conocimiento tacito de los autores

Chergui, Wahid, Zidat, Samir y Marir, Farhi y el Modelo de transferencia de conocimiento de

los autores Schmidt, Danilo Marcello, Béttcher, Lena, Wilberg, Julian, Kammerl, Daniel y

Lindemann, Udo para la generacion de un modelo propio que se muestra en la Figura 26 a

continuacion.
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Figura 26

Modelo para la externalizacién del conocimiento de los profesores expertos en el area de Programacion de la
FIF.

Modelo de Externalizacion del k_//
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Y

Modelo de Disefio Instruccional
A.F.S.R.R.R.

Virtual FIF

Repaositorio de
Conocimiento
Externalizado

MID
A.S.S.UR.E

f

Nota: Elaboracion propia.

La Fase 1 del modelo se compone de la Filtracion y la Exteriorizacion del
conocimiento, esta fase a su vez tiene tres sub fases (F1.1, F1.2, F1.3), para la primera de
estas sub fases la F1.1 se empleo una técnica conversacional para la recogida de datos en
esta investigacion mixta, la entrevista semiestructurada esta se compone de una
conversacion cara a cara entre entrevistador/entrevistado, donde el investigador plantea una
serie de preguntas, que parten de los interrogantes aparecidos en el transcurso del proceso
de investigacion. El conocimiento previo de la investigacion, como la problematica, objetivos,
hipotesis le permite al entrevistador orientar la entrevista. La guia de la entrevista que utiliza

el investigador sirve para tener en cuenta todos los temas que son relevantes y, por tanto,
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sobre los que tiene que indagar (Hernandez-Sampieri & Trindade, 2016), ahora bien, las
entrevistas se realizaron a los profesores expertos en el area del conocimiento de
Programacion de la FIF y fueron grabadas esto con la previa autorizacion de los
entrevistados, ellos conociendo el objetivo para el cual se requerian las grabaciones.

El andlisis de las entrevistas se realizé en primera instancia haciendo la transcripcion
de cada una de ellas para posteriormente introducir cada una de las transcripciones en el
software Atlas.ti este es un software de apoyo a la comprension e interpretacion de los datos
cualitativos, con los primeros datos obtenidos del analisis en el Atlas.ti se pudo continuar
con la segunda sub fase de la fase 1 del Modelo para la externalizacion del conocimiento
de los profesores expertos en el area de Programacion, la fase F1.2 que fue la identificacion
de estrategias de aprendizaje que empleaban los profesores expertos en el area de

Programacion de la FIF, los resultados obtenidos se muestran en la Tabla 7 a continuacion.

Tabla 7

Estrategias de aprendizaje

Estrategia de Objetivo

aprendizaje

Aprendizaje Basado Los estudiantes trabajan en grupos colaborativos para identificar lo que necesitan

en Problemas aprender en orden para resolver un problema (Hmelo-Silver, 2004).

Aprendizaje Basado Los estudiantes a ganen un entendimiento mas profundo de los materiales a
en Proyectos través del compromiso con el proceso orientado de la investigacion de problemas
significativos reales donde los estudiantes busque resolver una pregunta, exploren
donde esta situada la cuestién, investigacién autentica, resolucién colaborativa del
problema, basandose siempre en la extensién de la habilidad del aprendizaje y
crear un producto que dé respuesta a la pregunta planteada (Krajcik & Blumenfeld,

2006).

Nota: Elaboracion propia.

Posteriormente se continuo con la tercera y Ultima sub fase de la fase 1 del modelo

la fase 1.3, para esta fase se le solicito a los profesores expertos en el &rea de Programacion
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se permitiera aplicar una técnica de para la recogida de datos de la metodologia cualitativa,
la técnica de observacion, el termino observacion es definido por la Real Academia de la
Lengua como la accion de examinar atentamente algo que nos rodea. Abrir los ojos para
contemplar, buscar, explorar, admirar, comparar, etc. La observacion es considerada la
médula espinal del conocimiento cientifico y se convierte también en el eje que articula la
metodologia de la investigacion cualitativa. Esta técnica permite obtener informacién sobre
un fendmeno o acontecimiento tal y como se produce (Bejarano, 2016, Piza Burgos, et al.,
2019), esta se empled a través de la autorizacion de los profesores expertos en el area de
Programacion a acceder a una serie de sus clases, para asi analizar e identificar las
herramientas de aprendizaje que ellos emplean en sus clase sin impactar en los estudiantes
ni el flujo de la clases, si bien la observacion es un proceso complicado y que al hacerlo no
siempre es posible captar cada detalle del fendmeno ocurrido se recurrid a solicitar la
autorizacion de grabar lo sucedido en la clase mencionada y los profesores y estudiantes
accedieron a la peticion habiendo conocido el objetivo para el cual se requerian las
grabaciones, posterior a al analisis de estas grabaciones se pudieron obtener los diferentes
disefios instruccionales que aplicaban los profesores y las técnicas de aprendizaje que

atendian a las estrategias de aprendizaje previamente identificadas.

La fase 2 del modelo es la fase de Estructuracion en esta fase se recopilaron los
resultados obtenidos en cuanto a las estrategias empleadas por los profesores, las
herramientas de aprendizaje que emplean y los tipos de disefio instruccional que
empleaban. Se identific6 que los MDI que los profesores empleaban era el Modelo ADDIE
y el modelo Gagné y Briggs.

Este modelo forma parte fundamental de la Metodologia apoyada en Technology
Enhanced Learning para la exteriorizacion del conocimiento enfocada en los profesores que
imparten los cursos propedéuticos ya que al llevar a cabo esta serie de fases se puede
exteriorizar el conocimiento tacito y posteriormente sintetizarlo en conocimiento explicito

para su posterior uso.
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6.3. Modelo de disefio instruccional especifico para la asignatura de Programacion del
curso propedéutico.

Posterior al analisis de los resultados obtenidos del modelo para la externalizacién del
conocimiento de los profesores expertos en el area de Programacion de la FIF se identifico
que estos expertos emplean diferentes MID como el Modelo ADDIE y el modelo Gagné y
Briggs, cada uno adaptado a su estilo de ensefianza y las experiencias obtenidas a lo largo
del tiempo que tienen impartiendo clases, si bien cada uno de estos MID tienen estructuras
secuenciales similares mas no idénticas ambas centran su atencion en el analisis, disefio,
desarrollo, implementacion y evaluacién, cada uno con enfoques diferentes pero con el
mismo objetivo lograr una estructura secuencial capaz de hacer que los estudiantes
obtengan la mayor cantidad de aprendizaje posible, pero de acuerdo con la informacion
recabada uno de los MID que més se adaptan a las necesidades de los estudiantes de la
FIF es el Modelo A.S.S.U.R.E ya que cuenta con caracteristica Utiles para la implementacion
en modalidad de educacién escolarizada y virtual y cuenta con caracteristica que permite
gue la institucion introduzca las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje de manera
efectiva y con resultados significativos (Davila & Pérez, 2007 & Garcia, 2012), el modelo
propuesto fue generado utilizando las fases del modelo A.S.S.U.R.E. pero fueron adaptadas
para las necesidades puntuales de los profesores y estudiantes del curso propedéutico de

la FIF, gracias a esto se genero el MID A.F.S.R.R.R. este se muestra en la Figura 27.
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Figura 27

Modelo de disefio instruccional especifico para la asignatura de Programacién del curso propedéutico
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Nota:

El modelo de disefio instruccional especifico para la asignatura de Programacion del

curso propedéutico propuesto es el A.F.S.R.R.R. y esta conformado por ocho fases, cada

Elaboracion propia.

fase se desglosa a continuacion:

Fase 1. Analizar a los aprendices: Determinar el estilo de aprendizaje de los
estudiantes.

Fase 2. Formular los objetivos de aprendizaje: Se establecieron los objetivos de
aprendizaje mediante competencias ya que la institucidon se rige bajo este concepto

y se establecieron los objetivos a través del formato ABCD (Audiencia, Conducta,

Condiciones y Comportamiento) (Djur et al., 2013).




e Fase 3. Seleccionar estrategias y herramientas: Las estrategias y herramientas
basadas en TIC seran seleccionadas del Repositorio Externalizado del Conocimiento
de acuerdo al criterio del profesor.

e Fase 4. Utilizar estrategias y herramientas: como su nombre lo dice se emplearan las
estrategias y herramientas basadas en TIC propuestas de acuerdo al criterio del
profesor.

e Fase 5. Requerir la participacion de los estudiantes: al ser los estudiantes los
principales actores del aprendizaje se promovera la participacion activa de estos en
su proceso de aprendizaje y como tal una caracteristica del modelo es que se les
planteara a los estudiantes el grado de responsabilidad que tienen en su aprendizaje.

e Fase 6. Asignacion de actividad de aprendizaje: dependiendo de la estrategia
seleccionada se podra determinar la duracion de la actividad y los productos de la
misma.

e Fase 7. Retroalimentacion de la actividad: el profeso al llevar a cabo la funcién de
tutor, la guia es indispensable que después de cada iteracion o estrategia
dependiendo del caso haya retroalimentacion de parte del profesor a fin de ayudar a
los estudiantes a identificar sus aciertos y errores.

e Fase 8. Evaluacion de la actividad asignada: se evaluara el grado de cumplimiento
de los objetivos planteados para el tema de los productos que generen las

actividades.

Este modelo forma parte fundamental de la Metodologia apoyada en Technology
Enhanced Learning para la exteriorizacion del conocimiento enfocada en los profesores que
imparten el curso propedéutico en especifico la meteria de Programaciéon ya que es la

estructura de la instruccion que siguieron los profesores.
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6.4. Repositorio de Conocimiento Externalizado (RCE)

El repositorio se compone de las fichas técnicas de las estrategias de aprendizaje, fichas
técnicas de herramientas basadas en TIC e infografias donde se establecen objetivos de
aprendizaje determinados mediante la estructura ABCD para cada tema de la materia de

Programacion del curso propedéutico de la FIF.

Infografias de objetivos de aprendizaje

Se establecieron los de objetivos de aprendizaje utilizando el modelo de estructura de
competencias ABCD para cada tema de la materia de Programacién del curso propedéutico
de la FIF, estas fueron generadas para uso del profesor, con el fin de explicar el modelo
ABCD vy cudles son los objetivos a alcanzar por los estudiantes de cada uno de los temas
abordados en el curso propedéutico, todas las infografias generadas se encuentran en el

ANEXO I, un ejemplo de esta ficha se muestra en la figura 28 a continuacién.
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Figura 28

Ejemplo infografia de Objetivos con estructura ABCD

Estructuras Selectivas

OBJETIVOS
D E
APRENDIZAIJE

¢

OBJETIVO GENERAL DEL TEMA

El estudiante sera capaz de establecer la estructura selectiva
adecuada para dar solucién a los problemas planteados mediante la
comprobacion de la funcionalidad del algoritmo generado.

®
MODELO ABCD

establece mediante

Nota: Elaboracién propia.

Fichas técnicas de estrategias de aprendizaje y de herramientas basadas en TIC

Para cada estrategia de aprendizaje seleccionada a partir del andlisis del conocimiento

externalizado de los expertos en el area de Programacion de la FIF, se generd una ficha
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técnica con el objetivo de que el profesor de los cursos propedéuticos la conociera,
entendiera y aplicara la estrategia y estas se componen de:

e La definicion de la técnica

e Los objetivos que cumple

e Las etapas a desarrollar para poder implementar la estrategia
e Las caracteristicas

e Los roles de los estudiantes y el profesor

e Recomendacion de la herramienta basada en TIC a emplear

Todas las fechas generadas se pueden apreciar en el ANEXO Il, un ejemplo de
estructural de estas fichas técnicas de las estrategias de aprendizaje se puede apreciar en

la Figura 29 a continuacion.

Figura 29

Estructura de las fichas técnicas de las estrategias de aprendizaje

Estrategia de Aprendizaje

Nombre de la estrategia:

Definicién Objetivos que cumple

Caracteristicas

Etapas

Herramienta basada en TIC a emplear:

Nota:Elaboracién propia.

Como se puede apreciar en la estructura de las fichas técnicas de estrategias de
aprendizaje en la parte inferior se hace la sugerencia de uso de una herramienta basada en
TIC como apoyo al aprendizaje y estas se generaron con el fin de que el profesor tuviera un
abanico de opciones a implementar, cada herramienta basada en TIC fue cuidadosamente
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seleccionada de acuerdo al grado de estudios de quienes la emplearian, la accesibilidad
(herramientas gratuitas online) y las acciones a desarrollar dentro de estas, las herramientas
se puede emplear para diferentes estrategias de aprendizaje por lo que se hace la
sugerencia dentro de la ficha técnica de la estrategia del uso de alguna o algunas

herramientas basadas en TIC, todas estas fichas se pueden apreciar en el ANEXO IlI.

Para cada herramienta basadas en TIC se generd una ficha técnica con el objetivo de

que el profesor la conociera, entendiera y aplicara, estas se componen de:

e Nombre

e Descripcion

e URL de acceso

e Reqgistro / Ingreso

e Guia de uso

La estructura de las fichas técnicas de las herramientas basadas en TIC se puede

apreciar en la Figura 30 a continuacion.

Figura 30

Estructura de las fichas técnicas de las herramientas basadas en TIC

Herramienta basada en TIC

Nota: Elaboracion propia.
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Posterior a generar el RCE surgio la necesidad de hacer publico dicho repositorio para los
profesores que imparten el curso propedéutico de la FIF, accedieran de manera asincrona, desde
cualquier lugar y en cualquier momento a las fichas técnicas, las infografias y el modelo de disefio
instruccional, para esto se empleo el VirtualFIF este es un Entorno Virtual de Ensefianza Aprendizaje
(EVEA) el cual fue el ambiente idoneo para que los profesores dispusieran de los recursos de manera
ilimitada. Se cred un espacio en el que los profesores encontraron la explicacion a groso modo de
lo que es la Metodologia apoyada en Technology Enhanced Learning para la exteriorizacion del
conocimiento, cual era su objetivo, como se concertaba, se definieron también conceptos como
modelo instruccional, estrategias de aprendizaje, tipos de conocimiento, gestién del conocimiento y
la importancia en la que estos conjugan en el proceso de ensefianza y aprendizaje, con énfasis en
la necesidad de utilizarlos y aplicarlos en la labor docente, este RCE publico se muestra en su

totalidad en el anexo 1V, un ejemplo de este RCE se puede apreciar en la figura 31.

Figura 31

Repositorio de Conocimiento Externalizado publico en el EVEA VirtualFIF

Tamanodelfont A- A A+ Colordelsito R A A
= 9 virtualFIF ® 20 @9
Il Repositorio de Conocimiento Externalizado & -
Tablero Cursos Cursos Temporales RCESARL Bienvenida

Bienvenida  Fichas Técnicas de Estartegias de Aprendizaje Fichas Técnicas de Herramientas Basadas en T

REPOSITORIO DE
CONOCIMIENTO
EXTERNALIZADO

LA GUIA PARA TU LABOR DOCENTE

Autora Sofia Amadis Rivera Lopez

VITUALFIF REPOSITORIO | de Amadis Lopez

Nota: Elaboracion propia.
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Para poder acceder al RCE es necesario solicitar el registro en el EVEA y de manera
automética por medio de correo electronico se da acceso para posteriormente solicitar el alta del
usuario en el repositorio y obtener el acceso, esto de solicita por medio de la URL siguiente:

https://virtualfif.uag.mx/portal/ como se muestra en la figura 32.

Figura 32

Entorno Virtual de Ensefianza Aprendizaje - VirtualFIF

) virtualFIF ®  togin-

Username:
= | username

9 virtualFIF

Bienvenido a la plataforma para los cursos virtuales de
la Facultad de atica de la Universi 0 de Querétaro

™ |E ﬂ

Posgrados Educacién Sesiones Soporte
Continua Virtuales

Nota: Elaboracion propia.

VIl. RESULTADOS
Para poder validar la hipétesis y el supuesto establecido se sometié a la Metodologia
apoyada en Technology Enhanced Learning para la exteriorizacién del conocimiento
enfocada en los profesores que imparten los cursos propedéuticos a diversos procesos de
validacion, para esto se establecid un grupo focal que lo conformaron los profesores y
estudiantes del curso propedéutico 2021-2 impartido en la FIF, con un total de 39
estudiantes y 2 profesores que impartieron la materia de Programacion, cabe destacar que
dada la contingencia sanitaria global por la que se atravesaba, la modalidad en la que se

impartié el curso fue virtual.
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Se llevo a cabo una platica con los profesores y presento la propuesta de intervencion,
las edades de ellos oscilaban entre los 20 y 24 afios, no contaban experiencia alguna como
docentes y se les solicitdé que planearan e impartieran las primeras tres sesiones de la
materia de Programacion del curso propedéutico con sus propios recursos y conocimientos,
esto con el objetivo de darles una perspectiva entre el antes y el después de la
implementacion del Modelo de Disefio Instruccional y el uso del Repositorio de
Conocimiento Externalizado, en la sesion cuatro del curso propedéutico se aplicoO un
instrumento de evaluacion para conocer la perspectiva que tenian los estudiantes del curso
en general, el uso de modelos instruccionales, estrategias de aprendizaje y herramientas
basadas en TIC empleados por sus profesores, el instrumento consistié en 20 items, 5 items
demograficos y 15 items en escala de Likert. El analisis de confiabilidad del instrumento se
validoé por medio de coeficiente un Alfa de Cronbach de 0.854, el cual se considera dentro

del rango de bueno, las variables a analizar con el instrumento fueron las siguientes:

e Uso de Modelos de Disefio Instruccional (MDI)

e Uso de Modelos de Disefio de Aprendizaje (MDA)

e Congruencia entre los objetivos de aprendizaje, los contenidos y actividades que se
impartian

e Percepcion de las capacidades de ensefianza, retroalimentacion y resolucion de

dudas del profesor

Posterior a la aplicacion de este instrumento se logré concluir que los profesores no
empleaban ningun tipo de MDI, a su vez se identificO que tampoco empleaban algun MDA,
al evaluar la congruencia entre los objetivos de aprendizaje, los contenidos y actividades
gue se impartian los estudiantes respondieron a 3 items en especifico, respecto a la primera
pregunta La relacion que tienen los contenidos con los objetivos de la materia, se observé
gue el 51.02% de los estudiantes respondieron que estaban Totalmente de acuerdo, un
38.78% estaba De acuerdo, un 4.16% estaba Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 0% En
desacuerdo y un 2.04% Totalmente en desacuerdo esto se puede apreciar en la Figura 33

gue se muestra a continuacion.
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Figura 33

La relacion que tienen los contenidos con los objetivos de la materia

38.78%

8.16%

2.04%

Nota: Elaboracion propia.

Respecto a la segunda pregunta La relacidbn que tienen las actividades con los
contenidos de la materia, se observo que el 53.06% de los estudiantes respondieron que
estaban Totalmente de acuerdo, un 38.78% estaba De acuerdo, un 6.12% estaba Ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 0% En desacuerdo y un 2.04% Totalmente en desacuerdo
esto se puede apreciar en la Figura 34 que se muestra a continuacion.

Figura 34

La relacion que tienen las actividades con los contenidos de la materia

100

38.78%

6.12%

Nota: Elaboracién propia.

Respecto a la tercera pregunta La efectividad de las actividades para cumplir con los
objetivos de aprendizaje, se observo que el 32.65% de los estudiantes respondieron que
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estaban Totalmente de acuerdo, un 46.94% estaba De acuerdo, un 14.29% estaba Ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 4.08% En desacuerdo y un 2.04% Totalmente en desacuerdo

esto se puede apreciar en la Figura 35 que se muestra a continuacion.

Figura 35

La efectividad de las actividades para cumplir con los objetivos de aprendizaje

46.94%

32.65%

14.29%

4.08%

i | —

Nota: Elaboracién propia.

De las respuestas de los estudiantes se puede concluir que a pesar de no existir un
MDI y un MDA para el proceso de ensefianza — aprendizaje los profesores lograron en cierta
medida que los estudiantes conocieran los objetivos de aprendizaje, explicar los contenidos
de cada tema a abordar y a generar actividades que apoyaran al aprendizaje de dichos
temas, ahora bien los resultados dejaban ver la inexperiencia de los docentes y a su vez el
esfuerzo que estos depositaban en la labor docente para poder transmitir el conocimiento
tacito que poseen, por lo que estos dieron una perspectiva general de lo ocurrido en estas

primeras cuatro sesiones del curso.

De esta misma manera en la cuarta sesion se inicié con la implementacién del Modelo
de Disefio Instruccional especifico para la asignatura de Programacion del Curso
Propedéutico (MDI-PCP), este modelo se ve representado en la Figura 27, las 8 fases del
modelo fueron implementadas de la siguiente manera, para la Fase 1 el Analisis de los
aprendices se determiné el estilo de aprendizaje de los estudiantes y esto se logré mediante

la aplicacién del cuestionario Honey-Alonso de estilos de aprendizaje, posterior al andlisis
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de resultados se establecieron los resultados identificando que la mayoria de los estudiantes
poseian un estilo de aprendizaje Reflexivo y Tedrico esto quiere decir que las caracteristicas

de los estudiantes fueron las siguientes:

e Los estudiantes reflexivos tienden a adoptar la postura de un observador que analiza
sus experiencias desde muchas perspectivas distinta

e Recogen datos y los analizan detalladamente antes de llegar a una conclusion

e Son precavidos y analizan todas las implicaciones de cualquier accién antes de
ponerse en movimiento

e En las reuniones observan y escuchan antes de hablar, procurando pasar
desapercibidos

e Los estudiantes tedricos adaptan e integran las observaciones que realizan en teorias
complejas y bien fundamentadas l6gicamente

¢ Piensan de forma secuencial y paso a paso, integrando hechos dispares en teoria
coherentes

e Les gusta analizar y sintetizar la informacién y su sistema de valores premia la l6gica
y la racionalidad

e Se sienten incomodos con los juicios subjetivos y las técnicas de pensamiento lateral

y las actividades fuera de logica clara.

Para que los estudiantes con dichos estilos puedan aprender mejor se recomienda que
se propicie un ambiente en el que puedan adoptar lo postura de observadores, postulen
dichas observaciones, analicen las situaciones y se les de espacio para que puedan pensar
antes de actuar, esto para aquellos que son de estilo de aprendizaje reflexivo, para aquellos
gue son de estilo de aprendizaje teorico se recomienda que a partir de modelos, teorias,
sistemas con ideas y conceptos se le presenten desafios y se les dé la oportunidad de

preguntar e indagar (Alonso et al., 1997, Fong-Silva et al., 2021).

En el momento en el que fue aplicado el cuestionario Honey-Alonso de estilos de
aprendizaje los estudiantes se encontraban por iniciar con el tema Estructuras Repetitivas

— Ciclos que es el ultimo tema a ver dentro del curso propedéutico dentro de la materia de
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Programacion de la FIF, por lo que se procedié a llevar a cabo la Fase 2 del MDI-PCP
mediante el estableciente de objetivos utilizando el modelo de estructura de competencias
ABCD para esto se seleccion6 del Repositorio de Conocimiento Externalizado (RCE) una
infografia de los objetivos de aprendizaje, esta fue generada para el profesor con el fin de
que pudiese entender el modelo ABCD y cuales eran los objetivos a alcanzar por los
estudiantes del tema de estructuras repetitivas la infografia se puede apreciar en la figura

36 a continuacion.
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Figura 36

Objetivos Estructuras Repetitivas ABCD

Estructuras
Repetitivas

OBIJETIVOS
D E
APRENDIZAIJE

OBJETIVO GENERAL DEL TEMA

El estudiante sera capaz de seleccionar la estructura repetitiva
lecuada para dar solucién a los problemas planteados mediante la
comprobacién de la funcionalidad del algoritmo generado.

o
l.

®
MODELO ABCD

nediante

Audiencia
Comportamiento
Condicién

Crado

Nota: Elaboracion propia.
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Posteriormente tomando en cuenta los estilos de aprendizaje de la mayoria de los
estudiantes, que eran estilos de aprendizaje Reflexivo y Tedrico se procedio a llevar a cabo
la Fase 3 del MDI-PCP seleccionando del RCE la estrategia de aprendizaje y la herramienta
basada en TIC mas adecuada para el tema Estructuras Repetitivas y los estilos de
aprendizaje de los estudiantes esto para poder iniciar a abordar el tema a plantear en la
sesion cinco del curso propedéutico para esto se selecciond la estrategia de Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP).

Para cada estrategia de aprendizaje seleccionada se generd una ficha técnica con el
objetivo de que el profesor la conociera, entendiera y aplicara la estrategia, estas fichas

técnicas se encuentran en el RCE y se componen de:

e La definicion de la técnica

e Los objetivos que cumple

e Las etapas a desarrollar para poder implementar la estrategia
e Las caracteristicas

e Los roles de los estudiantes y el profesor

e Recomendacion de la herramienta basada en TIC a emplear

La estructura de las fichas técnicas de las estrategias de aprendizaje se puede apreciar en
la Figura 37 a continuacion.
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Figura 37

Estructura de las fichas técnicas de las estrategias de aprendizaje

Estrategia de Aprendizaje

Nombre de la estrategia:

Definicion Objetivos que cumple

Caracteristicas

Etapas

Herramienta basada en TIC a emplear:

Nota: Elaboracién propia.

Como se puede apreciar en la estructura de las fichas técnicas de estrategias de
aprendizaje en la parte inferior se hace la sugerencia de uso de una herramienta basada en
TIC como apoyo al aprendizaje, las fichas técnicas de las herramientas se encuentran
también dentro del RCE y estas se generaron con el fin de que el profesor tuviera un abanico
de opciones a implementar, cada herramienta basada en TIC fue cuidadosamente
seleccionada de acuerdo al grado de estudios de quienes la emplearian, la accesibilidad
(herramientas gratuitas online) y las acciones a desarrollar dentro de estas, las herramientas
se puede emplear para diferentes estrategias de aprendizaje por lo que se hace la
sugerencia dentro de la ficha técnica de la estrategia del uso de alguna o algunas

herramientas basadas en TIC.

Para cada herramienta basadas en TIC se generé una ficha técnica con el objetivo de
que el profesor la conociera, entendiera y aplicara, estas se encuentran en el RCE y se

componen de:

e Nombre

e Descripcion
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e URL de acceso
e Registro / Ingreso

e Guiadeuso

La estructura de las fichas técnicas de las herramientas basadas en TIC se puede apreciar

en la Figura 38 a continuacion.

Figura 38

Estructura de las fichas técnicas de las herramientas basadas en TIC

Herramienta basada en TIC

Nota: Elaboracién propia.

Ahora bien habiendo seleccionado las estrategias y herramientas adecuadas a los
estilos de aprendizaje de los estudiantes se procedio a iniciar con la Fase 4 del MDI-PCP la
utilizacién de las mismas, para esto el profesor desarrollo la estrategia siguiendo la ficha
técnica proporcionada y al llevarla a la practica se efectu6 la Fase 5 del MDI-PCP
promoviendo la participacion activa de los estudiantes en su proceso de aprendizaje y como
tal una caracteristica fundamental del modelo es advertir a los estudiantes el grado de

responsabilidad que tienen en su aprendizaje.

Posteriormente se asign6 una actividad de aprendizaje que corresponde a la Fase 6

del MDI-PCP y el disefio de esta dependio de la estrategia de aprendizaje seleccionada que
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fue el APB, en la ficha técnica de la estrategia viene especificado la forma de estructurar las
actividades de aprendizaje y en el momento en el que la actividad des desarrollada por los
estudiantes se llevé a cabo la Fase 7 del MDI-PCP que es la retroalimentacion de parte del
profesor a los estudiantes de la actividad realizada en este momento se dan criticas
contractivas, identifican errores, corrigen errores, dan sugerencias y aclaran dudas con el

objetivo de que el tema explicado y reforzado con la actividad sea aprendido.

Para finalizar se llevé a cabo la Fase 8 del MDI-PCP vy el profesor evalu6 el grado de
cumplimiento de los objetivos planteados para el tema mediante la generacion instrumentos
de evaluaciéon sumativa. Posterior a la implementacion del MDI-PCP por los profesores del
curso propedéutico en la materia de Programacion se generaron dos instrumentos de
evaluacion esto con la finalidad de dar validez a la Metodologia apoyada en Technology
Enhanced Learning para la exteriorizacion del conocimiento con el fin de lograr la efectividad
de la ensefianza y asi comprobar la hipétesis y el supuesto establecido, se generd un
instrumento para evaluar el desempefio de los profesores de parte de los estudiantes en la
implementacion de la estrategia de aprendizaje y el uso de la herramienta basada en TIC
seleccionada, este instrumento fue aplicado a 58 estudiantes de este curso, el instrumento
consto de 12 items todos en escala de Likert, el analisis de confiabilidad del instrumento fue
realizado por medio del Alfa de Cronbach con un coeficiente de 0.816, lo cual se considera
dentro del rango de bueno, las variables que se evaluaron con el instrumento fueron
referentes al comportamiento del profesor tomando el rol del tutor como lo especifica la
estrategia ABP.

Para la seccion de Guia Activo se generaron 6 preguntas respecto a la primera
pregunta Ambiente idoneo para el desarrollo de actividades se observé que el 50.00% de
los estudiantes respondieron que estaban Totalmente de acuerdo, un 42.86% estaba De
acuerdo, un 0% estaba Ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 3.57% En desacuerdo y un 3.57%
Totalmente en desacuerdo esto se puede apreciar en la Figura 39 que se muestra a

continuacion.
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Figura 39

Ambiente idéneo para el desarrollo de actividades

100

50.00%
42.86%

3.57% 3.57%

Totalmente en desacuerdo. En desacuerdo. De acuerdo. Totalmente de acuerdo.

Nota: Elaboracién propia.

Continuando con la segunda pregunta Ambiente idoneo para el desarrollo de la
discusion se observd que el 64.29% de los estudiantes respondieron que estaban
Totalmente de acuerdo, un 35.71% estaba De acuerdo y las demas escalas con un 0% esto

se puede apreciar en la Figura 40 que se muestra a continuacion.

Figura 40

Ambiente idéneo para el desarrollo de la discusion

100
a0
60

40

Nota: Elaboracién propia.
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La tercera pregunta corresponde a Escucha y resuelve planteamientos se observo
que el 57.86% de los estudiantes respondieron que estaban Totalmente de acuerdo, un
28.57% estaba De acuerdo, un 3.57% En descuerdo y las demas escalas con un 0% esto

se puede apreciar en la Figura 41 que se muestra a continuacion.
Figura 41

Escucha y resuelve planteamientos

28.87%

Nota: Elaboracién propia.

Ahora bien, la cuarta pregunta corresponde a Marca el camino a seguir a pesar de
las dificultades se observé que el 60.71% de los estudiantes respondieron que estaban
Totalmente de acuerdo, un 28.57% estaba De acuerdo, un 10.71% En descuerdo y las
demas escalas con un 0% esto se puede apreciar en la Figura 42 que se muestra a

continuacion.

Figura 42

Marca el camino a seguir a pesar de las dificultades

60.71%

28.57%

10.71%

Nota: Elaboracion propia.

83



Continuando con la quinta pregunta corresponde a Proponer el uso de herramientas
basadas en TIC asi como su utilizacion se observé que el 50.00% de los estudiantes
respondieron que estaban Totalmente de acuerdo, un 42.86% estaba De acuerdo, un 7.14%
En descuerdo y las demas escalas con un 0% esto se puede apreciar en la Figura 43 que

se muestra a continuacion.

Figura 43

Propone el uso de herramientas basadas en TIC asi como su utilizacién

50.00%
4288%

7.14%

Nota: Elaboracion propia.

La Gltima pregunta de esta seccion corresponde a la pregunta Orienta las preguntas de los
miembros del equipo se observd que el 60.71% de los estudiantes respondieron que
estaban Totalmente de acuerdo, un 35.71% estaba De acuerdo, un 3.57% En descuerdo y
las demas escalas con un 0% esto se puede apreciar en la Figura 44 que se muestra a

continuacion.

Figura 44

Orienta las preguntas de los miembros del equipo

s071%

Nota: Elaboracion propia
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Para finalizar se les solicito a los profesores que participaron en la intervencion que nos dieran
una comparativa del cumplimiento de objetivos de aprendizaje haciendo uso del modelo y sin este,
para esto se solicitaron las calificaciones de los instrumentos de evaluacion aplicados a los
estudiantes antes de la aplicacion del modelo y las calificaciones obtenidas posterior a la aplicacion
del modelo, para plasmar los resultados se generd una comparativa de las calificaciones promedio
de las evaluaciones formativas aplicadas a los estudiantes en los temas que fueron abordados por
los profesores sin el modelo y posteriormente empleado el modelo.

Esta comparativa se muestra en la Figura 45, en la que se aprecia el aumento de las
calificaciones promedio de las evaluaciones formativas que se les aplico a los estudiantes que fueron
participes del empleo del modelo propuesto asi como de las herramientas propuestas.

Figura 45

Comparativa de calificacion promedio

Comparativa de
Calificacion Promedio

10

Algoritmosy Diagramas de Estructuras de Ciclos
datos Flujo Contol

Nota: Elaboracién propia

La metodologia de investigacion desarrollada fue la investigacion basada en el disefio y
esta es una metodologia que dada su estructura requiere que se lleva a cabo mas de una
iteracion ya que es necesario el proceso de reflexiébn, modificacién y perfeccionamiento,
para esto posterior al primer proceso de validacion de Metodologia apoyada en Technology
Enhanced Learning para la exteriorizacion del conocimiento enfocada en los profesores que
imparten los cursos propedéuticos se analizaron los datos obtenidos y se perfeccionaron

varios de los productos que componen la metodologia como el Modelo de Disefio
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Instruccional, las fichas técnicas de estrategia de aprendizaje, las fichas técnicas de
herramientas basadas en TIC y las infografias de objetivos especificos, para esto se
establecio un grupo focal que lo conformaron los profesores y estudiantes del curso
propedéutico 2022-1 impartido en la FIF, con un total de 208 y 8 profesores que impartieron
la materia de Programacioén, cabe destacar que dada la contingencia sanitaria global por la
que se atravesaba, la modalidad en la que se imparti6 el curso fue virtual.

La intervencion se realizé desde antes que iniciara el curso propedéutico, ya que se
llevé a cabo una platica con los profesores y presento la propuesta de intervencion, las
edades de ellos oscilaban entre los 20 y 27 afios, solo dos de ellos contaban con experiencia
como docentes los demas no, primero se les explico el modelo de externalizacion del
conocimiento posteriormente se les dieron conceptos generales de la importancia de la
gestién del conocimiento, el proceso de ensefianza — aprendizaje sus fases y el impacto de

cada una de ellas en la adquisicion del conocimiento de los estudiantes.

Gracias a explicacion anterior, se desgloso el del Modelo de Disefio Instruccional y
sus fases, de la misma manera se explicé el funcionamiento del Repositorio de
Conocimiento Externalizado, y se solicito a los profesores generar su planeacion y llevar a
cabo curso propedéutico en su totalidad con el MID propuesto mediante el uso del RCE, al
finalizar el curso se aplic6 nuevamente el instrumento para evaluar el desempefio de los
profesores de parte de los estudiantes en la implementacion de las estrategias de
aprendizaje y el uso de la herramientas basadas en TIC seleccionadas, este consto de 12
items todos en escala de Likert, el andlisis de confiabilidad del instrumento se realizd
mediante el Alfa de Cronbach siendo este de 0.816, lo cual se considera dentro del rango
de bueno, las variables que se evaluaron con el instrumento fueron referentes al
comportamiento del profesor tomando el rol del tutor como lo especifica las estrategias de
aprendizaje que se encuentran en el RCE.

Para la seccion de Guia Activo se generaron 6 preguntas respecto a la primera

pregunta Ambiente idoneo para el desarrollo de actividades se observo que el 74% de los
estudiantes respondieron que estaban Totalmente de acuerdo, un 20% estaba De acuerdo,
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un 3% estaba Ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 2% En desacuerdo y un 1% Totalmente

en desacuerdo esto se puede apreciar en la Figura 46 que se muestra a continuacion.

Figura 46

Ambiente idéneo para el desarrollo de actividades
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Nota: Elaboracion propia.

Continuando con la segunda pregunta Ambiente idoneo para el desarrollo de la

discusion se observo que el 74% de los estudiantes respondieron que estaban Totalmente

de acuerdo, un 17% estaba De acuerdo, un 4% estaba Ni de acuerdo ni en desacuerdo, el

5% En desacuerdo y un 0% Totalmente en desacuerdo esto se puede apreciar en la Figura

47 que se muestra a continuacion.

Figura 47

Ambiente idéneo para el desarrollo de la discusion
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Nota: Elaboracion propia.
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La tercera pregunta corresponde a Escucha y resuelve planteamientos se observo
que 71% de los estudiantes respondieron que estaban Totalmente de acuerdo, un 24%
estaba De acuerdo, un 0% estaba Ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 1% En desacuerdo y
un 4% Totalmente en desacuerdo esto se puede apreciar en la Figura 48 que se muestra a
continuacion.

Figura 48

Escucha y resuelve planteamientos
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Nota: Elaboracion propia.

Ahora bien, la cuarta pregunta corresponde a Marca el camino a seguir a pesar de
las dificultades se observd que el 81% de los estudiantes respondieron que estaban
Totalmente de acuerdo, un 15% estaba De acuerdo, un 0% estaba Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 3% En desacuerdo y un 1% Totalmente en desacuerdo esto se puede

apreciar en la Figura 49 que se muestra a continuacion.
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Figura 49

Marca el camino a seguir a pesar de las dificultades
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Nota: Elaboracion propia.

Continuando con la quinta pregunta corresponde a Proponer el uso de herramientas
basadas en TIC asi como su utilizacion se observé que el 68% de los estudiantes
respondieron que estaban Totalmente de acuerdo, un 20% estaba De acuerdo, un 3%
estaba Ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 5% En desacuerdo y un 4% Totalmente en

desacuerdo esto se puede apreciar en la Figura 50 que se muestra a continuacion.

Figura 50

Propone el uso de herramientas basadas en TIC asi como su utilizacién
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Nota: Elaboracion propia.
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La Gltima pregunta de esta seccion corresponde a la pregunta Orienta las preguntas de los
miembros del equipo se observo que el 73% de los estudiantes respondieron que estaban
Totalmente de acuerdo, un 15% estaba De acuerdo, un 2% estaba Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 5% En desacuerdo y un 5% Totalmente en desacuerdo esto se puede

apreciar en la Figura 51 que se muestra a continuacion.

Figura 51

Orienta las preguntas de los miembros del equipo

TOTALMENTE EN NI DE DE ACUERDO TOTALMENTE
EN DESACUERDO ACUERDO NI DE ACUERDO
DESACUERDO EN
DESACUERDO

Nota: Elaboracién propia

Para finalizar se les solicito a los profesores que participaron en la intervenciébn que nos
proporcionaran las calificaciones de los instrumentos de evaluacién aplicados a los estudiantes a lo
largo del curso, a suvez se le solicito esta misma informacion a 3 profesores que no fueron participes
de la intervencion, para plasmar los resultados se generé una comparativa de las calificaciones
promedio de las evaluaciones formativas aplicadas a los estudiantes en los temas que fueron

abordados por los profesores dentro y fuera de la intervencion.

Esta comparativa se muestra en la Figura 52, en la que se aprecian las calificaciones
promedio de las evaluaciones formativas que se les aplico a los estudiantes que fueron participes

de la intervencion y de aquellos que no participaron.
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Figura 52

Comparativa de calificacion promedio
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Nota: Elaboracién propia

VIIl.  DISCUSION
Esta investigacién hizo uso de la perspectiva descriptiva, que apoyo a la fundamentacion de
los temas pertinentes para el marco teorico y el desarrollo de la metodologia propuesta ya
gue el buscar cumplir el objetivo general de la investigacion de desarrollar una metodologia
apoyada en Technology Enhanced Learning para la exteriorizaciéon del conocimiento
enfocada en los profesores que imparten los cursos propedéuticos, basando la metodologia
en la teoria de creacion del conocimiento, impulsando con esta la efectividad de la
ensefianza, no solo se puede investigar los conceptos y temas fundamentales también es

muy importante conocer los datos que se deben de adaptar e interpretar, por ello, el enfoque
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de la metodologia fue de calidad y efectividad para cumplir con el objetivo de la metodologia
propuesta.

Los resultados de la presente investigacion, fueron obtenidos a través de entrevistas,
cuestionarios y el método de la observacion quedando registro de todas las actividades
mencionadas por medio de registros de transcripciones de entrevistas, cuestionarios
llenados, grabaciones, analisis de resultados cuantitativos.

En el caso de los instrumentos de evaluacion empleados, fuero dos sistemas de validacion
gue fue el sistema SPSS para los datos cuantitativos obtenidos y el sistema Atlas.ti para los
datos cualitativos ademas de esta validacion se le fueron entregados a dos investigadores
expertos de la FIF los cuales aportaron comentarios y modificaciones para el
perfeccionamiento de los instrumentos previos a su aplicacion. Las estrategias empleadas
permitieron realizar el analisis de fiabilidad correspondiente, certificando la validez de los

resultados que se consiguieron.

Los resultados corresponden a la implementacion de la metodologia propuesta para
el curso propedéuticos de la FIF para la materia de Programacién dados los tiempos
establecidos para la culminacién del proyecto, pero la metodologia bien podria aplicarse
para las materias de matematicas y electronica ya que las estructura del curso son las
mismas y con esto se podria englobar la implementacién de la metodologia para la todas
homogeneizando el disefio instruccional, las estrategias de aprendizaje, modelo de
generacion de objetivos y las herramientas basadas en TIC garantizando asi la efectividad
de la ensefianza, en el caso de querer implementar esta metodologia a nivel licenciatura
dentro de las carreras que oferta la FIF seria posible en primera instancia en aquellas
materias relacionadas al area de Programacion, matematicas y electrénica haciendo que los
alumnos continuaran con la misma dinamica que desde el curso propedéutico estuvieran
trabajando, solo que al tener un temario mas extenso a ensefiar en las materias a nivel
licenciatura se debera de realizar un analisis mas profundo de cada tema y verificar si las
estrategias y herramientas basadas en TIC son suficientes para cubrir las necesidades del

temario de las materias.
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Dentro de las limitaciones que existieron en el desarrollo de esta investigacion, se
puede citar a las dos consideradas las mas importantes: horarios y la disponibilidad de
tiempo para poder implementar la primera fase del modelo de externalizacion del
conocimiento, esta dependié en gran medida de los profesores expertos en el area de
Programacion, ellos marcaban la pauta para poder realizar las entrevistas en las cuales se
inicid con el proceso de externalizacion del conocimiento, las experiencias en la labor
docente, la forma de trabajo, la forma de retroalimentacion a los estudiantes, los modelos
de disefio instruccional empleados, las estrategias preferidas de acuerdo al tema, etc.

La segunda limitacion mas grande fue la disposicién y apertura de los profesores
inexpertos que impartian el curso propedéutico ya que no fue facil puntuar que existia una
problematica que los involucraba en gran medida, para esto se explotaron al maximo el
manejo de habilidades blandas de la investigadora con el objetivo de no ofender o
menospreciar el trabajo de los profesores, al contrario aplaudir el esfuerzo realizado para
poder llevar a cabo la labor docente sin poseer el conocimiento del proceso ensefianza-
aprendizaje, sus fases la forma de desarrollarlas teniendo una fundamentacién tedrica
suficiente de los componentes, modelos, estrategias que son ampliamente aceptados para
posteriormente llevarlo a la practica, posteriormente a esto se dio a conocer la metodologia
sus modelos, fases y la forma en la que ellos podrian emplear las propuestas.

Dentro de los resultados es importante resaltar las similitudes de la investigacion
presente con otras como lo fue la de los autores Jin-Feng et al., (2017) y Pasaribu et al.,
(2017), ellos propusieron diferentes modelos para la transformacion y transferencia del
conocimiento, en el caso de los autores Schmidt et al., (2016) propusieron un modelo para
la sistematizacion del conocimiento externalizado, la gran diferencia entre la investigacion
realizada y las investigaciones de los autores radica en la integracion de un modelo de
externalizacion del conocimiento acompafada de la sistematizacion y posterior gestion del
conocimiento para un fin es especifico como la fue lograr la efectividad de la ensefanza, a
través de la mejora del proceso de ensefianza- aprendizaje de los estudiantes del curso

propedéutico por medio de los profesores que lo imparten.
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IX. CONCLUSIONES
El objetivo de la investigacion consistio en desarrollar e implementar una metodologia
apoyada en Technology Enhanced Learning para la exteriorizacion del conocimiento
enfocada en los profesores que imparten los cursos propedéuticos, basando la metodologia
en la teoria de creacion del conocimiento, impulsando con esta la efectividad de la
ensefianza. Para lograr este objetivo en primera instancia se gener6 un modelo para la
exteriorizacion del conocimiento el cual arrojo como resultado las principales estrategias de
aprendizaje empleadas por los profesores expertos del area del conocimiento y las
herramientas basadas en TIC mas empleadas en especifico para los temas que se imparten

en el curso propedéutico de la FIF en la materia de Programacion.
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En segunda instancia a partir de este conocimiento externalizado se generd un repositorio
de conocimiento externalizado el cual se compone del desglose de las estrategias
identificadas, paso a paso, sus roles, objetivos, caracteristicas y forma de desarrollo, estas
las acompanfa una serie de infografias las cuales establecen los objetivos a cumplir en cada
tema del curso a su vez estas se acompafian de fichas técnicas de las herramientas
identificadas con el modelo anterior y en estas se muestra la forma de acceder a ellas, su

forma de registro y funcionamiento.

En tercera instancia se desarrollé y aplico el Modelo de Disefio Instruccional A.F.S.R.R.R.
adaptado a las necesidades de la institucion, sus estudiantes del curso propedéutico y sus

profesores proporcionandoles a estos accesos al repositorio de conocimiento externalizado.

De acuerdo con la informacién obtenida a partir del desarrollo y aplicacion de la
metodologia desarrollada se puede concluir que los profesores que imparten los cursos

propedéuticos de la FIF:

e En su mayoria no conocian en que consiste el proceso de ensefianza-aprendizaje asi
como sus fases.

e Desconocen el concepto, impacto e importancia de del Disefio Instruccional en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Desconocen el concepto, impacto, importancia, utilidad de emplear estrategias de
aprendizaje que apoyen el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

e Conocen de manera muy superficial los objetivos establecidos a cumplir en los temas
establecidos para los cursos propedéuticos.

e Existe un uso escaso e inadecuado uso de las herramientas basadas en TIC.

o Falta de experiencia en la labor docente.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos como el aumento proporcional en las
calificaciones de los estudiantes, la labor docente realizada a partir del uso de los productos
propuestos y la adquisicion de conocimiento de parte de los profesores, se puede decir que

la metodologia y sus componentes en conjunto cumplen con la propuesta hipoétesis y el
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supuesto de la investigacion que en un inicio se plantearon ya que se logré mejorar la
efectividad en la ensefianza, haciendo uso de cada una de las propuestas que componen

la metodologia desarrollada.

Trabajo futuro, se pretende que la metodologia no solo contemple la materia de
Programacion del curso propedéutico, se pretende realizar nuevamente la implementacion
de esta con el objetivo de externalizar el conocimiento de los expertos en el area de las
matematicas y la electronica de la FIF, logrando asi ampliar el repositorio de externalizacion
del conocimiento y el impacto que este puede tener en los profesores que imparten los
cursos ya gque se presentaria un modelo global de disefio instruccional y una gama mas
amplia de estrategias de aprendizaje y de herramientas basadas en TIC, para el

mejoramiento de la labor docente y este potenciaria la efectividad de la ensefianza.
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Infografias de Objetivos de Aprendizaje con estructura ABCD para materia Programacién del curso

propedéutico de la FIF.
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Estructuras
Secuenciales

OEBSINENTE VSO ES
D E
APRENDIZAIJE

OBJETIVO GENERAL DEL TEMA

El estudiante sera capaz de generar una estructura secuencial
adecuada para dar solucion a los problemas planteados mediante la
comprobacion de la funcionalidad del algoritmo generado.

MODELO ABCD

La estructura de objetivos especificos de aprendizaje se establece mediante
el modelo ABCD cuyas siglas significan:
Audiencia
Comportamiento
Condicion
Crado

SECUENCIALES

Posterior a la explicacion del concepto de la estructura secuencial se
presentara a los estudiantes un problema y ellos deberan de resolverlo y
presentar una propuesta de solucion que no tenga errores de légica
algoritmica.
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structuras Selectivas

OB JIETLEVOS
D E
APRENDIZAIJE

OBJETIVO GENERAL DEL TEMA

El estudiante sera capaz de establecer la estructura selectiva
adecuada para dar solucién a los problemas planteados mediante la
comprobacion de la funcionalidad del algoritmo generado.

e
e @

®
MODELO ABCD

La estructura de objetivos especificos de aprendizaje se establece mediante
el modelo ABCD cuyas siglas significan:
Audiencia
Comportamiento
Condicion

?
>4
B

SIMPLE

Posterior a la explicacion del concepto de la estructura selectiva simple se
presentara a los estudiantes un problema y ellos deberan de resolverlo y
presentar una propuesta de solucion que no tenga errores de logica
algoritmica.

ANIDADA

Posterior a la explicacion del concepto de la estructura selectiva ar
presentara a los estudiantes un problemay ellos deberan de resolverlo
presentar una propuesta de solucion que no tenga errores de logica
algoritmica.
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Estructuras
Repetitivas

CBIJETIVOS
D E
A PRENDIZAIJE

OBJETIVO GENERAL DEL TEMA

El estudiante sera capaz de seleccionar la estructura repetitiva
adecuada para dar solucién a los problemas planteados mediante la
comprobacion de la funcionalidad del algoritmo generado.

(L
. @

®
MODELO ABCD

La estructura de objetivos especificos c prendizaje s a mediante
el modelo ABCD cuyas sigla
Audiencia
Comportamiento
Condicién
Crado

111



ANEXO Il

Fichas técnicas de estrategias de aprendizaje

Nombre de la estrategia: Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Definicion Objetivos que cumple

Se centra en problemas complejos el cual emplea un e  Promover en el estudiante la responsabilidad de su
propio aprendizaje.

enfoque inductivo y contextual para la construccion y «  Desarrollar una base de conocimiento relevante

testeo de la hipétesis para desarrollar un profundo caracterizada por profundidad y flexibilidad.
dimi del bl e Desarrollar habilidades para las relaciones
entendimiento del problema. interpersonales.
e Desarrollar el razonamiento eficaz y creativo de
Estd enfocado en el aprendizaje experimental acuerdo a una base de conocimiento integrada y
organizado alrededor de la investigacién, explicacion erx.|bIe. ) .
e Estimular el desarrollo del sentido de colaboracion
y resolucién de problemas significantes. como un miembro de un equipo para alcanzar una

meta comdn.

e Eldisefio del problema debe, comprometer el interés de los estudiantes y motivarlos a
examinar de manera profunda los conceptos y objetivos que se quieren aprender
(objetivos generales y especificos del tema)

e Los problemas deben llevar a los estudiantes a tomar decisiones o hacer juicios basados
en hechos, informacion ldgica y fundamentada.

e Los problemas o deben requerir que los estudiantes definan qué suposiciones son

Caracteristicas necesarias y por qué, qué informacion es relevante y qué pasos o procedimientos son

necesarios con el proposito de resolver el problema.

de los e La cooperacion de todos los integrantes del equipo es necesaria para poder abordar el

problema de manera eficiente (division equitativa del trabajo).

problem as e Las preguntas de inicio del problema deben tener alguna de las siguientes
caracteristicas, de tal modo que todos los estudiantes se interesen y entren a la discusion
del problema

Ligadas a un aprendizaje previo, es decir, dentro de un marco de conocimientos
especificos.
Problemas de controversia que despierten diversas opiniones.

e El contenido de los objetivos del curso debe ser incorporado en el disefio de los

problemas, conectando el conocimiento anterior a nuevos conceptos.

Roles
Profesor Estudiante

e Considerar al estudiante como principal e Aportar informacion a la discusién del equipo. Lo
responsable de su propia educacion. anterior les facilita un entendimiento detallado y

e Habilidad para promover la resolucion de especifico sobre todos los conceptos implicados en
problemas en grupo a través del uso de la atencion al problema.
pensamiento critico. e Busqueda de la informacién que consideren

e Identificar y sugerir las herramientas apropiados necesaria para entender y resolver el
para el trabajo de los equipos.
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e Debe estar disponible para los estudiantes
durante el periodo de trabajo de los equipos sin
abandonar su papel de tutor.

e Debe estar preparado y dispuesto para tener
asesorias individuales con los equipos
cuando se requiera.

e Coordinar las actividades de retroalimentacién de
los estudiantes a lo largo del periodo
de trabajo del equipo.

problema, esto les obliga a poner en practica
habilidades de analisis y sintesis.

Investigacion a través de los medios disponibles
Desarrollo de habilidades de andlisis y sintesis de la
informacién y una vision critica

de la informacion obtenida.

Compromiso para identificar los mecanismos
basicos que puedan explicar cada aspecto
importante de cada problema.

Apertura para aprender de los demés, compromiso
para compartir el conocimiento

Compromiso para retroalimentar el proceso de
trabajo del equipo buscando que se

convierta en un grupo efectivo de aprendizaje
Apertura para realizar las preguntas que sean
necesarias para aclarar dudas
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Analizar los
objetivos del
tema

Disefiar el
escenario para
generar la
estrategia

Comprender las
caracteristicas
de los roles

PREVIO A
IMPLEMENTAR

EL ABP

Identificar el
momento Diseno de

adecuado para la
implementacién problemas

Estimar el
tiempo para la
resolucion del
problema
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1.2

Presentar
responsabilidades

6.4
Retroalimentacian
del tutor

6.3
Retroalimentacion
- e

6.2
Explicar la
solucién
planteada

6
6.1 Retroalimentacién
Presentar la
problemdtica
al grupo

5.2
Hacer uso de la

herramienta
basada en TIC 5

adecuada
Establecer
solucién al

problema
5.1
Disefiar la
solucién de
manera
colaborativa

4.3
Analizar la
informacién

1
Explicar
estrategia de
trabajo

ETAPAS
ABP

4
Investigar la
informacién
desconocida

41
Establecer un
esquema para
la obtencion de
la informacién
desconocida

2
Plantear la
problematica

3
Analisis del
problema

3.3
Analizar el

problema y

definir
entradas y

3.4
salidas

Diagnéstico
de
informacién
desconocida

21
Presentar los
objetivos de
aprendizaje

2.2
Asignar
problematica
por equipos

31
Enunciar la
definicion del
problema

3.2
Establecer que
conocimientos

poseen los
miembros del
equipo

Herramienta basada en TIC a emplear: GoConqr, Documentos de Google, Paqueteria
de Office, Lenguaje, CONRICYT, Zoom, WhatsApp Web, Outlook, Gmail, Teams y

Google Meet.




Nombre de la estrategia: Aprendizaje Basado en Proyectos (ABPROY)

Definicién

Es una estrategia de aprendizaje en la que el
estudiante es protagonista de su propio aprendizaje y
donde el aprendizaje de conocimientos tiene la misma
importancia que la adquisicion de habilidades y

actitudes.

Esta enfocado en el aprendizaje para la generacion de
productos por lo que el conocimiento esta
acompafiado de las habilidades y motivacion de los
estudiantes, es decir la resolucion de diferentes

problemas dara pie al producto final del proyecto.

Objetivos que cumple

Promover en el estudiante la responsabilidad de su
propio aprendizaje.

Fomentar la creatividad, la responsabilidad
individual, el trabajo colaborativo, la capacidad
critica y la toma de decisiones.

Fomenta la tolerancia, respeto y colaboracion.
Fomenta la capacidad de planeacién de tiempos y la
resolucion de conflictos.

Desarrolla la empatia, el liderazgo, comunicacion
asertiva y capacidad analitica.

Fomenta la motivacion del estudiante.

los proyectos
proyecto.

estudiantes.

e Plantear un proyecto ambicioso (pero asequible) con criterios de claros. Es decir
gue se debe de analizar de manera minuciosa cuales son los conocimientos y
capacidades que el estudiante posee, los temas abordados y la forma de integrar
€s0s conocimientos previos con los nuevos adquiridos, dejando claramente

- cuales son los objetivos a cumplir por el proyecto.

Caracteristicas de e Planificar el trabajo de forma minuciosa, si bien los estudiantes realizaran una

planeacién, desglose de tiempos, actividades, entre otros, es indispensable que

exista un calendario de entregables para la evaluacion del desarrollo del

¢ Disefiar adecuadamente el método de evaluacién y hacerlo de conocimiento a los

e Generar interdependencia y exigibilidad individual con miras a que estas

Profesor

habilidades sean aplicadas de forma colaborativa.

Roles

Estudiante

e Considerar al estudiante como principal
responsable de su propia educacion.

e Generar un proyecto con las caracteristicas ya
mencionadas.

e Socializar los criterios, objetivos, calendario de
entregables y el método de evaluacion a los
estudiantes.

e Establecer un ambiente adecuado para la
aplicacion de la estrategia.

Establecer reglas y normas de trabajo generales.
Generar los equipos de trabajo.

e Identificar y sugerir las herramientas apropiados

para el trabajo de los estudiantes.

Establecer reglas y normas de trabajo, roles dentro
del equipo y objetivos individuales a alcanzar.
Establecer espacios de generacion de ideas sobre
todos los conceptos implicados en el proyecto.
Generar un compromiso con los miembros del
equipo y los objetivos a cumplir.

Generar una planeacion de analisis, desarrollo,
prueba, retroalimentacion y mejora del proyecto.
Establecer espacios de trabajo para el andlisis de
avances en los objetivos, asignados.

Busqueda de la informacién que consideren
necesaria para entender y resolver el proyecto, esto
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e Debe estar disponible para los estudiantes
abandonar su papel de tutor.
asesorias individuales con los estudiantes

cuando se requiera.

periodo establecido en el calendario de
entregables

durante el periodo de trabajo de los equipos sin

e Debe estar preparado y dispuesto para tener

e Coordinar las actividades de retroalimentacién de
los estudiantes y los desarrollos a lo largo del

les obliga a poner en practica habilidades de andlisis
y sintesis.

Desarrollo de habilidades de andlisis y sintesis de la
informacién y una vision critica de la informacion
obtenida.

Apertura para aprender, escuchar y respetar a los
demés miembros de equipo, compromiso para
compartir el conocimiento.

Compromiso para retroalimentar el proceso de
trabajo del equipo buscando que se convierta en un
grupo efectivo de aprendizaje.

Apertura para realizar las preguntas que sean
necesarias para aclarar dudas
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Analizar los
objetivos de los
temas a
conglomerar

Comprender las
caracteristicas
de los roles

PREVIO A
IMPLEMENTAR

EL ABPROY

Generar el
método de
evaluacién

Generar los
criterios,
objetivos y
calendario de
entregables

Disefiar el
escenario para
generar la
estrategia

Diseno de
proyecto
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6.2
Explicar las
soluciénes
planteada

6.1
Presentar el
avance del
proyecto al
profesor

5.2
Hacer uso de la
herramienta
basada en TIC
adecuada

5.2
Desarrollar
las seluciénes
a problemas
individuales

6.4
Realizar ajustes
recomen 5

-

6.3
Retroalimentacian
profesor

6

Retroalimentacién

ETAPAS
ABPROY

S
Disenar,
desarrollar y
probar el
proyecto

5.1
Disehar las
soluciénes a
problemas
individuales

- 4.2
Recopilar y
analizar la
informacién

obtenida

1.1
Presentar roles
responsabilidades

1
Explicar
estrategia de
trabajo

4
Investigar la
informacién
desconocida

4.1
Establecer un
esquema para
la obtencion de
la informacién
desconocida

1.2
Establecer regals y
normas de trabajo

generales

2.1
Presentar los
objetivos del
proyecto

2.2
Socializar el
calendario de
entregables

2

Plantear el
proyecto 2.3

Socializar el
método de

evaluacién

3.1

Desmebrar el
3 proyecto en

L
Anélisis del namviauvailes
proyecto

3.2
Establacer
responsables
de problemas
y objetivos

33
Generar la
planeacion de
3.4 tareas del
Establecer que proyecto
conocimientos
poseen los
miembros del
equipo

Herramienta basada en TIC a emplear: GoConqgr, Documentos de Google, Paqueteria
de Office, Lenguaje, CONRICYT, Zoom, WhatsApp Web, Outlook, Gmail, Teams y

Google Meet.




ANEXO Il

Fichas técnicas de herramientas basadas en TIC

Nombre de la herramienta basada en TIC

Zoom

Descripcién Registro y /o ingreso

Zoom es una plataforma de videoconferencia en linea

Requiere de wun previo

gue permite a las personas realizar llamadas de voz y ] i
registro el cual sera

video, ademas de compartir contenido de manera ] i
explicado en la guia de uso.

colaborativa en tiempo real. Es utilizado principalmente ) )
https://lzoom.us/ Posterior al registro se

para reuniones en linea, conferencias, cursos y i ) .
usard la direccién de correo

eventos en linea. También ofrece caracteristicas .
generado y la contrasefia

avanzadas como grabacion de llamadas, traduccion en )
generada para ingresar.

tiempo real y herramientas de colaboracion en linea.

Guia de uso

Para emplear Zoom se debera de introducir la URL dentro de algdn motor de bisqueda como Google.

Posteriormente aparecera la pagina web, una vez ahi se debe hacer clic en el botén “Registrese aqui”. Esto

nos llevara a la pagina de registro donde hay que ingresar nuestros datos personales.
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citar una demostracion se Anfitnion~  Inicia

zoom Productos Soluciones Recursos Planes y precios [ Contacto con ventas Registrese, es gratis

L Zoom One: sus soluciones favoritas de Zoom todo en uno Mas informacién >

Una plataforma
para crear

Reuna a los equipos, reinvente los espacios de trabajo,
atraiga a nuevas audiencias y maraville a sus clientes.
Todo eso, en la plataforma de Zoom que ya conoce y tanto
le gusta.

Planes Y Precios Registrese, Es Gratis :

zoom £Ya tiene una cuenta? Ingresar Soporte Espafiol v

Verifique Su Edad

Confirme su afio de nacimiento. Estos datos no se guardaran.

Cree su cuenta basica gratuita

Reuniones de hasta 100 participantes [ ‘ ]

Numero ilimitado de reuniones de 40 minutos
cada una

i r
Audio y video seguro y de calidad HD Sl
Uso compartido de pantalla

Chat en equipo para colaborar fuera de las
reuniones

3 plzarras editables

Unase desde aplicaciones para mavil, de
escritorio y desde sus aplicaciones favoritas -

00 000 00

También existe la opcion de registrarse con una cuenta ya existente de Google, Facebook o Apple.
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Zoom £Ya tiene una cuenta? Ingresar  Soporte Espafiol v

Ni Komencu

ﬂ Direccién de correo electrénico ]

Continuar

»

Al continuar, acepio la Declaracién de privacidad y
los Términos de servicio de Zoom.

Cree su cuenta basica gratuita
@ Reuniones de hasta 100 participantes O bien, inicie sesion con

@ Nomero ilimitado de reunionss de 40 minutos

cada una Q 3 G (]

@ Audioy video seguro y de calidad HD
SS0 Apple Google  Facebook
@ Uso compartido de pantalla
@ Cnat enequipo para calaborar fuera de las Zoom esta protegido por reCAPTCHA y la Politica
reuniones de privacidadolitica de privacidad y las
Q 3 pizarras editables Condiciones de servicio aplicables.
M (Inase desde anlicaciones nara movil. de

Ya que el registro haya terminado y se pueda iniciar sesion en Zoom, se mostrara la pantalla siguiente.

zool n Productos Soluciones Recursos Planes y precios Programar  Unirse  Anfitrion~  Pizarra a

PERSONAL Reuniones Obtener formacion

Proximo  Anterior Sala personal Plantillas de reunion

Seminarios web

Teléfono

Contactos parsonales Welcome to Zoom Meetings!

Pizarras Schedule new and manage existing meetings all in one place. You are
currently limited to 40 minutes per meeting. Upgrade now if you need more

Grabaciones time. Learn more

Configuracion

Actualizar ahora
Un regalo de Zoom x

Administrador Actualice hoy y experimente las

caracteristicas avanzadas de

> Administracién de usuario colaboracién de Zoom One Pro. Por
tiempo limitado, ahorre un 30 % en su
> Administracién de salas primer afio. Conseguir oferta

Ahorre tiempo programando sus reuniones directamente desde su calendario.
inistracion de espacios de
o

w= Complemento para Microsoft Outlook
Descargar

Extension de Chrome
Descargar hd
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Para iniciar una reunion de zoom hacemaos clic en el botén de sala personal, posteriormente bajamos un poco

por la pagina hasta ver el boton de iniciar.

zool n Productos Soluciones Recursos Planes y precios Programar  Unirse  Anfitrion~  Pizarra

Reuniones

Seminarios web
Proximo  Anterior Sala personal Plantillas de reunion

Teléfono
Contactos personales Detalles
SEDLE Tema Sala de reuniones personales de Gabriel Sotelo
Grabaciones
1D de reunién 608129 9884
Configuracion
Seguridad v Clave de acceso Mostrar

Administrador
v Sala de espera
> Administracion de usuario

Enlace de invitacion https://usO5web.zoom.us/|/6081299884 ?pwd=K3ZJWUV3bOVKUIZRZ 3hibnBJUVIXUTO9
» Administracion de salas

> Administracion de espacios de Afadir a Google Calendar  [Js Calendario de Outlook (ics) ) Calendario de Yahoo
trabajo

»_Administracién de telefonia
. TR Copiar la invitacién Editar
inistracion de Cuenta

De esta manera se podra compartir el enlace de invitacion para que otras personas se puedan unir y participar

en la reunion.

Nombre de la herramienta basada en TIC WhatsApp Web

Descripcion Registro y /o ingreso

Se deberd tener un

Es la version online de la aplicacion para smartphones
3 ) ) smartphone con la
y es esta se podran tener todas las funcionalidades de L
L y i ) aplicacion de WhatsApp
la aplicacion, en esta version se podran compartir | https://web.whatsapp. | )
) ) instalada y funcional para
archivos con uno o varios contactos de manera mas | com/ i
o i i . poder acceder. En la guia
facil y rapida y se podra emplear la camara del sistema )
) de uso se explica la forma
computacional.

de ingresar a la aplicacion.
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Guia de uso

Para emplear Whatsapp Web se debera de introducir la URL dentro de algun motor de basqueda como Google

posteriormente aparecerda la pagina web de la aplicacion esta se muestra en la siguiente imagen.

Para usar WhatsApp en tu computadora:

1. Abre WhatsApp en tu teléfono.

2.Toca Ment : o Configuracion ¢ y selecciona
Dispositivos vinculados.

3. Toca Vincular un dispositivo.

4. Cuando se active la cdmara, apunta tu teléfono hacia esta pantalla
para escanear el codigo.

Posteriormente se debera de tomar el smartphone a conectar, abrir la aplicacion de WhatsApp y seleccionar
el icono de tres puntos ubicado en la parte superior derecha y seleccionarlo, al hacer esto apareceran las
opciones de Nuevo grupo, Nueva difusion, Dispositivos conectados, Mensajes destacados y Ajustes, esto se

muestra en la siguiente imagen.
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Posteriormente aparecera el lector de cédigo QR en el smartphone y este deberé de ser colocado enfocando

al codigo QR generado por la pagina web de WhatsApp Web en la computadora, esto se muestra en la

siguiente imagen.

2:30 [CAN Pall"]

WhatsApp Nuevo grupo

Chats Nueva difusion

(¥ Archivados

@ Tus mensajes personales estan

Ajustes

Dispositivos vinculados

Mensajes destacados
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2:30 &

&

oveda

Escanear cédigo QR

Para usar WhatsApp Web, ve a

web.whatsapp.com en tu computadora.

Al momento en el que lector QR identifique el c6digo QR de la computadora desplegara la interfaz, funciones,

conversaciones y grupos de WhatsApp, pero ahora en la computadora por medio de la aplicacién WhatsApp

Web, esto se muestra en la siguiente imagen.
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WhatsApp Web

Gmail

Requiere de wun previo
Es una aplicacion de servicio de correo electronico, con registro el cual sera

capacidad de almacenamiento en la nube de 15GB, | https://www.google.c | explicado en la guia de uso.

cuenta con filtros que permiten administrar el flujo de | om/intl/es- Posterior al registro se
mensajes entrantes y cuenta con un controlador de | 419/gmail/about/ usara la direccién de correo
sistema comunitario anti spam. generado y la contrasefa

generada para ingresar.
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Para emplear Gmail se debera de introducir la URL dentro de algin motor de busqueda como Google.
Posteriormente aparecera la pagina web de registro del correo electrénico, se debera de llenar el formulario y

presionar el botdn Siguiente, el cual se muestra en la siguiente imagen.

Google

Crear tu cuenta de Google

Nombre Apellido

Nombre de usuario

Puedes usar letras, nimeros y signos de puntuacién

Usar mi direccion de correo electronico actual en su lugar

Contrasefia Confirmar contrasefia

Usa 8 0 mas caracteres con una combinacion de letras,
numeros y simbolos

@gmail.com

® o

©

Una cuenta. Todos los servicios de
Google a tu disposicion

Acceder a tu cuenta en su lugar

SIGUIENTE

Después de presionar el boton Siguiente se solicitara un nimero telefénico, al hacerlo debera de seleccionarse
el botdn Siguiente y posteriormente se le enviara al nimero introducido un SMS con el cddigo de confirmacion

el cual habra de introducirse en la pagina emergente, esto se muestra en la siguiente imagen.
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Go

gle

Verificar tu numero

Para garantizar tu seguridad, Google quiere
asegurarse de que seas realmente tu, por lo que te
enviara un mensaje de texto con un cédigo de
verificacion de 6 digitos. Se aplican tarifas
estandar

[ § |

Atras

Posterior a esto se mostrara un formulario en el cual solicitara informacién personal como la direccion de
recuperacion en caso de olvido de contrasefia, fecha de nacimiento y género. Al llenar el formulario de igual

manera se debera de seleccionar el boton Siguiente, esto se muestra en la siguiente imagen.

umero de teléfono

Google

Bienvenido a Google

o

maestriapruebamscuaq@gmail.com

Nimero de teléfono (opcional)
[ B | 7731031088

Usaremos tu nimero come medida de seguridad. Nadie podré verlo.

Direccidn de correo de recuperacion (opcional)

La usaremos para proteger tu cuenta

Dia Mes ¥  Afo

Tu fecha de nacimiento

Género v

Por qué solicitamos esta informacién

Atrés SIGUIENTE

Tu informacidn personal es
privada y esta protegida

Tu informacion personal es
privada y esta protegida
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Al completar el formulario y presionar Siguiente se mostraran las politicas y condiciones de uso del servicio,
contrato que se debera de leer a detalle. Después de haberlo hecho se deben aceptar las politicas y
condiciones, esto se muestra en la siguiente imagen.

Google

Privacidad y condiciones

Para crear una cuenta de Google, deberds aceptar las
Condiciones del servicio que se encuentran a
continuacion.

Ademas, cuando creas una cuenta, procesamos tu
informacion como se describe en nuestra Politica de
privacidad, incluidos estos puntos clave:

Datos que pr usa

« Cuando configura una cuenta de Google, E_ ; @
almacenamos la informacion que proporciona, como

su nombre, direccion de correo electrénico y nimero

de teléfono.

Por ejemplo, cuando usa los servicios de Google para Puedes controlar los datos que

escribir un mensaje en Gmail o un comentario en un recopilamos y la manera en que se

video de YouTube, almacenamos la informacion que usan

genera.

Por ejemplo, cuando busca un restaurante en Google

Maps o mira un video en YouTube, procesamos

informacion sobre esa actividad, lo que incluye los

siguientes datos: el videqge mird, los ID del
6 -

Al aceptar las politicas y condiciones se presentaran el area de trabajo de Google con diversas herramientas,
pero la que interesa en esta guia para la integracion de herramientas de comunicacion dentro de un ambiente
de aprendizaje entre tutores y alumnos es la opcién de Gmalil, esa es la que debera de seleccionarse, esta

area se muestra en la imagen siguiente.
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€ > C | @ secwre

Google

Cuenta de Google

Controla, protege y asegura tu cuenta, todo en un

La cuenta de Google te brinda acceso rapido a las opciones de configuracion y a las herramientas que te permiten proteger t
decidir de qué forma podemos usar tu informacién para mejorar el funcionamiento de nuestros

B Accesoy seguridad

>

Controla la contrasefia y el acceso a tu cuenta de

Google.

hittps://drive. google.com/Zauthuser=3

Después de la seleccién del icono de Gmail se mostrara el area de trabajo del correo electrénico de Gmail, en
este se puede apreciar la bandeja de recibidos, enviados, Destacados y borradores, los diferentes menus de

filtros para busqueda y la opcion de redactar un correo nuevo, esto se muestra en la siguiente imagen.

°c0

Google

Gmail - -

c Mas -

REDACTAR

I Recibidos (1)
Destacados

Enviados

&2 Principal

Equipo de la comunidad d.

0GB (0%) de 16 BB utilizados

Borradores Administrar

Més etiquelas ~

8 Maestiia -
- +

No hay chats recientes.
Inicia uno nuevo.

)e
-]

https://myaccount.google.com/u/3/7pli=1

GMvg’n

Te damos la bienvenida, Amadis Lopez

Datos personales y
privacidad

Administra la configuracion de visibilidad y los
datos que utilizamos para personalizar tu
experiencia.

0 & *

®e 0

O G &

Cuenta Busqueda Maps

(1] B
v

YouTube Play Noticias

‘Con(actos Drive

@ &

Calendario Google+ Traductor

Controla l:

formas de Fotos
almacenamiento.

Q Pr

cu

1-1de1 < > Q-
22 Social ¥ Promociones .
Maestria, aprovecha al méximo tu nueva cuenta de Google - Hola, Maesiria. Estamos felices de que hayas decidide probar Gmail. Te ofrece 23:40

Condiciones - Privacidad - Polticas de programa
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Nombre de la herramienta basada en TIC Microsoft Teams

Descripcién Registro y /o ingreso

Microsoft Teams es una plataforma de colaboracion en
linea desarrollada por Microsoft. Sirve para Requiere de un previo
comunicarse y colaborar con otros miembros de un ) registro el cual serd
) o ] https://www.microsoft ] .
equipo de manera eficiente y organizada. La plataforma ) explicado en la guia de uso.
.com/es-
ofrece una variedad de herramientas para la ) Posterior al registro se
o y mx/microsoft- i ) .
comunicacion 'y  colaboracién, como  chat, ) usara la direccion de correo
) L teams/log-in .
videollamadas, llamadas de voz, comparticion de generado y la contrasefia
archivos y documentos en tiempo real, y una variedad generada para ingresar.
de aplicaciones integradas.

Guia de uso

Se puede descargar Microsoft Teams desde la pagina web de Microsoft o desde la tienda de aplicaciones de

tu dispositivo.

=E Microsoft I Teams Productos v  Soluciones v Precios  Recursos v Mas de Microsoft 365 Descargar Teams \ Iniciar sesion

Descargar Microsoft
Teams

Conéctate y colabora con cualquier persona de cualquier lugar en Teams.

Descargar para escritorio | Descargar para dispositivo mévil

~moanstam O

Asi mismo nos da dos opciones de descarga, para Hogar y pequefias empresas o para Trabajo y ambito

educativo. Elegimos la opcién de Trabajo y &mbito educativo.
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Descarga Microsoft Teams para escritorio de Windows

Teams para el hogar o pequefias empresas Teams para el trabajo o el ambito educativo

Al dar clic en ese botén se nos descargara el instalador. Al abrir el instalador automaticamente se descargara

el programa por lo que no es necesario hacer nada mas hasta que se abra la aplicacion.

ga Mic de Win

"0 peque abajo o el

rga Teams Descarga Tea

B® Microsoft
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Una vez instalado, se abrira la aplicacién y podremos iniciar sesion con nuestra cuenta de Microsoft o de la

empresa.

B® Microsoft X

V

-

iTe damos la bienvenida a Microsoft Teams!

Colabora con tus companfieros de trabajo u organizate con tus grupes sociales en una sola
aplicacion.

Elige una cuenta para continuar

p\ Sofia Amadis Rivera Lopez

sofiarivera.lopez@outlock.com

Utiliza otra cuenta o registrate
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Una vez que se haya iniciado sesién, podemos crear un nuevo equipo 0 unirse a uno existente. Podemos
hacerlo haciendo clic en el botén "Equipos” en la barra de navegacion de la izquierda, y luego seleccionar

"Crear un equipo” o "Unirse a un equipo".

Q —

Unirse a un equipo o crear uno Buscar equipos Q
B
L S
| P
Crear un equipo Unirse a un equipo con un Seminarios
= codigo publico
. . . Escribir el cadigo alendarizacion de seminari
&

@

Una vez que nos hayamos unido a un equipo, podemos comunicarnos con los miembros del equipo a través
de chat, videollamadas y llamadas de voz. Podemos acceder a estas funciones haciendo clic en el botén "Chat"
en la barra de navegacion de la izquierda, o en el icono de "Llamada” o "Videollamada" en la parte superior

derecha de la pantalla.
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Q —

Q < Todos los equipos &) General Ppublicaciones Archivos + O Reunirse  ~ (D -
B
EJ
| @
o Ejemplo
2
General j_
&
]

Empecemos con la conversacion

8] @Menciona a un alumno o un profesor para empezar a compartir ideas

[ Nueva conversacion

Microsoft Teams cuenta con una variedad de aplicaciones integradas que podemos utilizar para mejorar
nuestra experiencia de colaboracion. Podemos acceder a estas aplicaciones haciendo clic en el botén

"Aplicaciones" en la barra de navegacion de la izquierda.
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_ Q —
D . Aplicaciones
I5) Buscar Q o LMS365 | jGestion del
' aprendizaje para un moderno...

fio} m Aplicaciones ~

@ Creado con Power Platform

o Destacados

Popular en Teams
Principales selecciones

& Novedades

v Popular en Teams Ver todo

Mas vendidos Agregadas y usadas con més frecuencia en Microsoft Teams

v Categorias. a doc2sign Forms 9 Power BI
T PSC WORLD SA. de CV. Microsaft Corporation L Microsaft Corporation
Educacién YouTube Power Apps m Polls
Productividad Microsoft Corporation Microsoft Corporation Microsoft Corporation

Aplicaciones Galerfas de Imégenes y vides Power Automate Calendario de canal o Polly
Administracién de proyectos Microsoft Corporation Microsoft Corporation Polly
Utilidades
Ver mas Creado por Microsoft Ver todo
Sectores Calendario de canal Forms . Power Apps
Ll Microsoft Corporation Microsoft Corporation Microsoft Corporation
. . Power Automate Weather Tasks de Planner y To Do
oS Fhujos de trabajo ¥ Microsoft Corporation Microsoft Corporation B Microsoft Corporation
@ @ Administrar las aplicaciones a Math (Preview) ) Images @ Viva Connections
A Microsoft Comaoration — Microsoft Comoration ™) Microsoft Comoration

Nombre de la herramienta basada en TIC Google Meet

Descripcion Registro y /o ingreso

Google Meet es una plataforma de videoconferencia

desarrollada por Google. Sirve para realizar reuniones

en linea de manera fécil y eficiente, permitiendo a los )
i ) . Se requiere de una cuenta
usuarios comunicarse y colaborar en tiempo real )
de Gmail para acceder a
mediante video, audio y chat. Con Google Meet, )
] ] https://apps.google.c | esta  funcion. en el
puedes reunirte con personas de cualquier lugar del )
o i . N om/meet/ documento se explicara
mundo, sin importar la distancia fisica. Es util para
) ) ] ) coomo acceder a la cuenta
reuniones de trabajo, clases virtuales, videollamadas ]
- o y la herramienta
familiares, entre otras actividades. Ademas, cuenta con

herramientas adicionales como la posibilidad de

compartir pantalla, grabar la reunion, entre otras.

Guia de uso
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Para acceder a Google Meet sera necesario introducir la URL en un motor de busqueda como GoogleChrome

# Google Meet

¢Usas Meet para el trabajo? Prueba Google Workspace Individual

Videollamadas y reuniones
para todos

Google Meet es un servicio de videoconferencias y videollamadas
seguras y de alta calidad disponible para todos y en cualquier
dispositivo.

O Iniciar una reunion

Ingresa el cédigo de reunién Unirse

¢No tienes una cuenta? Comenzar ahora

Ahora haremos clic en el apartado que dice “Acceder”, se nos mostrara la siguiente pantalla

Google

Acceder

Usa tu Cuenta de Google

Correo electronico o teléfono

¢Olvidaste el correo electrénico?

¢Esta no es tu computadora? Usa el modo de invitado para
navegar de forma privada. Mas informacién

Crear cuenta

Espafiol (Latinoamérica)

- Ayuda Privacidad Condiciones

Acceder | 5] Unirse a una reunién ¥ Iniciar una reunion

a
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Ahora llenaremos la informacion solicitada y daremos clic en “Siguiente”

Google
SOFIA AMADIS RIVERA LOPEZ

£ 3 sofia.rivera@uaq.edu.mx v

Ingresa tu contrasefia

[J  Mostrar contrasefia

Espafiol (Latinoamérica) - Ayuda Privacidad Condiciones

Introduciremos la contrasena del correo que ingresamos anteriormente y haremos clic en “Siguiente”

H Google Meet 1225-vie,2jun @ [E @ @

Videoconferencias seguras @
para todos

>
Conecta, colabora y celebra desde cualquier lugar con
Google Meet
& Introduce un cédigo o apod:
Obtén un enlace para compartir
Més informacion sobre Google Meet Toca Nueva reunion para generar un enlace que puedes

compartir con las personas con las que quieres reunirte

Se puede observar que hemos iniciado sesion en el correo que introducimos ahora solo tendremos que hacer

clic en “Nueva reunién”
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o) Crear una reunion para mas tarde  c4digo o apod

- Iniciar una reunion ahora

D Programar en Google Calendar

Se desplegara el siguiente mensaje y tendremos que seleccionar la opcion “Iniciar una reunién ahora”

meet.google.com quiere

O usar el microfono

Usar la cémara

Permitir Bloquear

Permite que Meet utilice tu camaray tu

micréfono

Meet necesita acceder a tu cdmaray atu
micréfono para que los otros participantes te
vean y te oigan. Tendras que confirmar esta
decision en cada navegador y ordenador que
utilices.

Cerrar

Esperaremos a que cargue hasta que se muestre esta pantalla, aqui brindaremos los permisos solicitados por

Meet haciendo clic en “Permitir’ y posteriormente en “Cerrar”’ y esperaremos a que carguela siguiente pantalla
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La reunion esta lista

2+ Afadir a alguien

También puedes compartir esta informacién
para unirse con las personas que quieras que
asistan a la reunién

meet.google.com/pbg-nhki-bze

Nuamero de acceso: (US) +1 402-685-
0165

PIN: 137 343 344#

Te has unido como sofia.rivera@uaq.edu.mx

12:32 | pbg-nhki-bze

Una vez iniciada la reunion se desplegara automaticamente un recuadro abajo a la izquierda, aqui podremos
hacer clic en el boton marcado para copiar el link de ingreso. Este link es el que debera compartir a los alumnos

para que estos puedan ingresar a la videollamada

Paqueteria de Office

La paqueteria cuenta con un acervo de aplicaciones La Universidad Auténoma
como Word, Excel, OneNote, Powerpoint, Access, ] de Querétaro cuenta con un
i L L Se necesita una ] ) o
Publisher, Outlook (aplicacion de comunicacién) estas | ) convenio de licenciamiento

. y L licencia para la i
ofrecen soluciones para la creacién, edicion vy | . de la paqueteria y a su vez
) . ) instalacion de la _
manipulacion de documentos de texto, de hojas de . los diferentes centros de
) _ pagueteria. ) )
célculo, de presentaciones, de bases de datos, de coOmputo la tienen vya
disefio de publicaciones y paginas web. instalada.
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Posterior a la instalacién de la paqueteria para poder acceder a las aplicaciones basta con escribir en el
buscador de aplicaciones de la computadora el nombre de la aplicacion deseada y automaticamente aparecera
la opcion, al selecciona la aplicacion comienza a cargar y posteriormente se le mostrara una interfaz con una
variedad de opciones precargadas para la creacién de contenido precargado o para la seleccion de una archivo
en blanco; al hacer la eleccion del tipo de archivo que se desea crear se le presenta en una interfaz al usuario
el area de trabajo junto con la serie de menus para que este identifique qué acciones puede realizar, a
continuacion se presentaran ambas interfaces de usuario por cada una de las aplicaciones de la paqueteria.

WORD

Documento2 - Word 72 - 8 X

@ Sofia Amadis Rivera Lopez * u

Informacién N u eVO

Nuevo
Abrir D

Guardar Busquedas sugeridas: Empresa Evento Educacién Cartas Documentos e informes Papel Tarjetas

Guardar como

Imprimir C o= * —
Compartir

Exportar

Cerrar

Paseo

N Bienvenido a Exemplo de Curriculum Carta de pre Curriculum
Cuenta 2 P

Opciones

i
) CIES
NS

== o

S
[ ze]

Carta de pre Curriculum vi Carta de pres. Tarjetas de ag Certificado de entr. Invitacién de

)
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[ o A Documents3 - Word T M- A X
BRI oo INSERTAR  DISERO  DISERO DEPAGINA  REFERENCIAS CORRESPONDENCIA REVISAR  VISTA Sofia Amadis Fivera Lopez H

t AQBI assscer aosbeene e -

Calibri (Cuerp = 11 = & & Aa- &

v A E e

N
219 AaBbCeDe AaBbCeDE

2 Reemplazar

B 1 Nomal | 1 Sin espa Titulo 1 Tituls 2 Puesto Su

N K § - x, X tule

Pegar

¥ Coplar formato « [ Seleccionar -

ortapapeies 3 Fuen

& 5 Edicién -

EXCEL

7 - 8 x

juscar plantillas en linea P Sofia Amadis Rivera Lopez

sofiariveralopez@outiook com

Busquedas sugeridas: Empresa Personal Listas Educacion Calendarios Presupuestos Registros (o e

Realizar la pr Intr sccion a las
tabla dinamica formulas Paseo _;—
L Tutorial de tablas d Tutorial de formula Bienvenido a Excel Planificador de pro

Programacion para Calendario académi Calendario de cual 9 to de pr 5 mens

dld A
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-

INSERTAR  DISERO DE PAGINA  FORMULA!

Mo A A N -

DATOS

¥ Apustar texto

REVISAR  VISTA

Gereral

otrar = § < % w0 ) 0§

TE - F %

Ho!aI

OneNote
En caso de esta aplicacién no existe la interfaz de acceso a eleccion del tipo de archivo ya que directamente

mostrara la interfaz en la que se encontraran los menus y el espacio de trabajo.

O « LA Se empieza por "Mi bloe de notas™ alll esth tode - OneNote 7 M - F %
m INICIO  INSERTAR  DIBUJAR  HISTORIAL  REVISAR  VISTA Sofia Amadis Rivera Lopez B
| Bloc de notas de Sofia Amadis » | One ar (i -

[ Agregur pigina
M L

Conceptos basicos de OneNote

—_~

=)

Power Point
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Presentacion2 - PowerPoint

Nuevo

oo »

at plantillas y temas en |

Basquedas sugeridas: Presentaciones Empresa Temas Educacién Industria Natursleza Personal

OO0
Paseo
X blang Bienvenido a Powe Circulto

Maders Sala de juntas (ion)

Gitable Berlin Segmento
1
Marce | Whisp
\v
Marco Orgénico ton Whisp Faceta Distintivo
@BEHS OF§- - Presentacidn3 - PowerPoint
BRI o INSERIAR  OISERO  TRANSICIONES  ANIMACIONES  PRESENTACION CON DIAFOSITVAS  REVISAR  VISTA. OFFICEREMOTE
g, X Disefio - Sra ! ‘ : PR
% €| Restablecer 3 Lext { N2 Xa a7 (L Cont J
Pogar Noeva NKSSuwld A = ‘ { } i< Organizer )
+ % dispositiva- CjSection tir 8 SmactArt - | 3 c{ ) v G
Porpapeles PR— Fumnte
F 5 a 3 2 ° 2 ; ‘

1

Haga clic para agregar titulo

Haga clic para agregar subtitulo

Sofia Amadis Rivera Lopez *

7 % - 8 %
Sofis Amadis Rwveca Lopez B
M Buscar
%, Reemplazar ~
Seleccionar +

(S ~
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? -5 X

Access Buscar plantillas en linea o Sofia Amadis Rivera Lopez :)

sofiarivera lopez@outiook com
Busquedas sugeridas: Empresa Base de datos Registros Presupuestos Educacion Sector (@ g Ty

Personal

Recientes

No se han abierto archivos recientemente. Para b
archivo, empiece haciendo dlic en Abrir otras Archivos

B Abrir otras Archivos

Personalizar aplicacion. de datos del es: Base de datos de g. Canal de ventas
No encuentra lo que busca?

Utilice el cuadro de busqueda en la parte superior para encontrar mas plantillas

0 HERRAMIENTAS DF TABLA  Base de datos! : Base de datos- CAUsens\SofaAmadis\Documents\Base de datos! accdb Formato.. 7 = 3 X
INKKIO  CREAR  DATOS EXTERNOS ~ MERRAMIENTAS DE BASE DE DATOS ~ CAMPOS  TABLA Sofia Amadis Rivera Lopez * B
g T Fachay bore i
D as 12 [8] Bifeduyha v
7]SiNo
“ o Numero Moneda ~ s Vaicdacion
5 il Mas campos * s
Tablat x
Todos |..® « | e
g = Id + Hoga clic pora agregar +
sscor ol
- (Nuevo)
Tablas 2
101 » 4

Publisher
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Publisher

NEEERIES

No se han abierto publicaciones recientemente. Para
buscar un publicacién, empiece haciendo clic en Abrir
otras Publicaciones.

(aw Abrir otras Publicaciones

Busquedas sugeridas

En blanco 8,5 x 11 pda

Folleto de negocio.

Personal

Buscar plantillas en linea

Etiquetas Papel

INTESRADAS

En blanco 11x 85 pda

Folleto informativo.

Empresa Evento Avery

Mas tamaios de pagi.

Folleto triptico em

r3 NE pdl
- Publicacién? - Publisher
INICIO  INSERTAR  DISENO DEPAGINA ~ CORRESPONDENCIA ~ REVISAR  VISTA
" T 4 Al
A FH
Pegar NKS x x 1= Estilos Dibujar cuadro Imagenes Tabla Formas
- ! - de texto - -
Portapapele: n Fuente pérralo Estile: Objetos
Pa'ginas < _ Bt B BBt BB Bt Bt B Bt Bt Bt B Bt Bt BB
4 B
0=

p

Conjuntos de disefios

S

Paseo

Bienvenido a Publi.

Fiesta: contenedor.

COMPETICION
DE GRUPOS EN
1 CAMPUS

% Ninear -

Organizar

luna Bt Bt [ Lo B [ 3

2 =

Sofia Amadis Rivera Lopez
sofia.rivera lopez@outiook.com
Cambiar de cuenta 4

= »M“,
E

Folleto para Hoteles

Tarjeta del Dia de la

Az

221PM

2018

? a8 x

Sofia Amadis Rivera Lopez * B‘
i Buscar ~
25, Reemplazar
[ Seleccionar =
Edigon ~

14
1

T




Nombre de la herramienta basada en TIC

Descripcién

Google cuenta con un acervo de aplicaciones online
como documentos, hojas de calculo, presentaciones,
formularios, dibujos, sites y maps ofrecen soluciones
para la creacion, edicibn y manipulacion de
documentos de texto, de hojas de -calculo, de
presentaciones, de formularios, disefio de péaginas
web, acceso a mapas, editor de fotos, imagenes y

dibujos.

Editores de Google

Para tener acceso a

los editores es
necesario en primera
instancia solicitar un
correo electronico de
Google en la
siguiente url:
https://accounts.goog
le.com/signup/v2/web
createaccount?hl=es-
419&flowName=Glif
WebSignIn&flowEntry

=SignUp

Registro y /o ingreso

Para ingresar
posteriormente a la
creacion del correo
electrénico, se realiza
introduciendo en el
formulario de inicio de
sesibn de Gmail: la
direccion de correo vy

contrasefia que el usuario
asigno.

En la seccion de guia de
uso se especifica como
ingresar a los servicios de

editores de Google.

Guia de uso

el icono de Drive esto se muestra en la siguiente imagen.

Posterior al registro de la cuenta se mostrara la interfaz en la cual se debera de seleccionar el icono del

conjunto de cuadros diminutos y después este desplegara un conjunto de opciones y se deben de seleccionar
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& > C @ Secure | https//myaccount.google.com/u/3/7pli=1

Google

Cuenta de Google

©

Cuenta
- - =
YouTube
Te damos la bienvenida, Amadis Lopez
Controla, protege y asegura tu cuenta, todoenun ™
La cuenta de Google te brinda acceso rapido a las opciones de configuracion y a las herramientas que te permiten proteger t omei
decidir de qué forma podemos usar tu informacion para mejorar el funcionamiento de nuestros
. Datos personales Pri
B Accesoy seguridad > e . . 4 > 0 Caiendario
privacidad cu
Controla la contrasefa y el acceso a tu cuenta de Administra la configuracion de visibilidad y los Controla ¢
Google. datos que utilizamos para personalizar tu formas de Fotos
experiencia. almacenamiento.

https://drive.google.com/Zauthuser=3

A continuacion se mostrard una interfaz en la que se apreciara un espacio disponible para hacer uso de los
editores de Google la herramienta de Drive ofrece la posibilidad de guardar todos aquellos archivos creados
en los editores y a su vez permite compartir estos archivos con cualquier persona, permitiendo que los recursos
creados en esta herramienta llegue al estudiante que el profesor elija y que a su vez que exista un trabajo
colaborativo entre los estudiantes ya que simultaneamente podran estar trabajando en el mismo archivo desde

locaciones totalmente diferentes; en las siguientes se muestra la interfaz y la forma de como visualizar el

acervo de herramientas de los editores de Google.

< C' | @ secure | https//drive.google.com/drive/u/3/my-drive

L Drive Q, Buscar en Drive .

0 Miunidad ~

» B Miunidad ] t : at
- cualquier equipo o dispositivo mévil.
» [0 computadoras Agrega archivos con el botén “Nuevo'
&%  Compartidos conmigo
® Recientes
W  Destacados
i' Papelera
@b  Copias de seguridad

O Almacenamiento

0 bytes de 15GB
utilizado(s)
[ Obtener
Copia de seguridad y sincroni
para Windows

Google Drive te permite acceder a tus cosas en

o~
J

Busqueda

>

Play

2]

Contactos

G

Google+

*

(4]

* 0O & ¢

OLK

B

Traductor

&
o

-
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< C @ Secure ttps //drive.google.com 0O & *

& Drive Q  Buscar en Drive - @ B # 0 @

o o ol

» 3 Miunided Google Drive te permite acceder a tus cosas en
— cualquier equipo o dispositivo mévil

» [0 Computadoras

Agrega archivos el botdn "Nuewe

- Compartidos conmigo
©  Recientes
W Destacados

B Popelen
Coplas de seguridad

Almacenamiento

8

Obtener
Copia de seguridad y sincron
para Windows

Para poder comenzar con la creacion, edicién y o difusién de un archivo primero se deberd de al hacer la
eleccion del tipo de archivo que se desea crear posterior se abrir4 una pestafia nueva en la que se mostrara
una interfaz al usuario del area de trabajo junto con la serie de menus para que este identifique que acciones
pueden realizar y también como se mostrara como se comparte un archivo, a continuacion se presentara la
interfaz del area de trabajo por cada uno de los editores y la forma global de compartir el archivo con alguna
otra persona. Cabe destacar que se puede regresar al espacio de Drive solo cambiando de pestafia.

Documentos de Google

C | @ Secure | https//docs.google.com/document/d/1iN 179jYTWIQD7nVuPkxUaDBjsypWj0OxZAsmiE/edi 0 & *
Docuemento 1 | (=1 & comparRTIR o
Archivo  Editar Ver Insertar Formato Herramientas Complementos Ayuda S0 guardaron todos los cambios en Drive
-~ P 100% Textonormal - Arlal 1" B JIT UA # o M- EE=E=EE I IE-E-EE X S oA
FENEEENN R FENETYE] AT ENEEYE] BT TIRRUTART |
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C | @ Secure | https;//docs.google.com/document/d/1fNO_ZB917gjY7WjQD7nVuPkxUaDBjsyfpWjOxZA "0 & ¢

Docuemento 1

n

Compartir con otros usuarios Obtener vinculo para compartir (G2
Personas
>
yresa nombres o correos electronicos 7 -

El funcionamiento de las herramientas de Google es muy similar a las de la paqueteria de Office por lo que el
trabajar en ellos es practicamente el mismo, pero con una mayor cantidad de ventajas; siempre se debe de
recordar que la computadora debe de estar conectada al internet para que se pueda trabajar con los editores.

Hojas de Calculo de Google

C' | & Secure | https//docs.google.com/spreadsheet SlieTIRsYC_YaDKb8ré6zan50hxGHNpRA9WOzPqCPO fit#gid=0 w0 & *

o e @ cowrarm:
] Se guardaron todos los cambios en Drive [ (BlECNERITR o

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda

- o E T 100% $ % 0 00 123 Arial - 10 B I S A @« ®H -4 x-%- co @AM Y z ~

A B c 2] E F G H | J K L

L 1

+ = |Hoa1 (+]

Presentaciones de Google
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C | @ Secure | hitps//docs.google com/presentation/d/ 13D 4ZTNDGHCwsvKhEqmWeLxKMO/edit#slide=id p O &6 *
. Presentacién 1 ] Bl [ INCIAR PRESENTACION ~ IRl LUl o
Archivo  Editar  Ver Insertar Formato Diapositiva Estructura  Herramientas  Complementos  Ayuda  S0.¢

1 » En esta presentacion

Haz clic para agregar un

Haz clic para agregar un
titulo

Haz clic para agregar un subtitulo.

Claro sencillo

para agregar un
titulo

Oscuro sencillo

Hacer clic para agregar notas del orador !’.u. i:llc para agregar un
= m n Importar tema
Formularios de Google
C' @ Secure | https://docs.google.com/forms/d/13Ez95]BnvBrUQLtaIMm2eFI50wymAgO7kOXTG BUWiA/edit * 0 & *

< Formulario sin titulo e o0 ENVIAR

PREGUNTAS RESPUESTAS

Formulario sin titulo

©
Pregunta sin titulo @® Opcion miiltiple -
Opcion 1 m
Agregar una opcion o AGREGAR "OTROS" D
-
-
rl:l i Obligatoria H
(7]

Dibujos de Google
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piCy \ @ Secure | https;//docs.google.com/drawings/d/1rzWs7UTgjQ3Hfhce2Bl_oxiBqPbBRNYz45e2CTRID]Y/edit :ﬁ'lo &

| Dbl i m a o
Archivo Editar Ver Insertar Formato Estructura Herramientas Ayuda  Se guardaron todos los cambios en Drive
A& T Q- KR N-QE®E- A -~

Maps de Google
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Se guardaron todos los cambios en Drive.
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B importar
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Agrega lugares a esta capn, para ello,
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C' | @ Secure | https//sites.google.com

B sitio1 “ ® SRR FUBLICAR INSERTAR  PAGINAS  TEMAS

™ m

Titulo de la -
pagina

Al crear diferentes de los archivos estos se pueden visualizar en el espacio de trabajo de la interfaz general
de Google y a partir de esta también se pueden visualizar, abrir, compartir, mover, cambiar de nombre, cambiar
de nombre y eliminar; el menu desplegable de estas opciones se visualizara a partir de posicionar el cursor en

el archivo deseado y dar clic derecho en la siguiente imagen se apreciara el menu desplegable.

« C @ Secure | https//drive.google.com/d y-drive * O &6 ¢
L Drive Q, Buscar en Drive v Qo O I 4 o
Mi unidad ® 2 © 7 = 0
l— Nuevo
Archivos Nombre

» B Miunidad

» [0 Computadoras
A% Compartidos conmigo
docs
Google

st |

Vista previa
©  Recientes
4% Abrircon
Y Destacados B Dibujo B Dbocuemento 1 B Formulario 1 Hoja 1
= +5. Compartir.
B Popelera
_ GO Obtener vinulo para compartir
@  Copias de seguridad E) Movera
Y Destacar
> Almacenamiento A Cambiar nombre.
0 bytes de 15 GB Presentacion 1 B sition O verdetsies
utilizado(s) er detalles
[ Obtener [[] crear una copia
Copia de seguridad y sincroni
para Windows #  Descargar

Es importante mencionar que se pueden agregar archivos de todo tipo en la herramienta de Drive es decir que
esta también funciona como un repositorio de archivos y tiene la capacidad de almacenar hasta 15 GB de
archivos de manera gratuita; los archivos que son posibles de manipular en los editores de Google son los de
la paqueteria de Office es decir que si se tiene un archivo Word y se desea trabajar con él en los editores de

Google se puede realizar.
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Primero se debera de agregar el archivo Word al Drive esto se realiza colocando el cursos en un espacio en
blanco dentro de Drive y pando clic derecho después aparecera un menu desplegable con opciones y se tendra
gue seleccionar la opcion de subir archivos para posteriormente seleccionar el archivo que se desea subir,
posterior a que el archivo Word aparezca ya en el espacio de Drive se tendra que colocar el cursor sobre el
archivo Word y seleccionar el icono de abrir y este desplegara la opcién de abrir con Documentos de Google
y esa opcion debera de seleccionarse a continuacion se abrird una nueva pestafia con el contenido del archivo

de Word pero ahora en Documentos de Google; estas acciones se muestran en las imagenes siguientes.

€ C | & Secure

‘ Drive

Nuevo

}_
g

Mi unidad
» [0 computadoras

ah  Compartidos conmigo
(©  Recientes

Destacados

Papelera

Copias de seguridad

(PR

Almacenamiento

0 bytes de 15 GB
utilizado(s)
Obtener
Copia de seguridad y sincron
para Windows

L

(o C | @ Secure

L Drive

l— Nuevo
»a
» Lo

Mi unidad
Computadoras
an Compartidos conmigo

B  Papelera

Recientes

Destacados

Copias de seguridad

Q Almacenamiento
11.3KBde 15GB
utilizado(s)

Obtener

Copia de seguridad y sincroni

para Windows

https://drive.google.com/drive/u/3/m

Q, Buscar en Drive
Mi unidad ~

Archivos

 i=

Google

docs

B Dpibujo1

Presentacian 1...

Q Buscar en Drive
Mi unidad ~

Archivos

gledor\

B Dpibujo1

B Mapar

https.//drive.google.com/drive my-drive

B Docuemento 1

B sitio1

Presentacion 1.

Formt

Sitio 1

[+

B

E m

Docuemento 1

Carpeta nueva

Subir archives...

Subir carpeta.

Documentos de Google
Hojas de célculo de Google
Presentaciones de Google

Mas

B Fomulario 1

>

2]

w0 & *

o0

o

Nombre ™

Mapa 1

w0 & ¢

°c0

Nombre 1

Hoja 1
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» B Miunidad
A O i —
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.o i i N i
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® Recientes GD  Obtener vinculo para compartir B  Lumin PDF
Y Destacados B Dibujo1 W opoct. EI Movera. []  Zoho Writer
Y Destacar p —
B  Papelera - -+ Conectar mas aplicaciones
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@ Copias de seguridad = e el l @ Verdetalles
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O Almacenamiento
IE] Crear una copia
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utilizado(s) ¥  Descargar
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Copia de seguridad y sincron| W Eliminar
para Windows
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bocumento de prueba que apoya a la
guia para la utilizacién de aplicaciones
requeridas en un escenario de
aprendizaje.

Waiting for 0.docs.google.com...

Nombre de la herramienta basada en TIC Socrative

Descripcién Registro y /o ingreso

Es una herramienta en linea la cual facilita a los Requiere de un previo
profesores poder generar cuestionarios de opcion | https://www.socrative | registro el cual sera

multiple, verdadero o falso y de preguntas abiertas | .com/ explicado en la guia de uso.

cortas de manera facil y rapida, a su vez podran crear Posterior al registro se
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salones de clases virtuales en los que pueden agregar
a estudiantes y asignarles un cuestionario con
asignacion de tiempos, calificacion de los mismos
automatica, reportes de avance en la resolucion de los
cuestionarios y biblioteca de aquellos cuestionarios
previamente creados con la posibilidad de edicién,

copia y reasignacion.

usara el

proporcionado

ingresar.

Guia de uso

Para emplear Socrative se debera de introducir la URL dentro de algun motor de basqueda como Google

posteriormente aparecera la pagina web de la herramienta, esta se muestra en la siguiente imagen.

4

{fsocrative

e
‘et

“«

Visualizing
understanding hias never

been easier

se mostrara en la siguiente imagen.

Have you gone PRO?

GETFRO

P WATCH DEMO

”~

A continuacion, se deberé de seleccionar el botdn de Teacher Login y entonces aparecera una pestafia la cual

contrasefia generada para

correo

y la
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socrative

by MasteryConnect

Teacher Login

Email

Password

Reset password

G Sign in with Google

Posteriormente se tendra que seleccionar la opcién de Create Account y se mostrara una pestafia que se
muestra en la siguiente imagen en la cual habra que llenar el formulario de registro al finalizar habra que
presionar el botén de Next para continuar con el registro.

socrative

by MasteryConnect

Students do not need an account. Join a teacher's room here: Student Login

NEW TEACHER ACCOUNT

Profile
First Name Last Name
Email Confirm Email
Password Confirm Password
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Después de introducir los datos personales y presionar Next se mostrara un formulario que habra que llenar
con informacion de la institucion y de igual manera al terminar se tendra que presionar el botdn de Next, este

se muestra en la siguiente imagen.

4

—{ .
yrsocrative
by MasteryConnect
Students dc veed an account. Join a teacher
NEW TEACHER ACCOUNT
2]
Demographics
Country Organization Type

Para finalizar con el registro, después de presionar el botén Next se mostrara una pestafa en la que se debera
de seleccionar la opcién de Socrative Free y a continuacion el botdn de Finish, esto se muestra en la siguiente

imagen.
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Posteriormente se presentara el espacio de trabajo de la herramienta en la cual se podra elegir una de las
varias opciones que presenta el menu de seleccién que esta en la parte superior izquierda o comenzar con la

creacion de algun tipo de cuestionario presionando los iconos de los diferentes tipos de formatos de

cuestionario que se encuentran en la parte central baja, esto se muestra en la imagen siguiente.

e

LAUNCH

socrative

by MasteryConnect

Students do not need an account. Join a teacher's room here: Student Login

NEW TEACHER ACCOUNT

Account Type

Please select an account type:

Socrative FREE Socrative PRO

All the standard Multiple rooms, rosters,
awesome features. and much more!

P3ZHE2F

QUIZZES ROOMS REPORTS

16 N

Quiz Space Race Exit Ticket

QUICK QUESTION

MC

\ Multiple Choice True / False Short Answer /

amadis v
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Al seleccionar la opcion de Quizzes del menu de seleccion de la parte superior izquierda se podra apreciar el
area de trabajo en la que se tendra el acervo de cuestionario que se hayan generado o que se vayan a generar
y en esta se podran crear, hacer copias, editar y eliminar cuestionarios, esta area de trabajo se muestra en la
siguiente imagen.

@ P3ZHE2F amadis v

LAUNCH QUIZZES ROOMS REPORTS I‘ESUUSN

Quizzes

5 FoLoers DELETE MERGE MOVE [ cReaTe FoLDER

> [ Quizzes ALL NAME

Trash
[‘é Create folders and 50 much morel i Go PRO! Learn More

ooo

World Facts Quiz MORE

Al seleccionar la opcién de Rooms del menu de seleccidn de la parte superior izquierda se podra apreciar el
area de trabajo en la que se podran crear salones virtuales en los que se podré agregar a los estudiantes y asi
poder asignarles los cuestionarios que se creen en Socrative, también se podran eliminar, compartir o

restringir, esta area de trabajo se muestra en la siguiente imagen.

@ P3ZHE2F amadis v

LAUNCH QUIZZES ROOMS REPORTS RESULTS

Rooms

) P3ZHE2F d

yefault Room

Si se seleccionar la opcion de Reports del menU de seleccion de la parte superior izquierda se podra apreciar
el area de trabajo en la que se podra hacer el seguimiento del desempefio de cada uno de los estudiantes,
Socrative genera un reporte de aprovechamiento del cuestionario ponderando una calificacién, estos podran
ser archivados o bien presenta la opcion de descéargalos en pdf (personal y de salén virtual), Excel (de sal6n
virtual), enviarlos por correo o guardarlos en el Google Drive personal del profesor, esta area de trabajo se
muestra en la siguientes imagenes.
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Which report(s) would you like?

Whole Class Excel ( .

Individual Student(s) PDF

Question-specific PDF

How would you like your report(s)?

< O o

E-mail Download Google Drive

Eﬁ P3ZHE2F amadis v

LAUNCH QUIZZES ROOMS REPORTS RESULTS

Reports

Q, Search P3ZHE2F m Filter by | P3ZHE2F(0) -

Select an option below to end the activity and
save the reports.

led  <iill Q)

Get Reports View Chart To Launch

Si se seleccionar la opcion de Results del menl de seleccion de la parte superior izquierda se podra apreciar
el area de trabajo en la que se podra hacer el seguimiento del desempefio de cada uno de los estudiantes y
del salén virtual, Socrative genera un porcentaje de avance, resultado en porcentaje y en nimero con punto

decimal del cuestionario, esta area de trabajo se muestra en la siguiente imagen.

@ P3ZHE2F amadis v

0
LAUNCH QU S ROOMS REPORTS RESULTS &

Exit Ticket Quiz

@ Show Names @ Show Answers

Click question numbers or class total percentages for detailed views.
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Nombre de la herramienta basada en TIC Class

Descripcién

Es una herramienta en linea la cual facilita un espacio
a los profesores en el cual pueden generar test y
cuestionarios de manera facil y rdpida, a su vez podran
crear grupos en los que pueden agregar a estudiantes
y asignarles uno o varios cuestionarios, obtener de
resultados de los mismos y estadisticas de estos de
manera personal y grupal, biblioteca de aquellos
cuestionarios previamente creados con la posibilidad

de edicion, copia y reasignacion.

ClassMarker¥

for Business & Education

ClassMarker's secure, professional web-based Testing service is an
easy-to-use, customizable online Test maker for business, training &
educational assessment with Tests & Quizzes graded instantly
saving you hours of paperwork!

Register Free

The Quiz Maker for Professionals

Maker

Requiere de wun

registro el cual

https://lwww.classmar

ker.com

para ingresar.

Guia de uso

Para emplear ClassMaker se debera de introducir la URL dentro de algin motor de blisqueda como Google

posteriormente aparecera la pagina web de la herramienta, esta se muestra en la siguiente imagen.

l Username ‘ [ Password l

Register Free Forgot Details? & Remember Me

Take a Tour Pricing Contact Us

The Best Online Testing

95%
James Smith

19 /20 points
® 16m 328

Feedback
Well done, you passed!

Download Certificate

Create Custom Tests & Exams Online

+ Secure & private

- Easy to define Test settings

+ No software installations required

+ Custom Certificates & Exam branding

+ Give Exams with public & private options

+ Create Assistants to help manage your account

- Results automatically graded & viewable in real time

+ PCs, Macs, iPad, iPhone, Android, Chromebook & more

Quiz Maker Features >

Registro y /o ingreso

explicado en la guia de uso.
Posterior al registro se
usara el usuario generado y

la contrasefia generada

previo

sera
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A continuacion, se debera de seleccionar el link Register Free y entonces aparecera una pestafia la cual se
debera de seleccionar la segunda opcidn de Administrators que es la de For Education User Register Here to

Create Tests, esto se mostrara en la siguiente imagen.

ClassMarker ¥

Home RELCERLT Pricing FAQ Contact Us

Register free for online testing

Test Takers Administrators

All Test Takers For Business use For Education use

Register here © Register here to Register here to
or Create Tests © Create Tests ©

For users who have been given

a ClassMarker Registration For business, training, & all Strictly not-for-profit

Code by an instructor / for-profit organizations, organizations Including

administrator who is registered Education & Govemment

with ClassMarker. Institutions.

Posterior a la seleccién de la opcién se mostrara un formulario el cual tendra que ser llenado para
posteriormente seleccionar el botén Register para poder acceder a la herramienta, este formulario se muestra

en la siguiente imagen.
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ClassMarker v/ =

Home Take a Tour Pricing FAQ Contact Us
Register today for a Free ClassMarker account

Account type: Not-for-profit

+ Free accounts come with full testing functionality available
+ No credit card required

+ Register in under 1 minute

Regsster to Create & Give Tests witl

Mexico v (GMT-06:00) Guadalajara v

Register

A continuacion se desplegara la pagina en la cual estar el &rea de trabajo de ClassMaker, en esta &rea principal
se apreciara en la parte superior izquierda las principales funciones de la herramienta que es la creacion de
cuestionarios, la creacion de grupos de difusion de cuestionarios y la creacion de links de acceso a los
cuestionarios y grupos que es con lo que el estudiante podra ingresar a la herramienta y al cuestionario
compartido, en la parte media derecha se aprecia el acervo de test, cuestionarios, categorias de cuestionarios,
archivos subidos, asistentes, grupos, resultados de los grupos, links, listas de acceso a los links, estadisticas
por test, por grupos y por links, asi como la opcién de bdsqueda de usuarios, esto se muestra en la siguiente

imagen.
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ClassMarker¥

Dashboard w My Account w

Dashboard
Recent Tests Taken Recent Group Results Recent Link Results ( \
You have no Recent Test results to display here at present. My Data
You can also access Test results under the Tests section
T 0
1
How ClassMarker Works
Fi 0
o

8 —
O o o

-reate Tesls Assign to Analyze Results

Groups or Links Link ]

Learn More

™ ClassMarker He

L J

Al presionar el icono de Test aparecera el area de trabajo principal de los test en donde se podra crear, editar,

visualizar los test creados y la opcién de eliminarlos, esto se muestra en la siguiente imagen.

ClassMarker¥
Hi Amadis | Upgrade | Logout
Dashboard v Help = My Account w Q
Groups  Links
Tests Question Bank Categories Files Certificates Community

You have not created any Tests yet. Learn about Tests in the Help Sectior

166



Al seleccionar de la barra de menu del area de Test la opcion de Question Bank se mostrara la seccion donde
se podra crear, editar, visualizar los cuestionarios creados y la opcién de eliminarlos, esto con una serie de

filtros para realizar la busqueda mas eficiente, esto se muestra en la siguiente imagen

ClassMarker ¥

Hi Amadis | Upgrade | Logout

Dashboard Help « My Account w Q

Question Bank

Tests Groups Links

Tests Question Bank Categories Files Certificates Community
Filters: Status Question Type Category Search Term
All M All M All v Go>

Add Questions ~ More v

You haven't added any Questions. Use the Manage Questions button to get started

Learn About Questions:
All Questions you add to ClassMarker are always stored here in your Question Bank.

This includes when adding Questions directly into your Tests, they are also stored here in your Question Bank.

This means:

« Your Tests will always reference Questions from your Question Bank

« You can reuse your Questions across multiple Tests

+ You can have Questions selected at random from your Question Bank each time a Test is started
« You can categorize your Questions to keep them organized and view statistics

Learn more

Al seleccionar de la barra de menu del area de Test la opcién de Categories se mostrara la seccion donde se
podran generar las categorias de los diferentes cuestionarios esto en funcién de hacer més facil la organizacion
de los cuestionarios creados, a su vez se podra editar y eliminar la categoria, esto se muestra en la siguiente
imagen.

ClassMarker vl

Hi Amadis | Upgrace | Logout

Dashboard Help My Account w Q

Categories

Tests Groups  Links
Tests | QuestionBank | Categories | Files  Certificates | Community
Actions v Questions

New Category +

Generic o

What are Categories used for?
Categories are used o categorize your Tests and Questions

y y Category to analyze prablem areas
= Have Questions included in your Tests at random, grouped by Category

Leamn more
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Después de Categories se muestra la opcion de Files si se selecciona estd se mostrara un espacio el cual se
pueden subir archivos que se encuentren en la computadora desde la que se esté trabajando a la herramienta
como lo son documentos, imagenes y videos esto para poder compartirlos en los grupos o en los links, esto

se muestra en la imagen siguiente.

ClassMarker ¥
Hi Amadis | Upgrade | Logout
Dashboard « Help = My Account w Q
Tests Groups Links
Tests Question Bank Categories Files Certificates Community
Upload File Instructions
Upload Images, Documents, Audio cr Video. See Allowed file types on the right. Allowed image types:

ipg ipeg .gif .png

Allowed document types:
Select file: | Choose File No file chosen csv doc docx dot dotx _key numbers
odt odp ods pages pdf ppt pot potx pps
ppsx pub .rif sidx txt xis xit .xlsx
Reference name:
Allowed video types:
mpa

Upload New File
Allowed audia ypos:

mp3

|mages File names
File names can only contain alphanumeric
No uploads characters, spaces, underscores and dashes.
Apostrophes aren't allowed for example.

Documents Max file sizes
Images: 200KB

No uploads Documents: 5MB
Video files: SMB

Audio files: 2MB

Video .
Image dimensions
No uploads Keep under 600px wide
No height restrictions
" Images larger than 200Kb can slow down page
Audio loading times and ultimately affect Test times.
Optimize images before uploading them to give
Mo uploads

your users an acceptable downlead time for
your Test pages.

Remember you can also link to Externally
hosted Images, Documents, Audio and Video
files by using the below button when editing
your Tests, Questions, Feedback and more:

Use the = button to access your files when
adding and editing Queslions

Para poder crear un grupo primero se debera de presionar el icono de Group que se encuentra en la parte
superior derecha y se mostrara el area de trabajo principal de los grupos, en ella se podran crear, editar,
agregar participantes, eliminar participantes y eliminar grupos, de esta manera se le podra asignar un test o
cuestionario a varios estudiantes de manera simultanea y con la capacidad de poder obtener las estadisticas

por persona y por grupo esto se aprecia en la imagen siguiente.
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ClassMarker ¥

Hi Amadis | Upgrade | Logout

Dashboard Help = My Account w Q
E
Tests [EMad Links
Groups

You have not created any Groups yet.

Para poder crear un link primero se debera de presionar el icono de link que se encuentra en la parte superior
derecha y se mostrara el area de trabajo principal de los grupos, en ella se podran crear, editar, agregar
participantes, eliminar participantes y eliminar links, de esta manera se le podra asignar un test o cuestionarios
a varios estudiantes de manera simultanea y con la capacidad de poder obtener las estadisticas por persona
y por link, a su vez se cuenta con listas de autorizacién para la visualizacién de los links para de esta manera
tener el control de acceso y manipulacion de los test y cuestionarios; se crean los links para que sin importar
gue el estudiante tenga 0 no una cuenta este pueda realizar los test y cuestionarios, esto se aprecia en la

imagen siguiente.

ClassMarker ¥l

Hi Sofia | Upgrade | Logou

Dashboard + Help = My Account w Q
Tests Groups
Links | Themes  Access Lists

You have not created any Links yet

Seleccionando la opcién de Themes se mostrara la seccién en donde se podra generar contenido para poder

compartir por medio de los links, esto se muestra en la imagen siguiente.
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ClassMarker v/

HiSofia | Upgrace | Logout

Dashboard « Help v My Account w Q

Links Themes
Tests Groups Links

Links Themes Access Lists

No themes exist.

What are Themes?

Themes can be used to brand your Test pages when taken via Links. Learn more.

Al seleccionar la ultima opcién del menu de Link que es la de Access List se podran generar listas de acceso
a los links presentado una manera de controlar y tener el conocimiento de los estudiantes que tienen acceso

a ellos, esto se muestra en la siguiente imagen.

ClassMarkerv|

Hi Sofia | Upgrade | Logout

Dashboard + Help = My Account w Q

Links Access Lists
Tests Groups Links

Links Themes Access Lists
[ e o+ |

No access lists exist.

What are Access Lists?

Access Lists can be used to control exactly who has access to your Tests when given via Links. Learn more
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Nombre de la herramienta basada en TIC Diccionario de la lengua espafiola

Descripcién Registro y /o ingreso

Es una pagina web en la cual se encuentra el

diccionario digital de la lengua espafiola y este tiene la

No se requiere realizar

opcion de buscar palabra por palabra, por lemas, ]
) http://dle.rae.es/ registro alguno, solo se
palabras exactas, palabras que empiezan con algunas
) i accede con la URL.
letras, que terminan con alunas letras, que contienen

algunas letras y anagramas.

Guia de uso

Para emplear el diccionario de la lengua espafiola se debera de introducir la URL dentro de algiin motor de
busqueda como Google posteriormente aparecera la pagina web del diccionario, esta se muestra en la

siguiente imagen.

& C' | @ dlerae.es/?w=diccionario zlo'a ¢
o
REAL ACADEMIA ESPANOLA ‘? ASOCIACION DE ACADEMIAS DE LA
LENGUA ESPANOIL
4 por palabras I ®EE|  Consultar ENGUA ESPANOLA
-
-

Diccionario de la lengua espanola Edicion del Tricentenario | Actualizacién 2017

Consulta posible gracias al e /\VISO IMPORTANTE
€ Obra Social "la Caixa"
compromiso con la cultura de la % ==
0 Edicion del Tricentenario
La nueva plataforma ;
enCIave profesional de o Ao
RAE

recursos lingliisticos
0 UNIDRAE

diccionario eConsultas linguisticas

Para comenzar se debera de identificar donde es que se introducen las palabras o frases que se desean
buscar en el diccionario esta seccion se muestra en la siguiente imagen.
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€« C @ dleraees cion: %" 0O & *

REAL ACADEMIA ESPANOLA

. F A ESPANOL
por palabras Consultar

Diccionario de la lengua espanola Edicion del Tricentenario | Actualizacién 2017

[
O
@

c 1t bl ias al PR AVISO IMPORTANTE
onsulta posible gracias a K Obra Social "la Caixa”
compromiso con la cultura de la o i B -
Edicion del Tricentenario

La nueva plataforma

enCIEXE profesional de

Guia de consulta

recursos linglisticos
UNIDRAE

diccionario eConsukas lingUisticas

Posteriormente a ubicar donde es que se introducen las palabras o frases existe un menu desplegable que

muestra la opcién de buscar palabras o frases palabra por palabra, por lemas, palabras exactas, palabras que
empiezan con algunas letras, que terminan con alunas letras, que contienen algunas letras y anagramas esto

se selecciona presionando el botdn por palabras; esto se muestra en la siguiente imagen.

€ C @ dlerae.es/?w=dicciona

)

REAL ACADEMIA ESPANOLA

® Consultar

‘ por palabras ’

por palabras

‘ por lemas
exacta
Diccionario de la lengua espanola | Edicién del Srpleza por Actualizacion 2017 v RAE.es

termina en
contiene

c It ibl — PPOY AVISO IMPORTANTE

n i anagramas o 5
onsu a.p05| e gracias a gl QCI@[ "IaCalxa"
compromiso con la cultura de la aleatoria
Edicién del Tricentenario

La nueva plataforma

enC|aV9 rofesional de
RAL profi | d

recursos lingtisticos

Guia de consulta

©00

UNIDRAE

diccionario Consultas lingtisticas

o

Al seleccionar una de las opciones del menu se debera de introducir la palabra o frase a buscar en el
diccionario, a la vez que se escriben las letras apareceran sugerencias y se puede seleccionar la palabra o
frase a consultar si es que aparece entre las sugerencias de lo contrario se debera de terminar de escribir y
presionar el boton de consultar al hacer esto, aparecera la palabra o frase a consultar con su significado, esto

se muestra en la siguiente imagen.
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< C' | @ Not secure | dlerae.es/?id=M3YxV5t

REAL ACADEMIA ESPAROLA )

Diccienario de la lengua espaiiola | Edicién del Tricentenario | Actualizacién 2017

a%x 0O & *
%
por palabras investigaci Consultar AR wl-l:‘\\hl“:-::‘}\l:\_:\:‘m LA
investigacion
investigacién basica

Consulia posible gracias al
compromise con la cultura de la

PoR AVISO IMPORTANTE
< Obra Social s Caixa”

enclave
RAE

La nueva plataforma
profesional de

recursos lingiiisticos

investigacion
Del Jat. fvestigatio, -nis.

1.1, Aceidn y efecto de investigar.

investigacion basica

1.1, investigacién que tiene por fin ampliar &l conocimiento clentifico, sin perseguir, en principio, ninguna aplicacién practica.

ot & Toous ks

Palabra del dia

acerva

Domingo, 1 d juio da 2018

Plataforma de servicios ingilisticos.

Bien

enclave | RAE ©

Nombre de la herramienta basada en TIC

Descripcién

corrector ortografico ofrece diversos servicios extras

como reglas de letras, sindnimos, tildes y acentos,

cuenta con rutas

enciclopedias y bibliotecas virtuales.

Es una pagina web en la que ademés de tener un

de acceso a diccionarios,

Lenguaje.com

Registro y /o ingreso

realizar

No se

requiere

http://lenguaje.com/ algln registro, solo se

accede con la URL.

Guia de uso
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Para emplear el corrector ortografico de Lenguaje.com se debera de introducir la URL dentro de algdn motor

de blsqueda como Google, posteriormente aparecera la pagina web de lenguaje.com esta se muestra en la

imagen.
& = C O lenguajecom % ( & *
Ay yrreccion - Sin6nim Fuentes de consulta ~ Enlaces ~ B-

El sitio de la lengua espafiola

Ortégrafo
Corrector ortogréfico del espafiol gratis en la red. Contiene mas de
cinco millones de palabras y proporciona sugerencias basadas en
el sonido de las palabras

Ortégrafo de Voseo

Corrector del espafiol que acepta el voseo. abé

Sinénimos

Diccionario de sinénimos y anténimos que acepta palabras
flexionadas y proporciona sinénimos en la misma forma
gramatical

Conjugador
Conjugador de més de 13.000 verbos

Para hacer uso del corrector se tiene que elegir del acervo de opciones del menu principal la opcion de

correccién y se desplegara una serie de opciones, esto se muestra en la siguiente imagen.
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€ 2 C O lenguaje.com b+ q o *
'Y Correccion ~ Sinénimos Localismos Fuentes de consulta ~ Enlaces ~ =-

Ortégrafo
Voseo

Conjugador

El sitio de la lengua espafiola

Reglas ortograficas

Reglas de las letras Oxtofrato
o Corrector ortografico del espariol gratis en la red. Contiene mas de
Acentos y tildes cinco millones de palabras y proporciona sugerencias basadas en

el sonido de las palabras.
Otras herramientas

Silabeador Ortografo de Voseo
s Corrector del esparol que acepta el voseo. ;Sabés lo que es el

Numeros a palabras voseo?
Lematizador
Semejanza fonética Sinénimos

D io de i y i que acepta palabras

i i inonil en la misma forma

Contactos para consultas “ Y

gramatical.

Conjugador

Conjugador de mas de 13.000 verbos.

Posteriormente se seleccionara la opcion de Ortégrafo y al hacerlo se desplegara la pagina en la que ya se
podré hacer uso del corrector ortogréafico, esto se muestra en la siguiente imagen.

<« C' | @ lenguaje.com/herramientasV2/ortografo.html o (i a ¢

: Correccion = Sinénimos Localismos Fuentes de consulta ~ Enlaces =-

Ortografo

Escriba o pegue aqui el texto que quiere corregir

Corregir la ortografia [RETIEUES

Este es un corrector ortogréfico ideal para escribir correctamente
en espafiol, ya que cuenta con el léxico mas completo de este
idioma formado por mas de cinco millcnes de palabras. Incluye
voces propias de todos los paises latinoamericanos y de Espafia
ademas de términos técnicos de diferentes dreas como agricultura,
biologia y comercio, entre otras. Reconoce todas las formas
conjugadas asi como diminutives, aumentativos, sufijos y prefijos
mas utilizados.

Nombre de la herramienta basada en TIC Merrian Webster (Idioma Inglés)

Descripcién Registro y /o ingreso

Es una péagina web en la cual se encuentra un No se requiere realizar

. . . 3 https://www.merriam- ]
diccionario digital del idioma Inglés, el cual al consultar registro alguno, solo se
webster.com/

una palabra muestra el significado, qué tipo de palabra accede con la URL.
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es, su uso en las diferentes formas gramaticales,
ejemplos de oraciones con la palabra, el origen
etimolégico y sinénimos o palabras relacionadas.
Ademas de esto cuenta con un acervo de videos y links
en los que se explican diversas reglas gramaticales,
con cuestionarios rapidos para verificar el nivel de

comprension lectora, escucha y vocabulario.

imagen.

€ C @ Secure | https//www.merriam-webster.com

Merriam-
Webster

DICTIONARY THESAURUS

o

-s' and '-es' Plurals June 2018 Words of the Day Quiz

TRENDING NOW TAKE A 3-MINUTE BREAK
1 socialism
‘a way of organizing a society in which ma...
2 uphold ¢ :
STRONG
3 due process " H

‘a course of formal proceedings (as judicia...

VOCABULAR

4 asylum
'protection from arrest and extradition giv..

5 insubordinate
‘disobedient to authoritv’ How Strong Is Your Vocabulary?

en el diccionario, esta seccion se muestra en la imagen.

anything Summertime means more time for quizzes!

| 6]

Guia de uso

Para emplear el diccionario Merrian Webster se debera de introducir la URL dentro de algin motor de

busqueda como Google, posteriormente aparecera la pagina web del diccionario, esta se muestra en la

v e *

Is Singular "They

The awkward

WORD OF THE DAY

JULY 1, 2018

metier o

something that a person does very
well

Get Word of the Day daily email!

Para comenzar se debe de identificar donde es que se introduciran las palabras o frases que se desean buscar
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&« C' | @ Secure = https//www.merriam-webster.com W Oﬂ o *

BROWSE THESAURUS | w \evue A unnne AT orav | CAUNRITES

SINCE 1825

THFSAURUS

-s' and "-es’ Plurals June 2018 Words of the Day Quiz Is Singular "They
tty much anytl Summertime means more time for quizzes! he awkward

TRENDING NOW TAKE A 3-MINUTE BREAK
WORD OF THE DAY

1 socialism JULY 1, 2018
‘a way of organizing a society in which ma...

2 uphold

“ meétier o
‘to let stand " STRONG

3 due process something that a person does very
a course of formal proceedings (as judicia... well

4 asylum

‘protection from arrest and extradition giv... Get Word of the Day daily email!

— Your email address

5 insubordinate
‘disobedient to authority’ How Strong Is Your Vocabulary?

Posteriormente se deberd introducir lo que se desea buscar en el diccionario, a la vez que se escriben las
letras apareceran sugerencias y se puede seleccionar la palabra o frase a consultar si es que aparece entre
las sugerencias, de lo contrario, se debera de terminar de escribir y presionar el icono de lupa. Esto se aprecia

en la siguiente imagen.

& > C @ Secure | hitps//www.merriam-webster.com b4 (b o *

JOIN MWU | GAMES | BROWSE THESAURUS | WORD OF THE DAY | VIDEO | WORDS AT PLAY | FAVORITES

SINCE 1828 [yt

investigate in Dictionary

\_/
investigational in Dictionary
investigator in Dictionary
"a Betler Choice?| investigation in Dictionary
investigate in Thesaurus =
TRENDING NOW TAKE A 3-MINUTE BREAK
WORD OF THE DAY
1 socialism JULY 1, 2018

a way of organizing a society in which ma..

g : métier »
to let stand’ y STRONG

3 due process something that a person does very

‘a course of formal proceedings (as judicia... well

4 asylum

protection from arrest and extradition giv... Get Word of the Day daily email!

P
5 insubordinate n Your email address

Waiting for dptr.areyouahuman.com How Strong Is Your Vocabulary?
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Al presionar el icono de la lupa, aparecera la palabra o frase a consultar con su significado, qué tipo de palabra
es, su uso en las diferentes formas gramaticales (estas ultimas junto con la palabra, tienen un icono de audio
a la derecha el cual si es presionado es escuchara la pronunciacién correcta), ejemplos de oraciones con la

palabra, el origen etimoldgico y sinénimos o palabras relacionadas, esto se muestra en la imagen.
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SINCE 1828

THESAURUS

investigate®

# raanoine Now:  soclalism  uphold due process asylum  insubordinate SEE AL

Exarrpl

Definition of iNvesTiGare

Investigated: investigating

ve or study by close examination and s

10 make a systematic examination; especialy : t

Mduct an official inquiry

—.uvnngnion@xm- ve-st- gi-shan\ noun

~m\-esngauve®.m— ve-sto- gh-tivi ocjlective

—mvesugalor@-in— ve-std- gh-ter' nou

—m\'!sllgalor)@-'n ve-sti-go- 18\ odjective

Examples of iNnvesTiGATE In a Sentence

The police are still investigating the murder

The accident was thoroughly inv

stigated.

The manager promised to investigate when we painted out an efrar on our bill

He was invi

(goted for his involvement in the incident

Recent Examples of investicare from the Web

Hawley, a Republican, Is already (avestigating whether Greitens’ use of social media vic

Missouri's open records laws

ppen; the chain ks investigating her claim

or Walgreens pharmacists to deny pe

(v
Origin and Etymology of INVESTIGATE Synonyms
INVESTIGATE

Synonyms
Latin investigotus, past participle of deive (Into), #ig (Into), examine. explore

westigium footprint, track -

WORD OF THE DAY

canicular «

of or relating to the dog days of
summer

3 of the Day daily emal

BSCR

TRENDING NOW

1 socialism

2 way of organizing a society..
2 uphold

10 let stand

©

due process
a course of formal proceedin

s

asylum
protection from arrest and e...

w

Insubordinate
‘gisobedient (o autharity
SEEALL >

BROWSE DICTIONARY

investigable
investigatable

investigate
Investigational

Investigator

TEST YOUR VOCABULARY
June 2018 Words of the Day Quiz

Which of the following is &
ymonym of meritorious”

(E—CT— T
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Nombre de la herramienta basada en TIC Collins

Descripcion Registro y /o ingreso

Es una pagina web la cual cuenta con la capacidad de

https://www.collinsdic | No se requiere realizar

traducir palabras y frases de varios idiomas hacia otros,

tionary.com/es/traduc | registro alguno, solo se

a su vez cuenta con diccionarios y un acervo de

tor accede con la URL.

sinénimos para varios idiomas.

Guia de uso

Para emplear el traductor Collins se deberéa de introducir la URL dentro de algiin motor de busqueda como

Google posteriormente aparecera la pagina web de lenguaje.com esta se muestra en la siguiente imagen.
€« C | @ Secure | https//www.collinsdictionary.com/es/traductor o (a' & *

Diccionario | Video | Sinénimos | Traducir | Patrones gramaticales COBUILD | Scrabble | Blog @ Espafiol » | & Registrarse | Iniciar sesién

(o) TSl (nglés ~  Diccionario inglés

Traducir el texto gratis

Mas de 30 idiomas a su l.ilapc:mlu(ilm entre ellos el nuglu'—h francés, espanol, aleman, italiano, chino, hindi y muchos mas

Espafiol = Italiano 4 I

0 caracteres / 6000

Para hacer uso del traductor se tiene que ubicar el &rea en la cual se introduce la palabra o la frase que esta
en la parte central; en esta seccidn se podra elegir entre el idioma en el que se encuentra la palabra o frase
que se quiere traducir y posteriormente el idioma al que se desea traducir, posterior a esta seleccion solo se
introduce la palabra en el recuadro del idioma del que se quiere traducir se selecciona el botén traducir y se
mostrara en el recuadro del idioma al que se deseaba traducir, la traduccién literal de la palabra o texto y en
la parte inferior se mostrara una definicion de la misma asi como oraciones con esta y sin6nimos, esto se

muestra en la siguiente imagen.
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= C' | @ Secure | https//www.collinsdictionary.com/es/traductor 4 OH s *

Diccionario | Video | Sinénimos | Traducir | Patrones gramaticales COBUILD | Scrabble | Blog Q@Espafiol» | &

(o) IET3T Inglés v piccionario inglés

Traducir el texto gratis

Mas de 30 idiomas a su disposicion, entre ellos el inglés, francés, espafiol, aleman, italiano, chino, hindi y muchos mas

( g D2 e )

water agua

o @
\ N ;

A
i agua
( para beber, lavar ) water
= lavar en agua fria — wash in cold water
= dame agua — give me a drink ofwatsr J .
Nombre de la herramienta basada en TIC Google Traductor
Descripcion Registro y /o ingreso

No se realizar

Es una herramienta de Google la cual cuenta con la | https://translate.googl

requiere
capacidad de traducir palabras, frases y documentos a | e.com.mx/m/translate | registro alguno, solo se

otros idiomas. accede con la URL.

Guia de uso
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Para emplear el traductor de Google se deberé introducir la URL dentro de algiin motor de busqueda como

Google posteriormente aparecera la pagina web del traductor, esta se muestra en la siguiente imagen.

¢ C | @ Secure | https//translate.google.com.mx/m/tra * 0O & *
= Google Traductor # 0 eJ
DETECTAR IDIOMA ESPANOL INGLES FRANCES v g INGLES ESPANOL FRANCES v
Introduce texto Traduccidn

-

Para hacer uso del traductor se tiene que ubicar el area en la cual se introduce la palabra, frase, texto corto o
documento que esta en la parte central, esto se muestra en la siguiente imagen; nétese que este traductor
tiene la opcién de hacer la traduccién de documentos, se mostrara a continuacion la interfaz para la traduccion

de documentos.

= Google Traductor # 0 e‘
Ha Texto i Documentos

DETECTAR IDIOMA ESPANOL INGLES FRANCES v L INGLES ESPANOL FRANCES v

Selecciona un documento

EXPLORAR ORDENADOR

Posterior a elegir lo que se traducira (palabra, frase o texto corto) y ubicar el area de trabajo se podra elegir el
idioma en el que se encuentra la palabra o frase original y el idioma al que se desea traducir, posterior a esta
seleccion solo se introducira la palabra en el recuadro del idioma original y automaticamente se mostrara en
el recuadro del idioma a traducir la traduccion literal de la palabra o texto y en la parte inferior se mostrara la
opcion de hacer la busqueda palabra por palabra si es que fue una frase; esto si se desea traducir una palabra,

frase o texto corto, en la siguiente imagen se visualiza un ejemplo.
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< C @ Secure | https//translate.google.com.mx/m/translate?hl=es 0 & *

= Google Traductor # 0 eﬂ

P Texto B Documentos
DETECTAR IDIOMA INGLES ESPANOL FRANCES v & INGLES ESPANOL FRANCES v

Pruebas de campo X Field tests @

LA D)

Ver también

de campo pruebas

Otra opcion que presenta el traductor de Google para introducir palabras, frases o textos cortos es hacerlas
de manera oral, es decir, que podran ser introducidos presionando el icono del micréfono y estos
automaticamente se escribiran en el recuadro a traducir. El traductor también contiene un icono de sonido, el
cual al presionarlo se escuchara la pronunciacion correcta de dicha palabra, frase o texto corto al idioma

seleccionado. Estos iconos se muestran en la imagen.

<« C' & Secure | https//translate.google.com.mx/m/translate?hl=es * 0 & *
= Google Traductor I ] e‘
X Texto B Documentos

DETECTAR IDIOMA INGLES ESPANOL FRANCES v « INGLES ESPANOL FRANCES v

Pruebas de campo X Field tests @

Ver también

de campo pruebas

Para la opcion de traducir documentos primero se deberéa de seleccionar un documento que se encuentre en

la computadora en la que se esté empleando el traductor, presionando el botdén de explorar ordenador, se

selecciona el documento a traducir y la herramienta presentard la siguiente interfaz.
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L C | @ Secure | https//translate.google.com.mx/m/translate?hl=es 0 & *

= Google Traductor EH 1 ] 04
W Texto B Documentos
DETECTAR IDIOMA ESPAROL INGLES FRANCES v - INGLES ESPANOL FRANCES v
Disefio metodolégico de la investigacién.docx °
13kB

TRADUCIR

Posteriormente se deberéa de presionar el boton de traducir para que la herramienta comience con la traduccion
del documento, al finalizar se mostrara la traduccion de este al idioma seleccionado, esto se muestra en la

siguiente imagen.
5 C @ Secure https//translate.googleusercontent.com/translate f * 0O & *

Methodological design of the research

The researth methodology used was the quah(ame research and the research methodology based on the design since as argued (Van den Akker , 1999), traditional research provides approaches to

analysis of with on the and few usable in the design and development of solutions to the existing problems, for the quali logy semi-
structured interviews applied to teachers of high school students of the University of Queré (UAQ) in the semi-school mode. Reeves et al. (2005) states that the research process is concretized
through continuous cycles of design, validation, analysis and redesign, leading the different to the i of the ical body and the i of the int

The research methodology based on the design consists of the following phases which were developed throughout the process of creating the architecture:

*  Analysis of the situation and context in which the problem is presented, carrying out the pertinent research for an adequate theoretical foundation.
. phase of the archi based on the theoretical foundation that was obtained from the research carried out.

. ion phase of the avchlle:ture
.
.

Vahdaﬁon or evaluation phase in which the archi as validated and eval d if the ob
ion phase of the d ion and design prln(lples which will be generated from the resul(s oi the validations and evaluations.

Consorcio Nacional de Recursos de Informacién Cientifica y
Tecnolégica (CONRICYT) contiene: Science AAAS, ACS
Chemistry for Life, AMS Journals, JAMA, Association of

Nombre de la herramienta basada en TIC Computing Machinery, Bio One, Cambridge University Press,

CAS, EBSCO Host, ELSEVIER, Emeral Insight, GALE, IEEE,
IOP, Nature, Royal Society of Chemistry, Siam, Springer, The
Royal Society, Thomson Reuters y WILEY.

Descripcién Registro y /o ingreso

Requiere de wun previo

El CONRICYT es un recurso electrénico el cual cuenta ) 3
) o . registro el cual serd
con el registro a un acervo de perioédicos digitales, ] ] i
] o ] . ] o http://www.conricyt.m | explicado en la guia de uso.
revistas digitales, libros digitales, videos, paginas web, ] )
- ) ) N x/ Posterior al registro se
etc.; servicio que proporciona la Direccion General de ) )
o . N usara el usuario asignado
Bibliotecas de la UAQ, con el propésito de facilitar la L
por parte de la institucion y
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busqueda de informacion especializada para los la clave de acceso para

profesores, investigadores y estudiantes de posgrado. ingresar.

Para poder hacer uso de CONRICYT previamente se habra que realizar un registro en la URL:
http://acceso.conricyt.mx/, a continuaciéon, se mostrard un formulario, este solicitard una serie de datos
personales los cuales deberan de ser colocados en el formulario y este (ltimo se muestra en la siguiente

imagen.

Consorcio Nacional de Recursos
LCONRICUT  setomacen cieniiicay Tecnoiogica

INICIO ACERCA DEL CONSORCIO v ACERVO EDITORIAL v NOTICIAS Y AVISOS ~ CAPACITACION v ENTRE PARES CONTACTO ~

Solicitud de Clave de
Acceso Remoto

egistro. Se recomienda utilizar los navegadores

Nombre(s

Apeliido paterno®

-- Seleccione una --

I'm not a robot

Aceplo los Términc diciones del uso de la cuenta

Inicio  Acerca del Consorcio  Acervo Editorial  Noticias y Avisos  Capacitacion Entre Pares Contacto

CONSORCIO NACIONAL DE RECUS INFORMACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA (CONRICYT)
Co

Al seleccionar la institucién debera de colocar el de la Universidad Auténoma de Querétaro al hacerlo se

desplegara un formulario a llenar, este se muestra en la siguiente imagen.
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Consorcio Nacional de Recursos
CONRICHT  éeiotomacién cieniifcay Tecnologica

INICIO ACERCA DEL CONSORCIO ~ ACERVO EDITORIAL NOTICIAS Y AVISOS ~ CAPACITACION ~ ENTRE PARES

Solicitud de Clave de e
Acceso Remoto

€ recomienda ut veg "
Nor:
ido patern
f > matemno*
0
nfirmar c
onal
nstitucién a la que Universidad Auténoma de Querétaro
rtenece
Tig i Selec Ur
Aatr No. de Cuenta
RF
Tipo de identifiacion * Seleccione Uno
Entidad federativa* - Seleccione una -
Area Tematica - Seleccione una --
C - Sel one L
Pe Seleccione u
s nder It

I'm not a robot

Inicio Acerca del Consorcio Acervo Editorial  Noticias y Avisos Capacitacion Entre Pares Contacto

CONSORCIO NACIONAL DE RECURSOS DE INFORMACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA (CONRICYT)
Copynight © 2015 Derechos Reservados

Constructor, Dol B
322-7700. Ext. 4020 a

Posterior a verificar la informacion se debera de enviar el formulario presionando el boton de enviar y después
de un par de dias al correo proporcionado en el formulario llegara un correo el cual contendra el usuario

asignado por parte de la institucién y la clave de acceso, al tener estos datos se debera de introducir la URL

CONACYT

Direccion y Mapa

Contactos
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dentro de algun motor de blsqueda como Google posteriormente aparecera la pagina web de acceso

CONRICYT, esta se muestra en la siguiente imagen.

7 3450 R e o P o e i 0 ALaas P S S T

Consorcio Nacional de Recursos
CONPRILLT  seintomacien cientincay Tecnologica

Reenviar Clave de Acceso Remoto

CONACYT

Acerca del Consorcio Acervo Editorial Noticias y Avisos Capacitacién Entre Pares Contacto

TCKQTa

O Todos los Compos.
® Autor

@ Palobros clave

@ Titulo de Publicacién
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ANEXO IV

Repositorio de Conocimiento Externalizado publico en el EVEA VirtualFIF

Tamano del font  A- A A+ Colordelsito R A A

virtualFIF @ 20 @

Repositorio de Conocimiento Externalizado & .

Tablero Cursos Cursos Temporales RCESARL Bienvenida Activar edicion

Bienvenida Fichas Técnicas de Estartegias de Aprendizaje Fichas Técnicas de Herramientas Basadas en Tl

REPOSITORIO DE
CONOCIMIENTO
EXTERNALIZADO

LA GUIA PARA TU LABOR DOCENTE

Autora Sofia Amadis Rivera Lopez

VITUALFIF REPOSITORIO | de Amadis Lopez
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Tamanodelfont A- A A+ Colordelsiio R A | A

= @ virtualFIF e ©o g

Repositorio de Conocimiento Externalizado .

Tablero Cursos Cursos Temporales RCESARL Fichas Técnicas de Estartegias de Aprendizaje

£
i

Bienvenida  Fichas Técnicas de Estartegias de Aprendizaje  Fichas Técnicas de Herramientas Basadas en TIC

O @&

B 2

Ficha técnica de
Estrategia de
Aprendizaje

@ 0

Como hacer uso de la estrategia en tu aula de clases.

Autora Sofia Amadis Rivera Lopez

VITUALFIF REPOSITORIO2 de Amadis Lopez

Estrategia de Aprendizaje Basado en Problemas &
Estrategia de Aprendizaje Basado en Proyectos &
<« Bienvenida Fichas Técnicas de Herramientas Basadas en TIC »
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Repositorio de Conocimiento Externalizado &

Tablero Cursos Cursos Temporales RCESARL Fichas Técnicas de Herramientas Basadas en TIC

Bienvenida Fichas Técnicas de Estartegias de Aprendizaje Fichas Técnicas de Herramientas Basadas en TIC

Introduccion Herramientas de Edicion, Manipulacion y Presentacion de Informacion Harramientas de Comunicacion Harramientas de Evaluacion

Ficha tecnica de
Herramienta Basada
enTIC

Que herramienta emplear para apoyar la estrategia
seleccionada en tu aula de clases.

Autora Sofia Amadis Rivera Lopez

VITUALFIF REPOSITORIO3 de Amadis Lopez

<«Fichas Técnicas de Estartegias de Aprendizaje Herramientas de Edicion, Manipulacion y Presentacion de Informacion »
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@ Herramienta Lenguaje 7]

@ Herramienta Merrian Webster (Idioma Inglés)

B &

® terramienta Paqueteria Office
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9 @ Herramienta \NV\G[SAPD Web E/I
(] @ Herramienta Zoom &
@ Herramienta Teams &
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Herramienta ClassMaker ]
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Herramienta GoCongr &

< Harramientas de Comunicacion
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