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Resumen:

En los ultimos anos, el servicio de transporte publico de la Zona
Metropolitana de Querétaro, ha experimentado una serie de modificaciones
estructurales a partir de diversos factores que han derivado en afectaciones directas
en las dinamicas sociales y cotidianas de la ciudadania; dichos cambios han
interferido en las experiencias de viaje de los usuarios, y al mismo tiempo, en la
percepcion de estos con respecto a sus condiciones de movilidad y al servicio de
gestion publica. El objetivo de esta investigacion es analizar la relacion que existe
entre los diversos actores que interactuan con el servicio publico de movilidad
colectiva de la ciudad y sus procesos de percepcidn a partir de sus caracteristicas
socioculturales. Para ello, se retoman analisis tedricos relacionados con la
produccion de espacio y los procesos perceptuales, ademas, desde una
metodologia cualitativa, se indaga en las particularidades del servicio queretano, la
distribucion en la ciudad, las formas de uso entre el servicio y los actores, y la
percepcion resultante a partir de las dinamicas de interaccién.

(Palabras clave: percepcioén, caracteristicas socioculturales, produccién de espacio,
transporte publico colectivo, movilidad, politicas publicas)



Abstract

In recent years, the public transport service of the Metropolitan area of
Queretaro has experienced a series of structural changes based on various factors
that have affected directly on the social and quotidian dynamics of citizens; these
changes have interfered in the users’ transport experiences, and at the same time,
in their perception regarding their mobility conditions and the public management
service. The objective of this research is to analize the existing relationship between
the various actors that interact with the city’s collective mobility public service ant
their perception process based on their sociocultural charactestics. For this,
theoretical analysis related to space production and perceptual processes are taken
up, in addition, from a qualitative methodology, the particularities of Queretaro
service, the city’'s distribution, the utilization of the service by the agents are
investigated, as well as the resulting perception of interaction dynamics.

(Key words: perception, sociocultural characteristics, space production, collective
public transport, mobility, public policy)
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Prélogo

Uno de los primeros retos al que me enfrenté en la convocatoria de ingreso a la
Maestria en Estudios Antropologicos en Sociedades Contemporaneas (MEASC),
fue el encontrar un tema de investigacion pertinente que pudiera desarrollar en mi
paso para la obtencion de este nuevo grado académico; durante la busqueda recorri
argumentos relacionados con mi carrera en Artes Visuales y mi especialidad en
Disefio Grafico, por mi cabeza rondaron cuestiones acerca de la publicidad de
pequefios negocios en espacios barriales, los colores que visten e identifican a la
ciudad de Querétaro o la organizacion de los nuevos grafiteros y muralistas que
colorean los muros de nuestra creciente urbe. Al mismo tiempo me cuestioné sobre
la utilidad de mi tesis, ¢tendria que llevar a cabo este ejercicio solamente como un
requisito para mi titulacion, o desarrollar una investigacion pensando en las posibles
repercusiones que podrian beneficiar a una minima parte de mi entorno? Fue asi
como llegué a la conclusién de que no sélo soy un docente y un profesionista, antes
de eso soy un habitante de un espacio urbano que dia a dia se enfrenta a problemas
relacionados con el transitar, que probablemente también son problemas que
afrontan otros individuos, y que tal vez, lo que yo realizara en mi paso por la maestria
pudiera contribuir de alguna manera a resolver, o al menos a aminorar, dichos

problemas.

El primer tema que elegi y con el que concursé en la convocatoria, estaba
relacionado con la deficiencia en los mecanismos publicos de movilidad urbana y
su contribucion a la segregacion socioespacial en la colonia Menchaca Il, lugar
donde vivi gran parte de mi vida; por alguna razén que no recuerdo, abandoné esa
idea al poco tiempo, al grado de volver a revisar posibles temas de estudio con
apoyo de mi directora de tesis, la doctora Diana. Revisamos algunos argumentos
asociados con la segregacion socioespacial en Menchaca Il y la identidad de los
jovenes del mismo barrio, al final se quedaron unicamente como propuestas en el

aire.



Con la premura del tiempo que avanzaba y yo con la imposibilidad de platicar un
dia con mi directora y comentarle que ya sabia lo que queria investigar, recordé el
tema que me emociono tanto cuando lo imaginé y me impulsé a concursar para
ingresar a la maestria, queria analizar la diversidad cultural en el transporte
colectivo, era un asunto que entendia, que padecia y con el que me he relacionado
por muchos afos; le platiqué con la doctora Diana, creo que emocionado, que
imaginaba al transporte colectivo como un breve espacio temporal y fisico, donde
convivian de alguna forma y por un instante, multiples culturas, posiciones sociales,
creencias, emociones, objetivos y destinos; que si un automovil particular brinda
status y cierta posicion dominante, viajar en una unidad de transporte colectivo
configuraba un espacio donde nadie podria tener una postura superior frente a otro,
tal vez solo el conductor, por que todos viajabamos en el mismo vehiculo, la ruta 4,
la 62 o la L. Creo que la doctora me vié entusiasmado, pues no dudo en darme luz
verde para que comenzaramos a trabajar sobre el tema; lo primero, me comento,
debia tener un problema a resolver relacionado con lo que queria estudiar, no solo
se trataba de describir, tendria que buscar un motivo. Y fue asi como un dia, como
si hubiese sido invocado, aparecié una noticia en Facebook que afirmaba que el
transporte publico colectivo de la ciudad era el peor evaluado del pais por sus
usuarios, supe entonces que era mi punto de partida, silas personas, en su mayoria,
no miraban con buenos ojos lo que los tomadores de decisiones hacian con el
transporte colectivo, algo fallaba en esa ecuacion; al fin habia encontrado un tema
del cual partir.

Como usuario de transporte publico, he experimentado diversas anécdotas a lo
largo de mi vida; pasando por las mas comunes que pasan dia a dia las personas
que utilizan la red de transporte colectivo, hasta algunas mas particulares que
necesitarian una extrafia alineacion de planetas para que volvieran a repetirse en
mi transitar. Una vez, mientras viajaba en la ruta 28 por la colonia Menchaca Il junto
con otros cinco o seis pasajeros, tres sujetos detuvieron a la unidad e intentaron

asaltar al conductor, afortunadamente solo quedo en intento, tanto el chofer como



los pasajeros pudimos escapar de la situaciéon a salvo y con todas nuestras
pertenencias; en otra ocasion, la ruta 110, en la que regresaba a mi casa, sufrié un
accidente, el operador se distrajo un momento y tardé en percatarse del automovil
que se cruzaba en su camino en una interseccion en la avenida Corregidora, por
suerte, el chofer reacciond a tiempo, giré el volante para no estamparse de lleno
con el auto que era ocupado por dos sefioras de pelo cano, alcanz6 a golpear la
parte delantera del coche y finalmente nos impactamos con un enorme arbol que
fren6 nuestra marcha y evitd que la situacion escalara a mayores, ese dia todos los
pasajeros bajamos de la unidad con lesiones muy leves y entre patrullas,
ambulancias y curiosos que se reunieron al rededor del accidente, el chofer se llevo
la peor parte, su cabeza, cara y pecho estaban cubiertos de sangre, pues la parte
delantera del autobus quedd destrozada y los cristales hechos pedazos;
afortunadamente, vi al conductor unos meses después, completamente recuperado

y conduciendo otra unidad.

Las experiencias mas frecuentes, y menos riesgosas, parecen ser un comun
denominador para la mayoria de usuarios, como el que la ruta que esperamos tarde
muchisimo tiempo en pasar y cuando al fin llega, tener que decidir entre viajar casi
colgado de la puerta, o llegar tarde al destino, debido a la cantidad de pasajeros que
atiborran la unidad en las horas pico; hacer la parada al autobus pero que el chofer
no quiera detenerse; no tener las posibilidades de pagar un taxi y en las noches,
cuando la ruta deja de pasar, tener que abordar otra que nos deja mas lejos de
nuestra casa y tener que caminar una distancia mas larga de lo normal para poder
llegar; es algo normal que los usuarios del transporte publico queretano tengamos
que adaptarnos a las condiciones del servicio y no al revés, el horario de salida y
los tiempos de traslado, se planean tomando en cuenta la tan variable frecuencia
de paso de ciertas rutas, es decir, si el viaje al trabajo dura 30 minutos en transporte

publico, lo mejor es salir de casa con 30 minutos extras, por si acaso.



El sistema de transporte publico se ha convertido en una parte importante de mi
vida, ademas de que es mi principal medio de transporte, también ha sido un gran
aliado en la culminacion de mis estudios y posteriormente, en mi vida laboral.
Aunque he contado con automovil propio en distintas etapas, por alguna u otra
razon, regreso a ser un usuario mas del transporte publico colectivo. En este
sentido, el servicio juega un papel importante en la cultura y en la dinamica social
de la propia ciudad y de sus habitantes, es un invaluable asistente de la urbe que le
ayuda a mitigar los problemas graves de congestion arterial por exceso de trafico y
la obstruccién en la atmosfera de agentes contaminantes. Para los usuarios, llega
a transformarse en saldn de belleza express, una sala de lectura, un comedor para
el desayuno o la torta del medio dia, un escenario para el payasito o el trovador
urbano, la oficina para organizar los documentos de la junta, el escritorio para darle
los ultimos detalles a la tarea de la primer clase de la mafana, o la entrada a tiempo

al trabajo o a la escuela.



Introduccion

La zona metropolitana de Querétaro (ZMQ), conformada por los municipios de
Santiago de Querétaro, Corregidora, El Marqués, Huimilpan y Apaseo el Alto,
Guanajuato’, ha presenciado un crecimiento econdémico importante en los ultimos
10 afos, que a su vez se refleja en el aumento urbano y poblacional. La relacion de
los habitantes con el espacio urbano se complica ante la falta, o mala
implementacion, de politicas publicas que contrarresten los problemas generados
por el aumento poblacional acelerado. Para la ZMQ, la movilidad es un factor que
no ha podido soportar el impacto demografico, la congestion vehicular y las
consecuencias colaterales derivadas, afectan las vialidades, el espacio urbano y las
relaciones sociales de los habitantes de la ciudad, para Quessep (2019), los
problemas de movilidad traen consigo problemas de salud fisica y mental para las
personas que lo experimentan, ademas de una baja productividad y pérdidas

econdémicas para las empresas y sus empleados.

Para una ciudad en expansion, un sistema de transporte publico colectivo 6ptimo y
eficiente se vuelve vital para el desarrollo social y productivo de sus habitantes que
no disponen de multiples opciones de medios de movilidad, este les permite llevar
a cabo sus actividades laborales, educativas, domésticas y recreativas. En la ZMQ
el transporte colectivo es similar al de otras ciudades mexicanas, una serie de
autobuses organizados en rutas, con una amplia capacidad de pasajeros y
conducidos por operadores calificados, que se trasladan de un punto de la ciudad a
otro mediante ejes viales previamente definidos y ofrecen el servicio de traslado a
los usuarios que ascienden y descienden en paradas establecidas; pero, para los
usuarios de la ciudad de Querétaro, su sistema de transporte colectivo no ha

cumplido sus expectativas, las quejas por parte de los usuarios son comunes en los

' Segun el informe de Delimitacién de las zonas metropolitanas de México 2015, donde se incluye al
municipio de Apaseo el Alto, Guanajuato, como Municipio exterior definido con base en criterios de
planeacién y politica urbana.



perfiles de las redes sociales del Instituto Queretano del Transporte (IQT)?, quien
funge como organo regulador del transporte publico del estado. Ademas de esto,
segun la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) del
2019, los usuarios queretanos perciben a su sistema de transporte publico colectivo
como uno de los menos eficientes del pais en distintos indicadores, esto a pesar de
la implementacién de un nuevo modelo, y de la reestructuracion y modernizacién

gue se le ha dotado en los ultimos afios.

El presente trabajo de investigacion tiene como principal objetivo, analizar la
diversidad sociocultural y la percepcion, con respecto a la calidad y eficiencia del
servicio, que tienen los distintos actores hacia el transporte colectivo de la ciudad
de Querétaro, esto mediante técnicas de analisis cualitativo y la indagacion de datos
cuantitativos, para identificar la forma en que los actores interactuan con el servicio,
y determinar la relacidon que existe entre sus caracteristicas socioculturales y la
percepcion que se tiene hacia el servicio ofrecido por el Sistema de Transporte
Publico Colectivo de la Ciudad de Querétaro (STPCCQ). Se desprenden ademas
los siguientes objetivos particulares:

* |dentificar la diversidad sociocultural de los distintos actores que
interactuan en el transporte colectivo de la ciudad de Querétaro.

* Describir el sistema de transporte colectivo de la ciudad de Querétaro,

su historia y su situacion actual.

* Describir las distintas relaciones de interaccion que existen entre los
diferentes actores y el sistema de transporte colectivo de la ciudad de

Querétaro.

2 En el perfil  oficial del IQT en Facebook  (https://www.facebook.com/
InstitutoQueretanoDelTransporte/), son comunes los comentarios en distintas publicaciones con
quejas de parte de los usuarios, donde manifiestan problemas de saturacion de personas en las
distintas rutas a pesar de la pandemia vigente, tiempo prolongado en las frecuencias de paso de las
unidades, pocas unidades en distintas rutas, falta de limpieza y otros.



* Conocer la percepcion que tienen los distintos actores hacia el
sistema de transporte colectivo

* Analizar las percepciones hacia el transporte colectivo de la ciudad, a
partir de las distintas formas de interaccion, practicas y uso de los
distintos actores.

Comprendo que desde mi posicion, el emprender acciones que influyan
directamente en las politicas de movilidad de la ZMQ, resulta sumamente
complicado; sin embargo, el documento incluye valiosa informacion y testimonios
recabados en campo, que bien podrian considerarse como punto de partida para la
evaluacion de la calidad en el servicio que reciben los usuarios, cuestionar que tan
efectiva es la organizacidn que estructura a nuestro sistema de transporte publico,
y repensar en modelos de movilidad que se ajusten a nuestra cada vez mas caotica
ciudad, pero sobre todo, que atiendan realmente las necesidades de los que
dependen en gran medida de sus traslados cotidianos. Se plantea también la
premura de ajustar este tipo de servicios publicos con una mirada que empatice con
las necesidades de la misma ciudad y de los usuarios, quienes han redefinido al
transporte publico no solamente como un recurso que los conecta con un punto Ay
uno B, sino que el disponer de un servicio seguro, eficiente y puntual, se vuelve

primordial para el desarrollo de sus actividades primordiales.



1. Marco conceptual
En el presente capitulo se desarrollan las bases conceptuales bajo las cuales se
sustenta la presente investigacion, se retoman como ejes principales los conceptos

de aspectos socioculturales, movilidad urbana y percepcion.

En la primera parte se hace una revision de los aspectos socioculturales a través de
los conceptos de cultura de Giménez y Geertz, interculturalidad de Garcia Canclini
y regiones socio-culturales de Giménez, esto, para intentar representar la diversidad
y al mismo tiempo los aspectos socioculturales de una pequefia zona metropolitana
como la ciudad de Querétaro. Como segundo punto, se presenta el concepto de
movilidad urbana, que aunque no representa la misma importancia que los otros
dos conceptos, posibilita el brindar un panorama mas amplio sobre la percepcion de
los sujetos a sumodalidad de trasladarse por la ciudad; de este concepto se derivan
dos mas: espacio vivido de Lefebvre, y desde una posicidon multidisciplinaria,
transporte publico urbano; estos temas pretenden enmarcar las posibles variantes
gue condicionen la perspectiva de los usuarios. Por ultimo, desde una perspectiva
simbdlica, se presenta el concepto de percepcion, elemento de relevancia para esta

investigacion.

1.1. Aspectos socioculturales
Interpretamos la cultura como un conjunto de conocimientos, ideas, arraigos y
costumbres, que permiten la comunicacion, la aprehension de conocimientos y la
percepcion del mundo, por lo tanto, las practicas y caracteristicas sociales de los
usuarios del STPCCQ, podrian influir directamente en los modos de interaccion, y
la posterior percepcion que se tiene hacia él. En este sentido, es posible definir la
cultura bajo el concepto de Giménez Montiel (2005), el cual, la interpreta como un
mecanismo de transmisién de simbolos y significados, que permiten la organizacién
social de los individuos; retomando a Geertz, plantea lo simbdlico, o las formas

simbdlicas, como "el mundo de las representaciones sociales materializadas en



formas sensibles [...] pueden ser expresiones, artefactos, acciones,
acontecimientos y alguna cualidad o relacion [...] Lo simbdlico recubre el vasto
conjunto de los procesos sociales de significacion y comunicacion” (Giménez, 2005,
p. 68).

Por su parte, Garcia Canclini (2004), precisa en una distincion entre sociedad y
cultura, sefialando a la ultima como parte constitutiva de las interacciones
cotidianas, de esta forma, las practicas sociales se desarrollan en una dimension
significante que las constituye, procesos donde se entrelazan la cultura y la
sociedad, es decir, "todas las practicas sociales contienen una dimension cultural,

pero no todo en esas practicas sociales es cultura” (Garcia Canclini, 2004, p. 37).

Para Gimeénez (1999), la cultura esta capacitada para delimitar colectividades, que
pueden, o no, estar determinadas en espacios territoriales que podrian funcionar
como fuentes generadoras de practicas culturales e identidad:
La cultura hace existir una colectividad en la medida en que constituye
su memoria, contribuye a cohesionar sus actores y permite legitimar
sus acciones. Lo que equivale a decir que la cultura es a la vez
socialmente determinada y determinante, a la vez estructurada y
estructurante.
(Giménez, 1999, pp. 32-33)
Dichos espacios no podrian ser definidos desde una homogeneidad, pero si con
ciertas diferencias sociales complementarias y jerarquizadas, lo que generaria,
aunque poco perceptibles, serian regiones socio-culturales heterogéneas y diversas

las unas de las otras.

En este sentido, y con las caracteristicas sociodemograficas de la ZMQ, creo que
existen distintas micro regiones socio-culturales que podrian determinar diversos
aspectos en los usuarios, y con ello multiples perspectivas hacia el STPCCQ, que
como sefala Safa Barraza (s.f.), las diferencias o desigualdades sociales



generarian al mismo tiempo diferencias y diversidad culturales entre los individuos;
de la misma manera, Park (1999), menciona que "los procesos de segregacion
instauran distancias morales que convierten la ciudad en un mosaico de pequefios
mundos que se tocan sin llegar a penetrarse” (p. 79). Cabe agregar que las
implementaciones realizados al STPCCQ, y por consiguiente las caracteristicas del
servicio, se han efectuado de manera dispar en las distintas zonas de la ciudad, lo
que, aunado a los aspectos socioculturales de los usuarios, podria determinar su

percepcion.

1.2. Movilidad urbana
Podemos comprender la ciudad como una serie de conjuntos, normalmente
tangibles y perceptibles, que son delimitados por mdultiples lineas arbitrarias y
personales, conjunto de edificaciones, de infraestructuras, de habitantes o de
metros cuadrados; por otro lado, lo urbano, esta definido por las relaciones sociales
y culturales que se desarrollan constantemente y en perpetua estructuracién entre
las diversas unidades de los conjuntos. Delgado, retomando el concepto de
Bourdieu, puntualizaria que las relaciones urbanas "son, en efecto, estructuras
estructurantes, puesto que proveen de un principio de vertebracion, pero no
aparecen estructuradas, sino estructurandose” (Delgado, 1999, p. 23). En este
sentido, el espacio urbano seria aquel donde se llevan a cabo las multiples

relaciones efimeras que reinterpretan, una y otra vez, lo urbano.

Para Park (1999), uno de los principales fundadores de la escuela de Chicago,
pionera en estudios urbanos, la concepcion de la ciudad es similar a un organismo
viviente, un organismo natural que se erige a partir de la naturaleza humana
producto de la densidad, que se despliega partir de una organizacion moral y una
material, y en su interaccion determinarian la cultura urbana. En este sentido, la
ciudad es un conjunto de habitantes heterogéneos asentados en un lugar

conformado por inmuebles y estructuras que delimitan sus fronteras, mientras que
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lo urbano, es el estilo de vida que desarrollan dichos habitantes a través de sus
practicas sociales y culturales, al ser mas fortuito, flexible, dinamico y fluctuante,
presenta constantes transformaciones en espacios temporales cortos vy
perceptibles, dichas practicas se originan a partir de la interaccién dinamica de los
elementos que conforman el entorno urbano a través de los traslados o la movilidad

urbana de los habitantes.

La movilidad urbana se ha convertido en un tema trascendental para las principales
ciudades del planeta, se ha transformado de ser solo un medio de accesibilidad
entre distintos nodos de la urbe, a jugar un papel fundamental en la configuracién y
estructuracion de la vida urbana contemporanea, y en el desarrollo de la vida social
de los individuos. Para Remy y Voye (1992) citados por Delgado (1999, p. 23), la
movilidad urbana es un elemento clave para el proceso de urbanizacion y para la
vida cotidiana de los actores citadinos, sefalan que dicho proceso "consistente en
integrar crecientemente la movilidad espacial en la vida cotidiana, hasta un punto
en que ésta queda vertebrada por aquélla” (Delgado, 1999, p. 23). Ademas, como
establece Lange Valdés (2011), "su relevancia se ha incrementado fuertemente en
la actualidad, pasando a constituirse en un factor de desarrollo politico, econémico
y sociocultural por si mismo” (p. 3).

Para Delgado (1999), la movilidad urbana es un factor clave en la configuracion de
lo urbano, ejemplifica como, ciudades con poco transito y movilidad, seran por
consiguiente, poco o nada urbanizadas. Por lo tanto, lo urbano no puede ser
preconcebido, esto se genera a partir de los vaivenes, tangibles y no, de los actores
que se relacionan constantemente con el mismo entorno y el resto de los habitantes,
"resulta de un numero inmenso e inmensamente variado de movimientos vy
ocupaciones transitorias, imprevisibles muchas de ellas, que dan lugar a mapas
moviles y sin bordes” (Delgado, 2007, p. 13). Ademas, permite a los individuos la
creacion de identidades y el asentamiento de dimensiones territoriales, por
consiguiente, el concepto de lugar, "permite cuestionar el establecimiento de
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delimitaciones claras, precisas y permanentes sobre el territorio, y la posibilidad de
fundar en ellas la construccion de identidades culturales pristinas y permanentes

por parte de los habitantes urbanos” (Lange, 2011, p. 95).

Moctezuma (2003), desde el urbanismo y la gestion publica, sefala que el analisis
de la movilidad urbana debe mantenerse intrinseco a las caracteristicas sociales y
las particularidades propias del entorno de los que se trasladan; puntualiza sobre la
precision de "centrar la problematica en las necesidades de accesibilidad vy
movilidad del individuo y no en sus desplazamientos” (Moctezuma, 2003, p. 176);
como ejemplo, destaca los estratos vulnerables de paises en desarrollo, donde los
mecanismos econdmicos Yy las urbes fragmentadas, vulneran las condiciones de
estos sectores y al mismo tiempo, de sus traslados. Bajo el mismo enfoque,
establece una estrecha relacién entre la produccion de espacios urbanos y el
desarrollo de infraestructura destinada a la movilidad, mientras que en paises
desarrollados las ciudades se adaptan a los mecanismos destinados para la
movilidad; en los que se encuentran en desarrollo sucede de forma contraria, los
elementos que conforman la infraestructura para la movilidad, "se han adaptado
muy bien a las condiciones sociales y economicas, pero también politicas y
espaciales de la mayoria de la poblacion” (Moctezuma, 2003, p. 189), lo que
establece como un obstaculo para la optimizacion y modernizacion de los sistemas
de transporte colectivo en los entornos latinoamericanos, caracteristica que mas

adelante se extrapolara en el contexto queretano.

1.2.1. La produccion de espacio y el espacio vivido
Para Lefebvre (2013), el espacio social es fruto de la produccion social, es efecto
de las actividades sociales y las practicas diarias de quienes lo generan, y resultado
de procesos historicos, pero al mismo tiempo interviene en la produccion; Introduce
una triada conceptual compuesta por las practicas espaciales, las representaciones
del espacio y los espacios de representacion; cada una de estas dimensiones se
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identificaria con un tipo de espacio, el espacio percibido, el espacio concebido y el

espacio vivido, respectivamente.

El espacio percibido es reconocido como el mas cercano a la vida cotidiana, en esta
dimension los habitantes se desenvuelven por el espacio representando sus
practicas cotidianas y sus competencias habituales. El espacio concebido, es
representado como un espacio dominante, sometido por relaciones de poder y
produccion, "de los signos, de los codigos de ordenacion, fragmentacion y
restriccion” (Lefebvre, 2013, p. 16). El espacio vivido es el estado de la
representacion, situados por encima de los espacios fisicos y envueltos en cargas

simbdlicas e imaginarias.

Desde la teoria de Lafebvre, podriamos interpretar el espacio vivido, como un
espacio que ha sobrepasado el ambito material, que ha sido representado por sus
usuarios a partir de significados e imagenes, es un espacio dominado que es usado
de forma simbdlica por quienes lo componen. Ademas, Lafebvre propone los tres
estadios a manera de proceso, "insiste sobre el hecho de que el espacio es vivido
antes de ser percibido, y que es producido antes de haber podido ser leido,
poniendo de esta manera en duda la virtud de la legibilidad de los espacios urbanos”
(Baringo, 2013, p. 116). Al respecto “Dear (1994) afirma que el principal objetivo de
la lectura, de la decodificacién del texto espacial debe ayudarnos a comprender la
transicion de los espacios de representacion (o sea, vividos por la gente) a las

representaciones del espacio” (Baringo, 2013, p. 116).

Para la Geografia Humana, este concepto se relaciona con el de sentido de lugar,
lugares concretos que son dotados de signos para su reconocimiento y vinculados
con una identidad, no se limitan a estructuras materiales, son reconocidos
socialmente y son construcciones socioculturales "a través de procesos sociales
que los cargan con sentidos, significados y memoria, en la vida practica" (Lindén,
2016, p. 379). Por otra parte, el espacio vivido comprende las representaciones
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significantes, la relacion, que a partir de sus procesos historicos y sociales, sus
concepciones y experiencias previas, el sujeto construye con dicho espacio, "incluye
las pertenencias espaciales, el sentirse originario o no de un lugar, el construir la
identidad de si a partir del lugar en el cual se reside, el interés en la memoria local”
(Lindén, 2016, p. 383).

Para Lerma (2013), el enfoque de la Geografia Humana permitiria que el espacio
vivido abordara la subjetividad individual y la relacion con el entorno, de esta forma
se acotaria el espacio a escalas personales, lo que permitiria su analisis a través de
la experiencia cultural:
cobré importancia la manera en que los habitantes nombran su
localidad y sus lugares, trazan y recorren los caminos, describen sus
paisajes, institucionalizan sus espacios, por lo que fue necesario
tomar en cuenta los lugares de residencia, las vivencias, los
recuerdos, las ocupaciones, asi como las actitudes negativas o
positivas sobre los sitios cotidianos.
(Lerma, 2013, p. 228)
Asi, la percepcion del espacio tendria diferentes rangos cualitativos entre individuos
y grupos sociales diversos, donde influyen distintos estimulos que intervendrian "en

la conceptualizacion social del espacio vivido" (Lerma, 2013, p. 229).

En este sentido, es posible yuxtaponer los mecanismos destinados para la
movilidad, publicos y privados, como la representacion de un espacio vivido;
principalmente en los casos donde estos se usan para desplazamientos rutinarios y
repetitivos, intervienen de forma importante en las practicas sociales cotidianas, y
se establecen como una extension del espacio de vida, aquel "frecuentado por cada
uno de nosotros, con sus lugares atractivos, sus nodos en torno a los cuales se
construye la existencia individual: la morada, la casa, los lugares de trabajo y de
ocio. El espacio concreto de lo cotidiano” (Di Meo, como se cité en Linddn, 2016, p.
382). Una reproduccion espacial que, en ciertos casos, ha sobrepasado aspectos
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materiales y funcionales de los medios de movilidad y de los sistemas en conjunto,
donde influyen las caracteristicas sociales y culturales, asi como demas estimulos

antes mencionados, para su resignificacion.

Lerma sefiala cualidades concéntricas y reticulares en la configuracion del espacio
vivido, donde este es multidimensional y dependera de la espacialidad que sea
dominada, es decir, estara determinada por la movilidad de los sujetos y grupos
para la relacion con otros espacios, de este modo "las espacialidades de los
diversos grupos se construyen por diferentes vias y con intersecciones en diferentes
nodos espaciales, dependiendo de sus intereses, rutas y flujos migratorios” (Lerma,
2013, p. 239). En el contexto de la movilidad urbana, el uso de los medios
disponibles de acuerdo a las fronteras socioculturales, representaria el centro de la
concepcion espacial, la cual se vera influenciada por la movilidad, social y espacial,
y el contacto de los sujetos con otros mecanismos; asi mismo, el espacio fluye y se
expande aumentando un nodo mas a la reticula a partir de procesos historicos que

dan paso a representaciones mas complejas.

Como he detallado anteriormente, el espacio vivido sobrepasa los niveles fisicos
sobre la concepcién espacial en los mecanismos de movilidad, en este sentido, el
transitar de un nodo a otro del sistema reticular forma parte también de la
configuracion espacial; las experiencias recabadas en el transitar, las motivaciones
para el traslado, las interacciones sociales con otros sujetos y las condiciones del
viaje, nutriran constantemente y reconfiguraran, debido al uso rutinario, la

representacion espacial.

A partir de las caracteristicas de la presente investigacidn, pretendo establecer una
relacion entre las particularidades socioculturales de los usuarios y la percepcidon
hacia las condiciones de movilidad mediante el STPCCQ, para ello haré uso del
concepto de espacio vivido, retomado desde un enfoque antropoldgico y espacial,
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y determinar la influencia de las condiciones particulares de los usuarios en la

concepcion espacial y perceptual hacia el servicio publico de movilidad.

1.2.2. Transporte publico urbano
La movilidad urbana que permita una equitativa y eficaz reproduccion de las
actividades sociales, y la accesibilidad de los habitantes, se ha convertido en un
tema crucial para las ciudades de los paises emergentes; en el caso del contexto
queretano, por ejemplo, y debido a diversos factores que se detallaran mas
adelante, la preocupacion por eficientizar los traslados mediante diversos
mecanismos publicos, han ocupado un especial interés en las administraciones
gubernamentales recientes; Lange Valdés (2011), sefiala que debido al modelo de
produccion global, existe un aumento en "la importancia asignada a la construccién
masiva y acelerada de medios de transporte como el metro, ferrocarriles
interurbanos, carreteras urbanas e incluso vias especiales para el desplazamiento

peatonal, que refuerzan los procesos de suburbanizacion" (p. 90).

Molinero y Sanchez (1998), clasifican en tres variantes al transporte urbano a partir
del tipo de servicio que ofrecen y la cantidad de traslados que son capaces de
realizar, el transporte privado, donde se integran todos los medios particulares que
los ciudadanos tienen a su disposicidén para sus traslados, incluida la capacidad de
transitar a pie; el transporte de alquiler, como los taxis, servicios de plataformas
digitales, y los diferentes servicios que ofrecen, a cambio de una tarifa, cumplir con
las necesidades particulares de movilidad de los usuarios; y el transporte publico,
“los cuales son sistemas de transportacion que operan con rutas fijas y horarios
predeterminados y que pueden ser utilizados por cualquier persona a cambio del
pago de una tarifa previamente establecida” (Molinero y Sanchez, 1998, p. 8), grupo
donde se integra las unidades del STPCCAQ.
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Suarez, Galindo y Reyes (2019), mencionan que "el transporte suele analizarse a
partir de cuatro componentes: el origen y destino definidos por el propdsito que
motiva el viaje; el modo de transporte que se elige para realizarlo, y la ruta que cada
viaje sigue” (p. 256), afiaden que existe una relacion entre la velocidad del medio
de transporte y la eficiencia del mismo. Al respecto, Capron & Pérez Lopez (2016),
identifican esta relacion como El paradigma del transporte, "la cual establece que
una velocidad alta supone menos tiempo consumido y, por ende, un rendimiento
mas alto y mayores beneficios” (p. 12). Ademas, la eleccion del modo de transporte
definira la eficiencia del viaje, eleccion que estara determinada por las
caracteristicas socioeconémicas de la persona, "dicha decision se toma con base
en diversas variables, como la distancia, el propdsito, el costo, el tiempo, la
comodidad, las caracteristicas de la ruta y diversas condiciones de conveniencia"
(Suarez, Galindo y Reyes, 2019, p. 256), sefalan ademas un cambio de paradigma
que prioriza la experiencia de viaje de los usuarios, sobre los puntos de origen y
destino, tema que se relaciona directamente con el espacio vivido, concepto

revisado en el apartado anterior.

La investigacion de Capron & Pérez Lopez (2016), mostraria que, dependiendo de
las caracteristicas socioecondmicas de los sujetos, la eleccion de un modo de
transporte particular a uno publico colectivo, puede ser determinada por las
representaciones sociales generadas en torno al trasporte publico, ademas de la

percepcion resultante de experiencias previas.

1.3. Percepcion
Un concepto clave que se suma al de movilidad, es el de percepcidén, al respecto
Geertz (2003), sefala que la percepcidn consiente es un proceso en el cual se
identifican objetos, actos, hechos o emociones, al ser comparados con un simbolo

apropiado, dichos simbolos “son fuentes extrinsecas de informacion en virtud de las
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cuales puede estructurarse la vida humana, son mecanismos extrapersonales para

percibir, comprender, juzgar y manipular el mundo” (Geertz, 2003, p. 189).

Vargas Melgarejo (2014) lo define como el proceso de produccion de simbolos, de
inclusion y exclusion, a partir de la experiencia sensible y de referentes previamente
conocidos, que posteriormente dotaran de significados cualitativos a la realidad del
individuo mediante la socializacion e inserto en un contexto sociocultural, es un
proceso cambiante que permite la reformulacién de las estructuras perceptuales de
acuerdo a los cambios ambientales. Osorio y Moreno (2018), relacionan la
percepcion y el conocimiento a un proceso biocultural, donde nuestro sistema
sensitivo interpreta los estimulos sensibles a través de la accion subjetiva:

la percepcidn es un proceso biocultural que solo es posible a partir de

la relacién entre elementos del ambiente que producen efectos en el

sistema sensitivo, las sensaciones que genera, y la seleccion,

clasificacion y organizacion cultural de los estimulos.

(Osorio & Moreno, 2018, p. 30)
Y anaden que, "el cerebro, para funcionar, depende del mundo cultural: simbolos,
signos, significados; la cultura, como organizacion social de los significados,
requiere del elemento somatico en el que haga eco el sentido de aquéllos” (Osorio
& Moreno, 2018, p. 30).

Es por ello, que podemos inferir que los juicios cualitativos emitidos por los usuarios
del transporte publico, estan relacionados con su experiencia de uso, referentes
conocidos con anterioridad y el contexto sociocultural en el que se desarrollan, de
esta forma construyen simbolos a partir de lo percibido, que posteriormente son
comparados con simbolos apropiados y subjetivos de eficiencia y calidad, definidos

por los aspectos sociales y culturales en el contexto en el que se desenvuelven.
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2. Marco metodolégico

En el presente capitulo se sustentan las bases metodoldgicas que se utilizaron en
este estudio, primeramente hago una referencia a Manuel Delgado y su propuesta
para el analisis de la investigacion antropolégica en entornos urbanos;
posteriormente una breve definicion del método etnografico, el cual funge como
herramienta principal para la comprobacion de las teorias antes mencionadas, y
finalmente, el enfoque metodoldgico que se usa para llevar a cabo la investigacion

y las técnicas utilizadas.

2.1. La investigacién antropolégica en entornos urbanos desde una
etnografia naturalista y realista
Desde una perspectiva ecolégica, al homologar los espacios urbanos y las
dinamicas sociales con organismos vivientes, Delgado (2003), sefala la importancia
de una vision naturalista en las investigaciones de campo etnograficas en espacios
publicos, esto debido a la discriminacion de datos, forzado por la intencion de
comprobar una premisa:
un enfoque que practicara un mayor respeto hacia los datos empiricos,
a los que con demasiada frecuencia se somete a protocolos de
investigacion  exageradamente  formalizados, que  acaban
desestimando gran parte de la informacion disponible en nombre del
cumplimiento de programas metodologicos dogmaticos, incapaces de
ver nada que no se adaptara a sus premisas y a sus objetivos.
(Delgado, 2003, p. 16)

Sugiere una observacion con enfoque naturalista que dirija la investigacion, no solo
a los individuos, si no a las relaciones de los individuos con su entorno, una
observacion que preste atencion a los detalles no previstos y que las interacciones
sean registradas en momento real, dejando un poco de lado la premisa a investigar,

"la observacion naturalista busca constituir proposiciones que describan las
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condiciones en que un cierto fendmeno no planificado ni provocado se ha dado en
un escenario cuyas condiciones no han sido manipuladas previamente” (Delgado,
2003, p. 24). A partir de esto, propone la observacion flotante como herramienta de
analisis para la investigacion de espacios publicos en entornos urbanos, a partir de
la propuesta de Colette Pettonet (1982), Delgado, la describe de la siguiente
manera:
consiste en mantenerse vacante y disponible, sin fijar la atencién en
un objeto preciso sino dejandola «flotar» para que las informaciones
penetren sin filtro, sin aprioris, hasta que hagan su aparicion puntos
de referencia, convergencias, disyunciones  significativas,
elocuencias|...], de las que el analisis antropoldégico pueda proceder
luego a descubrir leyes subyacentes.
(Delgado, 2003, pp. 49-50)
Bajo esta técnica, el observador participa en modo de observador y de participante,
pero desde una distancia que no permite el involucramiento con los sujetos de
investigacion, "es un viandante, un curioso mas, un manifestante que nadie
distinguiria de los demas. Se beneficia de la proteccion del anonimato y juega su

papel de observador de manera totalmente clandestina” (Delgado, 2003, p. 49).

2.2. Método etnografico

La etnografia es un método de investigacion cualitativa que tiene como objetivo, la

observacion y el registro de las practicas culturales y las dinamicas sociales;

Restrepo la define como:
la descripcidn de lo que una gente hace desde la perspectiva de la
misma gente. Esto quiere decir que a un estudio etnografico le interesa
tanto las practicas (lo que la gente hace) como los significados que
estas practicas adquieren para quienes las realizan (la perspectiva de
la gente sobre estas practicas).
(Restrepo, 2018, p. 25)
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Para las ciencias sociales, se ha convertido en el método predilecto y el mas util
para la recoleccion de datos, debido a su dinamismo y la adaptacion de sus
herramientas, Restrepo (2018) sefiala que en los ultimos afos, se ha utilizado en
las areas de los estudios de mercado, la publicidad y la planificacidén urbana.

Debido a la naturaleza del método etnografico, este permitiria la posibilidad de
generalizar mas alla del contexto geografico o histérico donde se haya realizado
dicha investigacion, "de esta manera, la etnografia supone una estrategia de
investigacion que busca una comprensién densa y contextual de un escenario
concreto, desde lo cual se pueden establecer conexiones y conceptualizaciones con

otras realidades” (Restrepo, 2018, p. 26).

Resalta tres condiciones y habilidades principales que los investigadores deberian
de desarrollar para el correcto desempefio del método: primeramente, el establecer
una pregunta o problema de investigacion, esto guiara y orientara la investigacion,
ademas discriminara ciertos escenarios que no sean relevantes a la investigacion y
priorizara los que si lo sean. Como segunda condicion y bajo ciertas técnicas, el
tener autorizacidn de las personas a las que se realiza la investigacion. Y por ultimo,
considerar el tiempo que requiere la investigacion, y aunque no exista un una
cantidad determinada, se debe de tener en cuenta que un trabajo etnografico

requiere largos periodos de trabajo de campo.

Para Restrepo (2018), la inclusidon de datos cuantitativos en ejercicios cualitativos
es valida, y enfatiza en que su uso tendria que ser “para soportar algunos
argumentos que ganan en claridad y contundencia cuando se soportan en cifras”
(p. 44), y anade que “en el marco de una etnografia, si se los toma como puntos de
partida, los datos cuantitativos operan como inspiradores para el despliegue de
técnicas mas cualitativas, las cuales pondran en evidencia sus limitaciones o
aciertos” (Restrepo, 2018, p. 45).
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2.3. Enfoque metodoloégico
El enfoque metodolégico en el que se basa esta investigacion, toma como
referencias, ademas del método etnografico, la investigacion de Capron & Pérez
Lépez (2016), en la cual, realizan 56 entrevistas en siete colonias de la Zona
Metropolitana del Valle de México:
Las colonias fueron seleccionadas con base en una pretipologia de
automovilidades, del nivel socioecondmico de la poblacion residente,
del grado de accesibilidad al transporte publico y del grado de
automovilidad del lugar (de acuerdo con el reparto modal de viajes en
la zona y con la forma urbana que favorece este transporte).
(Capron & Pérez Lopez, 2016, p. 12)
A diferencia de las variantes de eleccion de Capron & Pérez Lopez, me basé en las
caracteristicas que ofrece el STPCCQ en distintas zonas de la ciudad, que como lo
he sefalado anteriormente y a partir de una exploracion previa, las
implementaciones en infraestructura desarrolladas a partir del Plan Estatal de
Movilidad 2016-2021, no han sido dotadas de forma equitativa para los usuarios,
por consiguiente, seleccioné tres secciones de la ZMQ con equipamiento
relacionado con la red de transporte publico para llevar a cabo el trabajo de campo,
en las cuales se realizaron estudios de caso, mediante entrevistas no estructuradas

y semiestructuradas, y observacion participante y flotante.

* Zona sur (Eje Constitucion de 1917): usuarios que utilizan rutas de transporte que
se movilizan por avenida Constituyentes, arteria donde se han implementado la
mayoria de las mejoras implementadas desde la creacion del sistema Qrobus,
todas las unidades pertenecen a la flotilla de autobuses modernos, paraderos
especiales que permiten el transbordo de forma gratuita en una seccion,
dispositivos para la recarga de tarjetas de prepago y carriles exclusivos para la

circulacion de las unidades.
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* Zona noroeste (Eje Avenida de la Luz): usuarios que utilizan rutas de transporte
gue se movilizan por avenida de La Luz, en esta avenida existe un carril exclusivo
para las unidades, pero solo algunas de las rutas estan conformadas por
camiones nuevos, no existen dispositivos de recarga para las tarjetas de prepago
situadas en las paradas de autobus, una serie de negocios brindan el servicio a

lo largo de la avenida y no esta habilitado el sistema de transbordo gratuito.

* Zona noreste (Eje Menchaca): usuarios que utilizan rutas de transporte que se
movilizan por dicho eje en la zona norte de la ciudad, principalmente en las
colonias Villas de Santiago, San Pedrito Pefiuelas, San José el Alto y Menchaca
lll, donde solo algunas de las rutas cuentan con unidades nuevas, existen tramos
con carril exclusivo y carril preferente, ademas que los equipamientos instalados

varian en calidad por secciones dentro del mismo eje.

Al respecto, Restrepo (2018), menciona que la observacion participante consiste en
dos actividades, una observacion sistematica y la participacion en las actividades
de los sujetos de investigacion, y Cruz (2007) citado por Restrepo (2018, p. 56),
menciona que a técnica de la observacion participante se realiza a través del
contacto del investigador con el fendmeno observado para obtener informaciones
sobre la realidad de los actores sociales en sus propios contextos. Russell-Bernard
(1995), senala que la observacion participante "consiste en acercarse a las
personas y hacerlas sentir suficientemente a gusto en su presencia de modo de
poder observar y registrar informacion sobre sus vidas” (p. 96). Junto a esta
herramienta, se realizaron sesiones de observacion flotante en las visitas
exploratorias en cada uno de los ejes elegidos y en traslados en unidades de
transporte publico.

En combinacidon con las herramientas cualitativas, se llevaron a cabo técnicas de

investigacion cuantitativa y observacion en plataformas de redes sociales digitales,
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los detalles se especifican en el Capitulo etnografico, dichos datos reforzaron los
obtenidos a través de las técnicas etnograficas y me posibilitaron una mayor
cantidad de usuarios consultados.
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3. Contexto: Querétaro y su transporte publico colectivo

Se puede definir el concepto de contexto bajo la perspectiva de Bianciardi (1998),
quien establece una analogia entre la problematica al escenario contextual, como
un tejido a los hilos que lo forman, donde indica a éstos como parte estructural y
determinante para enmarcar lo observado; establece ademas una serie de procesos
que influyen directamente en la formacion del marco, “el ambiente que circunda un

organismo, el momento historico en el que se genera un acontecimiento, o la red de

relaciones significativas para el sujeto” (Bianciardi, 1998, p. 3).

En este sentido, el contexto es el conjunto de elementos que infieren, de forma
directa o indirecta, en las diferentes condiciones que producen y derivan en la
problematica de la investigacion; el presente capitulo, dividido en seis apartados,
tiene por objetivo principal establecer la problematica desde una perspectiva donde
influyen diversos procesos politicos, sociales, culturales, e incluso sanitarios, para
conformar un marco idoneo que guia lo que aqui se expone y posicionar al lector en
un espacio y tiempo determinados; aunque, como se establece mas adelante, el
problema planteado resulta ser mas complejo e intervienen diversos elementos que,
en conjunto, permiten conocer el panorama en el cual se desenvuelve las vicisitudes

del transporte.

3.1. Calidad de vida y desarrollo econémico en Querétaro
La ubicacién geografica de el estado de Querétaro como puerta de entrada al bajio,
ha permitido un constante crecimiento econdémico en los ultimos afos,
principalmente de la mano de la industria manufacturera; de acuerdo al Instituto
Mexicano para la Competitividad (IMCO), en 2021 Querétaro repiti6 como la tercer
entidad mas competitiva del pais, solo por debajo de Nuevo Ledn y Ciudad de
México, valor que se establece a través de 72 indicadores politicos, econémicos,
sociales, ambientales y tecnolégicos, que determinan la capacidad para la atraccion



de inversion econdmica de cada estado, ademas de impulsar el crecimiento

econdémico y la generacion de empleo (IMCO, 2021).

Asimismo, Querétaro aporta 2.3% del Producto Interno Bruto (PIB) nacional y
registra un crecimiento econdémico del 2.9% anual, por encima de la media en el
pais; a pesar de ello, como sefiala Agudelo (2021), el crecimiento modesto, a
representado también un retraso en temas concernientes al progreso social, "en
concreto, el estado muestra retrocesos en cuanto al acceso a la alimentacion, en
los indices de mortalidad por enfermedades infecciosas, y en los niveles de crimen
violento y crimen organizado, entre otras” (Agudelo, 2021, parr. 4), variables que
reflejan una aparente omision hacia el fomento de una mejor calidad de vida y al
bienestar social de las personas pertenecientes a las clases sociales mas
vulnerables en Querétaro, ya que entre 2019 y 2020, paso de ser el segundo estado
con mejor calidad de vida para sus habitantes, al séptimo entre las 32 entidades

federativas.

Estos indicadores muestran un desarrollo econdmico que ha contribuido, sobre todo
en la zona metropolitana, a un crecimiento demografico importante atraido
principalmente por la constante oferta laboral, incremento que se refleja en la
expansion geografica de la ciudad y en la urgente necesidad de dotar de servicios
basicos e infraestructura a los metropolitanos. Esta imperiosa carrera en la
busqueda de un aparente tipo de desarrollo, ha propiciado el surgimiento de
fendmenos que inciden en la sociedad y en el entorno urbano, la gentrificacion, la
segregacion socioespacial y problemas con la movilidad urbana, son temas que
comienzan poco a poco a brotar y que intentan contenerse desde el analisis para

buscar reducir los posibles dafos colaterales.
El transporte publico es un ejemplo de dichas politicas, que sin una planeacion que

se adapte a las caracteristicas sociales, culturales, espaciales y ambientales de la
ciudad y sus habitantes, se inserta en modelos que no satisfacen las necesidades
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reales, y que ademas, arrastran diversos problemas que desembocan en conflictos

mayores en detrimento a los mas vulnerables.

3.2. Querétaro y la expansién difusa
Es sabido que, desde hace unos afos, la ZMQ experimenta un fenbmeno de
expansion geografica constante, bajo un modelo de urbanizacién extendida vy
discontinua que provoca la conformacion de una ciudad difusa, esto conlleva,
ademas de una reconfiguracion territorial, una serie de fenomenos sociales vy
culturales para los habitantes, algunos de ellos relacionados con la movilidad

urbana.

Martner (2016), analiza la relacion de la expansion difusa de la ZMQ con las
actividades de desplazamiento en los fragmentos dispersos de la periferia de la
ciudad que se integran a la urbe y donde el capital inmobiliario funge como
determinante en dicha integracion, sefiala los efectos de dicha expansiéon que
influyen en la reconfiguracion de las actividades sociales de los habitantes, ya que
"requieren viajar diariamente fuera de sus comunidades para satisfacer sus
necesidades socioeconomicas" (Martner, 2016, p. 56), por lo tanto "el desarrollo de
sistemas de transporte regional se transforma en un elemento clave, en una
condicion sine qua non para soportar este nuevo patrén de organizacion territorial”
(Martner, 2016, p. 56).

Menciona ademas que la ZMQ se expande y desdobla su territorio hacia las zonas
periurbanas de la ciudad, ocupando e integrando comunidades anteriormente
rurales, incluyendo los territorios colindantes, usados anteriormente para
actividades propias de estos ambitos, sefala que:
La franja periurbana propia de la concepcion de una ciudad
crecientemente difusa, dispersa y fragmentada, se presenta como un
espacio donde se produce una yuxtaposicion de areas construidas ex
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novo, el habitat rural preexistente, poligonos industriales, espacios
agrarios, vias de comunicacion y lugares de ocio.
(Martner, 2016, p. 42)
Proceso que genera una reestructuracion territorial y abre el camino para la
produccion de desigualdades territoriales, ademas de un incremento en la

urbanizacién del campo.

Ante este fendbmeno de transformacion territorial, los habitantes de las zonas
periurbanas integradas a la ZMQ, han modificado sus actividades socioculturales, y
"el sistema de transporte regional se esta convirtiendo en un elemento estratégico
de articulacidon espacial para la nueva configuracion territorial" (Martner, 2016, p.
32), los habitantes de las regiones integradas, debido a su proceso de urbanizacién,
requieren viajar constantemente dentro de la ciudad a los centros urbanos de la

ZMQ difusa, habitantes que generalmente son de escasos recursos.

Al mismo tiempo, se esta desarrollando un fendmeno de segregacion residencial
debido a la sobreoferta de vivienda de conjuntos residenciales construidos en las
periferias que, como establece Gonzalez (2012), generan un incremento en la
mancha urbana modificando el espacio de la urbe con la construccién de plazas
comerciales y de servicios, torres departamentales, fraccionamientos cerrados y
campestres, campos de golf, etcétera. Y aunque esta nueva reestructuracion del
espacio propicie una mayor diversidad social en ciertas regiones, "destacan los
problemas de accesibilidad y la carencia de servicios y equipamientos de cierta
calidad” (Sabatini, F. & Brain, I. 2008, p. 10).

En este sentido, dicha expansion difusa provoca dificultades para los traslados de
los habitantes, sobre todo para quienes viven en las zonas mas alejadas al centro
de la ciudad y a los nuevos centros que comienzan a configurarse, donde las
opciones para movilizarse se reducen ante la demanda de las necesidades que

deben cubrirse. La zona metropolitana, cada vez mas demandante de territorio,
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cubre asentamientos que anteriormente se desarrollaban bajo actividades, que en
su mayoria, se ligaban a entornos rurales, y provoca un cambio sociocultural

acelerado para quienes los habitan.

Es comun observar la expansidn hacia todas las direcciones geograficas de la zona
metropolitana; espacios que anteriormente se componian de unas cuantas
comunidades rurales, hoy en dia han sido rodeadas por fraccionamientos
residenciales y plazas comerciales; uno de los problemas sale a la luz cuando la
dotacion de servicios basicos para una reconfiguracion mas comoda, es mas lenta

que la propia expansién de la ciudad.

La migracion interna es otro factor relacionado a la expansion difusa de la ciudad
de Querétaro, en las ultimas décadas la ZMQ ha experimentado un desmesurado
crecimiento demografico, esto debido principalmente a la llegada de habitantes de
otros asentamientos que dejan atras sus lugares de origen en la busqueda de una
mejor calidad de vida, de esta manera, segun los informes de Delimitacion de las
zonas metropolitanas de México 2005 y 2015, la ZMQ ha pasado de 555 mil 491
habitantes en 1990 a 1 millén 323 mil 640 habitantes en 2015, y de una superficie
de 1,650km? en el aiio 2000 a 2427.3km? en el 2015 al integrarse los municipios de
Huimilpan y Apaseo el Alto, Guanajuato, convirtiéndose asi en una metropoli
interestatal y situandola como una de las zonas con una mayor tasa de crecimiento
a nivel nacional con 2.8% entre al afio 2010 y 2015 (SEDESOL, CONAPO, INEGI,
2004; SEDATU, CONAPO, INEGI, 2018).

Aunado a la migracion, deben de considerarse los factores econdomicos que, sujetos
a un modelo capitalista neoliberal, mercantilizan y transforman el espacio urbano
expandiendo las ciudades de forma difusa y desigual para sus habitantes, fendmeno
en tendencia en las principales urbes de México y América Latina; De Mattos y
Fuentes (2012) senalan que las principales urbes latinoamericanas "se ha
desplegado durante los ultimos treinta y cinco afios bajo una fase de modernizacién
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capitalista impulsada por los procesos de ajuste estructural impulsados desde las
ultimas décadas del siglo pasado” (p. 6). Segun Ochoa-Ramirez, Brigitte-Lamy vy
Serrano-Sanchez (2019), ante una falta de planeacion, provoca una redistribucion
sobre el ambito urbano, creando una expansion urbana y una ciudad difusa, y
afiaden que "produce una redistribucion de la poblacidon y nuevas concentraciones;
a nivel ciudad, se manifiesta una rapida expansion urbana incontrolada,
comunmente, segregacion espacial’ (Ochoa-Ramirez, et al., 2019, p. 53). Sefialan
una responsabilidad gubernamental al implementar proyectos de vivienda que no
relacionan la sociedad con el territorio, provocando desarrollo inmobiliario apartado
del centro de la ciudad, que a la vez complica la movilidad de los habitantes de la
periferia; concluyen reconociendo los trabajos que buscan, a partir de la planeacion,
la mejoria urbana y territorial, pero sefialando que no existe una planeacién ante el
incremento demografico producto de la migracién interna a la ZMQ, y se deja el

desarrollo a los efectos causados por los fenomenos ligados al modelo capitalista.

Ante estas caracteristicas socioterritoriales, una movilidad urbana eficiente es
indispensable en la vida de los habitantes para el desarrollo de sus actividades
sociales y culturales, e intrinseco al proceso de urbanizacion. Los habitantes de la
creciente ZMQ que no disponen de suficientes recursos para su movilidad, sobre
todo en la zonas suburbanas y periurbanas, adaptan las caracteristicas de sus
traslados a las opciones disponibles, pero es indispensable abordar si dichas
opciones de movilidad se adaptan a sus caracteristicas socioculturales.

3.3. Movilidad y transporte colectivo en Querétaro
Como ya se ha sefalado, uno de los problemas que se ha propiciado a partir de la
expansion difusa de la ZMQ, tiene que ver con la movilidad urbana de sus
habitantes; los espacios de trabajo, educacién y recreacion llegan a ser cada vez
mas distantes a los de residencia, los desplazamientos son mas largos y limitan las

actividades sociales de la poblacion. Para Obregon-Biosca & Betanzo-Quezada:
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No es solo el alargamiento de los viajes el unico efecto de este
crecimiento desmesurado del territorio ocupado por actividades
urbanas, ni su equivalente incremento en tiempo de viaje, tasa de
motorizacién, y desgaste vehicular de los propios pasajeros y
automovilistas, o la inferencia que de ahi puede derivarse: peores
situaciones de congestidén, contaminacion y accidentalidad [...], sino
gue posiblemente las practicas de movilidad han sido modificadas de
manera diversa.

(Obregon-Biosca & Betanzo-Quezada, 2015, p. 67).

Sobre el concepto, Gonzalez-Arellano (2013, pp. 33-35) concibe la movilidad urbana
como un modelo que se establece a partir de la interaccion de tres elementos
basicos: las personas que se desplazan, los lugares que condicionan la movilidad y
los dispositivos que funcionan como medios o tecnologias destinadas al
desplazamiento. Ahade ademas, la importancia del contexto espacio-temporal que
interactuan con cada uno de estos tres elementos. Hernandez (2012), concibe la
movilidad urbana como un recurso clave en la movilidad social, la cual se vincula
directamente con el acceso a mejores oportunidades de obtencidén de bienes que
se encadenan para el acceso a otras estructuras de oportunidades. De acuerdo con
Gonzalez-Arellano (2013), la movilidad urbana es vista como necesidad primordial
para el ser humano que posibilita o complementa el desarrollo individual y urbano
de una sociedad.

Para la ciudad de Querétaro y desde un enfoque cuantitativo, Obregon-Biosca
(2018) senala que a mayor distancia del nucleo central de la ZMQ, los habitantes
tienden a hacer menos desplazamientos, principalmente por sus particularidades
econdmicas o por la lejania de sus lugares de residencia a los lugares de actividad.
Asi mismo, sefala que determinan sus caracteristicas de movilidad acorde a sus
caracteristicas socioeconomicas, de esta forma, "los usuarios del automovil reflejan

un mayor ingreso economico respecto a los usuarios del transporte publico”

31



(Obregon-Biosca & Betanzo-Quezada, 2015, p. 91), en este mismo sentido,
establecen que casi un 40% de los traslados diarios, se hacen en el transporte
colectivo, de los cuales casi un 70% son usuarios con un bajo ingreso econémico,
y afaden que, el uso del transporte colectivo esta sujeto mas a una dependencia
hacia su uso que a una eleccion, pues casi un 67% de los usuarios tienen una
percepcion negativa de sus condiciones de movilidad, estableciendo que STPCCQ
es es el medio mas usado por los habitantes de la ZMQ, "no obstante, su uso se
presenta basicamente por necesidad, pues mayoritariamente es empleado por
personas de bajos ingresos econdmicos y dependientes, ya que la misma calidad
del servicio no lo hace atractivo frente al automovil” (Obregon-Biosca & Betanzo-
Quezada, 2015, p. 90).

3.4. El transporte publico en Querétaro y el escenario politico

El servicio de traslados de grupos de personas en Querétaro data de finales del
siglo XIX; en el afo de 1882 el ferrocarril urbano (sistema de tranvias tirados por
mulas) recorrian su ruta desde el Jardin Zenea y Santa Clara, hasta la estacion del
ferrocarril en Avenida Constituyentes y la Alameda Hidalgo; pocos afios después se
diversificarian los trayectos hasta Hércules, la Cafiada y el Pueblito, posteriormente
a varios puntos de la entonces pequefa capital. Para 1925, con la llegada de
automotores de gran capacidad, el transporte urbano de motor comienza a
presentar una fuerte competencia para el tranvia hasta desaparecerlo de las calles,
presentando una enorme importancia para la movilidad urbana capitalina en los
anos 50’s y 60’s, dando paso a la formacion de la Union Camionera Queretana de
los entonces trabajadores del servicio (Trejo, 2020).

Durante los ultimos afios, el STPCCQ se ha convertido no solo en un tema
economico o social, también en uno politico. Como detalla Belmont (2018), en el
afo 2013, la administracion gubernamental estatal 2009-2015, se propuso el

modernizar el sistema de transporte colectivo realizando una serie de
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modificaciones e instaurando el modelo bautizado como Red Q, los cambios
estructurales que se efectuaron derivaron en una serie de disputas y conflictos entre
gobierno, concesionarios, operadores y usuarios. A partir del analisis etnografico de
Belmont (2018), determina que los cambios efectuados giraron en torno a los
operadores con la premisa de que la mala percepcion entorno al STPCCQ recaia

en ellos, accion que contribuy6 con los conflictos ya sefialados.

La actual organizacion de transporte publico en Querétaro, surge a partir de una
serie de huelgas, disputas y conflictos politicos en el afio 2015, a partir de los cuales,
el ex gobernador Francisco Dominguez, propondria en campafa una
reestructuracion al sistema creando la empresa Qrobus como organizador y gestor
del transporte publico en la ZMQ, también como una solucidn a las ya existentes
problematicas de movilidad en la ciudad. Tomaria los conflictos como pretexto y al
STPCCQ como estandarte para presentar el Plan Estatal de Movilidad 2016-2021,

dicho plan, tendria como objetivo de gobierno “Impulsar la conectividad vy

competitividad entre las regiones desarrollando la infraestructura y el equipamiento
que incidan en la mejora de las condiciones de vida de los queretanos” (IQT, 2016,
p. 82).

Dentro de las acciones mas tangibles que experimentaron los usuarios en torno al
nuevo modelo del STPCCQ, destacan los cambios en algunas rutas y la eliminacion
de otras tantas, aumento en las tarifas, implementaciéon de un nuevo sistema de
pago mediante tarjetas de prepago, renovacion parcial del parque vehicular por
unidades nuevas y modernas, integracion de ejes viales con infraestructura
dedicada a la circulacion del transporte publico en carriles preferentes y carriles
exclusivos, instalacién de algunas paradas y bahias para el ascenso y descenso de
los usuarios, y posibilidad de transbordo en uno de los nuevos ejes y en las rutas
que lo integran. A pesar de ello y a solo a 2 afnos de la creacion de Qrobus, los
rumores de huelga por parte de los operadores volvieron a surgir en el afio 2019,

en esta ocasion buscaban exigir mejores condiciones laborales.
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A principios del 2021 y en pleno auge de las campanfias electorales en busqueda de
la gubernatura, cada uno de los candidatos lanzaron propuestas para el
mejoramiento de la movilidad urbana, entre las cuales se pronunciaron la
implementacion de un sistema de metro para la zona metropolitana, el mejoramiento
del sistema Qrobus con mas unidades de transporte, un sistema mas incluyente
para personas con capacidades diferentes, y la optimizacion de los ejes ya
existentes; propuestas que reflejaban el fracaso de la organizacion saliente en

temas de movilidad y las oportunidades de mejora al sistema Qrobus.

El primero de octubre de 2021, Mauricio Kuri Gonzalez tomo6 el cargo como
gobernador constitucional del estado de Querétaro, quien durante su campana
electoral mostro cierto interés y reconocié algunos de los problemas que acechaban
a los usuarios del transporte publico, de esta manera, no descarto el mejorar y dar
continuidad al programa Qrobus manteniendo la tarifa, construir nuevos ejes
estructurantes e infraestructura en torno al servicio, mejorar la frecuencia de paso,
aumentar la flotilla de unidades de transporte y mejorar el esquema de tarifas
preferenciales para adultos mayores, estudiantes y personas con discapacidad
(Navarro, 2021; Venegas, 2021).

A pesar de ello, en noviembre de 2021, Kuri anunciaria la construccion de un
segundo piso en la avenida 5 de Febrero, una de las principales arterias de la capital
queretana, que ademas de ser de cuota, seria concesionado; propuesta que seria
desechada a los pocos dias cuando, después de un foro con expertos, se llegé a la
conclusién de que no seria la mejor solucion para el mejoramiento de la movilidad
en la ciudad y se determin6 buscar distintas alternativas de infraestructura para
priorizar el uso de la red de transporte publico (Luna, 2021; Marquez, 2021).
Ademas, el IQT anuncié en enero de 2022 una aplicacion de encuestas origen-
destino a usuarios de la red de transporte en la ZMQ, esto con el fin de conocer los
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nuevos habitos de movilidad que se han modificado a partir de la pandemia y poner

en marcha las medidas necesarias en pro del mejoramiento del servicio.

No obstante la cancelacion del segundo piso y el posterior anuncio acerca de la
aplicacidon de encuestas, la administracion de Mauricio Kuri mostré por unos dias la
prioridad en cuanto a sus politicas en torno a los traslados por la ciudad, un
problema que se agrava con el tiempo y donde las necesidades de los ciudadanos
con mayor jerarquia en la piramide de movilidad urbana, vuelven a quedar

desplazadas en los proyectos de infraestructura del gobierno queretano.

3.5. Las constantes demandas de los usuarios
Otro tema que contextualiza la problematica planteada, y que ademas, fue punto de
partida para el desarrollo de esta investigacion, es la constante demanda de los
usuarios por el mejoramiento de las condiciones en sus traslados; aunque es comun
establecer que los consumidores finales siempre exigiran una constante
optimizacién en los servicios que consumen, y mas cuando se trata de uno que es
administrado y distribuido por algun organismo gubernamental, los malos
comentarios acerca del servicio de transporte publico se remontan a varios afios de
constantes quejas y bajas calificaciones que evidencian una mala administracion,

principalmente desde que el gobierno estatal se adjudicé una mayor injerencia.

Ejemplo de una mala evaluacion puede apreciarse en la ENCIG 2019, donde el
INEGI (2020) realizd6 un levantamiento a una muestra de 46,000 viviendas a
habitantes de mas de 18 afios que residen en areas urbanas de 100,000 habitantes
0 mas a nivel nacional, a partir de este estudio se ha determinado, por poner un par
de ejemplos, que solo un 47% de los usuarios de transporte publico masivo en el
estado de Querétaro, considerarian que cuentan con las rutas suficientes para sus
necesidades de movilidad, situando a la entidad como ultimo lugar en este rubro; en

contraparte, el 85% de los usuarios del estado de Tlaxcala consideran que las rutas
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en sus sistema de transporte publico son suficientes. Asimismo, en el rubro de
operadores amables, Querétaro ocupa el ultimo lugar con 66.8% de los usuarios
que perciben que los operadores de transporte publico tienen un trato amable al
momento de brindar su servicio, contra un 93.7% de los usuarios del estado de

Chihuahua que situan a su entidad en el primer lugar a nivel nacional.

Para el afio 2021 y principios del 2022, los malos comentarios y las constantes
demandas por la mejoria del sistema no se aminoraron, podria decirse que solo se
transformaron, esto debido a diversos elementos que influyeron en el deterioro de
las condiciones del servicio e incidieron en otro tipo de problematicas, como la baja
frecuencia de paso de las unidades o la falta de autobuses destinados a ciertas

rutas.

Para percatarse de las solicitudes que se hacen continuamente hacia los
organismos que administran el servicio de transporte publico, basta con visitar
cualquier perfil en redes social del IQT y de Qrobus, y observar las constantes
demandas sobre la falta de unidades, el tiempo que tardan en pasar determinadas
rutas, las malas condiciones mecanicas en las que se encuentran algunos
autobuses y el mal trato que reciben los pasajeros por parte de los operadores,
temas que se agravaron a partir de la pandemia y las medidas de distanciamiento
social por el Coronavirus COVID-19.

3.6. COVID-19 y el transporte publico en Querétaro
Como se ha senalado, otro factor que agudizé la problematica con el transporte
publico, fue el del confinamiento a partir de la emergencia sanitaria; ante la
deteccidn del primer paciente de COVID-19 en México y la primer muerte por este
motivo el 18 de marzo de 2020, el gobierno federal llamé a suspender las clases de
forma presencial en todo el territorio nacional a partir del viernes 20 del mismo mes,

para posteriormente, dar comienzo a la Jornada Nacional de Sana Distancia el 23
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de marzo, un programa de politicas que informaban a la poblacién sobre una serie

de medidas basicas para la contencion del virus.

A pesar de las recomendaciones de la federacion, el dirigente queretano se
adelantaria a esta propuesta y suspenderia clases presenciales desde el 17 de
marzo, esta accion simbolizaria el banderazo de arranque para una serie de
disposiciones restrictivas tanto de movilidad como de aglomeraciones publicas para
actividades no esenciales, que la administracion estatal impondrian a la poblacién
con la intencién de disminuir el numero de contagios diarios; tanto el confinamiento
como ciertas restricciones, se alargarian de forma parcial para algunos sectores de
la sociedad hasta principios del 2022 (afo en que se realiza esta redaccion), lo que
generaria "un conjunto de transformaciones culturales y sociales: desde aquellas
atraidas por el cierre de las escuelas, hasta las generadas por el cierre de centros

de trabajo publicos y privados” (Vazquez y Tapia, 2021, p. 2).

Esta serie de regulaciones sociales trajo consigo una sucesion de alteraciones en
la movilidad urbana; segun el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT), senalaria a través de su portal que los queretanos dejaron de
movilizarse por todo el estado hasta en un 50% menos durante las primeras
semanas de la pandemia, con respecto a antes de la implementacion de la Jornada
Nacional de Sana Distancia, indice que regresaria a la normalidad hasta finales de
2021 (CONACYT, 2022), en la siguiente grafica se muestra el indice de movilidad
en el estado de Querétaro desde febrero del 2020 a enero del 2022, datos que
fueron recabados por CONACYT a partir de los servicios de localizacion de
Facebook, Google y Twitter (Figura1).

En un estudio encabezado por el doctor Obregon Biosca, se determind que,
contando con el mayor numero de habitantes tanto en la ZMQ como en el estado,
el municipio de Querétaro experiment6 una disminucion de hasta casi un 50% de

su trafico vehicular habitual durante las restricciones de movilidad y aglomeraciones,
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esto con respecto a las mismas fechas del afio 2019, caida que seria mas notable
en las primeras horas de la mafiana, horario habitual donde estudiantes de todos
los niveles se trasladan a sus respectivas instituciones de ensefanza; a pesar del
descenso en el numero de traslados y, a falta de un mayor numero de variables
analizadas, la disminucion en los desplazamientos cotidianos no reflejé una caida
en los casos positivos a COVID-19, sino todo lo contrario, mientras la cantidad de
traslados disminuyd, se acrecentd el numero de personas contagiadas (Obregon-
Biosca, Navarro, Montoya, De la Llata y Rios, 2020).
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Figura 1: muestra el indice de movilidad en el estado de Querétaro desde febrero del 2020 a enero
del 2022, datos que fueron recabados a partir de los servicios de localizacion de Facebook, Google
y Twitter. Fuente: informacion recuperada de https://salud.conacyt.mx/coronavirus/ investigacion/
visualizaciones/estatales/

Las limitaciones a la movilidad afectaron directamente en el transporte publico,
resguardar a los estudiantes de todos los niveles de educacién, y por varios dias a
un gran porcentaje de trabajadores publicos y privados, llevé a la desaparicion de
algunas rutas y la modificacion en la frecuencia de paso de otras; asi mismo, el
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gobernador Mauricio Kuri, sefialé en noviembre de 2021 que la empresa Qrobus
llevaba un afo trabajando en numeros rojos a partir de la baja demanda que
provocaron las restricciones sanitarias (Hernandez, 2021). Del mismo modo, las
recomendaciones sobre el uso de cubrebocas en espacios cerrados, la constante
desinfeccidn de manos y la distancia de seguridad entre una persona y otra, serian
medidas que se trasladarian, en mayor o menor medida, al sistema de transporte
publico como parte de la vida social cotidiana, asimismo influenciarian en la

percepcion sobre la calidad y eficiencia del mismo.
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4. Capitulo etnografico: la infraestructura del Sistema de Transporte Publico
Colectivo de la Ciudad de Querétaro desde tres ejes

El presente capitulo, recoge un avance del estudio etnografico que se desarrollo
durante el trabajo de campo para esta investigacion; el cual se llevé a cabo,
principalmente, desde el 27 de septiembre al 16 de octubre de 2021; aunque
previamente y debido a la contingencia sanitaria, se realizaron una serie de técnicas
a través de espacios virtuales para la exploracion del entorno y la busqueda de
posibles informantes. Durante las tres semanas de trabajo de campo, se realizaron
recorridos de area junto con observacion participante y flotante en cada uno de los
ejes, al mismo tiempo, en diversas rutas y unidades de transporte publico; se hizo
también una visita exploratoria a la estacion regional en Balvanera, punto de

culminacién para el eje que recorre avenida Constituyentes.

En su mayoria, el primer contacto con los informantes que apoyaron la
investigacion, fue a través de la técnica bola de nieve, es decir, fueron contactados
a través de la recomendacion de personas conocidas o de otros informantes. En
total se realizaron entrevistas a 17 personas, entre expertos, usuarios y empleados
en torno al sistema de transporte publico y otros servicios. Aunque la mayoria se
desarrollaron de forma presencial, algunas tuvieron que llevarse a cabo a distancia
mediante plataformas digitales, esto debido a la disponibilidad de los informantes,
su lugar de residencia o para mantener las medidas sanitarias recomendadas; a
pesar de que las entrevistas fueron de tipo abierto, se contdé con una bateria de

preguntas que guiaba la charla con los informantes (Anexo 1).

Se llevdé a cabo la recopilacion de informacion a través de redes sociales,
principalmente en Facebook, en donde se publicaron una serie de preguntas para
la captacion de interacciones por parte de los usuarios de un grupo en concreto.
Ademas, este espacio me brindd la posibilidad de establecer contacto con dos
persona que laboran en empleos en torno al servicio de transporte publico, y al

mismo tiempo, una posible oportunidad para contactar a otros mas.



Este fragmento, aporta de forma parcial al desarrollo de cuatro objetivos particulares
expuestos en el protocolo de proyecto de investigacion: identificar la diversidad
sociocultural de los distintos actores que interactuan en el transporte colectivo de la
ciudad de Querétaro; describir el sistema de transporte colectivo de la ciudad de
Querétaro, su historia reciente y su situacion actual; describir las distintas relaciones
de interaccion que existen entre los diferentes actores y el sistema de transporte
colectivo de la ciudad de Querétaro; y conocer la percepcion que tienen los distintos
actores hacia el sistema de transporte colectivo.

El capitulo se conforma por una breve introduccion al sistema de transporte publico
y los hechos que contribuyeron a la configuracidn actual. Después, se describen los
tres ejes que se han tomado en cuenta para el analisis de la problematica, junto con
apartados que intentan transmitir la realidad social y cultural de cada uno a través
de las herramientas usadas. Al finalizar, se describen algunas de las técnicas
aplicadas en el analisis de espacios virtuales, junto con una aproximacion a la

percepcion de los usuarios hacia el servicio de transporte publico.

4.1. El sistema de transporte publico de la ciudad de Querétaro
El servicio de transporte publico, tal como se conoce hoy en dia, nacié a partir del
Programa Estatal de Transporte Querétaro 2016-2021, impulsado por la entonces
administracion de Francisco Dominguez. El proyecto integral resolveria los
problemas existentes entre usuarios, operadores, concesionarios y los organismos
gubernamentales, que habian dejado las administraciones pasadas; ademas, en
palabras de Alejandro Lopez, entonces director del Instituto IQT, se convertiria en
un sistema moderno, sustentable, eficiente y socialmente responsable, a través del

mejoramiento del transporte publico de la entidad (IQT, 2016).
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Entre las implementaciones proyectadas para el nuevo servicio de transporte
publico, y que pueden consultarse en el informe del Programa Estatal de Transporte
Querétaro 2016-2021, se encontraria la creacion de ejes estructurantes, los cuales
permitirian el transito a través de un carril exclusivo o preferente para las unidades
en servicio; ademas que estarian equipados con semaforos inteligentes que
brindarian una circulacion mas fluida dando prioridad al transporte colectivo.
Ademas se contemplaban la creacion de paraderos equipados con dispositivos de
informacion sobre las rutas que transitarian por esos puntos, el informe hace
mencion que dichas estructuras se basarian en un manual de identidad y serian
distribuidos en cualquier lugar de la zona metropolitana donde exista el servicio de
transporte publico. De igual forma, se hace mencion a las estaciones de
transferencia modal, los cuales serian espacios de intercambio entre unidades de

transporte interurbano y los autobuses encargados de la movilidad metropolitana.

Dentro del manual, se muestra también la entonces propuesta de ocho ejes
estructurantes que serian dotados de los aditamentos antes mencionados: Eje 5 de
Febrero, Eje Revolucion, Eje San Isidro Miranda-Tlacote, Eje Constituyentes, Eje
Bernardo Quintana, Eje Av. de la Luz, Eje Chichimequillas y Eje Revolucion; los
cuales se encuentran simbolizados con lineas de distintos colores y distribuidos a lo
largo y ancho de un mapa de la zona metropolitana (Imagen 1).

Con relacion a los planes del programa, para finales el afio 2021, se completd con
la construccion de 4 ejes: Constitucion de 1917, Avenida de la Luz, Pie de la Cuesta
y Menchaca; y una estacién de transferencia modal, la Estacion Regional Balvanera.
Ademas, los paraderos no se presentan de forma homogénea en todo el territorio
metropolitano, ya que, como se sefiala mas adelante, una seccién del eje Menchaca
presenta variaciones con respecto al resto. Sobre los ejes que no alcanzaron a
construirse, el mandatario queretano reconocio, al finalizar su administracién, que

el proyecto "no cuajé al 100 por ciento” (Contreras, 2021).
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El porcentaje que si cuajo, puede contemplarse en los ejes y la estacion
mencionados anteriormente, ademas de un incremento en la tarifa del pasaje con
respecto a antes de la implementacion del programa y una porcion de la flotilla de
autobuses renovada por unidades importadas desde China. Los multiples
concesionarios se unificaron bajo una empresa, Qrobus; que posteriormente, el
80% de las acciones fueron absorbidas por ADO y Flecha Amarilla (Conde, 2021).
Mientras que, el concluir con la construccion de los ejes faltantes, es un tema que
aun sigue en dudas por la administracion que sucedié a Dominguez, al contrario, se
planted la construccion de un segundo piso en avenida 5 de Febrero (Marquez,

2021), una de las mas importantes en la zona metropolitana.
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Imagen 1: los ocho ejes estructurantes para la Zona Metropolitana de Querétaro
propuestos en el Programa Estatal del Transporte Querétaro 2016-2021. Fuente:
IQT, 2016.
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Junto al modelo anterior, desaparecieron también algunas rutas y otras mas
sufrieron modificaciones; posteriormente, otras tantas se van incorporado a modo
de prueba, pero la mayoria desaparecen indefinidamente al contar con muy poca
demanda por parte de los usuarios. Actualmente, segun la aplicacién oficial de
Qrobus, existen 72 rutas activas, que transitan por las calles de la ciudad.

Decidi analizar la percepcion de los usuarios al servicio de transporte publico a partir
de tres vialidades acondicionadas para priorizar el transito de las unidades,
conocidas como Ejes Estructurantes: Constitucion de 1917, Avenida de la Luz y
Menchaca, esto debido a su ubicacion geografica en la metropoli, que al mismo
tiempo, determina una distincién de las caracteristicas sociodemograficas de sus
usuarios; ademas, a que cada uno presenta caracteristicas Unicas en su

composicidon que lo diferencian con respecto a los otros dos.

4.1.1. Eje Constituciéon de 1917, la joya de la corona
Inaugurado en octubre de 2017 con una extension de 14 kildmetros
aproximadamente, fue puesto en marcha en una ceremonia de arranque
encabezada por el entonces gobernador del estado. Conectaba la Estacion
Regional en el Parque Industrial Balvanera con la Universidad Cuauhtémoc a lo
largo de la avenida Constituyentes, dos afios mas tarde se extenderia dos
kilbmetros mas hasta la entrada al fraccionamiento El Mirador (Imagen 2). El Eje
Constitucion de 1917 se consolida como la joya de la corona para el STPCCQ,
debido a su extension, la visible inversion econdmica y por ser considerada como la
obra del afio en la categoria de Infraestructura por la revista Obras de Grupo
Expansién en 2018, noticia que recorri6 los portales de noticias del gobierno estatal

y de distintos medios locales.

Los detalles e implementaciones que fueron equipados en este caso, lo posicionan

como el mejor, por mucha diferencia, con respecto a sus similares. Al igual que en
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la mayoria de las vialidades transformadas en ejes, el carril destinado a la
circulacion de los autobuses esta conformado por cemento hidraulico de alta
resistencia, material que se diferencia del asfalto comun por su tono grisaceo. El
eje, combina dos usos para dicho carril: de manera exclusiva para el transporte
publico en dos tramos, uno cerca de la colonia El Mirador y otro que va desde la
Universidad Cuauhtémoc hasta avenida Tecnolégico y que se posiciona junto al
camellon central en la parte izquierda en ambos sentido; mientras que de uso
preferente en lo que queda del eje, compartiendo el carril con el resto de vehiculos
en circulacion, el cual esta colocado de lado derecho sobre ambos sentidos en la

mayor parte de su recorrido.

@IS Eje Constitucion de 1917 . Paraderos laterales . Estacion regional

@@ @ Extension Paraderos centrales

Imagen 2: ruta del Eje Constitucién de 1917 del Sistema de Transporte Colectivo de la Ciudad de
Querétaro, donde se sefiala la extension posterior, sus paraderos laterales y centrales, ademas de
la Estacion Regional Balvanera. Fuente: elaboracién propia a partir de datos de campo con
fotografia satelital de Google Maps, 2021.
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Para el tramo de carril exclusivo, se instalaron nueve estaciones centrales: Milenio,
Carretas, Ejercito Republicano frente a la clinica No. 16 del IMSS, Auditorio, San
Francisquito, Alameda, Escobedo, Ezequiel Montes y Tecnoldgico; y veintidos
paraderos laterales a un costado de las aceras: Bicentenario en la Universidad
Cuauhtémoc, Constitucién de 1917 frente a la Goodyear de avenida Constituyentes,
Plaza de Toros, Jardines, El Pocito, Deportivo, Tejeda, Pueblo Nuevo, El Pueblito,
Santa Barbara, Piramides e Industrial Balvanera. La mayoria de los titulos hacen
alusién a un sitio o calle referente del lugar donde estan ubicados. Los paraderos
laterales comparten denominacién con su par del sentido contrario, exceptuando el
caso de Piramides, que se encuentra casi frente a la Estacion Regional Balvanera

y por lo tanto, presume de ser la unica con ese nombre.

Los paraderos laterales se forman por una estructura metalica que da paso a un
tejado de color verde lima, tono distintivo de este eje; cada una de las instalaciones
se identifica con el nombre del paradero, acomparado de un simbolo grafico alusivo
gue se repiten mas de una vez en corte de vinil blanco. Para la comodidad de los
que esperan, se han colocado apoyos isquiaticos y bloques de concreto que
funcionan como asientos, la cantidad de estos elementos y la longitud de los
paraderos, varian dependiendo del lugar donde se encuentran, al utilizar las aceras
existentes, las instalaciones que conforman el paradero se adaptan al espacio fisico
disponible.

Otro elemento que se vuelve imprescindible, tanto en los paraderos laterales como
en las estaciones centrales y que se repite en los otros ejes, son los tétems de
identificacion, estan fabricados con un material plastico y miden aproximadamente
tres metros de altura, por 50 centimetros de ancho y 20 centimetros de profundidad,
portan el nombre y el simbolo distintivos de cada parada, ademas de que se cubren
del color caracteristico de cada eje, en este caso el verde lima.
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Las estaciones centrales irrumpen de forma importante en el paisaje urbano, la
longitud de al rededor de 60 metros permite la colocacion de cuatro rutas a la vez
en cada uno de los sentidos, su altura sobrepasa la de los autobuses que circulan
por el carril confinado. Son enormes estructuras metalicas y de concreto, con forma
de prisma rectangular y paredes de cristal en la mayor parte de su estructura que
permiten la entrada de la luz del sol, ademas brindan un mayor rango de vision para
los usuarios que se encuentran esperando en su interior; algunos de estos cristales
se utilizan también como soportes para anuncios publicitarios. Se ubican sobre el

camelldn central, por lo tanto, los carriles confinados transitan a un costado de la

estacion en ambos sentidos (imagen 3).

Imagen 3: vista exterior de la estacién central Alameda en el eje Constitucion de 1917, se aprecia
la publicidad grafica que se ha colocado en los cristales externos, también el tétem de color verde
afuera del edificio. Fuente: archivo personal, 2021.

Cuenta con puertas eléctricas de cristal que permiten el ascenso y descenso de los
pasajeros a los autobuses, que para el uso de este eje, se destinan unicamente las
unidades de manufacturacion china con accesos laterales. Las puertas se abren de
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forma automatica mediante un sensor que detecta cuando el acceso del automotor
se alinea con el de la estacién, ambas estan disefiadas casi con las mismas

dimensiones, lo que permite un paso mas agil, seguro y sin interrupciones.

Las estaciones en el eje cuentan con una amplia variedad de equipamientos
tecnologicos e incluyentes; en el acceso a la instalacion se han situado rampas en
lugar de escalones, ademas, dos lineas podotactiles en color amarillo guian a las
personas con discapacidad visual desde afuera de la estructura hasta el fondo, una
para entrar y otra para salir; la altura a la que se encuentra la estacion coincide con
la de la entrada de los autobuses, esto permite una transicion mas comoda y sin
accesorios adicionales para discapacitados. Cuentan ademas con aire

acondicionado y conexién wifi para los usuarios que esperan al interior.

Al ingresar, una serie de Cajeros QroBus y torniquetes reciben a los usuarios, el
cobro del pasaje se realiza entonces para ingresar a la estacion, no al autobus como
en el resto de los paraderos en el area metropolitana; esto convierte a las nueve
estaciones centrales de avenida Constituyentes en los unicos puntos de la ciudad
que permiten transbordar, de una ruta a otra, sin pagar un pasaje extra; el cobro
para el ingreso a la estacion se realiza con la tarjeta de prepago, esta se desliza en
los aparatos de escaner que se encuentran sobre los torniquetes y permiten la
entrada al area de espera; en caso de que el pasajero no cuente con este medio de
pago, puede adquirir un Boleto de Viaje Unico, que como su nombre lo indica
permite un solo traslado; junto a la zona de cobro se encuentra un empleado que
vigila las instalaciones y auxilia a los pasajeros que tienen problemas con las

recargas y con el acceso a la zona de abordaje.

Dentro del area de espera, se han colocado una serie de sefalizaciones que indican
a los usuarios la estacion en la que se encuentran y las siguientes en su recorrido;
en el grafico se muestra una linea recta con una secuencia de circulos, que

contienen los simbolos graficos distintivos de cada estacion y que recuerdan los
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afiches caracteristicos de las estaciones de metro. La enorme estructura del
inmueble, limita el campo visual de los pasajeros e imposibilita el percatarse cuando
la ruta esperada esta proxima a llegar, por ello, se han colocado una serie de
monitores a lo largo de la estacion, mientras algunos transmiten videos informativos
y publicitarios, la mayoria tiene la finalidad de indicar la hora en que arribaran cada
una de las rutas y la puerta en que se colocara, estas estan senaladas, por un lado
con los numeros 1, 2, 3 y 4; mientras que con las letras A, B, C y D en el sentido
contrario (imagen 4).
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Imagen 4: interior de la estacion central Alameda en el eje Constitucion de 1917, se puede observar
la estructura metalica con las puertas de cristal, ademas de los graficos que sefialan la secuencia
de paraderos y los monitores que indican las rutas préximas a arribar. Fuente: archivo personal,
2021.

Se nota la presencia constante de usuarios y la vigilancia del empleado que auxilia
en la entrada, ya que no existen grafitis o evidencias de vandalismo dentro del
inmueble; se percibe también la limpieza permanente de las instalaciones, una

sefora recorre todo el piso con un mop en las manos pidiendo permiso a los

49



usuarios que se cruzan en su camino. Sobre el mantenimiento hacia las
instalaciones y dispositivos no puedo estar seguro, fue algo constante observar
cubetas de plastico que recolectaban el agua que se filtraba por goteras en la
azotea, hecho que se repitio, en mayor o menor medida en distintas estaciones;
aunque, como punto a favor, puedo atribuir la falla a las intensas lluvias de la
temporada. En otra ocasion, llegé una unidad con direccién hacia el oriente, se
detuvo en la entrada que le correspondia y abri6 sus puertas centrales para que los
pasajeros pudieran descender, pero la puerta automatica de la estacion no se abrid,
por un instante pude observar desconcierto y temor en los ojos de un par de
seforitas, que con las puertas cerradas, bajaron de la unidad para pararse en el
pequeio anden que queda por fuera del cristal, mientras las personas que venian
por detras esperaban también para poder ingresar a la estructura; no pasé mucho
tiempo para que el auxiliar de los torniquetes se diera cuenta de lo sucedido, tomo
un palo de madera, que al parecer tenia preparado cerca de él para estos eventos
y corrié hacia la puerta atascada, pico algo en la parte superior y permitio el ingreso
de los pasajeros cuando se abrieron las puertas de cristal.

4.1.1.1. La acelerada vida en Constitucion de 1917
La Avenida Constituyentes es una de las arterias mas importantes y transitadas del
area metropolitana, esto se debe principalmente a que conecta el Este con el Oeste
de la ciudad pasando a un costado del centro histérico; ademas, a que se ha
convertido en una de las principales vias de comunicacién entre El Marqués,
Santiago de Querétaro, Corregidora y los municipios aledafos del estado de
Guanajuato; Esto a propiciado la creacién de multiples sitios que se vinculan con
las actividades cotidianas de los queretanos, lo que ha promovido un mayor

dinamismo a lo largo de su recorrido.

Las multiples plazas comerciales, los mercados, los centros de trabajo, las

sucursales bancarias, los centros nocturnos, las instituciones gubernamentales,
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educativas y de salud, propician el constante vaivén de transeuntes vy
automovilistas; este dinamismo se refleja directamente en las estaciones centrales
y en los paraderos laterales del eje, en donde es comun observar a los usuarios que
bajan de las unidades de transporte, dirigirse, normalmente con prisa, a realizar sus

actividades cotidianas alejandose de avenida Constituyentes.

El acelerado movimiento de usuarios obstaculizé el desarrollo de algunas
herramientas para ésta investigacion; en principio, el levantamiento de encuestas
dentro de las estaciones centrales y sobre los paraderos, fue una accion casi
imposible de realizar, al solicitar el apoyo de las personas que descendian de las
unidades de transporte, normalmente referian que no tenian tiempo, que iban con
prisa o que tenian la idea de que su ruta estaba proxima a llegar; al conocer las
fallas comunes en el sistema de pantallas que anuncias los préximos arribos vy el
tiempo indefinido en la frecuencia de paso, era normal que los usuarios no quisieran
arriesgarse a distraerse y propiciar que no se dieran cuenta cuando su unidad
llegara a la estacion, obligandolos a esperar el siguiente autobus por tiempo
indefinido.

Durante el recorrido dentro de una de las estaciones centrales, noté a un sefior de
aproximadamente 60 afios que, recargado en un apoyo isquiatico y observando uno
de los monitores, esperaba el arribo de su ruta; me acerqué a él y le solicité su
colaboracion para contestar a una encuesta, la cual tenia preparada en las manos
para anotar las respuestas del hombre. Mientras se dirigia hacia la entrada que la
pantalla indicé para abordar su unida, amablemente me contestdé que no tenia
tiempo porque su camion estaba llegando y afadié que, tal vez su opinidn no seria
de mucha ayuda porque provenia del estado de Oaxaca y llevaba poco tiempo en
la ciudad. Alcancé a preguntarle acerca de su opinion general sobre el transporte
publico, “muy bien, en general muy bien; bueno, aqui en Constituyentes, por qué en
las orillas, alla en Santa Rosa, la ruta 121 tarda mucho en pasar, hasta una hora he
esperado, me ha tocado tomar taxi si no no llego a trabajar”; le di las gracias y subi6
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rapidamente al autobus que ya esperaba con las puertas abiertas. Respuestas

similares se repitieron una y otra vez en distintos puntos del eje.

4.1.1.2. El elefante blanco de Balvanera
En el afio 2017, cuando se anunciaban las mejoras y proyectos que llegarian con la
reforma al STPCCQ, la Estacién Regional Balvanera llamé la atencion de propios y
extranos; se presentd como un punto de encuentro, sin precedentes para la ciudad,
donde los usuarios de transporte interurbano provenientes de las zonas de
Corregidora y las comunidades mas cercanas de Guanajuato, transbordarian a
unidades de QroBus para dirigirse a la avenida Constituyentes en el centro de la
ciudad, zona que se usaba como paradero no oficial para los usuarios de la periferia

metropolitana.

El trabajo de campo para esta investigacion fue mi pretexto para conocerla, la falta
de motivos y el vivir practicamente del otro lado de la ciudad, fue siempre una
excusa para no tenerla en consideracidén en mis recorridos habituales. Por ello, poco
antes de las 4:00pm, mientras realizaba trabajo de campo en la estacién central
Escobedo, revisé la continuacion de estaciones y paraderos en la app de Qrobus y
encontré una ruta que me llevaria directamente al paradero mas grande y costoso
del STPCCQ.

La unica ruta de Qrobus que toma en cuenta la Estacion Regional en su recorrido
es la E1; segun la app oficial, inicia en Real Solare y Los Héroes en el Anillo Vial Ill
Ote. Para después incorporarse a Prolongacion Constituyentes, retomar el eje en
El Mirador y continuar hasta Balvanera. Me senti con suerte cuando observeé en la
pantalla informativa que la ruta tardaria 15 minutos en llegar, hacia calor y me sentia
cansado por la jornada en campo de ese dia, no habia ingerido alimentos, pero no
quise perder la oportunidad de emprender el corto viaje, pensé que cerca de la
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estacion podria encontrar algo de comida, es una estacion de transporte, seguro

habria algo.

Conforme pasaba el tiempo, la hora de llegada de la E1 que se anunciaba en la
pantalla también se recorria; a las 4:10pm la pantalla marcaba que llegaria a las
4:20pm; a las 4:20pm sefalaba que a las 4:30pm y asi constantemente, finalmente
llegd a las 4:45pm. Esta no fue la Unica que presenté retraso con relacién a lo que
se anuncia en los monitores, es comun que la unidad sefialada tarde unos minutos
mas en llegar, que se anuncien algunas que no vienen en camino o que lleguen
autobuses que no han aparecido previamente en la pantalla; esto obliga a los
usuarios a mirar constantemente el monitor e intercambiar la vista hacia las paredes
de cristal, vigilando el momento en que la ruta que esperan aparezca por el carril

confinado.

A pesar de todo el tiempo, senti que valié la espera cuando por fin vi llegar el
autobus, se trataba de una unidad articulada, las conocidas como orugas; lo tomé
como un hecho de suerte ya que nunca habia viajado en una, hay muy pocas
unidades en circulacidon y se destinan a pocas rutas. Parecen dos autobuses
pequenos unidos en el centro por una especie de acordedn, sus dimensiones
aumentan la capacidad de pasajeros, tanto sentados como de pie, a pesar de ello,

habia muchos asientos vacios dentro del camion.

El viaje transcurrio por el eje con normalidad, fue amenizado un tramo por un rapero
urbano que improvisaba rimas tomando como referencia a las personas y los
articulos que traian a la vista, no tuve la fortuna de formar parte del repertorio, habia
ocupado el asiento que esta colocado de forma inversa detras del chofer, la vista se
dirige hacia el fondo del autobus y el joven, que llevaba un micréfono y un pequefio
altavoz, intentaba situarse en el centro para que todos los pasajeros pudiéramos

escuchar su acto; en otras ocaciones me han tomado como referencia para sus
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improvisaciones y han logrado el cometido de despojarme ademas de un par de

monedas, de una sonrisa.

Comencé a notar que el autobus se quedaba sin pasajeros cerca del paradero Santa
Barbara, supuse que el fin del viaje estaba proximo y al no conocer ni el destino, ni
la zona, ni la ruta, me puse de pie a un costado del chofer para comentarle la razén
de mi visita y preguntarle si esa unidad llegaba a la Estacion Balvanera; me coment6
que normalmente si llegaba, pero en ese momento necesitaba ir a cargar de gas la
unidad, podria entonces bajarme en el semaforo siguiente, en el paradero Industrial
Balvanera, ya que no podia dejarme al frente de la estacion en el paradero
Piramides pues era muy peligroso cruzar Constituyentes en esa zona; cuando
pasamos por enfrente, me sefiald la ubicacion exacta, “mira, es ahi, yo te dejo alla
adelante en el semaforo y ya regresas caminando, ahi hay un vigilante, si te dice

algo, dile que vas a ver la estacion”.

Bajé en el ultimo paradero del eje frente a la empresa Siemens, algunos usuarios
esperaban sus autobuses sentados en las bancas de concreto, muchos de ellos con
uniformes de las empresas del Parque Industrial Balvanera; crucé Constituyentes y
caminé con direccion al Oriente, el recorrido sobre la acera es de casi un kildbmetro
de distancia y de 15 minutos a paso normal; del lado derecho se extiende un enorme
terreno con hierba crecida y delimitado con malla ciclénica. Ademas de Siemens,
no existen otras empresas, tiendas o viviendas, solo terreno baldio y una gasolinera
de Shell a unos metros de la estacion, después de ésta, apenas hay algunas
construcciones, unos metros mas adelante se encuentra la interseccion con el

camino a La Negreta.

Al llegar pude observar la caseta de los vigilantes, se encuentra a un costado de la
acera apenas llegando a la estacién, no habia personal dentro asi que decidi
explorar por la zona. En la parte frontal se encuentra un patio con un conjunto de

locales comerciales que aparentan haber permanecido cerrados por mucho tiempo;
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solo un par de gatitos, que convirtieron las instalaciones en su hogar, salieron al
escuchar la presencia de alguien al rededor; detras, hay una zona que asemeja a
una enorme caja de metal y funciona como paradero para bicicletas. A un costado,
bancas de concreto similares a las de los paraderos invitan a usarlos después de la
caminata; por toda la zona hay trozos de hierba crecidos, hecho que puede
atribuirse a las intensas lluvias que afectaron gran parte del estado en septiembre y
octubre de 2021, ya que en una de las zonas del patio se formd una especie de

pequefio lago que invade el terreno vecino.

El edificio de la estacibn es un enorme inmueble con un estilo arquitectonico
moderno e industrial, esta construido con materiales metalicos y de concreto que
recuerdan a las estaciones centrales; al frente, muros y puertas de cristal custodian
la entrada y a un lado (imagen 5), se ha colocado un letrero de metal con un mapa
completo de todo el complejo, cada una de las secciones del croquis esta escrita
también en sistema braille; una serie de vialidades rodean todo el edificio, intui que
los autobuses llegarian a una seccion con una serie de torniquetes que se
encuentran a un costado, los pasajeros abordarian las unidades y posteriormente
rodearian el edificio por los carriles para salir e incorporarse de nuevo a avenida

Constituyentes.

El edificio parecia vacio, no logré ver a trabajadores o usuarios dentro, pero opte
por abrir la puerta de cristal y entrar cuando noté que las pantallas de informacién,
similares a las de las estaciones centrales, estaban encendidas. EI complejo luce
funcional, hay guias podotactiles que dirigen a las personas con discapacidad visual
a cada una de las secciones y a las zonas de ascenso y descenso a los autobuses.
Hay algunos Cajeros Qrobus distribuidos por la zona, estan encendidos y al parecer
funcionan; ademas de una especie de exhibidor de donde salen multiples cables
para cargar los celulares, hay diversos tipos de conectores con etiquetas que
indican las marcas y modelos de cada dispositivo, probé conectar mi teléfono y noté
que no funcionan. Las diversas pantallas, colocadas en distintos puntos, tendrian
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que anunciar las rutas que vieneny el tiempo que tardarian en llegar y aunque estan
encendidas, no dan sefales de ninguna unidad que venga en camino; como
decoracion, existen diversos arboles plantados en pequefios espacios de tierra en
toda la zona de espera, lucen como si no se hubieran adaptado al lugar o como

recibieran poca agua, un tanto fragiles y con pocas hojas (imagen 6).

Imagen 5: vista exterior de la Estaciéon Regional Balvanera; en el costado izquierdo de la imagen
puede observarse la zona delimitada para guardar las bicicletas; el estilo arquitecténico de la
construccion se asemeja al de los paraderos laterales y las estaciones centrales, por ejemplo, las
bancas de concreto que se observan situadas a un costado de la entrada principal. Fuente:
archivo personal, 2021.

Al fondo hay una seccidn con banos publicos y una enfermeria; en un segundo piso
puede verse, detras de unos cristales, una especie de oficina con escritorios y
computadoras pero sin personal en ellos. Del lado izquierdo hay una taquilla que se
encuentra cerrada y una salida hacia la parte exterior, segun el mapa de la entrada,
se trataria de la zona para el uso del transporte interurbano, en la seccién de espera
de los usuarios hay una fila de bancas de concreto.
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Imagen 6: vista al interior de la Estacion Regional Balvanera; la fotografia esta tomada desde una
puerta que se encuentra en el costado izquierdo al fondo del edificio y a un costado de la taquilla;
a primera vista, del lado izquierdo, puede observarse un costado del cajero para recargar la tarjeta
de prepago; en la parte central, sobre las columnas metdlicas, se han colocado las pantallas
informativas y sobre el piso, las guias podotactiles se dirigen a diversos puntos principales de la
estacion; en la parte del fondo se alcanza a ver la zona de torniquetes para abordar las unidades,
y en todo el complejo, los arboles que lucen un tanto descuidados. Fuente: archivo personal, 2021.

Cuando sali nuevamente al exterior, pude ver al vigilante que se encontraba fuera
de su caseta con un envase vacio de refresco en las manos y al parecer, se dirigia
a la tienda de conveniencia en la gasolinera Shell, la mas cercana en ese punto; me
acerqué a él y lo cuestiones sobre los autobuses de la zona, cuales pasaban y
donde podria abordarlos, desde que habia llegado no pude ver ninguna que
ingresara a las instalaciones; también le pregunté si la estacion aun seguia en uso
y de por qué no habia personas rondando en el interior; me comentd que casi ningun
usuario la usa, ademas que las rutas tardan mucho en pasar y los operadores no
siempre utilizan el complejo para el ascenso y descenso de usuarios, normalmente
se detienen en la calle a un costado del carril confinado de concreto, solo entraban
si notaban que habia un vehiculo de los inspectores del IQT estacionado al exterior;

no pude preguntarle mas cosas pues mientras me respondia eso, él avanzaba
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lentamente con algo de prisa, solamente me indico el lugar donde debia esperar mi

autobus, “alli donde esta el poste se paran”.

Siguiendo las indicaciones del vigilante, esperé mi autobus a un lado de un par de
postes que se encuentran en medio de una bahia a las afueras del complejo, me
parecid algo sorprendente el desperdiciar toda esa instalacién y tener que esperar
en la calle, sin ningun sitio para poder sentarme y calculando la posicion idonea en
el piso para ocultarme de los rayos del sol detras un poste de luz y otro de teléfono;
la espera me sirvid para corroborar la informacion del vigilante, las unidades que
mas transitan en esta zona son los interurbanos de Corregidora de la empresa
TSQA, camiones con distintivos en color rojo que trasladan a personas desde las
comunidades y colonias de la periferia queretana hacia la zona centro de la ciudad;
la mayoria de los autobuses no utilizan la Estacion Regional, se detienen al exterior,
en el lugar donde esperaba yo; de tres camiones que vi circular por la avenida, solo
uno entro al anden asignado para sub urbanos y salié inmediatamente al notar que

no habia pasajeros esperando.

Otro tipo de lineas que utilizan la instalacién son las del servicio Movivan, programa
de movilidad vecinal del municipio de Corregidora, que puso en circulacion distintas
unidades tipo van para brindar, de forma gratuita, servicio para mujeres y nifios
menores de 12 anos; una de sus rutas contempla la Estacién Regional Balvanera,
los vehiculos entran al anden sub urbano y salen inmediatamente con los mismos

pasajeros con los que ingresaron.

La ruta de Qrobus llegd después de 20 minutos de espera, al hacer la tradicional
sefal con el brazo extendido para solicitarle al operador que se detuviera, me
respondié de la misma forma para indicarme que ingresaria al anden de sub
urbanos de la estacion; corri hasta su posicion, aborde el autobus y regresé

nuevamente a las estaciones centrales del eje.
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Aunque solo la visité en una oportunidad, resulta un tanto légico y evidente el poco
uso que los usuarios de la zona dan a la estacion, principalmente por encontrarse a
una distancia bastante considerable de las viviendas y los lugares de trabajo que la
rodean; ademas, debido a la falta de unidades Qrobus, las y los trabajadores de la
Zona Industrial Balvanera, optan por utilizar el servicio interurbano que ofrece sus
servicios a lo largo de la Avenida Constituyentes y les ahorran una caminata
considerable después de su jornada laboral; para Lomas de Balvanera, La Negreta,
Santa Barbara, y demas colonias ubicadas a espaldas de la estacion, han sido
asignadas una serie de rutas de la red Qrobus que cubren los traslados en ese
sector de la ciudad. Sin duda, la planeacion previa al proyecto de construccion,
busco una experiencia diferente a un viaje comun en transporte publico, pero que
no llegd a adaptarse a las necesidades de los ciudadanos; resulta dificil también, no
pensar en esa misma construccion y con los mismos servicios, en otro punto de la
ciudad con mas afluencia de pasajeros, mas conexiones a diversos medios de

transporte y mas usuarios beneficiados.

4.1.2. Eje Avenida de la Luz, el eje multifuncional
Junto con el Eje Constitucion de 1917, el de Avenida de la Luz arranco operaciones
en octubre de 2017; a diferencia del primero, la planeacion de éste implicaria un
reto distinto al contar con un mayor espacio para su desarrollo ya que, al tomar parte
del camellon central de la avenida para la construccién de los carriles exclusivos,
permitié la integracion de un parque lineal entre ambos carriles, que a lo largo de su
recorrido cuenta con senderos para caminar, areas con juegos infantiles, zonas con
equipamientos para hacer ejercicio y una ciclovia, que complementa las opciones

de movilidad para los habitantes de la zona.
Aunque la avenida se cruza al Oeste con el libramiento Norponiente y se alarga por

6.5 kildbmetros, el eje Avenida de la Luz tiene una longitud de tres kildmetros
aproximadamente, se extiende desde el Cerro del Tambor en el Acceso Il del
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Parque Industrial Benito Juarez, hasta su interseccion con el bulevar Bernardo
Quintana en las colonias Cerrito Colorado y Geovillas, ademas recorre Lomas de
Satélite, Satélite, Ex Hacienda Santa Ana y El Garambullo (Imagen 7).

@D Eje Av.delalLuz

. Paraderos laterales

Imagen 7: ruta del Eje Avenida de la Luz del Sistema de Transporte Colectivo de la Ciudad de
Querétaro, donde se sefialan sus paraderos laterales. Fuente: elaboracion propia a partir de datos
de campo con fotografia satelital de Google Maps, 2021.

Ambos carriles, que funcionan de forma exclusiva para el transporte publico, se
integran del lado izquierdo en ambos sentidos de la avenida; estan separados de
las vias normales de circulaciéon mediante una cadena de boyas y separadores
viales de color amarillo, ademas de que el tono oscuro del pavimento se intercambia
por el gris del cemento hidraulico; del lado izquierdo, una separacion de concreto
los divide de las areas destinadas para los peatones y los recreativos en el parque
lineal. Las caracteristicas fisicas de las estructuras de separacion suelen variar de
una zona a otra, la irregularidad del terreno obliga a que la vaya de concreto pase,

en el carril con destino al Cerro del Tambor, de una pequefia guarnicion a un muro
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de contencidn de poco mas de un metro de altura, estructura que ha sido
aprovechada como galeria multicolor de tonos sélidos, patrones de formas y grafitis

de todo tipo a lo largo del eje (Imagen 8).

Imagen 8: fotografia tomada desde el paradero Toltecas con direccion hacia el Cerro del Tambor
en el Eje Avenida de la Luz; se ve en primer plano el muro que divide el carril confinado con el area
de juegos infantiles en el parque lineal; un poco atras, en el carril del sentido contrario del lado
izquierdo, se alcanza a ver a una unidad de transporte publico; al fondo, algunas viviendas y
negocios locales. Fuente: archivo personal, 2021.

El hecho de que la arteria casi conecta en un extremo con la avenida 5 de Febrero
y por el otro con el Libramiento Norponiente, ademas de que la sede de la
delegacion Felix Osores Sotomayor se encuentre sobre esta via, convierte a la
Avenida de la Luz como una de las mas importantes de la zona Noroeste de la
ciudad. Ademas del edificio delegacional, una serie de instituciones vy
establecimientos importantes se situan a todo lo largo: empresas industriales,
gasolineras, escuelas publicas y privadas, el mercado 12 de Octubre, una sucursal
del banco Banamex, multiples tiendas de conveniencia, una Bodega Aurrera, la
unidad deportiva Cerrito Colorado y la iglesia de Nuestra Sefiora de la Luz, son
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algunos de los multiples puntos de confluencia que promueven la movilidad urbana
y al mismo tiempo, aumentan la importancia del carril exclusivo para el transporte

publico que agiliza el trafico vehicular.

Un total de 13 paraderos de autobuses se acoplan a lo largo del eje; 6 en el carril
con direccion hacia Bernardo Quintana y 7 en el que se dirige hacia el Cerro del
Tambor. Al igual que en el caso del eje Constitucion de 1917, cada uno cuenta con
un tétem, un nombre y un simbolo grafico de identificacion, que comparte con su
par del carril contrario; la nomenclatura se ha elegido de acuerdo a las calles
perpendiculares que hacen interseccidon con el eje donde se encuentran los
paraderos; desde el Cerro del Tambor hacia Cerrito Colorado el orden es: Vesubio,
Cascada, Las Fuentes, Cerro del Capulin, Nahuas, Toltecas y Las Torres; este
ultimo, seria nombrado e identificado por las torres de infraestructura eléctrica, que
antes de la construccion del eje, estarian posicionadas sobre el camellon central a
lo largo de la avenida, pero que a partir de la remodelacién y en el recorrido que
incluye al eje, serian intercambiadas por estructuras nuevas, modernas y que
ocupan un espacio menor sobre la tierra; a unos metros del ultimo paradero, se
vuelve a retomar la secuencia de las antiguas estructuras, que se alejan como

gigantes estaticos hacia el final de la avenida.

A diferencia de el de Constituyentes, los autobuses que cuentan con entradas
unicamente por el lado derecho de la unidad pueden hacer uso de este eje, esto se
debe a un pequefio tramo de carril extra que rodea cada uno de los paraderos, de
esta forma, los operadores cuentan con la posibilidad de desviarse sobre esta bahia
para facilitar el ascenso y descenso de los usuarios mientras dejan libre el carril
exclusivo principal. Aunque no existe una ruta especifica que recorra todo el eje,
son distintas las que lo utilizan por secciones; se integran desde las arterias mas
importantes, recorren un tramo del eje y vuelven a salir en direccion a sus destinos.
Para los usuarios que utilizan la tarjeta de prepago, se han habilitado Cajeros
Qrobus dentro de algunas tiendas de conveniencia; cadenas como Oxxo, Super Q
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y Matador, ademas de negocios locales como tiendas, panaderias y dulcerias
cercanos a la avenida, ofrecen el servicio de recarga de tarjetas directamente en

cajas.

Los paraderos se elevan a cierta altura sobre una base de concreto que facilita el
ascenso y el descenso de los usuarios. Se conforman ademas, por una pared
metalica de seguridad que divide el carril exclusivo con la zona de los usuarios;
cuenta con un par de bloques de concreto que funcionan como asientos y dos
apoyos isquiaticos de metal que permiten una espera mas comoda. Hay tres
mamparas para carteles publicitarios empotradas sobre las paredes metalicas, que

durante el recorrido en campo, no pude observar alguna que estuviera cumpliendo

su cometido, en lugar de eso han sido utilizados como lienzos para grafitis.

Imagen 9: paradero Toltecas con direccion hacia el Cerro del Tambor en el Eje Avenida de la Luz;
se nota el descuido en las mamparas de publicidad e inclusive en las instalaciones destinadas a
la recreacion de los nifios, se alcanza a ver también que faltan algunas letras en los roétulos del
nombre del paradero. Fuente: archivo personal, 2021.
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A 4 afos de su inauguracion, el eje se percibe en general viejo y descuidado; los
cristales de las mamparas para publicidad, se encuentran en su mayoria llenos de
grafitis o, en el peor de los casos, estrellados o rotos; las estructuras metalicas
corrieron con la misma suerte, no hay una sola instalacion en todo el eje que no esté
pintada; ademas, partes de la estructura de concreto que le dan forma las areas
para los usuarios, se encuentran rotas con los escombros regados en la zona, como

producto de una explosion (Imagen 9).

4.1.2.1. La movilidad y el esparcimiento social en avenida De la Luz
Las instalaciones a lo largo del eje, invitan a los usuarios y vecinos de la zona a la
practica de multiples actividades; es comun observar a personas trotando vy
paseando a sus perros sobre el parque lineal en las mananas y una vez que el sol
comienza a ocultarse; ademas, padres y madres que llevan a sus hijos pequefios a
las distintas zonas de juegos infantiles que se distribuyen por todo el trayecto,
mientras algunos se ejercitan en los aparatos que se situan a pocos metros. La
sombra que brindan algunos arboles en los senderos y un mayor espacio sin las
interrupciones habituales de las aceras, atraen a los caminantes que se trasladan

de un sitio a otro.

Multiples tramos cuentan con bancas que son visitadas por jovenes parejas,
personas que buscan un descanso en su andar, o simplemente para disfrutar de
una bebida refrescante en los dias calurosos. Ferss, es un establecimiento de venta
de nieves tradicionales muy famoso y concurrido en la zona, esto debido a su
famosa promocién de 2x1 los miércoles, dia en que los compradores forman una
fila que llega a extenderse por varios metros; algunos clientes compran su nieve y
aprovechan la sombra de los arboles sobre el camellon para descansar junto a su
familia, amigos o pareja. Es comun también, ver a trabajadores uniformados en las

inmediaciones de las empresas cercanas en el area del Acceso lll, los que viven en
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las zonas aledafas utilizan el eje para trasladarse a pie o en bicicleta utilizando la

ciclovia o los senderos.

A diferencia del Eje Constitucion de 1917, las caracteristicas sociales de las colonias
aledanas a Avenida de la Luz, han permitido el desarrollo de pequefios negocios
cercanos a las zonas habitacionales; adicional a esto, las carnicerias, papelerias,
pizzerias, pollerias y demas, conviven junto a los establecimientos de las grandes
cadenas comerciales e institucionales, esto promueve una dinamica menos
acelerada en las cercanias del eje; algo que fue evidente al buscar apoyo para el
levantamiento de encuestas, aunque algunos pasajeros usan el eje para
transbordar a las rutas que los llevaran a sus destinos finales, la mayoria vive en las
inmediaciones a la avenida y pueden permitirse un poco de tiempo al bajar de los
autobuses.

Los usuarios que no tienen opciones de rutas para transbordar o prefieren no
realizar un gasto extra, optan por descender de las unidades en el paradero que les
parece mas cercano y caminar a sus destinos finales; en el recorrido y
levantamiento de encuestas, una joven de 19 afios vecina de la colonia Villas de
Guadalupe, me comentd que al no tener muchas opciones de rutas que conectaran
Su casa con su trabajo, opta por trasladarse en la 132 o la 110, por las cuales tiene
que caminar casi un kilometro cuando va y regresa a sus labores; afadio que tiene
la opcion de bajarse sobre uno de los paraderos anteriores y transbordar a otra ruta
que la deje mas cerca a su domicilio, pero esto implicaria, ademas de un gasto
extra, una perdida de tiempo incierta, por el tiempo que tiene que esperar la ruta o
que simplemente no se detenga por que va llena, “prefiero caminar, no es mucho y

llego mas rapido".
Durante el trabajo de campo realicé un recorrido nocturno por el parque lineal, las

fuertes lluvias provocaron la falta de energia eléctrica en las luminarias de la

avenida, y la falta de mantenimiento propiciaron un crecimiento desmedido del pasto
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y la hierba en las zonas verdes; el mal aspecto del eje al transitar por el sendero,
me obligd a mantenerme alerta, las luces de los autos que venian hacia mi direccion,
deslumbraron mi vista a tal grado de no identificar los rostros de las otras personas
a cinco metros de distancia. Noté que, al comenzar a caer la noche, se detuvieron
las actividades que normalmente se desarrollan a esas horas y demostré la
importancia que le han dotado los habitantes a este espacio. Esto también influy6
en el acercamiento a los usuarios, al estar en el deteriorado paradero, con
cubrebocas negro y gorra del mismo color, me miraban intrigados cuando solicitaba
de su apoyo para contestar el cuestionario, fueron varios que respondieron con una
negativa y seguian su camino. En dias posteriores, se reparo la energia eléctrica,
comenzaron los trabajos de poda y las actividades comenzaron a regresar por las

noches.

4.1.3. Eje Menchaca: sin rutas y sin Menchaca
Este eje une, mediante un circuito, la zona industrial Benito Juarez al Noroeste de
la ciudad con las colonias San José el Alto y las Menchacas (Il y Ill) al Noreste; se
conecta con su similar de Avenida de la Luz desde el Cerro del Tambor a espaldas
del Corporativo Santander, donde hay un pequefio tramo del carril confinado de
concreto hidraulico; posteriormente sube por el Bulevar de la Nacion hasta avenida
Sombrerete, en donde se incorpora a Calzada de Belen frente al COBAQ 17;
continua por esta calle y gira a la izquierda en Monte Sacro; después a la derecha
en De la Patria, a un costado de la Universidad Tecnoldgica de Querétaro y sigue
por Portal de Samaniego donde da vuelta a la derecha, pasa frente al Plantel Norte
del Instituto Tecnoldgico de Querétaro, en la calle Santiago Zacatlan, para
posteriormente ingresar a la colonia San José el Alto por la calle Aguascalientes.
Continua hasta la calle Le6n y luego por Baja California para salir mas adelante a

calle Jalisco.
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Posteriormente atraviesa la carretera estatal 540 hacia Chichimequillas, continua
por prolongacion Jalisco y gira a la derecha en la calle 26 de Enero en la colonia
Mujeres Independientes; gira a la derecha en Primero de Mayo y a la izquierda por
Rio Querétaro en la colonia 5 Halcones, llega hasta la interseccion con prolongacién
Euripides en la glorieta y baja por Rio Moctezuma hasta la carretera a
Chichimequillas, solo en este ultimo tramo se aproxima por un corto tramo a la
colonia Menchaca lll; continua sobre la estatal 540 y gira a la izquierda en Calzada
de Belén para continuar nuevamente hasta Sombrerete, para después incorporarse
al Bulevar de la Nacién y concluir su recorrido antes de llegar al Cerro del Tambor
frente a la Unidad Médica Familiar del ISSSTE (Imagen 10).

El primer paradero, Corporativo, da comienzo detras del Corporativo Santander, del
cual toma su nombre; la lista de paraderos comprende ademas, Palma, San Pablo,
Praxedis, COBAQ 17, Montesacro y De la Patria; sobre la calle Santiago Tlatelolco
en la colonia Villas de Santiago, se encuentran La Raza, Tlatelolco y Turmalina;
continda con Samaniego, La Ladera, El Rancho, El Oasis, Arroyo Azul, San Felipe,
Independientes, La Tinaja, Menchaca, San Pedrito, Pirita, Las Lomas, a partir de
este punto se encuentra nuevamente con Montesacro y los siguientes paraderos

del circuito, hasta culminar en el Acceso 6.

Como se ha mencionado anteriormente, el eje Avenida de la Luz mantiene
practicamente las mismas caracteristicas a lo largo de su recorrido y en cada uno
de los paraderos; en el Constitucion de 1917, las particularidades en su trayecto
podrian dividirlo en dos tipos, uno con estaciones centrales y otro con paraderos
laterales; aun asi, cada una de estas secciones guardan cierta similitud entre ellas.
En este caso, las caracteristicas varian de forma considerable a lo largo de su
recorrido de un tramo a otro; por ello, lo dividiré en tres secciones que me permitira

una descripcion mas detallada: seccion uno, seccion dos y seccion tres.
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@D Eje Av.delalLuz Paraderos centrales

’ Paraderos laterales Eje Pie de la Cuesta

Imagen 10: ruta del Eje Menchaca del Sistema de Transporte Colectivo de la Ciudad de Querétaro,
donde se sefala la extension, sus paraderos laterales y centrales, ademas de la interseccion con
el Eje Pie de la Cuesta. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de campo con fotografia
satelital de Google Maps, 2021.

La seccidon uno abarca desde el paradero Corporativo hasta el San Pablo, de Oeste
a Este; y en sentido contrario, desde la San Pablo, en la interseccion de Bulevar de
la Nacion con avenida Cerro del Sombrerete, al paradero Acceso 6 un poco antes
del Cerro del Tambor (Imagen 11). Cuenta con un carril compartido en ambos
sentidos aunque solamente unas secciones de via estan elaboradas con cemento
hidraulico, se tratan de las mas cercanas a los paraderos y otros tramos, al parecer
colocados de manera aleatoria en el Bulevar de la Nacién; el resto del carril
destinado al transporte publico se encuentra sefialado con un grafico que especifica
“Bus Preferente” acompanado de una flecha y que se encuentra pintado en blanco

sobre el pavimento, un elemento que se repite a lo largo del eje.
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@» Eje Menchaca

G Secccioni

Imagen 11: se sefala la ruta del Eje Menchaca y se remarca la seccién 1. Fuente: elaboracién
propia a partir de datos de campo con fotografia satelital de Google Maps, 2021.

Son seis paraderos laterales que se encuentran ordenados en pares, uno por
sentido; los dos primeros se situan cercanos al Cerro del Tambor, los siguientes al
comienzo de la pendiente de bulevar De la Nacién y los ultimos, en la parte alta a
unos metros de la avenida Cerro del Sombrerete; el disefio de estos es similar a los
modelos laterales ya mencionados en los ejes anteriores; ademas, como tono
distintivo, conservan el color azul igual que el de Avenida de la Luz. La eleccion del
color representativo no es una casualidad, al estar separado unicamente por el
Cerro del Tambor, vincularia este eje al de Avenida de la Luz junto a los usuarios
en ambas zonas al norte de la ciudad; esta tarea la llevan a cabo dos rutas, las
unicas que circulan en esta seccion del eje, la 130 y 131; disefiadas principalmente
para trasladar a estudiantes en el norte de la ciudad, pues circulan en un circuito
que recorre la UAQ, la UTEQ y el ITQ en sus campus centro y norte; la 130 con
direccion de Cerrito Colorado a Villas de Santiago, y la 131 en el sentido contrario.
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Debido a la pandemia y el confinamiento se han reducido las unidades destinadas
a estas rutas; durante mi recorrido por el eje, esperé la ruta 130 por una hora y 30
minutos en el paradero Las Torres, sobre Avenida de la Luz; una vez en marcha
cuestioné a un usuario acerca del tiempo que habia tenido que esperaren él en el
paradero Palma, al comienzo del bulevar De la Nacion, me comenté que ese dia
corrié con suerte pues solo tuvo que esperar por 20 minutos, en otra ocasion habia
esperado hasta por dos horas; bajo una vez que llegamos a la parte alta, en el
paradero San Pablo. Esta historia se repite con frecuencia, es comun ver a hombres

y mujeres que suben caminando la pendiente pronunciada del bulevar De la Nacion.

En otra ocasion, mientras levantaba encuestas en Avenida de la Luz cerca de las
nueve de la noche, me acerqué a un hombre de 49 afos que bajaba de la ruta 131
en el paradero Toltecas, accedid a contestarme a regafnadientes, pero decidi
continuar cuando le pregunté sobre su opinion general hacia el transporte publico y
su respuesta fue: “mal, todo mal, a todo ponle lo mas bajo”; al finalizar la encuesta
y haber marcado todas las preguntas con la calificacion mas baja posible, lo
cuestioné sobre sus respuestas, me comento que era mecanico y llevaba trabajando
desde las ocho de la mafana en un taller cercano a la UTEQ, al salir esperd, como
normalmente lo hace, la ruta 131 que lo lleva hasta Avenida de la Luz, para
posteriormente transbordar a la 110 que lo traslada a su vivienda en Ciudad del Sol.
Aunque estaba acostumbrado a esperar al rededor de 40 minutos, ese dia la espera
se habia alargado a dos horas. La otra opcion que tenia era tomar un autobus en
Pie de la Cuesta y bajar hasta Bernardo Quintana para esperar la unidad que lo
llevaria cerca a su casa, normalmente no lo hacia por que su tiempo de traslado se
triplica, pero después de ese dia tomaria muy en cuenta esa opcion. Le comenté
que una charla a profundidad con él seria muy util para mi investigacion, solo

respondio: “hay vemos”, y abordo la ruta 110 que pasaba en esos momentos.
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La seccién dos la he establecido, con direccién al Este, desde el paradero Praxedis
en Cerro del Sombrerete, hasta el Turmalina frente a la Secundaria Epigmenio
Gonzalez en la colonia Villas de Santiago. Y hacia el Oeste, desde el paradero Pirita
sobre Calzada de Belén en Lomas de San Pedrito, hasta regresar nuevamente a
Praxedis (Imagen 12).

@ Eje Menchaca

@G Scccion?2

Imagen 12: se sefala la ruta del Eje Menchaca y se remarca la seccién 2. Fuente: elaboracién
propia a partir de datos de campo con fotografia satelital de Google Maps, 2021.

Entrando a Cerro del Sombrerete, a unos metros de Bulevar de la nacion y al centro
de la via, comienza un carril preferente que se convierte a confinado a medida que
se acerca a los paraderos; previene de su transformacion al resto de automoviles
mediante una fila de boyas y separadores viales en color amarillo, ademas de
marcadores led para carretera que parpadean para guiar a los conductores por las
noches. Se mantiene de pavimento en la mayoria de su recorrido y al igual que la

seccion uno, cambia a cemento hidraulico en los tramos cercanos a las zonas de
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ascenso y descenso de pasajeros; asimismo, esta seccidn esta equipada con

semaforos inteligentes en varios puntos de su recorrido.

El eje gira a la derecha frente al COBAQ 17, sigue sobre calzada de Belen hasta
avenida Monte Sacro, continua por esta avenida hasta salir a un costado de la
UTEQ en avenida De la Patria; durante este tramo de aproximadamente 500 metros
en Monte Sacro, no existen paraderos de ningun tipo ni sefialamientos de pintura
sobre el pavimento que indiquen el trayecto del eje. Continua por De la Patria hasta
la secundaria Epigmenio Gonzalez, retomando el carril mixto, en este punto la calle

toma el nombre de Santiago Tlatelolco.

En la planeacion inicial de los ocho ejes estructurantes, se contemplaba la
posibilidad de diversas intersecciones, lo que permitiria el transbordo entre
unidades de un eje a las del otro. El mapa presentado en el afio 2016, muestra a
cada uno representado con lineas de colores que se cruzan en distintos puntos, lo
que se desarrollaria como un modelo mas optimo y dinamico de movilidad urbana
a través del transporte publico (Imagen 1). Para la fecha que se realiza esta
investigacion, solo el eje Menchaca y el eje Pie de la Cuesta se cruzan entre si en
la esquina con De la Patria. Los paraderos en esta seccion son similares a los ya
mencionados en la seccién uno, solo que al estar colocados al centro de las arterias,
se elevan sobre unaisla de concreto que mantiene a los usuarios seguros y alejados
del trafico convencional. Al ser una calle con menos espacio que el de Avenida de
la Luz, los paraderos de un sentido no se encuentran frente a sus pares del sentido
contrario, si no que, se han colocado a unos metros de distancia entre si sobre el

mismo camellén.

Las rutas que toman en cuenta los paraderos de esta seccién varian dependiendo
del tramo, por ejemplo, sobre Calzada de Belén, via con gran afluencia de trafico y
donde multiples negocios y puntos de reunidn sirven como destinos para los

usuarios, llegan a transitar hasta 4 rutas tomando en cuenta solamente el trayecto
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del Eje Menchaca; mientras que el paradero Tlatelolco, solamente es usado por la
ruta 07. En este sentido el paradero Turmalina, el ultimo de esta seccion, no esta
en uso actualmente, aunque sus instalaciones parecen totalmente preparadas para
la realizacion de sus funciones, ha sido ignorada a tal grado que no aparece dentro
de la app oficial de Qrobus (Imagen 13). Resulta irénico el poco uso que brinda el
eje en éste tramo ya que, como relata Colchado (2019), habitantes de la zona se
manifestaron para exigir que no comenzaran las obras dejando sus vehiculos
estacionados al exterior de sus domicilios, accion que fue reprimida por las fuerzas
del orden publico y culmin6 con la detenciéon de 6 vecinos de la calle Santiago

Tlatelolco.

En este punto quiero aclarar, que a diferencia de los ejes Constitucion de 1917 y
Avenida de la Luz, la informacién del Eje Menchaca es muy escasa, no existen
publicaciones o infografias oficiales sobre los paraderos y el trayecto como es en el
caso de los dos anteriores. En un boletin publicado en julio del 2018, en el portal de
noticias de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obra Publicas (SDUOP) del
gobierno estatal de Querétaro, Pérez Trujillo (2018) sefiala de forma muy general,

el trayecto del eje indicando algunas calles y avenidas de su recorrido.

Aun contando con esta informacién, el seguimiento para la seccién tres del eje
resulté complicado debido a 3 razones; la primera, es que se adentra a San Jose el
Alto, colonia popular donde las calles suelen tener mas o menos las mismas
dimensiones y caracteristicas, no localicé establecimientos que sirvieran como
referencia y resulta dificil identificar las avenidas principales. La segunda es que a
partir del paradero Turmalina, no existen otros paraderos con el mismo disefio, ni
carriles confinados o preferentes, los paraderos oficiales estan sefalados
unicamente con tétems en color azul que contienen el nombre y el simbolo grafico
de identificacion, los cuales llegan a perderse entre los automoviles estacionados o
se confunden con los inmuebles de la colonia. La tercer razén es que no hay rutas

de Qrobus que recorran el tramo antes de la carretera a Chichimequillas, por este
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motivo decidi realizar el recorrido en automdévil particular una vez que comencé a
caminar por la calle Aguascalientes y no pude dimensionar la extension y las

vialidades del eje; tomé como guia los simbolos de ""Bus Preferente™ pintados

sobre el pavimento, que a la fecha en la que realicé el recorrido, muchos estan

parcialmente borrados y son poco visibles.

Imagen 13: paradero Turmalina en el eje Menchaca. Fuente: archivo personal, 2021.

La seccidén 3 comienza desde el paradero Turmalina y recorre Portal de Samaniego
hasta Santiago Zacatlan, continua por el frente del ITQ Campus Norte y se adentra
a San José el Alto por la calle Aguascalientes, donde recorre diversas vias hasta
salir a la carretera a Chichimequillas por la calle Jalisco. Cruza la carretera estatal
y atraviesa San José el Alto por distintas calles hasta Rio Moctezuma, articulacion
que divide las Menchacas y la zona de San José el Alto. Llega a la carretera
Chichimequillas para retomar posteriormente Calzada de Belén vy finalizar en el
paradero Pirita en San Pedrito Pefiuelas (Imagen 14).
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@ Eje Menchaca

@G Secccion3

Imagen 14: se sefala la ruta del Eje Menchaca y se remarca la seccién 3. En la parte mas alta de
la linea roja puede apreciarse la diferencia que existe entre el orden de las casas de interés
social y el ingreso del eje a la colonia popular San José el Alto. Fuente: elaboracién propia a
partir de datos de campo con fotografia satelital de Google Maps, 2021.

Aunque esta seccion comienza casi en la calle Portal de Samaniego esquina con
Santiago Tlatelolco, el primer tétem se localiza a casi 500 metros, poco antes de
llegar a Santiago Apdstol. El siguiente se encuentra en la colonia San José el Alto
sobre la calle Aguascalientes, se identifica con el nombre de La Ladera; en esta
zona las calles toman los nombres de las entidades federativas del pais, podria ser
que el el paradero haya sido bautizado por una ladera a un costado de la calle que
se hunde a la vista y permite visualizar el Anillo Vial Fray Junipero Serra. Durante
el recorrido, le pregunté a un joven sobre las rutas que circulaban en ese tramo del
eje, me comentd que solo una, pero desconocia el numero. Mas adelante cerca del
totem, encontré a una sefiora que al hacerle la misma pregunta, me dijo que:
"Unicamente una de las amarillas”, refiriéndose a las unidades del programa

Acercandote del Gobierno Municipal, tema que se abordara en un apartado
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posterior. Continuando por el eje, encontré el siguiente paradero a casi un kildbmetro,
a pocos metros de la esquina de Jalisco con la carretera a Chichimequillas, éste
lleva el nombre de El Rancho y tiene la cabeza de una vaca como simbolo grafico

distintivo.

El eje continua al cruzar la carretera a Chichimequillas sobre Prolongacién Jalisco,
en su trayecto, pasa por distintas colonias muy pequefias que se integran a la zona
de San José el Alto; el primer totem, El Oasis, esta situado en esquina con Desierto
de Antares y unos metros mas adelante, un tanto destruido y con grafitis en su
superficie, se encuentra el paradero Arroyo Azul al final de la calle (Imagen 15); a
un costado del parque Ignacio Pérez se localiza el totem San Felipe y unos metros
mas adelante, situado a las afueras del Fraccionamiento del Bosque, se encuentra
el Independientes, que hace referencia a la colonia Mujeres Independientes; poco
después se encuentra el paradero La Tinaja, a un costado de un terreno baldio y
frente a una glorieta que distribuye el trafico hacia San José el Alto y las colonias
Menchaca Il y Ill; a mitad de la calle que conecta nuevamente con la carretera a
Chichimequillas, esta el totem Menchaca, hasta ahora la segunda referencia para
bautizar al eje, la primera es que esta calle divide las colonias Menchaca Il y Colinas
de Menchaca.

El eje continua sobre la carretera a Chichimequillas hasta Calzada de Belén, en este
tramo solo se encuentra el tétem San Pedrito, el cual no es ocupado por las
unidades ya que se situa sobre la lateral, los autobuses continuan por la Estatal 540
y se detienen para el servicio de los pasajeros, unos metros adelante. Sobre
Calzada de Belén, desde la carretera hasta el paradero Pirita, no existen otros
totems, los sefialamientos en el pavimento indican que el eje continua por el carril
izquierdo, a un costado del camellon central. Al no haber paraderos centrales, los
operadores ignoran dicha sefalizacion y continuan brindando el servicio de ascenso
y descenso a la unidad de la forma clasica, a un costado de la acera y en esquinas

que tradicionalmente funcionan como paraderos. Esto mismo sucede metros
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adelante de Pirita, donde los autobuses salen del carril preferente para poder

detenerse en el lado derecho ante la falta de paraderos centrales.

a

Q
A

Imagen 15: paradero Arroyo Azul en el eje Menchaca; se observa lo deteriorado de los totems en
toda esta seccion, ademas de la enorme diferencia de las instalaciones de los equipamientos de
estos paraderos con respecto a los otros ejes y secciones; los usuarios en esta zona tienen que
soportar las inclemencias del clima mientras esperan su ruta por un tiempo indefinido y sin una
instalacion digna. Fuente: archivo personal, 2021.

Cabe senalar que aunque, en muchos tramos no hay rutas asignadas, los autobuses
que circulan en las calles San José el Alto, antes de la carretera a Chichimequillas
y desde el paradero Arroyo Azul hasta regresar nuevamente a la estatal 540 en la
colonia Menchaca lll, se apropian del unico carril disponible, con lo que se entorpece
el transito local, ya que las calles son demasiado estrechas y cuentan solamente
con un carril para cada sentido, los automoviles no pueden rebasar a las unidades
de transporte publico. Aun asi el carril mantiene las marcas de "Bus Preferente"
aproximadamente cada 50 metros, es decir, el carril preferente se convierte en

preferente para todos los vehiculos que transitan por ahi.
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Otra observacion que esta relacionada con la primera, es que mientras en las dos
secciones anteriores el espacio de las arterias donde se situa el eje cuenta con dos
o tres carriles por cada sentido, la mayoria de las calles en la seccion tres son de
un carril por sentido, en las cuales predominan las construcciones residenciales y
los vecinos estacionan sus vehiculos al frente de sus casas ocupando el carril
preferente; este tipo de irrupciones se presentan también en vias con una mayor
amplitud, por ejemplo, frente al ITQ campus norte, son comunes los automoviles
estacionados en el carril preferente sobre las marcas de pintura, obligando a las
unidades de transporte publico a circular por el segundo carril.

Como lo he senalado anteriormente, son pocas las unidades que brindan el servicio
en diversos puntos de esta seccidn, la mayoria de las que actualmente recorren
estas calles son rutas que existian antes de la implementacién del eje o rutas que
han modificado su recorrido alargando su trayecto para abarcar su servicio a las
nuevas colonias que se forman en la periferia. En noviembre de 2019, el IQT
anuncio la puesta en marcha de la ruta E03, la cual recorreria los 23 kilometros del
circuito del eje Menchaca desde el Cerro del Tambor hasta San José el Alto, pero
fue suspendida en junio del 2021; El Conspirador (2021), sefiala, en palabras de
Alejandro Lopez Franco, entonces director del IQT, que dicha medida se tomo a
partir de la baja demanda que presentaba esta y nueve rutas mas a raiz de la
pandemia, pero aseguro que volverian a estar en circulacion conforme la demanda
aumentara; para abril de 2022, fecha en que redacto este fragmento, la ruta EO3

sigue sin hacer su recorrido.

El tramo que comprende estos casi 8 kilometros del eje se resumen en pintura sobre
el pavimento y totems grafiteados; es también un hecho relevante que no existen
rutas asignadas a diversos tramos de esta seccion y que al igual que el paradero
central Turmalina, un numero considerable de tétems no aparecen en la aplicacion
oficial de Qrobus. Este conjunto de caracteristicas contradicen los comentarios de
la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas, Romy Rojas Garrido (2018),
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quien en julio del 2018 senalaria que "el Eje Menchaca incluye 21 kildometros de
infraestructura, y atendera una de las zonas mas vulnerables y con poblacién que

carece de transporte publico eficiente” (Pérez Trujillo, 2018).

4.1.3.1. Menchaca ll, la colonia sin eje y sin rutas
Menchaca Il ® ha sido histéricamente percibida por la poblacion y por las
instituciones gubernamentales como una de las colonias mas conflictivas, inseguras
y con altos altos indices de violencia, pobreza y marginacion al Noreste de la zona
metropolitana; Ramirez (2020) analiza estos factores desde el contexto de las
diversas pandillas con presencia en el barrio y en zonas aledanas; ademas, la
Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito (2019), en su Informe de
la Auditoria Local de Seguridad en el Municipio de Querétaro 2019, situa a
Menchaca |, Il y Ill como colonias de alto riesgo en la zona metropolitana, esto a
partir de un diagnostico elaborado con informacion de los habitantes de la zona que

identifican la colonia con un nivel alto en amenazas y vulnerabilidades.

Menchaca |l se situa a un costado de la carretera estatal 540, asentada sobre la
ladera de un cerro en donde se han adaptando las viviendas a las condiciones
accidentadas del terreno. Esta caracteristica conlleva dificultades para transitar
caminando o en bicicleta debido a la pendiente tan pronunciada de la zona. Se han

3 En este punto debo de aclarar una situacion geografica y de denominacion un tanto particular; hasta
la realizacion de esta investigacion, crei estar seguro en establecer una distincién entre Menchaca |l
y llI; la 11, lugar donde creci, era la del lado sur, la primera en visualizar si se viajaba por la Carretera
a Chichimequillas hacia el CERESO de San José el Alto, y la lll, se situaba en el cerro del lado norte,
separadas por la calle Rio Hondo que es la principal via de acceso a Menchaca Il. Al revisar datos
estadisticos, que se detallan mas adelante, pude darme cuenta qué diversas plataformas de
geolocalizacion, las nombran al revés, Menchaca Il del lado norte y la 11l del lado sur. Debo suponer
que simplemente se debe a un error de Infraestructura de Datos Espaciales Catastro de Querétaro
(IDECATQ) o del mismo Google Maps, debido a que diversos instrumentos de informacién
estadistica toman como base la plataforma de este Ultimo, o simplemente se trata de una cuestion
cultural de practicas vecinales, donde a través de las generaciones se ha delimitado cada una de las
zonas de forma distinta a la institucional; aun asi, los recibos de pago por los servicios de luz, agua
y teléfono, siguen llegando a la Menchaca Il oficial, con el Menchaca Il en el apartado de Colonia.
Es por ello, que en este documento identificaré como Menchaca Il a la del lado sur, que comienza a
un costado de la colonia Cuauhtémoc, hasta la calle Rio Hondo.
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llevado a cabo multiples intervenciones sociales, culturales y politicas con el objetivo
de mejorar las condiciones de vida, que desde la apreciacion de los habitantes, poco
han contribuido a un cambio sustancial. Es también, un barrio que histéricamente
ha sido marginado y al que los servicios basicos de infraestructura, desarrollo
urbano, politicas publicas y de asistencia social, han llegado lentamente. Aunque
administraciones pasadas y presentes, han contribuido con algunos proyectos de
intervencion relacionados al mejoramiento del desarrollo social y urbano, no deja de
ser percibido por la poblacion queretana como un barrio peligroso y por el que no
se debe de transitar, percepcién que se ve reflejada en articulos de periddicos
locales surgidos a través de los anos y dan cuenta de ello (Estrada, 2017; El
Queretano, 2018, 2020; El Universal, 2013).

Estas asociaciones negativas, influyen en la movilidad de los habitantes, sobre todo
los de la zona alta del barrio?*, por ejemplo: son pocas las unidades que atiende a la
poblacion después de las ocho o nueve de la noche, situacidn que se ha agravado
por el recorte de unidades y rutas durante la pandemia; ademas, debido al temor de
ser victimas de alguna agresion o delito contra su persona o contra la unidad de
transporte, algunos operadores destinados a brindar el servicio, dejan de circular
cuando anochece. Estas practicas se trasladan a otros tipos de transporte, los
conductores de taxi identifican la colonia como foco rojo y algunos evitan transitar
por sus calles, inclusive en horarios diurnos (Marquez, 2018). Para la mayoria de
los habitantes el servicio de taxis y plataformas digitales de servicio, es su unica
opcién en las noches o en horas pico cuando los choferes destinados a la zona
disminuyen su servicio y por lo tanto, se provoca una saturacion en las unidades de
transporte disponibles. Las personas que habitan cercanos a la Carretera a

Chichimequillas tienen mas opciones de rutas para trasladarse, inclusive con

4 |dentifico la zona alta a una seccién en Menchaca I, que debido a las condiciones del terreno, se
encuentra en la parte mas elevada de la colonia; mientras los habitantes que habitan cercanos a la
carretera 540 pueden acceder a rutas que transitan por ahi, los de la esta zona tienen menos acceso
a medios de movilidad.
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horarios mas amplios, la problematica se centra en los usuarios que viven hacia

adentro de la colonia, subiendo por la pendiente del cerro.

Solo la ruta 28 brinda servicio a la zona alta, anteriormente lo hacia también la
numero 13, pero fue parte de las suspendidas en junio de 2021; ademas, a partir de
la implementacién de Qrobus, se han experimentado con rutas piloto o de prueba,
pero que al poco tiempo son desechadas. Cabe destacar que las unidades
destinadas a cubrir esta ruta, no forman parte de la nueva y moderna flotilla de
autobuses chinos, por el contrario, se asignan camiones en su mayoria antiguos,

sucios y en malas condiciones mecanicas.

La ruta 28 va desde la colonia vecina San José el Alto hasta el Bulevar de las
Ameéricas en el sur de la ciudad, atravesando por Menchaca Il, pasando por Plaza
del Parque, el Mercado y el Templo de la Cruz, La Alameda, Lomas de Casablanca
y finalizando en el sur de la ciudad cerca del Libramiento Sur Poniente.
Anteriormente, esta ruta hacia base en los limites de Menchaca Il y Ill, pero se
amplié hasta San José el Alto pasando por colonias mas pequefas y colindantes,
por lo que ahora los vecinos de las Menchacas se enfrentan a un servicio saturado
por usuarios de las zonas vecinas. No transita por espacios industriales importantes
de la ciudad, por lo que los usuarios que trabajan en alguna de las zonas industriales
de la metrépoli, hacen uso de una o dos rutas mas, u optan por otro medio de
transporte, esto conlleva un gasto mayor a su economia familiar; cuando no es
posible optar por otro servicio, la unica opcion que queda es caminar hasta un lugar
donde la frecuencia del servicio de transporte sea mas regular.

Juan, tiene 29 afos, trabaja para una empresa automotriz en el Parque Industrial
Querétaro, cerca a los limites con Guanajuato sobre la carretera federal 57, y
aunque su hora de entrada es a las 8:00am, tiene que estar en la colonia Obrera a
las 7:00am para abordar el transporte de personal que lo lleva a la empresa. Vive
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en la calle Laureles en Menchaca ll, por la cual transita la ruta 28 en su recorrido
habitual, aun asi, parte de su rutina es no esperar el camion:
me levanto a las 5:20 mas o menos, para arreglar mis cosas,
desayunar, me salgo de aqui a las seis en punto, como no hay
camiones en la mafana o taxis, o algo asi, camino hasta Plaza del
Parque a esperar el camidon que me acerque a la obrera, de ahi tomo
mi transporte para ir al trabajo[...] de regreso me dejan en el
Corporativo Santander, de ahi tomo la ruta 132 o la X que me acercan
a Plaza del Parque, pero también luego tardan un buen en pasar,
luego hasta media hora me he estado quedando ahi[...] de plaza del
parque me vengo caminando, por que también es esperarme una
hora, mejor camino y llego mas rapido[...] no tiene caso esperarme,
por que, o vienen bien llenos o ya no pasan®.
Aunque el caminar todos los dias desde Menchaca a Plaza del Parque y viceversa,
parece no presentar un problema para Juan, de hecho me conté con agrado su
rutina, me relaté también la ocasién que se dirigia andando por la carretera a
Chichimequillas y un automaovil que circulaba por esa via se acerco demasiado a la
acera, golped una reja que se encontraba abierta y ésta alcanzé a impactarlo, me
conto que ese dia trabajo con su mano hinchada y lastimada.

El caminar por la zona no es la mejor opcion para muchos habitantes, sobre todo
por las noches o cuando van cuesta arriba; un gran numero de personas,
principalmente mujeres que regresan de sus lugares de trabajo o estudio, esperan
y se acompafnan de vecinas o conocidas en el Mercadito, punto de reunién situado
sobre la carretera a Chichimequillas y puerta de entrada a Menchaca Il, cuando hay
tres o cuatro reunidas detienen un taxi que se anime a llevarlas a su destino para

no exponerse a los peligros que puedan acecharlas.

5 Fragmento de entrevista realizada el dia 23 de octubre de 2021 a informante.
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Otra opcion que ha resultado viable en lo ultimos meses, son los taxis colectivos del
grupo ""Menchaca Pueblo Magico™, iniciativa de un conjunto de taxistas vy
conductores de plataformas digitales, que realizan el mismo recorrido que la ruta 28
para el servicio de los vecinos de Menchaca Il y las colonias aledanas, tema que
detallaré en otro apartado.

4.2. Etnografia en espacios virtuales
Para conocer la opinion y la forma en que los usuarios usan y perciben al transporte
publico, fueron necesarias, ademas de las técnicas del método etnografico, el uso
de herramientas cuantitativas. La necesidad de abarcar un mayor numero de
usuarios consultados me encaminé a la realizacién de una encuesta y a su posterior
aplicacioén, tanto de forma presencial, como a distancia utilizando la herramienta de

Google Forms, plataforma desarrollada para fines similares a este.

Otra herramienta que resulté efectiva para recabar la opinidon de multiples usuarios,
fue la red social Facebook, en la cual ubiqué algunos grupos con una muy alta
participacion de los miembros y donde se tocan temas referentes al transporte
publico. La técnica la tomé como inspiracion a partir de una pregunta publicada,
igualmente en Facebook, que un amigo me habia hecho llegar, la cual decia ¢ Qué
es lo peor que les ha pasado en el transporte publico?, y donde multiples personas
interactuaban con reacciones® y respondian con anécdotas, sobre todo graciosas,

6 Las reacciones en Facebook se han convertido en una forma imprescindible de interaccion entre
los usuarios y las diversas publicaciones en la plataforma; a partir del clasico Me gusta que se
representa con una mano con el pulgar arriba, en febrero de 2016 la variedad de reacciones
aumentaron; a la clasica manita azul se agregaron el Me encanta identificado con un corazén rosa,
ademas de otras representaciones de sentimientos donde se utiliza el personaje smiley interpretando
distintos estados de animo: Me divierte, con el personaje riéndose con la boca abierta y los ojos
cerrados; Me asombra, con la boca de sorprendido; Me entristece, llorando y con ojos tristes; y Me
enoja, con la cara molesta y donde el tono amarillo es intercambiado por un anaranjado. En 2020 se
sumo el Me importa, donde el personaje abraza un corazon de forma entrafiable. Las reacciones de
la plataforma funcionan como una manera mas de interaccion, tanto con las publicaciones como con
los comentarios dejados en ellas, es una forma de comunicacion grafica que los usuarios utilizan
para mostrar, de forma rapida y puntual, la sensacion generada por la publicacion.
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acerca de experiencias o vivencias que les habian ocurrido a ellas o a algun

conocido.

Decidi intentar algo similar a lo que mi amigo me habia enviado, y publiqué en dos
grupos la pregunta ¢;Cual ha sido tu peor experiencia con el transporte publico?, a
los pocos minutos comenzaron las interacciones, sobre todo en uno de los grupos,
mientras pasaba el tiempo las notificaciones por reacciones y comentarios se
acumulaban poco a poco. Cabe aclarar, que anterior a las publicaciones, mantuve
una charla con el unico administrador del grupo con mas participacion, al cual le
expuse mis intenciones y le solicité su autorizacion para utilizar su espacio como
plataforma para la recaudacién de datos que pudieran ser utilizados en esta
investigacion; en el de menos interacciones envié un mensaje al administrador

obteniendo luz verde para el ejercicio.

La publicacion se mantuvo activa al menos por dos dias hasta que las interacciones
comenzaron a disminuir, recabo un total de 17 reacciones y 86 comentarios. Ante
la buena participacion de los miembros, opté por continuar con esta técnica:
publicaba una pregunta, esperaba por dos o tres dias hasta que los miembros
dejaran de interactuar y posteriormente realizaba una nueva publicacion. Mi
interaccion con los miembros del grupo fue minima, me limitaba a poner likes a
manera de agradecimiento y hacer preguntas muy puntuales en los casos donde
tenia dudas con las respuestas, esto para intentar no persuadir o influir en las
publicaciones de las personas; de igual forma, no se les notifico a los participantes
el cometido de las preguntas publicadas, las cuales siempre se hicieron desde mi
perfil personal, esto con la finalidad de que las participaciones fueran lo mas
organicas posibles, es decir de usuario a usuario. Por tal motivo, aunque los
comentarios y el grupo son publicos dentro de la plataforma de Facebook, no se
expondran los nombres de perfil de los participantes ni el nombre de identificacion

del grupo.
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4.2.1. Los usuarios en Facebook
Sobre la pregunta de ;Qué es lo peor que les ha pasado en el transporte publico?
(Anexo 2), la mayoria de respuestas se relacionaron con la frecuencia de paso de
las unidades, los usuarios sefalan como una mala experiencia el aguardar por
mucho tiempo la ruta que necesitaban, algunos refieren tiempos de una y hasta dos
horas de espera en los casos mas extremos; "Esperar por dos horas a que pase la
ruta, sus tiempos de espera son una mentada de madre"; "Que tarde hora y media

hora”; "Que después de esperar una hora pase y no se pare”.

Algunas personas aprovecharon la repercusion que generO0 la pregunta y
cuestionaron acerca de dudas o temas ajenos a la publicacion; otras mas, utilizaron
el espacio para referir reclamaciones a las autoridades: "Alguien sabe cual es el
horario de la ruta 857”; "Alguien me puede decir si ya no nos van a dar el apoyo del
grobus”; "Que nos hayan quitado el apoyo de transporte, que pasa sefor juri? [sic]’;
"Nos quito la ruta 8 tanta falta g hace [sic]".

Estuvieron presentes también las experiencias relacionadas a los operadores de las
unidades de servicio, que aunque no se equipararon con el numero de quejas con
respecto a la frecuencia de paso, podrian facilmente ocupar el segundo lugar: "El
uso irresponsable de celulares por parte de los conductores por q de repente van
super rapidos y de repente super lentos [sic]”; "Que permitan que aborden el Qrobus
sin cubrebocas. Y el conductor fumando y sin cubrebocas”; "La vez que frend
cuando estaba pagando y todos botamos! me golped la palanca en la columna el
moreton me durd casi un mes [sic].”; "Cuando le pregunte al chofer si iba a tal lugar
y me dijo malhumorado que si pero no me perdié no era cierto [sic]”; "Un dia que el
chéfer se arranco antes de bajarme y me tiro a consecuencia de eso me duele
mucho mi cintura”; La respuesta que recibié mas Me asombra, decia lo siguiente:

"Un chéfer drogado”.
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Una de la usuarias que mas interacciones acumulo, hizo referencia a las personas
que utilizan silla de ruedas y las problematicas que atraviesan al usar el sistema de
transporte publico, su hija usa este tipo de aditamento y relaté acerca del dia en que
un operador no le permitié acceder por la puerta trasera del autobus y la obligaba a
hacerlo por la de adelante, accion que, como comenta la mujer, no era posible por
las dimensiones de la silla; hace también mencion a la importancia del transporte
publico para ella y su hija, pues comenta, que es un gran apoyo para la economia

familiar al permitirle trasladarse sin gastar en un taxi cuando sale con su pequefa.

Con la segunda pregunta publicada, tuve la intencidn de conocer si existia un punto
de comparacion entre las cualidades del transporte publico de Querétaro y las de
otras ciudades del pais o del extranjero; al ser un destino atractivo para la migracion
interna, supuse que personas provenientes de otros estados serian usuarias del
sistema de transporte de la ciudad y sus caracteristicas culturales podrian, de
alguna forma, intervenir en la percepcion hacia el servicio (Anexo 3). En esta
publicacion se recibieron 27 reacciones y 60 comentarios. La mayoria de las
comparaciones se hicieron con las ciudades de Cancun, Ledn y Ciudad de México;
los puntos que mas se mencionaron se refirieron al tema de la frecuencia de paso,
al costo del pasaje y sobre la planeacion de las rutas en la ciudad de Querétaro:
"Que vean el servicio en Ledn Gto. Tienen paradas para transbordar y servicio
express sus rutas no son tan largas como en Qro.”; "El de Cancun cuesta lo mismo
y pasa todos los dias a todas horas, la 83 cobra eso, pasa a partir de las 11;15am
y de alli cada que quiera, luego si quiere te sube, si no te hace la ignoracion [sic]’;
"En Cancun, servicio hasta las 12 de la noche y pasan mas seguido las rutas, de tal
modo que puedes andar bien noche por la zona hotelera, central camionera vy

centro”.

En la tercer publicacion intenté comprender aspectos puntuales del por qué la
percepcion negativa al sistema de transporte, lo abordé desde la pregunta De

86



acuerdo a su experiencia, ¢cual es la peor ruta y por qué? (Anexo 4); de esta forma,
no solo focalizaria un problema en concreto, sino que también me permitiria
localizarlo en zonas y rutas especificas; en esta ocasion me decidi a participar en
las anécdotas para guiar a los participantes a escribir la ruta y el problema en
concreto, abri con el primer comentario contando mi espera de una hora y media la
ruta 130, suavicé un poco mi comentario al intentar justificar que probablemente
tardaba tanto pues, al tratarse de una ruta disefada principalmente para
estudiantes, el confinamiento habia provocado que sea menos socorrida. En esta
publicacion se recibieron 24 reacciones y 123 comentarios al momento de redactar
esta seccidn, cabe senalar que las notificaciones de que alguien contestdé a mi
pregunta, siguieron llegando a mis alertas a casi un mes de haber realizado la
publicacion.

Para esta pregunta existio la constante de la frecuencia de paso como el principal
problema en la mayoria de las respuestas; algunos otros comentarios hicieron
referencia a problemas muy puntuales respecto al servicio de los operadores o la
calidad de las unidades. Aunque pensé que la problematica se podria puntualizar
en algunas rutas, la realidad fue que de todos los comentarios, muy pocas se
repiten, es decir, el servicio presenta fallas de forma general: "Todas en general
estan muy sucias los choferes no traia ni cubreboca 36. 132 40 96. Y no pasan
seguido y creo ke nunca las asean [sic]’; "29, 2 horas para llegar de puerta Navarra
a la cruz porque entra a inframundo [sic]”; "La 80 y 62 no trabajan sabado y domingo
76 y la 9 igual tarda mucho el domingo, la 7, 44, 133, 131, 96, tardan mucho y en
general todas son pésimas [sic]”; "La 12 y la 40 tardan muchisimo y se tiene que
caminar de Televisa hasta la mega [sic]’; "La ruta 17 tardan mas o menos 40
minutos porque hay solo 5 camiones de esa ruta”.

Es necesario precisas que se nota un descontento muy generalizado entre los

usuarios que participan en este tipo de grupos en Facebook, al no obtener

soluciones en los canales oficiales, intentan dejar un poco de su frustracion en
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medios como este donde encuentran a otras personas que congenian con su
opinion, esto fue vidente en las preguntas del ejercicio, pero siguen presentandose
en multiples publicaciones donde predominan las quejas al servicio de transporte
publico. En algunas ocaciones hubo miembros que me reclamaban, suponiendo tal
vez, que pertenecia a una dependencia a cargo del transporte publico:
134 nunca pasa alas 5 am menos en domingo y siempre biene de
loarca al centro bien llena y la k le sigue es la ruta10 creo k ya asta las
kitaron del servicio y la 31 otra k siempre bienen llena y k pasan
demaciado tarde no se diga en domingo y nadie ase nada no se como
para k piden k los cuidadanos opinen[...] entonses disculpeme x lo k
le voy a comentar para k piden opinion si no van a dar una resolucion
al problema eso es como una burla de la cuidadania [sic].
Ante este tipo de comentarios que se repitieron en un par de ocaciones, aclaré a las
personas los motivos de las preguntas y de mi investigacion, dejando claro que no
estaba en mis manos el hacer algo para el mejoramiento del transporte publico y
empatizando con los usuarios al mencionarles que yo también formaba parte de la

poblacion afectada.

4.2.2. La necesaria herramienta cuantitativa
La naturaleza misma de la investigacion, me incentivo a realizar el levantamiento de
una encuesta que me permitiera conocer la percepcion de un mayor numero de
usuarios hacia el servicio de transporte publico colectivo; esto debido principalmente
al corto tiempo que pudo destinarse al trabajo de campo, a la procuracion de las
medidas de distanciamiento social y a la necesidad de abarcar el mayor numero de
personas en distintos puntos de la ciudad; para ello se disefio una bateria de
preguntas mayormente cerradas, de la cual, previamente, se llevaron a cabo
pruebas piloto para su ajuste (Anexos 5, 6 y 7). La encuesta se desarrolld, en su
mayoria, mediante la herramienta de Google Forms, y otras tantas de forma
presencial; participaron un total de 74 usuarios de 17 a 67 anos que utilizan el
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servicio de transporte publico al menos una vez por semana. Debo aclarar que este
ejercicio no cumple con las caracteristicas para considerarse un ejercicio

estadistico.

El ejercicio contdé con la participacion de 38 femeninas, 32 masculinos y cuatro
identificados con otro género, los cuales residen en colonias pertenecientes a los
municipios de Corregidora, El Marqués y Querétaro. En su mayoria, el 57% cuenta
con licenciatura y solo una persona contesto no contar con estudios. Sobre las rutas
que mayormente se usan, las respuestas varian considerablemente, es dificil
identificar alguna que los participantes no hayan mencionado ya que, al dejarse la
respuesta abierta, contestaron en la mayoria de las veces con dos o tres opciones;
lo que resulta mas sencillo exponer son los ejes usados, con el mismo porcentaje
se posicionan los usuarios que no frecuentan alguno de los ejes, junto a los que
usan el Constitucion de 1917 y Avenida de la Luz, posteriormente los que viajan por
Pie de la Cuesta y al final los que se trasladan por el eje Menchaca con un 5% de
los usuarios consultados. Acerca de los modos de uso, el 42% refirié que utiliza el
transporte publico al no tener otra opcidn para trasladarse, mientras que un 18% lo
usa por ser la alternativa que mas se ajusta a su economia. Al mismo tiempo, un
59% de los participantes mencioné que su ultimo traslado habia sido por motivos de
trabajo y un 19% por algo referente a sus actividades educativas.

Sobre la calificacion general acerca de la eficiencia del servicio, en la cual las
posibles respuestas van del uno al cinco, donde uno es la calificacibn mas baja y
cinco la mas alta, 45% de las personas evaluaron con uno y dos al servicio de
transporte publico, mientras que un 33% con cuatro y cinco; de los 24 que calificaron
con cuatro y cinco, 50% refirieron ser usuarios del eje Constitucion de 1917. Aunque
la muestra es demasiado pequefa para definir una tendencia, los resultados
muestran una inclinacién a los mostrados en el analisis de Obregon-Biosca &
Betanzo-Quezada (2015, pp.76-81) anteriores a la implementacion de los ejes,
donde sefialan que casi un 40% de los traslados diarios, se hacen en el transporte
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colectivo, de los cuales casi un 70% son usuarios con un bajo ingreso econémico,
y afiaden que, el uso del transporte publico esta sujeto mas a una dependencia
hacia su uso que a una eleccion, pues casi un 67% de los usuarios tienen una

percepcion negativa de sus condiciones de movilidad.

Otro dato a destacar son las respuestas acerca de lo que los usuarios consideran
como el principal problema en torno al servicio de transporte publico, mas de la
mitad de los participantes hicieron referencia a los problemas con la frecuencia de
paso: 30% mencionaron que las rutas tardan en pasar y 28% hicieron hincapié en
la falta de unidades; ademas, al cuestionarlos sobre el tiempo de espera en su
ultimo traslado, contando a partir del momento en que llegaron al paradero, el 60%
de los participantes tuvieron que aguardar mas de 15 minutos en espera de la
unidad, de los cuales, la mitad esperd por mas de 30 minutos.
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5. Capitulo final: experiencias, actores y percepcion

A diferencia del capitulo etnografico en donde se sefialan las caracteristicas fisicas
y las opiniones puntuales acerca del STPCCQ, en este se pretende situar en
perspectiva las condiciones de movilidad que experimentan los habitantes de la
ZMQ y como estas particularidades inciden en la configuracion de la percepcion de
los actores entorno al servicio; es por ello que se plantea un analisis que aborda
una perspectiva multiple, donde se incluyen la percepcién de seguridad en los
traslados durante el confinamiento por COVID-19, las unidades de transporte como
espacio de seguridad con perspectiva género, las caracteristicas laborales de los

operadores de la red Qrobus y la postura de los organismos gubernamentales.

Se indaga también sobre diversos fendbmenos que, bajo la perspectiva de esta
investigacion, derivan a partir de una dotacion inequitativa de los servicios publicos
de movilidad, los cuales tienen que ver con la organizacién ciudadana y la
segregacion socio-espacial; se hace ademas un acercamiento a las opciones
disponibles para trasladarse en la ZMQ, y se plantea sobre la produccion de espacio
de los usuarios en las unidades de transporte publico y como incide en la percepcion
de los actores. Con ello, se cumple con el objetivo principal de la investigacion, en
el ultimo apartado se analiza sobre la relacion entre la percepcidn hacia el STPCCQ

y las caracteristicas socioculturales de los usuarios.

5.1. El COVID-19 no viaja en Qrobus
Una de las quejas constantes por parte de los usuarios de transporte publico durante
los momentos algidos de la contingencia sanitaria y que serian constantes en los
medios digitales oficiales, tenia que ver con la aglomeracion de personas en las
unidades de transporte publico; conforme la sociedad regreso a su ritmo cotidiano
y los centros de trabajo retomaron sus actividades, fue comun que los autobuses
disponibles se saturaran, sobre todo en horarios pico. Ante esta preocupacion, las
redes sociales de las instituciones responsables de la movilidad publica, recibieron
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constantes quejas por parte de usuarios que exigian mas unidades y mayores
garantias para su seguridad, sobre todo, ante las regulaciones que se ajustaban
conforme cambiaba el semaforo de riesgo epidemiologico, herramienta que
sefalaba los casos activos y la ocupacion hospitalaria en cada estado; el uso
generalizado del cubrebocas no sustituia el distanciamiento fisico recomendado de
1.5 metros entre una persona y otra, que resultaba imposible llevar a cabo por la
saturacion en las unidades de transporte publico; resultaba mas irénico cuando las
autoridades cerraban plazas y parques al aire libre, pero los autobuses de transporte
publico en circulacion seguian en decremento y se eliminaban rutas por su baja

ocupacion.

Mientras las autoridades limitaron la ocupacion en espacios publicos y cerrados,
regularon los horarios de apertura y cierre en comercios, prohibieron fiestas y
reuniones masivas, las unidades de transporte publico se llenaban de usuarios que
intentaban continuar con sus actividades cotidianas, y muchas veces, vitales. Las
medidas, al menos visibles, que se implementaron en las unidades de transporte
fueron la promocion al uso de pago con tarjeta para evitar la circulacién de dinero
de mano a mano, la invitacidn a los usuarios a usar constantemente el cubrebocas
dentro de la unidad y la colocacion de botellas de gel antibacterial en cada una de
las unidades, aunque estas desaparecieron a los pocos dias (Gomez, 2018).

Durante los recorridos en el periodo de trabajo de campo, pude observar que el uso
de cubrebocas se normalizé dentro de las unidades de transporte publico, me
resultd peculiar el hecho que en otro tipo de espacios cerrados e incluso mas
pequefios, sobre todo en aquellos negocios que no cuentan con personal de
seguridad y vigilancia, las personas se tomaban la libertad de usarlo o no, pero
dentro de los autobuses era muy comun, de hecho lo extrafio fue observar a alguien
que no lo tenia puesto, en cada traslado llegué a contabilizar una o dos personas

como maximo que no lo portaban.
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Uno de esos viajes ocurrio en la ruta 110, desde el Mercado de la Cruz a Cerrito
Colorado; mientras esperaba en la calle 15 de Mayo esquina con Damian Carmona,
pude notar como algunas personas caminaban por la acera e ingresaban a los
comercios contiguos sin cubrebocas, pero los que al igual que yo, esperaban la ruta,
lo tenian colocado en su sitio listos para abordar; la unidad tardé aproximadamente
25 minutos en llegar, aun asi, de las 8 personas que aguardabamos su llegada, solo
3 nos lo retiramos por un momento. Durante todo el viaje, las personas que
abordaron al autobus tenian puesto su cubrebocas, fueron muy pocas las que no,
de hecho, el operador no reprimié ni nego el servicio a las personas que subian sin

él; al parecer, se ha vuelto, mas que una norma sanitaria, una imposicién social.

En el paradero que se situa en Bernardo Quintana esquina con Pie de la Cuesta,
subio una payasita que previamente solicitd permiso al chofer para realizar su acto;
se presento como la Payasita de las Tres B’s, traia consigo una bocina en forma de
cubo colgada al cuello y un micréfono de diadema; su traje era totalmente negro
salvo por la camisa en color blanco; tenia puesto un sombrero de copa, también
negro, con brillos que destellaban por las luces del autobus; su maquillaje se
componia de una base totalmente blanca con los labios en negro, similar al rostro
de un mimo o como si fuera una payasita de luto; no portaba con un cubrebocas
pero llevaba puesta una careta de un material transparente que cubria todo su rostro
y al mismo tiempo permitia visualizarlo. Se detuvo a unos pocos pasos de la puerta
delantera, las personas que viajaban de pie le permitian llegar hasta ahi, y comenz6
a declamar Reir Llorando, del poeta mexicano Juan de Dios Peza. Al concluir su
acto agradecié a los presentes y explicd su situacion y la de otros payasos; la
contingencia y las restricciones sanitarias habian privado las reuniones
multitudinarias, con ello las fiestas de cumpleafnos y al mismo tiempo, el trabajo de
miles de payasos a nivel nacional. La Payasita de las Tres B’s formaba parte de los
profesionales del entrenamiento que se quedd sin posibilidades de trabajar y
recurrian a incursionar parte de sus actos en el transporte publico; pensé que tal

vez, el negro de su vestimenta representaba el luto de una profesion ante la Nueva

93



Normalidad. Procedi6 a solicitar la cooperacion de los pasajeros con las siguientes
palabras: “Si alguien gusta cooperar con una moneda que no afecte a su economia,
y si no, con una sonrisa basta, aunque las sonrisas también nos las quito la
pandemia, con el cubrebocas ya no podemos verlas”. Después de recorrer toda la
unidad recogiendo el dinero que los pasajeros amablemente le donaban, bajé en
las inmediaciones de la Plaza Patio y prosiguié su camino en busqueda de otro

autobus para su siguiente show.

5.2. La seqguridad y el transporte publico
Aunque puede asumirse que una unidad de transporte publico se identifica
unicamente como una herramienta en funcién de la movilidad urbana, las teorias
que se exponen en el apartado conceptual, junto al trabajo de campo, han mostrado
que es posible una produccion de espacio vivido a partir de un cumulo de
experiencias e interacciones sociales que podrian influir en la percepcion hacia el
sistema de transporte en general. En este apartado se expone este principio desde
la concepcion de una unidad de transporte publico como espacio seguro o inseguro,

desde los relatos de dos informantes.

Valeria tiene 22 afos y es estudiante de derecho, vive al noroeste de la ciudad en
la colonia Loma Bonita; para ella, como para muchas mujeres, el acoso es un
problema con el que tienen que lidiar todos los dias en distintos ambitos de su vida
cotidiana, inclusive en los espacios que podrian parecer seguros por la acumulacion
de personas a su alrededor; en este sentido, en la encuesta realizada para esta
investigacion y mencionada anteriormente, un 34% de las personas encuestadas
sefalan que han sido victimas de acoso sexual durante sus traslados rutinarios, de
las cuales el 79% se identifican con el género femenino. Durante la entrevista,
Valeria relatd lo cotidiano que este tipo de practicas reprobables se llevan a cabo
en las unidades de transporte publico:
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yo que soy estudiante y en algun momento me tocé llevar falda, pues
nunca falta el baboso, que viene lleno (el camion), saca el teléfono y
se le hace facil, como estas asi tratando de mantener el equilibrio, por
mas que quieras cerrar los pies, no puedes, por que vas tratando de
no caerte, y no falta el que saca el teléfono, hacen esto (Valeria
ejemplifica el movimiento con su teléfono en la mano, como si lo
dirigiera apuntando la camara entre las piernas de otra persona),
segun ellos muy disimulados, la verdad es que si no hubiera sido por
el flash, no te quitas. Esta parte si es muy incbmoda, da mucho coraje,
y no sabes ni para donde hacerte, porque, tristemente volvemos a la
educacién que tenemos, de oye, ves que me esta acosando, dame
chance de pasar, y no lo hacen, como no les esta tocando a ellos [...]

no les interesa.

En otro momento de la entrevista Valeria relata, desde un contexto distinto, otra

experiencia donde identifica la unidad de transporte publico como un espacio

seguro:

cuando salia de la prepa, que salia en la noche, los camiones no
pasaban, y duraban muchisimo en pasar. Esperaba la H (ruta), pero
como no pasaba y ya eran casi las nueve, opté por tomar la siete, pero
la siete me deja ahi por la 14 (secundaria técnica 14, ubicada en la
colonia Loma Bonita), como dos cuadras arriba, me tuve que bajar ahi,
y pues no falta el susto del vago que te sale y ya esta a nada de
asaltarte o hacerte algo mas como mujer]...] no me pasé nada porque
corri, llegué espantadisima, de hecho ese dia llegué sin voz; yo creo
que si hubiera mas rutas y hubieran pasado mas seguido, pues yo

nunca hubiera vivido una experiencia asi’.

" Fragmentos de entrevista realizada el dia 15 de octubre de 2021 a informante.
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Al final de su relato, Valeria se not6 un poco alterada y nerviosa, por lo que no quise
ser insistente en los detalles de su historia; en alguin momento de la entrevista me
comentd que se traté de tres sujetos que quisieron jalarla del brazo antes de

comenzar a correr y llegar a salvo a su casa.

Loma Bonita puede considerarse una colonia popular, con algunas zonas que
muestran rezago en cuanto a la incorporacion de servicios publicos y con constantes
hechos delictivos entre sus calles. A pesar de ello, estos actos no se mantienen
aislados en este tipo de entornos. América, por ejemplo, es estudiante de
universidad y vive en Colinas del Cimatario, muy cerca del Centro Civico en Centro
Sur; para ella, el acoso que ha experimentado en el transporte publico y en las
inmediaciones de los paraderos, ha modificado la forma en que se traslada por la
ciudad:
Yo me siento muy insegura y no solo en la noche, en el dia, por que
varios sucesos de acoso que me han pasado en el camion han sido
en el dia, entonces creo que no importa la hora, siempre va a haber,
pues hombres que van a hacer cosas feas, ya sea como acercarse
mucho, decir cosas o incluso, masturbarse. Eso me tocdé cuando
estaba en la prepal[...] cuando pasé eso, yo iba sola en el camion, con
el tipo que yo me di cuenta que lo empezo a hacer y pues, yo estaba
bien chiquita, tenia como 15 anos, 16, y me quedé asi pues, muda, no
supe como reaccionar, en cuanto llegué a mi parada me baje super
rapido. Pero nunca he pedido ayuda, lo que hago es cambiarme de
lugar o irme mas atras, o asi, o tratar de sentarme con sefioras.
Al preguntarle acerca de como este tipo de experiencias han modificado su modos
de trasladarse, contesta "pues cargo con un gas y con un teaser{...] hasta ahorita
no los he utilizado, bueno, el teaser nada mas lo hago sonar para que se den cuenta

que lo traigo, y ya"s.

8 Fragmentos de entrevista realizada el dia 26 de octubre de 2021 a informante.
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5.3. La percepcion de los operadores
Una problematica que no se relaciona comunmente con las fallas en el servicio de
transporte publico, es acerca de las condiciones laborales de los operadores de
autobuses; este tema salié a colacion en el ejercicio en Facebook, aunque no de
forma constante, algunos participantes hicieron alusion a las caracteristicas de
trabajo de los choferes como uno de los principales problemas del actual modelo de
trasporte publico.

Aunque no tuve la oportunidad de realizar una entrevista formal con algun operador,
pese al contacto que logré establecer con un par de ellos, pude llevar a cabo una
charla a través de Messenger, la herramienta de mensajeria de Facebook, con un
joven que decia ser ex chofer para Qrobus y que actualmente trabajaba como
supervisor de operadores; pude corroborar esta informacion al entrar a revisar las
fotografias en su perfil personal, en varias de ellas aparecen autobuses
pertenecientes a la red de transporte publico colectivo de la ciudad, y en una de las
mas recientes se puede ver a esta persona trayendo puesta una camisa con el
logotipo de Qrobus bordado en el pecho. La charla se extendio por varios minutos,
el me brindé bastante informacion acerca de las condiciones en las que los choferes
trabajan bajo este nuevo esquema, aun asi, siempre que le propuse una charla mas
formal me ignoro y continué con lo que me estaba contando, su rechazo fue mas
qgue evidente; al ser empleado de Qrobus, lo mas probable es que temiera por
alguna consecuencia negativa en su trabajo; aunque en todo momento estuvo
consciente de que la charla seria parte de esta investigacion, no mencionaré el
nombre con el que aparece en su perfil de Facebook para proteger su identidad, lo

identificaré como Supervisor.

A grandes rasgos, me contd que trabajar como chofer de transporte publico ya no
es tan rentable ni conveniente como antes de la implementacion de Qrobus cuando
los concesionarios administraban sus unidades y a sus choferes, inclusive un chofer

podria permitirse el subcontratar a alguien mas para trabajar el camién medio
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tiempo, lo que les permitia mas horas de descanso y administrar sus horarios a su

conveniencia:
Si todavia siguieran los concesionarios, te apuesto que estaria mejor
el transporte, si siquiera los operadores viejos que ya sabian como
llevarla[...] habia choferes que se buscaban relevos para el 2do turno
o para el primero, habia muchos que trabajaban un dia completo o
tres y uno, o un dia si un dia no[...] y muchos operadores se aventaban
hasta un mes seguido, sin descansar, pero lo valia por que no habia
faltantes.

Acerca del por qué los operadores han dejado, poco a poco, de trabajar para
Qrobus, Supervisor menciono6 que los principales motivos tendrian relacion con las
largas jornadas laborales y por el esquema de pagos del nuevo modelo que se vid
afectado por la pandemia:
Hay muchos compafieros que tienen diferentes problemas, desde que
empez6 RedQ muchos operadores se han bajado por faltantes (se
refiere a la cuenta que los choferes tienen que entregar al final del
dia), desde que se implementd el pago con tarjeta a la fecha; hay
horarios que comienzan desde las 4:00am y se tiene que ir por el
camion unos 30 minutos antes de que salgan a ruta[...] Habia 12
empresas de transporte publico, y de esas 12 Transmetro pagaba
comision, las otras manejaban diferentes sueldos de los $500 por dia
aproximadamente hasta los $700, antes de qué se hiciera el
monopolio y la modernizacién de carriles de transporte[...]. Como la
implementacion de pago con tarjeta no funcion6 porque la gente no
tenia su tarjeta, no sabian donde conseguirla, metieron gente para
apoyar a repartir tarjetas|...] las iba uno a recargar a las tiendas de
equis razén y no tenian saldo. Los operadores se estaban
acostumbrando al nuevo cambio y a muchos no les parecid, porque

como te digo habia muchos con problemas de faltantes, aun asi
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aunque no tocaban el dinero y se iban, renunciaban unos porque
tenian problemas ajenos, por qué no aguantaban la friega de estar
todo el dia, ahorita a la fecha tienen su sueldo de $1.50 por pasaje,
simplemente asi, desde que inicio la pandemia, operador nuevo que
entra se le paga comisién, y vuelvo a lo mismo muchos tienen
problemas de faltantes y no duran, yo me sali porque estaba
estudiando y ya no podia estar trabajando tanto tiempo.

También hizo mencidén a que muchos de los operadores no radican en el estado de
Querétaro, vienen de otras ciudades a buscar mejores oportunidades, hecho que
refleja los constantes anuncios en redes sociales de busqueda de choferes para la
empresa Qrobus:
Ya no estan aguantando los operadores, ya hay muchos que trabajan
por miedo de que les falte dinero, de 100 solo el 30% estan bien, los
que se vienen a Querétaro es por necesidad, yo vivi en el estado de
Morelos y es una carencia de oportunidades.

Al preguntarle sobre los problemas de salud, que un trabajo con estas

caracteristicas puede ocasionar a los operadores, me comentd que:
Siempre ha sido ese problema, por condiciones de su peso, por la
mala alimentacion, por aguantarse del bafo, creo que el no dormir
bien y el mal comer y aguantarse la ida al bafio, genera muchos
problemas; otra, la inseguridad, ya van dos operadores que mueren
por asaltos y eso pasa por terminar tarde, muchos comparieros ya no
quieren terminar la ultima vuelta por lo mismo, de qué en la noche esta

mas expuesto a ser asaltado®.

® Fragmentos de entrevista por Messenger de Facebook realizada el dia 26 de octubre de 2021 a
informante.
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Las condiciones laborales para los conductores, han convertido a Qrobus en una
empresa que los choferes de la zona metropolitana no toman como una opcién de
trabajo, la rotacion de personal suele ser continua, y aunque existen también
unidades que por fallas mecanicas se encuentran fuera de circulacién, la falta de
conductores disponibles suele ser uno de los principales problemas de la frecuencia

de paso de diversas rutas del transporte publico en Querétaro (Alvarez, 2022).

Pude realizar una entrevista con una informante que labora en los patios de
maniobras donde se resguardan las unidades de transporte publico, trabaja como
cajera para la empresa encargada de recabar el dinero que noche a noche los
operadores entregan al final de la jornada después de estacionar su camion;
estableci contacto con ella a partir del ejercicio de preguntas en Facebook, y aunque
me comentd que no tenia problema con que su nombre apareciera en este
documento, prefiero identificarla como Vanessa para procurar su seguridad vy
evitarle un posible conflicto laboral; me corroboré que la mayoria de los choferes
son foraneos, vienen de otras ciudades a trabajar algunos dias (principalmente del
estado de Morelos) y renuncian al poco tiempo para regresar a sus lugares de
origen. Mencion6 también que me iba a ser complicado encontrar un operador que
accediera a una entrevista por qué son pocos los choferes que viven en Querétaro

y mas aun, que duren en el trabajo.

Vanessa me detallé una rutina normal en un patio de unidades Qrobus, los
operadores llegan después de su ultima vuelta y pasan al departamento de
conciliacion donde les entregan una papeleta con la totalidad de dinero que
posteriormente tienen que entregar en cajas, dicha cantidad es determinada por una
serie de aparatos que se ubican en cada uno de los camiones, las barras
checadoras y el escaner de tarjetas, el primero registra cada usuario que sube y
baja de la unidad, mientras que el segundo anota los pagos que los usuarios hacen
con la tarjeta de prepago. Debido a diversas situaciones, las cantidades sefaladas

por los dispositivos no siempre encajan con la realidad; Vanessa me explicé con
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dos ejemplos, cuando el escaner falla y registra un doble cobro a una sola persona
(queja recurrente de los usuarios en redes sociales); y cuando la unidad se satura
mas de la cuenta y las personas que viajan casi en las puertas de la unidad
obstaculizan las barras, provocando que estas marquen constantemente como si
un nuevo pasajero abordara el autobus. Me comentd que este tipo de circunstancias
suelen ser comunes pues los operadores no identifican a tiempo la falla, no la
reportan, y no retiran la unidad de circulacion; cuando conciliacion les indica la
cantidad que tienen que entregar (que en algunos casos puede llegar hasta los dos
mil pesos mas de la cantidad recabada), los choferes tienen que completar la cuenta

con su propio dinero, situacién que lleva a muchos a la renuncia definitiva.

Debido a las politicas de seguridad de la empresa para la que trabaja Vanessa, no
puede establecer ninguna relacién con alguno de los operadores, si fuera el caso le
costaria su baja definitiva, de hecho, los asiste detras de una ventanilla que no
facilita el reconocimiento facial de los choferes hacia los cajeros; a pesar de ello, las
charlas constantes en los patios le han permitido conocer las condiciones en las que
trabajan los choferes de Qrobus, por ejemplo, el poco respaldo que la empresa tiene
con sus empleados ante alguna situacion legal o médica en asaltos y accidentes, o
un poco de su rutina diaria:
la ruta tiene que salir a las 5:20am de cualquier base que tengan, pero
por ejemplo, en Sombrerete esta la ruta 12 (se refiere a uno de los
seis patios que se encuentra en Boulevard de la Nacién casi esquina
con Avenida Sombrerete al norte de la ciudad), a las 5:20am el tiene
que estar sacando de Avenida de la Luz[...] ¢ a que hora se tienen que
parar a bafar, a cambiar? Todo el dia estan en los camiones, no hay
bafo, tienen que comer manejando, tienen que aguantar los cambios
de clima[...] llegan con nosotros al patio, el operador que llega muy
temprano es a las 10:00pm, si nosotros manejamos 180 operadores,
se van formando y como van llegando; hay operadores que salen

hasta las dos, una de la mafana, en lo que cenan, se bafian, ¢cuanto
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estan durmiendo?]...] tienen sus dormitorios alli mismo en los patios,
se pueden dormir en el mismo camién, cada patio tiene cuartos o un
lugar asignado con camas para que los que son foraneos ahi
duerman, o los que viven aqui en Querétaro pero que les toca un patio
retirado[...], cada patio si les da la regadera, los cuartos, ya cada quien
se hace responsable de su cena, su ropa, lavarla y todo[...]. En los
operadores si ves mucha rotacion, muchisima, hoy ves a cinco
operadores nuevos, mafana ves a tres, a cuatro, o sea nunca ves a
los mismos™°.
Vanessa adjudica la falta de unidades en circulacion a los pocos operadores
disponibles, que ante las malas condiciones de trabajo, renuncian al poco tiempo o
trabajan por solo unos dias mientras reunen el dinero suficiente para salir de un
apuro financiero; ademas a la cantidad de unidades que, por una falta de
mantenimiento preventivo, se encuentran detenidas en cada uno de los patios de

maniobras.

Los datos que me compartieron tanto Supervisor como Vanessa tomaron veracidad
el 16 de marzo de 2022, cuando un grupo de 20 operadores aproximadamente
realizaron un paro de actividades en el patio de maniobras de la colonia Satélite,
estacionaron autobuses en la entrada para evitar que alguna unidad entrara o
saliera, exigian mejoras a sus condiciones laborales y manifestaban sueldos
incompletos, asi como largas jornadas de trabajo; al lugar acudié el entonces
director general del IQT, David Sanchez Padilla, quien mantuvo un dialogo con los
manifestantes y con representantes de Qrobus, por la tarde de ese dia, los choferes
regresaron a su jornada laboral (Arreola, 2022; Venegas, 2022).

0 Fragmentos de entrevista realizada el dia 28 de octubre de 2021 a informante.
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5.4. El actor gubernamental

Para el trabajo de campd, consideré a las autoridades y funcionarios a cargo del
IQT y Qrobus como informantes indispensables para conocer su opinion acerca de
la percepcion de los usuarios hacia estos organismos, queria también saber sobre
los criterios de logistica que existe para la planeacién de rutas, ¢Quién planea
cuantas unidades debe de haber por ruta?, ;Qué criterios toman para dicha
planeacidon?, s Por qué unos ejes son tan distintos a otros? Estas y otras preguntas
se quedaron pendientes pues no pude realizar una entrevista a profundidad con los
responsables de las instituciones. Intenté establecer contacto por los canales
convencionales, solo obtuve respuesta de IQT y su respuesta fue que ellos no se
encargan de las rutas, tendria que contactar a Qrobus, pero por su parte intentarian
agendarme una cita con un funcionario del instituto que con gusto me apoyaria a
resolver algunas de mis dudas, dicha confirmacion nunca llegé. A pesar de ello pude
recabar datos a través de informacion publica en medios locales y participando en
un foro ciudadano, organizado por IQT, para el Programa Estatal de Transporte
2022-2027.

En febrero de 2022, el gobernador del estado de Querétaro, Mauricio Kuri, presenté
el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2021-2027, documento que sirve de guia para
la toma de desiciones y férmula de desarrollo para su administracion. El proyecto
se estructura a partir de siete ejes “que permiten orientar y sumar los esfuerzos de
la administracién publica para lograr la Vision 2027” (Secretaria de Gobierno, 2022,
p. 30): Salud y Vida Digna; Educacion, Cultura y Deporte; Economia Dinamica y
Prosperidad Familiar; Medio Ambiente e Infraestructura Sostenible; Paz y Respeto
a la Ley, y Gobierno Ciudadano. Se derivan asimismo, siete temas con mayor
relevancia que se establecen como Proyectos Prioritarios: Seguridad, Reactivacion
Econdmica, Agua, Energia, Movilidad, ademas de Gobierno digital y mejora

regulatoria.
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Al situarla con la misma preponderancia que la seguridad y el agua, temas que
desde hace anos muestran inquietud en la sociedad queretana, la administracion
de Kuri manifestd en su proyecto, cierto conocimiento y una notable preocupacién
acerca de la problematica de la movilidad urbana; sobre este asunto, el documento
sefala la importancia de optimizarla con vistas al futuro y a un Querétaro prospero,
ademas menciona que:
esta administracion estatal pondra especial énfasis en mejorar la
cobertura, las rutas, la calidad, la seguridad, la accesibilidad y la
puntualidad del transporte publico. El crecimiento poblacional y la
expansion de las zonas urbanas del estado y de los centros de trabajo
demandan una mayor armonia y orden, a fin de ofrecer a la poblacion
una solucion digna y segura para su movilidad diaria.
(Secretaria de gobierno, 2022, p. 21)
dicha tarea quedd a cargo del joven abogado con especialidad en Derecho Notarial,
David Sanchez Padilla, quien dirigio el IQT hasta el primero de mayo de 2022, dia

en que presentd su renuncia.

La administracion de Kuri, junto al IQT, han mostrado constantemente que estan al
tanto de la problematica que atraviesa el STPCCQ, los medios locales hacen eco
de los comentarios, discursos y acciones, que continuamente se realizan de forma
oficial; aun asi, las intervenciones parecen no rendir frutos, las unidades no han
mejorado su frecuencia de paso, los paraderos lucen saturados de personas en
horas pico, y las demandas por parte de los usuarios, surgen cada dia en redes
sociales. El 17 de enero de 2022, el IQT junto con Qrobus, llevaron a cabo una serie
de encuestas origen-destino en la zona metropolitana, el ejercicio se alargaria hasta
el 17 de febrero y pretendia conocer los nuevos habitos de movilidad de los
usuarios, modificados durante la pandemia, para optimizar de forma correcta la red
de transporte publico. Los resultados no fueron publicados, y al menos hasta mayo
de 2022, no hubo modificaciones en las rutas, ni de forma significativa, en las
frecuencias de paso (IQT, 2022).
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El 8 de abril de 2022, tuve la oportunidad de asistir a un foro de consulta ciudadana
organizado por el IQT, fui invitado después de llenar un formulario y ser
seleccionado por las propuestas que envié acerca de mi analisis sobre la
problematica del STPCCQ); asistimos un aproximado de 35 ciudadanos que fuimos
organizados en cuatro mesas de debate en uno de los patios del Centro Educativo
y Cultural del Estado de Querétaro (CECEQ), Manuel Gomez Morin; en el lugar
también se encontraban un gran numero de funcionarios, colaboradores, fotégrafos
y demas trabajadores allegados al IQT, entre ellos el ex director David Sanchez
Padilla. Las actividades de cada mesa comenzaron después de una serie de
discursos por parte del ex director y un par de funcionarios mas, que nos dieron la
bienvenida y explicaron que la informacion recabada serviria como insumo para el
Programa Estatal de Transporte 2022-2027.

En la mesa que me asignaron estaban también un par de sefioras amas de casa,
un adolescente estudiante de bachillerato quien mencionaba vivir en una zona
alejada en el municipio de corregidora y en la cual no habia cobertura de la red de
transporte publico; también, dos sefioritas y un chico profesionistas, un
representante del Observatorio Ciudadano de Movilidad Querétaro (OCMQro), y un
joven que, al llegar tarde y casi finalizada la reunion, no pudo presentarse con el
resto de los participantes; las distintas mesas estaban representadas por una
diversidad interesante que era homologada por la misma exigencia a las
condiciones de movilidad. Ademas de los invitados, se encontraban personas del
equipo del IQT, dos por mesa; en la que participaba yo, se trataba de una mujer que
registraba los comentarios en una laptop y un hombre, quien estando de pie,

moderaba y daba luz verde a las intervenciones.
La dinamica de las mesas consistia en lo siguiente: los moderadores nombraban a

uno de los participantes, este presentaba sus ideas para la posible solucién a los
problemas del STPCCQ; al mismo tiempo, la colaboradora con la laptop registraba
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las propuestas emitidas, y después de cinco minutos (tiempo para cada exposicion),
se daba la palabra a otro de los invitados. La duracion de cada una de las
intervenciones fue relativa, al menos en la mesa donde fui asignado, mientras a
algunos de los participantes se nos interrumpia una vez terminado el tiempo, otros
mas alargaban su participacion hasta por ocho o nueve minutos, lo que provoco que
en la parte final de la dinamica, el moderador pidiera prontitud y rapidez en los

aportes.

Hubo dos momentos algidos durante el ejercicio; el primero se suscitdo durante la
participacion del miembro del OCMQro, él habia llegado aproximadamente 20
minutos después de que comenzara la dinamica, en su rostro se notaba cierta
molestia cuando se sent6 a la mesa; cuando se le dié la palabra, comentd que habia
llegado tarde por que su ruta tardo mas tiempo del estimado, que las propuestas ya
habian sido publicadas en la pagina de Facebook del Observatorio, y que los
usuarios no tendriamos que estar brindando soluciones al IQT, si no todo lo
contrario; su tiempo de intervencion fue menor a los cinco minutos. El segundo
momento se presentd durante mi participacion; un dia antes del evento preparé mi
intervencidn con datos extraidos de mi investigacion, lleve tres cuartillas por escrito
para evitar que algo se me olvidara; ademas de mis propuestas, intenté
contextualizar la problematica, por ejemplo, al proponer un nuevo modelo en el
disefio de rutas, mencionaria los casos de éxito en los programas municipales con
rutas mas cortas y que servian como alimentadoras a otros sistemas de movilidad;
pero, al comenzar a leer en el momento que se me indico, fui interrumpido en varias
ocaciones por el moderador, su indicacion fue que no tendria que contextualizar,
que ellos conocian esos problemas y que solo tendria que aportar soluciones; en
algun momento, varios de los invitados alzaron la voz, le pidieron al moderador que
me dejara continuar y que respetara mi tiempo sin interrupciones, €l acepto y me
permitié exponer mis comentarios; mi intervencion fue detenida cuando comencé a

hablar de las condiciones tan deplorables en las que laboraban los operadores de
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Qrobus; no estoy seguro si fue por las intermisiones del moderador, pero mi

sensacion fue que hablé menos de cinco minutos.

Varios colaboradores y funcionarios caminaban de un lado a otro, entre ellos el ex
director David Sanchez Padilla, quienes se posicionaban por momentos en cada
una de las mesas a escuchar las intervenciones de los participantes, en algunos
casos hacian comentarios sobre alguna de las propuestas referidas; cuando se
posicionaron en la mesa en la que fui asignado, el director fue abordado por una de
las amas de casa quien verti6 muchas de sus quejas al STPCCQ, las respuestas
del ex director demostraban conocimiento en cuanto a las rutas, las vialidades, los
ejes, operadores y unidades, supuse que eran los conocimientos minimos
necesarios para alguien que ocupara su puesto de trabajo, aunque dudé si en el
ultimo ano llego a trasladarse mediante el transporte publico; los comentarios del
entonces director y del moderador de mi mesa, que previamente me habia hecho
durante mi participacién, me dieron la sensacion de que el IQT tiene la misma
postura general, conocen el STPCCQ a la perfeccion, identifican y entienden los
problemas, pero poco pueden hacer para solucionarlos debido a su complejidad.
Casi al final de la dinamica, cuando poco se respetaban los turnos y las
intervenciones eran de forma aleatoria, volvi a mencionar las condiciones de trabajo
de los operadores, el moderador, con un gesto de hastio, me respondi6 que ese no
era asunto del IQT sino de la Secretaria del Trabajo.

Ricardo Arredondo es especialista en transporte sostenible y huella de carbono, ha
participado en diversos proyectos de movilidad en la ciudad de Querétaro; en su
opinién, el actual problema del transporte publico tiene que ver con la aplicacion del
programa, al ser un proyecto que no se concluyo y no existe conectividad entre los
ejes, se complica su uso y su funcionalidad. Ademas menciona que los problemas
de movilidad en la zona metropolitana son mas complejos pues deben de resolverse

de forma integral:
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es que el transporte publico es un problema muy complejo, tiene varios
aristas. Por ejemplo, Querétaro sigue creciendo de forma muy
acelerada, se construye cada vez mas lejos y entonces, para llegar a
un lugar necesitabas recorrer unos 20 kildmetros y ahora se necesita
el doble, pero la ciudad sigue creciendo.

Ademas, refiere que uno de los principales obstaculos para el mejoramiento de la

movilidad en la zona metropolitana es la voluntad por parte de las autoridades:
El alcalde actual viajaba en helicoptero, ¢ te enteraste de eso? Si,
viajaba en helicoptero, entonces, ¢como un alcalde va a entender los
problemas de movilidad si no utiliza los medios que utiliza la
poblacion? Deberia de gobernar a un grupo de empresarios que viajan
todos los dias en helicéptero. Creo que el otro presidente municipal se
aventé mas, este Marcos Aguilar, el se aventdé mas pero pues no lo
logro. Por qué Pancho Dominguez tampoco lo logro, lo intentd pero no
lo logré. Ahora el nuevo gobernador tiene mucho trabajo que hacer,
quién sabe si lo logre, pero cuando pones a un notario publico como
director del Instituto Queretano del Transporte, pues creo que va a ser

mas complicado".

5.5. El transporte publico como evidencia de la desigualdad en la ZMQ
La contingencia por COVID-19 en Querétaro, puso en evidencia la mala gestion del
servicio de transporte publico metropolitano; si bien, en la ENCIG 2019 levantada
entre noviembre y diciembre de 2019, antes de registrarse el primer caso oficial en
el territorio nacional, la poblacién queretana ya sefialaba un descontento en este
rubro, las medidas de confinamiento impuestas en la entidad acentuaron, ademas

de un mal manejo administrativo por parte del IQT y Qrobus, fendmenos sociales

" Fragmentos de entrevista realizada el dia 12 de octubre de 2021 a informante.
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como la desigualdad y la segregacion a partir de la dotacion y distribucion de los

servicios publicos de movilidad.

Ejemplo de dicha distribucion desfavorable se presenta en la planeacion y desarrollo
de los ejes estructurantes, que como he descrito anteriormente, el disefio y los
aditamentos tecnoldgicos varian considerablemente de uno a otro; mientras el
Constitucion de 1917 contiene un tramo con diversos dispositivos e instalaciones
que mejoran la experiencia de los usuarios, ademas de opcion de transbordo sin un
pago extra en un tramo, para el eje Menchaca no hay rutas asignadas en algunas
de sus secciones y las malas condiciones en las que se encuentran los paraderos,

demuestran una evidente falta de atencién y mantenimiento.

Otro ejemplo que he podido evidenciar durante muchos anos, y que salio a relucir
por algunos informantes en la etapa de trabajo de campo, es la asignacion de
unidades para cada una de las rutas; en el caso de Menchaca Il, recuerdo que los
autobuses encargados de cubrir las rutas en la zona alta, la 28 y hasta hace poco
tiempo la 13, mantienen una constante desde hace mucho tiempo y es que,
probablemente se traten de los camiones mas antiguos y en peor estado fisico y
mecanico de todo el parque vehicular.

Gaby es vecina de Menchaca ll, tiene tres hijas, dos mellizas que al momento de la
entrevista buscaban opciones para realizar sus estudios de licenciatura, y una mas
que comenzaria con la secundaria; trabajo como empleada doméstica hasta hace
unos meses, desde que su esposo emigro a los Estados Unidos y pudo permitirse
quedarse mas tiempo en casa cuando las remesas comenzaron a llegar de forma
regular. El uso que le daba al transporte publico era constante, cuatro camiones
diarios de lunes a viernes, dos con rumbo al Fraccionamiento el Refugio y
Residencial la Vista a efectuar sus labores, y dos mas de regreso a su hogar, al
respecto de la calidad de las unidades menciona que:
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para aca, nuestro transporte esta super sucio, muy sucio, muy
deteriorado, luego los tubos ya se andan cayendo, los asientos, o sea
luego te recargas para atras y ya te recargaste en el sefor de atras (lo
menciona entre risas, sus hijas presentes en la entrevista rien
también) [...], en pésimas condiciones, son los mas viejos los que no

echan para ac4, a esta colonia.

Al cuestionarla sobre los cambios y la inversion al transporte publico durante la
administracion de Pancho Dominguez, menciona que la colonia no vid ningun
cambio al respecto, cuestiona sobre el gasto implementado en el desarrollo de
paraderos y estaciones, dinero que pudo dirigirse a la adquisicién de mas unidades;
ademas se percata de una distincion en las unidades asignadas en Menchaca I, en
comparacion con otras colonias:
aqui nos mandaron yo creo que las rutas que tenian en otras colonias,
por que si, si metieron rutas nuevas en otras colonias, por que se ven,
pero yo creo que las que tenian en aquellas nos las mandaron para
aca, por qué para aca son todas viejas, o sea, no hay ni una, ni una
nueva, todas viejas, y sucias sobretodo [...], fuimos de los mas
afectados, esta colonia.
Cuando ejercia la labor de empleada domestica, Gaby solia salir de su casa a las
siete de la mafana para llegar a su trabajo a las ocho y media, tomaba la ruta 28 en
Menchaca Il hasta El Cerrito, donde abordaba la 24 para dirigirse a la Pradera;
platicamos sobre la diferencia entre las unidades de las ruta 28 y la 24:
a parte de nuevos, aunque unos estaban viejitos y otros nuevos, la 24
muy limpia [...], y mas por que yo la tomaba en el Refugio, la 24 sale
de la Pradera y en la Pradera hacen su base, venian super limpias,

siempre limpias hasta con el bote de basura ahi.

Sobre las afectaciones que sufrid por la frecuencia de paso, menciond que tuvo que

modificar su rutina diaria debido a las largas esperas del transporte publico; aunque
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el traslado de su hogar a la colonia el Refugio, no sobrepasaria los 30 minutos de
duracion en automovil particular, el viaje mediante el STPCCQ se extendia a una
hora y media, o mas; es por ello que optd por preparar los alimentos de cada dia la
noche anterior y ahorrar tiempo para que pudieran comer en familia y no tan tarde.
Sus hijas mellizas también mencionaron haber tenido problemas en la escuela, a
pesar de que el CECYTEQ plantel Menchaca se encuentra a aproximadamente 3
kilbmetros de su casa, hacen uso del transporte publico por mayor seguridad, aun
asi, en los primeros dias como nuevas estudiantes, fueron acreedoras a una serie
de reportes debido a sus retardos por la inestable frecuencia de la ruta 28, optaron

por salir con mas tiempo de anticipacion.

Al trabajar en un condominio residencial y vivir en una colonia popular, Gaby pudo

establecer ciertas diferencias en la dotacion de servicios publicos, entre ellos en las

unidades de transporte publico y los operadores, que son asignados a esa zona:
hay otros choferes que desde que te subes te saludan, hasta te
sorprendes, buenos dias sefiora y asi, y a la hora de decirles gracias,
te dicen que te vaya bien, muy amables también [...], aqui, muy
jovenes, muy irresponsables, que hasta van echando carreritas luego;
o como te digo, hay van con sus amigos platica y platica, quien sabe,
a lo mejor y hasta van tomando [...], alld no, casi la mayoria son
sefores|...] por eso te digo, lo pésimo del servicio nos lo echan para
aca[...], nos dejan lo peor, sera por lo mismo de la fama que tenemos
como colonia, que dicen que somos de Menchaca, entonces han de
decir que para Menchaca lo peor, y aca como es el Refugio, la Pradera
y otras colonias por ahi mas privadas, y saben que lo usan, por que
hay sefioras de otro nivel socioeconémico que también usan el

transporte, entonces yo creo que en eso se basan en poner un
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transporte mejor para alla [...]. En todo sentido, aqui la colonia esta

super super abandonada, en todo'2.

Este percepcion negativa hacia el STPCCQ, no solo se presenta en usuarios de la
zona alta de Menchaca Il, las colonias y comunidades que ya son parte o se integran
de forma constante a la periferia metropolitana, ajustan sus actividades a las
opciones disponibles para movilizarse; la red de transporte publico Qrobus, no se
expande a la par de la ciudad, al contrario, como he mencionado anteriormente, se
han reducido los autobuses en circulacion y, debido a la contingencia sanitaria, se

han eliminado rutas.

Lupita es psicéloga y madre de un pequefio de cinco anos, vive en la colonia Loma
Bonita, al noroeste de la ciudad. Para ella, el transporte publico juega un papel
crucial en su vida cotidiana pues viaja constantemente y es el medio que mas se
ajusta a su economia; debido a ello, tiene que adaptarse y modificar su rutina
habitual a las constantes problematicas que le presenta Qrobus, a pesar de que en
la zona donde habita existe una variedad mas amplia de rutas en comparacion con
Menchaca I, la mayoria han aumentado el tiempo de frecuencia de paso, por ello
ha preferido transbordar y pagar dos pasajes para poder llegar a su destino. En su
perspectiva, las diversas implementaciones en torno al transporte publico y sus
diferencias técnicas de una zona a otra de la metrdpoli, responden a un asunto de
desigualdad socioecondmica, que mantiene ciertos recursos mas atractivos en la
zona centro de la ciudad a comparacion con la periferia y con ciertas colonias
conflictivas:
yo creo que si es un asunto bien interesante, la parte de las esferas
socioeconomicas, es bien interesante por que, toda Loma Bonita, San
Francisquito, Menchaca | y Il, todas las Menchacas, son zonas en
situaciones de riesgo, por asi decirlo, se viven asaltos dia con dia,

2 Fragmentos de entrevista realizada el dia 23 de octubre de 2021 a informante.
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antes se escuchaban mas a los camioneros, a los pasajeros todavia,
y si se nota al menos en la infraestructura, obviamente en el transporte
también. Yo creo que si tiene que ver con eso, si nos vamos a lugares
mas altos, econdmicamente hablando, pues ni siquiera usan los
camiones, para empezar, entonces siempre vemos la parte céntrica
como lo mas bonito, lo mas padre, por que pues ahi esta el turismo, lo

que visualmente es atractivo'.

Aunque en este apartado se han presentado algunas experiencias de los
informantes sobre cierta percepcion de un acceso desigual a los medios publicos
de movilidad, establecer una relacion directa entre estas implementaciones del
STPCCQ vy los efectos en la exclusion de los mecanismos de integracion social,
requeriria un analisis distinto que contemplara otras variables, que en conjunto
pudieran determinar cierto grado de desventaja social entre una zona con un acceso
deficiente a los medios de movilidad, en comparacion con otra que esté dotada de
todos los atributos que el sistema pudiera ofrecer; a pesar de ello, puede sefialarse
la contribucién que un deficiente servicio publico de movilidad ejerce sobre ciertos

aspectos de una comunidad.

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
calcula, a partir de informacion del INEGI, el indice de Rezago Social (IRS) en todo
el pais; para ello retoma indicadores que precisan el rezago educativo, el acceso a
los servicios de salud, los servicios basicos de la vivienda y la calidad de la misma.
Mediante una serie de calculos estadisticos en base a estas variables, graduan cada
uno de los municipios con los siguientes valores de rezago social: Muy alto, Alto,
Medio, Bajo y Muy bajo, y de esta forma, determinar el IRS de localidades rurales,
areas metropolitanas, municipios, estados y a nivel nacional. Unicamente en el afio

2010 se publicaron los IRS por Areas Geoestadisticas Basicas (AGEB) utilizando

3 Fragmentos de entrevista realizada el dia 15 de octubre de 2021 a informante.
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los valores Alto, Medio y Bajo (Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social [CONEVAL], 2020).

El CONEVAL valoré en 2010 como Bajo y Medio el IRS de los principales AGEB
que conforman esta area', valuacion que se ajusta al promedio metropolitano del
mismo afo. Sin embargo, los indicadores que resaltan en la obtencion de esta
calificacion estan relacionados con el rezago educativo; dejando de lado el AGEB
con valor Medio de IRS (2201400012916), en promedio, el 53% de los habitantes
de Menchaca Il mayores a 15 afios tenian una educacién basica incompleta en
2010, mientras que el 9.2% de 6 a 14 afos, no acudian a la escuela, cifras a
considerar cuando el promedio del mismo afio a nivel municipal era del 27.7%
mayores a 15 afos que no habian completado su educacién basica, y de solo el
3.4% de 6 a 14 ainos que no cursaban algun grado escolar (CONEVAL, 2020). Para
el ano 2020 el rezago educativo en Menchaca Il apenas y ha sufrido algun cambio
considerable, en promedio, un 42.3% de los habitantes mayores a 15 afios y
pertenecientes a los tres AGEB sefialados anteriormente, presentan inconclusa su
educacién basica, cifra que continua estando muy alejada del promedio municipal
del 17.1% (Gobierno de México, 2020).

Como lo he destacado anteriormente, una vinculacién directa entre la calidad del
servicio que ofrece el transporte publico colectivo y el alto nivel de rezago educativo
en Menchaca I, resulta complejo de establecer si no se toman en cuenta diversos
factores que no se vinculan en esta investigacion, sin embargo, parece pertinente
relacionarlo cuando se analiza la cantidad de espacios educativos en le zona; en la
colonia se ubican una primaria y un preescolar frente a las instalaciones del DIF Rio
Hondo, que también ofrece servicio de preescolar; la unica secundaria de la zona,

y la mas cercana, se encuentra en Menchaca lll, a pocos metros de otra primaria y

4 Se consultaron los siguientes AGEB: 2201400012066, 2201400011392, 2201400012085
valorados con IRS Bajo, y 2201400012916 con IRS Medio. Tales AGEB contemplan también las
colonias Renacimiento Menchaca, Lomas de San Miguel y los Pinos, colindantes con Menchaca |l;
se encuentran dentro de la misma zona, pero con una extension demasiado pequefia.
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un preescolar mas (INEGI, s.f.); sin embargo, la demanda para secundaria parece
estar rebasada, los adolescentes buscan opciones fuera de Menchaca, optan por
instituciones mas alejadas para no truncar sus estudiosos; histéricamente es comun
ver a alumnos en la ruta 28, y anteriormente en la 13, que saturan los autobuses en
los horarios de entrada y salida de clases, llevan puesto sus respectivos uniformes
de la Secundaria General No. 2 en Linda Vista, ademas de la General No. 5y la
Ricardo Flores Magon en la colonia Popular.

Para estos jovenes, la eleccion de secundaria para continuar sus estudios estuvo
ligada al servicio de transporte publico, la ruta 28 atraviesa Menchaca Il y circula
por Corregidora Norte frente a la Secundaria General No. 2; la 13, mientras seguia
en servicio, iba hasta el Hospital Regional en la Av. Zaragoza, pasando frente a la
Secundaria General No. 5 y la Ricardo Flores Magon; en ambas rutas, el recorrido
de las mismas, permitia a los estudiantes ir, pero también regresar a casa al finalizar

el horario de clases.

La mala calidad en los servicios de movilidad, no solo limita a los usuarios sobre a
que lugares pueden viajar o si tienen que pagar mas o menos para completar su
traslado, en algunos casos, un acceso deficiente a los medios publicos de movilidad,
excluye y restringe la calidad en la educacion o a una oportunidad de empleo mejor,
y al mismo tiempo imposibilita la movilidad social de ese sector. En Querétaro, la
mala administracion y la inequitativa distribucion de los servicios publicos de
movilidad son mas que evidentes, mientras el primer cuadro goza de un servicio de
primera calidad, en la periferia se eliminan rutas que ayudarian a minimizar el
rezago educativo en los mas jovenes, o se alarga la jornada laboral para aquellos
que tienen que reorganizar su rutina contemplando la duracion de la frecuencia de

paso del autobus.
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5.6. Las alternativas de movilidad en la Ciudad de Querétaro
Ademas de la red de transporté colectivo Qrobus, la zona metropolitana cuenta con
distintas opciones publicas para la movilidad de los queretanos, algunas
concesionadas desde el gobierno estatal, como el servicio de taxis o la plataforma
QROTaxi, y otros organizados por empresas privadas que, como en gran parte del
territorio nacional, se han establecido en Querétaro mediante plataformas digitales:
Uber, Didi, Indriver, etc.

Pero, no solamente los vehiculos motorizados conforman el catalogo de servicios
de transporte publico; en el afio 2018, el gobierno municipal de Querétaro puso en
marcha el programa de bicicletas compartidas Qrobici, que mediante un registro
previo y el pago de una cuota, los queretanos podrian hacer uso de las cientas de
bicis que se encontraban situadas en pequehos estacionamientos especiales
colocados en diversos puntos de la capital. La inversion a este sistema fue tan
importante que, a finales del mismo afo y segun la herramienta de cartografia BI-
SIGET, la capital queretana contaba con la mayor cantidad de espacios reservados
para la circulacion de este tipo de vehiculos a nivel nacional y la cuarta en América
Latina, llegando a contabilizar mas de 200 kildmetros de ciclovias que se distribuyen
por la ciudad (Pefia, 2020). A pesar de ello, para el afio 2021 y 2022, medios locales
y organismos ciudadanos sefialaron las malas condiciones y la falta de
mantenimiento hacia las instalaciones, ademas de la omision, por parte de la
administracion gubernamental, de incluir a este sistema entre los proyectos de

infraestructura para la movilidad urbana queretana (Alvarez, 2021; Santoyo, 2022)

En los ultimos meses han surgido también otras alternativas que complementan las
opciones de movilidad urbana, algunas en forma de servicios publicos y otras desde
la iniciativa ciudadana; acciones que en su mayoria, se han originado a partir de la
problematica por la frecuencia de paso en el servicio del sistema Qrobus, derivadas
principalmente por las medidas restrictivas por COVID-19, y por la ininterrumpida
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necesidad de los ciudadanos de trasladarse para cumplir sus necesidades

primordiales aun en confinamiento.

A continuacion se describen brevemente algunas de estas iniciativas que, ademas
de evidenciar los indiscutibles fallos en el sistema Qrobus, reflejan la necesidad de
retomar caracteristicas de nuevos modelos que poco a poco, y segun las opiniones
de algunos usuarios y actores involucrados, optimizan y satisfacen las exigencias

de movilidad urbana de los queretanos.

5.6.1. Los gobiernos municipales salen al quite por la movilidad

Como lo he senalado anteriormente, el gobierno municipal de Corregidora puso en
marcha Movivan en septiembre de 2019, Programa de Movilidad Vecinal que ofrece
traslados gratuitos a mujeres de todas las edades y nifios varones menores a los 12
anos de edad que habitan en dicho municipio, los cuales tienen que ser aprobados
con antelacién a partir de un registro para obtener la tarjeta que los acredita como
beneficiarios del programa. Como su nombre lo indica, las unidades de transporte
utilizadas son vehiculos tipo van, las cuales tienen una capacidad de hasta 13
pasajeros; se organizan en 10 rutas que transitan por las colonias, fraccionamientos
y comunidades de dicho municipio, asi como algunos puntos cercanos dentro de la
capital, de esta forma, vinculan a los usuarios de Corregidora con los sistemas de
transporte metropolitano e interurbano. Debido al éxito del programa, se ha
planteado una expansion donde integre a la lista de beneficiarios a adultos mayores
y estudiantes de bachillerato del género masculino (Tierrafria, 2021).

Del mismo modo, en diciembre de 2020, el municipio de Querétaro a través de su
Secretaria de Movilidad, implement6é el programa Acercandote, el cual realiza
traslados de forma gratuita desde distintos puntos de la periferia, a sitios que ofrecen
mas opciones de transbordo a rutas Qrobus. La iniciativa nacié durante el

confinamiento por el COVID-19, por esta razon se utilizaron las unidades del
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programa municipal Transporte Escolar Gratuito que para ese entonces se
encontraban fuera de circulacién por el resguardo de los estudiantes, de ahi que el
color distintivo de las unidades sea el amarillo, tono comunmente asociado a este
tipo de autobuses. En un principio, se le solicito a la ciudadania realizar un registro
previo para ser beneficiaria del servicio; posteriormente, ante la fuerte demanda y
el buen recibimiento por parte de los queretanos, se permitié el acceso de manera
libre, motivo por el cual, la red se ha extendido hasta alcanzar un total de 10 rutas

en funcionamiento.

Ademas del color amarillo de los autobuses, una de las principales caracteristicas
que distingue a este servicio es la corta distancia que recorren sus rutas, y por
consiguiente, una frecuencia de paso mas breve a las de Qrobus; ademas, hasta
finales de 2021 cada unidad en servicio contaba a bordo con un operador y una
asistente, las cuales, entre otras de sus funciones, se encargaban de asesorar y
organizar a los pasajeros dentro de la unidad, acciones que ya realizaban con los
nifos en la modalidad de transporte escolar; tenian también la labor de ofrecer gel
antibacterial a los ocupantes, cuidar un distanciamiento 6ptimo segun el semaforo
de riesgo epidemioldgico vigente y solicitar un buen uso del cubrebocas. En
diciembre de 2021, fueron despedidas las mas de 120 asistentes del programa
Acercandote; hasta marzo de 2022 (fecha en que se redacta este apartado y sin
informacion publica al respecto), un grupo de trabajadoras mantienen un litigio por
despido injustificado contra la empresa de outsourcing CAIDEN (Vazquez, 2022).

Manuela (se ha cambiado su nombre para conservar su privacidad), laboré como
asistente en las unidades del programa Acercandote hasta que fue despedida en
diciembre de 2021 recibiendo $2,465.00 de liquidacion y la promesa de ser
recontratada en el mes de marzo, para la fecha en que se redacta este apartado,
no se han comunicado con ella para regresar a su antiguo puesto; sobre su
experiencia en Acercandote, me comentd que notaba una buena aceptacion hacia

el programa por parte de los usuarios, que incluso lleg6é a darse cuenta de como
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algunas personas utilizan las rutas amarillas como su principal medio de trasporte y
las prefieren por encima de las convencionales de Qrobus; a diferencia de éstas, el
servicio a cargo del municipio intenta mantener una frecuencia de paso constante,
en promedio de 15 minutos, a menos que alguna unidad salga de servicio por algun
problema y dependiendo del circuito que recorre cada una de las rutas,
caracteristica que, para Manuela, se convertiria en el principal atractivo para los
usuarios, ademas de que se trata de un servicio gratuito y el disefio de los recorridos
reduce el numero de unidades Qrobus que algunas personas solian usar:
yo lo que he visto es, por ejemplo, la gente a veces prefiere esperar el
transporte amarillo aunque atras venga el que los lleva hasta su
destino, por ahorrar algo de dinero, entonces creo que el punto mas a
favor es el tema econdmico, y ya el plus es que se ahorran un camién
y se acercan lo mas que pueden a su trabajo[...] y si se usan mucho
de verdad, se llenan los camiones, la gente los busca, creo que en
primera por este asunto del ahorro, y otra pues por qué hay muchos,
y hay personas que tomaban dos camiones y ahora solo toman el de
nosotros, y gratuito.

Ademas de asistir a los usuarios, las empleadas limpiaban su unidad asignada
mientras esperaban en base y hacian una limpieza general cuando terminaban su
horario laboral, de esta forma tanto su relevo, como los primeros ocupantes en el
turno siguiente encontrarian limpio el camion. En todo momento daban la bienvenida
a los usuarios y amablemente les indicaban el lugar que debian ocupar, si el
semaforo de riesgo epidemioldgico se encontraba en amarillo o rojo, el cupo en la

unidad se reducia y la distancia entre usuarios debia mantenerse con mas amplitud.

En el ejercicio de recopilacion de informacion a través de Facebook, el cual se
expone a detalle en el apartado Etnografia en redes sociales: los usuarios en
Facebook, pregunté a los miembros del grupo sobre su experiencia con este
servicio, la publicacion recabo 66 comentarios y 38 interacciones, todas ellas fueron
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Me gusta y Me encanta. Los comentarios fueron en su mayoria criticas positivas,
elogios, y la peticion por extender este programa a otras colonias de la zona
metropolitana; los mensajes que mas se repitieron hacian referencia a la amabilidad
de los empleados y a la reducida frecuencia de paso en comparacion con el servicio
Qrobus (Anexo 8).

Sin duda alguna, los afortunados beneficiarios de este sistema, han encontrado en
el programa Acercandote una opcién mas eficiente y econdmica para sus traslados
cotidianos, ademas, en algunos casos, el disefio de los circuitos reduce
sustancialmente el numero de unidades que ocupan en sus desplazamientos y por
lo tanto, disminuye también el tiempo de sus recorridos, o simplemente los camiones
amarillos se han convertido en un apoyo de conexidn ante las fallas en el sistema

Qrobus.

Javier tiene 30 afos y labora como encargado del area de sistemas para una
empresa en el Parque Industrial Benito Juarez, a pocos metros del Cerro del Tambor
sobre Avenida de la Luz; su domicilio en la colonia Villas de Santiago, le permite
una conexion idonea con su lugar de trabajo mediante la red Qrobus usando las
rutas 130 y 131 por el Eje Menchaca. A pesar de que ambas rutas lo acercan a
pocos metros tanto de su casa como de la empresa donde labora, la reduccion de
unidades a partir de la pandemia por COVID-19 ha dificultado sus traslados, por lo
que las unidades del programa municipal complementan su trayecto con destino a
su domicilio:
el transporte lo tomo entre 7:10 o 7:15 a mas tardar, lo tomo aqui abajo
en Portal de Samaniego, y pues practicamente ese camidén me lleva
hasta mi trabajo, voy llegando por ahi de diez para las ocho,
practicamente son 30 minutos, 35 de camino; a la salida, salgo a
Avenida de la Luz a esperar el camion, si tengo suerte y pasa la 130,
pues ya me vengo en esa, pero la verdad es que es muy escasa,
supuestamente pasa cada hora, tanto la 130 como la 131, la realidad
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es de que muchas veces, la 130 de vuelta no pasa, hay veces que te
puedes quedar una o dos horas y no pasa el camion, entonces me
vengo en la primera que pase, ya sea la 130 o alguna amarilla que me
lleve al Santander, y ya de Santander tomo la ruta 10 que igual me
deja aqui en Portal de Samaniego.
Menciona ademas que no presenta el mismo problema por las mafianas con la ruta
131 que viaja de este a oeste, ya que en este caso, el chofer asignado a la primer
salida de la mafnana se ha vuelto un aliado indiscutible para que pueda llegar a
tiempo a su trabajo, pues al tener en cuenta que la mayoria de los usuarios en ese
horario acuden a realizar sus actividades laborales, intenta salir lo mas puntual
posible para llegar a la zona industrial antes de las ocho de la mafiana:
mas que al sistema, en este caso yo estaria agradecido con el chofer
o con el personal, por que tan solo ahi el sistema denota una carencia,
en este caso por ejemplo, de camiones, de rutas, dada la cantidad de
gente que va para alla en esos horarios, si habria una carencia

importante.

La Unidad de Servicios de Educacion Basica en el Estado de Querétaro (USEBEQ),
inform6é que para marzo de 2022 se comenzaria con el regreso a clases
presenciales en escuelas publicas de forma progresiva (Contreras, 2022); para la
fecha en que se redacta este apartado, no hay informacion publica y oficial

disponible que mencione sobre la continuidad o cancelacion del programa.

5.6.2. El transporte interurbano
Otro sistema que ha contribuido desde hace afnos con la movilidad urbana en la
ZMQ, es el conformado por las distintas empresas de autobuses que cubren el
servicio de traslados desde la capital hacia las areas suburbanas y a las
comunidades mas alejadas de los municipios que colindan con Querétaro; es comun

observar circulando por las principales avenidas de la ciudad, las unidades de
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servicio interurbano rotuladas de colores distintos a los que comunmente pueden

observarse en los camiones de la red Qrobus.

La linea Autotransportes Corregidora, cuenta con distintas unidades que realizan
recorridos desde la capital queretana hacia diversos puntos en el municipio del cual
retoma su nombre; ademas, brinda sus servicios a habitantes de algunas colonias
y comunidades pertenecientes a Apaseo el Grande, Guanajuato, que se encuentran
préximas a la mancha metropolitana. Del mismo modo, los autobuses de Transporte
San José lturbide, son utilizados por algunos queretanos para trasladarse a las
colonias, comunidades y parques industriales, situados en la Delegacion Santa
Rosa Jauregui sobre la Carretera Federal 57. Ciertos usuarios de ElI Marqués,
utilizan las unidades de la empresa de transportes con el mismo nombre del
municipio, las rutas de la linea estan asignadas para viajar a comunidades alejadas
a la zona metropolitana, pero son usadas igualmente por vecinos de los barrios de
La Cafiada, Hércules, Los Héroes y algunas colonias cercanas a la capital para

complementar sus traslados.

Tal es el caso de Karen, una joven estudiante de posgrado y habitante de Hércules,
quien me relaté que antes de que el COVID-19 llegara a México, se comenzaron
una serie de obras de infraestructura y remodelacién sobre la avenida principal del
barrio, lo que provoco una reestructuracion en las rutas de transporte publico que
transitan por la zona y que fueron temporalmente desviadas a otras calles
circundantes; dichos cambios, por cuestiones de distancia y seguridad, la obligaron
a buscar alternativas que complementaran sus necesidades de movilidad de una
forma econdmica, comoda y segura, fue por ello que comenzo a usar los servicios
de Transportes el Marqués, autobuses rotulados en color verde y que transitan
principalmente por la Carretera Querétaro-Tequisquiapan:

yo lo que tuve que hacer fue tomar otra alternatival...], por que yo salia

de trabajar, por ejemplo a las 7:00, 7:30, entonces ya se habia

oscurecido; lo que empecé a hacer fue tomar el camion de

122



Transportes el Marqués[...] y me di cuenta que era mucho mas
eficiente que el Qrobus|...], pasaba mas seguido, pasaba mas tarde,
o sea lo puedes encontrar a las 11 de la noche; me quedaba también
mas cerca de donde esta mi casa, y pasaba por una zona donde no
era tan inseguro.
Aun con la culminacion de las obras, y debido a los problemas en la frecuencia de
paso de las rutas de Qrobus destinadas a Hércules y alrededores, para Karen, el
servicio de transporte interurbano se ha mantenido como una de sus principales
opciones cuando tiene que trasladarse hacia la zona centro de Querétaro:
lo que ahora hago es, por ejemplo, cuando salgo, como ya estan
pasando otra vez los camiones sobre la avenida principal, subo por
ahi y me voy caminando un buen tramo viendo si pasa el camion; por
que tarda mucho en pasar, o sea, puedes esperar a veces hasta media
hora, 40 minutos o mas tiempo; aunque yo salga con una hora de
anticipacion para llegar a donde voy|...] por que si me ha pasado que,
por tanto que tarda el camién, no alcanzo a llegar{...] lo que hago es
subir por otro lugar a la carretera 200 (se refiere a la Carretera
Querétaro-Tequisquiapan) y tomar el transporte del Marqués; digamos
que el Qrobus ya no es mi primera opcion, si no que siempre digo, si
tengo suerte pasa en lo que llego al camién del Marqués, y si no, pues
ya, tomo ese otro.

En ambos casos, tanto Javier como Karen, utilizan estos sistemas de movilidad
publica colectiva a partir de la necesidad creada por las fallas presentadas en el
servicio metropolitano, los aprovechan no como una alternativa disponible que
amplie sus medios para trasladarse, sino que, en los ultimos meses han
representado las unicas opciones que cubren sus traslados de forma rapida y a un
bajo costo. Uno y otro mencionaron que, aunque llegan a utilizar los servicios de

plataformas digitales, el tema econdmico representa un obstaculo para su uso
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frecuente, sobre todo en el caso de Javier, quien se desplaza varios dias a la
semana a su lugar de trabajo.

5.7. La optimizacién de la movilidad urbana desde la iniciativa

ciudadana
Las plataformas de redes sociales digitales se han convertido en el foro idoneo para
la ciudadania a fin de llevar a cabo la discusion en torno a la optimizacion de la
movilidad urbana y los problemas con el STPCCQ. Las caracteristicas, sobre todo
de Twitter, permiten una comunicacion que se aprecia mas directa por parte de los
usuarios y aprovechan esa cercania virtual para exponer sus preocupaciones vy
reportar fallas que reconocen a diario en su transitar; es comun encontrar quejas
donde se citan a @iqt_redes, @QrobusO, @makugo y @gcuanalo, los dos perfiles
oficiales para cada organismo, el actual director del IQT y el gobernados del estado
de Querétaro, respectivamente; en Facebook, los comentarios al respecto se
canalizan mas en las publicaciones que se realizan en los perfiles oficiales del IQT
y Qrobus, ademas de, en los grupos que retoman este tema como principal.

La organizacion ciudadana se ha hecho presente también en estos foros, desde las
personas que crean estos grupos para su discusidon y compartir experiencias en
Facebook, como los usuarios de Twitter que organizan espacios para el debate de
ideas ante la problematica del STPCCAQ.

Tuve la oportunidad de estar presente en dos de estos espacios virtuales a través
de Space, en la primera ocasién se platicd sobre los problemas percibidos en cuanto
a la movilidad en la zona metropolitana y sus posibles consecuencias; pude
identificar a ingenieros, urbanistas, periodistas y algunos perfiles con una
considerable cantidad de seguidores, que escucharon o aportaron ideas para la
resolucion de dicha problematica, al finalizar la charla, el moderador mencion6 que

tenia programado reunirse con funcionarios del IQT en los proximos dias y que en
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otro Space informaria de lo acordado'®; en mi segunda participacion, propuso
organizar un levantamiento de encuestas origen-destino para sugerir una posible
reingenieria en las rutas de la red Qrobus, los pocos asistentes a esta reunion se
notaron con animos hasta que se les explicO que las personas que quisieran
colaborar, saldrian a las calles y efectuar los cuestionarios directamente; después
de esta condicion, la energia puesta en las palabras decayé y comenzaron a surgir
una serie de excusas, al finalizar la reunion se pospusieron los preparativos para la
encuesta pero nunca se llevo a cabo, ya que en enero del 2022, el IQT anuncié que
realizaria el mismo ejercicio con el mismo propdsito, pero como he senalado
anteriormente, al mes de mayo los resultados de la encuesta origen-destino del

instituto no han sido publicados.

Las propuestas para el mejoramiento y la vigilancia hacia el STPCCQ, provienen
también de organismos no gubernamentales; el Observatorio Ciudadano de
Movilidad Querétaro (OCMQro), surgio, con respaldo de la UAQ, durante las
elecciones del afio 2015 donde se renovo al gobernador queretano, ademas de 18
presidentes municipales y 25 diputados al congreso del estado; el grupo conformado
por investigadores de instituciones educativas y diversos organismos que
promueven una ciudad sustentable, buscaron influir a los diferentes candidatos en
sus propuestas en materia de movilidad al observar el poco interés presentado.
Durante todos estos anos, han mantenido una presencia constante en asuntos

relevantes que conciernen a la movilidad en la ZMQ, entre ellos, buscan promover

5 Los Spaces de Twitter son salas de audio en tiempo real moderadas por uno o varios perfiles,
estos moderadores tienen la facultad de abrir o cerrar el micréfono para todos los participantes, de
modo que cada uno de los presentes puede estar en modo de oyente o hablante para una gestion
mas ordenada de la charla. Ademas, cada uno de los participantes tiene la opcién de interactuar
mediante iconos graficos, por ejemplo, risas 0 corazones que los oyentes publican mientras un
hablante participa, también el grafico de una mano levantada para pedir el rol de hablante y poder
intervenir en la charla. Las invitaciones para ingresar se hacen compartiendo el link del Space o ser
seguidor de alguien que este participando en uno, en este caso, Twitter anuncia a cada perfil
mediante su aplicacién para dispositivos maoviles, que alguien a quien se sigue esta colaborando en
dicho espacio.

125



medios sustentables para los desplazamientos urbanos y desincentivar el uso del

automovil (Codice Informativo, 2015).

En su comunicado 04/22, de abril de 2022 publicado en el perfil oficial en Facebook,
el OCMQro emitié un resumen de los puntos presentados al IQT como propuesta
para el mejoramiento del STPCCQ; en él, sefialan cierta preocupacion en las
condiciones actuales del servicio que ofrece Qrobus, mencionando que mientras en
2009, la red de transporte publico contaba con 1450 unidades en circulacion y
llevaban a cabo un promedio de 650,000 traslados diarios, hoy en dia la flotilla es
de 550 camiones y efectuan 250,000 viajes al dia. Entre los puntos a resaltar en el
informe se encuentran los que hacen mencion a un redisefio en el sistema de rutas
estableciendo recorridos mas cortos y por carriles confinados, mejorar las
condiciones laborales de los operadores, fomentar el uso de transporte publico a
funcionarios de la administracion gubernamental y municipal, y renovar la flotilla de
unidades con aditamentos tecnologicos que mejoren la experiencia, seguridad y
comodidad del usuario (Observatorio Ciudadano de Movilidad QRO, 2022).

5.7.1. Menchaca Pueblo Magico
Durante la etapa en campo conoci un grupo conformado por taxistas y conductores
de plataforma que trabajan bajo la modalidad de taxi colectivo en la colonia
Menchaca Il y aledanas, se identifican con el nombre de Menchaca Pueblo Magico,
y en cada uno de sus vehiculos han plasmado, con vinil adhesivo, el logotipo
institucional de Pueblos Magicos pero agregando Menchaca a la frase, simulando
un miembro mas a la extensa lista nacional. El grupo de conductores brinda su
servicio de traslados, pero a diferencia de la modalidad de plataforma donde se
paga por un viaje de un punto A a un punto B, recorren una ruta preestablecida de

forma similar a una unidad de transporte publico colectivo.
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El grupo establecid sus rutas como similes a la 17 rumbo a Menchaca lll y a la 28
hacia Menchaca Il y San José el Alto, esto debido a las constantes fallas que
presenta el servicio para los habitantes de estas zonas; para las fechas en que
realicé la visita, hacian base en el paradero frente a Plaza del Parque, donde los
usuarios llegaban y se instalaban en uno de los asientos de la unidad con cupo de
hasta cuatro pasajeros; una vez llena, emprenden la marcha y siguen el mismo
recorrido que normalmente hace las ruta original correspondiente hasta llegar a la
base, posteriormente realizan el mismo trayecto de regreso a Plaza del Parque.

Observé a diversos conductores en mis visitas a campo, ademas, realicé un
recorrido por el trayecto habitual de la ruta 28 acompafado del entonces
organizador del grupo, pude percatarme que muchos usuarios han adoptado muy
bien este servicio, mientras algunos dudan en abordar el vehiculo, otros suben con
mucha naturalidad, como a un viaje de taxi normal, sobre todo los que habitan en la
zona alta de Menchaca |l donde se reducen las opciones de movilidad publica; los
choferes también hacen su labor de promocidn, si van con asientos disponibles, se
detienen en las esquinas o paraderos oficiales donde ven a usuarios esperando su
transporte y los invitan a subir mencionando su recorrido con la ventanilla del coche
abierta, “como la ruta 28”; a diferencia de los $11.00 pesos de Qrobus, el grupo
cobra $15.00 pesos por el pasaje; ademas, mientras la ultima ruta 28 sube
normalmente a las ocho o nueve de la noche hacia San José el Alto, ellos han
extendido su horario de servicio unas horas mas para movilizar la mayor cantidad

de personas posibles.

El organizador del grupo, del cual omitiré su nombre para conservar su privacidad,
me comentd como nacio la agrupacion después de atestiguar los problemas para
trasladarse de sus vecinos en Menchaca ll:

yo veia la problematica por que yo vivia en Menchaca, las rutas

tardaban de una hora 20 minutos, a una hora 40 minutos; entonces
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mucha gente al principio, cuando tu bajabas a trabajar, pues te decian,
¢,échame un ride no? Y pues te daban lo del camion’®.
me dijo con orgullo que Menchaca Pueblo Magico resolvio el problema de movilidad
en la zona alta del barrio; ademas, al relatarme los detalles de su trabajo, noté como
acentud en diversos momentos de la conversacion, la labor social que llevan a cabo
y la contribucion a los habitantes en los lugares que cubren, sobre todo en el caso
de mujeres por su seguridad, y de las y los trabajadores, por sus horarios.

Menciono también que la agrupacion tuvo acercamientos con funcionarios del IQT,
buscaban formalizar su servicio con el visto bueno del gobierno queretano y que les
fuera permitido utilizar, sin problemas, el carril donde hacian base en el paradero
frente a Plaza del Parque. Sin embargo, en diciembre de 2021, el entonces director
del IQT, anunci6 que irian tras estos grupos pues operaban fuera de la ley (Conde,
2021); ademas de Menchaca Pueblo Magico, tuve conocimiento de otras
agrupaciones similares que cubrian las zonas de San Pedro Martir, Juriquilla,
Loarca y La Pradera. La noticia, que fue compartida por diversos medios en sus
paginas de Facebook, desaté una ola de malos comentarios hacia el IQT, aunque
algunos defendian la decisidn, la mayoria se puso del lado de los taxis colectivos
argumentando que si el STPCCQ seguia presentando fallas, deberia permitirse la
labor de estos grupos que movilizaban a los usuarios, algo que tanto el IQT, como
Qrobus, no podian ofrecer.

A pesar de las advertencias, algunos de estos grupos se resisten y siguen operando
desde la clandestinidad, la demanda de los usuarios y sus necesidades econémicas
se los permiten; aunque los conductores de Menchaca Pueblo Magico ya no hace
base en el mismo sitio frente a Plaza del Parque, donde podrian ser sorprendidos
por un inspector del IQT, los automoviles particulares y los taxis amarillos con el

distintivo caracteristico, siguen circulando en la zona alta del barrio, algunos incluso,

'8 Fragmentos de entrevista realizada el dia 23 de octubre de 2021 a informante.
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han hecho mas grande su logotipo cubriendo la mayor parte del cofre del vehiculo.
En una visita que realicé a la zona alta de Menchaca Il en mayo de 2022, pude
observar el grafico de la agrupacion pintado en una pared ubicada en el trayecto de

la ruta 28 agradeciendo la preferencia de los usuarios (Imagen 16).

Imagen 16: pared pintada con el distintivo del grupo de taxis colectivos Menchaca Pueblo Magico,
ubicado en la calle Rio Janitzio, en la zona alta de Menchaca IlI.

5.8. Los usuarios y su espacio vivido

Si las ciudades fueran un ente viviente, las redes de transporte publico serian uno
de los mecanismo que distribuyen los elementos necesarios para que todo el
organismo se mantenga en completo funcionamiento; para la ciudad misma, se
vuelve base para el dinamismo espacial y promotor de encuentros efimeros, vitales
para la concepcion de la vida urbana. En la ZMQ representa un medio primordial
para la movilidad de los habitantes, y en muchos casos, se trata del unico del que
disponen las personas para desarrollar sus actividades sociales y culturales.

129



El gobernador, Mauricio Kuri, afirmé que un aproximado de 600 mil queretanos
usaban el transporte publico antes de las restricciones emitidas debido a la
pandemia por COVID-19, en enero de 2022, seiald que esta cifra se redujo a 240
mil usuarios recurrentes durante la etapa de confinamiento (Martinez, 2022);
conforme pasa el tiempo y las actividades van regresando a su rutina habitual
prepandemia, la demanda por los medios publicos para la movilidad aumenta; tal
es el caso de los estudiantes de todos los niveles educativos, que para los meses
de abril a agosto de 2022, retomaran paulatinamente las aulas escolares y se
calcula que se sumaran un promedio de 50,000 usuarios recurrentes en dias habiles
(Navarro, 2022). Para la fecha en que se redacta este apartado (mayo de 2022), he
podido presenciar estudiantes que reanudan su rutina escolar de forma presencial
y utilizan la red de transporte publico para dirigirse a sus lugares de estudio; se
distinguen principalmente los de secundaria y de nivel medio superior, sus

uniformes de colores y sus mochilas a la espalda los delatan.

Los trabajadores son el principal sector de la poblacion que se traslada en transporte
publico, es comun observarlos saturar la limitada cantidad de autobuses en los
primeros horarios de la mafiana, cuando salen en masa a cubrir su jornada laboral
o por las tardes cuando regresan a sus hogares. En el eje Avenida de la Luz, es
comun que las unidades se saturen en un tramo muy corto de su recorrido, antes
de circular por el eje han recogido a personas en su trayecto por las colonias
aledanas, y una vez que ingresan, se llenan por completo en los primeros dos o tres
paraderos; aunado a la tan prolongada frecuencia, los usuarios de las colonias
posteriores tienen que esperar mas tiempo, en promedio, para poder abordar a un
autobus con espacio disponible. Muchas de las quejas en redes sociales son de
trabajadores que acompanan sus publicaciones con fotografias, donde muestran
paraderos abarrotados de personas en las mafanas; algunos responsabilizan a los
organismos a cargo, el no cumplir con la hora de entrada en sus lugares de trabajos.
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Otro ejemplo de la alta demanda de los trabajadores hacia el transporte publico, es
el caso de la ruta 98, la cual conecta Cerrito Colorado y Boulevares del Cimatario;
en su trayecto de sur a norte, recorre por varios kildmetros la avenida 5 de Febrero
y posteriormente ingresa al Parque Industrial Jurica, si coincide con los horarios de
salida de las diversas empresas, el autobus se satura completamente solo en este
punto y se vuelve imposible que otros usuarios aborden en el recorrido por el eje
Avenida de la Luz.

Algunos trabajadores, sobre todo del sector industrial, tienen la opcion de contar
con transporte privado que disponen las empresas para el traslado de su personal;
en algunos casos, este tipo de servicios trazan sus recorridos cercanos a las
colonias donde habitan los empleados, en otros mas, circulan solamente por las
avenidas principales de la ciudad, lo que obliga a los trabajadores a recurrir al
transporte publico, o a otros medios para acercarse a estos puntos. Tal es el caso
de Juan, el joven vecino de Menchaca Il que para llegar a su trabajo en el Parque
Industrial Querétaro, en la salida a San Luis Potosi, tiene primero que trasladarse a
la colonia San Pablo para esperar su transporte de personal.

Un estudio realizado por Obregon-Biosca y Betanzo-Quezada (2015), confirman
que casi un 24% de las movilizaciones diaria son por motivos de trabajo, mientras
que un 12% para asistir a la escuela; ademas que un 38.5% de los habitantes de la
ZMQ utilizan el STPCCQ para sus traslados cotidianos. Sefalan también que la
eleccion del uso del transporte publico, esta sujeto a las caracteristicas econdmicas
de los usuarios, por lo tanto, el viajar por este medio responde mas a una necesidad

que a la eficiencia que pudiera representar.

En el caso de los trabajadores, estudiantes y personas que se trasladan de forma
rutinaria para la produccion de sus practicas sociales indispensables, el uso
continuo de una unidad de transporte publico puede convertirse en una extension

de su espacio de vida. Por ejemplo, para Javier, informante en esta investigacion y
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usuario del programa Acercandote, la ruta Qrobus que toma por las mafianas con
direccion a la empresa para la que labora, representa no solo una herramienta para
su traslado, si no qué, el salir a tiempo de su casa y abordar el autobus, lo significa
como llegar puntual y sin contratiempo a trabajar:
para mi ahorita es crucial poder levantarme temprano, el poder tomar
el camién, por qué, pues obviamente hay otros medios, pero
representarian mas gasto y afectarian directamente mi economia;
existiendo las rutas como tales, si se vuelve critico para mi el uso del
transporte, y de regreso también, por que tomar un Uber o un taxi, me
cuesta arriba de $60 pesos [...]; me ha pasado que de repente bajo,
no sé, 7:15 y ya paso, entonces lo que hago en esos casos es tomar
cualquier ruta, ya sea la 7 o la 59 que me acerquen a Belen y ahi pasa
el camion amarillo de ida, el problema es que ahorita por la
contingencia, los camiones limitan a los pasajeros, y pues de repente
ya cuando llego alla, de por si ya es tarde, ya hay filas de 10, 11
personas [...], a veces ando tomando el camidén ahi a las 8:00 de la
mafana, y pues ya se me hizo tarde, por que a parte es llegar todavia
al Santander, y de Santander esperar al otro amarillo; entonces si me

afecta mucho cuando no lo tomo a tiempo.

En el caso de Valeria, igualmente informante en esta investigacion, ha significado
una ruta en particular como un espacio seguro, que aunque refiere haber sido
victima de acoso en el transporte publico, una de las experiencias que recuerda con
demasiada angustia ocurri6 mientras transitaba a pie después de que no pudo
abordar su ruta habitual; para ella, el tomar su ruta acostumbrada y de manera
puntual, significé el llegar sana y salva a su casa después de la escuela. Caso
contrario a América, quien después de los acontecimientos vividos en sus traslados,
significa al transporte publico como un espacio inseguro, tanto asi que modificd su
rutina de viaje eligiendo cuidadosamente el lugar donde se sienta dentro del
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autobus, y realiza sus recorridos con dispositivos de seguridad personal entre sus
pertenencias.

Al respecto, el mismo espacio puede tener distintos significados como el numero de
actores que lo significan, y aunque la representacion se construye a nivel social, las
experiencias previas, las caracteristicas sociales individuales y los rasgos
culturales, juegan un papel determinante para su produccion; esta extension del
espacio de vida se produce desde la perspectiva de los usuarios a partir de sus
rutinas cotidianas y desde sus recorridos espaciales habituales, donde intervienen
los destinos, las rutas, los medios, los horarios y las condiciones generales del
trayecto; dicha produccion interviene directamente en la percepcion de los usuarios

hacia la calidad en el servicio del STPCCQ.

5.9. Reflexiones finales

Diversos estudios han determinado que el mayor volumen de usuarios de transporte
publico en la ZMQ, esta conformado por ciudadanos pertenecientes a los estratos
socioeconomicos mas bajos (Obregdn-Biosca & Betanzo-Quezada, 2015; Obregon-
Biosca, 2018); los usos mas solicitados estan relacionados con actividades sociales
primordiales, como el trabajo, la educacion y la compra de vienes, datos que
coinciden con los obtenidos en la encuesta realizada para esta investigacion y que
he detallado anteriormente.

Al ser un medio que funge como vinculante a los mecanismos de integracién social,
el STPCCAQ se convierte mas que en una opcidn, en la unica alternativa de movilidad
urbana para un gran numero de queretanos, y por lo tanto, su uso es ineludible.
Este hecho se confirmé en las entrevistas a los usuarios en la etapa de trabajo de
campo, al percibir un servicio publico deficiente y que no satisface completamente
sus traslados de manera Optima, su unica opcion es adaptar sus necesidades

sociales y culturales a las caracteristicas que ofrece el STPCCAQ.
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En este sentido, un acceso deficiente a los medios publicos para la movilidad
urbana, se relaciona con una movilidad social estancada, principalmente en
entornos con un evidente grado de segregacion y desigualdad social. Tal es el caso
de la colonia Menchaca Il, tema abordado en esta investigacion, donde se percibe
cierta relacion entre la dotacion desigual del servicio de transporte publico y el
rezago educativo que han arrastrado los habitantes por afios.

La mala administracion y la falta de calidad en la prestacion del servicio que ofrecen
los organismos a cargo, influyen en la eleccion de los usuarios hacia el uso del
transporte publico como medio de movilidad; qué a partir de su proceso de
percepcion, relacionan el uso de este servicio con experiencias negativas
previamente vividas, principalmente las que refieren al arribo con retraso a sus
destinos, aunque en la captacidon de informacién en Facebook, hubo usuarios que
refirieron haber tenido secuelas graves después de accidentes sufridos mientras se
trasladaban en unidades del servicio de transporte publico.

Como lo establece la Geografia Humana, ademas de los espacios fisicos que son
reproducidos como espacio vivido, en los casos en los que interviene cualquier
proceso de movilidad espacial por parte de los grupos sociales o individuos, las
experiencias del viaje se integran también a la reproduccion espacial. Para el
contexto de la investigacion se trataria de aquellas vivencias que experimentan los
usuarios en sus traslados cotidianos, que, como se ha detallado anteriormente, las
personas consultadas relacionan sus desplazamientos rutinarios con hechos
negativos, experiencias que en conjunto influirian en su percepcion. En este sentido,
los casos de acoso dentro y fuera de la unidad, los accidentes producidos mientras
se camina al paradero oficial, y las travesias realizadas entre unas rutas y otras para
llegar al destino, influyen también en la reproduccion espacial y determinan la

percepcion de los usuarios.
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Se evidencia también una dotacion inequitativa en los mecanismos en torno a la
movilidad, resulta preocupante cuando las prestaciones de un mismo servicio
publico se asignan de forma desigual a los ciudadanos, que parecen estar
destinadas de acuerdo a la zona en la que habitan o en relacion a su nivel
socioeconomico; dicha disposicion también se vincula con la percepcién de los
queretanos, a un mayor acceso a los beneficios que asigna el STPCCQ en general,
la percepcidn de los usuarios mejora; esta discriminacion en la dotacién del servicio
de movilidad, repercute en la relacion con las experiencias previas en el proceso de
percepcion, mientras algunos se trasladan de forma mas eficiente, otros tantos
experimentan mas complicaciones para llevar a cabo sus trayectos. Por lo tanto, se
puede inferir que en el caso de Querétaro, la percepcion hacia el servicio de
transporte publico, dependera en gran medida de la zona donde se desarrollen las
actividades sociales indispensables de los usuarios; las condiciones de movilidad y
por lo tanto, las experiencias negativas en los traslados, empeoraran mientras mas
alejado de la zona centro se utilice el servicio o mientras el acceso a los servicios

publicos de movilidad comprendan mayores dificultades.

Pudo observarse también, que debido a este proceso de produccion espacial en
donde los usuarios se apropian del espacio, lo reconocen y significan en un plano
simbalico, identifican su servicio como ajeno a los otros, contemplando que el
STPCCAQ es tan variable y ofrece diversas instalaciones, unidades de transporte y
experiencias de viaje, dependiendo la ruta y el lugar en donde se aborde. Dicha
particularidad pudo observarse en los casos de Lupita y de Gaby, quienes al habitar
en zonas en donde los servicios publicos de movilidad presentan condiciones
desfavorables en cuanto a calidad, cuestionan esta dotacion desigual y comparan
su servicio con el otro, desarrollando una percepcion adecuada a partir de su propia

realidad.

Por parte de los operadores, su interaccion con la unidad de transporte se vuelve
distinta desde el espacio que producen, mientras los usuarios emplean el autobus
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como un medio para trasladarse y desarrollar sus actividades socioculturales, los
choferes cumplen con su jornada laboral mientras conducen por la ciudad; en este
sentido, la percepcién hacia el STPCCQ se establece a partir de las condiciones de
trabajo a las que se ven sujetos, que segun datos obtenidos en esta investigacion,
han empeorado drasticamente a partir de la formacién de la empresa concesionaria
Qrobus. Las extenuantes jornadas de trabajo y los sueldos descompasados, han
originado un rechazo importante en los conductores queretanos para laborar en el
servicio publico, que sumado a las unidades fuera de circulacion por fallas
mecanicas, aminoran la flotilla de autobuses disponible en la ZMQ y afectan los

trayectos rutinarios de los habitantes.

La limitacién en las funciones de quienes regulan el transporte colectivo, se refleja
también en las plataformas de redes sociales, cuando usuarios dirigen sus quejas
a la cuenta oficial del IQT, esta toma el reporte pero las canaliza al perfil de Qrobus,
el cual solicita los datos del usuario, la unidad a reportar, o la descripcion del
incidente. Mi participacion en el foro organizado por el IQT, evidencié de igual forma
la postura de la representaciéon gubernamental, entienden la problematica, tal vez
tengan la solucién, pero al tratarse de un servicio concesionado, la mayor parte de

la responsabilidad de lo que pasa en las calles, es de Qrobus.

En este sentido, resulta sumamente complejo encontrar una solucion concreta que
resuelva los problemas en torno al STPCCQ, sin embargo, un elemento que tendria
que estar presente de manera obligatoria, tendria que ser la voluntad de quienes
toman las desiciones. Al tratarse de un servicio publico concesionado, o normal es
que la percepcion hacia esta prestacion, por parte de Qrobus, gire al rededor de
intereses econdmicos, y que las necesidades de movilidad de los usuarios,

permanezcan en un segundo plano de prioridades.

Las omisiones en la administracion de las politicas publicas de movilidad,
comienzan a pasar factura, hoy en dia la ZMQ experimenta severos casos de
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congestion vehicular ante cualquier fenomeno atipico que ocurra en la ciudad,
ademas que, la cantidad de dias con una alta concentracion de contaminantes en
el aire, han aumentado de forma considerable de 2018 a 2019 (Instituto Nacional de
Ecologia y Cambio Climatico [INECC], 2020), evidencias de la postergacion a la que
ha sido sujeta la movilidad a través del STPCCAQ.

En el apartado introductor de este documento, se hace referencia a la ENCIG 2019,
en la cual el STPCCQ ocupa el ultimo lugar en distintos rubros de acuerdo a la
percepcion de los usuarios; en la ENCIG 2021, publicada a mediados del afio 2022,
los resultados no se han modificado a favor de Querétaro, reflejan los
acontecimientos experimentados durante la pandemia y la mala administracion de
las autoridades gubernamentales y los concesionarios, se mantienen los mismos
ultimos lugares que en la encuesta anterior, ademas, en cada una de las preguntas,

mas usuarios se han sumado a las evaluaciones negativas (INEGI, 2022).

Esta investigacion nunca pretendié descubrir el hilo negro para solucionar el
transporte publico en Querétaro, es poco mas que una fotografia de un tiempo
determinado que intenta capturar datos, evidencias y testimonios, que comunmente
no se manifiestan en los planes de desarrollo. Es necesario colocar sobre la mesa
de desiciones la variable de las necesidades sociales y las caracteristicas culturales
de los usuarios; mientras para algunos el abordar su ruta significa trasladarse de un
punto A a un punto B, para otros, llega a transformarse en salén de belleza express,
una sala de lectura, un comedor para el desayuno o la torta del medio dia, un
escenario para el payasito o el trovador urbano, la oficina para organizar los
documentos de la junta, el escritorio para darle los ultimos detalles a la tarea de la
primer clase de la mafana, o la entrada a tiempo al trabajo o a la escuela.
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Anexos

Guién de entrevista sobre la percepcion hacia el porte plblico de la ciudad de Querétaro

Nombre del entrevistado:

Fecha de entrevista:

Nlmero de entrevista:

O 1. (A qué te dedicas?

O 2. ;Eres originario(a) de Querétaro?

O 3. ;Qué tan seguido utilizas el transporte plblico colectivo para trasladarte por la ciudad?

O 4. ;Cudl es el motivo principal del por qué lo utilizas?

O 5. ;Qué rutas sueles utilizar?

O 6. Platicame un poco de tu rutina diaria con respecto al transporte publico

O 7. ;Sueles realizar alguna otra actividad mientras te trasladas en transporte piblico?

O8. ;Consideras que el transporte plblico juega un papel crucial en alguna de tus actividades
cotidianas?

O49. La administracién gubernamental anterior hizo una reforma importante al sistema de transporte
publico, ¢cudl es tu opinion acerca de los cambios?

O 10. ;Consideras que estos cambios han afectado o mejorado, de alguna forma, tu vida cotidiana?

O 11. En general ;qué es lo que mas te gusta o aprecias del sistema de transporte publico?

O 12. ;Qué es lo que menos te gusta o mas te afecta?

O 13. ;Sabias que existen gjes estructurantes que pretenden mejorar la movilidad de los usuarios de
transporte publico? ;Cuéles utilizas?

O 14. ;Conoces algln otro eje?

O 15. En comparacién con los demés ejes ¢ Crees que el que tU utilizas es mejor o peor? ;Por qué?

O 186. ;Adaptarias alguna implementacion de otro eje al que utilizas tG? ;Cual?

O 17. En tu opinién ¢cudl es el principal problema del transporte publico que afecta tu vida cotidiana?

O 18. ;Consideras que el servicio de transporte publico cumple completamente con tus necesidades
de movilidad?

O 19. Si tuvieras la oportunidad de cambiar algln aspecto del transporte publico ;cudl seria?

O20. ¢Tienes alguna anécdota particular que tenga que ver con el transporte publico?

Preguntas personalizadas

O ;Haz sido victima de acoso sexual mientras viajas en transporte publico?
O Consideras que el transporte publico se adapta a tus necesidades especiales?

Anexo 1: bateria de preguntas para entrevistas abiertas. Fuente: elaboracion propia.
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¢ Alejandro Garcia
y 14 de octubre - @

¢Cual ha sido tu peor
experiencia con el transporte
publico?

#6@ 17 omentarios 1vez compartido
> Me gusta (D) Comentar &> Compartir

Ver 43 respuestas mas Todos los comentarios »

Que no se pare la ruta 7 ,que pongan camion mas
grande

Responder - Compartir - 4 sem

Me gusta - Responder - Compartir - 4 sem

y

Nos quito la ruta 8 tanta falta q hace

Anexo 2: captura de pantalla de publicacién en Facebook.
Fuente: elaboracion propia.
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87" Alejandro Garcia
v 18 de octubre - &

¢Has usado el transporte
publico de otra ciudad? ;Qué
adaptarias de ese servicio al de
Querétaro?

wHe S s mas ¢ entarios
o> Me gusta () Comentar &> Compartir

Ver 42 respuestas mas Todos los comentarios »

El de Queretaro esta pésimo yo he esperado hasta 2
horas la ruta 50
. D

Responder - Compartir - 4 sem

Preferible tomar otras rutas diferentes a la 60 por
tardada.

Responder - Compartir - 4 sem

respondio - 1 respuesta

perdon quise decir de la ruta 50 de la 60 no conozco

Me gusta - Responder - Compartir - 4 sem

e un comentario publico...

Anexo 3: captura de pantalla de publicacién en Facebook.
Fuente: elaboracion propia.
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s Alejandro Garcia
k« 20 de octubre alas 16:44 - @&

De acuerdo a su experiencia,
¢cual es la peor ruta y por qué?

" 6W 24 L “omentaric ( compartido
o Me gusta () Comentar #> Compartir

Ver respuestas anteriores Todos los comentarios

La ruta 38 ... hasta 1 hora esperando que entre a la
colonia y salga ... y en la parada del colegio salesiano
pasa en doble fila y x lo tanto no se detiene a levantar
pasaje

.
Responder - Compartir

La D 53, 14,62,85 tardan una eternidad

- |
Responder - Compartir - 6 d

No hay unidades y pasan cada vez que les da su
gana,los asientos para adulto mayor no son
respetados.El pago de 2= tampoco lo respetan.traen su
radio a todo volumen hay que quejarse.

(L

Responder - Compartir - 5 ¢

Anexo 4: captura de pantalla de publicacién en Facebook.
Fuente: elaboracion propia.
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Encuesta percepcion hacia el transporte publico colectivo de la ciudad de Querétaro

No. de Encuesta: Lugar:

Aplicé: Fecha y hora:

Edad: Género: (_Femenino (_)Masculino ()Otro Colonia donde vives:
Ocupacioén: Ciudad de origen:

Escolaridad: () Sin estudios () Primaria () Secundaria ()Preparatoria/Carrera técnica () Licenciatura () Posgrado
Condicién especial:
_) Ninguna
Discapacidad: ( )Motora ()Auditiva ()Visual (lintelectual (Mental
) Tercera Edad (60 afios 0 mas)
) Talla baja

1. ¢(Cuadl es tu principal medio de transporte?

' Auto propio ) Motocicleta (Bicicleta Transporte Pablico O Taxi O Plataformas digitales (Uber, Didi, etc.)
_)Otro ;cual?
2. ;Con qué f ia utilizas el porte pd lectivo para te?

_)1 a2dias por semana () 3ab5 dias por semana '_ Todos los dias de la semana

3. ¢ Por cuél de estos ejes sueles hacer regularmente tus traslados?
) Eje Constituyentes /Eje Av. de la Luz 'Eje Menchaca ' Eje Pie de la Cuesta ' Ninguno de los anteriores

4. ;Cual fue el motivo de tu Gltimo traslado en transporte publico?
() Trabajo ( )Escuela (Llevar a los nifios ala escuela (lrala universidad (Ir de compras
) A realizar pagos de servicios () Llevar a los nifios a zonas recreativas () Otras ;cuéles?

5. ¢Por qué usas el transporte piblico como medio de transporte? R
) Es mi (nica opcion de transporte '\ Porque es rapido ' _Porque es seguro '_/Porque es mas barato
) Por comodidad () Otro ;cual?

6. ;Qué ruta es la que mas utilizas?

7. Entus lados mas é rutas utilizas para llegar a tu destino final?
1 (D2 (O3omas

8. En un dia cotidiano ;cual es el horario normal en el que realizas tu primer traslado?
de5ama10am () de 10amadpm () de4pma10pm () de 10pm en adelante

9. En un dia cotidiano ;cal es el horario normal en el que realizas tu Gltimo traslado?
)de 5ama 10am () de 10am a4pm () de 4pma 10pm () de 10pm en adelante

10. En promedio ;cuanto tiempo esperaste la ruta desde que llegaste a la parada en tu Gltimo traslado?
) Menos de 5 minutos () de 5 a 15 minutos () de 15 a 30 minutos () més de 30 minutos

11. Ademés del te pablico, ;utilizas otro medio de

P

porte para p tus lad ?

JONo (DSi, jcual?

Anexo 5: pagina 1 de bateria de preguntas para el levantamiento de
encuesta. Fuente: elaboracion propia.
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12. En tu Gltimo traslado, ;qué método de pago utilizaste?
_) Efectivo (pasar a la 13) {_ Tarjeta de prepago (pasar a la 14)

13. ¢ Por qué no utilizaste la tarjeta de prepago?
) No tengo tarjeta () Mi tarjeta no tenia crédito () No uso la tarjeta () Otro

14. ;Dénde sueles recargar tu tarjeta de prepago?
) Cerca de mi domicilio () Cerca de la parada de autobus (_)Cerca de mi destino () Otro

15. Del 1 al 5, donde el 1 es la calificaciéon mas baja y el 5 la mas alta ; Cémo calificas el servicio general que brinda
el si de tr te publi lectivo de la ciudad?

P

o1 O2 O3 O4 Os

16. Del 1 al 5 ;cémo calificas la accesibilidad a la ruta de transporte publico en tu dltimo traslado?
(¢Qué tan cercano se encuentra el punto donde tomas tu ruta mas frecuente?)
o1 O2 Os8 O4 Os

17.Del 1 al 5 ;cémo calificas la disponibilidad de la ruta en tu Gltimo traslado?
(¢Con que frecuencia pasa una ruta después de la otra? )
J1 o2 J3 L4 (USs

18. Del 1 al § ;cémo calificas la rapidez de la ruta en tu Gltimo traslado?
(Tiempo de traslado)
o1 O2 Os Oa Os

19. Del 1 al 5 ;cémo calificas la conectividad de la ruta en tu Gltimo traslado?
(¢La ruta que tomas se vincula con otras rutas?)
1 O2 3 O4 O5s

20. Del 1 al 5 ;cémo calificas el confort de la unidad en tu dltimo traslado?
J1 2 )8 (4 (5

21. Del 1 al 5 ;cémo calificas la limpieza de la unidad en tu Gltimo traslado?
o1 02 O3 O4 Os

22. Del 1 al 5 ;como calificas la amabilidad del chofer en tu Gltimo traslado?
1 (2 )3 4 ()5

23. Del 1 al 5 ;como calificas la calidad de las i laci de las paradas de camién en tu Gltimo traslado?
D1 O2 O3 O4 Os

24.Del 1 al 5 ;cémo calificas el costo del pasaje con resp a la calidad del servicio?

)1 (U2 )3 )4 (5

25. Del 1 al 5 ;cémo calificas la facilidad de yd de la unidad de transporte pablico en tu dltimo
traslado?

o1 02 08 O4 Os

Anexo 6: pagina 2 de bateria de preguntas para el levantamiento de encuesta.
Fuente: elaboracion propia.
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26. Cuando utilizas el transporte publico ;qué importancia le das a la necesidad de sentirte seguro en tus
traslados?
) Mucha (_)Poca (_)No es algo que tome en cuenta

27. ;Qué importancia le das a la puntualidad de las unidades?
() Mucha(_) Poca(_) No es algo que tome en cuenta

28. ;Qué importancia le das a la calidad de las unidades?
() Mucha () Poca () No es algo que tome en cuenta

29. ;Qué importancia le das a la limpieza de las unidades?
) Mucha (_)Poca (_)No es algo que tome en cuenta

30. ; Qué importancia le das al precio del pasaje?
) Mucha ()Poca ()No es algo que tome en cuenta

31. ;Qué importancia le das a que hayan unidades disponibles?
) Mucha () Poca (_)No es algo que tome en cuenta

32. ; Qué importancia le das a que las unidades sean rapidas?
“JMucha ()Poca ( )No es algo que tome en cuenta

33. ¢ Qué importancia le das a que los choferes sean amables?
) Mucha () Poca (_)No es algo que tome en cuenta

34. ;Qué importancia le das al horario de servicio del transporte publico?
() Mucha () Poca (_)No es algo que tome en cuenta

35. ¢ Haz sufrido acoso sexual al utilizar el si de transporte publico?
ONo ()Si
36. ¢ Haz sido testigo de algun tipo de acoso | en alg idad de transporte plblico?
JNo (Si
37. ;Tenias imi delas 4 idas que funci como ejes estructurantes y que el gobierno estatal puso

en marcha para el mejoramiento del Sistema de Transporte Publico?
JNo ()Si ()Solo de algunos

38. En tu opinién ;cudles son los tres principales probl que al servicio de transporte plblico?
) La falta de unidades (_)Las rutas tardan mucho en pasar (_)Rutas mal planeadas (_EIl costo excesivo
) Conductores poco atentos (_)Unidades sucias o en mal estado

() Otro, 4cudl?

39. Si tuvi la oportunidad de biar tres asp
) Mas unidades () Ampliacion del horario de servicio (_)Reacomodo de rutas (_)Bajar el costo del pasaje
(") Capacitacion a conuctores() Modernizacién de las unidades

) Otro, ;cudl?

cto del te plblico ;cudles serian?

P

Anexo 7: pagina 3 de bateria de preguntas para el levantamiento de encuesta.
Fuente: elaboracion propia.
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-\ Alejandro Garcia
k!‘l 21de octubre alas 15:05 - @

Los que hayan utilizado los
camiones amairillos del
programa Acercandote de
municipio, ¢qué tal su
experiencia?

e 33 66 comentari ez compartido

> Me gusta (D) Comentar &> Compartir

( 2} Escribe un comentario publico...

Muy buen servicio ® 1

Mas recientes w

Responder - Compartir - 3 sem

Quiero ser la Voz.
Por todas las Personas.
Q Agradecen.... Ver mas & 1

Responder - Compartir - 3 sem

Anexo 8: captura de pantalla de publicacién en Facebook.
Fuente: elaboracion propia.
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