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Resumen en espaiiol

Resulta indiscutible que la lengua posee un carécter pragmatico estrechamente relacionado
con los usos e intenciones que le confiere un hablante en contextos especificos. Uno de los
rasgos suprasegmentales que se emplean para este propdésito es la entonacion; a través de esta
el hablante puede codificar tanto actos de habla como emociones. El papel de la entonacion
en la expresividad emocional en el espafiol mexicano (y especialmente en el habla de
Querétaro), asi como la influencia que ejercen factores sociales como la edad, el sexo y el
nivel de instruccion en la produccion emocional se ha estudiado poco. El objetivo de este
trabajo es, precisamente, realizar una descripcion de las variaciones que se presentan en la
Frecuencia fundamental (FO) de un acto de habla asertivo cuando se expresan, de forma
adyacente, emociones como la alegria, la tristeza y el enojo, asi como la influencia que tienen
sobre ésta los factores sociales antes mencionados. Para ello se llevd a cabo una prueba semi-
controlada a un total de 18 colaboradores queretanos a quienes se les pidio que produjeran
una misma oracion en las tres emociones a estudiar mas una oracion base o desprovista de
fuerza expresiva, obteniendo un total de 360 datos. Estos se analizaron empleando el software
Praat (2021) y los resultados obtenidos muestran que existe una variacion estadisticamente
significativa de la FO cuando se expresa alegria y enojo. Ademas, se constato la influencia de
factores sociales como el sexo y el nivel de instruccion sobre la FO.

Palabras clave: entonacion, emociones, actos de habla, variables sociales, espafiol
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Abstract

It is well known that language has a pragmatic function that is closely related with the uses
and intentions that a speaker gave it to in specific contexts. One of the suprasegmental
elements that are more used for this purpose is intonation because, through it the speaker can
codify different information such as speech acts and emotions. The role of the intonation in
the expression of emotions in Mexican Spanish (and specially in the speech of Querétaro
city) and the influence that social factors such as age, sex and level of instruction have in the
production of emotions has not been studied. The objective of this investigation is, precisely,
to describe the variations of the Fundamental frequency (FO) in assertive acts of speech when
adjacently there are expressed emotions such as happiness, sadness and anger and the
influence that factors such as age, sex and level of instruction have on it. For this purpose, a
semi-controlled test was designed in which a total of 18 participants of the city of Querétaro
produced five sentences in all the tree emotions plus a non-emotional sentence for a total of
360 data. Data was analyzed using Praat (2021) and the results shows the existence of a
statistically significative variation of the FO when happiness and anger are expressed. Also,
social factors as sex and level of instruction influence in the variation of the FO.

Keywords intonation, emations, speech acts, social factors, Spanish language
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Introduccion

Austin (2018) decia que es posible “hacer cosas con palabras” y al decirlo se referia a que la
lengua no puede separarse de sus usos pragmaticos, esto es, de las intenciones con las que
son producidas un conjunto gramatical de palabras, asi como de los contextos que las
delimitan. Si se ahonda en esta idea de Austin, también es posible hablar de que se pueden
“hacer cosas con la entonacion” en el sentido de que es mediante ésta que se puede transmitir
informacion linglistica (relacionada con los elementos contrastivos de una lengua) e
informacion paralinglistica (aquella relacionada con rasgos o caracteristicas del hablante
como su sexo, lugar de residencia u origen, nivel socioeconémico y, por supuesto, su estado
emocional). En ese sentido, la manifestacion de estados emocionales no recaeria inicamente
en la sintaxis y en la semantica, sino también (y esto es mucho maés evidente en el campo de

la oralidad) en la entonacion.

Expresar y analizar las emociones, mediante y desde la prosodia, resulta complicado
pues son estados intimamente ligados al hablante, a sus experiencias y a su cultura. Es por
eso por lo que al hablar de prosodia emocional se deben tomar en cuenta diversos factores
sociales (edad, sexo, nivel de instruccion, nivel socioecondémico, clima, zona geogréfica,
entre otros) puesto que la expresion emocional esta condicionada a contextos culturales
especificos, mismos que pueden influir en los patrones melddicos de cada emocidn. Esto
implica abordar el estudio de las emociones desde un punto de vista cualitativo (meramente

descriptivo) y cuantitativo; disciplinar y multidisciplinar.

A pesar de la importancia que puede llegar a tener la expresion entonativa de las
emociones son relativamente recientes los estudios que aborden este tema desde el punto de
vista de la prosodia lo que deriva en una escasez de investigaciones que indaguen sobre este
fendmeno en el espafiol mexicano y aln mas escasos, si no es que nulos, aquellos que

consideren una relacién entre éstas y las variables sociales en el habla queretana.

Debido a que la entonacién es un elemento suprasegmental de gran importancia
(Font-Rotchés, 2020), resulta relevante conocer las caracteristicas que ésta presenta al
enunciar actos de habla asertivos que manifiesten, de forma adyacente, emociones como:
alegria, enojo y tristeza, asi como el grado de influencia que ejercen el sexo, la edad y el nivel

de instruccion.

Villalva 9



La presente investigacion consta de seis capitulos. En el primer capitulo se habla de
aquellos trabajos que han abordado el tema de la entonacion de las emociones y se hace
énfasis en aquellos que se centran en el idioma espafiol. El segundo capitulo clarifica los
conceptos de entonacién, modelo métrico-autosegmental, emociones y actos de habla, los
cuales son recurrentes a lo largo de todo el trabajo. En el tercer capitulo se desarrolla la
hipotesis y se estipulan los objetivos que se buscan alcanzar. En el cuarto capitulo, destinado
a los materiales y al método, se describen las caracteristicas de los colaboradores, el
desarrollo y creacion del instrumento de elicitacion, asi como el proceso de obtencion,
tratamiento y analisis de los datos. El quinto capitulo aborda los resultados encontrados y su
respectiva interpretacion y, finalmente, en el capitulo seis se dan las conclusiones generales

de todo el trabajo de investigacion.

Se espera que esta investigacion contribuya a un mayor conocimiento de la
entonacion del espafiol en México, asi como a la relacion que existe entre la entonacion, las
emociones y las variables sociales, es decir, a la forma en que la sociedad influye, y muchas

veces condiciona, la manifestacion de las emociones.
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Capitulo I: Antecedentes

El interés por estudiar el fendbmeno de la entonacién surgio a lo largo del siglo XX y se ha
caracterizado por tener una gran variedad de enfoques tedricos, asi como por la falta de
unificacion en las metodologias de estudio®; ambos problemas se derivan de la gran dificultad
que representa la delimitacion de los elementos segmentales (linglisticos) vy
suprasegmentales que estan involucrados. Precisamente, alrededor de estos dos elementos se
han desarrollado diversas teorias linglisticas de la entonacién como el Aix-En-Provance, el
IPO y el Métrico-Autosegmental?, mismos que toman como punto de partida dos teorias: la
Escuela britanica o de configuraciones y la Escuela americana o de niveles. La importancia
de estas dos escuelas ha sido tal que: “[...] se puede considerar que el viejo debate entre
niveles y configuraciones continla vigente en la actualidad, puesto que diferentes modelos
actuales optan por uno u otro sistema de representacion.” (Prieto, 2003). Investigadores como
Wells (1945), Pike (1945) y Trager & Smith (1951), por ejemplo, estudiaron la entonacion
del inglés desde un enfoque por niveles siguiendo las propuestas de la Escuela americana.
Para ellos, la entonacion del inglés se puede analizar mediante cuatro niveles estaticos: low,
mid, high y overhigh. Por un lado, Bolinger (1951) trabajo la entonacién del inglés mediante
el sistema de contornos (Escuela britanica) que propone, a grandes rasgos, la organizacion
del contorno melédico en unidades independientes, es decir, en configuraciones las cuales, a
su vez, se componen de tres elementos: cabeza, nucleo y cola. En cambio, autores como Ladd
(1996), Liberman (1975) y Beckman y Hirschberg (1994), trabajaron con el Modelo métrico-
autosegmental que, de forma muy general, propone la existencia de solo dos tonos high (H)

y low (L) y, al mismo tiempo, describen el tipo de contorno que presentan.

El estudio de la entonacion no solamente conlleva la adscripcién a una teoria
determinada, sino también la eleccién de una perspectiva desde la cual abordarla y que puede

ser tanto general (integral) como particular. De forma general, en la tradicion espafiola

! Prieto (2003) menciona que para estudiar el fenémeno de la entonacion se deben tomar en cuenta tres ejes: el
fisico, el fonoldgico y el semantico. EIl primero tiene que ver con los parametros acusticos que intervienen en
la entonacion. El segundo estéa relacionado con la parte lingliistica y segmental, es decir, con la delimitacion de
la entonacion en unidades contrastivas. El tercero, refiere al significado que tienen las unidades entonativas y
sus variaciones melddicas. Sin embargo, definir qué partes de la entonacidn constituyen cada uno de los ejes
resulta complicado.

2 Empleado por Pierrenumbert en 1980 y del cual se hablara con mayor detalle en el capitulo Il de este
trabajo.
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autores como Navarro Tomas (1944), Quilis (1993) y Sosa (1999) abordaron el fendémeno
entonativo del espafiol desde una perspectiva integral. Navarro Tomés (1944) desgloso los
rasgos entonativos que tienen los enunciados: enunciativos (aseveraciones y enumeraciones),
interrogativos (preguntas relativas, pronominales, etc.), volitivos (mandatos, ruegos,
invitaciones, etc.) y emocionales, al tiempo que hace hincapié en la importancia del estudio
de la entonacion. Por su parte, Quilis (1993) brindé un panorama general de los rasgos
fonéticos y fonoldgicos del espafiol, asi como las caracteristicas generales de ésta. Es decir,
su composicion, las funciones que cumple y las unidades que la conforman segun ambos
modelos: el de configuraciones (cuerpo melddico y final del fundamental) y el de niveles
(tres acentos tonales y dos junturas terminales). Finalmente, Sosa (1999) realiz6 un estudio
integral del espafiol, es decir, mediante la experimentacion y descripcion propuso un modelo
entonativo que “d[e] cuenta de todos los posibles contornos melédicos de nuestra lengua

[...]” desde el punto de vista fonoldgico, pragmatico y dialectal.

En lo particular, autores como Font-Rontchés y Cantero (2008) e Hidalgo Navarro
(2009, 2011, 2016, 2017, 2019) proponen diversos modelos de analisis de la entonacion como
el Analisis Prosodico del Habla (APH) y el Analisis Interactivo Funcional (AIF),
respectivamente. Mientras que el primer modelo busca “describir y comparar la melodia del
enunciado, su dinamica y su ritmo.” (Cantero, 2019) pues estos elementos son considerados
“clave” para transmitir informacion y afectividad, el segundo plantea una distincion a nivel
operativo de las diferentes funciones que tiene la prosodia. Es decir, entre la “neutra” (y por
lo tanto mas objetiva), la “espontdnea” (mds o menos objetiva y que se determina
pragmaéticamente) y la “emocional” (de caracter subjetivo y determinada por el hablante en

un contexto determinado).

Otros enfoques como el de Hualde (2002) y Hualde y Prieto (2015) se centran en la
descripcion y analisis de los fendmenos entonativos presentes en lenguas pertenecientes a
una misma familia linglistica o bien, en distintas variedades de una misma lengua. De igual
forma, trabajos como los de Prieto (1996)% y Nibert (2000) proponen un acercamiento al

estudio de la entonacion desde una perspectiva mucho mas particular pues se centran en sélo

3 Citado en Prieto (2003).
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un aspecto de esta. En el caso de Prieto, ella se enfoca en el descenso tonal en el espafiol,
mientras que Nibert estudia la existencia de frases intermedias en el espafiol.

En lo que refiere al estudio de la entonacion del espafiol mexicano, ésta se ha centrado
en su dimension pragmatica y en sus variantes dialectales estratificadas geograficamente.
Martin Butraguefio (2004, 2006, 2011, 2014, 2015, 2016), ha estudiado la proyeccion
sintactico-discursiva de la entonacién circunfleja, asi como su estratificacion
sociolinguistica; la prosodia fonética de los enunciados interrogativos y representativos
absolutos; el contacto dialectal entonativo y, la prosodia de los actos de habla expresivos. Por
otro lado, Radillo Enriquez (2017 y 2019) ha estudiado la entonacion de actos de habla
asertivos y expresivos en el espafiol de Guanajuato, asi como las configuraciones tonales del
espafol tapatio. Por su parte, Orozco (2008, 2010, 2016) se ha dedicado a estudiar la
entonacion de enunciados declarativos, la variacion dialectal en interrogativas absolutas, las
peticiones, los tratamientos y los factores prosédicos de las peticiones corteses. Ademas
muchos estudios se han enfocado en la descripcion y analisis de la entonacion de una region
en particular. Cardenas (1967) ha trabajado el espafiol de Jalisco; Gil Burgoin (2011) los
enunciados declarativos neutros en cinco variedades del espafiol mexicano y la variacion
fonica y entonativa de La Paz, Baja California Sur; Mendoza Vazquez (2014 y 2019), los
enunciados declarativos de foco amplio en Tlaxcala, asi como los aseverativos en el espafiol
de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; Willis (2005, 2008) los niveles tonales de las interrogativas
declarativas y absolutivas en Puebla y, finalmente, Velasquez Upegui (2021) la entonacién
de enunciados declarativos en Querétaro. Como se ha podido observar hasta ahora, el estudio
de la entonacion conlleva un gran namero de propuestas metodoldgicas; perspectivas desde
las cuales puede ser abordada y se ha centrado, sobre todo, en el andlisis de la entonacion de

los diversos actos de habla.

En el panorama internacional, los trabajos centrados en la prosodia emocional

presentan, a su vez, una gran variedad de enfoques multidisciplinarios®. Las mas generales,

4 Fénagy y Magdics (1963) analizaron los patrones de las emociones en la entonacion y en la musica; Léon
(1971, 1972) se centro en las funciones expresivas y en los patrones expresivos de la entonacion; Plogg (1986)
estudio la entonacién de las emociones desde un punto de vista biologico; Pell y Skorup (2008) y Pell, et. al
(2009) se han enfocado en la entonacién de emociones en lenguas extranjeras, asi como en los factores que
permiten el reconocimiento de las emociones en cuatro lenguas distintas, respectivamente; Pell, Jaywant,
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como las llevadas a cabo por Mozziconacci (2002) y Polzin y Waibel (1998), brindan un
panorama amplio sobre este tema. La primera, desglosa el aporte que la tradicién hace al
estudio de la entonacion de las emociones y brinda algunas consideraciones metodolégicas

que puedan contribuir a su investigacion:

1. Tener un elemento base: es importante disponer de un enunciado carente
de emocion (neutro) que permita generar comparaciones.

2. Contar con un modelo de analisis: tomar como base una teoria 0 modelo
de analisis acorde a lo que se pretende investigar.

3. Distinguir entre la fonética y la fonologia: Es importante tomar en cuenta
los rasgos abstractos (fonologicos) de la entonacion, asi como los concretos
(fonética).

4. Complementar los estudios: Es importante estudiar la entonacion de las
emociones desde un punto de vista perceptivo y de produccion.

5. Distinguir entre linglistica y paralinguistica: es necesario distinguir los

niveles a los que opera la entonacion.

Ademas, en su trabajo Mozziconacci resalta la problematica principal a la que se enfrentan
los estudios prosddicos de las emociones, esto es, la gran cantidad de perspectivas que se
tienen sobre éstas y la falta de un modelo de configuracion universal®. Por otro lado, Polzin
y Waibel (1998) abordan algunas generalidades sobre la relacion que hay entre la
informacion prosodica y la acustica en la identificacion de las emociones, para lo cual se
apoyan del Markov model archictecture; un modelo de prediccidn estadistico empleado para
el reconocimiento de la voz. Un trabajo de corte mas particular es el Yildrim, et al. (2004),
quienes investigaron las propiedades acusticas asociadas a cuatro emociones (alegria,
tristeza, enojo y neutral)® en seis pardmetros acUsticos: duracion, Frecuencia Fundamental
(FO), frecuencia de los formantes vocalicos, RMS (Root mean square) energy, balance
espectral y la probabilidad acustica. El anélisis se llevo a cabo, primero, en 112 enunciados

producidos por una actriz y, posteriormente, en 24 enunciados escogidos al azar, los cuales

Monetta y Kotz (2011) trabajaron los efectos de la prosodia y de la seméantica en el procesamiento de las
emociones en el habla y Truesdale y Pell (2018) en el sonido de la pasion y la indiferencia.

5 Existen diversas aproximaciones a las emociones. De éstas se hablara con mayor profundidad en el capitulo
Il

& Su trabajo se centrd en el idioma inglés, principalmente.
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fueron evaluados por cuatro hablantes nativos del inglés. Los resultados mostraron que la
tristeza y la emocion “neutral” poseen propiedades acusticas similares en el hablante
(frecuencia fundamental y energia RMS). Por otro lado, el enojo y la alegria presentaron
propiedades acusticas parecidas: mayor duracion de los enunciados, silencios mas cortos
entre cada palabra dentro de la oracion, mayor energia y un tono mas elevado. Sin embargo,
a pesar de los pardmetros considerados, s6lo el RMS brinda informacion més contundente

para distinguir la tristeza de las otras emociones.

En el espafiol, este tipo de investigaciones han sido escasas. Logran destacar los
trabajos de Rodriguez, et al. (1999), Montero, et al. (1999), Martinez y Rojas (2011), Rodero
(2011), Garrido Alimafa (2011), Velasquez Upegui, et al. (2018), Padilla-Garcia (2020),
Hidalgo Navarro (2020) y Valderrama Ramos (2020)’. Siguiendo un poco la linea general de
Mozziconacci (2002) y Polzin y Waibel (1998), Rodriguez, et al. (1999) llevaron a cabo la
modelizacion acustica de la expresion emocional (de 34 enunciados) en el espafiol como
parte de una propuesta metodologica, es decir, a partir de los parametros acusticos de
frecuencia fundamental (FO), duracion y presion sonora, realizaron el modelo acustico de
siete emociones: alegria, tristeza, deseo, miedo, rabia, asco y sorpresa en tres grados distintos
(bajo, medio y alto) con la finalidad de proponer un nuevo modelo de andlisis de la

entonacion que contempla cuatro partes:

1. Corpus amplio de habla emocionada.

2. Seleccidn y validacion del corpus mediante una prueba de percepcion.

3. Analisis y modelizacién acustica de los datos.

4. Implementacion de los resultados en un sistema de sintesis. (Rodriguez, et al.,
1999, p.8)

De todas las emociones analizadas por Rodriguez, et al., la Gnica que no pudo ser modelada
fue el asco pues no la identificaron ni el 50% de los participantes. Sin embargo, en todas ellas
la estructura ritmica, la que denota un estado emocional en el hablante, se mantuvo a lo largo
de toda la emision. Por el contrario, el contorno entonativo y la intensidad (elementos

asociados a una emocién en particular) sélo aparecen en algunos grupos fonicos.

7 Manuscrito sin publicar
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Por su parte, Montero, et al. (1999) analizaron la cualidad de la voz en un corpus
(compuesto por 15 enunciados) de habla emocional simulada puesto que ésta también forma
parte de los rasgos prosodicos que ayudan a delimitar y, por lo tanto, a identificar diferentes
emociones. Al igual que en las investigaciones mencionadas con anterioridad, ellos
trabajaron con la alegria y la tristeza, agregando, el enfado (cold anger) y la sorpresa. A su
vez, Martinez y Rojas (2011) llevaron a cabo el andlisis prosddico de cuatro emociones
bésicas (alegria, tristeza, rabia y neutro) en un corpus de habla venezolana (compuesto por
20 grabaciones). Los pardmetros en los que se centraron fueron tres: la melodia, la velocidad
del habla y la duracion silabica. El analisis de la melodia arrojé que todas las emociones
presentaron un aumento de la FO, la intensidad y la duracion total con respecto de la neutra,
siendo la rabia la que presento valores mas altos seguido de la alegria y, por ultimo, de la
tristeza. En cuanto a la velocidad del habla la alegria reportd un nimero mayor de silabas
por segundo seguido de la rabia y finalmente de la tristeza, es decir, esta tltima se acerca mas
a los parametros normales del habla. Lo mismo sucede con la duracion silabica: a mayor
duracion menor es la velocidad del habla. Para complementar el estudio de produccion (en
el cual se utilizaron actores) se llevo a cabo un estudio perceptual donde se les pedia a un
grupo de voluntarios que identificaran la emocién que se les presentaba. De lo anterior se
hall6 que todas las emociones fueron identificadas en su gran mayoria, a pesar de algunos

casos en donde se confundieron la alegria y la rabia o la tristeza y la alegria.

Por su parte, Rodero (2011) se ha centrado en la influencia de los tonos de nivel y el
tipo de contorno en la creacion e identificacion de las emociones a las cuales considera mas
como actitudes que como sentimientos: “In our case, emotion is understood to be more
related to attitude than to feeling or intention”. (Rodero, p.1). Las “emociones-actitudes” que
analiza Rodero en un corpus compuesto por 16 grabaciones (de la misma oracion) son cuatro:
la alegria, la ansiedad, la tristeza y la calma. Desde una perspectiva de produccién y
percepcién, Rodero encuentra que los tonos de nivel por si solos no aportan informacion
suficiente que le permita al receptor identificar una emocion determinada. Sin embargo, el
tipo de contorno brinda mayor cantidad de informacion y, por si solo, “[...] constitutes the
variable that has been determined as the final component for recognizig various emotions.”
(Rodero, p.1). Ademas, de todas las emociones la que fue reconocida con mayor facilidad

fue la tristeza, seguida de la alegria, la ansiedad y la calma.
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Al igual que Montero, et al., Garrido Alimafia (2011), centra su estudio en el habla
simulada, en especial, en el comportamiento global (altura tonal y rango) y particular/local
(patrones melddicos) de las curvas melddicas del espafiol cuando se expresa alegria, asco,
enfado, sorpresa y miedo en un corpus compuesto por 2,220 enunciados simulados y 1,110
enunciados neutros (el contenido toral del corpus INTERFACE). Dichos elementos
prosodicos confirman que la expresion de las emociones se manifiesta en el uso de tonemas

circunflejos a nivel local y mediante cambios en el rango y la altura tonales.

Diferente a lo que se ha mencionado hasta este momento, el trabajo de Velasquez
Upegui (2018) resalta porque es el primero que considera una variante de tipo social (sexo)
como elemento que puede delimitar las caracteristicas de la entonacion emotiva. Su trabajo
se centrd, principalmente, en las caracteristicas prosoddicas del tonema, es decir, las
variaciones acusticas de la FOy la duracion de las silabas (prenuclear, nuclear y posnuclear)
en actos de habla asertivos cuando estos expresaban una emocion adyacente como alegria,
tristeza y enojo y su variacion tanto en hombres como en mujeres. El corpus estuvo
compuesto por un total de 30 colaboradores: 15 hombres y 15 mujeres. La duracion de las
silabas presentd diferencias en cada una de las emociones con respecto a la oracion de
control. La alegria presenté mayor duracion seguida de la tristeza y el enojo. Con respecto a
la variable social, las mujeres si presentaron una duracién mas marcada en la alegria que en
otras emociones, al contrario, los hombres mostraron un parametro mas homogéneo. Por otro
lado, en las variaciones acusticas de la FO solo la alegria excedi6 los 1.5st lo cual la coloca
como la Unica emocion que presenta una distincion notable del enunciado neutro. Ademas,
en las mujeres hubo un aumento de la FO en los enunciados neutros y, en los hombres, cuando
la emocidn expresada era enojo o tristeza; en ambos sexos la alegria excedio el umbral

perceptivo.

Recientemente, Padilla (2020) e Hidalgo Navarro (2020) han trabajado la prosodia
emocional a partir de corpus conversacionales. El primero, realiz6 un estudio de corte
perceptivo tomando como base las seis emociones basicas que propone Ekman (1970):
miedo, tristeza, asco, sorpresa, enfado y alegria. Padilla®, en cambio, considera que la unidad

mas grande de analisis es la intervencion, determinada por la reaccion y el cambio de voz y

8 Trabajé con el corpus VAL.ES.CO.
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constituida por los actos (constituidos, a su vez por los subactos y estos por grupos de

entonacion).

Grupos de

Intervencion Actos Subactos ilTREE

lustracion 1. Unidades de andlisis de un corpus conversacional, Padilla (2020)

Ademas, propone una guia de observacion que ayude al anlisis prosédico de las emociones,
el cual contempla tres niveles: el fonico-perceptivo, las expresiones fonicas no verbales y el
grado de excitacion. En el primero se encuentran la melodia, el énfasis, la intensidad, la
velocidad del habla, las pausas y la cualidad de la voz. En el segundo se encuentran los
suspiros, llantos, interjecciones no léxicas entre otras expresiones sonorasy, en el tercero, se
encuentran aquellos elementos como el nerviosismo que afectan a todos los anteriores y, por
lo tanto, delimita la emocion. Por otro lado, Hidalgo Navarro (2020) se enfoco en los rasgos
prosodicos emocionales y problematizo el estudio de la entonacién emocional con tres ideas

generales®:

1. Las emociones son menos intencionales o conscientes que otros usos pragmaticos.
2. Las emociones y los sentimientos todavia no han sido definidos con claridad.

3. Lo emocional es lo “no codificado”

Considerando el AIF Analisis Interactivo Funcional, Hidalgo Navarro esbozo los grados de
sistematicidad de la prosodia. De este modo distingue entre: Prosodia neutra (+-objetiva);
espontanea (+-objetiva: determinada por los usos de la lengua y los contextos) y prosodia
emocional (subjetiva: determinada contextualmente por el hablante). A pesar de considerar
variables sociales en su trabajo Hidalgo Navarro no los incluye en su andlisis final. Los
parametros acusticos que estudio, porque permiten caracterizar los rasgos emotivos de la
prosodia, fueron: contorno o patron melddico (mediante la curva melddica o tonema) porque

ahi se registra la emocion; el registro del patron melddico (promedio de FO del acto) porque

® El estudio lo realizar empleando un corpus de 3 conversaciones del grupo VAL.ES.CO.
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en éste se asocia a un tipo de emocidn especifica; la intensidad (promedio de intensidad del
acto) porque nos dice la magnitud del sentimiento expresado, la duracion (nimero de silabas
del acto) y, finalmente, la velocidad del habla en seis emociones: alegria, tristeza, enfado,
sorpresa, miedo y neutro. Su trabajo demuestra que se puede hablar de un prototipo prosédico
de las emociones pues la alegria y el miedo, por ejemplo, solo varian en la intensidad mientras

que el enfado y la sorpresa son idénticos prosddicamente.

En el caso del trabajo realizado por Valderrama Ramos (2020) este aborda las
caracteristicas acusticas (frecuencia fundamental, rango, intensidad, velocidad de cambio y
velocidad de habla) de la expresividad y precepcion del habla emocionada en el espafiol de
Bogot4, Colombia. Valderrama Ramos parte de la idea de que existe un cédigo compartido
para expresar y percibir las emociones mediante la entonacion y, al mismo tiempo, es
consciente de que la expresividad de un estado emocional también estara definida por el
contexto comunicativo que los englobe, asi como por “la marca individual que cada hablante
imprime a la situacion” (2020, p.4). En su trabajo analiza las caracteristicas acusticas de siete
emociones: alegria, sorpresa, ira, odio, asco, miedo y tristeza expresadas por 10 adultos (seis
hombres y cuatro mujeres), todos de origen bogotano y que se estratifican en dos sexos:
hombres y mujeres, un grupo etario: entre 25 y 35 afios y un nivel de instruccién: todos son

profesionistas. La metodologia empleada consistio en dos grandes etapas:

1. Produccién: los informantes produjeron una serie de oraciones con cada una de las
siete emociones y para ello contaron con un entrenamiento y una preparacion previas.
En el primero, los colaboradores estuvieron en contacto con diferentes estimulos
visuales y orales asociados a cada una de las emociones con la finalidad de propiciar
la reflexionar sobre la forma en que las expresan. En el segundo, se les pidié que
leyeran (previa elaboracion y adaptacion) un cuento infantil con el propoésito de ir
practicando la expresion de sus emociones. Para finalizar esta etapa, “cada informante
grabo la encuesta de situaciones de habla emotiva haciendo énfasis en la emocion
sugerida para cada situacion.” (2020, p. 14).

2. Percepcion: Para esta segunda parte de la investigacion se eligieron 30 muestras

aleatorias producidas por los informantes en la etapa anterior. Los colaboradores'®

10 No queda claro en el texto si se trato de los mismos colaboradores o de participantes nuevos.
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debian escuchar un audio y, posteriormente seleccionar la emocion que percibian, asi

como indicar qué tan seguros se encontraban de su respuesta.

Los resultados obtenidos mostraron una dificultad, por parte de los colaboradores, para
producir emociones consideradas como mas cercanas o parecidas (ira-odio; alegria-sorpresa;
miedo-tristeza), no asi para expresar emociones opuestas (tristeza-alegria, alegria-miedo, ira-
tristeza). Ademas, la expresion de la alegria implic6 un aumento en la FO, el rango, la
velocidad de cambio, la intensidad y la velocidad de habla. En el caso de la ira solo se registrd
un ascenso (considerable) de la intensidad y un leve aumento del rango; no asi para el odio
el cual presentd un aumento parejo en ambos parametros. Por su parte, la tristeza se

caracterizo por presentar valores bajos en todos los parametros acusticos.

En conclusion, son varias las investigaciones que, desde distintos enfoques, abordan
el tema de la prosodia emocional. Sin embargo, resulta evidente la falta de trabajos que den
cuenta de lo que sucede, entonativamente hablando, en el espafiol mexicano!!. En particular,
son escasos las investigaciones que relacionen la entonacion emocional y los factores sociales
de edad, sexo y nivel de instruccion. En ese sentido, la presente investigacion busca, por un
lado, ahondar en la expresividad prosédica de diversos estados emocionales, asi como en la
relacion gque existe entre estos y factores de tipo social en el espafiol hablado en Querétaro y,
por el otro, generar un mayor conocimiento en cuanto a la relacion que existe entre la
entonacion, las emociones y la cultura dado que ninguna de ellas puede aislarse o prescindir

de las otras.

1 El trabajo de Gonzélez Franco, O. (2023) se centra en la descripcion prosadica de las emociones y su
reconocimiento en poblaciones con y sin pérdida auditiva en el espafiol mexicano es la Gnica que se conoce
hasta el momento.
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Capitulo I1: Clarificacion de conceptos
1. Entonacién

1.1. Definicién

Hablar de entonacion implica hacer referencia a los rasgos suprasegmentales*? de una lengua,
es decir, a su prosodia. Esta es la encargada de analizar y representar los elementos
pragmaticos de la expresion oral tales como el acento, los tonos, la melodia, la cualidad de
la voz, el ritmo, las pausas, la velocidad de elocucion y, por supuesto, la entonacion. En su
totalidad, la prosodia: “contribuye en la organizacion de las palabras que conforman
enunciados, determina el sentido de las palabras enmarcadas en diferentes contextos
lingiiisticos y situacionales [...] es fundamental en el otorgamiento de la coherencia
discursiva y en la intencionalidad del hablante.” (Mora y Asuaje, 2011). De tal forma que un
hablante puede distinguir, mediante la prosodia y en el ambito de la oralidad, entre una
pregunta y una exclamacion; una duda y una aseveracion. Se trata, de un elemento clave
dentro de la lengua que permite, también, la distincion de actitudes, intenciones y emociones,
asi como de rasgos sociolinguisticos y dialectales. Se puede afirmar, entonces que la prosodia

comunica una gran cantidad de informacion que puede, o no, estar implicita en la gramatica.

En el espafiol uno de los fendmenos prosodicos mas importantes es la entonacion®®,
Esta se puede definir, en palabras de Llisterri (2001) como “la integracion de la melodiay el
acento®” o bien como “[...] la funcién lingiiisticamente significativa, socialmente
representativa e individualmente expresiva de la frecuencia del fundamental en el nivel de la
oracion.” (Quilis, 2017, p. 77). Es decir, la entonacién es el fendmeno fonoldgico que refiere
a la variacion en la frecuencia fundamental (FO) de un enunciado, esto es, variaciones

melddicas y acentuales que resultan significativas tanto en el plano linguistico como en el

12 Los rasgos o elementos suprasegmentales que conforman la prosodia son “fenémenos fonéticos que afectan
a mas de un segmento o bien s6lo se pueden describir en relacion con dominios superiores al segmento como
lo son la silaba, la palabra, el enunciado y el discurso.” (Julian Gil, 2007 en Llisterri, 2001).

13 Esta afirmacion no implica que los demds rasgos suprasegmentales sean “innecesarios” o “poco importantes”,
todo lo contrario, cada uno de ellos aporta informacion particular y pertinente que ayudan a manifestar diversos
sentidos pragmaticos en una lengua.

14 | as negritas son mias.
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social e individual. De tal forma que, dependiendo del contexto en el que se emita una

oracion, se pueden encontrar “patrones” o “modelos” entonativos diferentes.

La melodia es un rasgo suprasegmental cuya manifestacion son las variaciones
tonales presentes en el enunciado. A nivel articulatorio corresponde con las variaciones en la
frecuencia de apertura y cierre de los pliegues vocales, mismos que, acusticamente hablando,
se presentan como variaciones en la Frecuencia Fundamental (FO) en el tiempo. Esta se
refiere a la vibracion de las cuerdas vocales al momento de emitir la voz, es decir, a la
frecuencia de abertura y cierre de los pliegues vocales en el tiempo. De tal forma que, como
mencionan Mora y Asuaje (2011), un sonido agudo implica un mayor nimero de vibraciones
de las cuerdas vocales a diferencia de un sonido grave, el cual conlleva un menor nimero de
vibraciones de las cuerdas vocales. A la representacion grafica de dichas variaciones se
conoce como curva melddica y es, precisamente, la variacion en la melodia de la voz la que

permite producir y percibir distintos tipos de frases.

Frecuencia (Hz)

\4

Tiempo (s)
llustracion 2. Esquema del eje vertical y horizontal en la curva melédica

El acento, por otro lado, se puede definir como la prominencia de una silaba (ténica) en
contraposicion de las que la rodean (atonas). Los correlatos articulatorios del acento son: el
incremento de la presién subglética al realizar con mayor esfuerzo la exhalacion, el aumento
en la frecuencia de vibracion de los pliegues vocales y el aumento del tiempo de la salida del
aire. Sus correlatos acusticos son: aumento en la FO, en el tiempo de emision y en la amplitud
de la energia sonora. (Llisterri, 2001). Ademas, el acento trabaja con una unidad mayor al
fonema vy sirve para distinguir entre unidades linguisticas del mismo nivel. Quilis (2017)
menciona que el acento es contrastivo, distintivo y culminativo ya que pone de relieve (en el

plano sintagmatico) las palabras acentuadas de las inacentuadas, ayuda a distinguir entre dos
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unidades de significado diferente (en el plano paradigmatico) y, finalmente, agrupa alrededor
del segmento o unidad entonativa prominente otras unidades inacentuadas; prominencia que
cambia si se tiene una palabra aislada o bien ya en un contexto discursivo. Por lo tanto, al
estudiar la entonacion es indispensable tomar en cuenta las estructuras o contornos melédicos

significativos de una lengua, asi como la ubicacion de los acentos.

Para describir el sistema tonal de una lengua, Sosa (1999, p. 99) propone cuatro

premisas o ideas basicas que se deben tomar en cuenta y que se resumen a continuacion:

a) La entonacion es significativa: En espafiol hay oraciones cuya diferencia entonativa

implica, al mismo tiempo, un cambio en su significado seméantico o pragmatico.

b) La entonacion es sistematica: En cada lengua existe un catalogo limitado de
patrones entonativos que se usan para generar diversos efectos de tipo semantico, esto
permite describir los patrones entonativos recurrentes en una lengua, asi como sus reglas de

uso.

c) La entonacion es caracteristica: A pesar de que puede haber similitudes en algunos
patrones entonativos en las diferentes lenguas del mundo no se puede negar que también

existen patrones “caracteristicos” o propios de cada una de ¢llas.

d) El texto o discurso se divide en “unidades melddicas”: Dentro de cada una de estas

unidades es posible encontrar diversos fendmenos entonativos.

Con respecto a este Ultimo punto se han generado diversas opiniones, muchas de las cuales
han tenido que ver directamente con si se considera a la entonacion como un elemento que

posee estatus linguistico.

1.2. Unidades de entonacion y el grupo melédico en el espafiol

Definir si la entonacion posee 0 no unidades ha suscitado una gran cantidad de debates y
comentarios al respecto. El punto de partida de esta discusion se centra en la determinacion
del papel que tiene la entonacién en el ambito linguistico. Por un lado, si la entonacion se
considera como parte de la linguistica entonces esta poseeria una sustancia y una forma. La
primera se entiende como el continuum en el que se deben determinar las unidades discretas

que lo componen, los patrones que estas Ultimas forman y la naturaleza de dichos elementos.
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La segunda, por otro lado, esta relacionada con la descripcion (linglistica) de la estructura
de la entonacion. En general, se trata de definir, por un lado, aquellos elementos que
componen o conforman a la entonacion vy, por el otro, de describir la forma en que estos

interactuan y funcionan.

La dificultad radica también en el hecho de que la entonacién posee el grado de
arbitrariedad pues se mueve entre dos pardmetros: los rasgos propios de cada lengua y los
rasgos motivados que se determinan por caracteristicas psicofisiologicas. Esto es, la
entonacion puede ser un elemento espontdneo y natural (donde intervienen fenémenos
expresivos 0 emotivos); intencional (con la consciencia plena del hablante) o bien de caracter
estructural (los que generan un contraste enunciativo independientemente de los fendbmenos
emotivos y expresivos que haya). Para Lee. S. Hultzén (1962)*, por ejemplo, la entonacion
se vuelve significativa solo cuando a través de ésta se niega la significacion de las palabras.
Por otro lado, Arisaka (1940) y Bolinger (1971) consideran que la entonacion es mas bien un
fendmeno fisioldgico donde dificilmente se pueden separar los aspectos linguisticos de los
psicolégicos o bien, como sostiene Martinet (1960), la entonacion tiene un papel marginal en
el andlisis lingiiistico puesto que no forma parte de la doble articulacion®®. Por su parte,
autores como Malmberg (1971) y Faure (1971) defienden la existencia de unidades
delimitadas dentro del continuum melédico y localizadas en la cadena hablada. Dentro de
esta misma linea Pike (1953) y Trager &Smith (1951) consideran que la entonacién si
pertenece al ambito linglistico, es decir, a la lengua y cuya estructura consta de cuatro niveles
tonales'’. Derivado de esta conceptualizacion de la entonacion se han generado dos grandes
modelos de andlisis de la entonacion, mismos que, a su vez, sentaron las bases para los
modelos posteriores: el de configuraciones o Escuela britanica y el de niveles o Escuela

americana.

15 |_os autores de los que se habla a continuacion aparecen citados en Quilis (1975).

16 Martinet (1960) propone que todas las lenguas presentan una doble articulacion, de tal suerte que éste se
organiza en dos niveles. El primero se conforma por los signos lingiisticos, mientras que en el segundo se
encuentran aquellos sonidos que carecen de significado. Lo anterior posibilita que con un catalogo pequefio de
sonidos se puedan configurar una gran cantidad de mensajes.

17 Para Pike (1953), los contornos entonativos se conforman de cuatro niveles tonales y dos movimientos
terminales. Por su parte, Trager & Smith (1951) proponen cuatro niveles entonativos, tres junturas terminales
y una juntura interna, asi como cuatro niveles acentuales. (Quilis 1975)
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Para la Escuela britanica el contorno meléddico (expresado en la curva melddica) se
estructura por configuraciones mismas que se expresan mediante movimientos tonales, es
decir, mediante ascensos y descensos en el tono. Estos elementos o configuraciones se

componen por:

e nucleo (nucleus): componente obligatorio de los contornos y que concuerda con la
silaba de mayor prominencia.

e cabeza (head): comprende la primera silaba tonica (justo antes del nucleo)

e precabeza (prehead): comprende las primeras silabas atonas

e cola (tail): continta y completa el movimiento tonal que se inicié en el nucleo.

Mismos que, a su vez, configuran estructuras mas grandes como lo son el contorno
prenuclear, que incluye la precabeza y la cabeza y el contorno nuclear, que contiene al

nucleo y a la cola como se muestra en el siguiente esquema:

Contorno prenuclear Contorno nuclear

precabeza cabeza nucleo cola

Esquema 1. Estructura interna del contorno melédico de acuerdo con la Escuela Britanica.

La Escuela Americana, por el contrario, busca dar cuenta de los contrastes melddicos en una
lengua mediante la creacion de un repertorio de elementos fonematicos. En ese sentido el
contorno entonativo sera “significativo” porque sus variaciones determinaran el tipo de
enunciado que se producen y de caracter suprasegmental pues afecta a elementos mayores al
fonema. Ademas, este modelo considera que el contorno central no presenta, como en la
escuela britanica, una estructura interna, sino que existe un mismo “inventario” fonolégico
tanto en posicion nuclear como prenuclear, esto es, niveles tonales estaticos: dos niveles

tonales y una juntura terminal.

¢Se puede hablar, entonces, de unidades entonativas? Quilis (1975) considera que en
el modelo por configuraciones no se puede realizar tal distincion dada la caracterizacion que
el propio modelo hace del contorno melédico. Sin embargo, esta distincion parece ser posible

en el analisis por niveles pues la curva melédica consiste en una sucesion de subidas y bajadas
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de tono. Las unidades entonativas que propone Quilis para el espafiol son: tres niveles tonales
(bajo, medio y alto); dos junturas terminales que pueden producirse con o sSin pausas
(ascendente y descendente) y dos acentos (fuerte y débil). Estos elementos presentan la
capacidad de combinarse entre ellas; de delimitar y organizar el continuum (son entonces
unidades localizables, sustituibles y las formas mas pequefias de segmentacion); de establecer
relaciones de tipo sintagmaticas y paradigmaticas con otras unidades del mismo nivel;
presentan una funcién contrastiva y distintiva y, finalmente, se pueden concebir como
unidades que forman parte, a su vez, de una unidad mas grande: el “morfema

suprasegmental”. Esquematicamente luciria asi:

Texto
Continuum
Morfema suprasegmental Morfema suprasegmental
Tonos de Tonos de

juntura juntura

nivel nivel

Esquema 2. Las unidades de la entonacion segun Quilis 1975

Sosa (1999) también habla de unidades prosddicas o entonativas dentro de sus cuatro
premisas basicas para abordar el estudio de la entonacion. Para Sosa, las unidades entonativas
se componen de un grupo melodico, es decir, de una secuencia de sonidos significativos que
puede estar compuesta por una sola silaba. Ademas, es “la unidad prosodica cuyo dominio
limita a la derecha con un tonema.” (Sosa, 1999, p. 31). El nucleo de todo grupo melddico (y
parte obligatoria del mismo) es el tonema. Este se puede definir, de acuerdo con Sosa (1999)
como el “conjunto de tonos que marcan el final de un enunciado y que coinciden con las
silabas finales a partir de la que lleva el ultimo acento” (p.31). A su vez, los tonemas se
componen de dos unidades discretas: el acento tonal y los tonos de juntura. Los primeros
“son los tonos asociados con la ultima silaba acentuada” (Sosa, 1999, p. 31); los tonos de
juntura marcan el inicio y el final del grupo melddico y “son los movimientos tonales con
funcion delimitadora que aparecen al final de las secuencias”. (Sosa, 1999, p. 31). Las

unidades que propone Sosa pueden esquematizarse de la siguiente manera:
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Grupo melodico

Tonema
Acento tonal Tonos de juntura

Esquema 3. Las unidades de la entonacion seglin Sosa (1999)

Sin embargo, es importante mencionar que todo grupo melddico tiene como parte de su
estructura interna una serie de estratos: uno silabico, uno métrico y uno tonal. El primero
aporta el segmento, el segundo la relacion de las silabas acentuadas o “fuertes” y el Gltimo
los tipos de tonos que se asocian a esas silabas acentuadas, esto es, el tonema. De tal forma

que la estructura del grupo melddico luciria de esta manera:

Grupo melodico
Estrato silabico

Estrato métrico
Estrato tonal

Esquema 4 Estructura general del grupo melddico de acuerdo con Sosa (1999).

Es importante mencionar que el grupo melédico es diferente en cada una de las lenguas, pero
de acuerdo con Ladd 1986 (citado en Sosa, 1999): “un grupo tonal se identifica tnicamente
en base a la presencia de un nacleo, mejor dicho, un tonema, por lo que es esta Gltima nocion
la que corresponde a lo que llamamos grupo melddico”. (Sosa, 1999, p.54). Sin embargo, no
siempre hay una concordancia entre los grupos melddicos y la estructura sintactica de la
oracién, es decir, la estructura oracional y de palabras no delimita la entonacién. De forma
general se presentaron las unidades de la entonacion, asi como su estructura interna. Sin
embargo, habra algunos cambios que se explicaran con mayor detalle en el punto 2 de este

capitulo.

1.3. Funciones de la entonacion
Al hablar de entonacion no so6lo se debe hacer referencia a la estructura u organizacion de
esta 0 a sus correlatos articulatorios y acusticos, sino también a las funciones que esta posee

y que enmarcan la importancia que esta tiene. Quilis (2017) refiere que la entonacion tiene
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tres funciones, las cuales corresponden a tres niveles: el linguistico, el sociolinguistico vy el
expresivo. La funcién linguistica refiere que la entonacién es distintiva, significativa,
delimitadora y demarcativa, esto es, ofrece un gran abanico de posibilidades entonacionales
que derivan en un repertorio amplio de enunciados. De ahi que sera por la entonacion que se
distingan entre oraciones como “Aqui vive Carmen”y “;Aqui vive Carmen? ”, tal y como se

observa en las siguientes ilustraciones:

—7 T~ 2 T NL._ _—

2 k ibi énekidr men a kibiének drme n

/aki biéne kiRmeN\/ Aqui viene Carmen  /aki biéne kiRmeNT/ ;Aqui viene Carmen?

lustracion 3. Curva de entonacion de un enunciado declarativo e interrogativo. Quilis (2017, p. 78).

En el ejemplo 1, la entonacion presenta un descenso en su parte final mientras que en el
segundo se muestra un ascenso en esa misma parte; la primera curva es la de un enunciado
declarativo mientras que la segunda lo es de uno interrogativo. Se trata, entonces, de una
misma secuencia de sonidos cuya Unica distincion es la entonacion con la que fueron
producidas y que permite distinguir, gracias a ese rasgo, distintas formas enunciativas. La
funcién sociolingistica aporta informacion sociolinguistica de dos tipos. Por un lado, ofrece
informacion particular del hablante como su sexo, edad, temperamento, etc. Y, por el otro,
informacion general respecto del lugar donde habita, su grado de escolaridad, etc. La funcion

expresiva aporta informacion afectiva o de cortesia.

Las funciones entonativas que sugiere Quilis (2017) son mas especificas. Por su parte
Prieto (2003) también maneja tres funciones entonativas: la funcion expresiva, la
focalizadora y la demarcativa. La entonacion es expresiva pues ayuda a manifestar las
intenciones comunicativas del hablante. Es, al mismo tiempo, focalizadora pues resalta la
informacion que al hablante le parece mas relevante. Finalmente, es demarcativa pues le da
la posibilidad al hablante de partir y organizar el discurso para facilitarle al oyente la
interpretacion del mensaje. Algo similar sucede con Cantero (2002) para quien la entonacion
se compone, también, por tres niveles: el prelinglistico que se encarga de cohesionar el

discurso; el linguistico, que distingue unidades con significado y, finalmente, el
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paralinguistico, el cual aporta o afiade informacion emocional. Por su parte, Omar Labastia
(2021) habla de la funcion pragmatica de la entonacidn, la cual repercute, directamente, en
la estructura informativa de un enunciado (si se trata de informacién de foco amplio o
estrecho, es decir, si se aporta informacion novedosa o conocida) y en la percepcion de esta
(si se trata de una pregunta que se realiza con duda o con sorpresa, por ejemplo).

2. Modelo Métrico-Autosegmental
El Modelo Métrico-Autosegmental (AM) se nutre directamente de la escuela americana y es,
en la actualidad, uno de los modelos mas empleados para el analisis de la entonacién. Fue
concebido por Janet Pierrehumbert (1980) cuando realizaba el estudio de la entonacion de la
lengua inglesa. Se trata de “un modelo generativo pensado con el objetivo de dar cuenta de
las caracteristicas fonologicas de la entonacion del inglés.” (Sosa, 1999, p.82), pues
caracteriza el tipo de melodias que son posibles en una lengua, asi como la forma en que

estas se alinean en textos de longitudes y configuraciones variadas.

El AM, por tanto, considera que la melodia se encuentra en un nivel separado al del
resto de los rasgos fonoldgicos, esto es, trabaja con dos dominios: el métrico (melddico) y el
segmental (textual). En ese sentido “[I]os tonos que caracterizan un enunciado (melodia) son
autosegmentos asociados con el nivel segmental (texto) por medio de reglas en parte
universales y en parte especificas de cada lengua” (Hualde, 2003). Entre sus caracteristicas
mas destacadas se encuentra, en primer lugar, que las melodias se describen como una
secuencia de tonos, ya sean altos (H) o bajos (L), esto es, un nimero limitado de unidades
contrastivas (tonos) en el plano paradigmatico. A su vez, cada una de estas secuencias estan
conformadas por uno o mas acentos tonales, ya sean simples o dobles, alineados con las
silabas acentuadas y dos tonos adicionales que caracterizan la entonacién final de la frase
(Sosa, 1999). Estos tonos adicionales de los que habla Pierrehumbert (1980) son: el tono de
frase, que se encuentra justo después del acento tonal nuclear y que ocurre “en los lugares en
los que se puede insertar una pausa <<no dubitativa>> (a nonhesitation pause) sin perturbar
el contorno melodico”. (Sosa, 1999, p.84) y el tono de juntura, que se ubica al extremo de la
frase, es decir, al final de ésta. La segunda caracteristica de este modelo es que las relaciones
fonéticas se expresan, cuantitativamente hablando, mediante el contorno de la frecuencia

fundamental.
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Como ya se menciono, el AM considera dos tipos de acentos tonales para el inglés:
los simples y los compuestos. La notacion de los simples es H* y L*, respectivamente. Los
compuestos, por otro lado, pueden ser: L+H*, L*+H, H*+L, H+L* y H*+H, lo cual indica
que dentro de esas silabas existen movimientos ascendentes o descendentes. El asterisco (*)
se usa para indicar que el tono se asocia con la silaba acentuada. Los tonos de fase son
también dos: H-y L-y, finalmente, como tonos de juntura también maneja: H% y L%. Este
repertorio limitado de acentos tonales (posibles) implica, por un lado, la simplificacion del
andlisis de la entonacidn y, por el otro, la limitacién de algunas posibilidades combinatorias
producto de cada una de las variaciones y particularidades de cada lengua.

2.1. Caracteristicas de la entonacion del espafiol

Existen dos tipos de lenguas en cuanto al uso que se les da a las variaciones tonales: las
tonales y las entonativas. En las primeras, las variaciones en los tonos tienen una funcién
contrastiva pues son capaces de cambiar el significado de las palabras. En las segundas, como
el espariol, el tono tiene una funcion pragmatica que afecta a todo el enunciado, pero sin
alterar su significado como tal. Es por eso por lo que los distintos actos de habla pueden

distinguirse mediante la entonacion.

En espafiol, las representaciones subyacentes de la entonacion consisten en dos tonos:
alto (H) y bajo (L), los cuales se asocian (con distintas propiedades) a las silabas acentuadas
y a los limites de frase: “La entonacion de cualquier enunciado en espafiol consiste en una
serie de subidas y bajadas de tono. Estas subidas y bajadas se producen en torno a dos puntos
clave: las silabas acentuadas y el final de las frases o grupos prosddicos.” (Hualde, 2021).
Los acentos tonales, en espafiol, se asocian unicamente con las silabas acentuadas y pueden
estar conformadas por un solo tono (ya sea H o L) o bien por tonos conjugados (bitonos). En
este sentido, todos los patrones entonacionales y las secuencias tonales que se relacionen a
una silaba acentuada y que se produzcan en el espafiol se describirdn tomando como punto
de referencia los tonos H y L. En el caso de los tonemas, estos también se describen a partir
de los mismos acentos tonales en adicion a otro elemento: el tono de juntura (%), mismo que
indica tanto el inicio del enunciado como su final, es decir, muestra el comportamiento
particular de las silabas situadas al margen de los grupos fonicos, las cuales tienen material

tonal asociado a pesar de ser, en muchas ocasiones, inacentuadas (Sosa, 1999). En el caso

Villalva 30



del espafiol, dado que las emisiones tienden a iniciar con un tono muy cerca de la linea de
base tonal, como la denomina Sosa (1999), no es necesaria su colocacion al inicio “Podria
decirse [...] que el tono de juntura inicial para silabas inacentuadas es siempre bajo, por lo
que no seria necesario especificarlo para el espafiol, dado que no existen fenémenos
equivalentes a lo que sucede con el high pre-head del inglés” (p.94) donde la silaba inicial
es mas alta que la primera silaba acentuada. Por ello, al hablar de tono de juntura, se hace

referencia a la Gltima silaba.

Otro rasgo importante de mencionar es la ausencia, para la descripcion de la
entonacion del espafiol, del acento de frase. En la teoria de Pierrehumbert (1980) aplicada a
la lengua inglesa, esta categoria se asocia con el final de la palabra que tiene el Gltimo acento
tonal y no con alguna silaba en especial (Sosa, 1999). Sin embargo, en el espariol sucede lo
contrario: los tonos subyacentes (tonales o de juntura) se asocian (casi en su totalidad) a
silabas. De igual forma, es muy raro tener dos, no se digan ya tres, silabas juntas inacentuadas
después del ultimo acento tonal, esto implica que el acento tonal no se encuentra tan alejado
del tono de juntura y, por lo tanto, un acento de frase “no puede generar ningin tipo de
contraste” (Sosa, 1999, p. 95) siendo innecesaria su incorporacion al sistema tonal del
espaiiol®®. Es por ello, entonces, que en el espafiol se puede hablar de acentos tonales,
asociados a las silabas de mayor prominencia y tonos de juntura, asociados al limite de una
frase. (Llisterri, 2001). Dicha asociacion sera a la vez dependiente e independiente; sera
dependiente en cuanto a las relaciones de prominencia que se manejan en la lengua, e
independiente en cuanto a la relacion que se establezcan entre silabas y palabras, asi como

entre las palabras que conforman una oracion.

El repertorio de tonos del espafiol que propone Sosa (1999) se compone de quince
combinaciones de acentos tonales nucleares y de juntura, divididos en ascendentes,

descendentes y suspensivos, tal y como se muestra a continuacion:

Categoria Combinaciones de acentos tonales y de juntura

Ascendentes | H*H% | L*H% | H+L*H% | L+H*H% L*+HH%

18 En vez del acento de frase, Sosa (1999) menciona que es mejor “representar a los tonemas complejos como
combinaciones de acentos tonales complejos seguidos de tonos de juntura [...]” (p.96)
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Descendentes | H*L% | L*L% | H+L*L% | L+H*L% | H+H*L%

Suspensivos H*+HL%

Tabla 1. Repertorio de tonos del espafiol propuesto por Sosa (1999)

Otras caracteristicas sobre la entonacién del espafiol y que es importante mencionar en este
apartado (aunque sea de forma breve) es el tipo de estructura tonal que presentan las
oraciones declarativas e interrogativas. Sosa (1999) sugiere que en el espafiol los enunciados
declarativos, interrogativos e incluso los imperativos poseen un patrén tonal descendente.
Sin embargo, también comenta que, en el caso de la variante mexicana, los enunciados

interrogativos presentan un tonema ascendente.

2.2. Sistema de etiquetaje Sp_ToBI

El sistema de etiquetaje ToBI (Tone and Break Indices) fue disefiado por Mary Beckman y
Julia Hirschberg entre 1992 y 1994 como un método de anotacion prosddica del inglés
Estadounidense. Este modelo, se basa en el estudio de Pierrehumbert (1980) y, actualmente,
es uno de los sistemas mas utilizados para describir los patrones entonativos de las lenguas.
El ToBI ha sido adaptado a numerosas lenguas como catalan, coreano, portugues, espariol
(Sp_ToBI)*, entre otros.

Las representaciones tonales del Sp_ToBI son las siguientes, de acuerdo con la

version revisada por Estebas Vilaplanas y Prieto (2008)2°:

Acentos tonales

H* | [ 1= | | H+L* | | L*H L+H* L+ H* [ Le>H*

Monotonos Bitonos

Figura 1. Acentos tonales del Sp_ToBlI en su revision del 2008

19 Spanish ToBlI
20 | 3 informacion de los tonos se tomé de Estebas Vilaplanas y Prieto (2008).
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Tonos de juntura

Tonos de juntura media Tonos de juntura final

Lol

L

Figura 2. Tonos de juntura del Sp_ToBI en su revision del 2008

Configuraciones nucleares
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H* L% | I* M% L+H* LH% |
L~H* LHL%

Figura 3. Configuraciones tonales del Sp_ToBI en su revision del 2008

Es importante mencionar que el sistema de etiquetaje Sp_ToBI fue actualizado por Hualde y
Prieto (2015) con motivo del libro Transcription of Intonation of the Spanish Language
(TISL) coordinado por Prieto y Roseano (2015). Para lograrlo, no sélo trabajaron con el
Sp_ToBI, sino también se apoyaron del Atlas Interactivo de la Entonacion del Espafiol
(AIEE). EIl proposito fue hacer una notaciéon mas “transparente” que pudiera ser empleada

consistentemente en diversas variedades. A continuacidn, se resumen los cambios realizados:

Sp_ToBI 2008 (TISL)/ Sp_ToBI 2015

L+>H* L+<H*

_______ L+jH* (circunflejo)

_______ IH-
HH% H%
M% IH%
LM% L'H%

Tabla 2. Actualizaciones de las representaciones tonales del espafiol

Si bien los cambios no fueron muchos con respecto a los que se manejaban en la version
anterior, si hubo algunas modificaciones y adiciones que responden, sobre todo, a las
variaciones geogréficas del espafiol y “[...] at the same time follow the FO contour
sufficiently closely as to make cross-linguistic comparison possible.” (Frota & Prieto, 2015).
Esto quiere decir que se busco respetar las variedades del esparfiol, pero sin dejar de lado la

importancia de la FO como correlato acustico de la misma.

3. Emociones

3.1. Definicién de emocién
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La Real Academia Espafiola (RAE) define emocion como una “alteracion del animo intensa
y pasajera, agradable o penosa, que va acompafiada de cierta conmocion somatica.” (2022).
Por su parte, Plutchik (1980) define la emocién como un constructo basado en evidencias de
distintas clases (manifestacion verbal, conductas especificas, entre otras) mas que como una
experiencia de caracter subjetivo: “[...] an emotion is not a subjective experience, per se, but
rather a construct or inference based on various classes of evidence. This evidence may
include verbal reports about inner feelings, as well as expressive behaviors and peer-group
reactions, among others.” (p.4). Ambas definiciones, aunque distintas entre si, concuerdan
en un aspecto fundamental: las emociones, de una forma u otra, se manifiestan. Esta
caracteristica se mantendra en todas las teorias cuyo objeto de estudio son las emociones a
pesar de la variedad de conceptualizaciones que se tienen sobre éstas, las cuales responden a
los distintos enfoques desde los cuales se trabaja. Padilla-Garcia (2020) describe brevemente
las cuatro teorias principales en las que se divide el estudio de las emociones: (1) teorias
motivacionales, donde las emociones son consideradas como respuestas fisicas e innatas a
estimulos externos; (2) teorias cognitivas, las cuales consideran que las emociones son
estados cognitivos que poseen el rasgo + - reaccion; (3) teorias psicoanaliticas en las que las
emociones se conciben como unidades no discretas que se guian por los rasgos (+-placer / +-
dolor) y, finalmente, (4) teorias evolutivas, para las cuales las emociones son sefiales que
permiten la comunicacion y buscan garantizar la supervivencia. Precisamente a esta Ultima
teoria se adhieren los trabajos de Plutchik (1980) y Ekman (1970), de los cuales se hablara a

continuacion.
3.2. Plutchik (1980): las emociones primarias y secundarias

En su trabajo de 1980, Plutchik propone una teoria de las emociones que conjuga tanto el
aspecto evolutivo “emotions should be considered from a broad evolutionary point of view,
since their existence can be inferred in lower animals as well as in humans” (p. 7), como el
psicologico “The term ‘emotion’ does not necessarily describe subjective feeling states
revealed by verbal reports.” (p. 5) pues implica el reconocimiento y evaluacion de todas las
partes beneficiosas o dolorosas del entorno mediante funciones cognitivas, tales como la

percepcion, la conceptualizacion y la memoria (Plutchik, 1980).

Villalva 35



Los postulados de los que parte la teoria de Plutchik y que se engloban dentro de la teoria

evolutiva son los siguientes:

I.  El concepto de emocidon es aplicable a todos los niveles evolutivos y aplica para
animales y humanos.

Il.  Las emociones tienen una historia evolutiva y han desarrollado varias formas de
expresion en diferentes especies.

1. Las emociones poseen un rol en el proceso de adaptacién pues han ayudado a los
organismos a lidiar con elementos clave de la supervivencia impuestos por la
naturaleza.

IV.  Apesar de las diferentes formas de expresion de las emociones en diferentes especies,
existen ciertos elementos en comun, o patrones prototipicos que pueden ser
identificados.

V.  Existe un pequefio nimero de emociones basicas, primarias o prototipicas.

VI.  Todas las otras emociones son mezclas o estados derivativos; esto es, ocurren como
combinaciones, mezclas, 0 compuestos de las emociones primarias.

VII.  Las emociones primarias son constructos hipotéticos o estados idealizados cuyas
propiedades y caracteristicas solo se pueden inferir por varios tipos de evidencia.

VIIl.  Las emociones primarias pueden conceptualizarse en términos de pares de polos
opuestos.

IX.  Todas las emociones varian en el grado de similitud que tienen entre si.

X.  Cada emocidn puede existir en varios niveles de intensidad o niveles de excitacion?.

En lo que respecta a la cognicion, Plutchik (1980) sostiene que la existencia de una emocion
presupone, necesariamente, la ocurrencia de una funcién cognitiva, es decir, una evaluacién
de la alteracién del animo. Sin embargo, esto no puede ocurrir al contrario pues una funcion
cognitiva no produce, necesariamente, una emocion. Ademas, menciona que las funciones
cognitivas pueden basarse en informacion obtenida mediante estimulos externos o internos,
mismos que son evaluados en cuanto a su grado de beneficio o dafio. Existen, también, ciertas
funciones cognitivas que se dan sin una experiencia previa (sobre todo en los animales) vy, al

mismo tiempo, funciones que dependen del aprendizaje y pueden modificarse por la

21 La informacion se tomo de Plutchik (1980). La traduccién es mia.
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experiencia (en los humanos). Ademas, estas no siempre son conscientes y son susceptibles
al error (una persona puede interpretar una situacién como peligrosa cuando en realidad no
lo es o viceversa) aunque, en promedio, la mayoria son asertivas pues sélo asi se puede
garantizar la supervivencia de un individuo. En ese sentido se puede decir que las
capacidades o funciones cognitivas han evolucionado junto con las funciones cerebrales, lo

cual las lleva a estar al servicio de las emociones (Plutchik, 1980).

Las emociones, de acuerdo con la teoria psicoevolutiva serdn “[...] respuestas
complejas que tienen multiples componentes de sentimientos, comportamientos y propositos.
Son el resultado final de un proceso cognitivo complejo” (p.15). Dichas respuestas tienen un
valor adaptativo pues un individuo, constantemente y a lo largo de su vida, experimenta

diversos tipos de crisis 0 problemas de supervivencia a los cuales debera hacer frente.

Como se mencion0 anteriormente, Plutchik (1980) habla de emociones prototipicas o
primarias y de estados emocionales 0 emociones secundarias, las cuales surgen de la
combinacion o mezcla de las primeras. La delimitacion de estas emociones se derivé de
patrones de comportamiento observados en animales. En 1970, Wilson observo y comparo
el comportamiento de termitas y monos, encontrando que ambos: se organizan en grupos que
cooperan; comunican hambre, alarma, hostilidad, estatus de reproduccion, rango y son
capaces de distinguir a los miembros del grupo de los que no lo son. Tres afios mas tarde,
Van Hooff, 1973%20bservo el comportamiento de los chimpancés y generd una lista de cinco
areas o sistemas: el sistema de juego, el de agresion, el de sumision, el de afinidad y el de
excitacion. Tanto Wilson como Van Hooff, encontraron patrones similares en las especies
observadas, lo cual apunta a que existen ciertos comportamientos que se pueden llamar
“universales”. Por su parte, la lista de Plutchik (1984)?® se basa en el trabajo realizado por
Scott (1958) quien describe, de forma extensa, los patrones basicos de adaptacion. La lista es
la siguiente: incorporacion (como comer, o bien, la aceptacién de un estimulo beneficioso
externo dentro del organismo); rechazo (expulsar algo dafiino que ya fue incorporado),

proteccion (comportamiento disefiado para evitar el peligro o el dafio, retirarse o pelear, o

22 Citado en Plutchik (1980)
23 En bibliografia. Cita a Scott (1958).
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bien, cualquier comportamiento que ponga distancia entre el sujeto y el objeto que hace
dafio); destruccion (comportamiento disefiado para destruir una barrera que previene la
satisfaccion de una necesidad importante); reproduccion (comportamiento reproductivo que
se asocia con el acercamiento, contacto y el intercambio o la mezcla de material genético);
reintegracion (comportamiento que se da como resultado de la pérdida de algo importante
que ha sido poseido o disfrutado); orientacién (comportamiento que se da como resultado
del contacto con un objeto nuevo, extrafio o no evaluado) y exploracion (comportamiento
disefiado para conocer un determinado entorno). Esas ocho reacciones se tomaron como base
para determinar las emociones primarias, ya que todos estos patrones prototipicos tienen
como caracteristicas que se asocian a la supervivencia; la presencia de un comportamiento
asociado a dicha funcion (y que se puede percibir en el nombre de ésta); la conceptualizacion
de dichos prototipos en polos opuestos: incorporacion-rechazo, proteccion-destruccion,
produccion-reintegracion, orientacion-exploracion y, finalmente, que todos ellos se pueden

asociar a un grupo de palabras relativas a las emociones o “emocionales”.

A continuacion, se presenta una representacion grafica (esquema) de la teoria
psicoevolutiva, lo que se ha denominado el circulo de las emociones y que se ha elaborado a

partir de las propuestas que Plutchik desarrolla en su trabajo de 1984.

Esquema 5. Representacion bidimensional o “circulo de las emociones” del modelo de Plutchik (1984)

Este esquema se organiza siguiendo un codigo de color (a mayor color, mayor sera la

intensidad de la emocion) y ubicacion (las emociones en su menor intensidad se encuentran
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en la periferia). Las casillas coloreadas en un tono fuerte y que se ubican fuera del circulo
mas pequefio corresponden a las ocho emociones primarias o basicas: alegria, confianza,
miedo, sorpresa, tristeza, disgusto, enojo y anticipacidn-interés. Las emociones que se
encuentran a la izquierday a la derecha de cada una de ellas representan la intensidad o grado
de excitacién de éstas. En ese sentido, la pena es el grado méximo de tristeza, lo mismo que
el odio a la aversion, la furia a la iray asi sucesivamente. De la misma forma, el interés seria
la anticipacion en una menor intensidad, lo mismo la serenidad a la alegria, la aprobacion
a la confianza, el temor al miedo y asi sucesivamente. De igual forma las emociones se
organizan para quedar en contraposicion a su polo opuesto: aversion-confianza, tristeza-
alegria, anticipacion-sorpresa e ira-miedo. La vista tridimensional de este esquema se

presenta a continuacion:

ECSTASY
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=
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Esquema 6. Modelo multidimensional de las emociones, Plutchik (1984, p. 203)

De esta vision tridimensional del esquema es importante destacar que las partes en blanco
(las que se encuentran en la parte de abajo del mismo), indican que mientras menos intensa

sea la emocion, mas dificil sera distinguirla.

3.3. Caracteristicas universales de las emociones segun Ekman (2011)

Ekman & Cordaro (2011) trabajan la teoria de las emociones basicas. En principio considera
que las emociones deben juntarse por familias o grupos dado que “Each emotion is not a
single affective or psychological state but rather a family of related states” (p.364). Es

mediante esta agrupacion que es posible distinguir a las emociones entre si, asi como
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distinguirlas de otros estados afectivos. En segundo lugar, menciona las trece caracteristicas

que se encuentran en casi todas las emociones basicas, las cuales se enuncian a continuacion:

VI.
VII.
VIII.
IX.
X.
XI.
XI1.
XII.

Rasgos universales distintivos

Rasgos fisioldgicos distintivos

Evaluacion automatica

Eventos previos que las distinguen

Presentes en otros primates

Respuesta rapida inicial

Pueden ser de breve duracién

Puede ocurrir de forma inesperada

Pensamientos, memorias e imagenes distintivas (diferentes)
Experiencia subjetiva distintiva o diferenciable

El periodo de refraccion filtra informacion de lo que produce la emocion.
La emocion no es restrictiva

La emocion puede representarse en un modo constructivo o destructivo®*

Esta evidencia de universalidad se encontré en siete emociones: enojo, miedo, sorpresa,

tristeza, disgusto, desprecio y felicidad. Las cuales Ekman & Cordaro (2011) definen como:

a)

f)

Enojo: Es la respuesta a la interferencia en la obtencion de un logro o meta de
importancia. Respuesta a una agresion cuando procede de un tercero y se dirige a uno
mismo 0 a un ser querido.

Miedo: Es la respuesta ante la amenaza de un dafio fisico o psicologico.

Sorpresa: Es la respuesta ante un evento repentino e inesperado

Tristeza: Es la respuesta a la pérdida de un objeto o una persona de la que se era
cercana.

Disgusto: Repulsion por la vista, olor o saber de algo; también la pueden provocar
personas cuyas acciones son repugnantes o por ideas que son ofensivas.

Desprecio: Sentirse moralmente superior a otra persona.

24 Ekman (2011). La traduccién es mia.
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g) Felicidad/alegria: Emocién positiva que implica un estado de bienestar y

satisfaccion; sentimientos que son disfrutables.?

Precisamente, para esta investigacion, se tomaron las definiciones de alegria, tristeza y
enojo antes mencionadas, es decir, se tomaron las emociones tal y como las definieron
Ekman & Cordaro (2011). Ademas, en este trabajo se retoma el elemento base del que
habla Mozziconacci (2002); denominado aqui “neutral” o “no marcado”y que se entiende
como la ausencia de fuerza expresiva, esto es, la falta de algun estado emocional primario

0 basico.

3.4. Las variables sociales en el estudio de las emociones

Llevar a cabo un estudio de las emociones no se puede concebir sin el componente humano.
En esta investigacion en particular, la colaboracion humana tiene una doble importancia. Por
un lado, la que se encuentra de forma inherente en la expresion de las emociones y, por el
otro, aquella que puede alterar la expresion de una emocion en particular y que se nota en
rasgos particulares de cada hablante como la edad, el sexo, el nivel de instrucciény la zona

geografica donde habitan.

La incorporacion en este trabajo de variables sociales deriva, en primera instancia, de
la necesidad de conocer si factores sociales como la edad, el sexo y el nivel de instruccion
influyen en la configuracion melddica de las emociones ya que, a pesar de que el estudio de
las emociones no es nuevo en el ambito de la fonética hispanica, no se han considerado a los
rasgos sociales como elementos que puedan modificar la entonacion de una emocion
determinada. En segundo lugar, debido a que estos elementos se han considerado en trabajos
que abordan, desde diversos enfoques, la expresividad emocional. Investigaciones como la
de Paladino y Gorostiaga (2004) dan cuenta de la importancia que tiene el género o sexo en
la expresividad emocional. Esta importancia radica en que, desde la infancia, tanto a los
hombres como a las mujeres se les ensefia a expresar de formas diferentes sus emociones, de
modo que “[...] las emociones de felicidad, tristeza y miedo son consideradas mas femeninas

mientras que el enojo es atribuido en mayor medida a los varones” (Paladino y Gorostiaga,

5 Texto originalmente en inglés; la traduccion es mia.
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2004, p. 2). Estas diferenciaciones tienen su origen méas que en el género o sexo como tal, en

conceptos y rasgos culturales.

Por su parte, el trabajo de Barrén Mora y Bazan Juarez (2004) aborda la expresion de
los sentimientos en hombres. Ellas determinan que en el caso de los varones “[la] cultura
limita la expresion de ciertas emociones y sentimientos, pero también promueve la expresion
de otros, que permiten a los hombres mantener su posicion en las estructuras de dominio
social.” (p.123). Esas emociones permitidas son la ira, la agresividad, la audacia y el placer,
por mencionar algunas, mientras que la ternura, la tristeza, el miedo o el dolor son
consideradas como emociones menos “permitidas” (Barron Mora y Bazan Juarez, 2004).
Pero no solo las emociones se asocian culturalmente a un sexo en especial, sino que también
los contextos donde estos se manifiestan. Se considera que las mujeres deben expresar
emociones mas positivas en contextos sociales, por ellos encuentran mucho mas dificil
expresar el enojo, por ejemplo. En el caso de los hombres, estos deben expresar ciertas
emociones en contextos mas privados y, en ese sentido “el temor no es una conducta
apropiada para un varon” (Paladino y Gorostiaga, 2004, p. 2), no seria extrafio que lo mismo

sucediera con la tristeza.

Se puede decir, entonces, que la expresividad de las emociones se encuentra ligada a
dos aspectos: el bioldgico (sexo) y el social (la cultura) y, sera este ultimo el que determine
la forma en la que se perciben a los hombres y a las mujeres. Es decir, si eres mujer debes
vestir, actuar y expresar tus emociones de una forma determinada que sea, en la mayoria de
los casos, opuesta al actuar, vestir y sentir masculino. En México “a la mujer se le permite
mostrar sus emociones como llorar o tener miedo, y expresar sus sentimientos como amor y
ternura, al hombre se le ensefia a reprimir sus emociones y sentimientos, se le obliga a
aguantarse.” (Barron Mora y Bazan Juarez, 2004, p.259). Esto se debe a que en la cultura
mexicana resultan muy importantes las relaciones interpersonales, el sentido de pertenencia
a un grupo, de ahi que resulte bien visto manifestar emociones expresivas y positivas (alegria
y afecto) pero, también, resultan indeseable expresar emociones negativas o inadecuadas
(enojo) (Sanchez-Aragén y Diaz-Loving, 2009). Prosodicamente hablando, se esperaria que
las mujeres fueran mucho mas expresivas de la alegria y la tristeza, mientras que los hombres

lo sean del enojo.
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Otro elemento por considerar en este trabajo es el factor de la edad. Diversos
investigadores como Gallander Wintre, et al. (1990), Carstensen y Turk (1999), Kunzmann
y Griihn (2005), Fernandez-Ballesteros, et al. (2009) y Ledn-Aguilera (2014) han indagado
sobre la relacion que existe entre la edad y la expresion de las emociones desde el &mbito de
la psicologia. En su investigacion Gallander Wintre, et al. (1990) analiz6 la respuesta
emocional en nifios y jovenes de 8, 10, 15 y 20 afios, respectivamente. Sus resultados
muestran “‘striking similarities in emotional response patterns of children and adults.”
(p.1132). Esto indica que la respuesta emocional no difiere mucho con respecto de la edad.
Por otro lado, Carstensen y Turk (1999) encontraron que las personas mayores poseen un
mayor control de sus emociones, algo que puede incidir directamente en la expresividad de
estas. Ademas, notaron que en las personas mayores se presenta un cambio en la forma de
expresar la tristeza (a diferencia de las personas mas jovenes) no asi la alegria “Other positive
emotions, such as happiness and joy, are maintained” (p. 147). En el caso del estudio
realizado por Kunzmann y Grihn (2005) este se enfocd exclusivamente en la tristeza y
encontrd que esta emocidn se expresa en mayor intensidad por las personas mayores, pero
solo cuando son expuestos a estimulos relevantes para su grupo etario, indicando que el
contexto de los estimulos resulta indispensable en la generacion de una reaccion emocional.
Al contrario que lo encontrado por Kunzmann y Grihn (2005), el trabajo realizado por
Fernandez-Ballesteros, et al. (2009) menciona que “Young individuals report significantly
more emotional expresion -both positive and negative- than older ones.” (subtitulo 3, parr.
5). Es decir, que son los jovenes quienes, a diferencia de los mayores, muestran una mayor
expresividad de sus emociones dado que los adultos tienden a moderarlas. En el contexto
mexicano, Leon-Aguilera (2014) encontré que las personas mayores presentan menos
emociones negativas que los mas jovenes. Por el contrario, no se encontraron diferencias en
cuanto a la expresividad de emociones positivas tanto en adultos mayores como en los
jévenes. En ese sentido, la expresividad de las emociones se puede ver influenciada por la

edad de los colaboradores.

El ultimo rasgo social que se analizara en este trabajo es el nivel de instruccion.
Trabajos como los de W. Kraus, K. Piff, et al. (2009) y Fernandez, 1., Zubieta, E., y Paez, D.
(2001) abordan la relacion que existe entre la clase social (en donde se incluye el nivel de

instruccion) y la expresividad de las emociones “Social class determines many aspects from
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material life [...].” (W. Kraus, K. Piff, et al., 2009, p. 992) dentro de estos aspectos de la vida
cotidiana se encuentra la expresividad de los diferentes estados emocionales. De nuevo, se
puede observar que la expresividad de las emociones no puede separarse de la cultura “las
reacciones verbales [...] y afrontamiento emocional aparecen fuertemente relacionadas con
la variabilidad cultural.” (Mesquita y Frijda, 1992, citado en Fernandez, I., Zubieta, E., y
Paez, D, 2001). Expresar las emociones, en ese sentido, serd diferente en cada pais o
comunidad. En su trabajo, Fernandez, I., Zubieta, E., y Pdez, D (2001) analizan la
expresividad de las emociones en paises de América Latina y encontraron que el indice de
desarrollo humano (compuesto por el nivel de instruccion, el nivel de salud y la renta per
capita de cada individuo) se asocia a una mayor expresividad de las emociones de tristeza,
enojo y alegria. De igual forma, encontraron que en paises como México, Brasil y Argentina
hay una menor expresion del enfado (p. 9), mientras que la alegria resultd6 mucho mas
homogénea en diversos paises. En ese sentido, se puede decir que las diferencias de clases,
marcadas por el nivel de instruccion y el poder adquisitivo, son factores que motivan la

expresividad emocional o bien su inhibicion, algo que podra verse reflejado en la FO.

4. Actos de habla

4.1. Definicion de los actos de habla: Searle y Austin

Hablar implica, por un lado, producir una secuencia de palabras con significado y, por el
otro, querer lograr algo con lo que se dice, es decir, tener la intencion de que esas palabras
dichas cumplan con alguna funcién; en eso consiste un acto de habla. Para Searle (2017),
hablar un lenguaje “[...] consiste en realizar actos de habla, actos tales como hacer
enunciados, dar ordenes, plantear preguntas, hacer promesas y asi sucesivamente, y mas
abstractamente, actos tales como hacer referencia y predicar, y, en segundo lugar, que esos
actos son en general posibles gracias a, y que se realizan de acuerdo con, ciertas reglas para
el uso de los elementos lingiiisticos.” (p.29). Un acto de habla entonces se entiende como las
acciones comunicativas producidas por un hablante e inferidas por un oyente en contextos

especificos (Félix-Brasdefer, 2019).

En el acto de la comunicacion intervienen dos actores principales: el hablante
(emisor) y el oyente (receptor). En el caso del primero, este siempre puede tener la

oportunidad de decir lo que quiere decir o bien, decir mas de lo que dice exactamente. En
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ambos casos se estd ante un acto de habla tanto porque es necesario que el oyente comprenda
lo que se quiere decir (y que en efecto se dijo) como porque es necesario que el receptor
entienda aquello que “no” se dijo. En ese sentido, todo acto de habla implica una oracion (lo
que se dice explicitamente), pero no todas las oraciones determinan el tipo de acto de habla
(el significado no necesariamente explicito de la oracion) (Searle, 2017). Por su parte, como
se menciono atrés, el receptor debe ser capaz de entender el mensaje que se le dio y aquél
que no esta explicitado en la oracion. Por ejemplo, imaginemos el siguiente escenario: Dos
amigos (Juan y Pedro) estan sentados en la sala de la casa de Juan; todas las ventanas estan
abiertas pues el clima estaba muy agradable. De pronto comienza a soplar un viento frio y
Pedro pronuncia la oracion (1). De pronto Juan se para y cierra las ventanas.

(1) “Hace frio”

De acuerdo con Searle (1980) y Félix-Brasdefer (2019) estamos ante una emision provista
con una intencionalidad, es decir, ante un acto comunicativo y, por ende, ante un acto de
habla. Por un lado, esta la unidad de comunicacion: la oracion que fue emitida por Pedro; las
condiciones para producir dicha oracion: las ventanas estan abiertas y sopla un viento frio; la
intencion: que Juan cierre la ventana y, por el otro, el efecto que lo dicho por el emisor causa
en el receptor: Juan cierra las ventanas. En este ejemplo, es notorio que lo expresado en la
oracién no se corresponde, de forma lineal, con las acciones de Juan ni con las intenciones
de Pedro pues éste en ninglin momento pidio que se cerraran las ventanas y, sin embargo, su

mensaje dio a entender eso.

Searle (2017), maneja tres géneros distintos de actos de habla e incorpora (tomando

la idea de Austin) un cuarto género:

a) Actos de emision: consisten en la emision de palabras.

b) Actos proposicionales: es la referencia y la predicacion que se hacen de algo. Sus
formas gramaticales son, para la predicacion, partes de oraciones (predicados
gramaticales) y, para la referencia, pronombres, nombres propios, etc.

c) Actos ilocucionarios: son los actos de habla en si. Su forma gramatical es la oracion
y se dividen en directos e indirectos. En los primeros la oracion expresa tal cual lo

que dice, aunque todavia se busca producir un acto ilocucionario porque el emisor
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quiere que el oyente comprenda lo que se dijo. En los segundos, por otro lado, la
oracion significa lo que dice y al mismo tiempo algo mas.
d) Acto perlocucionario: son las consecuencias o efectos que los actos ilocucionarios

tienen en los oyentes.

Es importante mencionar que de todos los géneros que maneja Searle, solo los actos
proposicionales e ilocucionarios implican emitir palabras en contextos determinados, bajo
ciertas condiciones y con intenciones especificas. En la clasificacién de Austin (2018) estos
géneros se reducen a tres: locutivos (emisién de palabras), ilocutivo (ilocucionario) y
perlocutivo (perlocucionario), donde llevar a cabo un acto locutivo o locucionario implica
llevar a cabo uno ilocucionario “Podemos decir que realizar un acto locucionario es, en
general, y eo ipso, realizar un acto ilocucionario [...]. Para determinar qué acto ilocucionario
estamos realizando, tenemos que determinar de qué manera estamos usando la locucion [...]”
(p.64). Cuando habla de “determinar” la forma en que se usa la locucion quiere decir si se
estd preguntando o respondiendo a una pregunta, dando alguna informacion, o dando
seguridad, o formulando una advertencia, anunciando un veredicto o un propdsito, dictando
sentencia, concertando una entrevista, o haciendo una exhortacion o una critica, haciendo
una identificacion o una descripcion (Austin 2018).

A continuacion, se presenta la clasificacion de los actos de habla propuesto por

Searle?, la cual consta de cinco tipos de actos ilocucionarios:

1. De aseveracion: la intencion del orador es expresarle al receptor codmo son las cosas,
la direccion de correspondencia es de las palabras al mundo; la condicién de
sinceridad, es decir, la que expresa el estado psicoldgico del hablante al llevar a cabo
el acto de habla, es creer que la proposicion es verdadera.

2. De direccién: la intencion del orador es hacer que el receptor haga algo. La direccion
de correspondencia es del mundo a las palabras; la condicion de sinceridad es el

deseo.

% |_a informacién condensada se tomd de Lozano Bachioqui (2010). La interpretacion y los actos de habla.
Mutatis Mutandis, 3 (2), pp.333-348. (p.339)
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3. De compromiso: la intencion del orador es comprometerse a realizar un acto futuro.
La direccion de correspondencia es del mundo a las palabras y la condicion de
sinceridad es la intencion.

4. De expresion: la intencion del orador es expresar sus sentimientos y actitudes. No
existe direccion de correspondencia, ya que, al realizar un acto de este tipo, el
hablante tratara que la direccion de correspondencia sea del mundo a las palabras o
viceversa.

5. De declaracién: la intencion del orador es provocar un cambio en el mundo a través
de sus declaraciones. La direccion de correspondencia puede ser del mundo a las
palabras o al revés, no existe condicion de sinceridad (p.12-20).

La clasificacion se baso en tres criterios: a) punto ilocutivo, es decir, el acto en habla en si,
b) la direccion de correspondencia o direccion de ajuste, es decir, la relacion del interlocutor
con el mundo y c) estado psicologico, esto es, la actitud del hablante para expresar sus
sentimientos. Es importante mencionar que los actos de habla pueden variar ya sea en su
forma o funcidn dependiendo de la region. Ademas, podran estar condicionados por factores

sociales como la edad, el nivel de instruccion y el sexo (Félix-Brasdefer, 2019).
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Capitulo I11: Hipotesis y Objetivos
La hipotesis de la que parte esta investigacion es que, en el espafiol mexicano, la entonacion
de los actos de habla asertivos que expresan emociones como alegria, tristeza y enojo
presentan diferencias en la altura de la Frecuencia fundamental (FO). Dichas variaciones no
solo estaran condicionadas por el tipo de emocién sino también por factores sociales como

el sexo, la edad y el nivel de instruccion.

Por su parte el objetivo general de esta investigacion es describir la entonacion de los
actos de habla asertivos cuando expresan emociones adyacentes como: alegria, tristeza y
enojo y el efecto que variables sociales como el sexo, la edad y el nivel de instruccion tienen
sobre ésta. De forma especifica, este trabajo tiene como objetivos:

1. Determinar la altura de FO en los enunciados que expresan cada emocion.

2. Establecer comparaciones entre la altura de la FO entre cada una de las emociones
y un enunciado de base o desprovisto de fuerza expresiva.

3. Determinar si existe una relacion entre la altura de la FO de cada emocion con las

variables sociales de edad, sexo y nivel de instruccion.
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Capitulo I1V: Materiales y Métodos

1. Participantes
Los colaboradores que participaron cumplieron con una serie de rasgos particulares: todos
son hombres y mujeres residentes del estado de Querétaro, mayores de 20 afios y con un nivel
de estudios variado que va desde la educacion no formal hasta los estudios de posgrado. Estos
factores, en conjunto con su distribucién, se tomaron del Proyecto para el Estudio
Sociolinguistico del espafiol de Espafia y de América (PRESSEA), quienes en su
metodologia manifiestan como razonable “[...] crear las cuotas de la muestra a partir de tres
variables sociales: el sexo o género, la edad y el nivel de instruccion”?’(Moreno Fernandez,
2021, p.14). Para el analisis de las variables antes mencionadas, PRESSEA considera dos
sexos: masculino y femenino; tres generaciones de edad: de 20 a 34, de 35 a 54 y de 55 en
adelante pues prima la simplicidad sobre la casuistica (Moreno Ferndndez, p.14). Y,
finalmente, considera tres niveles de instruccién: 1. Analfabetos, sin estudios. Ensefianza
primaria (hasta 10-11 afios de edad aprox.), 5 afios aproximadamente de escolarizacion; 2.
Ensefianza Secundaria (hasta 16-18 afios de edad aprox.), 10-12 afios aproximadamente de
escolarizacion; 3. Ensefianza Superior (universitaria, técnica superior) (hasta 21-22 afios de
edad aprox.), 15 afios aproximadamente de escolarizacion.” (Moreno, p.15). Finalmente,
delimitar una comunidad de habla resulta esencial ya que “[...] es preciso trabajar con
nucleos que cuenten con poblaciéon asentada desde hace mucho tiempo atrds para estar
seguros de que se ha creado una conciencia de comunidad de habla con una configuracion
socioestilistica conocida y reconocida por los propios hablantes.” (Moreno Fernandez, p. 11).
En este caso en particular se trabajo con personas que hubieran nacido y residieran en el

estado de Querétaro. A continuacién, se desglosa la distribucion de los colaboradores.

1 2 3
Generacién/nivel de
instruccion/sexo M H M H M H
20-34 1 1 1 1 1 1

27 Moreno Fernandez, F. (2021). Metodologia del proyecto para el estudio sociolingtistico en PRESSEA (en
linea).
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35-54 1 1 1 1 1 1

55+ 1 1 1 1 1 1

Tabla 3. Desglose de los participantes

Una vez que se determinaron los factores sociales a considerar en los colaboradores y se
determind su distribucion, se procedié al disefio y elaboracion de un instrumento que

permitiera la elicitacion de las emociones en su grado méaximo.

2. Instrumento
El instrumento es la parte de la metodologia que se encarga de delimitar y orientar la
recoleccion de los datos. Debido a eso su disefio e implementacion deben adaptarse a las
necesidades tanto del investigador como del proyecto. Después de una revision minuciosa de
la literatura, el tipo de instrumentos empleados con mayor regularidad en los estudios de
prosodia se enfocan en dos aspectos: en la produccion y en la percepcion, siendo este ultimo
en el que se han centrado la mayoria de las investigaciones citadas (ver capitulo de
Antecedentes, p.11).

Trabajar en un estudio donde prime la percepcién a la produccién no implica que esta
altima no se lleve a cabo, puesto que no es posible estudiar una sin llevar a cabo la otra. Sin
embargo, la mayor parte de los investigadores que se centran en estudios perceptivos
(Rodriguez, 1999; Montero, 1999; Martinez y Rojas, 2011; Garrido Alimafia, 2011 y Rodero,
2011) trabajan con actores/actrices quienes se encargan de realizar las frases u oraciones,
simulando e incluso exagerando la parte emocional. Los pocos trabajos en espariol que se
han dedicado al andlisis de la produccion de las emociones son los que han llevado a cabo
Velasquez Upegui, et al. (2018) e Hidalgo Navarro (2020). Mientras que Hidalgo Navarro
(2020) emplea un corpus conversacional, Velasquez Upegui (2018) se decanta por el uso de
una prueba semi-controlada. Precisamente, de la metodologia empleada por esta Gltima se
tomaron algunas ideas estructurales para la elaboracion del instrumento de elicitacidn tales
como: conservar el acento prosodico en la misma silaba, usar una estructura fija para finaliza
el enunciado en palabra grave, emplear oraciones o frases con el mismo namero de silabas y
generar contextos que ayuden a producir la emocién. Pese a las consideraciones anteriores,
se juzg6 prudente disefiar y crear un instrumento acorde con los objetivos particulares de la

investigacion. Para ello el disefio contempl6 las siguientes cuatro grandes etapas: 1) Encuesta
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inicial de emociones, 2) Elaboracion de situaciones y contextos, 3) Validaciéon de las
situaciones y contextos y 4) Correccion y disefio final del instrumento, las cuales se

explicaran a continuacion.

2.1. Encuesta inicial de emociones

La creacion de un instrumento que fuera acorde con los objetivos de esta investigacién conto,
en primera instancia, con la elaboracion de una encuesta dirigida a los hablantes del espafiol
en su variedad mexicana. El propoésito de esta fue averiguar, de forma general, aquellas
situaciones que a los mexicanos les provocan alegria, tristeza y enojo, es decir, aquellos
escenarios que generan una respuesta emocional en los mexicanos. La Encuesta de
emociones en hablantes mexicanos se cre6 empleando la herramienta “formularios” de la
compafiia Google. Su estructura contemplé seis preguntas: dos de “respuesta multiple” y
cuatro de “respuesta corta”. Con las primeras dos se busco conocer la edad, el sexo y el grado
académico de los encuestados; las otras cuatro se enfocaron en recabar datos referentes a la
edad, asi como de cada una de las emociones?®. De forma general, los encuestados debian
escribir, ordenada por grado de intensidad (siendo 1 mayor intensidad y 5 menor intensidad),
cinco situaciones que les originan las emociones antes mencionadas, a estas respuestas
particulares se les Ilamara, de ahora en adelante, “contestaciones”. Ver Esquema 7. La
encuesta estuvo disponible por dos semanas consecutivas durante las cuales se obtuvieron un

total de ciento cuarenta y una respuestas.

RESPUESTA PREGUNTA

alegria, tristeza, enojo  encuesta

Esquema 7. Diagrama explicativo de la nomenclatura

El tratamiento que se les dio a las respuestas fue el siguiente: a) En una hoja de calculo
de Excel, se descargaron cada una de las ciento cuarenta y una respuestas. Posteriormente,
se homogeneizé el formato de cada una de las contestaciones dado que muchas de ellas se

encontraban en forma de lista (verticalmente). b) Se separd, por emocién, cada una de las

28 as preguntas centrales se formularon de la siguiente manera: “Escribe cinco situaciones que te causen
mucho(a) (alegria, enojo y tristeza)”. Se empleo el adjetivo “mucho” con el fin de obtener como respuestas
(contestaciones), situaciones que exacerbaran dichas emociones. En adicion, cada una de las preguntas contaba
con una imagen alusiva a cada emocion como apoyo visual; iméagenes de la 1-3 del apartado de Anexos.
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cinco contestaciones dadas por cada uno de los encuestados. Asimismo, se procedio a

desglosar, por casilla, cada una de las ideas con el propoésito de facilitar su analisis. c) Se

eliminaron las contestaciones incoherentes, es decir, aquellas con una construccion

gramatical ambigua del tipo “Me enojan injustas” con la finalidad de obtener una

clasificacion mas objetiva. d) Se corrigieron los errores ortograficos de algunas

contestaciones sin que esto implicara la modificacion o alteracion de la idea. e) Se procedid

a realizar una primera lectura y clasificacién de las contestaciones para determinar las

categorias a emplear. Esta se llevo a cabo teniendo en mente las siguientes observaciones:

1.

o ok~ w D

La mayoria refieren acciones.
Algunas expresan situaciones.
Se encuentran presentes algunos verbos en su forma de infinitivo.
Hay gran cantidad de conceptos o palabras sueltas.
Algunas refieren conductas o actitudes.
Debido al gran rango de edad que se manejo, hay varias referencias a cuestiones
académicas.

Se realiza la mencidn de agrupaciones o conjuntos.

Como resultado de estas observaciones, la clasificacion inicial que se hizo de los reactivos

quedo de la siguiente forma:

A.

Villalva

Situaciones: Aquellas ideas que expresaban el estado o bien, la constitucién en la
cual se encuentra una persona o cosa (RAE, 2021), asi como elementos u objetos que
generalmente se encuentran presentes en determinadas situaciones como
celebraciones, velorios, vacaciones, etc. Esta categoria se subdividio, a su vez,
tomando en cuenta el tipo de situacion que se presentaba en las contestaciones. Si
estas englobaban cuestiones mas comunes se le clasifico como “situaciones
generales” (ej. la risa de un bebé, ver un perro que sufre); como “situaciones
sociales” si mencionaban algunas condiciones de la sociedad o actividades realizadas
en sociedad (ej. maltrato infantil, una buena platica con amigos, el bullying); si habia
mencion de interacciones familiares como “situaciones e interacciones familiares”
(ej. la violencia familiar, reunirme con mi familia, pérdida de algun familiar); todo

lo relacionado con la salud, la pandemia, etc. se catalogé como “situaciones de salud
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¢ higiene” (ej. suciedad, tener salud, situacion actual COVID); las referencias
directas a la politica o sus actores como “situaciones politicas” (ej. la incompetencia
de mis gobernantes, ser testigo de la desigualdad del pais); y, finalmente, todas
aquellas cuestiones de indole personal e individual quedaron catalogadas como
“situaciones personales” (ej. tener mucho trabajo, mis proyectos a futuro, no poder
ver a los que quiero).

Acciones: Todas aquellas contestaciones que referian: “[El] ejercicio de la
posibilidad de hacer.” (RAE, 2021). Esto es, contextos donde se ejercia la realizacién
algo. Esta categoria, a su vez, se subdividio de acuerdo con el punto de vista desde
el cual se codifica la accion. Esto es, si la accion era referida como algo comun
entonces se clasifico como “acciones generales” (ej. N0 comer, tomar vino, escuchar
musica triste, salir con amigos, estar con la familia, etc.); si esta era llevada a cabo
por un tercero entonces se clasifico como “acciones ajena” (ej. que las personas
abandonen sus suefios, cuando me platican un chiste, que traten mal a alguien) v,
finalmente, si denotaba una cuestion de indole personal se clasifico como “acciones
personales” (ej. relajarme, no comer a mis horarios, alejarme de las personas).
Conductas o actitudes: La RAE (2021), define conducta como: “Manera como las
personas se comportan en su vida y acciones”, es decir, para esta clasificacion se
tomaron en cuenta las contestaciones que denotaban alguna forma de
comportamiento o de actitud. Entendida por esta como: “[La] disposicion de animo
manifestada de algin modo” (RAE, 2021). Al igual que lo que sucedié con las
situaciones y las actitudes, en esta clasificacion también se contempld la perspectiva
de la conducta o actitud. Si no estaba claro quién la presentaba entonces esta se
clasificd como “conductas o actitudes generales” (la hipocresia, el cuidado de la
naturaleza, la malicia de la gente); si la presentaba una tercera persona entonces
como “conductas o actitudes ajenas” (que me ignoren, cuando se muestra carifio a
los ancianos, el que alguien no te valore); finalmente, si era “poseida” por el
encuestado entonces se clasific6 como “conductas o actitudes personales (no
sentirme libre, verme bien, dudar de mi misma).

Actividades académicas: Debido al amplio rango de edad manejado en la encuesta,

asi como en la situacion de pandemia por SARS-COV 2 que se vive en el mundo; se
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considerd prudente colocar esta categoria para distinguir, todas aquellas acciones
(estudiar idiomas), actitudes (que mis alumnos no pongan atencién) o situaciones
(que dejen tareas y se me junten) que transcurrieran en un dmbito meramente
académico.

E. Conceptos o elementos Unicos: Esta categoria se cred debido a la gran cantidad de
palabra sueltas o conceptos que aparecieron en la encuesta. Todas ellas abordan
algun aspecto de la conducta, de las situaciones o de las acciones humanas, pero sin
ninguna redaccion y con escaso empleo de palabras (a excepcién de los articulos).
Por ejemplo: impunidad, el amor, la traicion, entre otras.

F. Grupos: Esta categoria se cre6 debido a la constante aparicién de conjuntos o
agrupaciones en las contestaciones. Por ejemplo: violadores, amigos, personas
vulnerables, entre otros.

Sin embargo, esta primera mirada cualitativa de los resultados presentd dificultades
metodoldgicas y tedricas. En especial, al momento de definir las categorias y los elementos
que las conforman, es decir, no se pudo encontrar un sustento tedrico que las justificara, por

lo cual quedd descartado.

La mejor opcidn para encontrar un patron en las situaciones fue la de analizar los
datos de cada una de las emociones empleando el software de Brezina, Weill-Tessier &
McEnery (2020): #LancsBox, version 6.0. Este software aport6 las palabras que maés se
emplearon en las contestaciones, esto es, las palabras mas usadas por los hablantes. Dicho

analisis arrojo resultados interesantes que se presentaran en el siguiente apartado.

2.1.1. Resultados
Los resultados de cada una de las partes de la encuesta se presentan a continuacion. Incluidos

los resultados arrojados por el software #LancsBox.

2.1.2. Datos estadisticos

Los primeros datos que se solicitaron al iniciar la encuesta fueron tres: la edad, el sexo y el
nivel de instruccion. Ninguna de estas fue condicionante para responder la encuesta pues lo
que se buscaba era conocer las situaciones que mas generaban una emocion en una gran

variedad de hablantes. Con relacion al sexo, las respuestas revelaron que de un total de 141
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respuestas el 76% de los encuestados fueron mujeres y el 24% hombres, tal y como se puede
apreciar en la siguiente grafica:

SEXO

»Mujer
wHombre

Gréfica 1. Valores de la variable de sexo?

Con respecto a la edad, los resultados que se obtuvieron demuestran dos cosas. En primer
lugar, que la encuesta fue contestada por un rango amplio de edad: de los 15 hasta los 72
afios, lo cual brindd un panorama amplio de situaciones que elicitaron las emociones de
alegria, enojo y tristeza en sus diversos grados. En segundo lugar, que la gran mayoria de
los encuestados tienen la edad de 28 y 35 afios, con una frecuencia de diez y ocho,
respectivamente. Esto es, de las 139 respuestas computadas®’, diez encuestados manifestaron
tener una edad de 28 afios y ocho encuestados una edad de 35. Tal y como se puede observar

en la siguiente grafica:

29 Las graficas de esta primera encuesta (Grafica 1, 2 y 3) se obtuvieron directamente de Google Forms, es
decir, el programa las genera de forma predeterminad y, por lo tanto, no fue posible modificarles ni la
tipografia ni el color.

%0 Se eliminaron dos respuestas pues los encuestados no colocaron su edad sino mas bien su nombre.
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Gréfica 2. Valores de la variable de edad

bt

En lo referente al nivel de instruccion, el 48% de los encuestados manifestaron estar o haber
cursado una licenciatura; el 30% algin posgrado (especialidad, maestria, doctorado,
posdoctorado, etc.); el 18% haber cursado o estar cursando el bachillerato; el 3% la

secundaria y el 1% educacién primaria, tal y como se observa en la grafica siguiente:

NIVEL DE INSTRUCCION

= licendatura

u posgrado
= bachillerato

w basica(primaria)

Gréfica 3. Valores de la variable de nivel de instruccion

2.1.3. Emociones y #LancsBox

El andlisis mediante el software #LancsBox versién 6.0 aportd informacién sobre la cantidad
y el tipo de palabras mas frecuente en cada una de las emociones que se analizaron. En primer
lugar, la cantidad total de contestaciones por emocion fue diferente, obsérvese la Gréfica 4.
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La emocion que tuvo un mayor numero de contestaciones fue el enojo con 451 (35%),
después la alegria con 447 (34%) y finalmente la tristeza con 401 (31%). Esto puede deberse
tanto al orden que tuvo cada emocién en la encuesta, asi como en el descarte de algunas

contestaciones mencionado anteriormente.

Respuestas totales

alegria mtristeza menojo

Gréfica 4. Valores totales de las contestaciones por emocion
De forma particular, cada una de las emociones presentd una serie de palabras frecuentes que
ayudaron a delimitar el tipo de situaciones que los encuestados consideraban como
detonadoras de cada una de las emociones. En el caso de la alegria las diez palabras mas
frecuentes fueron: familia, ver, estar, amigos, comer, viajar, salir, hacer, tener e hijos, tal y

como se observa en la siguiente gréfica:

Alegria

mfamilia mver mestar mamigos = comer = viajar  salir © hacer ~ tener  hijos

Gréfica 5. Palabras mas frecuentes para alegria
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Con estas palabras se obtuvieron situaciones como: “estar con mi familia”; “ver a mi familia
y amigos”; “salir en familia”; “hacer lo que me gusta”; “viajar”; “tener salud”; “tener
trabajo”, por citar algunas.

En el caso del enojo las palabras que mas aparecieron fueron: injusticias, gente,
mentiras, maltrato, abuso, mientan, desorden, griten, falta y violencia, asi como se aprecia

en la gréfica que sigue:

Enojo

minjusticia mgente mmentiras  ®maltrato m abuso

= mientan desoden griten falta violencia

Gréfica 6. Palabras mas frecuentes para enojo

Con las palabras antes mencionadas se obtuvieron respuestas como las siguientes: “la
injusticia”; “que la gente tire basura en la calle”, “la gente deshonesta”; “las mentiras”; “el
maltrato animal”; “el maltrato infantil”, “abuso”, “el desorden”, “que me griten a mi

persona”; “la falta de honestidad” y “la violencia familiar”, por mencionar algunas.

En las respuestas de tristeza aparecieron palabras como: poder, muerte, tener, perder,
familia, maltrato, soledad, salud, pobreza y abandono. Véase la Grafica 7 que se muestra a

continuacion.
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Tristeza

m poder H muerte m tener m perder u familia

= maltrato m soledad salud pobreza abandono

Gréfica 7. Palabras mas frecuentes para tristeza

Los resultados de esta primera encuesta aportaron la informacion necesaria para la creacion
de un instrumento que lograra elicitar en los colaboradores cada una de las emociones antes
mencionadas, dado que brindd un panorama amplio sobre aquellas situaciones que generan

en el mexicano una respuesta emocional.

2.2. Instrumento

Con los resultados obtenidos en la encuesta se elabor6 un primer instrumento de elicitacion
gue consto de treinta contextos (diez por emocidn). Las oraciones que debian ser producidas
por los participantes contaban con una estructura de nueve silabas y finalizaban con una
palabra grave. Los contextos contemplaban situaciones como problemas o beneficios
especificos de cada emocion, es decir, cada una de las situaciones se enfoca en producir la

emocion en su maxima expresion. Por ejemplo:

a) Se controld la pandemiay te vas de vacaciones con todos los gastos pagados a una de
las playas mas bonitas de México en compafiia de tu amigo(a). Dile con mucha

i)

alegria: “Nos vamos a Playa del Carmen” - alegria

b) Trabajaste horas extra en épocas festivas junto a otros comparieros; tus jefes te dijeron
que no les iban a poder pagar lo que trabajaron. Después te enteras de que a tus demas
compafieros si les pagaron las horas extra menos a ti. Dile con mucho enojo a tu

amigo(a): “No van a pagarme las horas” - enojo
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c) Camino a la escuela ves a un perrito abandonado y muerto de hambre, te sigue, pero
no puedes llevarlo contigo. Dile con mucha tristeza a tu amigo(a): “No pude llevarlo

conmigo” — tristeza

Sin embargo, este primer disefio presentd un problema y es que cada una de las oraciones
solo podia ser usada con una emocidn en especial, esto es, habia una restriccion emocional
en las oraciones producto del uso de varios verbos®, asi como de la propia estructura
oracional. Enunciados como “No van a pagarme las horas” dificilmente podrian ser dichas
con gran alegria o de forma neutra, por ejemplo. Dicha restriccion hubiera hecho imposible
comparar cada una de las oraciones de cada uno de los hablantes entre si. Ademas, algunas
de las oraciones contaban con la presencia de diptongos o triptongos, lo cual hubiera

dificultado, en un futuro, algan analisis enfocado en la duracién de las vocales.

Debido a los detalles que presentaba el primer instrumento de elicitacion se decidid
realizar algunas modificaciones clave. En primer lugar, se opté por tener una misma
estructura oracional del tipo VO (verbo, objeto) que facilitara la comparacion de los
enunciados. Ademas, se cambid el numero de silabas (a seis), se cuidd que los acentos
recayeran en las mismas silabas, se evitaron los diptongos y, finalmente, se emplearon verbos
que ADESSE clasifica como de transferencia y de proceso relacional, es decir, se usaron
verbos que pudieran ser empleados en diversos contextos emocionales. Las oraciones

quedaron de la siguiente forma:

a) “Compraron mis perros”
b) “Vendimos la casa”

c) “Veraa los nifios”

d) “Compré los boletos”

e) “Saldré con mis primos”

99 GG CEINNT3

31 Verbos como “ganar”, “perder”, “robar”, etc. Se pueden relacionar mas con una emocion en particular pues
no fue posible emplearlas con cada una de las emociones que se analizaran en el presente trabajo.
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En todos los contextos®? se empled la misma figura ficticia (receptor) a la cual le habla o se
dirige el emisor. La figura elegida fue la del “amigo” o “amiga” pues de esta forma se
garantiza que los resultados no se vean afectados por alguna situacion jerarquica, esto es, se
parte de la idea de que existen jerarquias sociales que condicionan las expresiones “En el
caso latinoamericano [...] el tuteo o tratamiento ‘horizontal’ es criticable y se espera que se
respeten los diferentes status vinculados a la edad, educacion, etc.” (Paez y Zubieta, 2004,
p.3) En ese sentido, una persona no se expresara con su jefe del mismo modo que lo hace con
sus mejores amigos. En el caso del instrumento, con la figura del amigo(a) se asegura que

ambos participantes se encuentren en el mismo nivel jerarquico, es decir, que sean pares.

2.2.1. Validacion de las situaciones y contextos

Para la validacion de las situaciones se elaboré una segunda encuesta: Encuesta de
situaciones para mexicanos empleando la herramienta “formularios” de Google. Al igual que
la anterior, esta encuesta contempl6é dos grandes secciones. La primera, dedicada a recopilar
datos de variables sociales como la edad, el sexo, el nivel de instruccion y el lugar de
residencia (estado). La segunda parte de la encuesta se dividio, a su vez, en tres grandes
secciones (una por emocion) donde se les pedia a los encuestados que leyeran el contexto
planteado y seleccionaran la intensidad que ésta les generaba en una escala numérica del 1 al
5 (siendo 1 lo menos intenso y 5 una mayor intensidad). Antes de lanzar la encuesta se realizo
un pilotaje con nueve alumnos de la Maestria en Linguistica a los cuales se les pidié que
contestaran la encuesta y ofrecieran algunas ideas de mejora para la misma. Entre las

modificaciones que se le hicieron a la version final se encuentran las siguientes:

a. Se modifico el color de la interfaz; se paso de una paleta de tonos frios a tonos calidos.

b. Se eliminaron las imagenes alusivas a cada emocion (las cuales se habian empleado
en la primera encuesta) dado que (por el propio disefio del formulario) no permitian
la aleatoriedad de las preguntas.

c. Se colocaron s6lo las situaciones y estas se redactaron de una forma breve y precisa.
Por ejemplo: Imagina que por fin termind la pandemia y para festejar saldras a

pasear con tus primos favoritos. Eso te hace sentir ...

32 Se entiende por situacion el evento principal, es decir, aquello que genera la emocién. Mientras que por
contexto se entiende la situacion aterrizada a un evento comunicativo concreto donde ya aparece la figura del
receptor.
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d. Se le agregaron dos clausulas a cada una de las situaciones. La clausula inicial invita
al encuestado a visualizarse en la situacion planteada como en “Imagina que eres una
persona a la que le gustan mucho los animales™3. Por otro lado, la clausula final se
coloco para orientar las emociones y las respuestas de los encuestados: “eso te hace
sentir...”.

e. Se modificaron las opciones de respuesta. En primer lugar, se empled una escala
Likert de cuatro opciones que indican el grado de intensidad de la emocién. En
segundo lugar, se optd por dejar de lado la escala numérica y se decidi6 que cada una
de las opciones tendria su propia etiqueta. En tercer lugar, se escogieron cuatro grados
de emocionalidad que van de lo opuesto (para nada triste) a lo mas intenso (muy
triste) pasando por una carencia de esa emocion en particular (normal) y la emocion

como tal (triste). Tal y como se aprecia en el siguiente esquema:

+j1

muy triste

+ triste

» normal

A

-+ para nada triste
-V

Esquema 8. Escala de emociones al estilo Likert

f. Se agrego la pregunta del lugar de residencia a la seccion de datos con la finalidad de
tener una validacion geograficamente amplia de las situaciones, esto es, corroborar si
las situaciones generan las mismas respuestas independientemente de la zona

geografica donde se encuentre el encuestado.

La encuesta estuvo disponible por tres semanas y se difundioé por medio de plataformas como

WhatsApp y Facebook y fue contestada por un total de 111 personas.

33 La primera clausula se colocd para lograr objetivizar un poco las respuestas. En la retroalimentacion recibida
muchos de los encuestados tenian problemas para identificarse con la situacion, no por el acto en si mismo sino
por los detalles, es decir, debido a que estos no “empataban” con sus gustos personales. De tal suerte que una
situacién de maltrato animal, que por si sola genera enojo, se veia alterada al especificar al animal maltratado;
a una persona que le gustan los gatos no le dara tanto enojo que maltraten perros, por ejemplo.
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2.2.2. Resultados
Los resultados que esta segunda encuesta arrojé se expondran a continuacion divididos en
dos apartados. En el primero se hablara de las variables sociales, mientras que el segundo se

centrard en las contestaciones de cada una de las emociones.

2.2.3. Datos generales

Los datos que se preguntaron en la encuesta fueron el sexo, la edad, el nivel de instruccién y
el lugar de residencia (estado). Del total de encuestados la mayoria fueron mujeres en un 71%
y el 29% restante, hombres. Los datos recabados son muy similares a los que se obtuvieron

en la primera encuesta.

Con respecto a la edad, los datos obtenidos se organizaron en tres grandes grupos
etarios 0 generacionales siguiendo la metodologia implementada por PRESSEA3, Tal y
como se vera en la siguiente grafica.

EDAD

m20-34 =35-54 m55+

Gréfica 8. Datos de la variable edad de la segunda encuesta
Lo que se puede observar en la grafica anterior es una mayor participacién (en un 50%) del
grupo de edad comprendido de los 20 a los 34 afios. Seguido por el grupo comprendido por

personas de los 35 a los 54 afios y, finalmente, por el grupo de 55+. Una posible explicacion

34 Proyecto para el estudio sociolingistico del espafiol de Espafia y América.
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de estos resultados seria que los primeros dos grupos de edad probablemente tienen mayor

acceso a las tecnologias a diferencia de las personas en edad avanzada.

Los resultados obtenidos en el nivel de instruccion demostraron que la mayoria de los
encuestados (50%) tienen o estdn cursando una licenciatura, el 23% un posgrado o
especialidad, el 20% tienen o cursa el bachillerato y el 6% la secundaria. No se obtuvieron
respuestas de personas con nivel de instruccion primaria o sin ningdn tipo de educacion
formal. Lo cual se puede deber, al igual que en la variable anterior, a un problema de acceso

a la encuesta pues esta se llevd a cabo de forma virtual.

NIVEL DE INSTRUCCION

secundaria
m bachillerato
m licenciatura

otro (especialidad,
maestria, doctorado)

Gréfica 9. Datos de la variable de nivel de instruccion de la segunda encuesta
Finalmente, la variable de residencia inform6 que los estados que mas participaron en esta
encuesta fueron tres: Aguascalientes en un 36%; Querétaro en un 27% y CDMX en un 25%.
Ademas, también se puede observar que la encuesta llego al norte, centro y sur de la
Repulblica Mexicana. Lo anterior garantiza un panorama amplio sobre las situaciones y su
futura aplicaciéon a estudios entonativos particulares de cada uno de los estados de la

Republica Mexicana.
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Lugar de residencia

Gréfica 10. Datos de la variable de residencia de la segunda encuesta

En conclusién, los encuestados fueron en su mayoria mujeres en un rango de edad de los 20

a los 34 afos, con estudios de licenciatura y residentes de Aguascalientes, Querétaro y

CDMX.

2.2.4. Situaciones

En esta encuesta se evaluaron un total de treinta situaciones (diez por emocioén). Los

resultados obtenidos revelaron que cinco de diez situaciones generaban en un 55% de los

encuestados la emocién en su grado maximo, tal y como se muestra en la siguiente tabla:

Emocion Situaciones Valores Porcentaje
(total de respuestas
111)

situacion | 64 57%
situacion 11 78 70%
situacion 111 74 66%
situacion 1V 82 73%

alegria situacion V 82 73%
situacion VI 49 44%
situacioén VII 48 43%
situacion VII1 83 74%
situacion 1X 57 51%
situacion X 92 82%
situacion | 68 61%

. situacion 11 9 8%

tristeza | Giiuacion 111 19 17%
situacion 1V 57 51%
situacién V 83 74%
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situacion VI 22 19%
situacion VII 67 60%
situacion VIII 44 39%
situacién IX 63 56%
situacion X 64 57%
situacion | 35 31%
situacion |1 39 35%
situacion 111 70 63%
situacion IV 85 76%
enojo situacién V 91 81%
situacion VI 27 24%
situacién VII 74 66%
situacion VIII 58 52%
situacién IX 84 75%
situacion X 54 48%

Tabla 4. Valores por emocion de cada una de las situaciones validadas.

De las tres emociones, alegria fue la que obtuvo las situaciones mejor puntuadas (8/10),

empero tanto en tristeza como en enojo, al menos la mitad estuvieron arriba del 50%. Esto

significa que la gran mayoria de las situaciones son aptas para formar parte del instrumento

de elicitacion pues es muy probable que realmente induzcan la emocién solicitada en su grado

maximo.

2.2.5. Modificaciones y version final del instrumento

A partir de los resultados de la “Encuesta de validacion de las situaciones” se cre6 un nuevo

instrumento de elicitacion que constd de un total de veintisiete contextos. De los cuales

quince reactivos se sometieron al andlisis prosodico mientras que los doce restantes

funcionaron de distractores. Para conformar el instrumento se tomaron las situaciones mejor

puntuadas y sus equivalentes con el fin de tener una misma estructura oracional realizada con

diferente emocién lo que permitié su comparacion a nivel suprasegmental. A continuacion,

se muestra un ejemplo:

“YVendimos la casa”

alegria

Trabajas vendiendo casas en una constructora muy
famosa. El dia de hoy, tu jefe te confirmé que tu
equipo y tu lograron vender una casa muy costosa
y que nadie habia querido comprar. Gracias a eso,
a ti y a tu amigo(a) les dardn una excelente
comision y un bono del doble de su salario.
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Uno(a) de tus hermanos(as) se enfermd
gravemente y para poder pagar Su costosa
operacion tuvieron que pedir prestado dinero. Tu
hermano(a) todavia no se cura y, para pagar el
préstamo, vendieron su casa de toda la vida. Ahora
no tienen dénde vivir.

tristeza

La empresa donde trabajas te prometié un puesto
mejor en el extranjero. Después de pensarlo
mucho, tu pareja y ta deciden rehacer su vida en
otro pais. Tus jefes te apuraron para que vendieras
tu casa y pudieras comprar otra alla, pues les urgia
que comenzaras a trabajar lo antes posible. Hoy te
acaban de informar que siempre no te mandaran al
extranjero, pero td ya no tienes donde vivir, ni
forma alguna de recuperar el dinero que ya diste
por la otra casa.

enojo

Tu amigo (a) y tu se encuentran platicando muy
tranquilos (as) en el parque. Dile a tu amigo (a) a
No marcada ] N o
modo de informacion, la siguiente frase:

Vendimos la casa.

Tabla 5. Ejemplo de contexto por emocion

En el caso del enunciado no marcado o neutro, lo que se hizo fue realizar un instrumento de
elicitacion propio el cual se conformd por diez oraciones (5 neutras y 5 de distraccion).
Ademas, cada uno de los contextos busco ser especifico en cuanto a la emocion a elicitar v,
al mismo tiempo, amplio en relacién con las circunstancias que rodean a la situacion
principal, cuyo proposito fue el de potencializar la aparicién de una emocién determinada.
En adicion, cada instrumento cont6 con un parrafo de instrucciones generales y tres ejercicios
de entrenamiento, estos ultimos con la finalidad de propiciar un mejor entendimiento de la

tarea a realizar por parte de los colaboradores.

Finalmente, se generaron tres versiones distintas de ambos instrumentos (A, B y C),
cada una de las cuales present6 en orden aleatorio los veintisiete contextos (en un caso) y los
diez (en el de las no marcadas) con la intencion de evitar un posible sesgo en las grabaciones

y, de igual forma, en los resultados. Ver anexos 4y 5.
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3. Procedimiento
Una vez que el instrumento de elicitacion estuvo listo se procedid a la recoleccion de los
datos. Este se llevd a cabo en dos etapas: la busqueda de los colaboradores y la recoleccion

de los datos propiamente dicha, por medio de una entrevista.

3.1. Busqueda de los colaboradores

Una de las partes centrales de esta investigacion fue la de contar con un grupo de personas
dispuestas a colaborar en este proyecto. Debido a la situacién de pandemia por SARS-COV?2
y, aprovechando el alcance de las redes sociales, se decidié que una de las mejores formas
de conseguir colaboradores fue la de publicar un anuncio en Facebook y WhatsApp. Ademas,
también se contd con el apoyo de compafieros, asesores y docentes del programa quienes
buscaron entre sus contactos personas que cumplieran con los requisitos mencionados con

anterioridad y que estuvieran dispuestos a participar.

A cada uno de los interesados se les pidio que leyeran y firmaran una carta de
consentimiento en la que se les explico a grandes rasgos en qué consistia el proyecto, como
iban ellos a colaborar, la forma en que se llevaria a cabo la recoleccion de los datos
(entrevista), se les pedia la autorizacion para usar sus audios y que indicaran si querian que
su participacion fuera reconocida o andnima. La participacion por intervencion de las redes
sociales fue casi nula pues no se obtuvieron respuestas de personas interesadas en colaborar.
En cambio, la respuesta por medio de las redes de trabajo fue mucho més provechosa, pues
casi en su totalidad los colaboradores son familiares, amigos o conocidos de compafieros,
asesores y docentes del programa. Una vez que se confirmaba la participacion de algun

colaborador se procedia a agendar la entrevista.

3.2. Las entrevistas

Las entrevistas se llevaron a cabo en formato virtual por la plataforma Zoom®© debido a la
pandemia mundial por SARS-COV2 que impidid la interaccién fisica con los colaboradores.
Estas se programaron con base en la disponibilidad de los colaboradores, es decir, cada uno
de ellos decidid, conforme a sus actividades diarias, el dia y la hora de la entrevista. Estas
duraron aproximadamente 45 minutos pues se consideré el tiempo que pudieran requerir la

repeticion de una o varias oraciones del instrumento de elicitacion. Cada uno de los hablantes
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produjo en total 32 enunciados: 12 de distraccion y 5 por emocion (20). El procedimiento

que se llevo a cabo en cada una de las entrevistas fue el siguiente:

1.

La liga de acceso a la reunion de Zoom se mandaba al WhatsApp personal del
colaborador un dia antes de la entrevista.

Las entrevistas comenzaban a la hora sefialada.

Una vez que el colaborador se unia a la sesion se hacia una presentacion personal
formal, se hablaba un poco sobre temas diversos para romper el hielo y se agradecia
la asistencia a la entrevista.

Se le preguntaba si tenia alguna duda con respecto al proyecto, a la entrevista, al uso
de su voz o de sus datos personales como: nombre, edad, residencia (estado) y nivel
de instruccion. En caso de que el colaborador tuviera alguna duda ésta se aclaraba
antes de iniciar con la entrevista propiamente dicha, si la respuesta era negativa se
procedia al inicio de la entrevista.

Se iniciaba la grabacion de la entrevista.

Se procedia a la lectura de las instrucciones y a la realizacion de los ejercicios de
entrenamiento. Al finalizar estos se preguntaba si habia alguna duda con respecto a
la tarea a realizar. En caso de no haber dudas se comenzaba la entrevista como tal.
En caso de que alguna oracion saliera entrecortada o bien existiera un error en su
realizacion (como acentuar una silaba que no era, cambiar palabras, no limitarse a la
frase requerida, etc.) esa frase se repetia al final de la entrevista.

Finalmente, se volvia a agradecer la participacion de los colaboradores, se detenia la

grabacion de la reunién y se hacia el cierre de la entrevista.

Los cuestionarios se aplicaban en el mismo orden; primero el instrumento en donde se

necesitaba la expresion emocional y, posteriormente, el cuestionario de las oraciones no

marcadas. No obstante, se procur6 emplear diferentes versiones de éstos, de tal forma que al

colaborador le toco la version A de uno y el C del otro (por ejemplo).

Entre las dificultades que se tuvieron al llevar a cabo de forma virtual las entrevistas

se encuentran las siguientes: encontrar colaboradores que pudieran y quisieran participar;

encontrar, de forma mas especifica, personas mayores de 55 con nivel de instruccion bajo

que pudieran tener acceso a una computadora o saber el manejo de herramientas digitales
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como Zoom; las fallas en el internet que muchas veces lograron entrecortar las producciones
de los hablantes, lo cual obligaba a volver a grabar dichas partes o bien a reagendar la
entrevista; la exigencia para los hablantes de estar mas tiempo en la computadora (a pesar de
que algunos de ellos hacian trabajo en casa).

A pesar de las dificultades que se tuvieron también se contaron con algunas ventajas
entre las que destacan principalmente tres: se tuvo la flexibilidad para adecuar y programar
las entrevistas a las necesidades de cada uno de los colaboradores, es decir, cada uno de ellos
tuvo la libertad de decidir la hora y el dia que mas se les acomodara para llevar a cabo la
tarea; ninguno tuvo que trasladarse grandes distancias o fuera de su hogar y, finalmente, que
las entrevistas se llevaron a cabo en un ambiente muy personal pues cada uno de los
colaboradores, aunque virtualmente, abrio las puertas de sus casas, es decir, se llegé al

espacio del hablante y no al contrario.

3.3. El tratamiento de los datos
Cada uno de los audios recopilados mediante las entrevistas (long sound file) obtuvo el

siguiente tratamiento antes de proceder con el analisis, mismo que se llevé a cabo empleando

el software de anélisis fonético Praat ® en su version 6.1.38 (Boersma y Weenink, 2021).

1. Todos los audios se convirtieron a formato WAV empleando un conversor en linea.

2. A cada long sound file se le aplicd un primer script®® que permitié la obtencion de
audios individuales por emocion y por hablante.

3. Cadauno de los audios se guardé como mono sound y, al mismo tiempo, se les igualo
el volumen (scale peack) a 0.99, medida que permite un sonido audible, pero sin
distorsionarlo.

4. A todos los audios que tuvieron “ruido” de fondo se les elimind o bien disminuy6
empleando el editor de sonidos Audacity.

5. A cada uno de los audios se le realiz6 un textgrid compuesto de siete renglones o
tiers, de los cuales, los Gltimos cuatro son point tiers (sefialados con *). En cada uno
de estos renglones se coloco la siguiente informacion:

a. Oracion

3 “This script is distributed under the GNU General Public License. Copyright 8.3.2002 Mietta Lennes.”
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b. Silabas: se coloco SO para la silaba inicial atona, S1 para la primera silaba
tonica, SP para la silaba prenuclear, SN para la silaba nuclear y SF para la
silaba final.

c. Vocales: se marcaron las vocales colocando el Gltimo nimero o letra de la
silaba a la que pertenece (0,1, P, Ny F).

d. *Cesuras: marcan las pausas prosddicas. Se coloca 0 cuando no hay pausas
entre palabras; 1 para marcar los limites entre palabras prosddicas; 2 para
indicar una pausa cortas; 3 para las pausas mas largas y 4 para marcar el final
de la emision. (Sp_ToBl, 2009).

e. *Acentos: cada uno de estos fragmentos (20 por cada hablante) se etiquetd
siguiendo el sistema de notacion prosédica para el espafiol (Sp_ToBl) y las
actualizaciones propuestas por Frota y Prieto (2015)%.

f. *Estructura silabica: se coloca el tipo de estructura que tiene la silaba, es decir,
el nimero y distribucién de vocales y consonantes. Ejemplo: pe-rro (CV-
CCV)

g. *Pitch: se marca el lugar que presenta la mayor elevacion del pitch, asi como
aquel que presenta la menor elevacion.

6. Ademas, se tomaron en cuenta algunas de las siguientes consideraciones en el
etiquetado:

a. El rango del pitch se calibré para los participantes hombres en un rango de 75
a 350Hz y el de las mujeres en un rango de 75 a 600Hz.

b. Se manej6 como monotono aquellos tonos que dentro de la silaba ténica no
presentaron un aumento o descenso de mas de 1.5 semitonos (st)

c. Se consideraron bitonos aquellos tonos que presentaron un aumento (dentro
de la silaba tonica) de mas de 1.5 semitonos (st)

d. Se considera como pico desplazado < cuando el tono alcanza su maxima
elevacidn en la silaba siguiente.

e. Se considera como tono sostenido cuando este se mueve menos de un
semitono hacia arriba o hacia abajo en el tono de juntura final y se representa

con la etiqueta 'H%.

% Resaltadas en negritas
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f. Los aumentos mayores a 3st se marcaron con un upstep (j).

g. Cuando el tono de juntura final presenta una elevacion de méas de 1.5st se
marcé como un acento bitonal H%

7. Cada audio se guard6 con un nombre clave, por ejemplo: AHA8TM22.

a. Actos de habla asertivos ~AHA

b. Numero de oracion y emocion: T (tristeza); A (alegria), E (enojo); N (neutro)
-8T

c. Sexo, Edad y Nivel de instruccion — M (mujer) 2(de 34 a 54 afios) 2 (12 afios
de educacion formal).

En total se analizaron y etiquetaron 360 audios de 18 participantes. Dicho trabajo se llevo a
cabo en un lapso no mayor a los tres meses a partir de la Gltima fecha de recoleccion de los
datos. Ademas, es importante mencionar que todos los resultados fueron revisados en
conjunto con la directora de tesis. Esto es, por un lado, se reviso el etiquetado de cada uno de
los audios y, por el otro, se revisaron los resultados (generales y particulares) ya vaciados,

pulidos y ordenados en la matriz de datos.
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Capitulo V: Resultados y Discusion

1. Laentonacion de las emociones en los actos de habla asertivos
Las variaciones en la Frecuencia fundamental (FO) corresponden (acUsticamente hablando)
a la frecuencia de cierre y apertura de los pliegues vocales, misma que se vislumbra (en el
tiempo y el espacio) a través de la curva melddica. Autores como Hidalgo Navarro (2020),
Veldsquez Upegui (2018), Martinez y Rojas (2011), entre otros, han considerado la variacion
de la Frecuencia fundamental como variable de analisis en el estudio de la prosodia
emocional ya que se trata de uno de los indicadores clave para describir los movimientos

tonales.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion muestran la existencia de una
variacion en la Frecuencia fundamental (F0), la cual responde al tipo de emocion en la que
se produce un enunciado asertivo, es decir, la FO se modifica de acuerdo con la emocion
adyacente con que se produzca un enunciado asertivo. A continuacion, se presentan las
curvas meloddicas correspondientes a la oracion “Vendimos la casa”, expresada en tres
estados emocionales: alegria, tristeza y enojo, asi como a un enunciado neutro o no marcado,

es decir, carente de fuerza expresiva.

En la curva melddica de la oracion no marcada (llustracion 4) se puede observar que
hay un ascenso después de la primera silaba ténica, es decir, el tono inicia en un valle y
después asciende hasta alcanzar su maxima altura en la silaba siguiente. La configuracion
nuclear presenta un acento nuclear bajo (Low) L* y un tono de juntura también bajo L%. Esto
indica que el tono desciende en la parte final de la emision y que ese descenso se prolonga o

continua hasta el final de esta.
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llustracion 4. Curva melddica no marcada

En el caso de la alegria (Ilustracion 5), se puede percibir un pico tonal en la silaba posterior

a la S1¥, esto implica una subida de tono que va desde la silaba acentuada y que alcanza su

maxima altura en la silaba postonica (-mos). En la configuracion nuclear, la silaba nuclear,

presenta un tono que asciende mas de 1.5st (L+H*) y un tono de juntura donde el tono

desciende mas de 3st ('L%). Hasta el momento, las configuraciones tonales de la no marcada

y la alegria se distinguen por los tonos asociados al tonema. Mientras que en la alegria se

presenta un ascenso en la silaba tonica de mas de 1.5st y, posteriormente, un descenso

profundo (de més de 3st) en la no marcada el tono desciende desde la silaba pretdnica y

continla en descenso hasta el final de la emision.

37 Recordatorio sobre las abreviaciones: SO= silaba atona, S1= primera ténica, S2= segunda ténica, SP= silaba

prenuclear, SN= silaba nuclear y SF=silaba final.
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llustracion 5. Curva melddica alegria

En la oracion donde se expresa tristeza (llustracion 6) a la primera silaba tonica se le
asocia un tono alto (H*). Esto se presenta también en el acento nuclear (H*), mientras que el

tono de juntura es alto sostenido (!H%), es decir, el tono asciende pero no lo hace a mas de

1st.
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llustracion 6. Curva melddica tristeza

Al contrastar la curva melddica de la oracion “no marcada” con la de la tristeza, se puede
percibir que la configuracion nuclear es distinta, esto es, no poseen patrones melodicos
similares. La carencia de patrones melddicos idénticos revela, desde el ambito cualitativo, la
existencia de variaciones en la frecuencia fundamental especificas de la tristeza. En ese
sentido, un acto de habla asertivo presenta diferencias en su realizacion cuando se le dota de

tristeza.

La curva melddica del enunciado que expresa la emocion de enojo (llustracion 7)
presenta un bitono en la primera silaba acentuada, lo cual indica que el tono presenta una
elevacién de 1.5st o mas dentro de la misma silaba que alcanza su mayor altura en la silaba
siguiente (L+<H*), muy similar a lo que sucede en la alegria. En cuanto a la configuracion
nuclear, este presenta un tono bajo (L*) en la silaba nuclear y en la silaba final (L%), lo cual
indica que la mayor fuerza prosddica se encuentra al inicio del enunciado. Cabe resaltar que
este patron entonativo es también muy similar al de la “no marcada”, tanto en la S1 como en

la configuracion nuclear.
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llustracion 7. Curva melédica enojo
Después de revisar los datos se obtuvo una lista de las etiquetas mas frecuentes por emocion

por silaba, es decir, aquellas con una mayor frecuencia de aparicion (indicado entre

paréntesis), tal y como se puede observar en la siguiente tabla:

Emocion /Silabas S1 (tono) Srl:lu((jgzrr]; 0 S;:u(r;[f[):fa()je
No marcada L+<H* (39) L* (46) L% (52)
Alegria L+<H* (42) L* (26) L% (48)
Tristeza H* (42) L* (34) L% (44)
Enojo L+<H* (34) L* (25) L% (49)

Tabla 6. Etiquetas méas frecuentes por silaba por emocidn

En cuestion del etiquetado, se puede observar que en las “no marcadas” el tono que obtuvo
una mayor frecuencia de aparicion en la S1 (en la primera silaba tonica) fue L+<H*, esta
misma situacion también se encuentra en la alegria (42) y el enojo (34). De todas las
emociones, en donde mas aparece esta etiqueta es en la alegria, lo cual indica que en esa

emocion es muy comun elevar el tono mas de 1st y cuyo pico maximo se alcance en la silaba
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postonica. En la silaba nuclear (SN) las tres emociones y el enunciado “no marcado”
presentan un patron tonal idéntico pues en todas ellas el tono mas frecuente fue L*, esto
indica que el tono no presenta ningun tipo de elevacion o fluctuacion, sino que mas bien
desciende. Ahora bien, en el caso del enojo y la alegria, es importante mencionar que ambas
presentaron, también, una alta frecuencia de tonos altos H* aunque este no haya sido la
etiqueta dominante. La silaba final (SF) es idéntico en todas las emociones pues se trata de
un tono de juntura (L%). De acuerdo con la informacion anterior, se puede hacer una primera
distincion de las emociones por el tipo de tono asociado a la primera silaba ténica: S1. La
tristeza se distingue porque a la S1 se le asocia un acento monotonal alto (H*). Finalmente,
cabe resaltar que no existe una distincion tonal entre la alegria, el enojo y las oraciones no

marcadas.

La Tabla 7 muestra la cantidad de semitonos que hay en cada una de las silabas. En
ese sentido, en la SO la emocidn que presenta una altura mayor en semitonos es la alegria
(10.5), seguida del enojo (9.3), la “no marcada” (9.1) y la tristeza (8.4), situacion que se repite

(con otros valores) en el resto de las silabas.

SO S1 S2 SP SN SF

no marcada 9.1 10.3 11.3 9.1 8.8 7.7
alegria 10.5 13.2 14.9 12.1 125 | 11.3
tristeza 8.4 9.9 10.0 7.7 8.1 7.1
enojo 9.3 11.8 12.6 9.5 10.2 8.8

Tabla 7 Movimiento de la curva melddica (abstraccion)

Estos valores se obtuvieron realizando la sustraccion entre cada una de las silabas (con la
finalidad de obtener valores mas precisos sobre la cantidad de semitonos que el tono se eleva
o desciende) y, posteriormente, se procedié a obtener el promedio por silaba, asi como la
adicion de dichos promedios con la finalidad de obtener la abstraccién del movimiento de la

curva melddica.
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Gréfica 11. Curva meléddica de las emociones

Este mismo patron se repite en las silabas subsecuentes. Ademas, existen puntos de contacto
entre algunas emociones. La “no marcada” y el enojo presentan valores muy similares en la
SO y la SP, mientras que la tristeza y la “no marcada” coinciden en la S1, la SN y la SF. Esto
se puede observar en la grafica anterior, donde también se puede observar que la alegria es
la emocidn que presenta una curva melodica mas alta, al igual que el enojo. Sin embargo, la
tristeza presenta un patron melddico mas bajo que la “no marcada”. Por su parte, en todas las
emociones se presentd un descenso del tono al final de los enunciados (L%) lo cual coincide

con el patron melodico establecido para los actos de habla asertivos en el espafiol mexicano.

1.1. Resultados estadisticos

Se realizaron dos pruebas estadisticas: una ANOVA y una post-hoc de Holm. La primera,
busca conocer si las variables dependientes (silabas) tienen algun efecto sobre las variables
independientes (emociones). La segunda, indica en donde se encuentran las diferencias
estadisticamente significativas. En esta seccion del trabajo, sin embargo, solo se reportaran

los datos estadisticos generales, es decir, aguellos que se enfocan en las emociones.

1.2 Resultados descriptivos
Empleando el programa estadistico JASP version 0.16.2 se llevé a cabo un estadistico
descriptivo donde se reporta el nimero de la muestra (90 por emocion), la media y la

desviacion estandar tipica. Los datos obtenidos muestran que el valor de la media presenta
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valores positivos como en S1 (X=2.733), S2 (x=1.659) y SN (X=0.407), pero, también
negativos como en SP (X=-2.726) y SF (X=-1.207). Por su parte, la desviacion tipica (s) varia
entre 1 y 2 en todas las silabas, tal y como se puede observar en la tabla que se presenta a

continuacion.

Tabla 8. Estadisticos Descriptivos
Valido Media Desviacion Tipica

s1 A 90 2.733 1.843
s1 E 90 2.477 1.829
s1 N 90 1.276 1.916
s1 T 90 1.463 2.039
2 A 90 1.659 1.959
s2 E 90 0.813 1.887
s2 N 90 1.003 1.689
2 T 90 0.137 1.523
sp A 90  -2.726 1.995
sp E 90  -3.109 2.734
sp N 90  -2.253 1.875
sp T 90  -2.201 1.877
sn A 90 0.407 2.078
sn E 90 0.660 2.132
sn N 90  -0.273 2.186
sn T 90 0.404 2.297
sf A 90  -1.207 1.995
sf E 90  -1.359 2.127
sf N 90  -1.149 2.251
sf T 90  -1.080 2.308

En este caso la desviacidn estandar (s) es superior a 1 pero menor a 3, lo cual indica que los
datos se encuentran dispersos alrededor de la media y, por lo tanto, que la muestra es
representativa de la poblacion. A continuacion, se presentan los resultados estadisticos, es

decir, los resultados de la prueba ANOVA y de la prueba post-hoc de Holm.

1.3 Incidencia de las emociones en la curva melédica
Se llevd a cabo una prueba ANOVA donde se contrastaron cada uno de los valores
dependientes (silabas) con las emociones (factores independientes) para conocer si las

emociones inciden en el comportamiento de la entonacidn, es decir, si la fuerza expresiva

Villalva 80



provocard una modificacion en la FO. Los resultados obtenidos mostraron un efecto principal
de laemocidn en la S1, esto es, las emociones afectan el comportamiento de la primera silaba
acentuada (F (3,356) =12.980, p <0.001). En el caso de la S2 (segunda tdnica), los resultados
de la ANOVA muestran, también, un efecto principal de la emocién sobre esta silaba (F
(3,356) =11.225, p <0.001) indicando que las emociones también afectan el comportamiento
de la S2. Al igual que con las dos silabas anteriores, los resultados de la ANOVA muestran
un efecto principal de la emocidn sobre las silabas pretonica SP (F (3,356) =3.187, p 0.024)
y nuclear SN (F (3,356) =3.047, p 0.029), indicando, una vez mas que las emociones afectan,
también, el comportamiento de estas dos silabas. En resumen, los resultados obtenidos de la
prueba ANOVA de cada una de las silabas confirman el rechazo de la hipétesis nula y la
aceptacion de la hipétesis de trabajo pues las emociones si tienen un efecto en la
entonacion®.Cabe resaltar que la SF no presentd valores estadisticamente significativos en

ninguna emocion.

Para conocer donde se encuentran las diferencias estadisticamente significativas se
corrié una prueba post-hoc de Holm de cada una de las silabas analizadas (S1, S2, SP y SN).
En las tablas que siguen se pueden apreciar los factores que se comparan entre si, la diferencia

de medias, el error estandar (ET), la t estadistica (t) y el valor de P de Holmes (PHolm).

Tabla 9. Comparaciones Post-hoc - Emocion (S1)

Diferencia de MediasET t PHolm
A E 0.256 0.285 0.899 0.738
N 1.456 0.285 5.119 <.001 *F**
T 1.270 0.285 4.463 <.001 ***
E N 1.201 0.285 4.220 <.001 ***
T 1.014 0.285 3.564 0.001 **
N T -0.187 0.285 -0.656 0.738

38 |_a afirmacion se corrobora gracias a los valores de F y de p. En todas las variables analizadas, el valor de F
fue superior (y en ocasiones muy superior) a 1 y el valor de p se mantuvo en <0.001, <0.024 y <0.029.
Recordemos que si la F es igual a 1 0 <1 la HO se acepta y que si el valor de p es igual o mayor a 0.05 los datos
no son estadisticamente significativos.
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Tabla 9. Comparaciones Post-hoc - Emocidn (S1)

Diferencia de MediasET t PHoim

**p<.01, ***p<.001
Nota. Valor p ajustado para comparar una familia de 4

Los datos de la tabla anterior muestran que, en el caso de la S1, se contrasté los valores de la
alegria con el enojo (p= 0.738), la no marcada (p <0.001) y la tristeza (p <0.001); los del
enojo con lano marcada (p<0.001) y la tristeza (p=0.001) y, finalmente, los de la no marcada
con la tristeza (p<0.738). En esta silaba, las diferencias significativas se encuentran entre la
alegria, la no marcada (p < 0.001) y la tristeza (p< 0.001), asi como entre el enojo, la tristeza
(p 0.001) y la no marcada (p <0.001) ya que todos los valores de p fueron menores a 0.05.

Tabla 10. Comparaciones Post-hoc - Emocion (S2)

Diferencia de MediasET t PHolm
A E 0.846 0.264  3.200 0.006  **
N 0.656 0.264 2.481 0.033 *
T 1.522 0.264 5.758 <.001 ***
E N -0.190 0.264 -0.719 0.473
T 0.676 0.264  2.558 0.033 *
N T 0.866 0.264  3.277 0.006  **

*p<.05 **p<.01, ***p<.001
Nota. Valor p ajustado para comparar una familia de 4

Los datos de la Tabla 10 muestran que en la S2 se contrasto la alegria con el enojo (p 0.006),
la no marcada (p 0.033) y la tristeza (p <0.001); el enojo con la no marcada (p 0.473) y la
tristeza (p 0.033) y, finalmente, a la no marcada con la tristeza (p 0.006). Aqui, las diferencias
significativas se encuentran entre la alegria, el enojo (p 0.006), no marcada (p 0.033) y la
tristeza (p <0.001), asi como entre el enojo y la tristeza (p 0.033) y, finalmente, entre la no

marcada vy la tristeza (p 0.006).
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Tabla 11. Comparaciones Post-hoc - Emocion (SP)

Diferencia de MediasET t PHoim
A E 0.383 0321  1.196 0.564
N -0.473 0.321 -1.476 0.564
T -0.435 0.321  -1.358 0.564
E N -0.856 0.321 -2.671 0.047 *
T -0.818 0.321 -2.553 0.055
N T 0.038 0321  0.118 0.906
*p<.05

Nota. Valor p ajustado para comparar una familia de 4

Los datos de la Tabla 11 muestran que en la SP se contrasto la alegria con el enojo (p 0.564),
la no marcada (p 0.564) y la tristeza (p 0.564); el enojo con la no marcada (p 0.047) y la
tristeza (p 0.055) y, finalmente, a la no marcada con la tristeza (p 0.906). En esta silaba, las

diferencias significativas se dan exclusivamente entre el enojo y la no marcada (p 0.047).

Tabla 12. Comparaciones Post-hoc - Emocion (SN)

Diferencia de MediasET t PHolm
A E -0.253 0324  -0.781 1.000
N 0.680 0.324  2.098 0.183
T 0.003 0.324 0.011 1.000
E N 0.933 0.324 2.879 0.025 *
T 0.257 0.324 0.792 1.000
N T -0.677 0.324 -2.087 0.183
*p<.05

Nota. Valor p ajustado para comparar una familia de 4

Los datos de la Tabla 12 muestran que en la SN se contrastaron la alegria con el enojo (p
1.000), la no marcada (p 0.183) y la tristeza (p 1.000); el enojo con la no marcada (p 0.025)

y la tristeza (p 1.000) y, finalmente, a la no marcada con la tristeza (p 0.183). Por su parte,
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las diferencias significativas se dan solamente entre el enojo y la no marcada (p 0.025). En
estas pruebas se pudo constatar que la diferencia estadisticamente significativa reportada en
la ANOVA se encuentra en tres emociones: alegria, enojo y no marcada; sus respectivas
comparaciones muestran que hay diferencias estadisticamente significativas en las silabas
S1, S2, SPy SN*,

En conclusién, se llevaron a cabo dos pruebas estadisticas: una ANOVA y una prueba
post-hoc de Holm. Los resultados de la ANOVA indican que la incidencia de las emociones
en la entonacidn es estadisticamente significativa en las silabas S1, S2, SP y SN. Por su parte,
la prueba post-hoc determin6 que dichas diferencias se dan entre la alegria, la no marcada
y el enojo pues fueron las emociones que obtuvieron un resultado estadisticamente
significativo en dichas silabas*. En ese sentido, la diferencia que hay entre estas tres se da
en la altura (en semitonos) que alcanzo el tono en cada una de las silabas; la alegria es la
emocion que presenta los valores mas altos, seguido del enojo y, finalmente de la no marcada.
Queda por establecer si variables independientes como la edad, el sexo y el nivel de

instruccion inciden de igual forma en la entonacion.

2. La influencia de las variables sociales de sexo, edad y nivel de instruccién

en la entonacion de las emociones
En este apartado se presentan los resultados de la interaccion entre la frecuencia fundamental
FO de cada emocién y las variables sociales de sexo, edad y nivel de instruccion para
determinar si existe una influencia de estas Ultimas sobre la entonacion, es decir, si dichos
factores sociales son capaces de modificar la curva melddica de una oracion cuando esta

expresa una emocion especifica.

2.1. No marcada o neutra
Lo “no marcado” o “neutro” se entiende como una expresion desprovista de fuerza expresiva,
es decir, se trata de una oracion en donde no se manifiesta, de forma adyacente, ningun tipo

de estado emocional. Las oraciones no marcadas 0 neutras se caracterizan por presentar un

39 Estas Gltimas dos silabas solo presentan diferencias entre el enojo y la no marcada.

40 Esto no quiere decir que los valores de las tres emaciones hayan sido significativos en todas y cada una de
las silabas, puesto que, en la SP y en la SN, solo el enojo presenté resultados estadisticamente significativos.
La afirmacion debe entenderse en un sentido global y no particular.
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bitono con pico desplazado en la primera silaba tdnica, es decir, el tono asciende y alcanza

su maxima altura en la silaba siguiente (L+<H*), tal y como se observa en la siguiente tabla.

Acento .
Tono Tono de juntura
nuclear
No marcada | L+<H* (39) L* (46) L% (52)

Tabla 13. Tonos mas frecuentes en las oraciones no marcadas o neutras.

Ademas, estas oraciones se caracterizan por presentar, una configuracién nuclear compuesta

por un acento nuclear bajo (L*) y un tono de juntura también bajo (L%). Estos tonos

asociados tambien los registra Radillo Enriquez (2017) en su trabajo sobre los actos de habla

asertivos y expresivos en el habla de Guadalajara, siendo esta la configuracion tonal mas

frecuente:

[...] en los enunciados analizados en esta muestra se registra un mayor nimero de

tonos bajos o que apuntan hacia el descenso en los actos de habla asertivos: 150

enunciados con acentos L* y H+L*, es decir el 59.76 % de las veces, y 101 enunciados

con acentos H* o L+H*, es decir, el 40.23 %. (p.71).

Al igual que lo repostado por Radillo Enriquez (2017), en este trabajo se puede observar que

la configuracion tonal mas frecuente para los actos de habla asertivos presenta un tono bajo

(L*) en la silaba nuclear, asi como un tono de juntura bajo L%. Tal y como se muestra en la

siguiente ilustracion.
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llustracion 8. Enunciado no marcado o neutro.

El comportamiento general de la curva melddica, en semitonos, muestra que las silabas S2 y

S1 son las que poseen un tono mas elevado (11.3st y 10.3st., respectivamente). También se

puede observar que tanto la SO como la SP presentaron los mismos valores en semitonos.

Finalmente, es importante mencionar que se puede observar un descenso progresivo a partir

de la SP y que se prolonga hasta el final del enunciado, tal y como se puede apreciar en la

Tabla 14.
SO S1 S2 SP SN SF
No 9.1 10.3 11.3 9.1 8.8 7.7
marcada

Tabla 14. Comportamiento de la curva melddica de las oraciones no marcadas o neutras.

Modelada, la curva melédica de las oraciones no marcadas luce de la siguiente manera:
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Griéfica 12. Curva melddica de los enunciados no marcados o neutros

En la grafica anterior se puede observar la curva melodica de las oraciones no marcadas o
neutras, misma que se mueve en un rango de entre 12st y 7st. Ademas, se muestra con
claridad que el tono asciende desde la SO y hasta la S2 para luego, descender (de forma
abrupta entre la S2 y la SP) y, posteriormente, de forma gradual (de la SP ala SN y de la SN
a la SF).

2.1.1. Descripcion de la muestra y pruebas estadisticas

Para conocer si el sexo, la edad y el nivel de instruccidn tienen algun efecto sobre la
entonacion de un enunciado asertivo y carente de fuerza expresiva se llevaron a cabo los
estadisticos descriptivos de una muestra total de 90 datos. Mediante estos se determina la
desviacion estandar, la normalidad de los datos (mediante la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk) y el tipo de prueba estadistica a utilizar. Los resultados obtenidos se resumen

en la siguiente tabla:

Tabla 15. Estadisticos Descriptivos “neutra”

valido Ausente Media De_ls_\I!;)?Cc;0n Sr:/?/ri)lllio- Valor de\rl)vﬂiShaplro-
sl 90 0 1.276 1.916 0.917 <.001
s2 90 0 1.003 1.689 0.930 <.001
sp 90 0 -2.253 1.875 0.982 0.238
sn 90 0 -0.273 2.186 0.983 0.280
sf 90 0 -1.149 2.251 0.842 <.001
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Los datos arrojados muestran que la desviacion estandar (s) es superior a 1 pero menor a 3,
indicando que los datos se encuentran dispersos alrededor de la media y, por lo tanto, que la
muestra es representativa de la poblacion. Por su parte, el valor de p de Shapiro (mayor a
0.05 en s6lo dos silabas) muestra que los datos no vienen de una distribucion normal. Por
ello se llevaréa a cabo la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis y, de ser necesario, una
prueba post-hoc de Bonferroni para determinar los grupos que presentaron una diferencia
estadisticamente significativa. A continuacion, se desglosan los resultados obtenidos por

variable social.

2.1.2. Sexo

La curva melodica de los actos de habla asertivos muestra ciertas similitudes entre hombres
y mujeres. En primer lugar, en ambos la curva melddica presenta, al inicio, un ascenso que
se prolonga desde la primera silaba acentuada (S1) hasta la segunda tonica (S2). Tal y como

se puede observar en la llustracion 9 y 10.

mw N n f".'.'.'.WWl(* Jﬂ)ﬂw ,.WW,“ (-

; h'm
300
| M‘L M4 MW Vtw "'%W' |
o 2501
= | fi M
| " '!n
1509 | A
"I lu\ 1N 5!‘;4
Vendimos la casa
ven di mos la ca sa
SO S1 S2 SP SN SF
1 0 4
|
T
[+<H* H* [.%

|
llustracion 9. Enunciado no marcado. Hombre, edad 3, nivel de instruccion 1
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llustracion 10. Enunciado no marcado. Mujer, edad 3, nivel de instruccion 3

Ademas, en ambos casos el tono de juntura final es uno bajo (L%) lo cual marca la presencia
de un descenso que comienza desde la silaba nuclear (SN) y que termina junto con la oracion
prosddica. La Unica distincion que hay entre hombres y mujeres se presenta en el tono
asociado a la silaba nuclear (SN). Mientras que en los hombres este es alto (H*), en las

mujeres se asocia uno bajo (L*), tal y como se puede observar en la Tabla 16.

Tono Acento nuclear Tono de juntura
Hombres L+<H* (13) H* (19) L% (25)
Mujeres L+<H* (26) L* (36) L% (27)

Tabla 16. Tonos més frecuentes por sexo. Enunciados no marcados.

A primera vista, se puede decir que existe una diferencia en la realizacién de los enunciados
“no marcados” entre hombres y mujeres. Sin embargo, es importante recalcar que el ascenso
en semitonos entre la silaba prenuclear (SP) y la silaba nuclear (SN) en los hombres no supera
el umbral de percepcidn establecido en 1.5st (Bello, 2016) pues es de 0.9st. Por su parte, en
el caso de las mujeres el descenso presente entre la SP y la SN es de -1.5st. y, por lo tanto,

perceptible para los hablantes, tal y como se muestra en la Tabla 17.

Villalva 89



SO S1 S2 SP SN SF

Hombres 3.9 1.7 0.8 -2.6 0.9 -0.9

Mujeres 14.2 0.9 1.2 -1.9 -1.5 -1.4

Tabla 17. Comportamiento del tono por silaba en la variable “sexo”. Oraciones “no marcadas”

En promedio, los valores en semitonos de cada una de las silabas presentan una mayor altura
tonal en las mujeres que en los hombres aunque esta sea solo perceptible en la SN, pues la
diferencia entre ambos valores es de 2.4st, es decir, se trata de una diferencia (un ascenso en
los hombres, un descenso en las mujeres) que es perceptible. Al comparar el comportamiento
del tono en cada una de las silabas por sexo se observa una prominencia de este en la S1 (para
los hombres) y en la S2 (para las mujeres). En el caso de la SP, esta fue la silaba en donde
ambos sexos presentaron un mayor descenso del tono, tal y como se aprecia en la siguiente

grafica.

Curva melddica por sexo

—&— Hombres Mujeres

18.0
16.0
14.0
12.0
10.0

8.0

6.0
4.0
2.0

0.0
SO S1 S2 SP SN SF

Gréfica 13. Curva melddica por sexo. Oraciones no marcadas

Modelada, la curva melddica de las oraciones no marcadas muestra que su realizacion por
parte de las mujeres presenta un comportamiento totalmente ascendente al inicio del
enunciado y, posteriormente, completamente descendente. En el caso de los hombres (y como
ya se habia mencionado anteriormente) el comportamiento de la curva melddica difiere al de

las mujeres ya que presenta un descenso marcado (de 2.6st) de la S2 a la SP.
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En esta variable se encontraron diferencias estadisticamente significativas en dos
silabas: S1 (p 0.003) y la SN (p <0.001), lo cual indica que el sexo influye en la manera en
que tanto hombres como mujeres realizan los actos de habla asertivos. En ese sentido, es
importante mencionar que dicha diferencia se encuentra tanto al inicio del enunciado (S1)
como en el tonema (SN), silabas en donde recaen, de forma Iéxica el acento prosodico; es
probable entonces que estas diferencias respondan a la carencia de una fuerza expresiva que
obliga al hablante a centrar su atencion y entonacion en esas dos silabas mas que en alguna

otra.

2.1.3. Edad

Los diferentes grupos etarios no presentaron distinciones significativas en los tonos
asociados a la primera silaba tonica y al tonema. En los tres casos, el primero es un bitono
con pico desplazado (L+<H*) lo cual indica un ascenso del tono que se prolonga hasta la
silaba siguiente. En cuanto al tonema, los tres grupos presentaron un tono bajo (L*) como

acento nuclear, asi como un tono de juntura también bajo (L%).

Tono Acento nuclear Tono de juntura
1 (20-34) L+<H* (11) L* (17) L% (21)
2(35-54) L+<H* (15) L* (14) L% (52)
3 (55+) L+<H* (13) L* (15) L% (18)

Tabla 18. Tonos més frecuentes por edad. Oraciones no marcadas
De acuerdo con la informacidn de la Tabla 18, parece que la realizacion de los actos de habla
asertivos no presenta (a simple vista) variaciones en la asignacion de tonos de acuerdo con
la edad, es decir, pareciera que la realizacion de este tipo de actos de habla es homogénea,

tal y como se aprecia en las ilustraciones siguientes.
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llustracion 11. Oracién no marcada. Hombre, edad 1, nivel de instruccion 3
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llustracion 12. Oracion no marcada. Mujer, edad 2, nivel de instruccion 2
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llustracion 13. Oracién no marcada. Mujer, edad 3, nivel de instruccién 2
El promedio, en semitonos, de cada una de las silabas muestra un comportamiento de la curva
melodica similar en los tres grupos de edad. En todos ellos, el tono asciende hasta la S2 para,
posteriormente descender hasta el final de la oracion, siguiendo la estructura melddica

establecida para este tipo de enunciados (al inicio de este capitulo).

SO S1 S2 SP SN SF
1 (20-34) 8.5 1.0 1.3 -2.1 -0.2 -0.6
2 (35-54) 10.7 2.2 1.4 -2.7 -0.1 -1.6
3 (55+) 7.9 0.6 0.4 -2.0 -0.5 -1.3

Tabla 19. Comportamiento del tono por silaba en la variable “edad”. Oraciones no marcadas

De igual forma, es posible observar que la silaba con mayor prominencia tonal, en dos grupos
de edad, es la S1 (resaltado en negritas) cuyo ascenso mas marcado se da en el grupo 2 pues
ahi el tono asciende 2.2st*!, mientras en el caso del grupo etario 1, la mayor prominencia

tonal se encuentra en la S2. Por otro lado, tanto en la Tabla 19 como en la Grafica 19 se

41 Sin embargo esta diferencia s6lo es perceptible entre los grupos 2y 3.
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muestra que el mayor descenso del tono ocurre (en los tres grupos de edad) en la SP. En la
SN no se observa un comportamiento perceptualmente significativo en ninguno de los tres
grupos etarios. Finalmente, en el tono de juntura, el tono presenta un descenso de -1.6st en el

grupo de edad 2.

Curva meloddica por edad

1 (20-34) 2 (35-54) 3 (55+)
16
14
12
10
8
6
4
2
0

SO S1 S2 SP SN SF

Gréfica 14. Curva melddica por edad. Oraciones no marcadas

La prueba estadistica de Kruskal-Wallis arrojo que existen diferencias estadisticamente
significativas en la S1 (p 0.003), es decir, en la primera silaba tonica. Posteriormente, una
prueba post-hoc de Bonferroni arrojo que la diferencia se da entre el grupo etario 2 y 3, esto
es, la edad es un factor que interviene en la produccion de un acto de habla asertivo. Es
importante mencionar que harian falta muchos mas estudios que contemplen esta variable en
la realizacion de actos de habla asertivos para poder vislumbrar las posibles razones por las
cuales dos grupos de edad cercanos (ya que estos no son diametralmente opuestos como si

se les podria considerar a los grupos 1y 3) realizan esa silaba inicial de forma diferente.

2.1.4. Nivel de instruccién

Al igual que con las otras variables sociales, existen similitudes en los tonos mas frecuentes
por nivel de instruccién. En el caso de la primera silaba tonica, el tono més frecuente en los
niveles 1y 2, fue el bitono L+<H*, esto indica que el tono ascendi6 (dentro de la misma

silaba) y que alcanzé su maximo punto de ascenso en la siguiente silaba.

Villalva 94



Tono Acento nuclear | Tono de juntura
1 (0-5 afios de instruccion

+< * * 0,

formal) L+<H* (13) H* (12) L% (16)

2 (10-12 afios de instruccion

+< * * 0,

formal) L+<H* (17) L* (15) L% (17)

3 (15 afios en adelante) L+H* (10) L* (20) L% (20)

Tabla 20. Tonos mas frecuentes por nivel de instruccion. Oraciones no marcadas
En el caso del acento nuclear, este es igual en los niveles de instruccion 2 y 3 pues en ambos
se trata de un tono bajo (L*). Finalmente, el tono de juntura en los tres niveles es, también,

un tono bajo (L%), tal y como se muestra en la Tabla 20.

450

350+

FO (Hz)

250+

sal dré con mis pri mos
S0 S1 S2 Sp SN SF
I ;
[+<H* HI* L%

llustracion 14. Oracion no marcada. Mujer, edad 2, nivel de instruccion 1

Sin embargo, a diferencia de las variables sociales de sexo y edad, existen algunas silabas
donde los tonos asociados difirieron entre los niveles de instruccion. En el caso del nivel 1,
el tono mas frecuente asociado a la silaba nuclear (SN) fue un tono alto (H*), tal y como se
muestra en la llustracion 14 y 15. Esto indica que se present6 un ascenso del tono o bien se

mantuvo un tono alto. Otra distincion se da en el tono asociado a la primera silaba ténica en
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el nivel de instruccién 3. Esta presenta un bitono (L+H*) que indica el ascenso del tono (de

minimo 1.5st) dentro de la misma silaba, tal y como se observa en la llustracion 16. Esto

difiere en las realizaciones encontradas en los niveles de instruccion 1y 2, donde la primera

silaba ténica presenta un pico desplazado.

Villalva

FO (H2)

350+
300+
250+
200+
150+

0 4

| I
L+<H* L* L%

| |

lustracion 15. Oracién no marcada. Mujer, edad 3, nivel de instruccion 2
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! ! !
llustracion 16. Oracién no marcada. Mujer, edad 2, nivel de instruccion 3

Los valores promedio (en semitonos) mas altos del tono se dieron, en los niveles 1y 3, en la
S1y en el nivel de instruccion 2 en la S2. Ademas, es posible observar una similitud en el
comportamiento del tono en la SP pues en todos los niveles este presentd un descenso mayor

(arriba de los 1.5st), tal y como se muestra en la Tabla 21.

SO S1 S2 SP SN SF

1 (0-5 afios de instruccion

9.0 1.6 06 | -1.7 | 04 -0.8
formal)

2 (10-12 afios de instruccion

9.7 0.9 15 | -22 | -05 -1.8
formal)

3 (15 afios en adelante) 8.4 1.4 1.0 -28 | -0.8 -0.8

Tabla 21. Comportamiento del tono por silaba en la variable “nivel de instruccion”. Oraciones “no marcadas”

El tono presenta un descenso en todos los niveles de instruccién en la silaba prenuclear (SP)
aunque este es mucho mas marcado en el nivel de instruccion 3 pues aqui desciende -2.8st.

Por ultimo, el tono de la juntura final desciende -0.8st en los niveles 1 y 3, mientras que en
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el nivel 2, el descenso es de -1.8st (y por lo tanto perceptible) tal y como se observa en la

siguiente grafica:

Curva melddica por nivel de
instruccion

—&— 1 (0-5 afios) 2 (6-12 afios) =3 (15 en adelante)
14
12

10 A ‘_‘\‘

o N OB~ OO ©

S0 S1 S2 SP SN SF
Gréfica 15. Curva melddica por nivel de instruccién. Oraciones no marcadas.

No se encontraron resultados estadisticamente significativos lo que indica que el nivel de
instruccion no incide en la realizacion de los actos de habla asertivos. Esto puede deberse,
por un lado, a que sean otros elementos prosédicos (como la intensidad, la duracién, entre
otras) los que generen una distincion o, por el otro, a que debido a la informacion que aporta
el acto de habla (no es una peticion o una disculpa) no resulte indispensable o necesaria una
distincion entre los niveles de instruccion, es decir, independientemente del nivel de
instruccion gue un hablante posea la entonacion de un enunciado asertivo serd similar. Sin
embargo, haria falta realizar mucho mas trabajo de investigacién para corroborar estas

hipétesis.

2.1.5. Conclusiones
Cuando se habla de lo “no marcado” o “neutro” se hace referencia a una expresion
desprovista de fuerza expresiva, cuya configuracion tonal mas frecuente es L*L%, tal y como

lo reporta Radillo Enriquez en su trabajo de 2017 y de la Mota y Martin Butraguefio (2010)*2

42 De la Mota, C., Martin Butraguefio, P. & Prieto, P. (2010). Mexican Spanish intonation. En P. Prieto & P.
Roseano (eds.). Transcription of intonation of the Spanish language (pp. 319-350). Munich: Lincom.
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en los enunciados de foco amplio. Ademas, este tipo de oraciones se caracteriza por presentar
un patrén melédico ascendente y progresivo de la SO hasta la S2 para luego descender,

primero de forma abrupta y después de forma progresiva, hasta el final de la oracion.

Se analizd la relacion que existe entre las variables sociales del sexo, la edad y el nivel
de instruccion mediante la prueba estadistica no paramétrica Kruskal-Wallis y una prueba
post-hoc de Bonferroni. Los resultados obtenidos muestran que la realizacion de este tipo de
oraciones difiere, en la primera silaba tonica (S1), asi como en la silaba nuclear (SN) entre
los hombres y las mujeres, es decir, el sexo si influye en la enunciacidon de los actos de habla
asertivos. Esto es un indicador de que también en las oraciones desprovistas de fuerza
expresiva existe una distincion prosddica entre hombres y mujeres (algo que deberia
investigarse més a detalle). En el caso de la edad, se encontraron diferencias estadisticamente
significativas en la primera silaba tonica (S1) entre los grupos de edad 2 (35-54 afios) y el
grupo de edad 3 (55+), siendo el primero el que obtuvo los valores mas altos (2.2st) y, por lo
tanto, el que dio mayor énfasis a dicha silaba. Finalmente, el nivel de instruccion no presentd
resultados estadisticamente significativos, indicando, de ese modo que 1) tal vez sean otros
elementos prosodicos los que presenten variaciones de acuerdo con el grado de escolaridad
de los hablantes, 0 2) que no se presenten modificaciones en la entonacion debido a que los
actos de habla asertivos presenten una entonacion estandarizada y homogeneizada que no le

permitan al hablante variar la FO.

2.2. Alegria

Ekman (2011) define la alegria como aquellos “sentimientos disfrutables que son buscados
por una persona” es decir, una emocion positiva que implica un estado de bienestar y
satisfaccion. Prosodicamente hablando y de acuerdo con los datos obtenidos, la alegria se
caracteriza por presentar un ascenso en la primera silaba tonica que llega hasta la silaba
siguiente (L+<H%*); por tener un acento nuclear bajo (L*) y un tono de juntura también bajo
(L%), tal y como se muestra en la llustracion 17. Posteriormente, se obtuvo el promedio
general (de todos los hablantes) de cada silaba; los valores obtenidos se pueden apreciar en
la Tabla 22.
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llustracion 17. Enunciado que expresa alegria
Emocion SO S1 S2 SP SN SF
alegria 10.5st | 13.2st | 14.9st | 12.1st | 12.5st | 11.3st

Tabla 22. Comportamiento de la curva melédica de la alegria

Las silabas que presentan una mayor altura en semitonos (st) son la S1y la S2, mientras que
las mas bajas son la SF y la SO. Ademas, se puede percibir que hay un ascenso de 2.7st. de la
S0 a la S1, asi como un ascenso de 1.7st de la S1 a la S2. Por otro lado, la SP presenta un
descenso de 2.8st con respecto de la silaba anterior; la SN se eleva muy poco (.4st) v,

finalmente, el tono desciende 1.2st en la SF, tal y como se puede apreciar en la siguiente

gréfica:
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Gréfica 16. Gréfica de la curva melddica de la alegria

El comportamiento prosadico de la alegria muestra una elevacion del tono que tiene su inicio
al principio de la oracion, es decir, en las primeras dos silabas y que se prolonga hasta la
mitad del enunciado, esto es, hasta la tercera silaba. Después de la S2 el tono comienza a
descender hasta terminar en un tono bajo sostenido. Esto indica que los hablantes codifican
la alegria al inicio de los enunciados en vez de al final, como sucede con algunas modalidades
oracionales las cuales se diferencian entre si en la configuracion nuclear, es decir, en la parte
final del enunciado. A continuacidn, se analizara la influencia que puede ejercer en la FO, las

variables sociales de edad, sexo y nivel de instruccion.

2.2.1 Descripcion de la muestra y pruebas estadisticas

Con la finalidad de conocer la incidencia que factores sociales como la edad, el sexo y el
nivel de instruccidn tienen sobre la entonacion de los enunciados asertivos cuando presentan
una fuerza expresiva adyacente, es decir, cuando se producen de forma muy alegre, se
llevaron a cabo algunas pruebas estadisticas. En primer lugar, se realizaron los estadisticos
descriptivos de una muestra de 90 datos con la finalidad de determinar 1) la representatividad
de la muestra y 2) la normalidad de los datos mediante una prueba de Shapiro-Wilk. Los

resultados se muestran a continuacion.
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Tabla 23. Estadisticos Descriptivos. Alegria

Valido Ausente Media De_ls:\l,/lcl)?géon Skwcixlll:o- Valor de\?vﬂiShaplro-
sl H 45 0 3.702 1.663 0.982 0.697
s1 M 45 0 1763 1.478 0.978 0.556
s2 H 45 0 1212 2.092 0.994 0.999
s2 M 45 0 2106 1.726 0.961 0.128
sp H 45 0 -3581 1.779 0.992 0.989
sp M 45 0 -1.872 1.842 0.980 0.630
sn H 45 0 1235 2.293 0.935 0.014
sn M 45 0 -0421 1.441 0.961 0.131
sf H 45 0 -1.093 2.080 0.965 0.184
sf M 45 0 -1321 1.922 0.885 <.001

Los datos obtenidos muestran que el valor de la media presenta ascensos como en S1
(X=3.702), S2 (x=1.212) y SN (X=1.235), pero, también descensos como en SP (x=-3.581) y
SF (X=-1.093). Por su parte, la desviacion tipica (s) varia entre 1y 2 en todas las silabas lo
cual indica que los datos se encuentran dispersos alrededor de la media y, por lo tanto, que
la muestra es representativa de la poblacion. Por su parte, el valor de p de Shapiro (mayor a
0.05 en casi todas las silabas, excepto en dos) muestra que los datos vienen de una
distribucion norma, por lo tanto, el analisis de los resultados por variable social se llevara a
cabo mediante una ANOVA, asi como una prueba post-hoc de Holm en caso de requerirse.

Para ello se empled el software de analisis estadistico JASP en su version 0.16.2.

2.2.2. Sexo

Una de las variables sociales mas empleadas en los estudios sociolinguisticos es la de sexo o
género. Este se toma en cuenta dado que puede “predecir” algunos cambios lingiiisticos, tal
y como apunta Queen (2013) “In other words, gender is assumed to predict or otherwise
account for some degree of linguistic variation.” Lo anterior quiere decir que existen
fendmenos linguisticos que estaran determinados, en parte, por el género. En ese sentido, es
plausible que la expresidn de las emociones, como la alegria, puedan verse influenciados por
el sexo de los hablantes ya que, culturalmente hablando, hay emociones que se asocian mas
a los hombres, asi como emociones mas asociadas a las mujeres. (Paladino y Gorostiaga,
2004).
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En el caso particular de la alegria, se pudo notar una diferencia entre los enunciados

producidos por hablantes masculinos y aquellos realizados por hablantes femeninas. A

continuacion, se presenta una tabla con las etiquetas mas frecuentes para cada uno de los

SEXO0S.

Sexo Tono Acento nuclear Tono de juntura
Hombre L+jH* (18) L+H* (19) L% (24)
Mujer L+<H* (29) L* (20) L% (24)

Tabla 24. Etiquetas mas frecuentes en hablantes masculinos y femeninas. Alegria

Como se puede observar en la tabla anterior, los tonos de cada una de las silabas acentuadas

y del tono de juntura difieren entre los sexos. En el caso de los hombres, la primera silaba

acentuada es un bitono donde se presenta un ascenso de mas de 3st. En cuanto al tonema, es

mas comun un bitono ascendente y un tono bajo como tono de juntura, como se muestra en

la lustracion 18.
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llustracion 18. Expresion de alegria. Hombre, edad 3, nivel de instruccion 2
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llustracion 19. Expresion de alegria. Mujer, edad 3, nivel de instruccién 3

En el caso de las mujeres, la primera silaba tonica es un bitono que presenta un pico

desplazado, esto es, el tono alcanza su maximo nivel en la silaba siguiente. En cuanto al

tonema, en las mujeres es mas comun un tono bajo como acento nuclear y un mantenimiento

del tono al final de la oracion, tal y como se observa en la llustracion 19.

El comportamiento del tono indica que en ambos sexos éste presenta su maximo

descenso en la SP y su mayor ascenso en la S1(3.7st) en el caso de los hombres y en la S2

(2.1st) en las mujeres. Perceptualmente hablando, existen diferencias (entre ambos sexos) en

la S1 (1.9st), SP (-1.7st) y SN (1.6st). En las tres silabas, el tono que presenta esos ascensos

y descensos marcados pertenecen al sexo masculino.

SO Sl S2 SP SN SF
Hombres 5.8 3.7 1.2 -3.6 1.2 -1.1
Mujeres 15.2 1.8 2.1 -1.9 -0.4 -1.3
Tabla 25. Comportamiento del tono por silaba en la variable “sexo”. Alegria
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La curva melddica, modelada para cada sexo, muestra las diferencias antes

mencionadas tal y como se puede observar en la siguiente gréfica:

Curva meloddica por sexo

—&— hombres mujeres
25
20
15
5
0
SO S1 S2 SP SN SF

Gréfica 17. Curva melddica por sexo. Alegria

La curva melodica de las mujeres maneja tonos mas elevados en semitonos que la de los
hombres, probablemente debido a las caracteristicas acusticas propias de la voz femenina
(Martinez Celdran, 2007). Ademas, es posible observar en ellas el pico desplazado (que va
de la S1 a la S2), asi como el descenso del tono que va desde la SP hasta la SF donde se
mantiene el tono bajo. Por su parte, en el caso de los hombres es posible observar el ascenso
de 3.7st en la S1, asi como el ascenso de tono en la SN (1.2st) y el descenso de este en la SF
(-1.1st).

Estadisticamente hablando, en la prueba ANOVA se contrastaron cada uno de los
valores dependientes (silabas) con el sexo (factor independiente) para conocer si este incide
en el comportamiento de la FO. Los resultados obtenidos mostraron un efecto principal del
sexo en la S1 (F (1,88) =34.174, p <0.001), S2 (F (1,88)=4.894, p 0.030), SP (F
(1,88)=20.037, p <0.001) y SF (F (1,88)=16.814, p <0.001). Esto indica que el sexo de los
hablantes repercute en la realizacion de algunas silabas. Los resultados obtenidos de la prueba
ANOVA de cada una de las silabas confirman el rechazo de la hipétesis nula y la aceptacion

de la hipdtesis de trabajo pues el sexo si tiene un efecto en la entonacién. Lo anterior se
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comprueba gracias a los valores de F y de p, pues en todas las variables analizadas, el valor
de F fue superior (y en ocasiones muy superior) a 1 y el valor de p se mantuvo en <0.001 y
0.030*. Cabe resaltar que la SF no presentd valores estadisticamente significativos lo cual
indica que la expresion de la alegria no se ve reflejada al final de las oraciones.

Los resultados de la ANOVA indican que existe una influencia, estadisticamente
significativa, del sexo de los colaboradores en la configuracion de la alegria como emocion
adyacente a un acto de habla asertivo, es decir, tanto hombres como mujeres realizan la
alegria de formas distintas, sin embargo, son los hombres los que dotan a la oracién de una
mayor fuerza expresiva (en determinadas silabas), situacion que resulta extrafia ya que “la
mayor expresividad de la alegria se asocia a la femineidad y al sexo femenino.” (Fernandez,
Zubieta, Vergara, Martinez, Candia, 1998), es decir, se tiene la idea de que las mujeres son

las que expresan (con mayor soltura) la alegria.

2.2.3. Edad

La edad es uno de los factores sociales mas considerados en trabajos de corte sociolinguistico
ya que puede tener una mayor influencia en la variacion linguistica, es decir, las diferencias
linguisticas de un hablante pueden cambiar con el paso del tiempo. En ese sentido, puede
existir una diferencia en la expresion de las emociones de acuerdo con la edad de los
colaboradores “[...]Jemotional competencias may remain stable or even improve during

adulthood and old age.” (Kunzmann and Griihn, 2005).

A continuacion, se presentan los tonos mas frecuentes para cada grupo etario. Como
se puede observar, no hay una distincion en el tono de la primera silaba acentuada pues en
los tres grupos de edad (20-34, 35-54 y 55+) el tono mas frecuente fue un bitono con pico
desplazado L+<H*. En ese sentido no habria una distincion por edad en la primera parte del
enunciado. Tampoco la hay en el tono de juntura, pues en todos los grupos etarios se trata de

un tono bajo (L%). Tal y como se observa en la siguiente tabla:

Edad Tono Acento nuclear Tono de juntura

43 Recordemos que si la F esigual a 1 0 <1 la HO se acepta y que si el valor de p es igual 0 mayor a .05 los
datos no son estadisticamente significativos.
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1 (20-34) L+<H* (15) H* (9) L% (14)

2 (35-54) L+<H* (17) L* (10) L% (17)

3 (55+) L+<H* (10) | H* (8), L* (8), L+H* (8) L% (17)
Tabla 26. Tonos mas frecuentes por grupo etario. Alegria

Las diferencias entre los grupos de edad se perciben mejor en el tonema pues este presenta
diferentes configuraciones en lo que respecta al acento nuclear. EI grupo 1 realiza un tono
alto H* como acento nuclear, mismo que desciende al final del enunciado, tal y como se

observa en la siguiente ilustracion.

450+

350+

FO (Hz)

2504

Compraron los perros

com pra ron los

S0 S1 2 | sp SN
1 0 4
| |

L+<H*

H* L%

llustracion 20. Expresion de alegria. Mujer, edad 1, nivel de instruccién 1

Por otro lado, el grupo 2 presenta un tono bajo L* como acento nuclear, mismo que continla

descendiendo (al menos 1st) al final de la oracion, tal y como se observa en la llustracion 21.
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llustracion 21. Expresion de alegria. Mujer, edad 2, nivel de instruccién 1

Por su parte, el grupo 3 presenta tres opciones de acento nuclear: tono alto H*, tono bajo L*

y tono circunflejo L+H*, todas ellas en igual proporcion. Esto puede ser un indicador de que

las personas mayores (55+) configuran de forma menos homogénea la emocién. En cuanto

al tono de juntura, este se realiza como tono bajo L% como en el grupo 2.
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llustracion 22. Expresion de alegria. Hombre, edad 3, nivel de instruccion 3

En el caso del tono, este presenta en los tres grupos de edad su ascenso maximo en la primera

silaba tonica (S1), asi como su mayor descenso en la silaba prenuclear (SP), lo cual indica

un comportamiento homogéneo, tal y como se observa en la siguiente tabla.

SO S1 S2 SP SN SF
1 (20-24) 114 2.3 1.4 -2.4 0.3 -1.3
2 (25-54) 111 3.0 2.1 -3.1 0.2 -1.6
3 (55+) 9.0 2.9 1.5 -2.7 0.8 -0.7
Tabla 27. Comportamiento del tono por silaba en la variable “edad”. Alegria
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Obteniendo el promedio de cada una de las silabas se model6 la curva melddica de la alegria

de cada uno de los grupos de edad.

Curva melddica por edad

1 (20-34) 2 (35-54) 3 (55+)
18
16
14
12
10

o N B~ OO

SO S1 S2 SP SN SF

Gréfica 18. Curva melddica por edad. Alegria

La curva melddica muestra que la expresion de la alegria es muy similar en los dos primeros
grupos de edad (1 y 2) cuya principal diferencia se encontraria en la altura de la S2, la cual
es mayor en las personas de 35-54. Por otro lado, la curva melddica de las personas de 55

afios en adelante muestra valores mas bajos a las del resto.

Los resultados de la ANOVA mostraron que no existen diferencias estadisticamente
significativas en la expresion de la alegria por edad ya que el valor de p fue superior a 0.05
en todas las silabas. Esto indica que la edad no es un factor que influya en la realizacion de
la alegria ya que, probablemente, se trate de una emocion homogénea cuya expresion se

realice de manera similar en todas las edades.

2.2.4 Nivel de instruccion

Al igual que el sexo y la edad, el nivel de instruccion es uno de los factores sociales que
pueden influir en la expresion de las emociones dado que conlleva, de forma implicita, una
distancia jerarquica o de poder (Zubieta, et al., 2008). De tal forma que el nivel de instruccion
de los colaboradores puede influir en su grado de confianza para manifestar su estado
emocional. En el caso particular de la alegria, se obtuvieron los tonos mas frecuentes por

grupo de edad, los cuales se muestran a continuacion:
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) ) » Acento Tono de
Nivel de instruccion Tono .
nuclear juntura
1 (0-5 afios de instruccion formal) | L+<H* (13) H* (11) L% (18)
2 (10-12 afios de instruccion
L+<H* (15) L* (10) L% (17)
formal)
3 (15 afios en adelante) L+<H* (14) L*(12) L% (13)

Tabla 28. Tonos mas frecuentes por nivel de instruccion. Alegria

Al igual que con la variable de edad, el tono de la primera silaba tonica es igual en los tres
niveles de instruccion; un tono que inicia en un valle y asciende hasta alcanzar su altura

méaxima en la silaba siguiente: L+<H*.

1.5
450_ 1 1 1 1 - 1 1 w|"'

350+

FO (Hz)

250+

Compraron los perros

com pra ron los pe 1Tos
SO S1 S2 SP SN ST
1 0 4
[ ' [
L+<IT* * L%

I I
llustracion 23. Expresion de alegria. Mujer, edad 1, nivel de instruccion 1

En el caso del nivel de instruccion 1, es decir, de aquellos colaboradores con 0 a 6 afios de
instruccion formal, es posible observar que el tonema se caracteriza por presentar un acento

nuclear alto H* seguido de un descenso que se prolonga hasta el final de la oracion L%.
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llustracion 24. Expresion de alegria. Mujer, edad 1, nivel de instruccion 2

En el caso del nivel de instruccion 2, esto es, de los colaboradores con 6 a 12 afios de

instruccion formal, es posible observar que la configuracion nuclear mas frecuente se

caracteriza por un descenso en el tono a partir de la silaba prenuclear (SP), es decir, el tonema

se compone de un acento nuclear bajo L* y un descenso de ese mismo tono al final del

enunciado: L%. Esta misma configuracién se encuentra en el nivel de instruccion 3, lo que

puede ser un indicador de que no existe, aparentemente, mucha variacion o diferencia en la

forma de expresar la alegria entre las personas con un nivel medio y alto de instruccion

formal.
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llustracion 25. Expresion de alegria. Hombre, edad 1, nivel de instruccion 3

En el caso del tono, este presenta un mayor ascenso en la S1 en todos los niveles de
instruccion, asi como un descenso mas marcado en la SP (también en todos los grupos de
instruccion) aunque perceptible sélo entre los grupos 1y 3. En el caso de los niveles 2y 3
estos presentan un ascenso del tono en la S2 de 2.2st y 1.5st, respectivamente y que puede
llegar a ser percibido por un hablante, situacion que no comparte el nivel de instruccion mas
bajo cuyo ascenso se queda por debajo del nivel de percepcion (1.2st). Ademas, resulta
también interesante observar que es precisamente este nivel de instruccion el que posee (en
comparacion con el resto) los valores mas altos en la S1 (3.0st), asi como los més bajos en la
SP (-3.5st), mientras que los niveles de instruccién medio y alto presentan valores similares
en la S1 y menores a 3st en la SP. Esto pudiera ser un indicador de que las personas con un
nivel de instruccidn bajo o bien realizan un mayor esfuerzo para marcar la alegria o bien son
mucho mas expresivos cuando se trata de esta emocidn y esto se ve marcado en el énfasis

que poseen dichas silabas.
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SO S1 S2 SP SN SF
1 (0-5 afios de instruccion
9.0 3.0 1.2 -3.5 1.0 -14
formal)
2 (10-12 afios de
10.1 2.6 2.2 -2.9 -0.2 -1.2
instruccién formal)
3 (15 afios en adelante) 12.3 2.7 1.5 -1.8 0.4 -1.0

Tabla 29. Comportamiento del tono por silaba en la variable “nivel de instruccion”. Alegria

Al realizar la curva melddica de acuerdo con el nivel de instruccién, se puede observar que
el nivel de instruccion 1 presenta los valores (en semitonos) mas bajos, a diferencia del nivel
de instruccion 3, que muestra los valores mas altos mostrando, probablemente, mayor

expresividad por parte de las personas con nivel de instruccion alto.

Curva melodica por nivel de
instruccion

—o— 1 (0-5) 2 (10-12) =3 (15 en adelante)

18
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Gréfica 19. Curva melddica por nivel de instruccion. Alegria

De igual forma, existen puntos de contacto entre el nivel 1y el nivel 2, especialmente en las
silabas SO, S1, SN y SF. Ademas, es importante notar que tanto la curva melddica del nivel

de instruccion 2 como del nivel superior (3) son muy parecidas.

Estadisticamente hablando, los resultados de la prueba ANOVA mostraron que el

nivel de instruccién incide solamente en la realizacion de la SP (F (2,87) =6.732, p 0.002).
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Por su parte, la prueba post-hoc de Holm arrojé que esas diferencias se encuentran entre el
nivel de instruccion 1 y 3, asi como entre los niveles 2 y 3. Esto indica que el nivel de
instruccion modificara la realizacién de la silaba prenuclear en los enunciados que expresan

alegria.

2.2.5. Conclusiones

El comportamiento prosédico de la alegria muestra una elevacion del tono que se prolonga
hasta la mitad del enunciado, esto es, hasta la tercera silaba. Después de la S2 el tono
comienza a descender hasta terminar en un tono bajo sostenido. Esto indica que los hablantes
codifican la alegria al inicio de los enunciados en vez de al final, como sucede con algunas

modalidades oracionales.

Se analizo la incidencia de tres variables sociales: sexo, edad y nivel de instruccion
en la configuracion prosddica de la alegria, para lo cual se realizaron tres pruebas estadisticas:
una prueba de normalidad Shapiro-Wilk, una ANOVA y una prueba post-hoc de Holm. Los
resultados de las tres pruebas indican que existe una influencia, estadisticamente
significativa, del sexo de los colaboradores en la configuracion de la alegria, pues tanto
hombres como mujeres la realizan de formas distintas, siendo estos quienes dotan a la oracion
una mayor fuerza expresiva. En el caso de la edad, las pruebas estadisticas confirmaron que
no existen resultados estadisticamente significativos que muestren una relacion entre la
expresion de la alegriay la edad. En ese sentido, la alegria seria una emocion muy homogénea
que se expresa de manera similar en todas las edades. Por ultimo, se encontraron resultados
estadisticamente significativos entre el nivel de instruccion y la SP, lo cual indica que la
configuracién de la alegria sera distinta en la silaba prenuclear y en los niveles de instruccion,
alto, medio y bajo, es decir, entre los niveles de instruccién 1y 3, asi como entre los niveles
2y 3.

2.3. Tristeza
La tristeza en palabras de Ekman (2011) se puede entender como “the response to the loss of
an object or person to which you are very attached. The prototypical experience is the death
of a loved child, parent, or spouse.” ES decir, se trata de una emocion ligada a la pérdida tanto
material como personal de algo sumamente importante. De acuerdo con los datos obtenidos,

la tristeza se caracteriza (prosodicamente hablando) por presentar un tono alto (H*) en la
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primera silaba tonica, mientras que el tonema serd igual al de la alegria: L* como acento

nuclear y L% como tono de juntura.
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llustracion 26. Rasgos prosédicos de la tristeza

El comportamiento de la altura tonal (medida en semitonos) de to