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LINTRODUCCION

De entre un sin nimero de campos de trabajo con los que cuenta el Contador Publico se encuetra
la Auditoria Operacional o la Auditoria del flujo de transacciones a través de la cual puede enfocar sus

esfuerzos a promover la eficiencia de las entidades.

Desde fines de los afios sesenta, los Contadores Publicos han realizado trabajos de examen

administrativo. promoviendo asi la eficiencia de las entidades; denominandose este examen como Auditoria

Operacional.

Los Auditores Internos de importantes entidades de los sectores publico y privado va la
consideran como una especializacion que caracteriza sus actividades cotidianas; sin embargo, en el umbral

de la presente década, existen aun discrepancias en torno a la metodologia con que debe llevarse al cabo.

Debido a que el éxito de la Auditoria Operacional depende de la secuencia con que se efectiien los
trabajos, dichas discrepancias pueden resultar perjudiciales e influir en la claridad de nuestros servicios.
Ahora bien, la experiencia del auditor en el ejercicio de la Auditoria del Flujo de Transacciones, le ha

permitido comprobar que las etapas para su realizacién, conducen siempre a resultados satisfactorios.

EI IMCP reconoce la importancia de dictar normas sobre este tipo de examen, siendo en diciembre
de 1972 cuando la Comisién de Auditoria Operacional emite el primer boletin , para identificar el trabajo de

Auditoria Operacional realizado por ¢l Contador Piblico.

Durante los ultimos afios se ha detectado un gran desperdicio de recursos en las empresas que
actua directamente en sus niveles de eficiencia , dentro de dichos recursos se encuentran la tecnologia
computacional; este es un fendmeno que desgraciadamente se encuentra presente en muchos centros de

computo de nuestro pais. Detectar las causas de éste fenomeno a través de una Auditoria Operacional a los




Departamentos de Informatica, es tarea de un equipo multidiciplinario y dentro de ese equipo

indudablemente se situa al Contador Publico.

El avance de la tecnologia y el consecuente abatimiento de los costos de los equipos de proceso
electronico de datos (PED), ha originado que cada vez sea mayor el nimero de empresas que utilizan estos
equipos como una herramienta para el proceso de informacién. Por otro lado, las empresas que utilizan el
PED, debido a las ventajas que ofrece, como son, principalmente las dreas susceptibles de automatizarse.
Esto origina que la informacién producida por los centros de PED sea un elemento de suma importancia

para la toma de decisiones en las empresas y para el control adecuado de muchas de sus operaciones.

Normalmente, los recursos econdmicos destinados a la actividad de PED representan cantidades
importantes, lo cual hace indispensable que el rendimientos obtenido sobre dicha inversion deba ser
satisfactorio, o sea, que el aprovechamiento de la capacidad instalada en PED (personal y equipo) debe ser el

maximo posible.

Con frecuencia la Auditoria Operacional se ha empleado incorrectamente y se ha considerado
como una evaluacién cuyo tnico fin es detectar errores y sefialar fallas, por eso se ha llegado a acuiiar la
frase "tiene Auditoria" como un sinénimo de que desde antes de realizarse ya se encontraban fallas y por lo
tanto se realiza. El concepto de Auditoria Operacional es mas amplio: no solo detecta errores sino que es un
examen critico que se realiza con el objeto de evaluar la eficiencia y eficacia de una seccién o drea de la

Organizacién para con el uso de los recursos con los que cuenta.

Considerando nosotros que los recursos de Informdtica de la Organizacion son de gran

importancia para la operacién de las empresas; hemos decidido realizar este Trabajo de Investigacion como

una guia metodolégica dirigida al Contador Publico interesado en auditar la operacion de los departamentos

de Informatica de las empresas.




1. ESQUEMA BASICO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

A. CONCEPTO DE AUDITORIA OPERACIONAL

Auditoria Operacional es el servicio que presta el Contador Piblico cuando examina ciertos
aspectos administrativos, con la intencién de hacer recomendaciones para incrementar la eficiencia operativa
de la entidad.

Este trabajo requiere de un equipo multidiciplinario debiendo el Contador Piiblico que dirija o
participe en dicho equipo, cuidar que los conocimientos propios y los de los demas profesionistas garanticen

un trabajo de calidad.

B. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

El objetivo de la Auditoria Operacional es presentar recomendaciones que incrementen la

eficiencia y eficacia de las entidades a las que se les aplique.

Existen tres Niveles en que el contador piblico puede participar en apoyo a las entidades.

Primero. Emitir opiniones sobre la situacion actual de lo examinado.
Segundo. Participar en la creacion o disefio de sistemas , procedimientos , etc.. interviniendo en
su formacion.

Tercero. Implantacion de los cambios e inovaciones (implantacién de sistemas, etc.)

La Auditoria Operacional persigue detectar problemas y proporcionar bases para solucionarlos:
preveer obsticulos a la eficiencia; presentar recomendaciones para simplificar el trabajo ¢ informar sobre
obstaculos al cumplimiento de planes y todas aquellas cuestiones que se mantengan dentro del primer nivel

de apoyo a la administracion de las entidades, en la consecusién de la éptima productividad.

En la prictica de una Auditoria Operacional se circunscribird al primer nivel de apoyo, ya que su

participacion en los demads niveles queda fuera de la prictica de Auditoria Operacional.




Los segundo y tercer nivel quedan enmarcados dentro de lo que se conoce como trabajos de

reorganizacion, desarrollo de sistemas y consultoria administrativa.

El Auditor Operacional al revisar las funciones de una entidad: investiga, analiza y evalia los
hechos, es decir, diagnostica obsticulos de la infraestructura administrativa que los respalda y presenta

recomendaciones que tiendan a eliminarlos.

El Auditor Operacional hace las veces del médico general que diagnostica las fallas
(enfermedades) dando pie a la participacion del especialista que puede ser él mismo u otro Contador Piblico
que promoverd las soluciones concretas, quedando dichas soluciones a cargo de los niveles segundo y

tercero.

C. ALCANCE DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

Con el alcance de la Auditoria Operacional definimos las actividades que delimitan la préctica de

laAuditoria Operacional, que la identifican claramente y que la distinguen de otro tipo de trabajos.

Existen afirmaciones de que la Auditoria Operacional no debe presentar recomendaciones, que
s6lo debe conjuntar hechos, ayudar a la administracién a evaluar desempefios y determinar que tipos de
investigaciones adicionales deben hacerse para lograr avances. El disefio de las recomendaciones es

responsabilidad de los encargados de dreas o especialistas en las actividades sometidas a evaluacién.

La Comisién de Auditoria Operacional del IMCP, ha mantenido siempre un criterio uniforme
sobre este particular, considerando que la Auditoria Operacional debe proponer recomendaciones especificas
en los casos en que se tengan elementos para ello, y que de no ser asi pudieran tener un carcter general;

pero en todos los casos deben preguntarse sugerencias para mejorar la eficiencia.

De no ser asi el servicio de Auditoria Operacional se veria restringido, pues sin presentar
recomendaciones, por lo general éste solo seria requerido por grandes entidades que tienen potencial
suficiente y los especialistas necesarios para encontrar las soluciones. En nuestro medio la tendencia es que
la administracion requiere no solo que se le presenten hechos comparados contra estdndares, sino que exigen
al auditor presentar recomendaciones. Asi el servicio de Auditoria Operacional es mds itil y mads acorde a

nuestra realidad.




En relacion con los elementos del proceso administrativo que deben ser tomados en cuenta en un

examen de Auditoria Operacional, la revisién debe ser integral, abarcando todos los pasos de dicho proceso

(planeacion, organizacion, direccion y control) y no debe restringirse solo al control.

La Comision de Auditoria Operacional en su metodologia define a la Operacién como ¢l conjunto
de actividades orientadas al logro de un fin u objetivo particular dentro de la entidad; resaltando la
caracterisca de que en el exdmen de una operacion se consideren todos los departamentos que en ella

intervienen.

D. APLICACION DE LA AUDITORIA OPERACIONAL.

Aunque no puedan establecerse reglas fijas que determinen cudndo debe practicarse la Auditoria
Operacional, si se pueden mencionar aquellas que habitualmente los administradores de entidades, los

auditores internos y los consultores han determinado como més frecuentes:

1. Para aportar recomendaciones que resuelven un problema conocido.
2. Cuando se tienen indicadores de ineficiencia pero se desconocen las razones, y
3. Para contar con un respaldo para la prevencién de ineficiencias o para el sano crecemiento de

las entidades.

La auditoria operacional puede realizarse en cualquier época y con cualquier frecuencia; lo
recomendable es que se practique periédicamente, a fin de que rinda sus mejores frutos. Asi, puede
prepararse un programa ciclico de revisiones, en el cual un drea sea revisada cuando menos cada dos afios,

manteni¢ndose un examen permanente de aquellas operaciones que requieran especial atencién el monto de

recursos invertidos en ellas o por su criticidad.




II. METODOLOGIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

A. DIRECTRICES DE ACTUACION

Entendiéndose el objetivo de la Auditoria Operacional y poseyendo la capacidad profesional
adecuada, lo {inico necesario para ejercerla , independientemente de cualquier posible metodologia, es la
actitud mental de busqueda constante de oportunidades para aumentar eficiencia en los controles

operacionales y en la realizacién misma de las operaciones.

No obstante, el poseer una metodologia claramente definida que permita sistematizar todos y cada
uno de los pasos de la revisién, coadyuva a la formulacién de conclusiones valederas, en el menor tiempo
posible. El método por si mismo no garantiza una eficiente Auditoria Operacional, pero apunta la veracidad

del diagnostico .

La Auditoria Operacional no es privativa del Contador Piblico, no tiene que ser desarrollada por
un profesional independiente. Sin embargo el concepto de manterner una actitud objetiva es vélido. Esto
evitara influencias o presiones por parte de las personas a quien se va a informar o de las personas que
tienen a su cargo las operaciones objeto del examen. En este sentido la tradicional independencia del

Contador Piblico, como auditor o consultor externo, aunque no es un requisito, si resulta conveniente.

El Contador Publico, antes de aceptar su designacién como auditor operacional, debe precisar si
tiene los conocimientos y la experiencia que requiere el caso particular. Cabe destacar que por la naturaleza
de la Auditoria Operacional, el Contador Piiblico, en ocasiones, trabaja en coordinacién con especialistas de
otras disciplinas; en estos casos, podrd tomar como suya la labor realizada por otros profesionales y aceptar
la responsabilidad correspondiente cuando tenga la capacidad de supervisarla. Ademds debera indicar

claramente en su informe que se ha apoyado en el trabajo de otros profesionales.




Por lo anterior debe insistirse en la necesidad de una actitud mental, conocimiento y experciencia
adecuadas por parte del Contador Piblico a fin de que esté en posibilidades de llevar a cabo las Auditorias

Operacionales.

Al igual que cualquier otro trabajo profesional, cuando se delega la parte de su ejecucion a
colaboradores, el Contador Publico tiene la obligacion de cerciorarse de su capacidad y experiencia, y debe

gjecutar una adecuada supervisién de sus labores.

Por ltimo es necesario indicar que ¢l Contador Pablico deberd obtener evidencia suficiente que
respalde las opiniones o sugerencias que contenga su informe; dicha evidencia debe quedar debidamente

documentada en los papeles de trabajo del Auditor Operacional.

B. OPERACIONES

En la Auditoria Operacional se define a una operaciéon como el conjunto de actividades orientadas

al logro de un fin u objetivo particular dentro de la empresa, tales como vender, comprar, producir, etc.

En el enfoque de trabajo de la auditoria operacional, las operaciones que realiza una empresa
deben considerarse de manera integral independientemente de que en la mayoria de los casos la ejecucion de

una operacion en particular est¢ asignada a varios departamentos, oficinas, secciones, etc.

Aunque la Auditoria Operacional establece el estudio de las operaciones directamente y no del
personal que las realiza, la investigacion deberd determinar si el personal encargado de la operacion tiene

capacidad para ejecutarla.



C. METODOLOGIA

La Metodologia se simplifica en tres pasos fundamentales: familiarizacion, investigacion y
andlisis y diagnostico, tiene cardcter genérico y debera adecuarse a las situaciones especificas que se

encuentran en el desarrollo de la revision.

1. FAMILIARIZACION.

El auditor debe familiarizarse con la operacién u operaciones que revisra dentro del contexto de la

empresa que estd auditando a través del estudio de:

a). Los problemas especiales inherentes al ramo de la actividad econémica en que se desenvuelve
la empresa y que inciden en la administracion de la operacion que se revisa.

b). La infraestructura especifica establecida para hacer frente a la administracién de la operacién
(planeacion, organizacion, direccién y control).

¢). Los antecedentes respecto de deficiencias detectadas através de cartas de sugerencias u otros

informes emitidos en ¢l pasado por auditores internos, externos o consultores.

En seguida se incluyen algunos lineamientos que permitiran al auditor sistematizar sus esfuerzos

para familiarizarse con la empresa en general y con la operacion que realizara en lo particular:

A). ESTUDIO AMBIENTAL.

En esta pimera fase puede llegarse a obtener informacion orientadora de gran valia que permita
al auditor diagnosticar las areas criticas . El grado de profundidad en esta investigacion inicial sera definido
por ¢l criterio del auditor. Los principales aspectos a investigar serdn los siguientes:

1. La importancia que para la empresa representa la operacion que se audita, medida de acuerdo a

las repercusiones financieras que tendria si mejorara su eficiencia;



2. Indicadores tales como rotaciones, razones financiera, etc;
3. Estructura de la organizacion y politicas aplicables a la operacion que se revisa;
4. Reglamentacion federal, estatal y municipal que rigen las pricticas de manejo de la operacion;

5. Informacién de la forma como la competencia resuelve los problemas de una operacion similar .

B). ESTUDIO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA.

Respecto a la gestion administrativa de la empresa (planeacion, organizacién, direccion y
control), ¢l auditor deberd estudiar su instrumentacion practica a fin de conocer, en términos generales sus
caracteristicas y posibles deficiencias, la evaluacion de esta instrumentacion se hara en la fase posterior por
lo que en este proceso de familiarizaciéon al auditor anicamente le interesa conocer las caracteristicas

esenciales de la misma.

C). VISITA A LAS INSTALACIONES.

Tiene por objeto observar directamente como se efectiian las operaciones e identificar sintomas de
problemas.

Durante el proceso de familiarizacion es légico que el auditor entre en contacto con los diversos
funcionarios y los empleados que manejan directamente la operacion y que, mediante entrevistas informales

conozca de ellos tanto caracteristicas especificas como problemas de la operacion misma.

Una vez realizado el proceso de familiarizacion, el auditor operacional estara en posibilidad de:
dando orden a sus ideas y como fundamento en los hechos que haya observado, estructurar un programa de
trabajo lo suficientemente detallado para entrar a la siguiente fase de la metodologia, de una manera
ordenada estando asi en posibilidad de delegar parte de las investigaciones y de supervisar su realizacion. El
uso de progamas estdndar se considera aceptable en la medida en que se haga la adecuacion pertinente al

caso especifico que se investiga.




2. INVESTIGACION Y ANALISIS.

El objetivo de esta segunda fase de la metodologia es analizar la informacién y examinar la
documentaci6n relativa para evaluar la eficiencia y efectividad de la operacién en cuestién . En esta fase, se
realizan pruebas de detalle de muy diversa indole, utilizando especialmente pruebas selectivas a juicio del

auditor o por medio de muestreo estadistico.

La utilizacion de estadisticas resulta particularmente efectiva en esta fase y al respecto es

recomendable que aquéllas sean verificadas antes de ser utilizadas.

En el caso de que la empresa carezca de informacion al respecto de la competencia o de las
estadisticas necesarias para evaluar la operacion el auditor deberd efectuar los estudios e investigaciones

necesarios para obtener elementos de juicio suficientes.

El tipo de investigaciones o estudios que se desarrollen para lograr dicha informacion puede
revestir una gama muy amplia de posibilidades tales como entrevistas formales, revision de expedientes,
revisiéon de documentacién, observaciones directas, investigacion en las camaras y asociaciones a las que

pertenezca la empresa, actualizaciéon de estadisticas, seguimiento y comparacion de hallazgos, etc.

Cualesquiera que sea el caso el auditor debera cuidar que sus investigaciones se planeen y
desarrollen de tal manera que en el menor tiempo necesario obtenga la informacion mas objetiva posible.
Esta carateristica comun a cualquier revision de eficiencia debe ser especialmente cuidada en vista de la
diversidad de criterios existentes para interpretar los resultados de las medidas tomadas para administrar.
Consecuentemente ¢l auditor debe buscar hechos y evitar distorcionarlos con interpretaciones ¢ inferencias
de cualquier naturaleza hasta no tener todos los elementos necesarios para formarse una opinion de conjunto

a fin de que el diagnostico final sea lo mas objetivo posible.
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Para lograr la objetividad aludida es recomendable la utilizaciéon de técnicas como las que

enseguida se explican:

A).ENTREVISTAS.

Las entrevistas formales son una de las técnicas de mayor uso en la Auditoria Operacional, toda
vez que a través de ella se obtiene la informacion de primera mano respecto de la operacion.

Cuando se utiliza esta herramienta deberd cuidarse:

- Planear las entrevistas para obtener informacion sobre la ejecuciéon prictica de las politicas y
procedimientos.

- Desarrollar cuestionarios y seleccionar las técnicas de la encuesta mas apropiadas al tipo de
evidencia que se desea recopilar, determinando el tamafio de la muestra y la oportunidad de la entrevista.
Efectuar entrevistas con el personal ejecutivo que administra las principales actividades asi como con el
personal de linea, asegurandose de haber obtenido una opinién veraz y significativa de lo que ocurre en la

operacion.

En cada caso se ubicar4 la fuente para evaluar la validez de los resultados como opinion general.

B). EVALUACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA.

Habiéndose realizado en la fase de familiarizacién el estudio preeliminar de la planeacion,
organizacion direccion y control de la operacion bajo examen en esta fase se procedera a evaluar en detalle
su efectividad y eficacia. De la plancacion debera estudiarse fundamentalmente el grado de efectividad
logrado para anticipar problemas y programar actividades eficientemente; en cuanto a la organizacion, de
especial interés es la critica detallada de la estructura de la organizacion, la clara definicién de lineas de
autoridad y responsabilidad, la coordinacién del o los departamentos encargados de la operacién entre si y
con otras areas de la empresa, asi como los niveles jerarquicos y actitud aparente de los empleados y
funcionarios encargados de la operacion; respecto de la dereccidén, interesan al auditor operacional los

indicios que hablen de la calidad directiva de los ejecutivos, la efectividad del sistema de informacién que
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respalda las decisiones de la direccién y la oportunidad de éstas; en cuanto al control que no es mas que la
comparacién de lo planecado con lo ejecutado, especial interés tiene para el auditor operacional los
mecanismos de programacién y presupuestacion, asi como su contenido y opotunidad como instrumentos de

evaluacion.

C). EXAMEN DE LA DOCUMENTACION.
La finalidad de esta técnica es coadyuvar a la verificacion objetiva de la informacién sujeta a

analisis o bien la obtencion de algunos datos especificos.
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3. DIAGNOSTICO.

Una vez estudiada y evaluada la infraestructura administrativa se sumarizaran los hallazgos y se
sefialard la interpretacion que se hace de ellos, reportdndose aquéllos que sean indicios de notorias fallas de
eficiencia. El auditor debe alejarse del detalle y con base en los hallazgos especificos, ensayar ¢l resumen de

los de mayor relevancia; el método que se explica en los incisos A y B resulta de utilidad a este propésito.

A). FASE CREATIVA.
En esta fase se precisara si los problemas detectados son congruentes con la realidad de la
empresa. Esta fase no representa, de ninguna manera la solucion detallada de los problemas (dicha solucién

corresponde a un trabajo de consultoria).

1. Ensayar un modelo conceptual de la estrategia administrativa que mas convenga a la empresa
para la operacién estudiada de acuerdo con las circunstancias que le rodean, o bien compararlos con modelos
ya establecidos;

2. Precisar la prioridad que debe darse a los elementos del modelo anterior;

3. Considerar el costo-beneficio del modelo disefiado.

Este modelo puede ser tan simple como lograr un panordmica previa de los problemas y sus

soluciones conceptuales antes de precisar las sugerencias detalladas.

B). REVERIFICACION DE HALLAZGOS.
El modelo desarrollado en "A" se sujetar a una nueva verificacion para separar con mayor

precision de los hechos de las interpretaciones y avanzar hacia el diagnéstico definitivo como sigue:

1. Comparar el esquema con ¢l modelo vigente y asegurarse que las diferencias son importantes;
2. Listar las excepciones encontradas en la confrontacion y compararlas con la que se habian

listado al iniciarse la fase creativa;
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3. Ratificar la existencia de los problemas diagnosticados mediante comentarios con las personas
directamente involucradas;

4. Ascgurarse de que se trata de problemas cuya solucion es factible por que existen técnicas
disponibles para ello;

5. Interrelacionar los problemas encontrados con los que puedieran haber detectado en otras reas
y asegurarse que las alternativas de solucion propuestas no generaran mayores 0 mas complejos problemas o

agravan los existentes.

C) ELABORACION DEL INFORME.

Elaborado el borrador del informe , el auditor debera proceder a:

1. Discusion del borrador con los involucrados.
Discutir con los involucrados el borrador del informe persigue el doble proposito de asegurarse de
que se trata de hallazgos reales y que los involucrados coinciden con su existencia precisamente en la forma

en que se describe en el borrador.

Un objetivo adicional a esta discusion es convencer a los involucrados a fin de que hagan frente

comuin con el auditor al presentar el diagnéstico definitivo a la alta gerencia;

2. Informe definitivo .

Es éste el informe de Auditoria Operacional que més adelante veremos a detalle
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D.INFORME

IMPORTANCIA Y CONCEPTO.

El informe sobre Auditoria Operacional es el producto terminado del trabajo realizado y

frecuentemente es lo unico que conocen los altos funcionarios de la empresa del trabajo del auditor.

Su contenido debe enfocarse a mostrar objetivamente, en su caso, los problemas detectados en
relacién con la eficiencia operativa de la empresa y con los controles operacionales establecidos, lo que
coincide fundamentalmente con la finalidad del examen realizado este enfoque permitir que de la solucién
dada a dichos problemas, surjan oportunidades que conadyuven al logro de mejoras en la eficiencia operativa

y en la productividad.

El informe debe ser agil y orientado hacia la accién para que dicha auditoria sea 1til a la empresa

ademas debe de cuantificarse el efecto de los problemas existentes y de los posibles cambios.

NATURALEZA.

El Informe debe tener la naturaleza equivalente a un diagnéstico, en el cual se plasmen hallazgos
derivados del trabajo, relacionados con la eficiencia operacional y el efecto y consecuancias de los problemas

detectados.

Ademids debe precisarse que no es posible que como resultado final del trabajo se presente una

opinién fundamentada tipo dictamen sobre estados financieros, sobre el grado de eficiencia existente en la

empresa.
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El informe o dignéstico de la Auditoria Operacional no tiene la finalidad de emitir un dictamen ,
no es posible darle tal alcance.

Por otra parte, el informe de la Auditoria Operacional es distinto al producto terminado de un
proyecto de consultoria en administracion pues en este Gltimo, el resultado final implica necesariamente
proporcionar sugerencias especificas, el disefio de las formas, procedimientos y sistemas necesarios, la
instalaciéon de ellos y posteriores visitas de supervision ; todo ello con el propésito de que las ideas

presentadas funcionen a plenitud y aporten los beneficios deseados.

ESTRUCTURA.,

El contenido b sico del inofrme normalmente debe incluir los tres elementos siguientes:
1. Alcance y limitaciones del trabajo;
2. Situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia operacional;

3. Sugerencias para mejorar la eficiencia.

A continuacion se dan algunas orientaciones en relacion con cada uno de estos elementos;

1. Alcance y limitaciones del trabajo.

Esta seccion debe ser breve y en ella deben indentificarse los objetivos del trabajo realizado; las

operaciones sujetas a examen (asi como las que se excluyen cuando pudiera existir alguna confusion); el

criterio de prioridades establecido; la contratacion especifica, en su caso; las limitaciones; la participacion de

otros profesionales si la hubo, la responsabilidad asumida sobre las labores que hayan realizado;
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2. Situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia operacional.
En esta parte del informe es conveniente presentar un resumen jerarquizado en el que resalten los
hallazgos m s significativos y se destaque el efecto de ellos, referenciado a una descripcion mas extensa en la

que se proporcionen mayores datos sobre los problemas detectados, sus causas y consecuencias.

3. Sugerencias para mejorar la eficiencia.

Es conveniente que las sugerencias se inculyan inmediatamente después de que se sefialaron las
situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia de la operacion. Dichas sugerencias podran ser
especificas en los casos en que se tengan clementos para ello; en otras ocasiones las recomendaciones

tendrdn un caracter general.

Estas recomendaciones deben estar enfocadas a que se mejore la eficiencia citando casos

especificos en los cuales puedan modificarse los procedimientos o criterios, cuantificando en lo posible los

resultados previsibles de un cambio.

EVALUACION Y EFECTO DE LOS PROBLEMAS.

El enfoque del informe debe tender a resaltar el efecto cuantificado que provocan las ineficiencias

detectadas, sus causas y consecuencias.
El efecto y consecuencias de los problemas a que se hace referencia, pueden corresponder a una

p.rdida; en tanto que las sugerencias que se presenten deben estar orientadas a un aumento de productividad,

ahorros que podrian lograrse o bien otros aspectos susceptibles de provocar nuevas fuentes de utilidades.
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RESPONSABILIDAD.

La responsabilidad del Auditor Operacional consiste en informar sobre los problemas detectados y
sugerir posibles soluciones. La implantacion de las medidas necesarias para solucionar los problemas
detectados, queda fuera del alcance del trabajo de Auditoria Operacional, incluso en aquellos casos en que el

Auditor haya presentado recomendaciones especificas.

La solucion de los problemas es responsabilidad directa de la empresa, la que podra recurrir a

consultores externos para este objetivo.

FORMA.

Los hallazgos de la Auditoria Operacional pueden irse comunicando en el curso del examen o a su
termino; esto depende en gran parte de la trascendencia de los problemas detectados y de la urgencia de que
se apliquen las medidas correctivas. Cuando se detecte un problema grave que requiera de la solucion
urgente, sera necesario informarlo de inmediato sin esperar el término de la auditoria.

Es importante que el resultado de la Auditoria Operacional se presente invariablemente por

escrito.
Para que el informe de Auditoria Operacional cumpla con su cometido, el auditor debera pensar
en la persona a quien se dirige, en su preparacion, posicion dentro de la organizacion,etc., y decidir la forma

en que debe presentarse. Debe ser tan versatil como sea necesario para lograr una adecuada comunicacion.

El auditor debe dar especial consideracion a la conveniencia de utilizar recursos audiovisuales

(pizarrones, ldminas, proyecciones, etc.). El tipo de presentacion y los equipos a utilizar deben de escogerse
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tomando en consideracion cual va a ser el auditorio, el 4rea de que se dispone, el tiempo con que s¢ cuenta,

costo etc.

El informe audiovisual tiene varias ventajas, entre las cuales estan las siguientes:
- Se centra la atencién

- Se obliga a leerlo

- Se logra un cambio de impresiones automatico

- El auditor se percata de las reacciones

- Invita a la inmediata solucion de los problemas

- Puede llevarse borrador escrito que luego se modifica si procede.

1. RECOMENDACIONES PRACTICAS PARA ELABORAR EL INFORME.

A continuacién se presentan algunas recomendaciones para elaborar el informe.

- Definir cual es el proposito del informe (final, parcial, de detalle, de panorama).
- A quién se dirige.

- Que le interesa a los lectores.

- Necesidad de Seccionar y utilizar indices.

- Utilizacioén de subtitulos.

Los comentarios deben jerarquizarse. Solo en casos de excepcion deben describirse

procedimientos de examen.

Las tendencias y las cifras relativas pueden ser mejores que las estaticas y los niimeros absolutos.

Siempre que sea conveniente deben usarse cifras cerradas en miles, cientos, etc.




Un decdlogo para preparar un buen informe de Auditoria Operacional es el siguiente :

1. Enfatizar los aspectos significativos que mejoren la operacion del negocio.

I1. Omitir partidas o hechos poco significativos que no requieran la atencion de los gjecutivos.

III. Limitar el informe al minimo indispensable.

IV. No esperar que el funcionario conozca tecnicismos. Escribir el informe en el lenguaje que el

esta acostumbrado a usar,

V. No hacer criticas que no vayan acompaifiadas de sugestiones constructivas o que no estan
respaldadas por hechos. En aspectos técnicos, en los que el auditor esta, capacitado para hacer una
recomendacion especifica, los hallazgos deben ser informados con la sugestion de que sean estudiados con

mayor detalle por expertos calificados cuando la situacion parezca requerir dicha accion.

VI. Discutir el informe con todos los responsables que se vean afectados por sus observaciones y

recomendaciones.

VII. En la medida de lo posible, obtener el acuerdo de los funcionarios afectados por

recomendaciones y presentarlas como sugestiones conjuntas.

VIII. Si no se cuenta con la aprobacién de los afectados, cuando menos asegurarse que si hay
acuerdo a las circunstancias y hechos que se informan.

IX. Enviar copia del informe final a todos los encargados de departamentos operativos que se vean
afectados, asi como al funcionario superior responsable de la operacion auditada.

. No circular material que no contenga el propio informe.
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IV. CONCEPTO DE AUDITORIA EN INFORMATICA Y DIVERSOS TIPOS DE

AUDITORIA.

A. CONCEPTO DE AUDITORIA Y CONCEPTO DE INFORMATICA

AUDITORIA.
El concepto de auditoria es méas amplio que el de detectar errores y sefialar fallas, ademas es un
examen critico que s¢ realiza con objeto de evaluar la eficientica y eficacia de una seccion o de un

organismo.

La palabra auditoria viene del latin auditorius,, y de ésta proviene auditor, que tiene la virtud de
oir, u el diccionario lo define como " revisor de cuentas colegiado”. El auditor estd encaminado a un
objetivo especifico que es el de evaluar la eficiencia y eficacia con que se estd operando para que, por medio
del safialamiento de cursos alternativos de accion, se tomen decisiones que permitan corregir los errores, 0

bien mejorar la forma de actuacion.

La Auditoria requiere el ejercicio de un juicio profesional, sélido, maduro, para juzgar los

procedimientos que deben de seguirse y estimar los resultados obtenidos.

Asi como existen normas y procedimientos especificos para la realizaciéon de auditorias contables,
debe haber también normas y procedimientos para llevar al cabo auditorias en informatica como parte de
una profesion. Pueden estar basadas en las experiencias de otras profesiones pero con algunas caracteristicas
propias y siempre guidndose por el concepto de que la auditoria debe ser mas amplia que la simple deteccion

de errores, y ademds la auditoria debe evaluar para mejorar lo existente, corregir errores y proponer

alternativas de solucion.




INFORMATICA.

No es solo el simple uso de equipos de computo o bien de procesos electrénicos.

No existe una sola concepcién acerca de que es informadtica; etimologicamente, la palabra
informatica, deriva del francés informatique. Este ncologismo proviene de la conjuncion de information

(informacién), y automatique (automatica).

En 1966, la Academia Francesa reconoci6 reconocié un nuevo concepto y lo definié como sigue:
Ciencia del tratamiento sistemdtico y eficaz, realizado especialmente mediante mdaquinas
automaticas, de la informacion contemplada como vehiculo del saber humano y de la comunicacién en los

ambitos técnico, economico y social.

La Oficina intergubernamental de Informatica en 1975 da la siguiente definicién:
"Aplicacion racional, sistemdtica de la informacién para el desarrollo econodmico, social y

politico."

En 1977, la Academia Mexicana de Informatica propone el siguiente concepto:

"Ciencia de los sistemas inteligentes de informacion ",

La Informatica debe abarcar los cuatro niveles de informacion, que son: ¢l primero es el nivel
técnico que considera los aspectos de eficiencia y capacidad de los canales de transmision; el segundo es el
nivel semantico y considera las informacion desde el punto de vista de su significado; el tercero es el
pragmatico y considera al receptor en un contexto dado, y el cuarto nivel considera la informacion desde el
punto de vista normativo y de la parte ética de la informacién o sea considera cuando, donde y a quién se
desdtina la informacion o la difusion que se le dé. En el cuarto nivel tenemos una serie de aspectos como la
parte legal del uso de la informacion, los estudios que se han hecho sobre la parte juridica de la informatica y

la creacion de la ética en informatica que no sélo debe contener a los profesionales técnicos y especialistas
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en informética, sino también a los usuarios tanto de grandes computadoras como de computadoras
personales.

La nueva tecnologia permite que el usuario disponga de informacioén en cualquier momento, para
acceso, actualizacion, cambio o explotacion de la misma y pueda distribuirse e intercambiarse entre tantos
usuarios como se desee; pero al mismo tiempo plantea un gran problema en cuanto al cuarto nivel de la
informacién que es su parte ética y el estudio de las posibilidades de mal uso o bien de uso por parte de

personas no autorizadas.

23



B. DIVERSOS TIPOS DE AUDITORIA Y SU RELACION CON LA AUDITORIA EN

INFORMATICA.

1. AUDITORIA INTERNA Y AUDITORIA CONTABLE / FINANCIERA.

El estudio y evalucién del control interno se efectia con ¢l objeto de cumplir con la norma de
gjecucion del trabajo que requiere que: el auditor debe efectuar un estudio y evaluacién adecuados de control
interno existente, que le sirvan de base para determinar el grado de confianza que va a depositar en ¢, asi
mismo, que le permitan determinar la naturaleza, extension y oportunidad que va a dar a los procedimientos

de auditoria.

El control interno comprende ¢l plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos que en
forma coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y
confiabilidad de su informacion financiera, promover la eficiencia operacional y provocar la adherencia a la

politicas prescritas por la administracion.

2. AUDITORIA ADMINISTRATIVA.
Se define como el examen global y constructivo de la estructura de una empresa, de una
institucion, una seccién del gobierno o cualquier parte de un organismo, en cuanto a sus planes y objetivos,

sus métodos y controles, su forma de operacion y sus facilidades humanas vy fisicas.

Se lleva a cabo una revisién y consideracion de la empresa organizacion con el fin de precisar:

Pérdidas y deficiencias

- Mejores métodos

Mejores formas de control

Operaciones mas eficientes

Mejor uso de los recursos fisicos y humanos
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La auditoria administrativa debe llevarse a cabo como parte de la auditoria del area de
informatica. Se ha de considerar dentro del programa de trabajo de auditoria en informatica, tomando

principios de la auditoria administrativa para aplicarlos al 4rea de informatica.

Se debera evaluar el departamento de informética de acuerdo con:
-su objetivo

-metas, planes, politicas, y procedimientos

-organizacion

-gstructura organica

-funciones

-niveles de autoridad y responsabilidad
Es importante tener en cuenta los siguientes factores:
-Elemento humano

-organizacion (manual de organizacion)
-integracion

-direccion

- supervisién

- comunicacion y coordinacion

- delegacion

- recursos materiales

- recursos técnicos

- recursos financieros

- control
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3. CONCEPTO DE AUDITORIA CON INFORMATICA.

Los procedimientos de auditoria con informitica varian de acuerdo con la técnica de cada
departamento de auditoria en particular. Sin embargo, existen ciertas técnicas y/o procedimientos que son
compatibles en la mayoria de los ambientes de informdtica. Estas técnicas caen en dos categorias: métodos

manuales y métodos asistidos por computadora.

El auditor debe utilizar la computadora en la ejecucion de la auditoria, ya que esta herramienta
permititd ampliar la cobertura del examen, reduciendo el tiempo/costo de las pruebas y procedimientos de
muestreo, que de otra manera tendrian que efectuarse manualmente. Ademas, el empleo de la computadora
por el auditor le permite familiarizarse con la operacién del equipo en el centro de computo de la

institucion.

Una computadora puede ser empleada por el auditor en:

- Verificacién de cifras totales y cdlculos para comprobar la exactitud de los reportes de salida
producidos por el departamento de informatica.¢

- Pruebas de los registros de los archivos para verificar la consistencia logica, la validacion de
condiciones y la razonabilidad de los montos de las operaciones.

- Clasificacion de datos y andlisis de la ejecucion de procedimientos.

- Seleccion e impresion de datos mediante técnicas de muestreo y confirmaiones.

- Llevar a cabo en forma independiente una simulacion del proceso de transacciones para

verificar la coneccion y consistencia de los programas de computadora.
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4. CONCEPTO DE AUDITORIA EN INFORMATICA.

Auditoria en Informatica es la revisién y evalucion de los controles, sistemas, procedimientos de
informatica; los equipos de computo, su utilizacion, eficiencia y seguridad, de la organizacion que participan
en el procesamiento de la informacién, a fin de que por medio del sefialamiento de cursos alternativosse
logre una utilizaciéon mas eficiente y segura de la informaciéon que servird para una adecuada toma de

decisiones.

La auditoria en informatica debera comprender no sélo la evaluacion de los equipos de computo o
de un sistema o procedimiento especifico, sino que ademas habra de evaluar los sistemas de informacién en
general desde sus entradas, procedimientos, controles, archivos, seguridad y obtencion de informacién.. Con
esto queremos decir que incluye el equipo de computo, asi como la herramienta que permite obtener la

informacion adecuada y la organizacion especiica que hara posible el uso de los equipos de computo.

Su campo de accion sera:
A. La evaluacién administrativa del departamento de procesos electrénicos.
B. La evaluacion de los sistemas y procedimientos y de la eficiencia que se tiene en el uso de la
informacion.

C. La evaluacion del proceso de datos de los equipos de computo.

Para lograr los puntos antes sefialados necesita:
A. Evaluacién administrativa del departamento de informatica.
Esto comprende la evaluacion de:
* Los objetivos de departamento, direccién o gerencia.
* Metas, planes politicas y procedimientos de procesos electronicos estandar.
* Organizacion del drea y su estructura organica.

* Funciones y niveles de autoridad y responsabilidad del drea de procesos eletronicos.
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* Integracion de los recursos materiales y técnicos.

* Direccion

* Costos y controles presupuestales.

* Controles administrativos del drea de procesos electronicos.

B. Evaluacion de los sistemas y procedimientos y de la eficiencia que se se tienen en el uso de

la informacién que comprende:

* Evaluacion del anaalisis de los sistemas y sus diferentes etapas.

* Evaluacion del disefio l6gico del sistema.

* Evaluacion del desarrollo fisico del sistema.

* Control de proyectos.

* Control de sistemas y programacion

* Instructivos y documentacion

* Formas de implantacion.

* Seguridad fisica y logica de los sistemas.

* Confidencialidad de los sistemas.

* Controles de mantenimiento y forma de respaldo de los sistemas.

* Utilizacion de los sistemas.

C. Evaluacién del procesos de datos y de los equipos de computo que comprende:
* Controles de los datos fuente y manejo de cifras de control.
* Control de operacion.

* Control de salida.

* Control de asignacion de trabajo.

* Control de medios de almacenamiento masivos.
* Control de otros elementos de computo.

* Orden den el centro de computo.

* Seguridad fisica y logica.
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* Confidencialidad.

* Respaldos.

La interrelacion que debe existir entre la auditoria en informatica y los diferentes tipos de

auditoria es la siguiente:

El niicleo o centro de la informética son los programas, los cuales pueden ser auditados por medio
de la auditoria de programas. Estos programas se usan en las computadoras de acuerdo con la organizacion

del centro de computo (personal).

La Auditoria en Informética debe evaluar el todo con auxilio de los principios de auditoria
administrativa, auditoria interna, auditoria contable/financiera y, a su vez, puede proporcionar informacion a
esos tipos de auditoria, y las computadoras deben ser una herramienta para la realizacion de cualquiera de

las auditorias.

5. CONCEPTO DE AUDITORIA DE PROGRAMAS.

La auditoria de programas es la evaluacion de la eficiencia técnica, del uso de diversos recursos
(cantidad de memoria) y del tiempo que utilizan los programas, su seguridad y confiabilida con ¢l objeto de

optimizarlos y evaluar el riesgo que tienen para la organizacion.

La auditoria de programas tiene un mayor grado de profundidad y de detalle que la auditoria en

informatica, ya que analiza y evalia la parte central del uso de las computadoras que es el programa, aunque

de alguna manera podria caber dentro de la auditoria en informatica.
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Las personas que lleven a cabo la auditoria de programas necesitan tener conocimientos profundos
de sistemas operativos, sistemas de administracion de base de dato, lenguajes de programacion, utilerias.
etc., y deberan comenzar con la revisiéon de la documentaciéon del mismo. Para poder llevar a cabo una
adecuada auditoria de los programas se necesitan que los sistemas estén trabajando correctamente y se
obtengan los resultados requeridos, ya que la cambiar el proceso del sistema en general se cambiarian

posiblemente los programas.
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V. PLANEACION DE LA AUDITORIA EN INFORMATICA.

Para llevar a cabo una buena planeacién de la auditoria en informética, hay que seguir una serie
de pasos previos que permitirin dimensionar el tamafio y caracteristicas del drea dentro del organismo a
auditar, sus sistemas, organizacién y equipo; con ello podremos determinar el mimero y caracteristicas del
personal de auditoria, las herramientas necesarias, el tiempo y costo, asi como definir los alcances de la

auditoria.

Dentro de la auditoria general, la planeacion es uno de los pasos mds importantes, ya que una
adecuada planeacion repercutira en una serie de problemas, que pueden provocar que no se cumpla con la

auditoria o bien que no se efectie con el profesionalismo que debe tener el desarrollo de cualquier auditoria.

En el caso de la auditoria en informatica, la planeacion es fundamental, pues habri que hacerla

desde el punto de vista de los tres objetivos:

* Evaluacion administrativa del area de procesos electronicos
* Evaluacion de los sistemas y procedimientos

* Evaluacion de los equipos de computo

Para lograr una adecuada planeacion, lo primero que se requiere es obtener informacion general
sobre la organizacion y sobre la funcién de informética a evaluar. Para ello es preciso hacer una
investigacion preliminar y algunas entrevistas previas, y con base a esto planear el programa de trabajo, el
cual debera incluir tiempo, costo, personal necesario y documentos auxiliares a solicitar o formular durante

el desarrollo de la misma.
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A. INVESTIGACION PRELIMINAR.

Es necesario iniciar el trabajo de obtencion de datos con un contacto preliminar que permita una
primera idea global. El objeto de este primer contacto es percibir rapidamente las estructuras fundamentales

y diferencias principales entre el organismo a auditar y otras organizaciones que s¢ hayan investigado.

Es necesario recopilar informacion para obtener una vision genral del departamento por medio de
observaciones, entrevistas preliminares y solicitudes de documentos; la finalidad es definir el objetivo y

alcance del estudio, asi como el programa detallado de la investigacion.

La planeacion de la auditoria debe sefialar en forma detallada el alcance y direccion esperados y
debe comprender un plan de trabajo para que, en caso de que existan cambios o condiciones inesperadas que

ocasionen modificaciones al plan general, sean justificadas por escrito.

En el caso de la auditoria en informatica debemos comenzar la investigacion preliminar con una
visita al organismo, al drea de informatica y a los equipos de computo, y solicitar una serie de documentos.
Se debe hacer la investigacién preliminar solicitando y revisando la informacién de cada una de las areas

basandose en los siguientes puntos:

ADMINISTRACION,

Se recopila la informaciéon para obtener una vision general del departamento por medio de

observaciones, entrevistas preliminares v solicitud de documentos para poder definir el objetivo y alcances

del departamento.
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La eficiencia en el departamento de Informatica solo se puecde lograr si sus objetivos estan
integrados con los objetivos de la institucién y permanentemente se adapta a los posibles cambios de éstos.
Esta adaptacién unicamente puede ser posible si los altos ejecutivos y los usuarios de los sistemas toman
parte activa en las decisiones refetentes a la direccion y utilizacion de los sistemas de informacion, y si el
responsable de dicho sistema constantemente consulta y pide asesoria y cooperacién a los ejecutivos y

usuarios.

Asi mismo el control de la direccion de informdtica no es posible, a menos que el personal
responsable aplique la misma disciplina de trabajo y los métodos que se exigen normalmente a los usuarios.
Podemos hablar de tener el control, unicamente cuando se contemplaron los objetivos, se establecié un
presupuesto y se registraron correctamente los costos en el desarrollo de la aplicacion y ésta contempla el
nivel de servicio en terminos de calidad y tiempos minimos de entrega de resultados de la operacion del

computador.

El éxito de la direccion de informatica dentro de una organizacion, depende finalmente de que
todas las personas responsables del mismo tomen una actitud positiva respecto a su trabajo y evalien
constantemente la eficiencia en su propio trabajo asi como el trabajo desarrollado por su drea, estableciendo

metas y estandares que incrementen su productividad.

La direccién de informatica, segin las diferentes dreas de la organizacion, es evaluada desde

diferentes puntos de vista.

Los usuarios a nivel operativo generalmente la ven como una herramienta para incrementar su
eficiencia en el trabajo. Para éstos usuarios, la direccién de informatica es una funcién de servicio similar al
departamento de néminas. Cada grupo de usuarios tiene su propia expectativa del tipo y nivel de servicio,
sin considerar el costo del mismo y normalmente sin tomar en cuenta las necesidades de otros grupos de

usuarios.
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Los altos ejecutivos consideran a la direccién de informdtica como una inversiéon importante, con
la funcién de que participe activamente en el cumplimiento de los objetivos de la organizacion, y esperan un
.maximo del retorno de su inversién, que los recursos destinados a la direccion de informética proporcionen
un beneficio maximo a la organizacién y que participen en la administracién eficiente y en la minimizacion

de los costos mediante informacion que permita una adecuada toma de decisiones.

Esencialmente la meta principal de los administradores de la direccién de informatica, es la
misma que inspira cualquier departamento de servicio a los usuarios, que siempre puede ser incrementado a

costa de un incremento del factor econémico o viceversa.

PARA PODER ANALIZAR Y DIMENSIONAR LA ESTRUCTURA POR AUDITAR SE
DEBE SOLICITAR:
A nivel organizacion total:
*Objetivos a corto y largo plazo
*Manual de la organizacion
* Antecedentes o historia del organismo

*Politicas generales

A nivel del drea de Informdtica:

*Objetivos a corto y largo plazo
*Manual de organizacién del drea que incluya puestos, funciones, niveles jerarquicos y
tramos de mando
*Manual de politicas, reglamentos internos y lineamientos generales
*Numero de personas y puestos en el drea
*Procedimientos administrativos del drea

*Presupuestos y costos del area
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Recursos materiales y técnicos:

Solicitar documentos sobre los equipos, niimero de ellos, localizacién y caracteristicas.
*Estudios de viabilidad
*Numero de equipos, localizacion y las caracteristicas de éstos
*Fechas de instalacion de los equipos y planes de instalacion
*Contratos vigentes de compra, renta y servicio de mantenimiento
*Contratos de seguros
*Convenios que se tienen con otras instalaciones
*Configuracion de los equipos y capacidades actuales y maximas
*Planes de expansion
*Ubicacion general de los equipos
*Politicas de operacidn

*Politicas de uso de los equipos

Sistemas:
Descripcion general de los sistemas instalados y de los que estén por instalarse que contengan
volumenes de informacion.
*Manual de formas
*Manual de procedimientos de los sistemas
*Descripcion genérica
*Diagramas de entrada, archivos, salida
*Salidas

*Fecha de instalaxcion de los sistemas

*Proyecto de instalacion de nuevos sistemas

En el momento de hacer la planeacion de la auditoria o bien su realizacion, debemos evaluar que

pueden presentarse las siguientes situaciones:
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Se solicita la informacioén y se ve que:

No se tiene y se necesita

No se tiene y no se necesita

Se tiene la informacion pero:
No se usa

Es incompleta

No estd actualizada

No es la adecuada

Se usa, estd actualizada, ¢ la adecuada y esta completa

En el caso de que no se disponga de la informacién y se considere que no se necesita, se debe
evaluar la causa por la que no es necesaria, ya que puede estar solicitando un tipo de informacién que debido
a las aracteristicas del organismo no se requiera. Eso nos dard un parametro muy importante para hacer una

adecuada planecacion de la auditoria.

En el caso de que no se tenga la informacién pero que sea necesaria, se debe recomendar que se

elabore de acuerdo con las necesidades y con el uso que se le va a dar.

En el caso de que tenga la informacién pero que no se utilice se debe analizar por qué no se usa.
El motivo puede ser que esté incompleta, que no esté actualizada, que no sea la adecuada, etc. Hay que
analizar y definir las causas para sefialar alternativas de solucion, que dan por resultado la utilizacion de la

informacién.

En caso de que se tenga la informacion, se debe de analizar si se usa, si estd actualizada, si es la
adecuada y si estd completa; de ser asi, se considerard dentro de las conclusiones de la evaluacion, ya que

como se dijo la auditoria no solo debe considerar errores, sino también sefialar los aciertos.

36



Antes de que concluyamos esta etapa debemos recordar que el éxito del analisis critico depende de
las consideraciones siguientes:
* Estudiar hechos y no opiniones ( no s¢ toman en cuenta los rumores ni la informacién sin
fundamento).
* Investigar las causas, no los efectos.
* Atender razones, no excusas.
* No confiar en la memoria, preguntar constantemente.

* Criticar objetivamente y a fondo todos los informes y los datos recabados.

En el caso de que no se tenga la informacion pero que sea necesaria, se debe recomendar que se

elabore de acuerdo con las necesidades y con el uso que se le va a dar.

En el caso de que tenga la informacion pero que no se utilice se debe analizar por qué no se usa.
El motivo puede ser que esté incompleta, que no est¢ actualizada, que no sea la adecuada.etc. Hay que
analizar y definir las causas para sefialar alternativas de solucion, que dan por resultado la utilizacion de la

informacion.

B. PERSONAL PARTICIPANTE.

Una de las partes mas importantes dentro de la plancacion de la auditoria en informatica, es el
personal que debera participar.

En este punto no veremos el namero de personas que deberdn participar ya que esto estaba dado
en funcién de las dimensiones de la organizacion, de los sistemas y de los equipos. Lo que se debera

considerar son las caracteristicas del personal que habra de participar en la auditoria.
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* Conocimientos de los sistemas mads importantes.

En caso de sistemas complejos se debera contar con personal con conocimientos y experiencia en

areas especificas como base de datos, redes, etc.

Lo anterior no significa que una sola persona tenga los conocimientos y experiencias sefialadas,

pero si deben intervenir una o varias personas con las caracteristicas apuntadas.

Una vez planeada la forma de llevar a cabo la audiroria, estaremos en posibilidad de presentar la

carta convenio de servicios profesionales (en caso de auditores externos) y el plan de trabajo.

La carta convenio es un compromiso del auditor dirigida a su cliente para su confirmacién de
aceptacion; en ella se especifican el objetivo y alcance de la auditoria, las limitaciones y colaboracion

necesaria, el grado de responsabilidad y los informes que se han de entregar,

Una vez que se ha hecho la planeacion, se puede utilizar el formato sefialado en el anexo 1, el cual
servird para resumir el plan de trabajo de la auditoria. Este formato de programa de auditoria nos servira de
base para llevar un adecuado control del desarrollo de la misma. Enel figuran el orgnismo, la fecha de
formulacion, las fases y subfases que comprenden las descripcion de la actividad, el nimero de personas
participantes, las fechas estimadas de inicio y terminacion, el nimero de dias habiles y el nimero de dias-

hombre estimados.

El control del avance de la auditoria lo podemos por medio del anexo 2, en el cual nos permite

cumplir con los procedimientos de control y asegurarnos de que el trabajo se esta llevando a cabo de acuerdo

con el programa de auditoria, con los recursos estimados y en el tiempo sefialado en la planeacion.
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El hecho de contar con la informacién del avance nos permite revisar el trabajo elaborado por

cualquiera de nuestros asistentes.

En el anexo 3 podemos ver un ejemplo de una propuesta de auditoria en informética, y también

en el anexo 4 un ejemplo de contrato de auditoria en informatica.
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AUDITORIA OPERACIONAL DE CENTROS DE PROCESQ ELECTRONICO DE

DATOS

A. CARACTERISTICAS DE LOS CENTROS DE PED.

A diferencia de la mayoria de las operaciones que normalmente existen en una empresa, el PED
tiene algunas caracteristicas especiales que no se presentan en las demas operaciones. Estas cracteristicas
motivan que la Auditoria Operacional del PED incluya aspectos especiales en la gjecucion y el enfoque de

algunos procedimientos.

Estas caracteristicas son:

1. Concentracion del proceso de informaciéon en una funcién de la empresa.

Los computadores son usados para procesar informacion de muchos tipos, independientemente del
departamento, édrea, localidad.etc., de la empresa donde se generen los datos fuente o se necesiten los
reportes. Debido a esto, en los centros PED se manejan datos de diferentes lugares de la empresa, lo cual
origina una concentracion de las actividades de proceso de informacion en una funcién especifica de la

empresa, ya sea una o mas localizaciones fisicas.

2. Descentralizacioon de la supervision del proceso de informacion.

En los sistemas que no se utilizan el PED, los procedimientos estdn bajo supervision y control de
un so6lo ejecutivo responsable del departamento o drea. Sin embargo en el caso de sistemas automatizados,
parte del proceso es realizado en el centro de PED, el cual es una unidad administrativa diferente a aquellas

en donde se generan los datos fuente y se utiliza la informacion.

3. El centro PED es s6lo parte del flujo total de los sistemas.
En la mayoria de los sistemas hay algunos procedimientos que no es posible o practico

aautomatizar, originando que existan partes manuales y partes automatizadas. Esto motiva que,
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considerando las diversas operaciones de la empresa desde su origen hasta su terminacion, el PED

comprenda solamente una parte del flujo total de las operaciones.
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B. CONCEPTO Y ALCANCE DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LOS

CENTROS DE PED

Un centro de PED es la unidad organizacional dentro de una empresa de donde:

A). Se realizan actividades de proceso de datos, mediante la utilizacion de uno o mas

computadores y otros equipos auxiliares relacionados, para producir informaciéon para la toma de decisiones

y ejercer control de las operaciones de una empresa, v,

B). Se desarrollan los sistemas o la parte de los sistemas en que se desea utilizar el equipo

PED como una herramienta de proceso.

El centro de PED abarca, por lo menos, las siguientes actividades:

1. La recepcion y control de los documentos fuente; la verificacion de que cumplan con requisitos

establecidos en cuanto a su integridad, legitibilidad y autorizaciones; la conversion de los datos fuente a un

medio legible por el equipo de PED; y verificacion de dicha conversion.

2. El proceso de los datos mediante la operacion, programacion y control de las diferentes

unidades que constituyen el equipo de PED.

3. El manejo de archivos de datos grabados en un medio legible por el equipo de PED y la

actualizacién de los mismos, en los sistemas que asi lo requieran.

4. La custodia y control de los archivos y programas grabados en un medio legible por ¢l equipo

PED, asi como la documentacién que los ampara.
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5. La conciliacién de los datos incluidos en los reportes con la formaciéon de los documentos

fuente, cuando sea aplicable y la distribucion de los reportes.

6. La identificacion y control de las transacciones erroneas detectadas durante el proceso y el

seguimiento de su correccion y reincorporacion al proceso.

7. El establecimiento y prueba de procedimientos de respaldo y recuperacién del equipo de PED,

los archivos de datos, los programas y la documentacion.

8. El desarrollo de nuevos sistemas susceptibles de automatizarse, incluyendo el estudio
preliminar, la definicién de requerimientos y especificaciones técnicas, el disefio, la preparacion y prueba de
programas establecimiento de procedimientos, la prueba, conversion ¢ implementacion del sistema y el

desarrollo de la documentacion soporte, relacionada con cada uno de los puntos anteriores.

9. El mantenimiento a los sistemas y programas existentes y el desarrollo de la documentacion

respectiva.

10. El desarrollo, establecimiento y documentacion de politicas, procedimientos y estidndares

relacionados con las actividades del centro.
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C. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL DE CENTROS PED.

El objetivo de la Auditoria Operacional de Centros de PED, es examinar criticamente las

actividades indicadas en el apartado anterior, con la finalidad de detectar problemas que estuviesen

obstaculizando la eficiencia en su manejo o pudicra poner en riesgo la operacion .
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D. METODOLOGIA

El método para auditar la operacion de los centros de PED que a continuacion se describe, esta

1. FAMILIARIZACION.

El auditor debe familiarizarse con el centro de PED mediante el estudio de :

organizado de conformidad a la estructura de la metodologia sefialada con anterioridad al inicio de esta

A). La estructura de organizacion del centro de PED y su ubicacién dentro de la organizacion

una un tipo de estructura).

general de la empresa. (La estructura en informatica puede diferir de un organismo a otro, por e¢jemplo la

funcién de un analista de sistemas en una organizacion puede ser diferente en otra. sin embargo mostramos

GERENTE
INFORMATICA]

DEPTO. DEPTO. DEPTO.

DES. SIST. OPERACION CONSULTORIA
L 1
LIDER DE SUPERVISORES JEFE OPERAC. CONSULTORES
PROYECTO CONTROLDE SISTEMAS ORGA. Y MET.
PROCESOS

ANALISTA OPERADOR SUPERVISOR CONSULTORES

PROGRAMADOR SISTEMAS DE CAPTURA TECNICOS

CAPTURISTA
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El departemento de informatica basicamente puede estar dentro de alguno de éstos tipos de
dependencia :

1. Depende de alguna direccion o gerencia la cual, normalmente, es la direccion de finanzas. Esto
se debe a que inicialmente informatica o departamente de procesamiento electronico de datos, nombre con
que se le conocia, procesaba principalmente sistemas de tipo contable, financiero o administrativo; por

ejemplo, la contabilidad, la némina, ventas o facturacion.

El que informética dependa del usuario principal normalmente se da en estructuras pequeiias o
bien que inician en el drea de informatica. La ventaja que tiene es que no se crea una estructura adicional
para ¢l area de informatica y permite que ¢l usuario principal tenga un mayor control sobre sus sistemas.

La desventaja principal es que los otros usuarios son considerados como secundarios y
normalmente no se les da la importancia y prioridad requerida; otra desventaja es que, como la informacién
es poder, a veces hace que un drea tenga un mayor poder. También en ocasiones, sucede que el gerente o
director del area wusuaria del cual depende informatica tiene muy poco conocimiento de informatica; ello
ocasiona que el jefe de informatica cree una isla dentro de la gerencia y que acuerde directamente con otras

gerencias usuarias, dando lugar a problemas con las linecas de autoridad. (organigrama 1)

GERENTE
GENERAL
GERENTE GERENTE GERENTE OTROS
FINANZAS VENTAS PRODUCCION GERENTES
DIRECCION
INFORMATICA
ORGANIGRAMA 1

47




2. La segunda posibilidad es que la direccion de informética dependa de la genrencia general; esto

puede ser en linea o bien en forma de asesoria ( Organigrama 2).

GERENTE
GENERAL
| GERENTE I
i | INFORMATICA !
T
)
GERENTE GERENTE | GERENTE ! OTROS
FINANZAS PRODUCCION | INFORMATICA | GERENTES

ORGANIGRAMA 2

La ventaja de alguna de estas organizaciones es que el director de informatica podra tener un nivel
adecuado dentro de la organizacion, lo cual le permitirda lograr una mejor comunicacion con los
departamentos usuarios y, por lo tanto, proporcionarles un mejor servicio y asignar las prioridades de
acuerdo con los lineamientos dados por la gerencia general.

La desventaja es que aumentan los niveles de la organizacion, lo que elevard el costo de la

utilizacién de los sistemas de computo.

3. La tercera posibilidad es para estructuras muy grandes en las que hay bases de datos, redes o

bien equipos en diferentes lugares.

En esta estructura se considera la administracion corporativa. La direccion de informatica

depende de la gerencia general, o de departamentos de informatica dentro de las demas gerencias, las cuales

reciben todas las normas, politicas, procedimientos y estandares de la direccion de informatica, aunque
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funcionalmente dependan de la gerencia a la cual estin adscritas. Son controladas en cuanto a sus funciones

¥ equipo en forma centralizada por la direcion de informatica.

Debe estar perfectamente definidas las funciones, organizacion vy politicas de los departamentos
para evitar la duplicidad de mando y el que en dos lugares diferentes se estén desarrollando los mismos

sistemas o bien que s6lo en un lugar se programe, y no se permita usar los equipos para programar en otro

lugar que no sea la direccion de informatica. Esto se puede dar en istalaciones que tengan equipo en varias

ciudades o lugares, y para evitarlo se deben tener bien definidas las politicas y funciones de todas las dreas.

(Organigrama 4).
GERENTE
GENERAL
|
GERENTE GERENTE OTRAS GERENTES |
FINANZAS INFORMATICA GERENCIAS FORANEOS
DIRECTOR OTROS DIRECTOR OTROS
INFORMATICA DIRECTORES INFORMATICA DIRECTORES

ORGANIGRAMA 3

La ventaja principal de esta organizacién consiste en que se puede tener centralizada la

informacion (base de datos ) y descentralizados los equipos: pero se debe tener una adecuada coordinacion
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entre la direccion de informdtica y los departamentos de informatica delas dreas usuarias para evitar duplicar

esfuerzos o duplicidad de mando.
4. La cuarta forma de organizacion es la creacion de una compaiiia independiente que dé servicio

de informatica a la organizacion.

B). Los planes a corto y largo plazo y objetivos relacionados con el PED y su coordinacién con los

planes y objetivos generales de la empresa;

C). Las funciones desarrolladas en el centro de PED, incluyendo su administracién;

En la etapa de investigacion y andlisis se mencionardn entrevistas que estdn encaminadas a la

obtencién de informacion para la evaluacion de los puntos A,B y C anteriores.

D). Los informes resultantes de revisiones efectuadas anteriormente por auditores internos y

externos y consultores;

E). Los antecedentes del centro de PED en relacion a su otigen, desarrollo, equipo de proceso de

datos original y sus modificaciones, relaciones, con usuarios, prioridades en el desarrollo de sistemas, etc., y

F). Los estados financieros de la empresa y el impacto que tienen los costos y gastos del centro de

PED en los resultados de operacion.

Asi mismo, el auditor debera conocer:

A). Cudles son las principales dreas que reciben servicio del centro de PED y que importancia

tienen estas en relacion a la empresa, tanto financiera como operativamente;
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B). Cuidles sistemas estin automatizados y en que grado y cudles sistemas importantes,

susceptibles de automarizarse, no lo estan;

Si en la organizacién no existe una relacion de los puntos anteriores (A y B ), es conveniente

utilizar esta cédula de trabajo y realizar asi, un "Inventrario de sistemas de computo " de la organizacion .

INVENTARIO DE SISTEMAS DE COMPUTO

NOMBRE DEL SISTEMA | AREAS A LAS QUE ETAPA DE VIDA DEL SISTEMA
SOPORTA EN PED

NOTA: Las etapas de vida del sistema pueden ser: en desarrollo, en funcionamiento, en pruebas

de implantacién y en solicitud de desarrollo.

C). Una descripcion detallada de la configuracién del equipo de PED y del sistema operativo, la

cual debera incluir: marca, modelo, cantidad, capacidad y velocidad de la unidad central de proceso, de las
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unidades periféricas y otro equipo auxiliar; tipo, version y proveedor del sistema operativo y otros programas

de operacion, asi como una descripcion de las modificaciones que se le hayan hecho, en su caso.

Un inventario de equipo de computo serviria en este punto, el cual se levantaria con la siguiente

cédula de trabajo:

INVENTARIO DE EQUIPO DE COMPUTO Y PERIFERICOS.

. CANT. | DESCRIP | MARC |MODEL |SERI |ALMAC. |ALMAC. |VELOCI- |TIPO DE
-CION A 0 E PRIMARI |SECUNDA |DADDE |SIST.
0 -RIO CPU OPERA.

INVENTARIO DE SISTEMAS OPERATIVOS Y PROGRAMAS DE OPERACION.

TIPO VERSION PROVEEDOR

VISITA A LAS INSTALACIONES.

Deberan visitarse las instalaciones correspondientes al centro de PED, incluyendo los lugares en

donde se guardan los archivos de respaldo y hacer observaciones sobre:

A). lo adecuado de su ubicacion y de la distribucion de las areas de trabajo y las medidas para

restringir el acceso a personal no autorizado;




B). los controles y aparatos para conservar la temperatura y el grado de humedad dentro de los
limites especificados por el proveedor del equipo de computo, dentro del drea en que se encuentra éste
instalado;

C). las medidas establecidas para la deteccion y contencion de incendios;

D). el orden y limpieza del equipo y accesorios y de la documentacion;

E). las condiciones ambientales, y

F). las relaciones de trabajo entre jefes y subordinados y de estos entre si.
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2. INVESTIGACION Y ANALISIS.

ANALISIS DE LA INFORMACION FINANCIERA Y OPERATIVA.

El auditor debera obtener y analizar objetivamente la informacién que se menciona a
continuacién, la cual por la naturaleza de las actividades de los centros de PED, es principalmente operativa.
En caso que la informacion solicitada no se prepare como parte de las actividades normales del centro de
PED, el auditor debe evaluar el esfuerzo requerido y la disponibilidad de datos para que se le proporcione y
solicitar su preparacion cuando lo considere justificable; independientemente, en la mayoria de los casos, la
falta de este tipo de informacién normalmente representa ausencia de elementos de evaluacion y control de

las actividades del centro de PED:

A). Presupuesto de gastos del centro de PED comparado contra los gastos reales;

Para obtener informacién mds especifica se recomienda la aplicacion del cuestionario No. 4.

B). Estadisticas de tiempo extra trabajado y las razones que lo motivaron;

C). Reportes de recepcion de documentos fuente que incluyan informacion sobre la documentacion
recibida después de las fechas y horas programadas; y controles que se tienen para esta parte del PED

D). Estadisticas sobre la captura de datos fuente y sus controles;

Los puntos B,C y D, pueden ser reforzados con la aplicacion del cuestionario No. 5.

E). Estadisticas de uso de la unidad central de proceso y del equipo periférico que muestren:
* producciéon normal
* reprocesos
*corridas especiales
* pruebas y compilaciones de nuevos programas

* mantenimiento de equipo y sistema operativo
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* fallas del equipo
* tiempo ocioso

Cuando sea aplicable debera obtenerse ¢l detalle a nivel de participacion;

F). Reportes de actividad por terminal

G). Estadisticas de mantenimiento por cada unidad de equipo

H). Estadisticas de entregas de reportes a usuarios con datos sobre calidad, oportuniddad y
necesidades de reproceso por errores;

I). Reportes de tiempo incurrido y grado de avance, comparados contra presupuestos, por los
diferentes proyectos de desarrollo de nuevas aplicaciones y mantenimiento de las existentes,

J). Estadisticas de ocupacion de personal, mostrando tiempo productivo, de entrenamiento,

vacaciones, rotacion, etc.

Se recomienda la aplicacion del cuestionario No. 6 para reforzar los puntos de la E a J

anteriormente mencionados; para asi obtener informacién mis detallada acerca de los procesos de

operacion.

ENTREVISTAS.

Esta técnica proporciona al auditor informacion valiosa para el desarrollo de su trabajo, se

deberad:

A) planear entrevistas necesarias para evaluar la estructura organica del PED y su ubicacion

dentro de la Organizacion, evaluar los planes y objetivos y evaluar las funciones dentro del centro de PED.

Sobre este punto se presaentan los cuestionarios 1,2, y 3 en la siguiente seccion,
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B) utilizar cuestionario que realmente nos proporcionen informacion sobre el centro PED y las

actividades que en ¢l se realizan.

Los cuestionario 5,6 y 7 son de utilidad en este punto.

C) efectuar entrevistas con ¢l personal que el auditor a su juicio considere necesario, debiendo

abarcar los siguientes grupos:

* Personal que trabaja en el centro PED incluyendo las siguientes dreas: gerencia, analisis y

desefio de sistemas, programacion, operacion del equipo, mesa de control y biblioteca de cintas y discos.

* Directivos de la empresa, con objeto de conocer el grado en que participan en el desarrollo
de los planes relativos al PED y la coordinacion con los planes generales de la empresa, el grado de
supervision que ejercen sobre el centro de PED y las expectativas en relacion al servicio que debe

proporcionar el centro de PED a la empresa en general.

* Usuarios de los servicios de PED, para conocer el grado en que participan en ¢l desarrollo
de nuevos sistemas, la forma en que se atienden sus solicitudes de servicio, la calidad y oportunidad de la
informacion que reciben, el uso que les dan a los reportes recibidos y la utilidad de la informacion que
contienen (grado de detalle, formato, etc.) y la naturaleza de las relaciones con el personal del centro de

PED.

* Auditores internos y externos para conocer el grado en que participan en el desarrollo de
nuevos sistemas, la naturaleza de las revisiones que han efectuado al centro de PED como herramienta de

auditoria.
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* Personal de organizacién y métodos manuales, para conocer su relacion con el centro de

PED y su grado de participacion en el desarrollo de sistemas automatizados.

D) En relacion con la informacion recibida por los usuarios, es conveniente evaluar si todos los

reportes recibidos son utilizados o si es posible suprimir algunos o reducir la informacion que contienen.

Con la siguiente cédula de trabajo se evalia la informacién contenida en los reportes emitidos por

el centro de PED, asi como la utilizacion que le de el usuario a dichos reportes:

EVALUACION DE REPORTES

NOMBRE DEL REPORTE

PROPOSITO DEL REPORTE

QUIEN LO FORMULA IR TS "

QUE LO ORIGINA

SE USA EL REPORTE NO PARCIAL- EN FORMA EN FORMA
MENTE INCORRECTA CORRECTA

EL USO QUE SE LE DA ES EL ADECUADO si NO

{, CONSIDERA QUE SE PUEDEN HACER CAMBIOS A LA
FORMA PARA SIMPLIFICAR EL TRABAJO Y PROCEDI-
MIENTO ? si NO

. CUALES SON Y POR QUE Y CUALES SERIAN LOS BENE-
FICIOS ?

OPINION GENERAL: -
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CUESTIONARIOS

Los cuestionarios siguientes tienen por objeto evaluar la organizacion del centro de PED las

actividades realizadas en ¢l durante la entradas de datos el proceso o y la salida de informacion .

Cuestionario 1. EVALUACION DE LA ESTRUCTURA ORGANICA.

Objetivo : El objetivo de este cuestionario es recopilar informacién de la organizacion que nos
permita conocer la estructa del departamento de informética y su dependencia dentro de la estructura

general de la organizacion; y obtener elementos que nos permitan evaluarla.

BASES JURIDICAS (principlamente en el sector publico).
1. ;, Se ajusta la estructura organica actual a las disposiciones juridicas vigentes ?

No, ;por qué razén ?

2. ¢, Cuales son los ordenamientos legales en que se sustenta la direccion ?

OBJETIVO DE LA ESTRUCTURA.
3. ;, La estructura actual estd encaminada a la consecucion de los objetivos del drea ?

Explique en qué forma

4. ; Permite la estructura actual que se lleven a cabo con eficiencia

- - Las atribuciones encomendadas ? SI NO
- Las funciones establecidas? si NO
- La distribucion del trabajo ? Si NO
- El control interno ? Si NO

Si alguna de las respuestas es negativa, explique cual es la razoén
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NIVELES JERARQUICOS. ( Es conveniente conocer los niveles jerarquicos para poder
evaluar si son los necesarios y si bien estan bien definidos ).

5. ¢ Los niveles jerarquicos establecidos actualmente son necesarios y suficientes para el
desarrollo de las actividades del 4rea? Si NO

6. ¢Por qué o cudles son sus recomendaciones ?

7. ¢Permiten los niveles jerarquicos actuales que se desarrolle adecuadamente la:

- Operaci6n ? Si NO
- Supervisién ? Si NO
Los niveles actuales permiten que se tenga una agil:

- Comunicacién ascendente? Si NO

- Comunicacion descendente? S NO

- Toma de decisiones ? Si NO

Si alguna de las respuestas es negativa, explique cual es la raz6n

8. {, Se considera que algunas areas deberian tener:

- Mayor jerarquia ? Si NO
- Menor jerarquia ? Si NO
Por qué razon

"., DEPARTAMENTALIZACION.

9. ¢, Se consideran adecuados los departamentos, 4rea y oficinas en que esta dividida actualmente
la estructura de la direccién ? Si NO

NO, ¢ por qué razén ?

10. ;, El area y sus subdreas tienen delimitadas con claridad sus responsabilidades ?
Si NO

No, ;Qué efectos provoca esta situacion 7
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PUESTOS. (Se debe tener cuidado de que estén bien definidas las funciones de cada puesto, ya
que desafortunadamente existe mucha confusién en los nombres que se dan a los puestos dentro del medio de
la informatica ).

11. ; Los puestos actuales son adecuados a las necesidades que tiene ¢l drea para llevar a cabo sus
funciones ? Si NO

No, ;por qué razén ?

12. ; El nimero de empleados que trabajan actualmente es adecuado para cumplir con las
funciones encomendadas ? Si NO

Solicite el manual de descripcion de puestos de :

- Andlisis

-Programacion

- Técnicos

- Operacién

- Captura

- Direccion

- Administrativos

- Otros
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Cuestionario 2. EVALUACION DE LOS OBJETIVOS DEL CENTRO DE PED.
jetivo : El objetivo de este cuestionario es recopilar informacion de la organizacion que nos
permita conocer los objetivos del departamento de informatica y su coordinacion con los objetivos generales

de la organizacion; y obtener elementos que nos permitan evaluarlos.

EXISTENCIA.
¢, Se han establecido objetivos para el area ? SI NO

(, Quién los establecio ?

;, Cual fué el método para el establecimiento de los objetivos ?

¢, Participo el drea en su establecimiento ? Si NO

¢, Cudles fueron las principales razones de la seleccion de los objetivos ?

;, Los objetivos establecidos son congruentes con :

Los de la direccién ? S NO
Los de la subdireccion ? Si NO

Los del departamento/oficina ? Si NO
Los de otros departamento/oficinas ? Si NO

¢, Por qué no se han establecido objetivos para el drea ?

i, Nadie le exije establecerlos ? Si NO
¢, Considera importante que se establezcan ? Si NO
¢, Es responsabilidad de otra drea establecer los objetivos ? Si NO
i Cual ?

i De qué manera planea el trabajo el drea ?

¢, Como afecta a la operacion del area el no tener establecidos los objetivos ?
FORMALES.

¢ Se han definido por escrito los objetivos del drea ? SI NO
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que su conocimiento sea parcial ?

¢, En qué documento ? (recabar)

¢, Por qué no estan definidos por escrito ?

(, Qué problemas se han derivado de esta situacion ?

CONOCIMIENTO.
¢, Se han dado a conocer los objetivos ? Si NO

¢, A quén se han dado a conocer ?

¢, Qué métodos se han utilizado para dar a conocer los objetivos ?

(Consider importante que los conozca el personal ? Si NO

¢, Como afecta a la operacion del drea el hecho de que los objetivos no se hayan dado a conocer, o

ADECUADOS.
¢, Abarcan los objetivos toda la operacion del drea ? Si NO

¢, Qué aspectos no se cubren ?

¢, Los objetivos son claros y precisos ? Si NO
i, Son realistas ? Si NO
., Se pueden alcanzar ? Si NO
¢, Por qué ?

., Estan de acuerdo con las funciones del 4rea ? Si NO
¢ Seialan cuales son las realizaciones esperadas ? Si NO

¢ Son congruentes con los objetivos institucionales ? Si NO
;. Sirven para motivar al personal ? Si NO
. Sirven de guia al personal ? Si NO
¢, Se han establecido para el corto, mediano y largo plazo ? Si NO

¢, Qué adecuaciones puede sugerir para los objetivos actuales ?

CUMPLIMIENTO.

¢, En qué grado se cumplen los objetivos ?

., Existen mecanismos para conocer el grado de cumplimiento de los objetivos ?
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Si NO

¢ Si cudles ?

No, ;, de qué manera se establece el grado de cumplimiento ?

¢, Se elabora algun reporte sobre el grado de avance en el cumplimientos de los objetivos ?
Si NO

¢, Para quién y con que frecuencia ?

¢, Quién elabora este reporte ?

¢, Qué se hace en caso de desviacion en el cumplimiento total de los objetivos ?
ACTUALIZACION.
i, Se revisan los objetivos ? Si NO

., Por sistema ?

¢, Quién los revisa ?

¢, De qué manera se lleva a cabo la revision ?

¢, Participa el drea en la actualizacion de los objetivos ? Si NO

¢, Cudndo se hizo la altima revision de los objetivos ?

¢, De qué manera se incorporan las modificaciones derivadas de las revisiones ?

¢, Por qué no se revisan los objetivos ?

i Qué sugerencias tiene para que la actualizacion de los objetivos sea mas eficaz ?
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Cuestionario 3. EVALUACION DE LAS FUNCIONES DEL CENTRO DE PED

Objetivo : El objetivo de este cuestionario es recopilar informacién que nos permita conocer las

funciones del departamento de informatica para poder evaluarlas .

EXISTENCIA,
i, Se han establecido funciones del drea ? si NO

¢, Por qué no ?

¢ Las funciones estdn de acuerdo con las atribuciones legales ? Si NO

¢, Por qué no estan de acuerdo ?

Sugerencias

¢ Estan por escrito en algin documento las funciones del area ?  Si NO
¢ Cudl es la causa de que no estén por escrito 7

¢, Cudl es la forma de darlas a conocer ?

¢, Quién elabor6 las funciones ?

;, Participé el 4rea en su formulacion ? Si NO

¢, Por qué causas no particip6 ?

¢ Quién las autorizo o aprobé ?

COINCIDENCIAS.

¢, Las funciones estan encaminadas a la consecucion de los objetivos institucionales e internos ?

SI NO
¢, Por qué no ?
Sugerencias
¢, Las funciones del drea estan acordes al reglamento interior ? Si NO
No, en qué considera que difieren ?
& Aqué nivel se conocen las funciones del area ?
¢ Conocen otras areas las funciones del 4rea ? Si NO
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¢, Por qué no ?

ADECUADAS.
¢, Son adecuadas a la realidad las funciones ? Si NO

¢, Por qué no ?

¢, Cuales son sus principales limitaciones ?

Sugerencias

¢, Estan adecuadas a las cargas de trabajo ? Si NO
¢ Existen conflictos por las cargas de trabajo desequilibrado ? Si NO
i, De qué tipo ?

i, Se tiene contemplada la desconcentracion ? si NO

;, Porqué no ?

¢, Coémo afecta la desconcentracion a las funciones ?

¢, Qué funciones se van a desconcentrar ?

;, Particip6 la direccién de informatica en su elaboracion ? Si NO

¢, Por qué no ?

CUMPLIMIENTO.
¢ Estan delimitadas las funciones ? Si NO

¢ A nivel de departamento o de puesto ?

¢, Por qué no ?

¢, Las actividades que realiza son acordes a las funciones que tienen asignadas ?
si NO
No, ¢, qué tipo de actividades realiza que no estan acordes a las funciones asignadas ?

i, Cudl es la causa ?

¢, Quién las ordena ?

¢, Las actividades que realiza actualmente cumplen en su totalidad con las funciones conferidas ?
si NO

No, ¢ cual es su grado de cumplimiento ?
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La falta de cumplimiento de sus funciones es por :
Falta de personal

Personal no capacitado

Cargas de trabajo excesivas

Porque realiza otras actividades

La forma en que las ordena

;, Cuales funciones realiza en forma:

Periodica ?

Eventual ?

Sistematica ?

Otras ?

¢, Tienen programas y tareas encomendadas ? Si

No, ¢, por qué ?

NO

¢, Quién es el responsable de ordenar que se ejecuten las actividades ?

En caso de realizar otras actividades, ;, quién las ordena y autoriza ?

En caso de no encontrarse ¢l jefe inmediato, ; quén lo puede realizar ?

APOYOS.
¢, Para cumplir con sus funciones requiere de apoyos de otras areas ? Si

Si, ¢, de que tipo ?

NO

¢ Cudl es el drea que proporciona el apoyo ?

¢ Se lo proporcionan con oportunidad ? Si

No, ¢, qué le ocasiona ?

NO

No, ¢, como resuelve esa falta de apoyo ?

¢, Con qué frecuencia lo solicita ?

Para cumplir con sus funciones, ;, proporciona apoyos a otras dreas ?Si
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Si ¢ que tipo de apoyo proporciona ?

¢, A cuantas areas ?

¢, Cudles son ?

DUPLICIDAD.

¢, Existe duplicidad de funciones en la misma area ? Si NO

Si, ¢, qué conflictos ocasiona y cudles funciones ?

¢, Existe duplicidad de funciones en otras areas ? Si NO

Si, ;cudles y donde ?

¢, Qué conflictos ocasiona ?

., La duplicidad de funciones sc debe a que el area no puede realizarlas 7SI NO

Si, ¢, cudl es la razén ?

No, ¢, cual es su opinion al respecto ?

. Se pueden eliminar funciones ? Si NO
Si, ¢ cudles ?
¢, Se pueden transferir funciones ? Si NO

Si, ¢cuales y adonde ?

¢, Permite la duplicidad que se dé el control interno ? Si NO

No, ¢, por qué ?
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Cuestionario 4. EVALUACION DEL PRESUPUESTO DEL CENTRO DE PED.

Objetivo : El objetivo de este cuestionario es recopilar informacién que nos permita conocer el

nivel del control presupuestal que se tiene dentro del departamento de informatica.

i, Cudl es el gasto total anual aproximado del area de informatica incluyendo la compra del
equipo de PED y administracion del centro de PED (gtos. directos ¢ indirectos) ?

¢, Existe un sistema de contabilidad de costos por:

usuario ? ( ) Por aplicacion ? ( )

¢, Conocen los usuarios los costos y sus aplicaciones ? si NO

¢, Los reportes de costos permiten la comparacion de lo gastado en la direccion de informatica
contra lo presupuestado ? Si NO

Cite a los principales proveedores del centro de PED en materia de :

PROVEEDOR VOLUMEN ANUAL

Mobiliario en general

Equipo

Papeleria

Cintas y discos

¢, Cudles cargos adicionales se manjan por separado fuera del contrato ?

( ) Utilizacion del equipo

( ) Servicio de mantenimiento

( ) Capacitacion del personal

( ) Asesoria en sistemas de computo

( ) Gastos de instalacién del equipo

( ) Impuestos federales, estatales, municipales y especiales

( ) Seguros de transporte y compra de equipo de computo

( ) Otros especifiquelos
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¢ Cudl es la situacion juridica del equipo de computo ?

Compra del equipo ( )
Renta del equipo ( )
Renta con opcion a compra ( )
Renta de tiempo de maquina ( )
Maquila ( )
Otro, jcual ?

FORMULACION.

¢, Quién interviene en la formulacion del presupuesto de drea ?

., Se respetan los planteamientos presupuestales del drea ? Si NO

No, ;, en qué partidas no s¢ ha respetado y en que monto ?

ADECUACION.
., Los recursos financieros con que cuenta ¢l drea son suficientes para alcanzar los objetivos y
metas establecidas ? Si NO

No, ;, qué efectos se han tenido en el drea al no contar con suficientes recursos financieros ?

PROGRAMACION.
., Existe un programa sobre los requerimientos del 4rea ? si NO

¢, Qué personas del 4rea intervienen en su elaboracion ?

. Se respetan los planteamientos del drea ? Si NO

No, ¢, en qué aspectos no se respetan ?
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Cuestionario 5. EVALUACION DE RECEPCION Y CAPTURA DE DATOS FUENTE.

Objetivo : El objetivo de este cuestionario es determinar el nivel de control que se tiene durante

la recepcién y captura de los datos fuente que seran sometidos a procesamiento electronico.

., Existen normas que definan el contenido de los instructivos de captacion de datos ? |
Indique ¢l porcentaje de datos que se reciben en el area de captacion y verifique si contiene su
instructivo correspondiente.

Indique el contenido de la orden de trabajo que se recibe en el area de captacion de datos:

Numero de folio () Numeros de formato(s) ()
Fecha y hora de Nombre, depto. usuario ()
recepcion ) Nombre responsable ()
Nombre del docto () Clave de cargo (num.cta ) )
Volumen aproximado Fecha y hora de entrega de

de registros () doctos y registros captados ()
Nuamero de registros ()

Clave del capturista ()

Fecha estimad de

entrega ()

Indique cudles controles internos existen en el drea de captacion de datos fuente:

Firmas de autorizacion () Control de trabajos atrasados ()
Recepcion de trabajos () Avance de trabajos ¢}
Revision del docto () Verificacion ()
fuente (legibilidad, verifi- Errores por trabajo ()
cacion de datos comple- Correccion de errores ()

tos, etc Entrega de trabajos ()
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Indique el contenido del programa de trabajo de captacion.

Nombre de usuario () Volumen de registros )
Clave de trabajo ) Fecha programada de entrega f)
Fecha programada () Hora programada de entrega ()
Recepcion {)

Hora programada de recepciéon ()

i, Qué accidn se toma si el trabajo programado no se recibe a tiempo ?
Cuando la carga de trabajo supera la capacidad instalada se requiere:
Tiempo extra ()

Se subcontrata ()

¢, Quién controla las entradas de documentos fuente ?

¢, En qué forma los controla ?

¢, Qué cifras de control se obtienen ?

¢, Qué documentos de entrada se tienen ?

Sistemas doctos Depto. que proporciona Periodicidad
Observaciones
el docto.
., Se anota qué persona recibe la informacion y su volumen ? Si NO
¢ Se anota a qué caplurista se entrega la informacion, el volimen y la hora ? Si NO
., Se verifica la calidad de la informacion recibida para su captura ? Si NO

¢, Existe un procedimiento escrito que indique como tratar la informacion invalidada

En caso de resguardo de informacion de entrada en sistemas, ;, se custodia en un lugar seguro

Si se queda en el departamento de sistemas, ;, por cudnto tiempo se guarda ?
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¢, Existe un registro de anomalias en la informacion debido a mala codificacion

. Se verifica que las cifras de las validaciones concuerden con los documentos de entrada

¢ Se hace una relacién de cudando y a quién fueron distribuidos los listados ?

¢, Se controlan separadamente los documentos confidenciales ?

¢, Existe un registro de los documentos que entran a captura ?

¢ Se hace un reporte diario, semanal o mensual de captura ?

¢, Se hace un reporte diario, semanal o mensual de anomalias en la informacién d entrada ?

¢ Se lleva un control de la produccién por persona ?

¢, Quién revisa este control ?
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Cuestionario 6. EVALUACION DEL CONTROL DE OPERACION.

Objetivo : El objetivo de este cuestionario es sefialar los procedimientos ¢ instructivos formales

de operacion, analizar su estandarizacion y evaluar el cumplimientos de los mismos.

., Existen procedimientos formales para la operacion del sistema de computo ? Si NO

., Esos procedimientos describen detalladamente tanto la organizacion de la sala de maquinas

como la operacion del sistema de computo ? Si
NO

(, Estén actualizados los procedimientos ? Si NO

Indique la periodicidad de la actualizacion de los procedimientos:

Semestral { 2

Anual ()

Cada vez que haya cambio de equipo ()

Observe la forma en que esta operando la maquina, ; como se distribuyen los trabajos en lotes ?,
jcudl es el limite de trabajos en lotes y si se tiene un adecuado orden y control en los procesos por lotes ?

Si NO

Indique el contenido de los instructivos de operacion para cada aplicacion:

Identificacion del sistema ()
Identrificacion del programa {. )
Periodicidad y duracion de la corrida ()
Especificacion de formas especiales ¢ )
Especificacion de cintas de impresora ()
Etiquetas de archivos de salida, nombre L )
Instructivo sobre materiales de entrada y salida ()

Identificacion de todos los dispositivos de la maquina

a ser usados ()
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¢, Existen érdenes de proceso para cada corrida en la computadorea? Si NO
¢ Son sufientemente claras para los operadores estas ordenes ? Si NO
., Existe una estandarizacion de las 6rdenes de proceso ? Si NO

., Como programan los operadores los trabajos dentro de la sala de maquinas ?

Primero que entra, primero que sale ()
Se respetan las prioridades ()
Otra (especifique )

¢, Los retrasos o incumplimiento con el programa de operacion diaria, se revisa y analiza ?
S NO
., Existen procedimientos escritos para la recuperacion del sistema en caso de fallas ?

¢, Coémo se actiia en caso de errores ?

;, Puede el operador modificar los datos de entrada ?

¢, Se tiene un control adecuado sobre los sistemas y programas que estan en operacion ?

¢ Se rota al personal del control de informacion con los operadores procurando un entrenamiento
cruzado y evitando la manipulacién fraudulenta de datos ? Si NO

¢, Se controla estrictamente el acceso a la documentacion de programas o de aplicaciones
rutinarias ?

Si NO

¢, Se permite a los operadores el acceso a los diagramas de flujo, programas fuente, etc,. fuera de la
sala de maquinas ? Si NO

., Se controla estrictamente el acceso a la documentacion de programas o de aplicaciones
rutinarias ?

¢, Existen procedimientos formales que se deban observar antes de que sean aceptados en
operacion, sistemas nuevos o modificaciones a los mismos ? Si NO

¢, Qué precauciones se toman durante el periodo de implantacion ?

¢, Quién da la aprobacion formal cuando las corridas de prueba de un sistema modificado o nuevo

estan acordes con los instructivos de operacion ?
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Cuestionario 7. EVALUACION DE CONTROLES DE SALIDA DE INFORMACION.

¢ Se tienen copias de los archivos en otros locales ?
¢, Dénde se encuentran esos locales ?

¢, Que confidencialidad se tiene en esos locales ?

¢, Quién entrega los documentos de salida ?

¢, En qué forma se entregan ?

¢, Qué documentos ?

SISTEMA | DOCUMENTO | A QUIEN SE | PERIODICI- | OBSERVACIONES | COMENTA-
S ENTREGAN DAD RIOS
¢, Qué controles se tienen ?
SISTEMA | CONTROL | OBSERVACIONES | COMENTARIOS
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EXAMEN DE LA DOCUMENTACION,

Ademds de los documentos estudiados en clas etapas de familiarizacion y analisis de la

informacion financiera y operativa, el auditor debe examinar otra docuemtacion, entre la que figuran:

A) descripciones de puestos;

B) evaluaciones periddicas de la actuacion del personal del centro de PED.

C) programas de entrenamiento para el personal del centro de PED vy los usuarios;

D) estudios de viabilidad para adquisicion y ampliacion del equipo, compra de programas paquete
y desarrollo de nuevos sistemas. En relacion a los estudios para la adquisicion ampliaciéon de equipo vy
compra de programas paquete, el auditor inicamente debera examinar que la documentacion sea adecuada
vy que los elementos de juicio, las conclusiones y recomendaciones sean razonables, ya que la evaluacion de
los aspectos técnicos relacionados con estos estudios requieren de conocimientos y procedimientos

diferentes a los necesarios para la Auditoria Operacional de centros de PED.

E) manuales de estindares de anaalisis, disefio y documentacion de sistemas, de programacion y
de operacion.

F) documentacion de algunos sistemas importantes.

G) registros de flujo de documentos y datos dentro del centro de PED.

H) registros de datos erréneos con datos sobre su correccion y reincorporacion al proceso.

I) programas de uso de equipo.

J) bitacoras de uso del equipo (manuales o automarizadas).

K) procedimientos de custodia, retencion y reconstruccion de archivos y programas.

L) planes de accion en caso de siniestros o fallas prolongadas del equipo.

Durante la revision el auditor debe tener presente aspectos que deben existir en un centro de PED
y cuya ausencia puede afectar la eficiencia de sus operaciones, con objeto de evaluar la informacion obtenida

en el desarrollo de los pasos anteriores y determinar la existencia de posibles problemas.

76



Algunos de los principales aspectos a considerar serian :

A) estructura de organizacion balanceada y con una adecuada segregacion de funciones;

B) entrenamiento y supervision adecuados, debidamente documentados, para asegurar
competencia e integridad personal;

C) existencia de estandares de actuacién y vigilancia de su cumplimiento;

D) la direccion de la empresa intervienen en un grado satisfactorio en los planes y administracién
del centro PED y el desarrollo de aplicaciones y vigila su coordinacion con las politicas y planes generales
de l1a empresa;

E) existencia de procedimientos relacionados con el desarrollo de nuevos sistemas y el
mantenimiento de los existentes, que permitan una administracién adecuada de los proyectos, asi como una
orientacion de los recursos de PED hacia las arcas de la empresa en donde se obtendra mayor beneficio,

inclulyendo un grado satisfactorio de participacion del usuario;

F) la capacidad del equipo instalado es adecuada para las necesidades de la empresa a corto
plazo y tiene la flexibilidad para incrementarse de acuerdo a futuros requerimientos. Ademas, los
conocimientos del personal de PED y el apoyo que proporciona el proveedor del equipo, permiten utilizar el
equipo acural en una forma eficiente, tomando en consideracion ¢l uso del sistema operativo v otros

programas de soporte;

G) existencia de procedimientos para programar y controlar adecuadamente el uso de equipo de

PED, incluyendo terminales remotas y para detectar oportunamente las fallas habidas;

H) existencia de procedimientos que razonablemente, aseguren que los datos recibidos son
controlados y capturados adecuadamente que la informacion es procesada en su totalidad, sin duplicaciones
y alteraciones los reportes son completos, correctos y su distribucion es controlada adecuadamente; y el

proceso de los datos se lleva a cabo de acuerdo a lo requerido por la aplicacién respectiva.
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1) existencia de procedimientos de seguridad y proteccion que aseguren razonablemente: acceso
restringido a personas no autorizadas a los daros, programas y actividades de operacion; medidas
preventivas y correctivas en caso de siniestros y fallas prolongadas del equipo; reconstruccion de archivos y

programas destruidos accidentealmente o por otras causas.
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3. DIAGNOSTICO.

RECAPITULACION DE HALLAZGOS.

Ya estudiada y analizada la operaci6n, se procede ha hacer un resumen de los problemas y fallas

detectados, agrupados de acuerdo con el tipo de situacion que afecten. Posteriormente deberan visualizarse

posibles causas y efectos de los problemas detectados.

DISCUSION DEL BORRADOR CON LOS INVOLUCRADOS.

Debe discutirse con los involucrados el borrador del informe con ¢l objeto de :

A) asegurarse que se trata de hallazgos reales, y

B) que los involucrados coincidan con su existencia, precisamente en la forma que describe en el

borrador.

Uno de los objetivos de esta discusion, es convencer a los involucrados con el fin de que hagan

frente comun con el auditor al presentar el diagnodstico definitivo a la alta gerencia.
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INFORME DEFINITIVO.

Mencionado anteriormente el concepto de Informe de Auditoria Operacional, incluiremos aqui
algunos ejemplos de hallazgos y sus interpretaciones que podrian hacerse en el curso de una Auditoria

Operacional de centros de PED y servir de base para la elaboracion del informe final.

No se prepara un programa diario para la utilizacién del computador

La utilizacion del computador no se lleva a cabo con base en un programa en el que se asignen
prioridades y tiempos estimados de proceso. En la practica, el jefe de Operacion es quien decide el orden de

los procesos a efectuar conforme es informado por los operadores que un proceso ha sido terminado.

El tiempo ocioso del equipo representa, en promedio durante los tltimos seis meses, un 32% del
tiempo disponible dentro del horario normal de trabajo; esta cifra es mayor en los casos en que ¢l Jefe de

Proceso se ausenta temporalmente del centro de PED.

Por otro lado, el importe de las horas extras pagadas al personal de operacion, se ha incrementado

enun 28% durante el mismo periodo.

Con el objeto de reducir el tiempo ocioso del equipo de computo y también un estudio de las
cargas de trabajo actuales y se determine la posibilidad de distribuirlas para reducir los picos que motivan las
horas extras; ademas de preparar un programa de los procesos que deben realizarse diariamente, indicando

la prioridad para su ejecusion y la duracién estimada.




No existen estdndares para la documentacién del desarrollo de sistemas y sus modificaciones

Al examinar la documentacién de los sistemas de néminas, cuentas por pagar y estadisticas de
ventas, se observé que, ademas de encontrarse incompleta en algunos aspectos, no hay uniformidad en la
presentacion y orden de la informacién que contienen. Esto se debe a que no se han establecido estindares
que indigen los requisitos que debe reunir toda la documentaién relacionada con el desarrollo y

mantenimiento de sistemas.

Lo anterior ha motivado que el tiempo invertido en hacer modificaciones a los sistemas
mencionados, haya sido superior en un 80% al que se requeriria en circunstancias normales de trabajo,

motivando un incremento en el costo.

Se recomienda que se desarrollen, documentos ¢ inplementen estandares para la preparacion de la

documentacion relacionada con el desarrollo y mantenimiento de sistemas.

Falta de metodologia para la administracién del desarrollo de sistemas.

A la fecha de la revision se encontraban en proceso de desarrollo las aplicaciones de control
presupuestal y programacion de mantenimiento preventivo de maquinaria. Aun cuando hace diez meses que
se iniciarion, los analisras manifestaron que estdn en etapa de disefio. Debido a que no existe un calendario
de actividades ni reportes de avance periddicos, no es posible evaluar el esfuerzo dedicado a estas

aplicaciones ni determinar la fecha en que deben quedar terminados.

Con objeto de controlar y evaluar adecuadamente el esfuerzo humano invertido en los proyectos,

es necesario que se establezca una metodologia formal para la administracion de los mismo. Esto permitira
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obtener un mejor aprovechamiento de los recursos y controlar efectivamente el costo incurrido en cada

proyecto.

Tiempos de reproceso excesivos. ‘

Las estadisticas de uso del computador, preparadas para la auditoria, indican que el tiempo ‘
promedio utilizado en reprocesos durante los tltimos seis meses, es aproximadamente un 38% del tiempo
total disponible. Las causas principales son ¢l uso de archivos equivocados y la falta de instrucciones de

operacion para algunos sistemas.

Debido al impacto que tiene el costo de los reprocesos en los gastos totales del centro de PED, ¢s
conveniente reducirlos al minimo posible. Para tal efecto, es necesario que se elaboren los instructivos de
operacion faltantes y que se establezca un procedimiento para solicitar por escrito a la biblioteca los archivos
que seran usados en los procesos a efectuar diariamente.

Reportes no utilizados.

Durante entrevistas con varios usuarios se determiné que los siguientes repotes no son usados para

proposito alguno:
NOMBRE DEL PERIODICIDAD USUARIO
REPORTE
Ventas por zona geografica Mensual Depto de ventas
Materiales de importacién Semanal Depto de produccion
Relacion de cobros en efectivo Diario Depto de cobranzas
Cuentas por pagar vencidas Mensual Depto de contabilidad

32




Aunque estos reportes eran usados anteriormente, la informacién que contienen estd incluida en
otros reportes generados por nuevos sistemas. El tiempo de proceso necesario para producir dichos reportes

representa un 4% del total mensual disponible.

Con el objeto de eliminar el costo innecesario que representa la preparacion de los reportes arriba

indicados se sugiere que su elaboracion sea suspendida.
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CONCLUSIONES.

Gracias al trabajo realizado nos damos cuenta de dos cosas importantes: la primera es que la
Auditoria Operacional es importante si se quiere eficientar una empresa, aunque dicha auditoria esta en una
etapa de perfcecionamiento, la metodologia basica esta dada y ha dado resultados en la préctica, tal vez para
el Contador Piiblico recién egresado este tipo de Auditoria resulte nueva ya que no se encuentra en el plan de

estudios de Ia ciirera, debido a que el programa escolar se enfoca totalmente a la Auditoria Financiera.

Aprovechamos cste espacio para sugerir se manejen estos términos junto con la Auditoria

Administrativa + “Tubernamental para ampliar el conocimiento del egresado.

Scewe o Nuestra Auditoria esta enfocada al drea de Informatica, y por la investigacion hecha y el
apoyo y oricutacion del  I.S.C Juan Gerardo Villalpando Coronel nos dimos cuenta que aun siendo la
Informdtica lo novedoso, puede resultar ineficiente si no se le da el uso adecuado y el mdximo

aprovechaniici;’

Este tipo de auditoria se ha venido dando desde afios atras, desde el momento en que s¢ considerd

que la opers i [0l organizacion no estaba funcionando del todo bien.

Coun~ "rimios que  la Auditoria Operacional es semejante a la Auditoria Financiera, que como
Contadores ! us eslamos acostumbrados a escuchar o tratar; su similitud se basa en la realizacion del
trabajo mediani o aplicacién de normas y procedimientos ya establecidos, y la planeacion del trabajo de
auditoria ¢s de v nmportancia también aqui considerdndose los mismos aspectos. Por citar un ejemplo, lo
queen laa ! coaancicra son las normas de augitoria aqui en la auditoria opcr::ional vendrian a ser las

Directrices ! “wion, que es la actitud que ¢l Contador Piblico debe tomar para realizar su trabajo con




calidad y las Operuciones que es el estudio de las actividades que realiza la organizacién encaminadas a la

realizacion . 1 (1.1 v objetivo.

La Aulitoria Operacional es un examen administrativo enfocado a detectar ineficiencias y dar

recomend:iciones para convertirlas en eficiencias.

Pensiinos ue este tipo de auditoria requiere de un equipo multidiciplinario debido a que se trata de
operacioncs 11 lias veces de las cuales el Contador Piblico no tiene conocimiento muy amplio aunque como
dice la metodolovia tiene que llevarse a cabo una familiarizacién con la organizacidn, y necesita del auxilio

de otros prolosio istas que tengan pleno conocimiento de la actividad auditada.

Con revpecto al alcance que debe establecerse dentro de esta auditoria, consideramos que no hay un

limite restii.. ‘o ul respecto, ya que debe ser general debido a que se trata de auditoria a un proceso
administrit - jueva desde la planeacion hasta el control.

Cuv o' audio realizado consideramos de gran importancia esta auditoria a una organizacion, ya
que no solo - {ius monclarias son importantes, claro tienen su grado de importancia pero no lo son todo,
pero lo quo ‘erto también es que las cifras reflejan las operaciones de la organizacion, y no es solo
corregir ci' v resultado de la auditoria financiera, sino que en si todas las operaciones se realicen con
eficienci » wid

¢ “neto al enfoque que le damos a la Auditoria Operacional hacia el Centro de Proceso

Electronic. ‘e « 1os os importante debido a que no se tiene una adecuada administracién de la tecnologia
computaci- ! - i ue cucntan nuestro Pais debido a que en ellos se deberian de apoyar las estrategias y los

planes taii: - 1 cipiesa privada como del gobierno.



Un

apoyada cn

por loque |

definida .

prnto importante del proceso administrativo es la comunicacion organizacional y ésta es
~wichos aspectos por los reportes o informes que se obtienen de los sistemas computacionales,

cvaluacion de dichos sistemas deberia hacerse en forma continua y con una metodologia bien




GLOSARIODETERMINOS

PED: Procesamiento electronico de datos.
El procesamiento electronico de datos es el resultado de todas las actividades realizadas a través
de un sistema de computo (electronico) que tiene por objeto convertir las entradas (datos ) en salidas

(informacion ).

PROCESO
ENTRADA SALIDA
S | T SR ;

1 I
DATOS o — INFORMACION

SISTEMA DE COMPUTO

SISTEMA: Es un conjunto de elementos organizados que s¢ encuentran en interaccion buscando
alguna meta o metas comunes, operando para cllos sobre materia, energia, datos, etc., en una referencia

temporal para producir como salida energia transformada, materia transformada o datos.

PROGRAMA: Elemento de Software, parte de un sistema computacional, que contiene el

conjunto de instrucciones que controlan los elementos de Hardware del sistema.

SOFTWARE: Partes logicas intangibles del sistema de compulo,

HARDWARE: Partces fisicas tangibles de los sistemas de computo.
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DATOS: Son los elementos necesarios para producir informacién, y que por si mismos no ayudan

a tomar decisiones.

INFORMACION: Son los datos transformados a través de una clasificacion, andlisis,

manipulacion o sintesis que es posible utilizar en la toma de decisiones.

CLASIFICACION: Ordenamiento de los datos acumulados en forma aleatoria para obtener de

cllos utilidad.

ANALISIS: Examen de los datos para determinar su grado de importancia y asi obtener de ellos

informacion.

MANIPULACION: Operacién realizada sobre los datos cuantitativos (sumando, restando y

mediante otras operaciones ) para modificar su forma o desarrollar su significado a través de férmulas o

ecuaciones,

SINTESIS: Presentacion de los datos en forma resumida.

ARCHIVO: Es un conjunto de datos relacionados entre si.

BASE DE DATOS: Es el conjunto de archivos que integran un sistema de coémputo, como parte

del todo.
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