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Resumen

La comprension auditiva es una habilidad linglistica fundamental en el aprendizaje de
lenguas. Sin embargo, se le dedica menos tiempo en las clases de lengua con respecto a
otras habilidades como la de comprension de textos (Yagang,2008). Cuando se practica,
sobre todo en niveles iniciales, se emplean materiales cominmente didacticos que no
enfrentan al estudiante a contextos comunicativos mas reales, donde el habla es més
natural. Asimismo, se omite la ensefianza de estrategias de escucha que permitan el
progreso paulatino en tal habilidad linguistica. Lo anterior, trae como consecuencia, una
deficiente comprension auditiva que se refleja en bajos puntajes en las pruebas oficiales de
francés (DELF). La presente investigacién pretende a través de la ensefianza explicita de
algunas estrategias de escucha activa (monitoreo emocional, inferencia predictiva y
atencion selectiva) y el uso de podcasts en su mayoria auténticos ayudar al progreso en
esta habilidad a estudiantes de francés nivel A2 de una universidad tecnoldgica. Asimismo,
se desea indagar sobre las estrategias de escucha empleadas por tales estudiantes,
identificar las dificultades de escucha que enfrentan, analizar sus percepciones sobre los
beneficios de las estrategias y utilizar el podcast como recurso didactico para fomentar el
uso de estrategias de escucha activa. La presente investigacion es predominantemente
cualitativa, descriptiva, un estudio de caso con andlisis de contenido. Esta se organiz6 en
3 fases centrales: diagnéstico, implementacion y andlisis de resultados. Entre las
dificultades de escucha mas sefialadas se encontraron: falta de vocabulario, poca practica
de la escucha, aspectos técnicos o de disefio de podcasts, entre otras. Entre los principales
resultados se observé ademés del uso preponderante de las estrategias de monitoreo
emocional, atencion selectiva e inferencia predictiva, otras mas que no fueron ensefiadas

en el taller. Algunos de los beneficios centrales de las estrategias de escucha mencionados



por los estudiantes fueron: controlar emociones y disminuir estrés, comprender mejor al leer

previamente las preguntas y comprender sélo lo necesario.

PALABRAS CLAVE: Comprension auditiva, estrategias de escucha activa,

podcasts, francés nivel A2.



ABSTRACT

The listening comprehension is a fundamental linguistic skill in the languages learning,
Nevertheless, less time is devoted to it in language classes than to other skills such as
reading comprehension (Yagang, 2008). When practiced, especially at beginning levels,
commonly didactic materials are used. These do not lead the students to more real
communicative contexts where the speech is more natural. In addition, the listening
strategies teaching is omitted and these could allow the gradual advance in such linguistic
skill. The situation described above causes a deficient listening comprehension that is
reflected in low scores in official French tests (DELF). This research pretends through the
explicit teaching of some active listening strategies (emotional monitoring, predictive
inference and selective attention) and the use of podcasts mainly authentic to help in
progress in this skill to French students level A2 of a technological university. Moreover, it is
expected to explore about the use of listening strategies by these students, identify the
listening difficulties that they face, analyze their perceptions about the strategies benefits
and use the podcast as a didactic resource to encourage the use of active listening
strategies. This study is mainly qualitative, descriptive, a case study with content analysis.
It was organized in 3 principal phases: diagnostic, implementation and results analyze. The
listening difficulties most mentioned were: lack of vocabulary, little listening practice,
technical aspects or podcasts design, etc. Among the main results, in addition to the
predominant use of emotional monitoring, selective attention and predictive inference
strategies and other strategies that were not taught in the workshop were also observed.
Some of the main benefits specify were: emotional control and stress reduce, better
comprehension by read previously the questions and understand only the necessary, among

others.

KEY WORDS: listening comprehension, active listening strategies, podcasts, French level
A2.
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CAPITULO I. Introduccion

La ensefianza de una lengua extranjera abarca el desarrollo de competencias
comunicativas (comprensién oral y escrita, produccion oral y escrita), asi como la
consideracion del contexto socio-cultural y comunicativo en que estas se insertan. Lo
anterior representa un reto para el docente quien debe ayudar al estudiante a mejorar en
tales competencias para comunicarse mejor en la lengua meta. Comunmente aquellas
relacionadas con la expresion y comprension oral (auditiva) resultan ser més dificiles de
concretar. Tal es el caso de la comprension auditiva en francés. Al respecto, Talavan (2010)
sefiala que la comprension auditiva es “...una de las destrezas mas dificiles de ensefar
(por la necesidad de recursos necesarios y por la multitud de elementos diversos que

intervienen en su adquisicion” (p. 196)

Planteamiento del problema

En una Universidad Tecnol6gica de Guanajuato laboré de mayo 2018 a diciembre de 2019
como docente de francés en el Programa de Movilidad Internacional en los niveles Al, A2
y B1. Durante este periodo, pude percatarme del poco avance que se lograba en la habilidad
de Comprension Oral (auditiva) a pesar de los ejercicios realizados en clase. De hecho, los
menores puntajes en las pruebas regularmente eran en esta seccion, incluso en los
estudiantes mas sobresalientes. Durante tales cursos, pude observar algunos de los
posibles factores detonantes de esta situacion, tales como: la necesidad de mas exposicion
a discursos orales auténticos, la falta de estrategias de escucha, la falta de practica fuera
del curso formal de francés, etc. El panorama antes descrito hace vital la puesta en marcha
de acciones didacticas concretas para mejorar en tal competencia comunicativa, puesto

que ello también repercute directamente en el progreso de la competencia de

expresion oral y en general en una comunicacion efectiva en la lengua extranjera.



11

Asimismo, el uso consciente de estrategias de escucha podria ayudar a largo plazo a
obtener mejores puntajes en comprension auditiva en las pruebas oficiales de francés

(DELF).

Justificacién.

Una de las competencias en francés mas complejas a desarrollar es la de comprensién oral
(auditiva). Lo anterior en parte, a que el estudiante al no estar en un contexto nativo, pocas
veces se expone a escuchar la lengua francesa fuera de los cursos formales de la
universidad. Asimismo, es comun el que el estudiante no conozca estrategias de escucha
gue le permitan tener una mejor comprensioén. Ademas, el hecho de que un docente en
ciertas universidades tecnoldgicas esté a cargo de desarrollar las 4 competencias
(compresion escrita y oral, produccién escrita y oral) disminuye el tiempo a emplear para la
practica de ejercicios de comprension auditiva. Por lo anterior, el contar con un taller que
reserve un periodo de tiempo especifico para el desarrollo de esta habilidad, asi como el
fomento de una mayor exposicion a discursos orales auténticos y la ensefianza de

estrategias de escucha se hace vital.

Aunado a lo anterior, hay la necesidad imperante de emplear otros recursos auditivos mas
alla de los que proveen los libros de francés para diversificar los temas, los contextos
comunicativos y /o socioculturales de escucha del estudiante; asi como para ampliar su
bagaje socio-cultural, ademas de linglistico. Una alternativa idénea para lo previamente

mencionado es el podcast.

Actualmente, la escucha de podcasts en el contexto juvenil es muy frecuente. Su
presencia es cada vez mayor en aplicaciones como Spotify, YouTube o en redes sociales
como Facebook. El podcast estd presente en medios tecnoldgicos facilmente accesibles

para los estudiantes (celulares, iPhone, tabletas, etc.). Tal recurso audiovisual, puede ser
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un apoyo util y atractivo para el desarrollo de la comprension auditiva en francés, pues al
ser un material auténtico puede ayudar al estudiante en la comprension de discursos orales
mas naturales y en contextos comunicativos reales y variados. Ademas, es un recurso
dinamico que permite el trabajar con temas culturales y /o de interés para el estudiante en
francés. También el podcast puede tratar temas muy diversos en contextos de habla menos
formales. Finalmente, el podcast puede muy bien complementar los ejercicios auditivos

tradicionales de los métodos de lengua.

La importancia de la presente investigacion se visualiza claramente, pues el actual
contexto de ensefianza en linea y aun en pandemia hace necesario el buscar recursos
alternativos y de uso actual que puedan cooperar al avance en la comprension auditiva
aprovechando los recursos tecnoldgicos y audiovisuales como el podcast. Ademas, es
relevante ensefiar estrategias de escucha especificas, desde niveles basicos, para la
mejora paulatina en esta retadora competencia comunicativa. Todo lo anterior, a fin de
apoyar a los estudiantes al logro futuro de sus objetivos comunicativos y /o profesionales

en contextos franco-mexicanos.

Las preguntas de investigacion que guiaron el presente estudio fueron las

siguientes:

1. ¢ A qué problematicas de comprensién auditiva se enfrentan los estudiantes de francés

nivel A2?

2. ¢ Qué estrategias los estudiantes usan en los ejercicios de comprension auditiva y como

les ayudan?

3. ¢,Como contribuyen el uso del podcast como recurso didactico y las estrategias de

escucha activa en la mejora de la comprension auditiva?
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Esta investigacion se organiza en 6 capitulos. Previamente, en el capitulo | se
plante6 la introduccion. En el capitulo Il se presentara la fundamentacién tedrica.
Enseguida, en el capitulo Il se mostraran los antecedentes teéricos o el estado del arte de
esta investigacion. Posteriormente, en el capitulo IV se planteard la metodologia.
Enseguida, en el capitulo V se abordaran los resultados y discusién. Finalmente, en el

capitulo VI se plantearan las conclusiones.
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CAPITULO Il. Fundamentacion tedrica.

Existe un sinnimero de definiciones del término comprensién oral. Talavan (2010)
basandose en las categorias propuestas por Rost (2002), define la comprensién oral como
una construccion y representacion de un mensaje. Sefiala que implica un proceso activo-
constructivo, no solo pasivo o receptivo. Asi, en las actividades / tareas de escucha el
estudiante juega un rol activo, pues no solo recibe el mensaje, sino participa en la

reconstruccion del significado del mismo (Talavan, 2010).

Este proceso constructivo conlleva una serie de dificultades a considerar. Martin (2013)
sefala entre estas “... la velocidad a la que se produce el mensaje, el desconocimiento del
vocabulario o del tema sobre el que trata, la falta de referentes culturales para una correcta

interpretacion, la ausencia del contexto del mensaje y la variedad linguistica empleada”

(p-2).

El Marco Comun Europeo para la Referencia de las Lenguas (MCERL)

... ofrece una base comun para la elaboraciéon de programas de lenguas vivas, de
referenciales, de examenes, de manuales, etc. en Europa. Describe completamente
también lo que es posible que los aprendientes de una lengua deben aprender a fin
de utilizarlo para comunicarse; enumera los conocimientos y las habilidades que
estos deben adquirir para tener un comportamiento lingistico eficaz. La descripciéon
engloba también el contexto cultural en el que se apoya la lengua ...define los
niveles de competencia que permiten medir el progreso del aprendiente en cada

etapa del aprendizaje y en todo momento de la vida (CE [Consejo Europeo], 2022,

p. 9).
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En el MCERL se establecen 3 niveles generales de lengua en francés (A, By C). El
nivel A es el nivel elemental o basico y se subdivide en Al (introductivo o de descubrimiento)
y A2 (intermediario o de sobrevivencia). El nivel B es el nivel intermedio. Este se subdivide
en Bl (nivel de entrada) y B2 (avanzado o independiente). Finalmente, el nivel C

corresponde a nivel avanzado y se subdivide en C1 (auténomo) y C2 (dominio) (CE, 2022)

De acuerdo con el MCERL, en el nivel A2 especificamente en comprension auditiva
el estudiante es capaz de comprender frases y vocabulario habituales acerca de temas de
interés personal “... (informacién personal y familiar muy béasica, compras, lugar de
residencia, entorno cercano, empleo)” (CE, 2022, p.26). Asimismo, puede captar la idea

central de avisos y mensajes breves, claros y sencillos.

En francés existen 2 pruebas oficiales principales que avalan las competencias y el
nivel de lengua, segin el MCERL. La prueba DELF (Diplome d’Etudes en Langue
Francaise), la cual mide en pruebas independientes 4 de los 6 niveles de competencia de
lengua, desde el nivel Al hasta el B2 y la prueba DALF (Diplome Approfondi en Langue
Francaise), la cual da cuenta de los niveles C1 y C2. Los diplomas de ambas pruebas son
expedidos por el Ministerio de Educacion Nacional de Francia y su validez es de por vida.

(FEI [France Education International], 2022).

El desarrollo de la habilidad de comprension oral (auditiva) en L2 es un reto para
todo docente, pues existen diversos factores implicados en el proceso de escucha que
escapan al control de este (aspectos cognitivos, externos, subjetivos, etc.) Asimismo, no es
tarea sencilla el medir o evaluar de manera objetiva el avance en esta habilidad linguistica
(Talavan, 2010). No obstante estos retos, hay estudios centrados en el analisis de los

elementos de la comprension oral (auditiva) y propuestas de estrategias para su adecuada



16

adquisicion y ensefianza. Entre los estudios mas destacados estan los de Brown (1995),

los de Buck (2001) y los de Rost (2002).

Entre los métodos que le han dado mas relevancia a la ensefianza y adquisicion de
la habilidad de comprension auditiva estan el método audio-lingie y el método
comunicativo. A continuacion, se presentaran de manera breve las ideas centrales de tales

métodos y coOmo se ensefia en estos contextos la comprension oral (auditiva).

El método audio-linglie surgi6 a mediados de 1950 bajo la influencia del
estructuralismo linguistico, el andlisis contrastivo, los procedimientos audio orales y la teoria
psicoldgica conductista. Aparecié por un incremento en el interés de la ensefianza de
lenguas extranjeras en Estados Unidos (Richards and Rodgers, 1986). El objetivo central
de ensefianza estaba en el desarrollo de la habilidad de produccién oral por medio del
aprendizaje imitativo y memoristico de didlogos orales y de patrones de enunciaciones y

estructuras oracionales en variados contextos linguisticos y culturales.

En este contexto de ensefanza, el estudiante es un ente reactivo y receptivo que sélo
escucha, pronuncia, imita y memoriza. Se espera gue produzca respuestas correctas, sin
margen de error. No puede tomar la iniciativa o ser propositivo (a) en los dialogos o
interacciones, pues se asume que cometera errores y estos deben evitarse a fin de lograr
la precisién en la pronunciacion y la reproduccion de patrones enunciativos y estructurales
con algunas variantes de fonética, morfologia o sintaxis muy controlada por el docente

(Richards y Rodgers, 1986).

La comprension oral, asi como la pronunciacion, la gramética y el vocabulario desde
la perspectiva audio-linglie eran un medio para lograr progresar en la produccion oral, y
especificamente en la fluidez (Richards and Rodgers, 1986). Se emplean grabaciones de

dialogos situados o se escucha al docente para después reproducir literalmente tales



17

mensajes orales 0 enunciaciones, pero no hay una construccion activa del mensaje oral y
aungue se toman en cuenta en los modelos enunciativos y estructurales aspectos del
contexto cultural de la lengua extranjera, ello no permite a los estudiantes ser espontaneos,
ni proponer enunciaciones o didlogos diferentes a los que escuchan, ni considerar otros
contextos o variantes. Este modelo tiende a ser una ensefianza mecanica y estructural de
la comprension oral, pues se considera que el aprendizaje de una lengua extranjera se
obtiene a partir de habitos creados de estimulos, reforzamientos, repeticiones y en general

entrenamientos y/o practicas audio- orales controlados.

El método comunicativo desde sus inicios, en 1970, se enfoc6 en el desarrollo de
competencias comunicativas en contexto, entre ellas la comprensiéon oral. Tal método,
promovio las actividades cooperativas en grupos (pares, juego de roles, proyectos grupales,
etc.) y visualizo el error como un paso necesario para el progreso en el aprendizaje de
lenguas (Richards, 2006). Las bases teoricas de este método estan principalmente en ideas
de Michael Halliday (1970) quien subrayo la relevancia de las funciones de la lengua, Dell
Hymes (1972) quien enfatiz6 la importancia del desarrollo de la competencia comunicativa
en una comunidad de habla y Henry Widdowson (1978), el cual se centr6 en los actos
comunicativos, destacando la habilidad de usar la lengua para diferentes fines (Richards y

Rodgers, 1986).

Los procedimientos de ensefianza de acuerdo a esta perspectiva motivarian y
recuperarian la seguridad y confianza del estudiante porque promoverian un aprendizaje
interactivo y situado para comunicar en situaciones y /o contextos especificos. Esta
perspectiva, tenia como objetivo principal el desarrollo de la fluidez y el empleo de la lengua
adecuada al contexto comunicativo (Richards y Rodgers, 1986). Las reglas gramaticales se

ensefiaban de manera implicita y por descubrimiento, unidas también al contexto de uso.
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En las tareas utilizadas para desarrollar la fluidez los estudiantes emplean en cierta
medida las cuatro diferentes competencias comunicativas (escuchar, hablar, escribir y leer).
Por ejemplo: se realizan didlogos o juegos de roles en situaciones y para fines
comunicativos especificos. El docente junto con otros estudiantes actian y ejemplifican el
didlogo para que luego sea recreado preservandose el mismo significado, pero no
necesariamente la estructura exacta de la lengua (Richards, 2006). Posteriormente, el
docente proporciona una realimentacion que concibe al error y su analisis como parte del

proceso de mejora de las competencias comunicativas.

En el contexto del método comunicativo, la comprension oral es ensefiada como una
habilidad necesaria para acceder o progresar en otras, como la expresion oral, pues los
estudiantes deben comprender las producciones orales del docente o los audios que
serviran de modelos para luego ser recreadas con las adecuaciones contextuales y /o
lingliisticas necesarias. Sin embargo, no se especifica aun la necesidad de ensefiar
estrategias particulares para una comprension efectiva y eficaz, ni se consideran las
problematicas o caracteristicas propias de la ensefianza de la comprension oral que, si bien
en el uso cotidiano se vincula con las otras competencias, debe ser tratada de manera

particular por sus rasgos especificos.

Ahora bien, cabe sefialar que hay diversas definiciones de estrategias de
aprendizaje. En el presente estudio nos enfocaremos en aquella establecida por Oxford
(1990), pues es la mas citada y aceptada. La investigadora sefiala que las estrategias de

aprendizaje son: “... acciones especificas emprendidas por el aprendiz para hacer el
aprendizaje mas facil, mas rapido, mas agradable, mas autodirigido, mas efectivo y mas
transferible a nuevas situaciones” (Oxford, 1990, p.8). Asi, el aprender y aplicar estrategias

de aprendizaje para incrementar la comprension auditiva ayudara al estudiante a procesar
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mejor la informacion, a recordarla, a comprenderla mejor y a aprender la lengua en general

mas facilmente (Pezhman, 2012).

Existe una vasta literatura con respecto a investigaciones centradas en estrategias
de aprendizaje en la ensefianza de lenguas extranjeras, principalmente, en la ensefianza
del inglés. Especificamente en la habilidad de comprension auditiva, algunos estudiosos se
han interesado en vincular las estrategias de aprendizaje con los estilos de aprendizaje
(Oxford,2003). Otros, como Vandergrift (2013) se han enfocado en los procesos de escucha
(top down y bottom up) y qué elementos considerar para el desarrollo de esta habilidad.
Asimismo, tedricos como Nunan (1997) han planteado métodos estratégicos de escucha.
Cohen (1996) por su parte, ha clarificado con sus investigaciones términos confusos dentro
del &mbito de estrategias de aprendizaje de lenguas, como la diferencia entre estrategias,
sub estrategias, técnicas y tacticas, los diversos criterios de clasificacion, la conciencia o
no para hablar de estrategias de aprendizaje, etc. Investigadores como Bacon (1992) se
han centrado en diferencias de género en estrategias de escucha. Underwood (1989) por
su parte, ha explorado las dificultades en L2 en comprension auditiva. O’Malley, Chamot,
and Kupper (1989) se han interesado en develar las estrategias de escuchas efectivos en

sus estudios.

En este contexto trabajos como los de Vandergrift (2003), O’'Malley y Chamot (1990)
y Oxford (2003) son referentes importantes si se quiere abordar las estrategias de
aprendizaje. Los tres ultimos han desarrollado sus propias taxonomias basandose en los
hallazgos de sus investigaciones. A continuaciéon, se presentan en la Tabla 1 las
clasificaciones de estrategias de aprendizaje de tales investigadores y otros mas

considerados relevantes por sus aportaciones.



Tabla 1.

Taxonomias relevantes de estrategias de aprendizaje.

Tebrico /ARno

O’Malley et al. (1985)

Rubin (1987)

Principales categorias

A. Metacognitivas (funcion
ejecutiva)

B. Cognitivas (tareas
especificas de aprendizaje)

C.Socio-afectivas (actividades
mediadas socialmente e
interactuando con otros).

A. Estrategias directas

B. Estrategias indirectas

1)Estrategias de aprendizaje
(desarrollo del sistema de
lengua).

2)Estrategias comunicativas
(conversacion /clarificacion)
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Subcategorias
A. Clasificacion, organizadores
anticipados, atencion directa,
auto  gestién, planeacion
funcional, auto monitoreo,
autoevaluacién y produccion

postergada (delayed
production).

B.Repeticion, recursos
(resourcing), traduccion,

agrupamiento, toma de notas,

deduccion, recombinacion,
imagenes (imagineria),
representacion del auditorio,
palabra clave,

contextualizacion, elaboracion,
transferencia e inferencia.

C.Cooperacion y preguntas
por aclarar (Brown, 2007).

A. Estrategias metacognitivas
y cognitivas.

B. Estrategias comunicativas y
sociales.

1.1Estrategias de
aprendizaje cognitivo.
Pasos para resolver problemas

“(clarificacion/ verificacion,
Adivinar (suposicion)/
inferencia inductiva,
razonamiento deductivo,
practica, memorizacion vy
monitoreo)”  (Rubin, 1987,

como se cit6 en Pezhman,
2012, p.165)

1.2Estrategias de
aprendizaje Metacognitivo.
(Planificacién, priorizacién,
establecimiento de objetivos
/metas, auto gestién).

2.1Hacer uso de
conocimiento linguistico o



Oxford (1990)

3)Estrategias sociales (poner
en practica su conocimiento).

A. Estrategias Directas.

B. Estrategias indirectas.
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comunicativo para mantener
0 continuar la conversacion.

3.1 Obtener, almacenar,
recuperar y usar la lengua.

A.lEstrategias de memoria
(crear vinculos mentales,
aplicar imagenes y sonidos,
recordar bien vy utilizar la
accion (employing action)).

A.2Estrategias cognitivas
(practica, recibir 'y enviar
mensajes, analizar y razonar y
crear estructura para el input y
output)

A.3Estrategias de
compensacion (vacios de
conocimiento)- (adivinar

inteligentemente 'y superar
limitaciones en la oralidad y
escritura).

B.1Estrategias
metacognitivas (vision
general y asociaciébn con
material ya conocido, poner
atencion, produccién
discursiva postergada
(delaying speech production),
organizacién, establecimiento
de metas y objetivos,
planificacién de tareas
linglisticas, busqueda de
oportunidades, auto monitoreo
y auto evaluacion).

B.2 Estrategias afectivas
(disminucion de ansiedad,
motivarse a si mismo, tomar la
temperatura emocional).

B.3Estrategias sociales
(hacer preguntas, cooperar y
empatizar con otros).

Inventory for Language
Learning (slL) - 62
estrategias.



Stern (1992)

A. Estrategias de gestion y
planeacién.

B. Estrategias cognitivas.

C.Estrategias comunicativas-
experienciales.

D.Estrategias
interpersonales.

E. Estrategias afectivas.
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A.1 Dénde trabajar mas para
aprender la lengua, objetivos
razonables, metodologia
adecuada  (seleccion de
recursos propios, monitoreo de
progreso), evaluacion de su
éxito basado en previos
objetivos y expectativas.

B.1Clarificacion verificacion.

B.2Adivinar  (suponer) /
inferencia deductiva.

B.3Razonamiento deductivo.

B.4 Practica

B.5 Memorizacion.

B.6 Monitoreo.

C.Gestos, parafraseo, hacer
repeticion y explicacién, en
general el uso de
instrumentos verbales y no
verbales para la transferencia
util del conocimiento.

D.Monitoreo del desarrollo
de los aprendices vy
evaluacion de su actuacion.
Familiaridad con la cultura de
la lengua meta.

E.Consciencia de los
sentimientos,  sentimientos
positivos hacia la lengua
extranjera, sus hablantes y a
las actividades de aprendizaje.

(Adaptado de: Pezhman, 2012)

El presente estudio se centrara en algunas de las estrategias de escucha activa que

recopilaron Michael Rost y JJ Wilson en su libro Active Listening (2013). Tales autores,

tomaron como referencia algunas estrategias planteadas por investigadores como Oxford

y O’'Malley (mencionados en la Tabla 1) para plantear 8 categorias de estrategias. Rost y
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Wilson (2013) sefialan que las estrategias de escucha activa “... son aquellas ... que los
aprendices usan intencionalmente para mejorar en la comprension, incrementar su
habilidad para responder al hablante o para usar la informacién que el hablante le provee o
para completar una tarea de escucha o prueba exitosamente” (Rost y Wilson, 2013, p.7).
Organizan las estrategias en ocho categorias principales: Planeacion, Centrar la atencion,
Monitoreo, Inferencia, Evaluacion, Elaboracion, Colaboracion y Revision. Cada una de

estas estan divididas en subcategorias que pueden observarse en la Figura 1.

Figura 1.

Categorias y subcategorias de estrategias de escucha activa.

Planeacién Centrar la Monitoreo Evaluacién Inferencia Elaboracién Colaboracién REVIEET
= aencibGn
+Organizacién +Atencion +Monitoreo de +Evaluacion de ¢+Inferencia +Elaboracién = ¢En busca de *Resumen.

anticipada dirigida. comprension. actuacion. linguistica. personal. aclaraciones.
*Repeticion
+Autogestion +Atencion *Supervision +Evaluacion de ¢Inferencia *Elaboracion = ¢En busca de
selectiva. de doble problema contextual. del mundo confirmacion. *Toma de
comprobacién. = comprobacion. notas.
+Atencion ¢Inferencia *Elaboracion = ¢Backchanneling.
persistente +Monitoreo *Revision de del hablante. creativa. +Mediacion.
/constante. emocional. evaluacion. +Construccion de
¢+Inferencia +Elaboracién | tareas conjuntas.
+Noticing multimodal. visual.
attention +Gestion de
¢Inferencia recursos.
predictiva.
¢+Inferencia
retrospectiva.

Adaptado de: Rost y Wilson (2013)

Las estrategias consideradas en este estudio son aquellas de inferencia predictiva,
atencion selectiva y monitoreo emocional. A continuacién, se definira cada una de estas

estrategias de escucha.

La inferencia predictiva comporta “... el anticipar detalles de una parte especifica del input

(prediccion local) o anticipar la esencia de lo que vendra en el input (prediccién global)”
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(Rost and Wilson, 2013, seccion de anexos, p.4). En este estudio se considerara la

prediccion global.

Por su parte, la atencion selectiva conlleva el estar atentos (as) a aspectos concretos del
input de escucha, como ideas o palabras clave que han sido anticipadas. (Rost and Wilson,

2013)

Finalmente, la estrategia de monitoreo emocional involucra “...el control de las propias
emociones / sentimientos, alentandose para continuar escuchando, encontrar maneras de
contrarrestar emociones negativas y la ansiedad” (Rost and Wilson, 2013, seccién de

anexos, p.3).

Existen diversas definiciones de lo que es un podcast. En esta investigacion se
seguira aquella propuesta por Riano (2020). Este define al podcast como un “... audio o
video distribuidos en archivos digitales de descarga automatica y periddica por suscripcion,
con pleno control del usuario final para elegir los detalles de la escucha o la visualizacién”
(Riafio, 2020, p.16). El autor aclara que el podcast tiene texto e imagen, pues puede tener
una portada central o una para cada edicién, una descripcién escrita, un titulo general o
uno en cada episodio. Los origenes del podcast se vinculan estrechamente con aquellos
del podcasting. Este ultimo es un medio de difusion en internet de archivos de audio y video
(Sudre, 2017). El podcasting surge en el ambito de los blogs gracias a dos desarrolladores:
Adam Curry, un visualista (video jockey) de MTV y Dave Winner, un desarrollador del
formato RSS (Really Simple Syndication) (Dumesnil, 2006). En 2004 Curry desarroll6 la
primera aplicacién (IPodder) “... que permitia recuperar fragmentos de musica en MP3
adjuntos a las entradas publicadas en los blogs” (Fievet, 2005, parr. 2). En un primer
momento, el interés del podcasting estaba en que fuera posible descargar de noche

archivos de video para no saturar la conectividad de internet. Posteriormente, los intereses
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de esta nueva tecnologia se amplian y ahora se enfocan en generar texto, sonidos y videos,
asi como lograr que sea posible emplearla facilmente por todos, ademas de adaptarse a la
vida de los oyentes, pues se deseaba fuera posible disponer de tal tecnologia en cualquier

lugar y momento (Sudre, 2017).

El podcast ha sido empleado en la ensefianza de lenguas extranjeras para
desarrollar diversas habilidades linguisticas, sobre todo la de comprensién auditiva. Lo
anterior, en razon de los diversos beneficios y ventajas que este puede aportar tanto a

estudiantes como a docentes.

En el caso del inglés, Constantine (2007) sefiala que, por un lado, a los estudiantes, segun
su nivel de lengua, puede ayudarles a familiarizarse con la nueva lengua, sus patrones de
entonacion, su sistema de sonidos, su sintaxis, exponerlos a la escucha de diversas voces,
de textos auténticos. Igualmente, les puede apoyar en la identificacion de marcadores
organizacionales, recursos cohesivos y definiciones en contexto (Patterson, 2001, como se
citdé en Constantine, 2007). Por otro lado, a los docentes puede suministrarles un sinfin de
nuevos y dinamicos recursos adaptables a las necesidades, intereses y niveles de los
estudiantes. Les ofrece una gran variedad de temas y /o contextos que con un propoésito
didactico bien definido y la ensefianza de técnicas de escucha pueden ser muy bien
aprovechados. El uso del podcast también puede crear un ambiente didactico agradable y
ayudar al docente en la construccion de la confianza del estudiante, asi como en el
establecimiento de una comunidad de aprendizaje y en general de una mejor conexion

estudiante-docente (Fernandez et al., 2009; Palenque, 2016)

El podcast, segun Lio (2019), aporta flexibilidad de oportunidades de aprendizaje,
pues permite escuchar donde, cuando se quiera y las veces que se necesite en cualquier

dispositivo movil o fijo, son faciles de editar, se crean sin costo y son auto descargables.
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Las anteriores ventajas son muy relevantes para el desarrollo de la habilidad de
comprension oral (auditiva) en una lengua extranjera, pues el estudiante puede continuar
practicando la escucha incluso fuera de la clase, suscribirse gratuitamente y descargar
nuevos episodios de su interés en el momento y dispositivo que desee y recibir material

actualizado con temas y /o contenidos variados.

Stanley (2005) establece dentro del contexto de ensefianza de lenguas,
especificamente del inglés, 3 tipos de podcast: los auténticos, los del profesor y los del
estudiante. Los podcasts auténticos son grabaciones que no se centran en estudiantes de
alguna lengua extranjera. En nuestro contexto de investigacion, son aquellos que se dirigen
de franc6fonos a francéfonos. Su fin primordial no es de indole pedagdgica o didactica. Los
podcasts del profesor, por el contrario, tienen objetivos principalmente didacticos. Estos son
grabados y /o producidos por docentes para apoyar a sus estudiantes en la habilidad de
comprension auditiva, brindando contenido de escucha que no esta disponible donde sea.
Finalmente, los podcasts del estudiante son creados con el apoyo e indicaciones del
profesor y son realizados por estudiantes. ComuUnmente, éstos son utilizados para
incentivar la escucha de los intereses, la vida y cultura de otros estudiantes que radican en
diferentes partes del mundo (Stanley, 2005). También son empleados para fomentar la
expresion oral. En esta investigacion se emplearan podcasts auténticos y algunos del
profesor (didacticos) en razén de la dificultad para encontrar podcasts auténticos que se

correspondan con el nivel A2 y las tematicas vinculadas a éste.
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CAPITULO lll. Antecedentes/ estado del arte

Este capitulo tiene la intencion de presentar estudios y articulos anteriores a esta
investigacion vinculados con las dificultades en comprensién auditiva, el podcast para el
desarrollo de la habilidad de comprension auditiva y el podcast para el desarrollo de
estrategias de escucha. Cabe sefialar, que la mayoria de los que se presentan estan
enfocados en el contexto de la ensefianza del inglés, pues muy poco se encontro al

respecto en el &mbito de la ensefianza del francés.

Dificultades en comprension auditiva.

Las dificultades en comprension auditiva ya han sido estudiadas previamente. Algunos
investigadores como Azmi et al. (2014) han establecido entre estas la calidad del sonido y
en general del sistema de audio, las diferencias culturales (la falta de conocimiento cultural
afecta la comprension del contexto), el acento (mas familiaridad con el acento del docente
0 con una variedad estandar del inglés britanico o norteamericano), vocabulario
desconocido, duracién o velocidad de la escucha (entre mas largo y veloz el audio, mayor
dificultad para recordar toda la informacién), condiciones fisicas (tamafio del sal6n, nUmero
de estudiantes, ruidos externos, temperatura de la clase (falta de aire acondicionado)) y

falta de concentracion.

Case (2019) por su parte, menciona como problematicas de escucha el tratar de
entender cada palabra, el quedarse atras tratando de averiguar qué significaba una palabra
anterior, el desconocimiento de las palabras mas importantes, el no reconocimiento de las
palabras (falta de vocabulario, no distincién de sonidos, desconocimiento de entonacién en
palabras y oraciones, cambios de sonidos en palabras articuladas en un discurso oral mas
natural), diferentes acentos (no familiaridad con sus caracteristicas especificas), falta de

energia, cansancio (escuchar por largos periodos de tiempo), el bloquearse mentalmente
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(mito, creencia de que la comprensién auditiva es dificil), el distraerse por el ruido de fondo
ylo externo, el no poder afrontar la escucha sin imagenes (falta de apoyo de lenguaje
corporal y otras pistas), el tener problemas de escucha (problemas con frecuencias
especificas y /o ruidos de fondo) y la no identificacién de diferencias entre voces distintas

(acento y diferencia de tono).

Tran y Duong (2020) establecen dificultades en cada una de las etapas del modelo
de problemas de comprension auditiva (percepcion, analisis sintactico- semantico y

utilizacion) propuesto por Anderson (1995) y Goh (2000).

Entre los problemas centrales de percepcion mencionan la falta de seguridad de lo que se
escucha y el no poder reconocer todos los sonidos, la dificultad para concentrarse en las
tareas de escucha, la velocidad de habla, el perder una parte posterior del texto mientras
se piensa en el significado de una parte anterior, el enfrentarse a bastantes palabras y

expresiones desconocidas, el equivocarse al interpretar una palabra por otra.

En cuanto a los problemas de analisis sintactico - semantico (parsing), Tran y Duong (2020)
seflalan como principales problemas: olvidar lo que se acaba de escuchar por la duracién
de la pista de audio, la incomprensién del significado de algunas palabras de las oraciones,
la dificultad para dividir las oraciones mas largas en varias partes para ayudar a la

comprension y el entender la nueva informacién en poco tiempo.

Finalmente, en lo que respecta a los problemas de utilizacién se sefialan la incomprension
de lo que se escucha debido a no estar familiarizado con los temas del material, la dificultad
de extraer detalles o ideas secundarias, asi como la confusién de cudl es la idea central, el
no entender el mensaje principal del texto escuchado a pesar de entender el significado de
las palabras. Asimismo, Tran y Duong (2020) mencionan la dificultad de organizar las ideas

adecuadamente y establecer relaciones entre éstas.
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El podcast en el desarrollo de la habilidad de comprension auditiva.

El podcast como recurso didactico para la ensefianza de lenguas extranjeras se ha
empleado para el desarrollo principalmente de las competencias comunicativas de
comprension y produccion oral. Existen estudios, sobre todo centrados en la ensefianza del
inglés, pero también los hay para la ensefianza de otras lenguas como el aleman y el
francés. A continuacion, se presentara en breve lo mas relevante de las investigaciones

consultadas mas recientes.

En el &mbito de la ensefianza del inglés, Lio (2019) realiz6 un estudio para introducir
el audio podcast como un medio portéatil para la ensefianza de la habilidad de comprension
auditiva. Especificamente, analiz6 el efecto de audio podcasts en la mejora y motivacién de
tal habilidad en estudiantes de una escuela secundaria superior en Tanggetada, Indonesia
en el afio académico 2016-2017. Para ello establecié un estudio mixto (cualitativo y
cuantitativo), asi como un disefio cuasiexperimental donde aplicé un pre test y un post test
de comprension auditiva. Trabajé con un grupo control con herramientas de escucha
tradicionales y otro grupo experimental donde empled audio podcasts. Por un lado, para el
andlisis cuantitativo, utilizd6 el SPSS 20 (Statistical Package for the Social Sciences)
software y la prueba T para muestras independientes a fin de establecer los puntajes.
Después, para el andlisis descriptivo- cualitativo realizd entrevistas a estudiantes para
conocer el nivel de motivacién en comprension auditiva al emplear audio podcasts. Como
resultados centrales Lio (2019) sefialé que la intervencién con los podcasts tuvo un efecto
significativo en la habilidad de comprension auditiva en el grupo experimental y determiné
gue el podcast fue mas efectivo para el desarrollo de tal habilidad que los recursos
tradicionales. Igualmente, planteé que el audio podcast motivé intrinsecamente a los

estudiantes para continuar mejorando en la comprension auditiva por su novedad y porque



30

puede repetirse desde sus hogares cuantas veces sea necesario, donde y cuando lo

requieran.

Fadda y Qasim (2013) por su parte, se interesaron en estudiar como afecta el
podcasting (grabacién de podcasts) en la habilidad de comprensién auditiva en estudiantes
de Educacion Superior. Participaron en este estudio 46 mujeres estudiantes de traduccion
en la Universidad del Rey Saud en Arabia Saudita. Como parte de su formacion, asistian a
asignaturas impartidas en inglés. Los investigadores aclaran que ninguna de ellas habia
escuchado y descargado podcasts antes de la implementacién del estudio. Fueron 6
semanas de tratamiento con el grupo experimental (25 participantes), el cual recibid
podcasts en audio en sus celulares. El grupo control de 21 participantes sélo tuvo una
instruccién tradicional. Ambos grupos trabajaron la comprensién auditiva con el mismo

docente.

La investigacion de Fadda y Qasim (2013) fue de indole cuantitativa y para el analisis
de los datos se utilizé la prueba T. Emplearon un pre test que consistié en una prueba de
15 reactivos que contemplaba la comprension auditiva y el vocabulario; en total fueron 15
puntos y se aplico para saber el nivel de lengua de las estudiantes. Seis semanas después,
se aplicé la misma prueba, pero ahora como post test. Lo anterior, a fin de medir la
efectividad de los podcasts como estrategias de ensefianza. Igualmente, utilizaron un
cuestionario que fungié como una evaluacién post proyecto para medir la motivacion y
actitudes hacia el uso de los podcasts como una estrategia de aprendizaje para la clase de
comprension auditiva. El cuestionario fue de 30 preguntas de escala Likert. Tal escala, tuvo
cinco categorias de respuesta que iban desde «muy en desacuerdo» hasta «Totalmente de

acuerdo».
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El grupo experimental fue motivado a grabar sus propios podcasts de manera
colaborativa, con un estilo similar a un programa de radio. Crearon su propio canal de
podcasts académicos con ayuda de los investigadores. Escribieron los guiones, escogieron
temas del programa de la asignatura y vocabulario relacionado, dando ejemplos aplicables
a sus propias vidas. Respondian preguntas de sus escuchas (generalmente sus
companieras). Ademas, cuidaban y practicaban la pronunciacién y entonacién antes de la
grabacién final. Para tal grabacion, se emplearon los softwares Garage Band y MAC
software y tuvieron una duracién de 2 a 5 minutos. Lo anterior, con apoyo también de los
investigadores. Semanalmente, los episodios se subian en formato | Tunes, usando XML
(eXtensible Markup Language) y en un blog, empleando la transmisién RSS (Really Simple
Syndication). En total se realizaron 9 podcasts que fueron descargados y escuchados en

los celulares de las estudiantes una vez que eran subidos en internet.

Entre los resultados fundamentales los autores destacaron que, aunque en el pre
test no hubo una diferencia significativa en los puntajes de ambos grupos, en el post test el
grupo experimental tuvo una mejor actuacion que el grupo control, pues el primero en
promedio obtuvo 13.96 puntos, mientras que el segundo sélo 11.62 puntos. Por lo anterior,
los investigadores afirman que el grupo experimental superé en comprension auditiva al
grupo control. Asimismo, sefialan que los podcasts tuvieron un buen nivel de aceptacion,
pues el 80% de las participantes escucharon 7 o mas de los 9 episodios, el 70 % escucho6
6 0 mas de los 9 podcasts de inicio a fin, y la mayoria escuch6 2 de los episodios varias
veces (Fadda y Qasim, 2013). Por otro lado, sefialan, el nivel de motivacion en general fue
positivo. Lo anterior, debido a que las estudiantes dieron un valor educativo a los podcasts,
opinaron que les beneficiaron en la comprension del contenido de la asignatura; externaron
gue recomendarian a otros estudiantes cursar la materia; estuvieron de acuerdo en que los

temas de los podcasts fueron adecuados y Utiles y que fue facil acceder a los podcasts y



32

reproducirlos en sus dispositivos. También mencionaron demasiado sobre el estilo moderno
y social de los podcasts, estos les parecieron entretenidos y mejores que los archivos de
audio que escuchaban en las clases tradicionales. Asimismo, externaron que disminuyeron

su ansiedad acerca del compromiso con la asignhatura.

Fadda y Qasim (2013) afirman que hubo una actitud significativamente positiva
hacia el aprendizaje basado en podcasts. A las participantes les parecié adecuada la
duracion de los podcasts (2-5 min.). Al escribir sus propios episodios desarrollaron el
sentido de colaboracién que implica el trabajo en equipo. Adquirieron mayor confianza para
comprender inglés en general. Por la exposicidén a conversaciones auténticas se mejoré la
comprension auditiva y la adquisicion de vocabulario. En general, de acuerdo a los
hallazgos, los investigadores puntualizan que los podcasts pueden incrementar la
motivacién de los aprendientes de lengua y pueden ser un recurso empleado fuera de clase
para aumentar el aprendizaje de las estudiantes. Asimismo, pueden incentivar de mejor

manera la comprension auditiva que las clases tradicionales.

Sendag et al. (2018) realizaron un estudio sobre los efectos de la duracion del
podcast, la escucha repetitiva y el soporte de escucha en la comprensién auditiva de
docentes de EFL turcos en pre servicio. Asimismo, examinaron sus percepciones acerca
del impacto del ambiente de aprendizaje, las herramientas de apoyo y multimedia en la
atencion y motivacion, basandose en las experiencias de aprendizaje del estudio. En tal
estudio, participaron 29 docentes de lengua nivel B2 inscritos en el primer afio del Programa

de Ensefianza de Inglés.

El estudio fue de indole mixta. Para los datos cuantitativos, se aplicé un disefio
experimental de medidas repetidas ANOVA (Analysis of Variance) para “... examinar los

efectos de las variables independientes ‘escucha repetitiva’, ‘duracion de podcasts’ y
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‘soporte de escucha’, asi como las interacciones con la variable dependiente de

”

‘comprension auditiva™ (Sendag et al.,2018, p.11). Asimismo, se utilizé un disefo factorial
4x3x2 para establecer 4 niveles para la escucha repetida (1, 3, 7 y 15 repeticiones), 3
niveles para la duracién de podcasts (5, 10 y 15 minutos) y 2 niveles para el soporte de
escucha (presente y ausente). En total se establecen 24 tratamientos de escucha en
condiciones diferentes. Tales tratamientos, variaron en el orden de aplicacion en los
participantes, los cuales fueron asignados aleatoriamente en uno de los 4 grupos (A, B, C
y D). En cuanto a los datos cualitativos, se empled una entrevista semi estructurada para
recabarlos al final del experimento (9 participantes de alto y bajo nivel). Esta fue
desarrollada por expertos en EFL y finalizada con la aprobacién del grupo de investigacion.

Se realizé a fin de entender mejor los factores que incrementan o no la atencion, motivacion

y que probablemente hayan afectado los hallazgos cuantitativos.

Las actividades de comprension auditiva se realizaron en Tabletas PC en
condiciones de laboratorio con preguntas con diferentes niveles de dominio cognitivo:
conocimiento/ recuerdo, comprension / interpretacion, andlisis / relacién y evaluacion /
juicio. Cada actividad era de 5 preguntas e incluia al menos una pregunta de los tipos antes
mencionados. Estas fueron preparadas igualmente por expertos y piloteadas previamente
con 34 estudiantes (Sendag et al.,2018). Las preguntas fueron analizadas de acuerdo a los
coeficientes de correlacion de Pearson. La mitad de las sesiones de escucha se realizaron
con un soporte de escucha (transcripcion del texto de escucha, definiciones extras de
vocabulario y una muestra de oraciones). Al final de la escucha de cada prueba se

completaba un test de comprension auditiva de opcion multiple.

La duracion del tratamiento fue de dos meses. En una sesiéon escuchaban de 2 a 3

podcasts, por alrededor de 1.7 horas. A la semana tenian entre 12 y 15 sesiones de
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escucha. Los podcasts fueron elegidos por expertos en EFL siguiendo dos criterios. El
primero, podcasts con un nivel de habla un poco mas lenta. El segundo, podcasts con un
nivel de velocidad de habla més alto que aquel del nivel B2. Entre los temas de los podcasts

estaban: tecnologia, salud, viajes, libros, cultura, etc.

Sendag et al. (2018) mencionan entre los resultados mas sobresalientes el que la
duracién de los podcasts, la escucha repetitiva y el uso de un soporte de escucha generaron
un impacto significativo en la comprension auditiva. Sefialan que el empleo de un soporte
de escucha puede hacer mas facil la comprension auditiva y apoyar en la disminucion del
namero de repeticiones solicitadas para obtener niveles parecidos de comprensién. Al
respecto, puntualizan que la efectividad del soporte de escucha es mayor en el caso de los
podcasts mas largos (10 minutos 0 mAas), que en conjunto con un incremento de
repeticiones (3 0 mas) pueden aumentar los puntajes en comprension auditiva. En el caso
de los podcasts breves (5 minutos y menos) se encontré que es mejor escucharlos sélo una
vez, y que el soporte de escucha en este caso ayuddé muy poco para la comprension
auditiva. Los participantes mencionaron que este les apoya en descifrar mejor las palabras
que difieren en pronunciacion y deletreo, asi entienden el contenido y logran un panorama

general del material cubierto por el podcast (Sendag et al. ,2018)

Entre los factores que afectan positivamente la atencién (ayudan a re enfocarla), los
investigadores sefialan: el uso de audifonos, la videograbacion de sesiones, las preguntas
al final de los podcasts, la escucha repetida y estrategias individuales, como aquella de
escuchar musica entre sesiones de escucha. En lo que respecta a los factores que distraen
la atencién mencionaron: factores vinculados con las caracteristicas de escucha intensa
(condiciones del salén de clases, horarios programados, duracion y frecuencia de escucha,

falta de realimentacion en el progreso del estudiante y uso de tabletas PC). Igualmente,
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mencionan factores relacionados con las caracteristicas propias del podcast, tales como: el

estilo de habla, los contenidos y los temas no relacionados con sus intereses.

En cuanto a los factores de motivacién percibidos, los investigadores también
establecen aquellos que afectaron positiva o0 negativamente. Entre los factores que
motivaron positivamente a los/ las participantes sefialan los temas de los podcasts
(percibidos como benéficos para la escucha, informativos e interesantes), el conocimiento
de que habria preguntas que responder después, el uso de las Tabletas PC. En general, la
mayoria de participantes asumio esta experiencia como una oportunidad para progresar en
sus habilidades de escucha. Por otra parte, entre los factores que tuvieron un efecto
negativo en la motivacion de los / las participantes se subrayan los siguientes: nimero de
repeticiones, los periodos de escucha, la conciencia de que las preguntas se responderian
al final, la exagerada repeticion extensiva (15 veces), el horario programado y la
combinacién de repeticion extensiva y horario inconveniente. Al respecto, todos los
participantes mencionaron que tales factores hicieron la escucha aburrida, cansada y

molesta.

En términos generales, Sendag et al. (2018) afirman, basandose en los resultados
de su estudio, que pueden ser mejoradas las habilidades de comprension auditiva por
medio de actividades de escucha en las cuales se utilicen podcasts EFL reestructurados de

temas atractivos que sean proporcionados en Tabletas PC. (Sendag et al., 2018)

Chan, Chen y Dopel (2011) hicieron una investigacion con el objetivo de presentar
el reporte de un proyecto sobre podcast semanales para aprendices principiantes de
aleméan, asi como los hallazgos de un estudio de acompafiamiento para investigar como

usaban los estudiantes los podcasts y sus percepciones sobre su utilidad y calidad.
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Participaron 255 estudiantes universitarios de Singapur de entre 23 y 68 afios, los cuales

pertenecian principalmente a las facultades de Artes, Ingenieria y Ciencias.

Es un estudio de indole mixta. En las semanas 2, 8 y 13 del semestre se aplicaron tres
cuestionarios anénimos a 225 estudiantes voluntarios de Aleman I. El primero, se centra en
antecedentes demograficos y en recursos disponibles para el acceso a podcast y los otros
dos se enfocan en el acceso y el uso del podcast, asi como sus patrones de uso. Los
cuestionarios contenian una seccién de opcion multiple, otra de escala Likert y una ultima

de preguntas abiertas.

Los investigadores disefiaron y produjeron los podcasts en aleman a manera de una
radio-revista y los pusieron a disposicién en un sitio web oficial para ser escuchados y /o
descargados. Cabe sefalar, que al inicio grababan los podcasts en inglés y aleman para
posteriormente ir incrementando textos sélo en aleman. La emisién fue de agosto a
noviembre de 2007. Establecieron 14 lecciones con podcast en el semestre con una
duracién promedio de 13 minutos. En la primera mitad del semestre las lecciones de los
podcasts se centraron mas en revisar aspectos gramaticales y en la instruccion y uso de
estrategias de aprendizaje. No obstante, habia un mayor porcentaje de tareas de
comprension auditiva en la mayoria de lecciones. A partir de la segunda mitad, se
presentaron mas ejercicios de produccion oral y comprension auditiva. Ademas, se
proporciond mas informacion importante de la cultura y pais y se vincul6 a los temas de las
lecciones. En cuanto a la habilidad de comprensién auditiva se realizaron ejercicios para
completar espacios y otros de opciéon multiple sobre conversaciones, los cuales también
fueron imprimibles. lgualmente, se proporcionan folletos de acompafiamiento en PDF

descargables con informacion gramatical, sugerencias de estrategias de aprendizaje, de
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produccion oral, glosarios con nuevo vocabulario relevante, trascripciones, ilustraciones,

etc. para aquellos estudiantes mas acostumbrados a material visual o escrito.

Entre los resultados mas relevantes del estudio se sefialan: los estudiantes
evaluaron positivamente la calidad técnica y el disefio del podcast. Asimismo, calificaron
los podcasts como especialmente Utiles en cuanto a que los expuso a materiales auténticos
de escucha, a que les ayudd a revisar y practicar gramatica y a que les dio informacién
sobre el pais y cultura germanas. Ademas, expandieron su aprendizaje mas alla del aula 'y
del hogar hacia espacios publicos (autobuses, trenes subterrdneos y restaurantes de

comida rapida).

Los estudiantes encuestados accedieron de 8 a mas lecciones en el curso del semestre
(55%), lo cual es alto comparado con estudios como el de Edirisingha et. al. (2007) y Abdous
et al. (2009) donde el 50% de los participantes no accedieron a ningun podcast de la unidad.
Por otro lado, | Tunes fue el software usado con mas frecuencia por aquellos que tenian
IPod. Quienes usaban su computadora emplearon frecuentemente Windows Media Player.
Finalmente, la mayoria ley6 el folleto en version digital y les parecié til, pero pocos lo

imprimieron.

En el contexto de la ensefianza de segundas lenguas y especificamente del francés
existen articulos académicos que principalmente presentan beneficios y usos didacticos de
los podcasts. Por ejemplo, Sudre (2017) plantea que en un contexto universitario
heteroglota el empleo de podcasts permite la extensién de ambientes de aprendizaje de
una lengua extranjera mas alla del aula escolar, pues pueden escucharse cuando y donde
se desee (el tren, la universidad, el hogar, etc.) y gratuitamente. Gracias a lo anterior, sefiala
la autora, se puede fomentar la autonomia, pues el estudiante puede auto regularse y auto

motivarse para producir la lengua extranjera y continuar estudiandola fuera del salon de
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clases. Asimismo, la autora sefiala que se puede incrementar la confianza del estudiante,
pues éste podra tener un aprendizaje exitoso aln si no adquiere una comprension total del
input. Lo anterior, ayuda a disminuir su temor a expresarse en la lengua meta, al controlar

sus emociones y ansiedad.

Sudre (2017) sefiala ademas que el podcast puede ser creado por docentes o
estudiantes. Pueden utilizarse para grabar y difundir informacion, grabar notas del docente,
un curso, conferencias, proyectos de los estudiantes, etc. (Meng, 2005, como se cit6 en
Sudre, 2017). Por otro lado, también los podcasts pueden funcionar como un recurso para
la ensefianza de lenguas. Sudre (2017) los clasifica en 2 grandes grupos, las producciones
auténticas de locutores nativos de la lengua meta y aquellos pertenecientes a cursos de
lengua o de contenidos propiamente creados para la ensefianza de lenguas. Asimismo,
clasifica los que estan dentro de un aprendizaje en autonomia y los que estan como apoyo
en un curso de aprendizaje guiado. La autora ilustra también algunos usos especificos del
podcast en la ensefianza de lenguas con el caso de la universidad de Duke en Carolina del
Norte en Estados Unidos donde se ensefid la lengua espafiola. El docente usoé los podcasts
para grabar oralmente textos, preguntas, ejemplos de pronunciacion, realimentaciones
orales, ejercicios de audio, canciones, fichas de identificacién sonora, en las cuales
elementos de vocabulario eran leidos en voz alta. También se incluy6 un diario en audio

semanal sobre temas especificos (Belanger, 2005 como se cit6 en Sudre, 2017).

Sudre (2017) enfatiza que al trabajar con podcasts el foco de atencién debe estar
en la escucha y la pronunciacién. Sugiere que en cada sesién se trabaje la pronunciacion
de vocabulario, la escucha de didlogos y mensajes de los cuales los estudiantes respondan
preguntas de comprension, deduzcan, interpreten, traduzcan, hagan una transferencia de

informacion. Asimismo, sefiala se deben incluir ejercicios de pronunciacién (Sudre, 2017).
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La autora especifica la necesidad de emplear diversos tipos de tareas que permitan la
practica de la comprension global, detallada o profunda (lo implicito) y selectiva. Para ello,
sugiere actividades abiertas, tales como preguntas sobre el contenido del texto y aquellas
donde es posible tomar una postura. Asimismo, menciona las actividades de tipo cerrado
que implican una Unica respuesta correcta. Se pueden usar cuestionarios de opcién
multiple, ejercicios para completar espacios y ejercicios asociativos. Finalmente, menciona
las actividades semi abiertas (la traduccion, la reformulacién, la correccién y los dictados)
donde varias respuestas son posibles, pero el nivel de predictibilidad es alto. Puntualiza
ademas la relevancia de basar tales actividades en una diversidad de didlogos cotidianos,
mensajes y pequefias presentaciones. lgualmente subraya que las palabras del texto deben
ser conocidas y que de las desconocidas pueda deducirse su significado del contexto y
restringir su cantidad. Por altimo, aconseja que el contenido de los textos debe interesar al

estudiante y relacionarse con su experiencia (Sudre, 2017).

Aslim (2012) por su parte, realiz6 un estudio con el objetivo de exponer a estudiantes
de manera intensa a la lengua oral, para habituarlos a una escucha auténoma, facilitar el
trabajo de comprensién auditiva en francés, en ocasiones dificil de realizar en clase, y
permitir una evaluacion regular de los estudiantes en comprension auditiva. En tal estudio,
participaron 23 estudiantes de francés nivel B1, de origen turco. Se establecié un grupo
experimental de 10 estudiantes, con los cuales se trabajé la comprension auditiva con
podcasts fuera de las clases y un grupo control de 13 estudiantes, el cual no los emplearia,

sOlo recibiria sus clases de lengua.

Lainvestigadora empled un pre test y un post test con el mismo ejercicio de escucha.
Tal ejercicio, se conformé de dos partes. La primera, contenia 10 preguntas (4 de

respuestas abiertas y 6 de tipo verdadero, falso). Para responderlas los estudiantes
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escucharon 3 veces el audio- podcast. La segunda parte, involucré el completar 17 palabras
(cifras e informacion del podcast). En esta parte, nuevamente escucharon 3 veces el
podcast, éste tuvo una duracion de 1 minuto 50 segundos. El puntaje total de cada prueba
fue de 27 puntos. Asimismo, la investigadora utilizd 2 cuestionarios que buscaban conocer
principalmente las mayores areas de dificultad en comprensién auditiva de los estudiantes.
La primera seccion de ambos se conformé de 5 preguntas cerradas (si/no) y de opcién
mdltiple. La segunda parte del cuestionario 2 (6 preguntas) se centré en indagar sobre la
opinién acerca del uso de podcasts en comprension auditiva y los aportes de éstos.
También aplic6 una entrevista semi estructurada de 6 preguntas para conocer la opinién de
los participantes del grupo experimental acerca de la utilidad de los podcasts y la calidad

de los mismos.

La intervencion con el grupo experimental fue de 10 semanas. Se emplearon
podcasts con ejercicios de escucha diversos (textos para completar, preguntas con
respuestas de opcién multiple y de respuestas abiertas, etc.) fuera de clase. La duracién de
los podcasts fue de 1 a 5 minutos. Por su parte, el grupo control no utilizé ejercicios de
escucha con podcasts sélo recibié sus clases habituales de francés (12 semanas). Aslim
(2012) para el andlisis de los datos, contrast6 los resultados del pre test y post test entre
ambos grupos y encontrd que el grupo experimental tuvo una mejora significativa (entre 8
y 11 puntos) en el post test, a pesar de que en el pre test sus puntajes fueron inferiores a
los del grupo control. Este tltimo tuvo una mejora, pero muy por debajo de aquella del grupo
experimental (en promedio mejoraron 1.93 puntos). Por lo anterior, la autora afirma que el

uso de podcasts favorece el éxito de los estudiantes en comprension auditiva.

Con respecto a los otros instrumentos de recoleccion empleados sobresalen los

siguientes resultados: los participantes del grupo experimental opinaron que los podcasts
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son un recurso eficaz para la comprension auditiva y que son un gran aporte para practicarla
fuera de clase, como una tarea para realizar en el hogar. Asimismo, externaron que los
podcasts debian ser incorporados en los cursos orales para la comprension fonética y
desarrollar la pronunciacion. Ademas, mencionaron que fue interesante y agradable el
trabajar con podcasts y descubrir que la comprensién auditiva se puede trabajar en casa
como la escritura. También afirmaron que la calidad de sonido de los podcasts fue mejor
que aquella de los grabadoras y lectores de DVD utilizados comunmente en clase.
Sefalaron igualmente que desarrollaron una comprensién mas rapida (antes un estudiante
escuchaba 10 veces y después s6lo 3 o0 4 veces) y aprendieron nuevas palabras y
estructuras (uso de diccionario online). Asimismo, el uso de podcasts les permiti6 mejorar

en la comprension de cifras y en general en el desarrollo de la escucha y la pronunciacion.

Los estudiantes enfatizaron que el trabajar la comprension auditiva fuera de clase redujo su
ansiedad (decidian cuando, donde, como, cuantas veces, si pausaban y/o o repetian el
podcast, etc.) e incrementé su concentracion, igualmente les permiti6 completar los

ejercicios en su totalidad y fue motivante. Lo anterior no sucedia en la clase.

Finalmente, la autora establece 5 etapas de como los estudiantes trabajaron la
comprension auditiva con podcasts. Primero, escuchaban una vez el podcast en su
totalidad. Después, respondian las preguntas con referencia al podcast escuchando una
vez sin pausarlo. Enseguida, respondian las preguntas pausando el podcast en el momento
que deseaban. Posteriormente, volvian a escuchar soélo las partes y frases no
comprendidas hasta que respondieran a la pregunta. Finalmente, realizaban una ultima
escucha de todo el podcast con el objetivo de controlar las respuestas. Cabe sefialar que,

segun la autora, un estudiante antes de la primera etapa, leia las preguntas y actividades.



42

Tras los resultados expuestos previamente, la autora concluye que los podcasts
pueden funcionar muy bien como recursos eficaces y complementarios a la clase de lengua
extranjera para desarrollar la comprension auditiva fuera de esta, trabajar la
individualizacién del aprendizaje, al ritmo del estudiante, de una manera mas auténoma. No

obstante, aclara que el rol del docente en clase seguiria intacto.

El podcast y las estrategias de comprension auditiva en franceés.

Existen diversos estudios centrados en la comprension auditiva, sobre todo en inglés. No
obstante, hay muy pocos con respecto al uso del podcast para la ensefianza explicita de
estrategias de escucha activa. En francés, esta area ha sido poco explorada. A
continuacién, se presenta en breve lo encontrado en cuanto a estudios que usan el podcast

como un medio para la ensefianza de estrategias de escucha.

En cuanto a estudios que vinculan los podcasts con estrategias de escucha esti el
de Knoerr y Weinberg (2013). Tales investigadoras, se enfocan en el contexto de la
universidad de Ottawa en Canada, especificamente en estudiantes del régimen de
inmersion en francés. Su fin central es evaluar el impacto de los podcasts en la mejora de
la comprensién auditiva y las estrategias de escucha, entre estas la toma de notas. Dicho
estudio, se realiz6 con 161 estudiantes, cuya lengua materna es el inglés. Tales estudiantes
pertenecian a 21 clases magistrales distintas en francés y a diversas provincias
canadienses. La mayoria de estos fueron mujeres (126) y cursaban el primer afio de

estudios (128).

La investigacion de Knoerr y Weinberg (2013) consté de diversas etapas. En la
primera, se estableci6 un estudio exploratorio para identificar las dificultades en
comprension auditiva en cursos magistrales. Las dificultades que se encontraron fueron las

siguientes en orden de frecuencia: dificultad del lenguaje empleado por el profesor, la



43

combinacién de escucha, toma de notas y el copiar diapositivas electrénicas o notas en el
pizarrén, la velocidad del habla del docente y la dificultad de seguir la presentacion del
docente tomando notas (Knoerr y Weinberg,2013). A fin de atender dichas dificultades, las
investigadoras elaboraron 7 podcasts. Su contenido fue una exposiciobn magistral de
especialistas de la escucha en L2 que se enfocaron en una dificultad (identificada antes por
los estudiantes), explicaron su origen y dieron sugerencias de como enfrentarla.
En la segunda etapa de investigacion, tales podcasts se observaron experimentalmente en
3 clases. Los estudiantes realizaron un cuestionario para evaluar cada podcast. Al final de
la sesion completan un cuestionario mas para saber el impacto que los podcasts tuvieron
en la utilizacién de estrategias que estos presentaron. Al respecto, las investigadoras
sefalaron haber tenido resultados contradictorios, pues aunque los estudiantes sefialaron
que los podcasts les parecieron agradables, no fueron realmente Utiles. Ademas, solo
algunos estudiantes aplicaron ciertas estrategias. Los estudiantes coincidieron en que los
podcasts apoyarian positivamente las habilidades de escucha y toma de notas si estos se
disefiaran de manera mas atractiva como aquellos de YouTube. Considerando lo antes
mencionado, en la tercera etapa de investigacion, las investigadoras elaboraron una nueva
serie de podcasts, ahora con un formato de didlogo entre un estudiante de inmersién
auténtico y 3 profesores de lengua. Este tuvo un estilo mas cercano al del lenguaje natural,
se utilizé una mayor variedad de soportes visuales y tuvo un enfoque mas practico, debido
a que se incluyeron secuencias donde se mostraban aplicaciones concretas de las
estrategias. Esta Ultima serie de podcasts se propuso a 21 clases del marco linguistico
ofrecido en la universidad de Ottawa en otofio de 2010.

Knoerr y Weinberg (2013) emplearon 2 cuestionarios ya validados, administrados
antes y después de la sesion. El primero fue el MALQ (Metacognitive Awareness Listening

Questionnaire) compuesto de 19 items que media procesos como la planificacion y
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evaluacion, la resolucion de problemas, la atencion dirigida y el conocimiento de si mismo.
Este cuestionario se emple6 para conocer el impacto de la utilizacién de estrategias. El
segundo, fue el ASNTH (Study and Note Taking Habits). Este se utilizé6 para medir la
frecuencia de uso de las estrategias. En ambos se empleé la escala Likert. Asimismo, al
final de la sesion también los estudiantes llenaban otro cuestionario donde evaluaban la
utilizacion, la eficacia y el grado de satisfaccién de los podcasts. Los podcasts estaban
disponibles en auto servicio. La version en audio, asi como las transcripciones también eran
descargables.

Para cada una de las variables dependientes, aquellas que constituian el MALQ y
aguellas del ASNTH, se realizé un analisis de la varianza ANOVA mixta. El grupo fungié
como factor interindividual a dos niveles: aquél de grupo inter sujetos (los del grupo 1 vieron
los podcasts y los del grupo 2 no). También se consideré como factor intra individual el
tiempo (antes y después de ver los podcasts).

Las investigadoras afirmaron que los resultados fueron contradictorios, pues
encontraron que el mismo podcast es mencionado como el mas y menos apreciado por un
nuimero equivalente de estudiantes. Asimismo, sefialan que cuantitativamente en las
estrategias de escucha no hubo una mejora notable con excepcion del componente de
resolucion de problemas. Puntualizan que, aunque los podcasts estuvieron disponibles para
auto servicio, los estudiantes no los vieron y si lo hacian era porque se les obligaba a
hacerlo en la experimentacion precedente. Enfatizan también que la mejora fue menor en
aguellos estudiantes de primer y segundo afio y mayor en aquellos de tercer y cuarto afio,
pues estos Ultimos ya eran mas maduros y conscientes de sus necesidades. Las
investigadoras suponen que el cansancio de fin de semestre y la indiferencia por los
proyectos de investigacion influyeron en la débil participacion y resultados en el cuestionario

MALQ.
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En lo referente a las estrategias de toma de notas, aunque no se observé un
progreso cuantitativamente hablando, si hay una mejora en el plano cualitativo, pues en el
cuestionario de evaluacién de podcasts los estudiantes reconocieron la utilidad de los
podcasts, asi como de las sugerencias para la toma de notas. Las investigadoras
mencionaron que, aungque los comentarios de los estudiantes muestran una conciencia de
sus necesidades y carencias no estan listos para hacer esfuerzos para responder a tales
necesidades, pues sdlo un tercio de estudiantes se tomo el tiempo para ver los podcasts.
Knoerr y Weinberg (2013) finalizan sefialando que los comentarios positivos sobre los
podcasts les alientan para continuar trabajando en esta linea de investigacién, pero ya
incluyendo un diario donde los estudiantes relaten y reflexionen acerca de la eleccion de
las estrategias que usan, la aplicacion de estas, las dificultades encontradas, la utilidad
percibida y las pistas de mejora. Todo lo anterior, para esclarecer mejor el impacto de los

podcasts para el aprendizaje de estudiantes de inmersién en nivel universitario.
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CAPITULO IV. Metodologia

En esta investigacion participaron 5 estudiantes de francés nivel principiante (A2) de una
Universidad Tecnoldgica del Estado de Guanajuato (2 mujeres y 3 hombres). Sus edades
van de los 19 a los 28 afios. Los cursos de francés a los que asisten dichos estudiantes son
extracurriculares, vespertinos y voluntarios. Lo anterior, justifica el nimero reducido de
participantes y lo convierte en un estudio de caso. Tales cursos, se insertan dentro del
Programa de Movilidad Internacional que permite participar en la convocatoria de la beca
MEXPROTEC. Esta beca permite estudiar una licencia profesional en Francia durante un
afio en alguna de las grandes escuelas de ingenieria (SEP, 2019). El nivel de lengua de los
estudiantes es avalado por la prueba oficial DELF A2 recientemente aplicada de manera
interna en la universidad. En esta prueba hay una seccion designada para la comprension
auditiva, la cual normalmente es la que tiene los menores puntajes. Lo anterior, puede
reducir las posibilidades de acceder a la etapa de entrevista para poder obtener la beca
antes mencionada y en general limitar su comunicacién en la lengua meta. Por lo anterior,

es vital el progresar en la habilidad de comprensién auditiva.

Hipdtesis o supuestos.

En la presente investigacion se espera que:

1.Las probleméaticas de comprension auditiva en estudiantes de francés de nivel A2 sean
principalmente: la velocidad de habla, la comprension de acentos francofonos, el
desconocimiento de vocabulario, la poca concentracién, la no comprension de la
informacion relevante o de la pregunta, el tiempo para responder los ejercicios, la poca
exposicion por conviccion a la escucha de conversaciones cotidianas formales e informales

en diversos contextos comunicativos y la falta de estrategias para la comprensién auditiva.
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2. Las estrategias de escucha activa usadas sean primordialmente aquellas de monitoreo
emocional, inferencia predictiva y atencion selectiva, pues seran ensefiadas de manera
explicita y aplicadas en ejercicios de comprension auditiva empleando como recurso

didactico podcasts en su mayoria auténticos.

Las estrategias de escucha activa y los podcasts ayudaran al estudiante por un lado a
escuchar siguiendo un proceso que le permita ser mas efectivo y por otro a habituarse a

discursos orales mas naturales, en contextos comunicativos mas reales.

3. El podcast al ser un material auténtico, donde el habla es mas natural, permitira agudizar
el oido del estudiante de francés nivel A2, familiarizdndolo con contextos comunicativos y
velocidades de habla mas reales, asi como con acentos francéfonos. Tal recurso didactico,
en unién con el uso consciente y eficaz de estrategias de escucha ayudara en la mejora de

su comprensién auditiva.

Objetivos

El estudio que aqui se presenta tiene los siguientes propdsitos:

Objetivo General:

Indagar sobre el uso de estrategias de escucha activa para la mejora en la comprension

auditiva a través del podcast como recurso didactico.

Objetivos Especificos:

«ldentificar las problematicas y /o factores que dificultan la comprension auditiva desde la

perspectiva de estudiantes de francés nivel principiante (A2).
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*Analizar las percepciones de los estudiantes de francés nivel A2 con respecto a los
beneficios de las estrategias de escucha activa implementadas en podcasts en su mayoria

auténticos.

*Emplear el podcast como recurso didactico para fomentar el uso de estrategias de escucha

activa.

La presente investigacién es predominantemente cualitativa, descriptiva, es un
estudio de caso con andlisis de contenido. La investigacion cualitativa es un método de
investigacion social que se centra mas en las palabras que en la cuantificacion en la
recoleccién y analisis de los datos. Esta tiene principalmente un enfoque inductivo al
momento de vincular teoria e investigacién. El interés fundamental esta tipicamente en la
generacion de teorias. No obstante, también en ocasiones en la comprobacion de estas.
Ademas, este método pone énfasis en las diversas formas en que los individuos interpretan
su mundo social y representa una vision de la realidad social en constante cambio por ser
una propiedad proveniente de la creacion del individuo. Asi, la investigacion cualitativa se
caracteriza por tener una posicion epistemolégica interpretativa porque se interesa en
comprender el mundo social por medio de la interpretacion que de este hacen sus
participantes. Asimismo, posee “...una posicion ontoldgica descrita como construccionista,
la cual implica que las propiedades sociales son resultado de interacciones entre
individuos”. (Bryman, 2012, p.380). Finalmente, la investigacion cualitativa tiene una vision
inductiva de la relacién entre teoria e investigacion, puesto que la primera surge de la

segunda (Bryman, 2012).

El estudio de caso es un disefio de investigacion que implica el andlisis detallado e
intensivo de un solo caso (una sola familia, escuela, organizacion, persona, etc.) donde se

le da relevancia a la examinacion del entorno (contexto). Su fin no es el establecimiento de
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generalizaciones a partir del caso, sino proveer teoria a partir de los hallazgos. Lo anterior,
por medio de un analisis tedrico de calidad. El estudio de caso es empleado tanto en
investigaciones cuantitativas como cualitativas y puede tener un enfoque deductivo o
inductivo. En el estudio de caso es comun el uso de métodos cualitativos como la
observacion participante y las entrevistas no estructuradas. (Bryman, 2012). Los estudios
de caso a veces pueden emplear la experimentacién y conformarse como estudios pre
experimentales. También pueden basarse en un disefio “...no experimental (transversal o
longitudinal) y en otras situaciones se convierten en estudios cualitativos al emplear
métodos cualitativos” (Hernandez et al., 2014, p.164). lgualmente, es posible se apoyen en

herramientas de investigacion mixta. (Hernandez et al., 2014).

El analisis de contenido es un método de andlisis que permite describir y cuantificar
un fenémeno (Krippendorff 2004, Sandelowski, 1995). Asimismo, ayuda a probar aspectos
tedricos para motivar la comprensién de los datos. De igual manera, extrae palabras en
contenidos mas pequefios de categorias relacionadas (Cavanagh, 1997). El andlisis de
contenido se interesa en plantear conceptos y/o categorias para el establecimiento de un
modelo, sistema, mapa o categorias conceptuales. (Kyngas y Vanhanen,1999; como se citd
en Satu y Kingés, 2007). Este tipo de andlisis se puede aplicar tanto a datos cuantitativos
como cualitativos. lgualmente, el investigador puede analizar aquel contenido explicito o
implicito. Asimismo, el analisis puede ser deductivo o inductivo. El analisis es deductivo
cuando se basa en conocimiento anterior y el fin de la investigacion es probar una teoria.
En cambio, es inductivo cuando las categorias surgen a partir de los datos, pues hay poco

conocimiento sobre el fendmeno o este est4 fragmentado (Vaismoradi et al., 2013

En esta investigacion el andlisis de contenido se llevd a cabo considerando las

etapas de preparacion, organizacion y reporte sefialadas por Satu y Kingas (2008). A
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continuacioén, se describiran brevemente. En la etapa de preparacion el investigador elige
la unidad de analisis (una letra, palabra, tema, oracién, parrafo, nimero de participantes en
una discusion, etc.). Para lo anterior, es preciso que este se familiarice con los datos y los
lea varias veces para darle un sentido como un todo. Asimismo, en esta fase el investigador
decide de acuerdo a su objetivo y pregunta (s) de investigacion si trabajar4 con los
contenidos implicitos o explicitos y si lo hard desde un enfoque de analisis inductivo o
deductivo (Satu y Kingés, 2008). En la presente investigacidn, se optd por analizar los
datos desde una Optica deductiva, centrada en los contenidos explicitos y la unidad de
analisis seleccionada fue la respuesta a la pregunta del diario de aprendizaje linglistico, la

cual se presentd a manera de oraciones breves.

En la etapa de organizacion, en un andlisis de contenido deductivo, se realiza una
matriz de categorizacion y se codifican los datos de acuerdo a las categorias de la misma.
Tal matriz, se basa en conocimiento previo contenido en teorias, modelos, mapas mentales
y en las revisiones de la literatura ya existente. Posteriormente, los datos son revisados por
contenido y codificados por correspondencia con o ejemplificacion de las categorias
identificadas. Cabe sefialar, que los autores enfatizan que puede emplearse una matriz sin
restricciones, donde es posible crear diferentes categorias, siguiendo los principios del
analisis de contenido inductivo. Asimismo, afirman, puede utilizarse una matriz
estructurada. En tal caso, sélo se consideraran de los datos los aspectos que se ajusten a
la misma. (Satu y Kingés, 2008). En este estudio de manera preliminar se establecieron las
categorias con respecto a las dificultades de escucha de una manera inductiva en una hoja
de célculo de Excel. Posteriormente, se cotejaron con aquellas planteadas previamente por
investigadores (Azmi et al., 2014; Case,2019; Tran y Duong, 2020) y se planted una matriz
estructurada donde solo se codificé aquello que se cefiia a las categorias establecidas. En

el caso de las estrategias de escucha, se utilizd una matriz estructurada donde las
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categorias surgieron de aquellas definiciones de estrategias de escucha (inferencia
predictiva, monitoreo emocional y atencion selectiva) recopiladas por Rost y Wilson (2013).
No obstante, se agregaron otras estrategias no consideradas surgidas de los datos.
Finalmente, en cuanto a los beneficios de las estrategias de escucha, se empled una matriz

sin restricciones.

En la etapa de reporte el investigador debe informar sobre el proceso de analisis y
los resultados por medio de modelos, sistemas conceptuales, mapas, categorias
conceptuales o lineas de la historia (Satu y Kingas, 2008). Para lograrlo, es preciso describir
los resultados por medio de categorias de contenido. El contenido de las categorias es
descrito a través de las subcategorias. Para que el investigador evidencie la fiabilidad del
estudio debe mostrar los vinculos entre los resultados y los datos. Por lo anterior, se
describe a detalle el proceso de andlisis cuando se reportan los resultados. Para ello, se
utilizan apéndices y tablas. Es preciso sefialar que Satu y Kingas (2008) afirman que no
existe una guia concreta para el analisis de datos, pues cada investigacion es distinta y los
resultados dependeran de las habilidades analiticas y el estilo del investigador. Por otro
lado, para hacer que la transferibilidad sea mas facil el investigador debe describir
claramente el contexto, las caracteristicas y seleccion de participantes. A fin de asegurar la
confiabilidad, es importante el empleo de citas auténticas que permitan saber de cuales

datos originales provienen las categorias establecidas.

En este estudio se realizaron tablas de frecuencia para reportar los resultados
vinculados con las dificultades de escucha encontradas, las estrategias de escucha y otras
empleadas y los beneficios de estas desde la Optica de los estudiantes. Tales tablas,
permitieron informar sobre las categorias y subcategorias establecidas en el estudio, asi

como su numero de frecuencia. Ademas, se utilizaron extractos de respuestas a algunas
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preguntas del diario de aprendizaje linglistico como evidencia de lo afirmado en la seccion

de andlisis de resultados.

Esta investigacion se organiz6 en 3 fases centrales: diagnostico, implementacion y

analisis de resultados. A continuacién, se describe en breve cada fase.

Fases metodoldgicas.

Fase 1. Diagnostico.

Primero se realizd una entrevista semi estructurada (16 preguntas abiertas) via Skype y
Zoom, asi como una encuesta en linea (8 preguntas abiertas) a los 3 docentes de francés
a fin de localizar las principales probleméticas en comprensién auditiva que han observado
en sus clases en el nivel A2. También, se les pregunt6 sobre el método y materiales
empleados para el desarrollo de tal habilidad. Cabe sefialar que, aunque la formacion
profesional de base de los docentes no es en Ensefianza del Francés como Lengua
Extranjera (FLE), 2 de los 3 docentes cuentan con certificaciones en DELF nivel B2 y han
asistido a cursos y seminarios para la ensefianza y/o didactica del francés. El otro docente

restante tiene una certificacién como docente de francés en linea.

Después, se realizd una encuesta en linea (7 preguntas con opciones de respuesta y 2
abiertas) a los estudiantes participantes para identificar principalmente las dificultades en
comprension auditiva, los pasos que siguen para lograr tal comprension y como es que se

les ha ensefiado tal competencia comunicativa.

Posteriormente, se aplicé a los estudiantes una prueba diagnostica donde se emplearon 5
podcasts (4 auténticos y 1 didactico) adecuados al nivel A2, segun el MCERL. Esta se
constituy6 de 5 ejercicios con 4 preguntas cada uno con respuestas de opcién mdaltiple (Ver

ejemplo en Anexo 1). En total 20 preguntas, las cuales requerian el implementar estrategias
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de escucha activa (inferencia predictiva, atencién selectiva y resumen) e identificar ideas
especificas y generales, asi como predecir el tema del podcast. Se respondi6é con un limite
de tiempo (25 minutos). Tal prueba, fue piloteada previamente y se realizaron los ajustes
y/o correcciones necesarias, tras los comentarios y sugerencias de los estudiantes que la
respondieron. Esta prueba tuvo como fin el detectar problematicas en comprensién auditiva,
en qué tipo de ejercicios especificos de escucha se debia mejorar, asi como las estrategias
de escucha donde era necesario trabajar principalmente en el taller de comprension auditiva

a implementar.

Los datos recabados tanto de las encuestas como de la entrevista se analizaron
empleando el método de analisis de contenido tradicional empleando hojas de calculo en
Excel. Lo anterior, para esclarecer las problematicas comunes y reales en ese contexto en
la comprensién auditiva y su desarrollo, asi como lo que se realiza para mejorar en la
misma. Tales probleméticas, se cotejaron con aquellas areas de mejora encontradas en la
prueba diagnostica para considerarlas en la implementacion del taller de comprension

auditiva.

Resultados generales del diagndstico.

Diagnéstico de dificultades de comprensién auditiva.
Después de analizar los datos de la entrevista semiestructurada (preguntas 3y 6, ver Anexo
2) y la encuesta en linea a los 3 docentes de francés (preguntas 2 y 3, ver Anexo 3), asi
como de aquella de la encuesta en linea a estudiantes de francés nivel A2 (preguntas 1y
2, ver Anexo 4), se establecen las principales dificultades en comprension auditiva, previo
a la implementacion del taller de esta investigacion. De manera sucinta, en la Figura 2 se

presentan los resultados.



Figura 2.

Diagndstico de dificultades en comprension auditiva nivel A2.
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Como es posible observar en la Figura 2, la Unica dificultad de escucha en la que coinciden

docentes y estudiantes es aquella vinculada con el habla nativa que implica la velocidad del

discurso oral y la no comprensiéon de hablantes francéfonos. Por otra parte, es relevante

mencionar el hecho de que hay muchas més dificultades de escucha no coincidentes. Estas

se centran en aspectos de conocimiento de la lengua (desconocimiento de vocabulario y

frases, frases idiomaticas), del discurso nativo (identificacién de contracciones y de enlaces

de sonidos, poca familiaridad con escucha de pronunciacién, acento y entonacion de la

lengua) y de las pruebas oficiales (presion del tiempo de escucha, escucha sélo de audios
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didacticos y no de aquellos en contextos cotidianos (auténticos), no familiaridad con

diversos acentos y dificultad de ejercicios).

El diagnéstico de las dificultades de comprensién auditiva permite tener un contexto
general y visualizar que el empleo de podcast auténticos es una eleccion adecuada para
atender algunas de las dificultades previamente sefaladas, principalmente aquellas
vinculadas con el habla y discurso nativos, asi como de las pruebas oficiales, pues al
exponer al estudiante a este tipo de audios, estara en contacto con diversos acentos de
hablantes de francés y se habituara a la velocidad de su discurso oral en contextos
cotidianos. Asimismo, es posible corroborar que el agregar limite de tiempo en los ejercicios
de escucha es un acierto, pues los estudiantes poco a poco pueden disminuir la presion al

practicar, gestionando poco a poco su tiempo para responder.

Prueba diagnostica.
Tras la aplicacion de la prueba diagnostica, se establece que las mayores problematicas de
comprension auditiva estan en el uso/ activacién adecuados de conocimientos previos y en
la comprension de ideas generales porque los reactivos con menores aciertos fueron
aguellos en donde se debia aplicar las estrategias de inferencia predictiva y la de resumen.
Por ejemplo, en la pregunta 1 donde se debia emplear la estrategia de inferencia predictiva,
sélo un estudiante respondié adecuadamente. Incluso, en la pregunta 9 ningun estudiante
predijo la respuesta correcta (tema que trataria el podcast). Asimismo, en la pregunta 12
Unicamente 1 estudiante pudo elegir la opcion que mejor resumia el contenido del podcast.
Lo anterior, permite establecer que es necesario en el taller incentivar la practica de tal tipo
de ejercicios y estrategias de escucha para lograr un progreso en comprension auditiva en

este nivel especifico.
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Fase 2. Implementacion.

Considerando las probleméticas y/o areas de mejora detectadas y las teméticas abordadas
en el nivel A2 en la habilidad de comprensién auditiva en francés se disefiaron y aplicaron
ejercicios de comprension auditiva con podcasts en su mayoria auténticos para familiarizar
al estudiante a contextos comunicativos mas reales y naturales. En tales ejercicios, se
practicaron las estrategias de escucha activa de monitoreo emocional, inferencia predictiva
y atencion selectiva para apoyar a los estudiantes en la mejora de su comprension auditiva
(Rost y Wilson, 2013). Cabe sefalar, que tales estrategias fueron ensefiadas de manera
explicita. Asimismo, se les sugiri6 a los estudiantes escuchar sélo 2 veces el audio y tenian
un limite de tiempo (al inicio 10 min. después 8 min.) para contestar a fin de habituarlos y

gue ello no jugara en su contra en futuras pruebas oficiales en francés (DELF).

Al final de cada ejercicio de comprensién auditiva, el estudiante redactd (con ayuda
de 9 preguntas guia) un diario de aprendizaje linglistico donde expresd como se sintioé en
el ejercicio de comprensién auditiva, qué estrategia (s) utilizo, si la estrategia trabajada fue
efectiva o0 no y porqué y en caso de no serlo qué otra estrategia le fue util, una forma de
auto evaluacion (Ver Anexo 5). Se eligi6 emplear el diario como método de recoleccion de
datos por sus beneficios metacognitivos vinculados al aprendizaje y empleo de las
estrategias, en este caso de escucha. Oxford (1990) sefiala al respecto que utilizar los
diarios de aprendizaje linglistico permite desarrollar la toma de conciencia del uso de
estrategias de los estudiantes y promueve una activa y personal atencién a tales
estrategias. Lo anterior, afirma, ayuda al docente a comprender qué estan haciendo los
estudiantes y como tratan de aprender. Finalmente, puntualiza que tal diario es benéfico,
tanto para el docente de lengua como para el estudiante, para comprender el uso de

estrategias y otros aspectos del proceso de aprendizaje (Oxford et al., 1996). Ademas, el
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diario de aprendizaje linguistico permitié dar un seguimiento del avance de cada estudiante.
Se espera que este proceso metacognitivo sea Util al estudiante para incrementar su

comprension auditiva y estratégica.

Fase 3. Analisis de resultados.

Finalmente, tras dos meses de practica de estrategias de escucha activa en ejercicios de
comprension auditiva con podcasts, se contrastaron los resultados de tales ejercicios con
los de la prueba diagnéstica para medir el avance y verificar si realmente un enfoque
cognitivo- estratégico de la ensefianza de la comprension auditiva ayuda al progreso en
esta habilidad. Se presentardn los hallazgos de manera cualitativa y cuantitativa,
mencionando las estrategias cognitivas mas empleadas y cémo fue la evolucién en los y
las estudiantes en esta competencia comunicativa con respecto a los resultados de la
primera prueba. También, se realiz6 un analisis de contenido del discurso escrito en el diario
de aprendizaje linglistico para establecer las dificultades en comprension auditiva, cuales
estrategias de escucha activa y otras fueron las mas usadas por los estudiantes, asi como

los beneficios que éstas desde su perspectiva les proporcionaron.

Enseguida, se presentard grosso modo el proceso de intervencion pedagdgica llevado a

cabo en esta investigacion.
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Proceso de intervencion pedagogica.

A continuacion, se describira en breve cémo se guiaba a los estudiantes en su proceso de
escucha y en la aplicacion de las estrategias de escucha. Se iniciaba con la etapa de pre
escuchay laimplementacion de la estrategia de inferencia predictiva. Lo anterior, con apoyo
de imagenes y /o extractos de didlogos acordes al tema a tratar en el podcast, a fin de
activar sus conocimientos previos y que imaginaran el posible tema del podcast. Los temas
fueron sobre situaciones cotidianas como: la rutina de una chica, el desayuno francés, los
transportes en comun, etc. Estos se eligieron considerando las especificaciones del MCERL
con respecto a la competencia de comprension auditiva y temas correspondientes al nivel
A2. Los podcasts se obtuvieron de 2 canales de Youtube: 1 jour, 1 question y Easy French,
asi como del podcast Qu’est-ce que c’est. Enseguida, se explicaba la dinamica del ejercicio
(tiempo, nimero de preguntas y estrategias a emplear). Previo a la etapa de escucha, se
les hacia el recordatorio de las estrategias y lo que implicaban. Posteriormente, los
estudiantes iniciaban el ejercicio de escucha, con conciencia de que tenian sélo 10 u 8
minutos para finalizarla. Para ello, se programé el tiempo en la plataforma online empleada.
Ademas, se les solicitdé escuchar sélo 2 veces el audio porque ello es requerido en pruebas
oficiales tipo DELF. Después, redactaban el diario de aprendizaje linglistico con sus
experiencias en el ejercicio y lo enviaban en Google Classroom. Se cerraba esa sesién, con
la expresion de sus impresiones y dificultades generales. Por el tiempo reducido con el que
se contaba (50 min.), se optd por realizar las actividades de post escucha de cada ejercicio
al dia siguiente de su aplicacion. Lo anterior, a fin de vincular lo escuchado en los podcasts
con la vida cotidiana del estudiante y fomentar la expresién oral en francés. Se realizaron
actividades como discusiones, resumenes, breves exposiciones, etc. individualmente, en

pares y/o grupo.
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CAPITULO V. Resultados y discusion.

Derivado del andlisis de lo escrito por los estudiantes en el diario de aprendizaje linguistico
se presentaran a continuacion los resultados con respecto a las dificultades en comprension
auditiva, los beneficios de las estrategias de escucha activa y el uso de tales estrategias en

los ejercicios de comprensién auditiva del taller.

Dificultades en comprension auditiva.
En cuanto a las dificultades en comprensién auditiva se consideraron las siguientes
3 preguntas del diario de aprendizaje linglistico por contener en sus respuestas informacion

relevante:
2. ¢, Cudles problemas experimenté durante el ejercicio de comprension oral?
4. ¢ Cuales aspectos fueron dificiles cuando escuché el audio?

6. ¢Cuales problemas especificos debo resolver principalmente para tener una mejor

comprension oral en ejercicios de escucha?

Cabe sefalar que las preguntas fueron presentadas en francés y se les dio a los estudiantes
las opciones de responder en francés o en espafiol porque se deseaba que se sintieran lo
mas comodos posible al responder las preguntas y que el no saber una palabra o frase en
francés no limitara su respuesta. La mayoria optd por contestar en espafol, muy
probablemente por estar en el nivel de lengua A2. Asimismo, es preciso aclarar que el
namero de frecuencia de las dificultades de escucha que se presentaran son en general,

no por cada uno de los ejercicios de comprension auditiva del taller.

En la tabla 2 se muestran las dificultades de escucha mencionadas de manera

recurrente por los estudiantes en las respuestas de las preguntas 2 y 4.



60

Tabla 2.
Dificultades preguntas 2 y 4.

Dificultades preguntas 2 Y 4 Frecuencia

Vocabulario 13
Problemas de comprensién en general 11
Aspectos técnicos o de disefio de podcast. 9
Velocidad 8
Detalles especificos de la informacion del 5
discurso oral

Contracciones 1

FUENTE: (Elaboracién propia).

Como se puede observar en la Tabla 2 la dificultad mas sefialada fue aquella de
vocabulario, varios estudiantes mencionaron el desconocimiento o falta de vocabulario, lo

cual obstaculiz6 su comprensién auditiva. Tal como lo evidencia los siguientes extractos:

«Solo algunas palabras por falta de vocabulario ...» (E2 EX.2)

«Solo el no comprender el mensaje al 100% por falta de vocabulario ...» (E1 EX.1)

« Principalement j"ai eu du mal pour (sic) comprendre quelques (sic) mots et je suis entré

(sic) dans un état de confusion ... » (E5 EX.1)

Asimismo, se menciona varias veces la confusion entre palabras parecidas tanto en el

podcast como en las opciones de respuesta, tal como lo sefialan los siguientes estudiantes:

«No identificar entre palabras que se escuchan muy parecidas y la opcioén es similar...» (E3

EX.4)

«Se me dificultan las palabras que suenan similares a las respuestas pero (sic) que no son

las correctas» (E3 EX.7)

«Es dificil entender... el sonido similar entre las palabras» (E3 EX.9)
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La segunda dificultad mas mencionada es la de problemas de comprension en
general, estos se vinculan con la comprensién de la informacién del podcast, tal como

mencionan estos estudiantes:

«A veces no logro comprender bien lo que dicen los audios.» (E3 EX.3)

«Se me dificulto (sic) un poco entender la ultima (sic) parte de los participantes.» (E1 EX.14)

«Que no pude entender todas frases (sic) se dijeron en el audio.» (E1 EX.7)

Otros problemas de comprension en general se relacionan con el hecho de comprender la
informacién necesaria escuchando soélo dos veces el audio, como se muestra a

continuacion en el siguiente fragmento:

«Esta vez lo mas dificil fue captar la informacién con solo escuchar dos veces, ya que no
quise escuchar una tercera vez para rectificar mis respuestas como antes, sino que me

quede (sic) con lo que logre (sic) entender en esas dos veces.» (E1 EX.5)

Igualmente, se mencionan problemas para comprender las preguntas y /o respuestas de

los ejercicios de escucha, como se ilustra a continuacion:

«Solo la pregunta 4 al principio que no distinguia lo que decia, ya que la respuesta estaba

en 3ra personay ella lo decia en 1ra.» (E1 EX.12)

«Comprendre la derniere question ...» (E5 EX.7)

La tercera dificultad subrayada por los estudiantes fue la de aspectos técnicos o de
disefio de podcast. Se menciona especificamente el volumen bajo y el ruido de fondo de
ciertos podcasts. En seguida, se comparten algunos extractos que evidencian lo afirmado

previamente:

«Tal vez la distorsion por el viento» (E2 EX.5)
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«Creo que estaba muy bajo en (sic) volumen del audio y tenia que subirle mas (sic)

volumen para escuchar un poco mas (sic)» (E3EX.5)

«El volumen de la conversacion estaba un poco bajo, ademas de que tenia ruido de fondo.»

(E4 EX.8)

«La interferencia» (E2 EX.5)

La cuarta dificultad méas mencionada fue la de velocidad de habla. A continuacion,

se muestran ejemplos de fragmentos que lo sefialan.

«La velocidad en la que habla el youtuber (sic)...» (E3 EX.6)

«En una parte de la conversacién hablaron muy rapido y no logré captar una pequefia

parte.” (E4 EX.15)

«Es dificil (sic) entender la pronunciacién rapida (sic) de las (sic) los audios ...» (E3 EX.9)

Finalmente, se indica como quinta dificultad la de entender detalles concretos de la

informacién del discurso oral. Al respecto, un estudiante menciona:

«Comprendre les détails les plus spécifiques» (E5 EX.3)

So6lo un estudiante menciond como dificultad las contracciones, como se ilustra a

continuacion:

«AUn sigue siendo la velocidad y la forma en que juntas las palabras que no logro captar

bien el audio.» (E1 EX.4)

En la siguiente Tabla 3 se presentaran las dificultades en comprension auditiva

extraidas de las respuestas de la pregunta 6 del diario de aprendizaje linguistico (¢ Cuéles
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problemas especificos debo resolver principalmente para tener una mejor comprension oral
en ejercicios de escucha?)

Tabla 3.

Dificultades pregunta 6.

Dificultades pregunta 6 Frecuencia

Vocabulario 21
Entrenar el oido (poca préactica de la escucha) 20
Aspectos técnicos o de disefio de podcast 5
Ruido y distractores externos

Comprender detalles 1

FUENTE: (Elaboracién propia)

Como es posible observar en la Tabla 3 la dificultad méas sefialada una vez mas fue
la de vocabulario. Cabe resaltar, que en este caso los estudiantes mencionan acciones de
mejora y/o aspectos a trabajar en esta area tales como: el aprender y /o estudiar vocabulario
y/ o palabras nuevas, principalmente. Al parecer, el vocabulario es considerado una
dificultad que debe ser atendida primordialmente para lograr el progreso en la comprensién

auditiva. Enseguida, se evidencia lo afirmado en los siguientes extractos:
«Seguir aprendiendo mas vocabulario, ya que aun (sic) lo tengo muy limitado.» (E1 EX.13)

«Estudiar mas vocabulario para mejorar mi comprension y entender mas cuando hablan»

(E3 EX.6)
« Augmenter mon vocabulaire » (E5 EX.10)
« Etudier des nouveaux mots » (E5 EX.7)

«Se me dificulta el no tener un amplio vocabulario para comprender mas (sic) las palabras

gue dicen las personas en el audio» (E3 EX.4)
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Asimismo, dos estudiantes sefialaron la relevancia de localizar palabras clave y /o
informacién relevante para poder responder adecuadamente los ejercicios de comprension

auditiva. A continuacion, se presentan fragmentos que evidencian lo afirmado previamente:

«Enfocarme mas en las palabras claves, o partes de mayor relacion a lo que se pregunta.»

(E4 EX.10)

«ldentificar las palabras que necesito saber para poder contestar las respuestas (sic)» (E3

EX.9)

La segunda dificultad mas mencionada fue la de entrenar el oido (poca practica de
la escucha). Recurrentemente, los estudiantes sefialaron como accién de mejora el
practicar la escucha, al parecer por la poca exposicién a audios en francés que tienen fuera
del taller de comprension auditiva. Tal como se puede observar en los siguientes

fragmentos:

«Debo de practicar de forma independiente audios un poco mas (sic) dificiles para poder

desarrollar mi oido.» (E2 EX.4)

«Entrenar mas mi oido (sic) y seguir practicando, aprendiendo y escuchando francés.» (E1

EX.7)

«...continuar escuchando audios en francés para mejorar cad a (sic) vez mas.» (E4 EX.12)

«Seguir realizando ejercicios de escucha» (E5 EX.4)

«...practicar mas la escucha para poder distinguir las palabras en tonalidades mas bajas o

entre el ruido.» (E1 EX.16)

La tercera dificultad mas sefialada fue la vinculada con aspectos técnicos o de

disefio del podcast. Algunos estudiantes sefialan aspectos como: el volumen bajo, la
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distorsion, la interferencia e incluso el sonido de fondo del podcast. Tal como se observa

en los siguientes fragmentos:

«... solo podria ser la distorsion (sic) ...» (E2 EX.5)

«El principal problema fue el ruido de fondo que tenia el audio.» (E4 EX.8)

«Solo un poco de interferencia» (E4 EX.9)

«El audio, solo porque el audio se bajaba de volumen» (E3 EX.10)

La cuarta dificultad, mencionada con menos frecuencia, fue la de ruido y distractores
externos. Es preciso sefalar que so6lo un estudiante lo especificé en algunas ocasiones, tal

como lo muestran los extractos que a continuacion se presentan:

«Poder estar en un lugar tranquilo.» (E4 EX.2)

«El ruido de alrededor, ya que en este momento esta lloviendo muy fuerte y el ruido me

distrae un poco.»

«Probablemente los distractores externos como el ruido.» (E4 SA EX.11)

«Poco a poco me he ido acostumbrando a realizar el ejercicio a pesar de que exista mucho

ruido en el lugar donde me encuentro ...» (E4 SA EX.12)

Al parecer, el / la estudiante que sefial6 esta dificultad no se encontraba en un lugar idoneo
para escuchar. Sin embargo, es interesante el que afirme que a pesar del ruido externo le

ha sido posible realizar el ejercicio de escucha.

Finalmente, la dificultad de comprender detalles de la informacion del discurso oral
fue mencionada también por un (a) estudiante. Lo expresa de manera muy concreta y

directa como se observa en el siguiente fragmento:
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«Concentrarme mas en los detalles» (E5 EX.6)

Las dificultades en la comprension auditiva detectadas en las respuestas de las
preguntas 2 y 4, asi como la 6 del diario de aprendizaje linglistico tienen algunas
dificultades convergentes como el vocabulario y los aspectos técnicos o de disefio de
podcast y comprender detalles de la informacién especifica del discurso oral. No obstante,
se observaron mas dificultades divergentes. En las preguntas 2 y 4 se presentan las
dificultades de problemas de comprension en general, velocidad y contracciones. Por su
parte, en la pregunta 6 se identifican como dificultades entrenar el oido (poca préctica de la
escucha), ruido y distractores externos. Las mencionadas dificultades de comprension

auditiva ya han sido abordadas previamente por algunos investigadores.

El vocabulario es un factor que puede dificultar la comprensién auditiva. Lio (2019)
sefala al respecto que cuando el texto que escuchan los estudiantes tiene palabras
desconocidas, ello puede ser una barrera para obtener la informacién de este. Lo anterior,
puede limitar la comprension auditiva. Contrariamente, como afirma Hung (1998) si el
vocabulario es conocido serd mas facil para los estudiantes entender lo que escuchan,
incluso si el tema es desconocido para ellos. Yule y Brown (1983) por su parte, especifican
en el factor de contenido que el nivel de complejidad del vocabulario puede obstaculizar la

comprension auditiva.

De acuerdo a lo antes expuesto, es esperable hasta cierto punto el que los
estudiantes participantes desconozcan cierto vocabulario de los podcasts empleados en los
ejercicios. En primer lugar, porque el nivel de lengua que estos poseen es A2, un nivel
considerado ain como basico, su repertorio es aun limitado a un contexto comunicativo
inmediato y estan mas acostumbrados a audios didacticos, con vocabulario acorde al tema

estudiado en los libros de francés empleados y a su nivel de lengua. En segundo lugar,
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porque la mayoria de podcasts son auténticos, lo cual implica que habra expresiones y
palabras de uso mas informal que dificilmente escucharan en los materiales de escucha de
sus cursos formales de francés. No obstante, cabe aclarar que en la eleccion de los
podcasts empleados se consideraron los temas y el vocabulario acordes al nivel A2 de
acuerdo con el MCERL (Ver seccidn de fundamentacion teérica y Anexo 6). No obstante,
estos se presentaron en situaciones comunicativas mas reales, al emplear podcasts

auténticos en la mayoria de ejercicios de comprensién auditiva.

Se considera que no siempre es necesario el comprender la totalidad del
vocabulario, pues normalmente se comprende la informacién mas relevante o las ideas
generales y ello puede ayudar a responder los ejercicios de comprension auditiva
adecuadamente. Por tanto, no se comprende palabra a palabra, sino lo central del discurso

oral.

Con respecto a la dificultad de entrenar el oido (poca practica de la escucha),
Yagang (2008) sefiala el poco tiempo que se le dedica a la habilidad de escucha con
respecto a otras, como la comprension de textos. Afirma que existe una escasa exposicion
del estudiante de lengua extranjera a diversos tipos de materiales de escucha dentro del
salén de clases, incluso en estudiantes universitarios con especialidad en inglés (maximo 4
horas semanales). Goh (2000) por su parte, también subraya el hecho de la insuficiente
exposicion del estudiante a la lengua meta. Por otra parte, el aprendizaje de una lengua
extranjera también debe fomentarse fuera de clase. Al- Zoubi (2018) subraya al respecto,
gue se pueden emplear recursos multimedia como internet, las redes sociales, la television,
la radio, los video juegos, el trabajo en equipo y los proyectos, los cuales apoyaran a los
estudiantes a desarrollar adecuadamente la lengua meta mas all4 del aula de clases, en un

contexto cotidiano. Este mismo autor, tras su investigacion, enfatiza sobre la importancia
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de la exposicién a la lengua meta y como ello impacta positivamente tanto en la adquisicion
de esta como en el progreso en las cuatro habilidades linguisticas, entre estas la

comprension auditiva.

Los estudiantes mencionaron en la dificultad de entrenar el oido (poca practica de
la escucha), la necesidad de una mayor exposicion a audios en francés para comprender
mejor lo que escuchaban en los podcasts. Ello evidencia que no tienen el habito de
escuchar por cuenta propia en francés y que lo que se les expone en comprension auditiva
en las clases formales no es suficiente. El reto esta en lograr que los estudiantes decidan
voluntariamente escuchar en francés fuera de los limites del aula escolar fisica y/o virtual.
Para ello, es necesario se les empiece a fomentar este habito desde las clases formales de
francés, asignando mas tiempo al desarrollo de esta habilidad, variando los materiales de
escucha y agregando aquellos auténticos, como los podcasts. Asimismo, se les debe
ensefar estrategias para que puedan ser mas efectivos al comprender lo que escuchan. Lo

anterior, fue algo relevante que motivo la implementacion del taller del presente estudio.

En cuanto a la dificultad de aspectos técnicos o de disefio de podcast, como el
volumen bajo y el sonido de fondo, estudiosos como Azmi et al. (2014) sefalan que “... la
calidad del sistema de sonido también puede afectar la comprension de lo que se escucha”
(Azmi et al. ,2014, p.3). Mencionan la relevancia de la calidad del material grabado. Para
ello subrayan el hecho de contar en las aulas con los medios tecnoldgicos adecuados, tales
como computadoras, pizarrones inteligentes, sistemas multimedia, etc. Por su parte, Case
(2019) afirma que los estudiantes suelen distraerse con los ruidos de fondo de los audios.
Subraya que la comprension bajo estas circunstancias implica el desarrollo de habilidades
no del todo sencillas. Por ello, recomienda que se vaya paulatinamente habituando al

estudiante, primero con audios sin ruidos de fondo, como los de la calle, para
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posteriormente enfrentarlos a este reto de comprensién. A fin de incrementar su confianza

al escuchar este tipo de audios y que no lo visualicen como muy complicado.

Aunque Case (2019) sugiere al inicio no emplear audios con ruido de fondo, como
el de la calle, en el presente estudio se buscaba el exponer y habituar a los estudiantes
principiantes a audios mas auténticos, pues se considera que en las situaciones
comunicativas reales el ruido de fondo y /o externo son comunes y el estudiante principiante
podria comenzar a familiarizarse con estos y desarrollar estrategias para comprender lo

que escucha sin gque ello se lo impida.

En la presente investigacion surgieron algunos retos técnicos. Entre los centrales
estan el que al convertir algunos podcasts (audio y /o video) a formato MP3 se disminuia
su calidad (volumen y/ o claridad). Lo anterior, fue sefialado por algunos estudiantes y ello
afectd un poco su comprensiéon auditiva. Tal como se puede constatar en los siguientes

extractos:

«El volumen de la conversacién estaba un poco bajo, ademas de que tenia ruido de fondo.»

(E4 EX.8)

«El sonido del audio no dejaba escuchar bien los dialogos (sic)...» (E3 EX.8)

«Habia momentos donde el audio tenia un volumen bajo y no entendia bien la

conversaciéon» (E3 EX.10)

«La distorsion (sic) por ser un audio casual» (E2 EX.11)

«La interferencia» (E2 EX.14)

Sin embargo, es preciso aclarar que de los estudiantes que sefialaban estos aspectos

técnicos o de disefio de podcast no todos vieron afectados de manera importante sus
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resultados en los ejercicios de comprension auditiva, incluso uno de ellos a pesar de este
obst4culo obtuvo calificaciones altas (Ver tabla 4). En la Tabla 4 se muestran los resultados
de los ejercicios 8, 10, 11 y 14 porque en estos se sefalaron los problemas técnicos o de
disefio de podcast. Lo anterior, permite plantear que, si bien el volumen bajo, la distorsion,
la interferencia y /o ruido de fondo del podcast puede afectar la comprension auditiva, ello
no es determinante para todos los estudiantes, pues a pesar de esto es posible que logren

concentrarse y obtener buenos resultados.

Tabla 4.

Resultados de ejercicios de escucha.

Estudiantes Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
8 10 11 14
E1l 40 80 100 80
E2 60 80 100 80
E3 80 60 100 Ya no
asistio
E4 100 80 100 80
E5 100 100 100 80

FUENTE: (Elaboracién propia)
Asimismo, en la plataforma empleada se requeria un tamafio maximo especifico del archivo
de audio (2MB) y sélo aceptaba formato MP3 para subir y reproducir el audio. Cuando ello
no fue posible se tuvo que recurrir a enviar el podcast via Whats App o en Google
Classroom. Lo anterior, en ocasiones hacia un poco lenta la dinamica habitual del taller de

comprension auditiva.

En lo que concierne a la dificultad de problemas de comprensién en general,
vinculada con la comprension de informacion/contenido del podcast, Tran y Duong (2020)
sefialan que en ocasiones el estudiante falla en la comprension de una parte posterior del

texto, mientras esta pensando en el significado de un fragmento anterior. Asimismo, Goh
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(2000) afirma que los estudiantes descuidan las partes siguientes de un texto cuando se
detienen a pensar en palabras desconocidas o en la interpretacién de un segmento del

texto.

Es muy probable que por el nivel basico (A2) de los estudiantes participantes tiendan
a focalizarse mas en lo que no entienden que en lo que logran comprender del discurso
oral. Lo anterior, podria causar estrés, desconcentracion y finalmente la pérdida de cierta
informacion que puede ser esencial para responder las preguntas de los ejercicios de
escucha. Ello puede desembocar, en ocasiones, en bajos resultados. Para evitar lo antes
mencionado, en el taller de comprensién auditiva de la presente investigacion se promovio
la practica de la estrategia de atencidn selectiva para reconocer aquella informaciéon que
era vital comprender, asi como la estrategia de monitoreo emocional previo al ejercicio de
escucha para que el estudiante manejara mejor sus emociones durante el proceso de
escuchay ello no afectara su comprension y por ende sus resultados en los ejercicios (para

definicion de las estrategias ver seccion de fundamentacion teodrica).

La velocidad de habla ha sido mencionada por algunos investigadores como un
factor que puede obstaculizar la comprension auditiva. Weir (2005) establece entre las seis
variables del hablante la velocidad del discurso. Afirma que entre mas rapido sea el
discurso, mas dificil serd su comprension. Igualmente, Yule y Brown (1983) consideran en
los factores del hablante a la velocidad del habla. Cabe sefialar, que los podcasts utilizados
fueron poco a poco aumentando su nivel de dificultad (temas, vocabulario, nimero de
hablantes, tiempo de escucha y velocidad) para que el estudiante pudiera entender la idea
general y no se desmotivara desde un inicio, sino visualizara cada ejercicio como un reto

gue evidenciara su avance paulatino en la comprensién auditiva.
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El podcast utilizado en el primer ejercicio de comprension auditiva tuvo una
velocidad de habla aproximada de 206 palabras por minuto. En cambio, el empleado en el
ejercicio 16 tuvo una velocidad de habla aproximada de 185 palabras por minuto. Sin
embargo, es pertinente aclarar que en el ejercicio 1 los estudiantes pudieron ver las
imagenes del podcast en video y sélo intervenia un hablante. Ademas, el tema y vocabulario
eran muy conocidos (rutinas). En cambio, en el ejercicio 16 sélo se les presento el podcast
en audio, intervenian 4 hablantes, en pares, y en diversos momentos de la entrevista.
Aunque el vocabulario les era familiar, no del todo el tema (lo que se puede comprar con 5
euros en Paris). También hubo una mayor presencia de un nivel de lengua informal, con
algunas contracciones por lo que el nimero de palabras se redujo, pero la conversacion
era mas fluida y real, con vacilaciones y reiteraciones, asi como cambios repentinos en la
velocidad de habla, por tratarse de una entrevista espontdnea en la calle. Enseguida, se
muestran extractos que evidencian que el ejercicio 16 se les dificulté mas a los estudiantes

por las caracteristicas antes mencionadas.

«Se me dificulté entender una parte del audio probablemente por la rapidez (sic) en que

hablaron en esa parte.» (E4 EX.16)

«Comprender las palabras que se escuchaban como alejadas del micr6fono o entre mucho

ruido.» (E1 EX.16)

«La comprensién de una pequefia parte del audio, sin embargo, me resulté complicado

entender a pesar de escucharlo dos veces» (E4 EX.16)

«Comprendre la plupart de l'audio» (E5 EX.16)

«Je pense que cet audio spécifique a été difficile pour moi » (E5 EX.16)
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En el caso de la dificultad de detalles especificos del discurso oral Tran y Duong
(2020) consideran dentro de los problemas de la fase de utilizacién, el hecho de que los
estudiantes no comprenden la estructura general de las ideas que escuchan, por lo que les
es dificil identificar las principales y/o secundarias, asi como captar detalles durante el

proceso de escucha. Sefialan que estos son problemas relacionados con el discurso.

En el presente estudio, s6lo un (a) estudiante menciond tal dificultad en los ejercicios 3, 5,
6y 12. Ello no afecté en realidad su comprension auditiva, pues con excepcion del ejercicio
12 en el cual obtuvo 80/100, en los otros ejercicios tuvo 100/100. Se considera que es muy
probable que mencione esta dificultad porque en tales ejercicios hay de 1 a 3 preguntas
donde se debe identificar la edad, una cantidad y /o periodos de tiempo especificos, incluso
un tipo de comida con opciones de imagenes en las respuestas. Este tipo de preguntas
exigen una atencién y concentracion mayor para poder identificar esta informacion

concreta. A continuacion, se muestran algunos ejemplos de tales preguntas.

3. ¢ Hasta qué edad los subsidios familiares sostienen a los nifios? (EX.3)

4. ;Desde hace cuanto tiempo se decidié la universalidad de los subsidios familiares?

(EX.3)

3. ¢ Cudl fue la calificacion que él obtuvo en inglés en el BAC? (EX.5)

5. ¢ Qué es lo que él no puede comer? (EX.6, 3 imagenes de alimentos como opciones de

respuesta)

3. ¢ Desde cuando Apolline vive en colocacion (pisos compartidos)? (EX.12)

En lo que concierne a la dificultad de ruidos y distractores externos, Yagang (2008)
incluye dentro de la fuente de dificultad de entorno fisico, al ruido. Asevera que tanto el

ruido de fondo de la grabacién como los ruidos del ambiente pueden distraer a quien



74

escucha del contenido del extracto que se escucha. Lo anterior, puede desconcentrar al
estudiante y obstaculizar una comprension auditiva adecuada. No obstante, incluso cuando
el estudiante esta en estas circunstancias puede poco a poco ir encontrando estrategias de
escucha para que ello no imposibilite su comprension auditiva. Tal como lo sefiala, el Gnico

estudiante que menciond dicha dificultad:

«El ruido de alrededor, ya que en este momento esta lloviendo muy fuerte y el ruido me

distrae un poco.» (E4 EX.4)

«Poco a poco me he ido acostumbrando a realizar el ejercicio a pesar de que exista mucho

ruido en el lugar donde me encuentro ...» (E4 EX.12)
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Los beneficios de las estrategias de escucha activa, segun los estudiantes.

Ahora se presentaran los resultados con respecto a las percepciones de los estudiantes
sobre los beneficios de las estrategias de escucha activa empleadas en podcasts en su
mayoria auténticos. Para ello, también se recurrié al andlisis de las respuestas a 2
preguntas del diario de aprendizaje linglistico porque poseian valiosa informacion al

respecto. Dichas preguntas fueron las siguientes:

3. ¢Las estrategias me han ayudado a progresar en la comprension oral (auditiva)? ¢ Por

qué?

8. ¢La aplicacion de estrategias me ayudo a ser mas efectivo y eficaz en el ejercicio de

escucha? ¢ Por qué?

De igual forma como sucedié en el caso de las dificultades de escucha, los estudiantes
tuvieron la opcion de elegir responder en francés o en espafiol. La mayoria respondi6
también en espafiol. Es preciso nuevamente aclarar, que el nimero de frecuencias que se

mostraran es en general, no por cada uno de los 16 ejercicios de comprension auditiva.

En la siguiente tabla se muestran las percepciones mas frecuentes de los
estudiantes con respecto a los beneficios de las estrategias de escucha activa utilizadas en
el taller de comprensién auditiva (inferencia predictiva, atencion selectiva y monitoreo

emocional).

Tabla 5.

Beneficios de las estrategias de escucha activa.

Beneficios Frecuencia ‘
Controlar emociones y disminuir estrés. 20
Mejor comprension al leer previamente las

preguntas.
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Comprender sélo lo necesario.
Prediccion de lo que vendra
Responder correctamente

Identificar palabras clave

A A O O N

Mejor comprensién al escuchar sélo 2 veces
el audio.

Responder mas rapido. 2

FUENTE: (Elaboracién propia).

La Tabla 5 proporciona relevante informacion con respecto a las percepciones de los
estudiantes acerca de los beneficios de las estrategias de escucha activa. No obstante, el
principal interés de esta investigacion es saber el uso de dichas estrategias en los ejercicios
de escucha. Por ello, a continuacién, se mostraran los resultados con respecto al uso de
estrategias de escucha activa y otras mas empleadas en el taller de comprensién auditiva
(Tabla 6), las cuales se extrajeron de las respuestas a las siguientes preguntas del diario
de aprendizaje linguistico:

2. ¢Qué hice para canalizar las emociones negativas o la ansiedad y motivarme cuando

realicé el ejercicio de comprension auditiva?

5. ¢ Cémo resolvi tales dificultades?

8. ¢La aplicacion de estrategias me ayudo a ser mas eficaz y efectivo en el ejercicio de

escucha? ¢Por qué?

La Tabla 6 que se presenta a continuacion muestra el uso de las estrategias de

escucha activa y otras mas en los ejercicios de comprension auditiva. Es importante
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mencionar que las frecuencias presentadas son en general y no por cada ejercicio de

comprension auditiva.

Tabla 6.

Estrategias de escucha empleadas por estudiantes.

Uso de estrategias Frecuencia ‘
Monitoreo emocional 73
Atencién selectiva 20
Otras estrategias de escucha 17

Escuchar 2 veces el audio

Inferencia predictiva 6

FUENTE: (Elaboracién propia)

Como se aprecia en la Tabla 6, la estrategia de escucha activa mas frecuentemente
utilizada fue aquella de monitoreo emocional. En general, los estudiantes externaron que
tener un pensamiento y una actitud positivos es vital para tranquilizarse y comprender
mejor. Para ello, se plantean frases positivas que les generen confianza en su capacidad

para responder. Tal como lo sefialaron algunos estudiantes:

«Penser positif.» (E5 EX.7)

«... pensar en que me va a ir bien» (E3 EX.3)

«... mantenerme optimista para poder responder» (E2 EX.10)
«...me concentre (sic) en cosas positivas y confié en mi.» (E1 EX.2)

«Lo que me digo a mi (sic) mismo es : si yo estoy bien, todo a mi alrededor (sic) se acomoda,

tambien (sic) difo (sic) que si voy a poder hacer el ejercicio. » (E3 EX.2)

«Aplique (sic) la estrategia de la supervision emocional y tuve pensamientos positivos,

confianza en mi y también me tranquilice (sic).» (E1 EX.4)
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«Si (sic), el mantener una actitud positiva es de vital importancia ya que esto me permite

estar mas enfocada.» (E4 EX.8)

Al preguntarles sobre qué hacian los estudiantes para canalizar sus emociones
negativas o la ansiedad y motivarse al realizar el ejercicio de comprensién auditiva
mencionaron el uso de la concentracion. Entonces, se establece la sub estrategia, de
concentracion para canalizar emociones, que se vincula también con una estrategia
cognitiva. Diversos estudiantes externaron que se concentran en la actividad de escucha,
en responder adecuadamente y en el audio, principalmente, lo cual les permite manejar de
mejor manera sus emociones en el proceso de escucha para que no afecten negativamente

su comprensién auditiva. Los siguientes extractos, ilustran lo afirmado previamente:

«Las concentre (sic) [las emociones negativas] en concentarme (sic) en el audio.» (E2

EX.11)

«Me concentro en revisar que las respuestas esten (sic) bien.» (E2 EX.3)

«Tratar de enfocarme en el audio e intentar comprender.» (E4 EX.4)

«Me concentro en escuchar para poder entender la conversacion.» (E2 EX.5)

«Me concentro en el audio para poder entender la idea principal.» (E2 EX.8),

«... me concentre (sic) en la actividad» (E3 EX.8)

«Antes de empezar la actividad me enfoque (sic) en concentrarme...» (E3 EX.10)

Como otra subcategoria dentro de la categoria de monitoreo emocional se considero
a otras estrategias de monitoreo emocional. En este caso, la que se utiliz6 con mayor
frecuencia fue aquella de respirar profundo y /o lentamente. Seguida por aquella de

escuchar masica. Las siguientes solo tuvieron 1 frecuencia: emplear una goma de mascar
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/dulce, ver video divertido, cerrar los 0jos, actitud relajada y concentrada, no preocuparme
mucho y pausarse por unos segundos. Ahora, se presentaran algunos fragmentos que

ilustran lo anterior.

«Respirar profundo para relajarme...» (E1 EX.2)

«Respirar lentamentamente (sic), esto me permite mantenerme tranquila.» (E4 EX.11)
«Solo me pause (sic) por unos segundos, respire (sic) hondo ...» (E1 EX.3),

«Ecouter de la musique aprés de commencer» (E5 EX.10)

«Puede ser un poco raro, pero el dulce me relaja, asi que tomé una goma de mascar, eso

me ayuda a relajarme y enfocarme mejor.» (E4 EX.3)
«J ai regardé un (sic) vidéo que m est amusé» (E5 EX.5)

«Intenté concentrarme, tratando de cerrar los ojos para enfocarme cien por ciento con (sic)

la parte auditiva» (E4 EX.8)
«Manteniendo una actitud relajada y concentrada.» (E4 EX.11)
«No preocuparme mucho ...» (E3 EX.3)

La segunda estrategia de escucha activa mas usada fue aquella de atencion
selectiva. Dentro de ésta se presentaron tres sub areas (categorias) vinculadas: leer
previamente las preguntas, atencion selectiva e identificar informacion clave. De manera
muy recurrente, los estudiantes sefialaron el leer las preguntas con anticipacion y afirmaron
gue ello les facilité la comprension auditiva. Con un poco menos de frecuencia algunos
mencionaron directamente el haber empleado la estrategia de atencion selectiva. En menor
medida, sefialaron la localizacion de palabras y /o ideas relevantes. Enseguida, se

muestran algunos fragmentos que lo evidencian.
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«Aplico la estrategia de leer las preguntas y opciones ...» (E3 EX.3)

«... leer las pregunas (sic) para comprender de qué tratard el audio y después escuchar,

facilita la compresion del tema.» (E4, EX.5)

«... me fije (sic) de que trataba las preguntas para poder guiarme» (E2 EX.9)

«...facilita la comprension oral ... leer las preguntas con antelacion.» (E4 EX.12)

«...primero lei preguntas y respuestas para saber que era lo que tenia que identificar.» (E1

EX.13)

«En comprenant I'information la plus important.» (E5 EX.5)

«...trato de captar las palabras claves.» (E3 EX.9)

«...tratar de esfozarme (sic) en identificar las partes claves de la conversacién (sic)» (E4

EX.10)

«...tener atencién selectiva me han ayudado en este ejercicio.» (E5 EX.6)

En el tercer sitio de frecuencia de uso, estan otras estrategias de escucha, las cuales
no fueron fomentadas directamente en el taller, pero que igualmente fueron empleadas por
los estudiantes en los ejercicios de comprension auditiva. Las mas comunes fueron aguellas
de entender el contexto y emplear la l6gica para responder (4 frecuencias), seguidas por la
de centrarse en palabras conocidas para tener una idea general, skimming (2 frecuencias).
Las siguientes sélo contaron con 1 frecuencia: Localizar informacion importante (Escanear-
scanning), atenciéon a imagen, movimientos y opciones de respuesta para comprender
(podcast y video) y resumen mental del audio. A continuacion, se muestran algunos

extractos que lo ejemplifican.
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«Me enfoque (sic) en el contexto de la idea para poder complementar y dar cierta definicion

a esas palabras.» (E1 EX.10)

«Volviendo a escuchar hasta que pudiera entender el contexto de la situacion para poder

determinar lo que no entendia.» (E1 EX.4)

«Utilicé mi logica (sic) para contestar las preguntas aunque algunas no las entendi bien»

(E3 EX.12)

«Traté de responder con la logica...» (E4 EX.9)

«Fijandome (sic) en las imagenes (sic) o palabras de las respuestas o los movimientos que

hacian (sic) en el video.» (E2 EX.2)

«Escaneando lo mas (sic) importante del audio.» (E2 EX.10)

La cuarta estrategia mas usada fue aquella de escuchar 2 veces el audio. Cabe
resaltar, que esta en el taller s6lo se presentdé como una sugerencia 0 un paso a seguir en
el proceso de escucha, no como una estrategia. Sin embargo, los estudiantes la asumieron

como tal. Lo anterior, es posible observarlo en los siguientes fragmentos.

«Escucho 2 veces el audio y capto mas (sic) palabras» (E3 EX.2)

«... lei las preguntas antes de escuchar el audio por primera vez, al escuchar el audio
entendi muy poco, pero conteste (sic) las preguntas con lo que entendi y volvi a escuchar

el audio ...» (E1 EX.5)

«...me siento seguro no me confundo mas (sic) ya que solo escucho dos veces el audio,

aunque me sigue fallando un poco.» (E3 EX.5)

«Solo aplico la estrategia de escuchar dos veces el audio y contesto las preguntas ...» (E3

EX.6)
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«...solo necesite (sic) escuchar 2 veces el audio.» (E2 EX.1)

Finalmente, la estrategia de escucha activa menos utilizada fue la de inferencia
predictiva. En general, algunos (as) estudiantes mencionaron que el hecho de tener una
imagen y hacer predicciones sobre el tema a tratar en el podcast ayudaba en la

comprension auditiva. Lo anterior, se evidencia en los siguientes extractos.

«Intentando hacer una prediccién de lo que vendria en los audios.» (E5 EX.4)

« ...faire une prédiction de ce qui va se passer. » (E5 EX.5)

«...el tener conocimiento de lo que hablara el audio, facilita la comprensién oral,

especialmente el observar la imagen» (E4 EX.12)

« ... Faire une prédiction m’a aidé a améliorer. » (E5 EX.12)

« ... jai compris un peu l'information en appliquant la réalisation des prédictions. » (E5

EX.16)

A continuacién, se muestra la Tabla 7 que resume las estrategias y las sub estrategias

previamente mencionadas.

Tabla 7.

Estrategias y sub estrategias de escucha empleadas por estudiantes.

Categorias Subcategorias Frecuencias Total
Control de emociones. 45
Monitoreo Concentracioén para
Emocional canalizar emociones. 15 73

Otras estrategias de

monitoreo emocional. 13
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Leer preguntas

previamente. 3
Atencion selectiva Atencion selectiva.
! 20
Identificar informacion
clave. 4
Otras estrategias de @ Otras estrategias de
escucha. escucha. o o
Escuchar sdlo 2 Escuchar sélo 2 veces el
veces el audio. audio. 9 9
Inferencia
Predictiva Inferencia Predictiva 6 6

FUENTE: (Elaboracién propia)

Uso de estrategias de escuchay resultados de ejercicios de comprension
auditiva.

A fin de responder la pregunta 3 que hace referencia a cobmo contribuyen el uso del podcast
como recurso didactico y las estrategias de escucha activa en la mejora de la comprension
auditiva se presenta la Tabla 8, en la cual se pueden observar los resultados de la prueba
diagndstica, los puntajes obtenidos en los ejercicios de comprensién auditiva del taller, asi
como las estrategias empleadas en estos por cada estudiante. Es importante sefialar que
sélo se consideraron los ejercicios de escucha a los cuales todos los participantes asistieron

virtualmente.



Tabla 8.

Resultados de ejercicios y uso de estrategias de comprension auditiva.

84

Estudiante | Diagnéstica | Ejercicio |  Puntaje Estrategias
El 63.6 3 80
4 80
5 60
10 80 |
11 100
12 100
E2 50 3 80
4 60
5 100
10 80
11 100
12 100
E3 50 3 40 |
4 60
5 60
10 60
11 100
12 60
E4 86.4 3 100
4 80
5 100
10 80
11 100
12 100 |
E5 86.4 3 100
4 60
5 100
10 100
11 100 H
12 80

FUENTE: (Elaboracién propia)

Monitoreo emocional.

OEME | Otras Estrategias de Monitoreo Emocional.

Atencién Selectiva.

OEE Otras Estrategias de Escucha.
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-I Inferencia Predictiva.

Escuchar 2 veces el audio.
No envio diario.

Como se observa en la Tabla 8, en términos generales la estrategia de escucha mas
empleada fue la de monitoreo emocional, seguida por otras estrategias de monitoreo
emocional, atencion selectiva, otras estrategias de escucha y escuchar 2 veces el audio.

La menos utilizada fue la de inferencia predictiva.

Es preciso ahora analizar si realmente tales estrategias ayudaron a los estudiantes
a mejorar en la comprension auditiva tomando como referencia los resultados de los
ejercicios donde asistieron todos los estudiantes. Asi como lo expresado de manera escrita
en los diarios de aprendizaje linguistico con respecto al uso de estrategias. A continuacion,

se presentara en breve la situacion particular de cada estudiante.

Resultados de ejercicios de escucha por estudiante.

Se observa, tras la lectura del diario del estudiante 1 (E1) que obtiene un menor puntaje
cuando tiene un menor nivel de concentracion, lo cual se traduce en una menor canalizacion
de emociones que trae como consecuencia una comprension auditiva limitada. Ello se
puede constatar en el puntaje del ejercicio 5 (Ver Tabla 8). Lo anterior, se presentd a pesar
de que utilizé las estrategias de monitoreo emocional y escuchar 2 veces el audio. De
hecho, el estudiante sefiala en el diario que “le costé captar la informaciéon con sélo
escuchar 2 veces”. Lo anterior, podria ser por el proceso adaptativo de escucha en el que
aun esta el estudiante, pues estd aprendiendo como usar las estrategias y actuar en
consecuencia. Ademas, se expone ante podcasts en su mayoria auténticos a los que
anteriormente no estaba habituado. Contrariamente, en los ejercicios de mayor puntaje (11

y 12) el estudiante externa en su diario que tuvo tranquilidad total y que puso més atencion
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en lo que no comprendio en la primera escucha. Al parecer hay una transicion en la manera
de escuchar y el empleo mas efectivo de las estrategias de escucha (monitoreo emocional

y escuchar 2 veces el audio).

En el caso del estudiante 2 (E2), tras la lectura de sus diarios, se puede afirmar que
obtuvo los menores puntajes cuando desconocia mas vocabulario y le parecia confuso, tal
fue el caso del ejercicio 4 (Ver tabla 8). Para compensar tal falta de vocabulario, la
estudiante opta por enfocarse en el vocabulario que si conoce para comprender la idea
general del podcast, incluso afirma haber empleado la estrategia de skimming, la cual es
utilizada frecuentemente en la comprension escrita en inglés. Obtiene mejores puntajes
cuando se concentra mas en el audio y lo escucha 2 veces. Asimismo, a pesar de enfrentar
aun dificultades para identificar nimeros (ejercicio 3) y /o palabras nuevas (ejercicio 10)
cuando emplea las estrategias de monitoreo emocional, otras estrategias de monitoreo

emocional y escuchar 2 veces el audio, su puntaje se incrementa considerablemente.

El estudiante 3 por su parte, presenta un progreso mucho mas paulatino con
respecto a los otros estudiantes. Cuando esta menos concentrado obtiene un menor
puntaje, como en el ejercicio 12 (Ver tabla 8). Expres6 que el bajo volumen de algunos
podcasts dificulté su comprension auditiva (ejercicios 5 y 10). Curiosamente, a pesar de
utilizar varias estrategias en el ejercicio 3, ello no se ve reflejado en un alto puntaje, por el
contrario, es el mas bajo (Ver tabla 8). Lo anterior, quizas porque aun esta en proceso de
aprender como aplicar las estrategias. Asimismo, desde su ingreso al taller tenia un nivel
de lengua mas bajo que el de los otros estudiantes y por ello probablemente su avance fue
mas lento y menos ascendente, pues obtuvo 60% en 4 pruebas. Al respecto, sefial6 como
dificultades la falta de vocabulario, la no comprension de ciertas partes y el volumen bajo

de algunos podcasts, el experimentar nervios, preocupacién o miedo, asi como un nivel de
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concentracion mas bajo. No obstante, obtuvo el mas alto puntaje empleando la estrategia
de monitoreo emocional y escuchar 2 veces el audio (ejercicio 11). Externa que decidié en
este ejercicio “tranquilizarse y concentrarse desde el inicio y tener buenas vibras”. Ademas,
sefialé que se sintio “tranquilo y emocionado durante todo el proceso”. En este estudiante
se observa una marcada influencia de sus emociones en la comprensién auditiva y su
progreso, lo cual se refleja en los resultados de los ejercicios y en el empleo constante de

estrategias de monitoreo emocional.

La estudiante 4 desde el inicio tuvo un alto puntaje en la prueba diagnéstica y fue
de las mas consistentes en su desempefio en los ejercicios de comprensién auditiva. Sin
embargo, en los ejercicios 4 y 10 su puntaje disminuy6 un poco. Tras consultar los diarios
de tales ejercicios, se encuentra entre las dificultades la confusion en la eleccién de las
opciones de respuesta y la necesidad de mas enfoque en las palabras clave o informacion
vinculada a lo que se pregunta. Tal estudiante, logré los puntajes mas altos cuando utilizé
en general otras estrategias de monitoreo emocional, especificamente la respiracion lenta,
la inferencia predictiva, leer las preguntas previamente (atencién selectiva) y otras

estrategias de escucha, principalmente la comprension del contexto.

A diferencia del estudiante 3, la estudiante 4 es mas efectiva en el uso de las estrategias y
agrega otras mas para lograr una mejor comprension auditiva que se traduce en mejores
puntajes en los ejercicios. Fue la estudiante que mas utilizo la estrategia de atencion

selectiva.

El estudiante 5 ingres6 también al taller con un alto puntaje en la prueba diagndstica.
Sus puntajes en los ejercicios en general fueron buenos. No obstante, su comprension
auditiva disminuye en los ejercicios 4 y 12. El estudiante menciona que en tales ejercicios

experimentd obstaculos como el nerviosismo, la dificultad en razon de la velocidad del
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podcast y la comprension de detalles. En los ejercicios que logré los més altos puntajes
tuvieron como comun denominador el empleo de estrategias de monitoreo emocional para
obtener la calma y no pensar en emociones negativas, la estrategia de inferencia predictiva
y la comprension de lo importante y necesario (atencion selectiva). Se observa un empleo
frecuente de la estrategia de monitoreo emocional y es el estudiante que mas utilizé la

estrategia de inferencia predictiva.

En términos generales, como se observa en la Tabla 8, hay una tendencia a la
mejora en la comprension auditiva al emplear las estrategias de escucha y los podcasts.
No obstante, esta mejora no es siempre ascendente, pues en ocasiones la disminucion de
concentracion, el desconocimiento de vocabulario y /o aspectos técnicos de ciertos
podcasts, como el volumen, dificultaron la comprensién auditiva de los estudiantes, lo cual
se ve reflejado en la obtencién de puntajes mas bajos. Aunado a lo anterior, aunque todos
los estudiantes participantes se insertan en el nivel A2, su nivel y habilidades en la

comprension auditiva varia de uno a otro.

Para lograr una mejor comprensién auditiva y altos puntajes en los ejercicios se
pudo constatar como vital el empleo de estrategias de monitoreo emocional. Al parecer, en
este nivel de lengua (A2), un nivel alto de concentracion y atencion, asi como de tranquilidad

influye bastante en su actuacion.

Asimismo, fue interesante el percatarse que el hecho de emplear la mayoria de estrategias
de escucha ensefiadas, no siempre asegura la obtencion de una alta evaluacién en los
ejercicios de escucha. Al parecer es mas cuestion de elegir las mas adecuadas al ejercicio,
no tanto el numero. Lo anterior, puede visualizarse en el ejercicio 3 en los casos del

estudiante 3y 5 (Ver tabla 8). A pesar de que el estudiante 3 mencion6 que usoé 4 estrategias
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de escucha, su puntaje fue muy bajo. En cambio, el estudiante 5 con sélo 2 estrategias

obtuvo el 100% en el ejercicio.

Por un lado, fue posible observar que los estudiantes con altos puntajes en la prueba
diagndstica, tuvieron mejores puntajes en los ejercicios de escucha. Sobre todo, es
fundamental sefialar que fueron quienes expresaron con mayor frecuencia el haber aplicado
otras estrategias mas. Como se puede observar, complementaron sus propias estrategias

con las ensefadas en el taller.

Por otro lado, los estudiantes que tuvieron menos puntajes en la prueba diagndstica
tuvieron un progreso mas variable. Los estudiantes 1 y 2 mostraron una importante mejoria
en los ejercicios de escucha, sobre todo la estudiante 2. Por su parte, el estudiante 3 tuvo
un progreso mas lento en su comprension auditiva de acuerdo a los resultados de los
ejercicios. Tal parece que le fue mas retador el aplicar las estrategias de escucha de manera
efectiva, comprender los podcasts y contaba con menos estrategias de escucha propias,

quizas por tener menor nivel de lengua.

Tanto los estudiantes mas y menos sobresalientes emplearon en mayor o menor medida
otras estrategias de monitoreo emocional y de escucha diferentes a las ensefiadas en el
taller. Lo anterior, muy probablemente porque no siempre les son funcionales y eficaces las
mismas estrategias a cada estudiante y segun sus dificultades y /o necesidades de escucha

eligen y/o agregan otras.

Grosso modo, basado en los resultados de los ejercicios de comprension auditiva
de esta investigacion, se puede afirmar que en el nivel A2 son esenciales para una mejor
comprension auditiva la concentracion, la tranquilidad, identificar lo relevante y
comprenderlo. Para ello, es preciso el uso adecuado de las estrategias de monitoreo

emocional y atencién selectiva, principalmente. No obstante, como se menciono antes cada
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estudiante emplea otras estrategias mas acordes a sus dificultades y necesidades de
escucha. Contrariamente, si el estudiante de este nivel experimenta falta de concentracién
y vocabulario, nerviosismo, confusion en la eleccion de opciones de respuesta y /o se
enfrenta a podcasts con volumen bajo disminuira su comprensién auditiva y en

consecuencia su puntaje en los ejercicios.

Presentacion de resultados a docentes de francés nivel A2 participantes.

A fin de presentar sugerencias did4cticas y areas de mejora en comprensién auditiva, se
presentaron los resultados centrales de la presente investigacion a los docentes
participantes, asi como al responsable del Programa de Movilidad Internacional-
MEXPROTEC de la Universidad. Estos se presentaron via zoom por la distancia entre el
lugar de origen de la investigadora y de los docentes. Primero, se mostraron los resultados
del diagnéstico centrado en las dificultades en comprensién auditiva previo a la
implementacion del taller, asi como aquellas surgidas en los ejercicios de escucha con
podcasts. Después, se les compartieron los beneficios de las estrategias de escucha
percibidos por los estudiantes. También se les expuso sobre las estrategias de escucha
activa (y otras) empleadas. Enseguida, se les presentaron resultados de los ejercicios de
escucha que evidenciaban una tendencia a la mejora en comprension auditiva tras el
empleo de estrategias de escucha activa y podcasts. Asimismo, se les expusieron unas
reflexiones breves sobre la comprensién auditiva y su desarrollo. Finalmente, se les dio un

espacio para preguntas y comentarios.

Fue gratificante recibir comentarios positivos sobre la manera en que se presentaron
los resultados, pues en general los presentes comentaron que fue clara, concretay a la vez
detallada. Asimismo, plantearon algunas preguntas que evidenciaron un interés en

modificar algunas précticas didacticas. Por ello, preguntaron sobre la manera de obtener
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los podcasts, sobre los criterios para elegirlos y para establecer lo que debian saber los
estudiantes en la prueba diagndstica. Mostraron una apertura al uso de otros
materiales auténticos como el podcast y felicitaron a la investigadora por su trabajo
y por la mejora lograda. Incluso el coordinador preguntdé sobre el momento
pertinente para trabajar el manejo de emociones con apoyo del &rea psicopedagdgica
de la universidad. Lo anterior, evidencia el impacto que esta investigacion puede tener en
el desarrollo de la comprensién auditiva de futuras generaciones de estudiantes de francés
nivel A2, pues la conciencia de las dificultades, estrategias y otras alternativas de recursos
didacticos puede ser la diferencia en cdmo se ensefa esta relevante habilidad para el

progreso en la misma.

Para ello, es fundamental que el docente de francés continde su formacién profesional para
que desarrolle en sus contextos educativos las estrategias de escucha adecuadas y se

fomente mas el empleo de materiales auténticos, principalmente en niveles iniciales.



92

CAPITULO VI. Conclusiones.

Tres preguntas de investigacion guiaron el presente estudio:

1. ¢ A qué problematicas de comprension auditiva se enfrentan los estudiantes de francés

nivel A2?

2. ¢ Qué estrategias los estudiantes usan en los ejercicios de comprensién auditiva y como

les ayudan?

3. ¢Como contribuyen el uso del podcast como recurso didactico y las estrategias de

escucha activa en la mejora de la comprension auditiva?

A continuacién, se plantean conclusiones relevantes al respecto con base en lo analizado

en los extractos del diario de aprendizaje linguistico.

Con referencia a la primera pregunta: ¢A qué problematicas de comprension
auditiva se enfrentan los y las estudiantes de francés nivel A2? cinco fueron las dificultades
mas frecuentemente mencionadas por los estudiantes de francés nivel A2 en ejercicios de
escucha con podcast en su mayoria auténticos. En primer lugar, la dificultad de vocabulario.
En segundo lugar, la dificultad de entrenar el oido (poca practica de la escucha). En tercer
lugar, la dificultad de aspectos técnicos y de disefio de podcast. En el cuarto lugar, la
dificultad de problemas de comprension en general. Finalmente, en el quinto lugar, esta

aguella de velocidad de habla.

Las tres dificultades restantes: detalles concretos de la informacién del discurso oral, ruido
y distractores externos y contracciones fueron las menos mencionadas y solo una

estudiante lo sefial6 en ciertos ejercicios de escucha.
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Las dificultades de escucha previamente sefaladas corresponden en gran medida
con aquellas planteadas en la hip6tesis 1 de esta investigacion. La correspondencia se dio
entre las siguientes dificultades: velocidad de habla, desconocimiento de vocabulario, poca
practica de la escucha (poca exposicion a la escucha en diversos contextos comunicativos),
problemas de comprension en general (informacién relevante o la pregunta), poca
concentracion (ruido y distractores externos). Las dificultades que no correspondieron
fueron: comprension de acentos francéfonos, detalles concretos de la informacion del
discurso oral, contracciones, la falta de estrategias para la comprension auditiva, el tiempo
para responder los ejercicios y aspectos técnicos y de disefio de podcast. Por lo anterior,
puede afirmarse que se comprobd la hipétesis 1, sélo que se presentaron otras dificultades

mas no contempladas.

Es interesante que los estudiantes hayan considerado como una dificultad primordial
el vocabulario (falta y/o desconocimiento) en la comprension de los ejercicios de escucha.
En realidad, no siempre es necesario comprender todo el vocabulario del audio, pues basta
con comprender lo fundamental, general y/o necesario. Asi, se comprende lo central del
discurso oral, no palabra a palabra. Se sugiere ampliamente el hacer consciente de lo
anterior a los estudiantes desde los niveles basicos de lengua (A1l/ A2) y que se practique
localizar lo importante por medio, por ejemplo, de las estrategias de resumen o la toma de
notas del discurso oral (Rost y Wilson, 2013). En la presente investigaciéon, en ocasiones,
se puso en practica la de resumen en organizadores graficos con ayuda de palabras clave
y se pudo observar que ello les ayudaba a los estudiantes a identificar y comprender lo
principal de los podcasts, para después explicarlo oralmente en el taller. Asi, se fomenta no
sélo la comprension auditiva eficaz, sino también la expresion oral, pues es mas facil

recordar y organizar las ideas de un tema que ya se escucho.
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Es fundamental promover tanto en el salén de clases como fuera de este la practica
de ejercicios de escucha en francés desde niveles basicos, pues varios estudiantes
sefialaron la dificultad de entrenar el oido. Ello es vital para que los estudiantes avancen
en la habilidad de comprension auditiva, pero también en la de expresion oral considerando
la estrecha relacion que tienen. También es trascendental el hecho de emplear materiales
de escucha (recursos) auténticos, como el podcast, que respondan a contextos
comunicativos mas reales, para que se acostumbren poco a poco a una velocidad de habla
mas natural (con contracciones), a diversos niveles de lengua y mejoren en pronunciacion.
No obstante, es esencial ensefar al estudiante cédmo escuchar, qué estrategias puede

emplear, guiarlo en su proceso de escucha.

Si bien, como se expuso anteriormente, los aspectos técnicos y de disefio de
podcast mencionados por los estudiantes (volumen bajo, ruido de fondo, distorsion e
interferencia) pueden afectar un poco la comprension auditiva, no son definitorios para
todos los estudiantes, pues inclusive con esas limitantes pueden comprender lo que
escuchan. En realidad, ello puede ser benéfico a largo plazo, si se considera que, en los
intercambios comunicativos cotidianos, el ruido y/o las variaciones de volumen estan
presentes. No obstante, es recomendable contar con un sistema de audio de calidad y
conocer los requerimientos de las plataformas a emplear para prever futuras dificultades en

los ejercicios de comprensién auditiva por este tipo de aspectos.

Con respecto a las dificultades de comprension en general que involucra sobre todo
la comprensién de informacion (contenido) del podcast, es preciso habilitar al estudiante de
nivel principiante de estrategias como la atencién selectiva y el monitoreo emocional para
que aprenda a localizar aquello que es vital comprender en el audio y no se bloqueen o

estresen por no comprender del todo ciertos fragmentos o palabras. Seria muy util enfatizar
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a los estudiantes que no se focalicen con exageracion en aquello que no comprendieron,
sino que se perfilen sobre lo que necesiten comprender para responder las preguntas

especificas de los ejercicios de escucha.

En cuanto a la falta de comprensién de algunas preguntas y /o respuestas de los ejercicios
seria efectivo, probablemente, el corroborar previamente si hay dudas con respecto al
significado para aclararlas y que ello no les confunda al momento de responder. También
seria relevante puntualizar a los estudiantes que las preguntas y respuestas seran
redactadas en tercera persona para que no esperen preguntas en primera persona, pues
en ocasiones pretenden encontrar en las opciones de respuestas la informacién tal como

se dijo en el podcast, como fue el caso de un estudiante que participé en este estudio.

Con respecto a la dificultad de comprender detalles concretos de la informacién del
discurso oral es preciso implementar habitos de escucha tan basicos como el leer
previamente las preguntas antes de escuchar el audio, asi como la estrategia de atencion
selectiva para detectar aquello especifico en lo que se deben enfocar al escuchar. Segun
los hallazgos de este estudio, el comprender edades, lapsos de tiempo y /o comidas a partir
de respuestas que tienen como opciones imagenes fue retador para el estudiante que lo
menciond. Por tanto, el practicar con reactivos de este tipo, desde niveles iniciales, podria
ayudar a un progreso en la comprension auditiva. Por otra parte, para que el estudiante
desarrolle la habilidad de comprender con sé6lo escuchar 2 veces el audio se precisa una

practica continua y la implementacion de estrategias de escucha.

En el caso de la dificultad de ruido y distractores externos, los docentes, en
ocasiones no tienen el control suficiente y mas adn en clases virtuales, como fue el caso de
este estudio. Tras la pandemia, los espacios de aprendizaje se modificaron y a veces el

hogar del estudiante o el espacio en el que decide o puede tener la clase no era el méas
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adecuado. Lo anterior, por factores como el que haya varios familiares compartiendo el
espacio, lo cual limita el nivel de concentracién y atencién en los ejercicios de escucha.
Igualmente, puede haber ruido dentro o fuera de tal espacio. Quizas una opcién es el
empleo de audifonos, aunque con el tiempo podria afectar la comprensién en las pruebas
oficiales futuras tipo DELF donde no se permite usarlos. En este contexto, los audios son
reproducidos en una grabadora en un salon amplio, donde igualmente podria haber ruidos
y /o distractores externos. Seria valioso, el ensefiar estrategias para concentrarse en la
escucha, pero en ello ciertamente intervienen otros factores y /o variantes (personales,

contextuales, afectivos, etc.)

En lo que respecta a la segunda pregunta: ¢Qué estrategias los estudiantes usan
en los ejercicios de comprension auditiva y como les ayudan?, aunque no se pueden hacer
generalizaciones debido al pequefio numero de participantes, se identificaron algunas
pautas comunes. Por ejemplo, un uso preponderante de la estrategia de monitoreo
emocional por todos los estudiantes, pero principalmente por aquellos que en la prueba
diagndstica tuvieron un resultado mas bajo y en general tenian menos habilidad en la
comprension auditiva, quizas por la escasez de estrategias de escucha. Es fundamental
afirmar, tomando en cuenta tanto los resultados de los ejercicios de escucha como lo
expresado en los diarios de aprendizaje linguistico, que en el nivel A2 es imprescindible un
buen manejo de emociones, previo y durante el ejercicio, pues de lo contrario la
comprension auditiva se vera limitada. Aunado a lo anterior, es esencial el ensefiar técnicas
y /o estrategias de concentracion y atencion al estudiante, pues ello determina de manera
importante el manejo de emociones y su actuacion en los ejercicios. Pues si bien, la
concentracion y atencion son capacidades propiamente cognitivas, se vinculan

estrechamente con el control de emociones (monitoreo emocional) en este estudio.
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Asimismo, los estudiantes mas sobresalientes en el taller emplearon con més frecuencia
las estrategias de atencion selectiva y de inferencia predictiva (ambas estrategias
cognitivas). Ademas, fueron los que las identificaron con su nombre explicito en el diario.
Lo anterior, nos da una pista importante sobre aquellas estrategias que podrian ayudar a
mejorar a aquellos con menos habilidades en compresién auditiva. También, los
estudiantes mas destacados fueron los que mas mencionaron el empleo de otras
estrategias, tanto de monitoreo emocional como de escucha, tales como la de respiracion
lenta y comprension del contexto, respectivamente. Lo anterior, evidencia el que contaban
ya con un repertorio de estrategias de escucha que adaptaron y complementaron con
aguellas del taller para comprender mejor y obtener resultados altos en los ejercicios de
escucha. Por lo anterior, es recomendable que los docentes conozcan los tipos de
estrategias de escucha que emplean sus estudiantes para complementarlas y/o
enriquecerlas con aquellas que les ensefien. También es vital saber las dificultades de
escucha a las que se enfrentan los estudiantes para enfocarse en las estrategias que les

sean mas Utiles para resolverlas.

En cuanto a los estudiantes que obtuvieron puntajes menores, es preciso enfatizar
la importancia de practicar con més frecuencia estrategias de monitoreo emocional,
escuchar 2 veces el audio y atencion selectiva. Lo anterior, porque sus puntajes en los
ejercicios descendieron cuando experimentaron menos concentracion, atencion a
informacion relevante y canalizacion de emociones, como el miedo o nerviosismo,
principalmente. Igualmente, es preciso subrayarles que lo importante es aplicar las
estrategias mas adecuadas y eficaces al ejercicio de escucha concreto. Asimismo, es
esencial que sean conscientes de como entender la idea general o entender los significados
de palabras en contexto para que no se enfoquen en entender palabra a palabra. Para ello,

son fundamentales ejercicios de escucha centrados en tales aspectos.
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Tras el andlisis, se establece que los beneficios de las estrategias que percibieron
los estudiantes se relacionan bastante con el uso que hicieron de las mismas. Asi, el
beneficio mas frecuentemente mencionado controlar emociones y disminuir estrés, se
vincula con la estrategia mas empleada de monitoreo emocional. Por otro lado, los
beneficios 2, 3y 5, mejor comprensién al leer previamente las preguntas, comprender sélo
lo necesario e identificar palabras clave, se relacionan con la segunda estrategia de
escucha mas empleada: atencion selectiva. El beneficio 4 responder correctamente, fue el
anico que no se relacion6 con el uso de ninguna estrategia. Sin embargo, con éste se
evidencia que las estrategias de escucha les permiten una mejor comprensién y por ende,

puntajes mas altos.

La hipétesis 2 de esta investigacibn se comprobd, pues si se empled
primordialmente la estrategia de monitoreo emocional, aunque hubo otras de control
emocional que los estudiantes utilizaron también con alta frecuencia (sobre todo los mas
sobresalientes) y que no fueron ensefiadas en el taller. En el caso de la atencién selectiva,
fue la segunda estrategia mas empleada, tal como se esperaba por el tipo de reactivos
disefiados y la cantidad de éstos en cada ejercicio. Asimismo, se esperaba que la estrategia
de inferencia predictiva fuera la tercera mas empleada por poseer cada ejercicio sélo un
reactivo vinculado a ésta. No obstante, fue la menos utilizada por los estudiantes. En el
tercer sitio de frecuencias estuvieron otras estrategias de escucha (contexto, usar la logica,
por ejemplo). Inesperadamente, los estudiantes consideraron como estrategia el escuchar

2 veces el audio, cuando ello sélo se les sugiri6 como un paso en su proceso de escucha.

Igualmente, se esperaba que las estrategias de escucha activa y los podcasts
ayudaran al estudiante por un lado a escuchar siguiendo un proceso que le ayudara a ser

mas efectivo y por otro a habituarse a discursos orales mas naturales, en contextos
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comunicativos mas reales. Si se considera la tendencia a la mejora de los ejercicios de
escucha contemplados es posible afirmar que las estrategias de escucha activa mas
aguellas extras empleadas por los estudiantes permitieron en general que el estudiante
fuera mas efectivo al escuchar y obtuviera mejores puntajes. Sin embargo, ello variaba y
no siempre fue ascendente, ni constante. En lo que respecta a la familiarizaciéon con las
caracteristicas de los podcasts auténticos (habla mas natural, su velocidad y contextos
comunicativos reales) se puede recurrir nuevamente a los resultados de los ejercicios de
escucha donde se ve una marcada mejora en la comprension de los podcasts en la mayoria

de estudiantes tras la practica (Ver Tabla 8).

Finalmente, con referencia a la tercera pregunta: ¢Cémo contribuyen el uso del
podcast como recurso didactico y las estrategias de escucha activa en la mejora de la
comprension auditiva? se observo que el uso de estrategias de escucha activa y otras mas
en ejercicios de escucha con podcasts en su mayoria auténticos ayudaron a una mejora en
la comprensién auditiva en términos generales. Como previamente se menciong, tal mejora
fue variable de estudiante a estudiante, no siempre fue ascendente, ni constante. No
obstante, el avance se pudo visualizar cotejando la prueba diagndstica con los ejercicios de

escucha del taller, asi como entre los ejercicios considerados (Ver tabla 8).

El empleo consciente de estrategias de escucha permitié transformaciones en la
manera de escuchar y en general en el proceso de escucha de los estudiantes, pues no
s6lo es escuchar y elegir la mejor opcidn de respuesta, sino prepararse previamente con
estrategias de control emocional, después identificar en las preguntas lo relevante y en lo
gue se enfocaran al escuchar. Para después, gestionar y mantener su concentracion y su
atencion, asi como calcular el tiempo para responder. Incluso, el hecho de sugerirles

escuchar sélo 2 veces el audio para obtener mayor nimero de aciertos, poco a poco les fue



100

ayudando a ser mas eficientes y efectivos, pues tendian a escuchar mas veces, previo al

taller de comprension auditiva.

Los podcasts auténticos empleados les permitieron escuchar sobre temas
cotidianos, con una velocidad de habla mas natural, con acentos diversos y en contextos
de habla mas reales. Lo anterior, ayudd a que paulatinamente fueran familiarizandose con
las caracteristicas de este tipo de podcasts, desarrollando su oido y relacionando lo tratado
en el podcast con actividades de post escucha donde aplicaban parte de lo aprendido a su
contexto personal y /o profesional con diversas actividades individuales, en pares y/o

grupos, principalmente de expresion oral.

Debido a lo anterior, es preciso afirmar que la hip6tesis 3 de esta investigacion se
comprobd, pues el empleo de podcasts en su mayoria auténticos, asi como estrategias de
escucha activa y otras mas contribuyeron al progreso en términos generales de la
comprension auditiva de estudiantes de francés nivel A2. Las contribuciones centrales
fueron las siguientes: desarrollo paulatino del oido del estudiante a través de la exposicion
a materiales auténticos de escucha (podcasts), familiarizacién con contextos comunicativos
mas reales, uso consciente de estrategias de escucha acordes al ejercicio y trasformacion

en la manera de escuchar mas efectivamente para lograr una mejor comprension auditiva.

La presente investigacion tuvo ciertas limitaciones. La primera, fue el nimero
reducido de participantes, lo cual no permitié hacer generalizaciones con respecto al uso
de estrategias de escucha. La segunda, fue la dificultad para encontrar podcasts auténticos
gue respondieran al nivel A2, por lo cual tuvo que usarse también didacticos. La tercera fue
la ensefianza explicita de sOlo 3 estrategias de escucha activa (monitoreo emocional,
inferencia predictiva y atencién selectiva). Lo anterior, en razén principalmente del tiempo

gue le fue asignado al taller (50 min.). Ello también hizo que la fase de post escucha se
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recorriera al siguiente dia. La cuarta limitacion, se refiere al uso preponderante del diario de
aprendizaje linglistico para saber sobre el uso de estrategias de escucha. Se sugiere que
éste se complemente con otros métodos y /o instrumentos de recoleccién de datos
(entrevistas, check lists, protocolos para pensar en voz alta (think aloud protocols), etc.)
Finalmente, la quinta limitacion se vincula con aspectos técnicos tanto de algunos podcasts
(volumen y calidad de audio) como de, en ocasiones, la conexion de internet tanto de los

estudiantes como de la docente.

Se sugiere para proximas investigaciones considerar a un mayor numero de
participantes para poder hacer generalizaciones con respecto a las dificultades de escucha,
al uso y beneficios de las estrategias de escucha. Ilgualmente, es recomendable emplear
mas estrategias para presentar a los estudiantes otras alternativas que apoyen en su
progreso en la comprensién de discursos orales en francés. Primordialmente, se apela a
gue docentes de francés conozcan y consideren las estrategias que emplean sus
estudiantes en la comprension auditiva, sobre todo en niveles basicos para explotarlas en
beneficio de éstos. Asimismo, es medular ensefiar al estudiante como escuchar, hacerlo
consciente de su proceso de escucha y de las estrategias mas adecuadas a las tareas de
escucha especificas. Aunado a lo anterior, se recomienda atreverse a emplear materiales
auténticos, como el podcast, sin importar el nivel de lengua del estudiante, pues ello le
traerd relevantes beneficios a largo plazo. Finalmente, es fundamental el avance en la
comprension auditiva para mejorar en otras competencias, como aquella de expresion oral,
también muy retadora en niveles iniciales. En general, el progreso en la comprension
auditiva desde niveles basicos permite al estudiante comunicarse mas eficazmente en la

lengua meta y acceder mas facilmente a los siguientes niveles de lengua.
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Anexos

Anexo 1. Ejemplo de ejercicio de prueba diagnoéstica.

EXERCISE 3

9. Observez les images. Quel pensez-vous sera le sujet de I'audio ? B (la stratégie

d’'inférence prédictive)

(E 2 FEVRIER

a. Pour quoi se célébre la féte de la chandeleur le 2 février en France ?
b. Pourquoi s’'on mange des crépes dans la féte de la chandeleur en France ?
C. Pour quoi se relier la lumiéere avec la féte de la chandeleur en France ?

10. La féte de la chandeleur est connue aussi comme ... C (la stratégie d’attention

sélective)
a. La féte des bougies.
b. La féte du soleil.

C. La féte de la lumiére.
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11.Qu’est-ce que symbolise la crépe ? C (la stratégie d’attention sélective)

a. C.

12.Quel est la phrase que résume d’'une maniére plus compléte (mieux) le contenu ?

C (la stratégie du résumé)

a. Les crépes sont préparés par sa ressemble avec le soleil, par sa relation avec la féte
religieuse de la chandeleur et par une superstition des paysans qui préparaient des crépes,

le jour de la chandeleur, pour éviter la destruction des champs du blé.

b. Les crépes sont préparés par sa ressemble avec la lumiére, par sa relation avec la
féte religieuse de la chandeleur ou les personnes les mangent apres une pérégrination et
par une superstition des paysans qui préparaient des crépes, le jour de la chandeleur, pour

éviter la destruction des champs du blé.

C. Les crépes sont préparés par sa ressemble avec le soleil, par sa relation avec la féte
religieuse de la chandeleur ou les personnes les mangent aprés une pérégrination et par
une superstition des paysans qui préparaient des crépes, le jour de la chandeleur, pour

éviter la destruction des champs du blé.

FUENTE: (Elaboracién propia)
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Anexo 2. Guia de entrevista semiestructurada a docentes de francés.

ERIKA OSBELIA RAMIREZ MOLINA.

Platicame, ¢ COmo van tus clases virtuales
en Francés? / ¢ Como prefieres interactuar
APERTURA
con los estudiantes de manera virtual o
presencial? ¢Qué plataforma o aplicacion

prefieres para realizar tus clases? ¢ Por

qué?

INTRODUCCION

Te agradezco por participar en esta entrevista. Tu aportacion sera muy valiosa para esta
investigacion, pues me ayudard a conocer tu perspectiva en la ensefianza de la
comprension oral (auditiva) en francés en el Programa de Movilidad estudiantil, lo cual
me permitird aportar con una propuesta didactica adecuada.

Es importante informarte que estoy estudiando la Maestria en Ensefianza de Lenguas y
Cultura en la UAQ. Esta universidad cuenta con un codigo de ética en las investigaciones,
tus aportaciones e identidad seran presentadas de manera an6nima como se especificd
en el documento de consentimiento informado que me firmaste. En esta entrevista te
plantearé preguntas abiertas vinculadas con la ensefianza de la comprension oral,

siéntete con la confianza de expresar libremente tus ideas.

1. ¢Por favor me puedes decir tu nombre
PERFIL PROFESIONAL DEL DOCENTE | completo, edad, y profesion actual?

DE FRANCES.
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OBJETIVO: Conocer la formacién vy
trayectoria académica general en el area

de francés del docente.

2. Me gustaria que me compartieras
¢,Como es que llegaste a ser docente de
francés en el Programa de Movilidad
Estudiantil?

3.Para ti ¢Qué es la comprension oral

(auditiva) en francés?

A) PROBLEMATICAS Y/ @)

OBSTACULOS COMUNES EN

COMPRENSION AUDITIVA.

OBJETIVO 1: Identificar las principales

dificultades en los ejercicios de
comprensién auditiva detectadas por
los /las docentes de francés.
OBJETIVO 2: Conocer el grado de
familiaridad de los / las docentes con los

exdmenes oficiales en francés.

4.En tu experiencia ¢Qué has observado
gue les cuesta mas trabajo a los y las
estudiantes en los ejercicios de
comprension oral/ auditiva (compréhension
des écoutes)?

5. ¢Cudles son los examenes oficiales de
francés que conoces?

6. ¢ Cual de éstos has realizado y qué nivel
obtuviste?

7. ¢Consideras que los ejercicios de
comprension oral tipo DELF y TCF son

iguales en nivel de dificultad? ¢ Por qué?

B) METODOS PARA ENSENAR LA

COMPRENSION AUDITIVA.

8.Cuéntame, por favor ¢Cual es el proceso
gue sigues cuando realizas ejercicios de

comprension oral (auditiva) con tus

estudiantes?
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OBJETIVO: Conocer las diversas formas
en las que los / las docentes han

ensefado la comprension auditiva.

C) MATERIALES PARA ENSENAR LA

COMPRENSION AUDITIVA.

OBJETIVO 1. Identificar los tipos de

ejercicios 'y materiales didéacticos

empleados en la ensefianza de la

comprensidn auditiva.

OBJETIVO 2. Conocer cuales son las
areas de mejora en la comprension

auditiva identificadas por los docentes.

9. ¢ Ademés del libro de texto, te apoyas en
otro material didactico para trabajar la
comprension oral / auditiva?

10 ¢ Podrias citar o explicarme algunos de
esos materiales?

11. ¢Qué tipo de tareas (identificar ideas
generales, informacion especifica,
completar la palabra faltante, etc.) realizan
los y las estudiantes en los ejercicios que
comunmente empleas para trabajar la
comprension oral (auditiva)?

12. ¢ Cudl ha sido tu mayor logro en lo que
respecta al desarrollo de la comprensién
oral hasta el momento?

13. ¢C6mo evallas si tus estudiantes
adquieren habilidades de comprension
oral?

14. ¢Desde tu perspectiva, qué aspectos

de la comprension oral necesitas reforzar

para un mayor avance en esta area?
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CIERRE

OBJETIVO 1: Conocer dudas,

expectativas, comentarios del

entrevistado con respecto a la
investigacion.
OBJETIVO 2: Lograr que el / la

participante muestre su disposicién con
respecto a la posibilidad para una

segunda entrevista.

15. ¢Hay algo sobre lo que esperabas te
preguntara?
16. ¢ Hay algo que te gustaria preguntarme

a cerca de esta investigacion / estudio?

COMENTARIO FINAL.

Agradezco bastante tu participacion,

muchas gracias por tu tiempo vy
aportaciones. Te reitero que la informacion
que me brindaste serd empleada de
manera anénima en esta investigacion.

De ser necesario, ¢ Estarias de acuerdo en

agendar una segunda entrevista?

FUENTE: (Elaboracién propia)
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Anexo 3. Encuesta en linea a docentes de francés (nivel A2).

1.Parati ¢Qué es la comprensién oral (auditiva) en francés?

2. En tu experiencia ¢, Qué has observado que les cuesta mas trabajo a los y las estudiantes

en los ejercicios de comprensién oral (auditiva) en el nivel A2?

3.En tu experiencia ¢Qué dificultades consideras son comunes en tus estudiantes en los

ejercicios tipo DELF A2 de comprension oral /auditiva?

4. ¢En la aplicacion més reciente de la prueba DELF A2 la habilidad de comprensién

auditiva fue la mas baja en puntaje o alguna otra habilidad? ¢ Cual?

5. ¢ Cual es el proceso que sigues cuando realizas ejercicios de comprension oral con tus

estudiantes?

6. ¢ COmo evaluas si tus estudiantes adquieren habilidades de comprension oral?

7. ¢ Desde tu perspectiva, qué aspectos de la comprensién oral necesitas reforzar para un

mayor avance en esta area?

8. ¢ Desde tu perspectiva, cudles son las principales areas de mejora en comprension oral
(auditiva) en la presente generacién de estudiantes de francés (A2-B1)? Especificalas por

nivel, por favor.

FUENTE: (Elaboracién propia)
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Anexo 4. Encuesta en linea a estudiantes nivel A2 sobre la comprensidn auditiva.

jGracias por participar en esta encuestal Tus aportaciones son muy importantes para
conocer aspectos relevantes con respecto al aprendizaje de la comprension oral en francés.
Te reitero que la informacién que me proporciones, asi como tu identidad seran anénimas
y confidenciales.

INDICACIONES: Elije las opciones que reflejen tu experiencia en el aprendizaje de la
comprension oral (écoute) en francés. Si ninguna de las opciones concuerda con tu

experiencia, agrega en el apartado “OTROS” lo que consideres necesario.

1.- ¢A cuadles de las siguientes dificultades te has enfrentado, principalmente, al

realizar ejercicios de comprension oral (écoute) en francés?

A. Velocidad del habla.

B. Desconozco vocabulario o frases.

C. No entiendo la idea general o principal.

D. No comprendo las instrucciones o preguntas.

E. Los audios son muy extensos y no recuerdo cierta informacion relevante.

OTROS:

2.- ¢Cudles de los siguientes factores, en tu experiencia, dificultan tu comprension

de los audios en pruebas oficiales que has realizado (DELF / TCF)?

A. Falta de concentracion.

B. No comprendo a hablantes francéfonos.

C. Presion del tiempo para contestar.




D. Velocidad del habla.

E. Dificultad de los ejercicios.

OTROS:

3.- ¢ Cudles de las siguientes acciones realizas, principalmente, para lograr una

mejor comprension en los ejercicios de comprension oral?

A. Leo primero las preguntas y después escucho el audio dos veces.

B. Escucho el audio varias veces y luego respondo las preguntas.

C. Entiendo la actividad a realizar y después contesto.

D. Me concentro al escuchar el audio y enseguida respondo.

OTROS:

4.- (Qué tipo de ejercicios son los mas empleados por tus maestros (as) de francés

para practicar la comprensién oral?

A. Ejercicios para completar informacion faltante.

B. Ejercicios para identificar la idea general.

C. Ejercicios para localizar informacion especifica.

D. Ejercicios para diferenciar un sonido de otro en pares de palabras.

OTROS:
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5.- ¢ Qué tipo de material didactico emplean comUdnmente tus maestros (as) para

trabajar la comprensién oral?

A. Didlogos sobre situaciones de la vida cotidiana.

B. Emisiones de radio y /o television sobre temas actuales.

C. Canciones sobre temas diversos.

D. Peliculas sobre teméaticas diversas.

E. Ejercicios que vienen en el manual de clase.

OTROS:

6.- ¢ Con qué frecuencia tus docentes de francés realizan ejercicios de comprensién

oral (écoute) en clase?

A. 1 vez por semana.

B. 2 veces por semana.

C. 3 veces por semana.

D. 4 veces por semana.

7.- Escribe algln consejo o estrategia que te haya sugerido un (a) docente de

francés y te haya sido util para tu progreso en comprensién oral.
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8.- ¢ Cudles de los siguientes aspectos de la comprension oral consideras que

debes mejorar principalmente?

A. Comprension de ideas relevantes en audios extensos.

B. Comprension de informacion especifica sobre personas y/o hechos.

C. Comprensién de la actividad/tarea a realizar y/o preguntas.

D. Comprension de vocabulario o frases muy usuales en contextos cotidianos.

OTROS:

9.- Describe brevemente una estrategia que utilices y te haya ayudado para mejorar

la comprensién oral (écoute) en francés.

FUENTE: (Elaboracién propia)
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Anexo 5. Diario de aprendizaje linguistico.

APELLIDO: NOMBRE: FECHA:

EJERCICIO 2
DIARIO DEL ESTUDIANTE

INDICACIONES:

Responde las siguientes preguntas en espafiol de acuerdo a tu experiencia en el ejercicio

de comprension oral 2.

1. ¢, Qué sentimientos o emociones experimenté antes, durante y al final del ejercicio 2 de

comprension oral?

2. ¢ Cudles problemas experimenté durante el ejercicio de comprension oral?

3. ¢Comprendi la informacion para responder a las preguntas del ejercicio 2 de

comprension oral? ¢ Por qué?

4. ¢ Qué aspectos fueron dificiles cuando escuché el audio?

5. ¢ Como resolvi tales dificultades?

6. ¢ Cuales problemas especificos debo resolver principalmente para tener una mejor

comprension oral en los ejercicios de escucha?

7. ¢, Como evaluaria mi actuacion en el ejercicio 2?

8. ¢La aplicacion de estrategias me ayudaron a ser mas eficaz y efectivo en el ejercicio de

escucha 2? ¢Por qué?

9. ¢, Qué aprendi hoy?



Anexo 6. Temas de podcasts y breve descripcion.

Ejercicio

10

Tema
La rutina de una chica (1 hablante)
Tomado de:
https://www.youtube.com/watch?v=v0iG8
mck1KA
Lo que los franceses desayunan.
(1 entrevistadora + 4 entrevistados
individualmente)
Tomado de:
https://www.youtube.com/watch?v=e43g6z
-xZUc
Las subvenciones familiares en Francia.
(1 hablante)
Tomado de:
https://www.youtube.com/watch?v=X8UOs
3gRB80
Lo que los /las franceses hacen el fin de
semana. (1 entrevistadora + 4
entrevistados individualmente) Tomado de:
https://www.youtube.com/watch?v=unmu4
yKfBgO
Aprender inglés (1 hablante)
Tomado de:
https://open.spotify.com/episode/4zyol1xD
5hY106mUugBbfVP
Informacién personal de un youtuber
francés. (1 hablante)
Tomado de:
https://www.youtube.com/watch?v=KQezF
6-NY_o

La familia en Francia. (1 hablante)
Tomado de:
https://www.youtube.com/watch?v=iivN5E
7jVvcl

La adopcion de un gato. (2 hablantes)
Tomado de:
https://open.spotify.com/episode/58GS7gS
JMUfRjWzHRUBYnw

La cocina francesa. (1 hablante)

Tomado de:
https://www.youtube.com/watch?v=0AWk
UAzEtUU

Las experiencias personales y
profesionales en Barcelona y Paris. (2
hablantes)
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Descripcién

Actividades rutinarias
(levantarse, desayunar,
ducharse, etc.)

Desayunos (alimentos,
bebidas y frutas)

Concepto, edad limite,
informacién histérica y
detalles relevantes de su

implantacién y funcionamiento
actual.

Actividades recreativas,
culturales y deportivas.

Consejos para aprender
inglés de manera autodidacta.

Origenes, aficiones,
pasatiempos y alergias.

Comparacion entre familia
francesa y espafiola
(educacion en la infancia,
lazos entre abuelos y nietos,

independencia de jovenes).

Detalle del proceso de
adopcion y el albergue.
Algunos mitos sobre
alimentos/ingredientes
usuales en la cocina francesa
y los habitos gastronémicos.
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12

13

14

15

16

Tomado de:
https://open.spotify.com/episode/OMoh1G
DPGSJbaN0zzMGli4

Opiniones sobre trasportes en comun
en Niza. (lentrevistador + 8 entrevistados
individualmente)

Tomado de:
https://www.youtube.com/watch?v=YbYP9
0CfZts

La colocacion (2 hablantes)

Tomado de:
https://open.spotify.com/episode/6ZfldcfN
C8DWMARZUGAWSN

Preferencias musicales nacionales en
Francia. (1 entrevistadora + 4
entrevistados individualmente)

Tomado de:
https://www.youtube.com/watch?v=_RnY5
ZUdP3w

Cambio de domicilio (2 hablantes)
Tomado de:
https://open.spotify.com/episode/63yMbK
Ua37saTJ55kikxLE

Diversas concepciones de amor.

(1 entrevistador, 1 entrevistadora + 4
entrevistados individualmente)

Tomado de:
https://www.youtube.com/watch?v=mosud
89rXe4

Lo que se puede comprar con 5 euros en
Paris. (1 entrevistadora + 4 entrevistados
individualmente)

Tomado de:
https://www.youtube.com/watch?v=0JclI5F
zrEEO&Ilist=RDCMUCqcBu0YyEJH4viKR--
97cng&start_radio=1&rv=0JcI5FzrEE0&t=
168

122

Rutinas, detalles de estudios,
profesién y actividades
laborales.

Preferencias, aspectos
positivos y a mejorar de los
transportes en comun.

Detalles de las experiencias
de compartir piso (ventajas,
desventajas, aspectos a
considerar, etc.)

Cantantes y/o grupos
preferidos y razones de tales
preferencias.

Razones de abandono de
anterior departamento y
descripcion del nuevo.

Diferentes descripciones de
tipos de amor.

Alimentos, bebidas, objetos
gue se pueden comprar con
esa cantidad de euros.

*Los ejercicios de comprension auditiva fueron elaborados por la tesista. Los podcasts

fueron obtenidos de los sitios que se especifican en los enlaces de la tabla.
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