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I Introduccién

En torno a la problematica que enfrenta el sistema financiero en su
conjunto con motivo de los altos indices de cartera vencida y de la polémica que se
ha suscitado entre deudores y acreedores, en la que participan diversos
organismos publicos y privados, es oportuno hacer consideraciones sobre (I) la
realidad juridica que rige a las relaciones establecidas entre las partes; (II) las
diversas situaciones de hecho que se han presentado, y que han dado lugar a las
mas diversas posturas que van desde el analisis superficial y desinformado,
pasando por interpretaciones mas o menos legalistas, hasta aquéllas francamente
radicales que atentan contra el orden juridico y que de paso comprometen el

proceso de recuperaciéon econdémica, e incluso el orden social.

Todos estos factores se ven reflejados en la problematica que
enfrentan las Instituciones Financieras, por lograr sacar a flote este problema de
la cartera vencida que tanto les afecta. De igual manera plantean la solucion a fin
de lograr un beneficio mutuo a través de negociaciones entre deudores v

acreedores.
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I Descripcion general de la Institucion Bancaria

2.1 Antecedentes

Con una historia que se inicia el 15 de octubre de 1932, Bancomer fue
fundado por Salvador Ugarte, un ingeniero electricista y, mas que eso, un
hombre visionario.

La filosofia de don Salvador estaba asentada en la confianza de cada uno
de sus empleados, quienes sabian que formaban parte de un gran engranaje \
quienes, ubicados en el lugar adecuado, hacian que la institucién caminara
correctamente.

Bajo el nombre original de Banco de Comercio, S. A., empez6 una historia
que hoy encabeza Eugenio Garza Lagiiera, quien reconoce que Bancomer ha sido
una institucion ejemplar gracias a la labor de sus fundadores.

Nacimiento Fortuito

El exitoso ejercicio de su profesion llevo a Salvador Ugarte a abrir una
oficina de contratista en su natal Guadalajara. Debido a que requeria importar
maquinaria, tenia cuentas en délares en Estados Unidos, en donde habia
realizado sus estudios de Ingenieria. Sin embargo, su destino quedaria marcado
en la época revolucionaria, cuando sus dos oficinas bancarias existentes en la
capital de Jalisco fueron clausuradas y la gente empez6 a buscarlo para adquirir
délares. Como ello coincidié con que su negocio de maquinaria eléctrica habia
empezado a declinar, muy pronto se volvié cambista y, poco después, banquero.

Una vez terminada la Revolucion y al normalizarse la situacion politica
del pais, don Salvador vendi6é su negocio y se trasladé a la ciudad de México.
Una vez en la capital ingres6 a la Compania Bancaria de Paris y México, la cual
encontré al borde de la quiebra. Gracias a su experiencia logro salvarla v ello lo
llevé a ocupar la Subdireccién cuando la compania fue traspasada al banco
Nacional. Salvador Ugarte ocuparia este puesto desde 1929 hasta 1932, fecha en
la que daria inicio una increible aventura que hoy es una gran historia.

Don Salvador como era llamado por sus empleados, abrié una pequena
oficina en la calle de Capuchinas, hoy Venustiano Carranza, y gracias al consejo
de sus amigos Liberto Senderos y Raul Bailleres de establecer un banco, se
decidié a abrir las puertas del Banco de Comercio en el numero 46 de la misma
calle. Tenia 28 empleados y un capital de 500 mil pesos.
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Simbolos y significados

Cientos de eventos y cambios sustanciales han quedado en el camino de la
institucién, pero siempre ha mantenido los mismo colores. Desde su comienzo,
Banco de Comercio tuvo como representacion a Mercurio -dios griego del
comercio y de la elocuencia, y mensajero de Japiter-, a quien se atribuyen la
perfeccién del comercio y haber inventado los pesos y las medidas, ademas de
proteger a quienes se dedicaban a esa actividad. Por ello se le considero un
adecuado emblema para el Banco de Comercio.

Su bandera fue disenada en 1948 y, aunque sigue siendo esencialmente la
misma, su presencia grafica ha ido evolucionando. Sus colores se encuentran
divididos en cuatro cuarteles, cuyo orden y proporcion manifiestan el equilibrio
y el balance que debe existir en una institucion.

Aunque los colores tienen un simbolismo universal, dentro de Bancomer
son algo mas: el verde representa la esperanza, la abundancia v la libertad. FI
amarillo la riqueza, la fuerza, la fe y la constancia. Estos principios v significados
han acompanado a la institucion a lo largo de toda su vida como fundamento de
su filosofia.

De hecho, el actual director general de Bancomer, Ricardo Guajardo
Touché, opina que el paso del tiempo forja la personalidad de los individuos v
de las instituciones: “Nuestra personalidad, nuestra identidad, esta marcada por
el caracter visionario de quienes fundaron Bancomer en la década de los 30, vy
por el de todos los que a lo largo de este tiempo hemos aportado nuestro trabajo
para engrandecer a la organizacién”.

Los primeros 25 anos

No hay duda sobre la gran vision de negocio de Salvador Ugarte, porque
arrancé su proyecto justo cuando el pais vivia uno de los anos mas dificiles de la
historia: la gran depresién de 1929, que afecté el mecanismo econdomico mundial,
y que pareci6 tocar su punto maximo de intensidad en 1932.

Oficialmente, fue hasta el 20 de enero de 1936 cuando fueron inauguradas
las oficinas de Banco de Comercio, S. A. La expansion de la institucion se realizo,
en primera instancia, a través de bancos afiliados, pues casi ano con ano se
sumaban en distintos estados en el pais. En 1941, con el fin de dar una mejor
atencién a su clientela urbana, abrié cuatro sucursales en la ciudad de México:
Merced, Paraguay, Santa Maria y Morelos.
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Hacia 1944 ya eran once instituciones afiliadas a Banco de Comercio, S. A.
en todo el pais. En 1956 todos los bancos afiliados cambiaron simultineamente
sus nombres por el de Banco de Comercio, a los que seguia el de la entidad o
plaza correspondiente. Se gener6 asi la imagen de una institucién bancaria con
presencia nacional que para ese periodo contaban con 164 oficinas en todo el
pais, 33 de las cuales estaban en la capital. En ese mismo ano se creé Financiera
Bancomer.

En 1957 tres acontecimientos enmarcaron sus primeros 25 anos de vida: la
fundacion de la Aseguradora; Hipotecaria e Inmobiliaria Bancomer; del Banco
de Comercio de Campeche y el nombramiento como director general de Manuel
Espinosa Iglesias.

Y lleg6 la tecnologia

Los trabajos de automatizaciéon de los sistemas bancarios de esta
institucion empezaron en 1967, constituyéndose la primera en contar con sistema
de cheques. En 1969 lanzaria su primera tarjeta de crédito; en 1974 surgiria
Arrendadora Bancomer y un ano mas tarde la Casa de Bolsa Bancomer.

Mil novecientos setenta y siete marcaria un hito en su desarrollo
institucional: en abril se iniciaria la construccion del Centro Bancomer, que seria
inaugurado en agosto de 1980. El 18 de noviembre de 1987 el Sistema de Bancos
de Comercio se transformaria en Bancomer S. A., al reunir a los 35 Bancos de
Comercio y a la Financiera e Hipotecaria Bancomer en una sola Institucion d
Banca Miuiltiple.

Los anos del cambio

Una fecha inolvidable para todos los banqueros fue el primero de
septiembre de 1982; la nacionalizacion de la banca. Bancomer se convertiria en
Sociedad Nacional de Crédito. Pese a este fendémeno, Bancomer generé una serie
de servicios facilitando la operacién para las empresas y personas fisicas en el
transcurso de este periodo.

En 1991 la iniciativa privada volvi6 a tomar las riendas de la
institucionales, y el 27 de julio de 1991 el Comité de Desincorporacion Bancaria
anunciaba como ganador de la subasta de Bancomer a la empresa financiera
Valores Monterrey, S. A. (VAMSA), encabezada por Eugenio Garza Lagiiera.

El 3 de marzo de 1992, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
autorizé la constituciéon del Grupo Financiero Bancomer (GFB), que quedo
integrado por Bancomer, Institucion de Banca Multiple, v por Arrendadora,
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Factoraje, Casa de Bolsa y Almacenadora, todas con el mismo apellido:
Bancomer.

En 1996 la institucion concreté una alianza estratégica con el Banck of
Montral, cuando esta altima adquirio el 16% del capital d GFB. Casi al mismo
tiempo, anuncié otras alianzas: con AT&T para la formacion de la linea
telefonica Alestra; con Aetna Incorporated para desarrollar el negocio de
seguros; y con Aetna y AFP Santa Maria de Chile para el establecimiento de una
Afore, que desde 1997 es la Administradora de Fondos para el Retiro mas
grande de Latinoamérica.

Hoy en dia, Bancomer cuenta con mas de 1,350 sucursales en todo el pais,
2,500 cajeros automatico, tiene presencia en 600 poblaciones, cuenta con 50
centros regionales y acumula siete millones de cuenta-habientes.

Considerada como la institucion de crédito namero uno, Bancomer Centro
Regional Querétaro, cuenta con la mayor cobertura en el mercado regional,
extendiéndose también hacia otros estados como Guanajuato, Estado de México,
Hidalgo y Michoacan.

Su compleja gama de servicios, que ofrece a la pequena, mediana v gran
industria, asi como al publico en general, cuida siempre de atender las
necesidades especificas de sus multiples clientes.

De esta manera, otorga diversos y amplios servicios a través de
Promocion empresarial, Banca Personal y Sala Bancaria, contando con el apoyo
y asesorfa de dreas especializadas en Comercio Internacional, Promocion
Agropecuaria, Promocion Comercial Industrial v de Servicios, Hipotecaria,
Tarjetas de Crédito (que posee la mayor cobertura en el estado); v el area de
Banca Electrénica en las empresas, con computadoras terminales para enlazarse
directamente con la Institucion.

Ante los nuevos cambios en el pais, la diaria actualizacion es de vital
importancia, para el buen desarrollo y el gran crecimiento institucional, por lo
que constantemente Bancomer Centro Regional Querétaro busca la tecnologia de
punta. Actualmente cuenta con la mayor infraestructura de Cajeros Automaticos
en todo el estado y de comunicacion via satélite lo que le permite hacer
operaciones en forma instantdnea con todas las Sucursales Bancomer en el pais.

Con la innovaciéon de éstas y otras tecnologias de servicio, Bancomer
busca esta a la altura de la Banca Internacional para afrontar la inminente
apertura financiera.
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2.2 Mision del Grupo Financiero Bancomer

* Ser la mejor opcién para satisfacer las necesidades de nuestra sociedad en
servicios financieros, con la maxima seguridad y calidad.

* Ofrecer a nuestra gente las mejores condiciones para su desarrollo
integral, en respuesta a su esfuerzo individual y de equipo.

* Obtener un rendimiento atractivo para nuestros accionistas y contribuir,
de manera importante, al desarrollo econémico y social de nuestra
comunidad.

Estructura organizacional

La estructura organizacional de lo que es en la actualidad Grupo
Financiero Bancomer departamento de Banca Hipotecaria; ha cambiado
conforme al tiempo y segin sus necesidades, de tal manera que ahora se
encuentra de la siguiente manera como lo muestra la figura 2.1 :

Socios
Accionistas

Director
General

Banca de Banca Banca
Servicios Hipotecaria Empresarial

Regional Norte Regional Regional Regional Regional Sur
Pacifico Occidente Centro

Plaza Plaza Plaza
Guadalajara Querétaro Puebla

Fig. 2.1 Estructura organizacional del Centro Financiero Bancomer
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Misioén

Ser la mejor opcién en solucion de crédito hipotecarios ofreciendo
diversas alternativas de acuerdo a las necesidades del cliente, proporcionando la
satisfaccion del mismo y del grupo financiero.

Nuestros Principios

Ser una organizacién enfocada al cliente logrando la mejora continua a
través de un equipo entusiasta, profesional informado v capaz tomando
decisiones basadas en hechos, guiados por la integridad, confianza, trabajo en

equipo y respeto.

Organigrama
Organigrama Administrativo

Director

Regional

Subdirector

Regional
Gerente de
Plaza
Asistente

Funcionario Funcionario Funcionario Coordinador
Contable Administrativo Administrativo Juridico

Fig 2.2 Estructura organizacional administrativa de la Plaza Querétaro
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Organigrama Operativo

Supervisor

de Plaza
Supervisor Supervisor Supervisor
Asesores Asesores Asesores

Fig 2.3 Estructura organizacional operativa de Banca Hipolecaria

Funciones
SUBDIRECTOR REGIONAL

» Empleara técnicas de organizacion, planificacion , direccién, control
administrativo y operativo

» Dirigira al grupo de acuerdo a las necesidades que se tengan proyectadas
para obtener los propésitos y metas que se hayan fijado

» Afrontara riesgos con capacidad de decision a fin que la realizacion de los
objetivos se logren con mayor certidumbre

» Convocara juntas cuando lo crea necesario

» Fijara los lineamientos generales de actuaciéon administrativa del
departamento hipotecario, y de los siguientes érganos:

a) Funcionarios Administrativos

b) Unidad de Avaldos y Servicios Técnicos
¢) Gestores

d) Juridico

e) Supervisor de Plaza

f) Supervisor de Grupo

g) Asesor Financiero
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GERENTE

» Mantendra relacion general para el cumplimiento de los fines del
departamento hipotecario con los érganos siguientes:

a) Funcionario Administrativo

b) Juridico

¢) Unidad de Avalaos y Servicios Técnicos
d) Gestores

e) Supervisor de Plaza

f) Supervisor de Grupo

g) Asesores Financieros

h) Notarias

» Conocera a fondo todos los asuntos que afecten o interesen al
departamento hipotecario, por lo que debera tener informacion detallada

al dia

» Debera consultar y comunicar los asuntos que se consideren pertinentes al
Subdirector General

SUPERVISOR DE PLAZA

» Organo operativo y consultor del Subdirector Regional y del Gerente

» Fijara los lineamientos generales de actuacion administrativa y operativa
de los supervisores de grupo y de los asesores correspondientes a los
mismos

» Delegara funciones a los supervisores de grupo

» Distribuira equitativamente la cartera ordinaria y especial

» Convocara a juntas semanalmente al cuerpo de asesores para presentarles
su plan de trabajo o asuntos a tratar

» Capacitara y actualizara al equipo de asesores de los distintos productos
que el Grupo Financiero ofrece

» Aplicara evaluaciones de desempeno y conocimientos al cuerpo de
supervisores de grupo

» Creara estrategias de ventas para la mejora continua de la productividad
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SUPERVISOR DE GRUPO

» Fijara los lineamiento generales que le sean presentados por el supervisor
de plaza y los aplicara en forma particular a los asesores financieros

» Distribuira equitativamente la cartera sin preferencia personal v en
funcion de productividad

» Dictarad recomendaciones necesarias y fundamentadas a un caso concreto
» Presentara un reporte de la cartera distribuida al supervisor de plaza
» Realizara estrategias de ventas por equipo

Para acordar algtin asunto con el Subdirector Regional o el Gerente,
debera consultarlo previamente con el Supervisor de Plaza

Y

» Evaluara el desempeno del asesor

Créditos Hipotecarios

Es un financiamiento o préstamo otorgado para la adquisicion o
construccion (edificacion, remodelacion o mejoras) de un inmueble, en el cual
queda como garantia el mismo bien.

A continuacién se muestra un esquema de la clasificacion de los créditos,

(fig. 2.3).
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Total

225,000 ctas.

Clasificacion de los créditos

Otros Tipos ( | Cartera Sana I
| R - 70 |

1
En Pesos [ Punto Final l
Interés | | Renta Hipot ]

f
Social | Cartera Sana I
En Udis ) [ R-70 [
| Punto Final ]
Vivienda \ I Renta Hipot ‘
Media y f LReestructurados |
Residencial Pesos l R-70 I

Reestructurados | <
N A Udis l Punto Final (puro) [
U | Renta Hipot ]
( | R-70 ‘

Udis
Reestructurados | < | Punto Final (puro) ]
A Udis

| [ Renta Hipot ]

Fig. 2.4 Clasificacion de la Cartera Hipotecaria
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CREDITOS DE INTERES SOCIAL

Financiamiento dirigido a personas fisicas de ingresos medios bajos, |
contando con condiciones preferenciales para satisfacer las necesidades
correspondientes del sector social; destacando las siguientes caracteristicas:

Plazo: 25 a 30 anos
Destino: Adquisicion de una nueva vivienda
Incremento al pago: Aumento en el mismo porcentaje, que el

aumento del SMMDF!

Fecha de pago: Ultimo dia habil del mes
Fecha de corte: Variable, del 20 al 22 de cada mes
Pago parcial a mensualidad: Del total vencido del crédito, el cliente puede

realizar pagos parciales

Se puede aplicar en el momento que el cliente
Pago anticipado: lo desea sin cargar comision alguna

Este concepto es cobrado cuando el cliente no

Interés moratorio: cumple con el pago puntual de sus
mensualidades, por lo que se hace un cargo
por concepto de intereses, cubriendo el
numero de dias que haya en mora

I Salario minimo mensual del Distrito Federal
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Créditos dirigidos a personas con ingresos medios v altos, contratados

CREDITOS PARA LA VIVIENDA MEDIA Y RESIDENCIAL
originalmente en pesos. |
|
|

Plazo:
15,10, 7 y 5 anos

Esquemas:
Con refinanciamiento

Destino:
Para adquisicién de vivienda: nueva o usada; para construccion,
remodelacion o ampliacion

Tasa de interés:
Tasa lider + 5 puntos o por 1.2

Incremento al pago:
Mensual

Fecha de pago:
Dia altimo de mes o al primer dia habil siguiente

Fecha de corte:
Dentro de los primeros 10 dias de cada mes

Pago parcial a mensualidad:
Si es permitido

Pago anticipado:
Debera estar al corriente en sus pagos y no hay comision por
prepago

Pagos anuales:
12 pagos

Intereses moratorios:
Al 200% de la tasa normal existente

Estado de cuenta:
Mensual y se envia a domicilio

Seguro:

De dafios (ampara el valor destructible del inmueble)

De vida o invalidez total y permanente, hasta por el valor del saldo
vigente del crédito !
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I1I  El Sistema Financiero Mexicano y los deudores de la Banca

31 Queé es el sistema financiero?

No hay estrictamente una definicion de lo que deba considerarse como
sistema financiero mexicano; sin embargo si partimos de un concepto amplio v
consideramos las actividades que de alguna manera se realizan en esta area
econémica y las estructuras tanto como del Gobierno Federal como las privadas
que intervienen o interactian en él, podemos identificar con claridad a las
siguientes entidades como pertenecientes al sistema financiero mexicano; Bancos
multiples; auxiliares del crédito, tales como almacenes generales de deposito,
cambios, sociedades de factoraje financiero, sociedades de ahorro v préstamo,
sociedades financieras de objeto limitado; companias afianzadoras y companias
de seguros, filiales de bancos extranjeros y casas de bolsa y controladoras de
grupos financieros extranjeros y oficinas de representacion de bancos
extranjeros.

Todas y cada una de estas entidades denominadas intermediarios
financieros, estin expresamente reguladas por una compleja normativa
especializada que comprende, de manera enunciativa, la Ley de Instituciones de
Crédito, la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito,
la Ley del Banco de México, la Ley del Mercado de Valores, la Ley de Sociedades
de Inversion, la Ley para regular las agrupaciones Financieras, la Lev de
Instituciones de Fianzas, la Ley de Instituciones de Seguros, las normas de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores un sinnamero de disposiciones
reglamentarias emanadas de la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico, del
Banco de México y de las diversas comisiones que tienen a su cargo la
inspeccion, vigilancia y supervision de las entidades financieras.

Un precepto legal comun a las actividades de las entidades financieras
que actian en el Sistema Financiero Mexicano relativo a la supletoriedad
establece que en lo no previsto por las leyes especiales se aplicara en primer
téermino la legislacion mercantil, en segundo, los usos y practicas bancarios,
mercantiles y bursétiles segiin el caso, y en tercer lugar el Cédigo Civil para el
Distrito Federal.

Todas las leyes aplicables al Sistema Financiero han sido formalmente
promulgadas y estan en vigor atendiendo a las disposiciones constitucionales
que prevén el proceso de formacion de leyes y en esa virtud se tratan de reglas
de caréacter general igual para todas las personas que retinan las condiciones
previstas por ellas y, en esas condiciones, deben aplicarse sin excepcion; estan
hechas también para aplicarse a un numero abstracto de casos, es decir, a todos
aquéllos que caen dentro de los supuestos establecidos por la propia ley.
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A este respecto se aplican las disposiciones contenidas en el Codigo Civil
que establece que la voluntad de los particulares no puede eximir de la
observancia de la Ley ni alterarla ni modificarla; que contra la observancia de la
Ley no puede alegarse desuso, costumbre o practica en contrario, v que la
ignorancia de las leyes no excusa su cumplimiento.

En el otro extremo de la relacion que se analiza, se encuentra esa
colectividad heterogénea que se ha denominado en forma generica, simplista,
inadecuada y confusa como los “deudores de la banca”.

Al respecto es oportuno hacer algunas consideraciones en torno a los
aspectos legales que norman la relacion establecida cuyo resultado es que una
parte resulta acreedor, y la otra deudora.

Esta abigarrada colectividad heterogénea comprende grandes, pequenas,
medianas y microempresas organizadas conforme a las diversas formas
societarias que reconoce la ley mexicana; comerciantes individuales tanto
personas fisicas como morales; usuarios del crédito que obtuvieron recursos de
los ahorradores, por conducto de los intermediarios financieros, mediante una
gama amplisima de variaciones del contrato de apertura de crédito, préstamos o
mutuos para adquirir bienes de consumo duradero, bienes perecederos,
inmuebles, maquinaria, inventario, o bien para pagar otros pasivos. En los casos
de los tarjeta-habientes, éstos suscribieron pagarés de toda indole para adquirir
bienes, necesarios o superfluos, en almacenes, tiendas de departamentos, viajes
en el territorio nacional o en el extranjero, asi como cubrir consumos en todo tipo
en establecimientos gastronémicos, u obtener disposiciones de dinero en efectivo
mediante el uso de las tarjetas.

Es evidente que para disposicion de los recursos que obtuvieron por parte
de los intermediarios financieros, las partes intermediarios v deudores
suscribieron, otorgaron y formalizaron los contratos, convenios e instrumentos
legales que exige la Ley y aconsejan las prdcticas bancarias, documentos e
instrumentos que en muchos casos estin minuciosamente reglamentados, tales
como los contratos de apertura de crédito en todas sus modalidades; los
contratos de crédito refaccionario o de habilitacibn o avio, los créditos
comerciales documentarios, los contratos de hipoteca, los contratos de
arrendamiento financiero, los contratos de factoraje financiero, entre otros.

En proteccion de la seguridad de las partes, la Ley exige que muchos de
esos contratos satisfagan formas especificas de las que depende su valides; tas es
el caso de los contratos de arrendamiento financiero, de los contratos de
factoraje, y de los contratos de habilitacion y avio, como ejemplo.

Ademas de la formal instrumentacion de los créditos otorgados por los
intermediarios financieros conforme a su especialidad, los deudores, excepto en
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el caso de créditos quirografarios, otorgan expresamente garantias para asegurar
el cumplimiento de sus obligaciones, consistentes en prenda, hipoteca simple,
hipoteca industrial, fianza, aval, las que, presumiblemente quedaron
constituidas mediante la ejecucion de los instrumentos correspondientes a los
que se da publicidad mediante su inscripcion en los registros publicos de
comercio.

En estas relaciones juridicas complejas destaca el principio de la
autonomia de la voluntad que en el ambito del derecho contractual se sustenta o
se desdobla en el de libertad para contratar v en el de libertad contractual; el
primero significa que todo sujeto de derecho privado tiene la facultad de decidir
si contrata o no, y el segundo alude a la facultada que se tiene, una vez que se
resuelto asumir una relacion contractual, para estipulara los términos \
condiciones que se crean mas convenientes. Los unicos limites de estas dos
vertientes de la autonomia de la voluntad se refieren al respecto que se deben
tener a la esfera juridica de los demas.

Tanto la libertad para contratar como la libertad contractual tienen, como
contrapartida, el deber juridico que autoimponen quienes contratan y que los
obliga a cumplir cabalmente, no solo aquello que en forma expresa pactan, sino
también a las consecuencias que, segln su naturaleza, son conforme a la buena
fe, al uso o a la Ley. La disposicion contenida en el articulo 2964 del Codigo Civil
obliga al deudor a responder del cumplimiento de sus obligaciones con todos
sus bienes con excepcién de aquéllos que conforme a la Ley son inalienables o
embargables.

La Ley mexicana se adhiere al riguroso principio de que los contratos
legalmente celebrados deben ser puntualmente cumplidos sean cuales fueren las
circunstancias que sobrevengan, segun el principio de “pacta sun servanda”.

En funcién de la seguridad indispensable en los contratos la teoria de la
imprevision inspirada en la clausula “rebus sic stantibus” para la reversion del
contrato por parte del Juez, en los casos permitidos por el Legislador v cuando se
han modificado las condiciones generales que han hecho mas onerosas las
obligaciones en los contratos de duracion o de ejecucion continuada, no esta
acogida en el derecho mexicano.

Se coincide en que para conservar la fuerza obligatoria v la seguridad del
contrato, convendria que, si admite la reversion del contrato en estos casos
excepcionales del cambio imprevisto de condiciones economicas generales,
debiera haber una intervencion directa del legislador y de cardcter temporal,
puesto que dar al Juez el poder de revisar el contrato conforme a la buena fe, es
despertar en los contratantes la inmensa esperanza de no estar obligados, v en
este caso la buena fe del legislador engendra la mala fe del contratante.
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3.2 Conceptos
UDIS

Las Udis, son unidades de cuenta de valor constante, en la que se puede
denominar créditos, depositos y otras operaciones financieras, que se
incrementan en base a la inflacién diaria la cual es determinada por el Banco de
México, publicada cada 15 dias, los dias 10 y 25 de cada mes, equivalente al
Indice Nacional de Precios al Consumidor (inflacion). Es una herramienta que
utiliza el Sistema Financiero Mexicano para medir la inflaciéon y para brindarnos
la posibilidad de ingresar a los diferentes programas y disfrutar de los
descuentos que se otorgan a los créditos. La UDI es una unidad de cuenta, no
una moneda.

La definicion que aplica para los contratos de crédito en la reestructuras
para la UDL es la unidad de cuenta de valor real constante en la que se
denominaran las obligaciones de pago que se convengan o generen con motivo
del presente instrumento y se regula por el Decreto que establece las
obligaciones que podran denominarse en Unidades de Inversion v Reforma v
adiciona diversas disposiciones del Cédigo Fiscal de la Federacion y de la Ley
del impuesto sobre la renta, publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 4
de abril de 1995.

VENTAJAS DE LAS UDIS:

e Para los inversionistas, el capital depositado en instrumentos
denominados en UDIs mantiene su valor real. El valor actualidado de la
UDI no permite que el capital se vea erosionado por la inflacion.

* Los intereses pagaderos por la inversion en UDIs son calculados a tasa
real positiva lo que le permite que tampoco dichos intereses corran el
riesgo de pérdida de valor real.

e Al contratar un crédito en UDIs, generalmente la tasa de interés sera
menor, ya que se elimina la prima de riesgo que deriva la incertidumbre
causada por la inflacion, esto se vera reflejado en los pagos del cliente que
seran relativamente constantes mientras los indices inflacionarios sean
aceptables.

TASAS DE INTERES

Conforme a lo que dispone el articulo 48 de la ley de Instituciones de
Crédito, las tasas de interés, comisiones, premios, descuentos u otros conceptos
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andlogos, montos, plazo y demas caracteristicas de las operaciones activas,
pasivas y de servicios que realicen las instituciones de crédito, se sujetaran a lo
dispuesto por la Ley Orgénica del Banco de México con el propésito de atender
necesidades de regulacién monetaria y crediticia.

Por su parte el articulo 26 de la Ley del Banco de México establece que las
caracteristicas de las operaciones activas, pasivas y de servicios que realizan las
instituciones de crédito, asi como las de crédito, préstamo o reporto que celebren
los intermediarios bursatiles se ajustaran a las disposiciones que expida el banco
central.

Lo anterior ejemplifica que todas estas operaciones estan reguladas v son
materia de supervision por parte de la autoridad.

En torno al problema material del debate, es fundamental hacer
consideraciones en relacién a las tasas de interés que devengan los créditos
otorgados por las entidades integrantes del sistema financiero mexicano.

En primero lugar, es oportuno recordar que la polémica sobre la legalidad
del cobro de intereses que subsistio hasta la primera mitad del siglo XIX
concluy6 conforme a los términos del bando no 1330 de fecha diciembre 30 de
1833 que establece en forma expresa que se derogan en el Distrito y territorios de
la federacion las leyes civiles prohibitivas del mutuo usuario quedando éste,
sujeto en lo sucesivo, a las que arreglen los convenios v los contratos en general.

Es conveniente destacar que el uso del término “usura” tal como se ha
empleado en el debate, demuestra ignorancia de su verdadera connotacion.
Usura no es mas que el interés o precio que recibe el prestamista por el uso del
dinero que has prestado. Conforme puede verse en el espléndido Diccionario
“razonado de legislacion y jurisprudencia escrito por Don Joaquin Escriche, la
usura puede ser clasificada desde distintos puntos de vista: puede ser lucrativa,
compensatoria o punitiva; puede ser, también convencional y legal; anticrética, o
usura doble conocida como usura de usura; o bajo el término tan llevado y traido
de anatocismo cuando los intereses vencidos se retinen a la cantidad principal
para formar un nuevo capital con interés.

El concepto del interés sobre los préstamos, ha sido materia de
consideracion en las diversas épocas de la historia por parte de tedlogos,
moralistas, juristas, y especialistas en los diversos sistemas econémicos. Desde
Santo Tomas se reconoce que puede pactar el prestamista la compensacion del
dano que se le siguiere para prestar su dinero, puesto que nadie esta obligado a
hacer a otro un beneficio con dano propio.

Los rendimientos pues, por conceptos de dano emergente, lucro cesante,
interés primitorio, han sido universalmente aceptados en las diversas épocas.
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Sin embargo el interés lucratorio que e todo lo que por el uso del dinero
exige el prestamista ademads de la suma prestada, ha suscitado disputas
acaloradas que no han terminado. Sin embargo es un principio reconocido que el
interés lucratorio pactado a la luz del dia, contribuye eficazmente a la
prosperidad de las sociedades y sus individuos; por otra parte, vende carisimos
sus favores cuando tiene que obrar en la oscuridad y en el misterio ocultandose a
los ojos de la ley, de manera que las prohibiciones v restricciones orientadas a
proteger al necesitado y al industrioso no han hecho mas que agravar los males
del primero y poner trabas al progreso del segundo.

No es momento para hacer un estudio profundo de las diversas posturas
que finalmente plasmaron en las leyes modernas las disposiciones que se aplican
a los pactos que comprenden el pago de intereses convencionales penales o
legales.

Sin embargo, es atil como punto de partida destacar que los recursos que
manejan los bancos provienen en una gran parte de los del ahorro que capta el
publico inversionista y ahorrador; de las operaciones pasivas mediante las cuales
obtienen créditos respecto a los cuales quedan obligados al pago de intereses en
la misma forma en que lo son sus deudores; de la colocacion de instrumentos de
deuda que seran mas o menos atractivos para los ahorradores en funcion del
interés que ofrezcan los bancos, y una parte, ciertamente la menor, de las
aportaciones accionarias de sus socios.

Los demas intermediarios financieros no autorizados para captar recursos
del puablico mediante operaciones causantes de pasivos directos, obtienen
recursos, segun su especialidad, de créditos o préstamos que obtienen, tanto en
el pais como en el extranjero, de la colocacion de valores de deuda y del capital
de sus accionistas.

Es indudable que los denominados colectivamente “deudores bancarios”,
son en su mayor parte, también ahorradores y usuarios de servicios del sistema
financiero que confian a las entidades financieras sus recursos con animo de
obtener el mas alto rendimiento posible, rendimiento que, en caso de
condiciones desordenadas como la que se vive actualmente, pueden considerarse
exorbitantes en comparaciéon con los que proporcionan entidades que actian en
otros mercados.

La Ley bancaria al referirse a estas operaciones pasivas regula
instrumentos en sus diversas modalidades y exige que se consignen a ellos,
ademads de su naturaleza juridica y demas datos de identificacion, el tipo de
interés pactado, y el régimen de pago de interés.

No soélo la legislacion especializada aplicable a las entidades que integran
el sistema financieros ya sus operaciones reconoce de forma expresa la facultad
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de pactar convencionalmente las tasas de interés, sino que también la legislacion
general aplicable a los actos mercantiles reconocidos como tales expresamente en
el articulo 75 del Cédigo de Comercio consagran el principio de la autonomia de
la voluntad.

Al efecto, el articulo 78 del propio Codigo de Comercio establece que en
las convenciones mercantiles cada una se obliga en la manera y términos que
aparezca que quiso obligarse sin que la validez del acto comercial dependa de la
observancia de formalidades o requisitos determinados.

Por otra parte, las disposiciones aplicables al préstamo mercantil en
general establecen que los intereses vencidos y no pagados no devengaran
intereses. Sin embargo los contratantes podran capitalizarlos.

En un tipico contrato de crédito, es usual que el deudor asuma frente a su
acreedor la obligacion de pagar al banco el importe de la cantidad acreditada v a
pagar ademas mensualmente a partir de la primera disposicién, en su caso,
intereses ordinarios sobre saldos insolutos, aplicando indistintamente la tasa de
interés que resulte mayor de la tasa de rendimiento en la fecha en que se
determine la misma. A esta tasa se le llama en la jerga financiera “tasa lider”, v a
dicha tase se le adicionan los puntos que las partes libremente convengan.

LA TASA LIDER PUEDE SER:

(D La mayor, o en su caso, la Gnica tasa de interés interbancaria
promedio, a plazos hasta 364 dias capitalizada que se publica
semanalmente en el Diario Oficial de la Federacion. Dichas tasas se
reconocen por sus siglas TPI o TIIE en el caso de la tasa de equilibrio;

(II) Las tasa de rendimiento anual de los Certificados de la Tesoreria de la
Federacion (CETES) en colocaciéon primaria, a plazos hasta de 374
dias capitalizada que sea o sean publicadas a través de los periodicos
de mayor circulacién nacional;

(IIT)  El costo porcentual promedio (CPP) que publica mensualmente el
Diario Oficial de la Federacion, o bien la tasa de rendimiento anual
de los certificados de deposito bancarios (CEDES) y pagarés con
rendimientos liquidable al vencimiento, (PAGARES BANCARIOS).

Es usual el pacto de que la tasa de interés podra modificarse
mensualmente de acuerdo a las variaciones que registre la tasa lider. Los factores
que norman dichas fluctuaciones a la alza o a la baja son fundamentalmente los
gastos de operacion, el costo de los recursos, la situacion existente en el mercado
de dinero y sus expectativas, y factores relacionados con la seguridad v
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estabilidad de las entidades y del sistema financiero en general. Prueba de esto
altimo es la reduccién sustancial que sufrieron las tasas recientemente como
resultado del relativo mejoramiento del entorno econémico.

Los puntos porcentuales sobre las tasas lideres pueden variar también en
funcién del riesgo adicional que represente el deudor, de la naturaleza de las
garantias que otorgue, de su reciprocidad en sus promedios mensuales.

Es usual también que en los contratos de crédito se establezca que la
entidad financiera propondra al acreditante la nueva tasa de interés qte reira
para los plazos subsiguientes, y en caso de que el acreditado no acepte dicha tasa
de interés, cubrira anticipadamente el importe del crédito con sus accesorios.

Las alteraciones que sufren las tasas no obedecen a decisiones unilaterales
de las entidades financieras, sino que tienen su fundamento en el pacto
contractual que rige la relacion juridica establecida entre acreditante v
acreditado. El dinero tiene un costo para las entidades financieras que sera
mayor en la medida en la que existan condiciones desordenadas en los
indicadores macroeconémicos, en periodos de alta inflacion, de gran
competencia, y de desconfianza de ahorradores e inversionistas. Todo ello se
refleja en el necesario incremento que conforme a los contratos celebrados con
los deudores debe imponerse a las tasas de interés pactadas en las operaciones
activas y es indudable de que, en caso de que prevalezcan dichas condiciones
desordenadas, surge un enorme circulo vicioso de iliquidez por una parte,
exigencia por la otra, crecimiento de los activos improductivos de los bancos con
el efecto consiguiente de la necesaria creacién de reservas adicionales,
reforzamiento de capitalizaciones, o recurrencia a apoyos gubernamentales.

Existen otra tasas de interés que deben considerarse, la llamada Tasa de
interés nominal, que esta formada por dos componentes basicos:

()  Tasa de Inflacion (componente inflacionario), es la expectativa de la
inflacién en el ano, o en el mes.

(I) Tasa Real, es el rendimiento que se le paga al inversionista v esta
ligado a una prima o incertidumbre, ya que no se sabe que tan certera
puede ser la expectativa de la inflacion, contenida en el primer
componente.

La tasa ordinaria; es la tasa de interés anual que sera aplicable a cada
periodo de interés.

Veamos como a lo largo de los anos las tasas de interés siempre son mas
altas que la inflacion.
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Comportamiento de las tasas desde 1994 a 1998

=1

1994 1995 1996 1997 1998 |
Inflacién 6.94% 53.57% 27.70% 15.72% 18.61%
TIIE 17.85% 54.36% 33.66% 21.91% 26.89%
TIIE mayor a 10.91% 0.79% 5.96% 6.19% 8.28%
la inflacién

Puntos conceptuales de mas en TIIE = 6.43% en promedio

Fuente: Grupo Financiero Bancomer, S. A.

En consecuencia, las tasas para los crédito hipotecarios en pesos son mas
caras que para créditos en UDIs (vea el siguiente recuadro):

1994 1995 1996 1997 1998
Tasa 23.85% 65.23% 40.39% 27.91% 32.89%
p/ pesos
Tasa p/Udis 15.94% 62.57% 36.70% 24.72% 27.61%
Usted 7.91% 2.66% 3.69% 3.19% 5.28%
ahorraria en
tasa
Ahorro en el 9.64% 4.25% 10.06% 12.90% 19.12%
pago de
interés
SALDO INSOLUTO

Es el capital adeudado que mes a mes se va amortizando (no es el original
prestado, si éste requirié reestructuras o refinanciamiento).

PLAZO
Tiempo de vida de un crédito.

FIDEICOMISO

Es un contrato juridico, mediante el cual una persona que es propietario
de un bien (fideicomitente), entrega este bien a una institucion (fiduciario) quien
lo administrara, vigilando el cumplimiento de un fin licito, y la aplicacion de
beneficios a un tercero (fideicomisario).
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Organizaciones de deudores.
El Barzoén y otros sofistas.

Es indudable que el hecho de asociarse esta reconocido como garantia
individual en el articulo 9° de la Constitucion, el que consagra tanto la libertad
de asociarse como la de reunirse. Por libertad de asociacion se entiende en
Derecho de toda persona de asociarse libremente con otras para la consecucion
de ciertos fines, la realizacion de determinadas actividades o la proteccion de sus
intereses comunes. Esta asociacion puede crear una entidad juridica propia con
sustantividad y personalidad diversa, e independiente de la cada uno de sus
componentes, La declaracion Universal de los Derechos del Hombre adopta por
las Naciones Unidad en 1948, la proclamé en términos de que “toda persona tiene
Derecho a la libertad de reunion y de asociacion pacificas.” Asi, surgen agrupaciones y
partidos politicos, sindicatos obreros, asociaciones y colegios profesionales,
sociedades civiles y mercantiles, fundaciones culturales y beneficio y de avuda
mutua, centros clubes deportivos entre otros.

Sin embargo, como en el caso de todas las libertades, este derecho no es
irrestricto. Encontramos en primer término que el objeto de toda asociacion dbe
ser licito, y en general, estd sujeto a aquéllas limitaciones que, previstas por la ley
son necesarias en una sociedad democratica para proteger la seguridad publica,
asi como los derechos vy libertades de los demas. Al contrato de asociacion se lo
aplica el principio elemental de que su objeto debe ser en primer término
posible, y en segundo licito.

En torno al debate que nos ocupa, han surgido diversas organizaciones de
deudores que animadas por el afan de proporcionar una representaciéon comun a
la colectividad de deudores de las entidades del Sistema Financiero Mexicano,
han ocurrido al escenario y han adoptado posturas ampliamente difundidas por
los medios de comunicacion, que en mi concepto vale la pena matizar.

De estas organizaciones destacan por su beligerancia la denominada “El
Barzén”, y en segundo término una organizacién de profesionales del Derecho
denominada “Barra Nacional de Abogados, A. C.”.

El movimiento de “El Barzén ” toma su nombre de un clasico corrido
aguascalentense compuesta en la época del agrarismo, y que describe el esquema
de las tiendas de raya de las haciendas de principio de siglo, y sugiere
equiparaciones a los esquemas de esclavitud descritos en las paginas mas negras
del libro “México Barbaro”, escrito por John Kenneth Turner a principios del ano
de 1911.

No es posible negar que la problematica que ha inspirado las acciones de
“El Barzén” es real, y que puede inscribirse en la basqueda de actualizar un
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conjunto de normas con caracter de un tercer sector, de una tercera dimension
que pudiera configurarse como un derecho de grupo, proteccionista de los
nicleos mas débiles la sociedad como un sistema juridico popular de los débiles.

Sin embargo, sus acciones contradicen este propésito, puesto que, por una
parte, la argumentacién que esgrime la dirigencia del grupo esta plagada de
sofismas, entendidos éstos como argucias o argumentos aparentes con que se
quiere defender lo que es falso. En cuanto a los aspectos estrictamente juridicos
del problema, ocurren a interpretaciones distorsionadas que provocan en el
mejor de los casos desconcierto y confusion; ignoran y desconocen la
normatividad especializada aplicable a los sujetos, objetos y relaciones juridicas
que concurren a los actos juridicos, materia de la controversia; se ignora v se
desconoce el ambito de la aplicacion de la Ley en razon de su jerarquia, v de la
consagracion del uso y costumbre bancario y bursatil como normativa aplicable,
atn antes que la legislacién civil.

El objeto de la asociaciéon simplemente no es posible, vy en cuanto a sus
métodos es evidentemente ilicito.

No es posible ni viable, en funcion de que, como se ha dicho, la
colectividad de personas fisicas y morales que representan presumiblemente a
cambio de cuotas, aportaciones, o participaciones, constituyen una abigarrada
heterogeneidad que si bien en la base pudieron estar los agricultores y pequenos
empresarios mas débiles, en la actualidad concurren en forma genérica cualquier
deudor que teniendo o no capacidad de pago decide que a través de su afiliacion
o participacion, obtendra ventajas amparado por un espejismo de legalidad
totalmente infundado.

Es evidente que los métodos que utiliza la organizacion se alejan de los
cauces del Derecho, y en el curso de sus manifestaciones pretenden soluciones
con marchas, plantones, bloqueos de instituciones de crédito, v de los propios
tribunales encargados de la imparticion y administracion de justicia, vulneran el
estado de Derecho, atentan contra la seguridad social, e incurren en diversas
conductas que pueden estimarse delictivas, amparados en su relativa fuerza,
namero, y porqué no decirlo, también en la precaria capacidad de respuesta del
sistema de administraciéon de justicia que en esta época de crisis prevalece en
nuestro pais.

Por otra parte, es imposible pensar que los usuarios del crédito no sean al
mismo tiempo los mismo clientes de los intermediarios financieros en el proceso
de la utilizacién de servicios que éstos prestan, y en gran medida en la
realizacion de operaciones pasivas en relacion a las cuales como se ha dicho, los
ahorradores inversionistas en diversos momentos exigen de dichos
intermediarios el maximo rendimiento sobre sus inversiones.
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Las actitudes de El Barzén provocan consecuencias graves para el Sistema
Financiero, para la economia en general, y para el sistema de administracion de
justicia, asi como para los propios deudores que representan.

Para el sistema financiero, por el efecto negativo del incremento historico
en sus carteras vencidas, que se traduce en el incremento de activos
improductivos, y en la necesidad de capitalizaciones adicionales, y creacion de
reservas que comprometen recursos que podrian estas destinados en otras
condiciones, a fomentar el desarrollo econémico; para la economia en general,
por el hecho de que compromete el proceso de recuperacion de una crisis
verdaderamente grave; para el sistema de administracion de justicia por el
incremento en la litigiosidad que evidentemente se traduce en una carga
adicional de trabajo que dificilmente podran enfrentar los tribunales.

Por lo que toca a los deudores representados por esta organizacion, no es
posible ubicar el problema en el aqui y ahora, y desconocer el futuro de sus
negocios agricolas, industriales, comerciales o de cualquier indole, en un futuro
que pueda presentarse en el medio o largo plazo, en circunstancias diferentes en
las que tendran necesariamente que interactuar con las entidades acreedoras.

La organizacion denominada “Barra Nacional de Abogados”, ostenta un
nombre que sugiere la intencién de sus organizadores de tomar prestado de la
Barra Mexicana, Colegio de Abogados, A. C., su seriedad, independencia v
solido prestigio. Esta semejanza con la denominacion de la Barra Mexicana
Colegio de Abogados, A. C., que como queda dicho es uno de los colegios
profesionistas mas sélidos y prestigiados en el pais v en el extranjero, provoca
confusiones que la propia Barra Mexicana ha debido aclarar pablicamente.

Contra la esencia de los fines que inspira la formacion de los colegios
profesionales, la Barra Nacional, representante de deudores, se ha convertido en
un patrocinador de las causas de los deudores a la manera de un bufete juridico
con una enorme clientela cautiva que presumiblemente le rinde importantes
dividendos.

El agravante, en este caso, es que tratindose de profesionales del Derecho,
esgrimen los mismos argumentos que enarbola “El Barzén” como bandera, en
torno a los sujetos, objetos y relaciones juridicas que concurren a los contratos de
crédito, es decir, que, en forma simplista, ignora y desconocen la normativa
especializada que rige a estos actos, e insiste en la aplicacion de la legislacion
comin con absoluto desentendimiento del ambito de la aplicacion de la Ley en
funcién a su jerarquia. Ejemplo de esta afirmacion son las referencias al fraude
por usura que tipifica la fraccion VIII del articulo 387 del Cédigo Penal, al
establecer que al que valiéndose de la ignorancia o de las malas condiciones
econémicas de una persona obtenga de ésta ventajas usurarias por medio de
contratos, convenios en los cuales se estipulen réditos o lucros superiores a los

“n
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usuales en el mercado, se le impondran las mismas penad del fraude.

Al respecto, el Dr. Jestis Zamora Pierce, en su tratado de El Fraude, senala
que deberia ser un delito autonomo; sin embargo reconoce que quedan excluidos
del amparo legal los comerciantes u hombres de negocios que aceptan los
capitales que les prestan alin cuando tengan que pagar altos intereses; otro
ejemplo relacionado con esta linea de argumentacion consiste en las continuas
referencias al anatocismo o capitalizacion de los intereses, que como ha quedado
senalado estd expresamente permitido por la Legislacion Mercantil en los
términos de los convenios que las partes celebran al respecto.

No se desconocen los méritos académicos del maestro emeérito que es
maximo dirigente de esta organizacién, pero tampoco es posible negar su gran
aficion a los reflectores.

Por otra parte, sorprende el grado de duactilidad del dirigente operativo
de dicha agrupacion, puesto que hasta hace poco tiempo empeno sus esfuerzos
en la representacion de los intermediarios financieros cuva conducta ahora
describe como ilegal e inmoral. En maltiples ocasiones esgrimié en
representacion de dichos intermediarios, aunque no siempre con éxito, los
mismos argumentos que ahora utiliza en su contra, en representacion de sus
defensores.

Reestructuras de créditos

Los Bancos han otorgado diferentes programas de apoyo, reestructuras y
programas de descuento a sus clientes con el fin de que puedan continuar
pagando su crédito hipotecario y, con ello, mantener sana la cartera.

Reestructuras en 1994

v" En 1994 se reestructuraron a 66,887 clientes de pesos a pesos

v Por primera vez un banco mexicano planteé abiertamente la necesidad de
reestructurar

Mediante reestructura automatica

Se utilizé publicidad masiva

v" Se anticip6 al problema hipotecario de la banca

5

Reestructuras en UDIs 1995

En este ano se logro reestructurar mas hipotecas que ningun otro banco
72,728 clientes reestructuran en UDis

Innovaciones, reestructura automatica previo a la firma, gestion local para
la firma

LT SRS
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Reestructuras en UDIs 1996

Dirigido a clientes que no reestructuraron en 1995 en UDIs
Vencer la resistencia de clientes, proceso uno a uno
Programa de beneficios adicionales sélo a créditos en UDIs
Descuento en pagos y anticipos

NN S

Programa “Pruebe las UDIs” en 1996

v" Se convirtieron los créditos en pesos a UDIs para que recibieran los
descuentos en las mensualidades

v' Si deseaban mantener los beneficios debian firmar ante notario su
reestructura

v' Si preferian regresar a pesos lo solicitaban telefénicamente

v Se buscé y asesoré a cada cliente para convencerlos de los beneficios de
las UDIs

Alianza para la vivienda

v" En marzo de 1996 surge el ADE como un programa de ayuda adicional a
los deudores de créditos hipotecarios, cuya capacidad de pago habia
disminuido debido a la situacion del pais.

v Los descuentos en el pago mensual que ofrecen para los deudores de
créditos hipotecarios en UDIs son los siguientes:

1996 30%

1997 25%
1998 - 1999 20%
2000 - 2001 15%
2002 - 2003 10%
2004 - 2005 5%

Otros apovos 1997

v Con el objeto de apoyar a los clientes en sus pagos mensuales se han
otorgado programas como:

* Apoyo a desempleados

* Descuentos adicionales de pago (UDIs - UDIs)
* Descuentos “2x1” para clientes al corriente

* Descuentos permanentes en las mensualidades
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IV Analisis del sistema

En toda elaboracién de un sistema es necesario como primer punto
realizar el analisis del mismo, es decir; con que se cuenta y que es lo que se
necesita para cubrir la elaboracion del sistema, y que es lo que se propone lograr.

El objetivo y la meta es mejorar la eficiencia competitividad y la confiabilidad en
la elaboracion de la cedula hipotecaria, optimizando los recursos técnicos, economicos y
operativos para balancear mejor la carga de trabajo, a los funcionarios administrativos.

La primera actividad en la implementacion del sistema es el de
determinar el ambito del software, evaluar la funciéon v rendimiento. El ambito
del proyecto de software debe ser delimitado o sea establecer los datos
cuantitativos.

El ambito del software describe la funcion, rendimiento, las restricciones,
las interfaces y la fiabilidad. El rendimiento abarca requisitos de tiempo de
respuesta y procesamiento. Por otra parte las restricciones identifica limites del
software debido al hardware, memoria y otros sistemas existentes.
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Analisis de la informaciéon

Es fundamental conocer con que tipo de informacion se cuenta, vy cual es
la que se necesita para el desarrollo del sistema. Una herramienta importante
p P
para el conocimiento de la informacion es el cuestionario.

La realizacion de encuestas, entrevistas y/o cuestionarios resultan de gran
importancia en el analisis de un sistema, ya que ayuda a determinar tipo v/o
cantidad de informacion que fluye por el mismo. El cuestionario nos avuda «a
determinar los datos o informacién que son importantes para la persona que
interviene en la realizacién de la cedula hipotecaria. A continuacion se presenta
un cuestionario:

A nombre de quien esta el crédito?

En donde se encuentra ubicada la garantia?
En qué tipo de moneda esta el crédito?
Qué tasa de interés tiene el crédito?
Cuéntos pagos efectu6?

Que saldo tiene vencido?

De cuanto son las mensuales?

En que estatus juridico se encuentra?
Desde cuando le otorgaron el crédito?

WSS W e

La respuestas a estas preguntas tomando un caso en especifico por
ejemplo; el crédito a nombre de JORGE LOPEZ RODRIGUEZ arroja la siguiente
informacion:

Jorge Lopez Rodriguez

Islas Jonicas #121 Loma Linda
En pesos

Variable

34 pagos

$ 774,748.35

$ 14,875.46 (promedio)

Sin demanda

Marzo de 1993

PN TR T e
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Integracion de los sistemas

La uni6n de los sistemas implica aumentar el nivel competitivo, aumentar
uniformidad y aumentar automatizacion.

El sistema base es el llamado BSISHP, mismo que a continuacion se
muestra en la fig. 4.1

BSISHP CLO1 SCL001
A-MANTENIMIENTOS:
(ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS)

02 - DATOS ADMINISTRATIVOS 22
03 - DATOS PERSONALES DE FISICAS 23
04 - DATOS DESCRIPTIVOS MORALES 24
05 - DOMICILIOS ALTERNATIVOS 25
06 - NOMBRES ALTERNATIVOS 26
07 - INFORMACION PATRIMONIAL 27
08 - INTERVINIENTES EN LA CUENTA 28
09 - RELACIONES ENTRE CLIENTES 29
10 - AVISOS. DEL CLIENTE 30
11 - RELACIONES DE MERCADO a1
32
35 -
OPCION 00 36 -
NOMBRE DEL CLIENTE
APELLS/CONTIN.NOMB
NUMERO DEL CLIENTE - TIPO PERS
PLAZA DE LA CUENTA 000 CD.SERV/PROD
B MJ L1U5S A, a

MENU DE CLIENTES

B-CONSULTA B
21 - LOCALIZACION DE CLIENTES

RESUMEN PERSONAS FISICAS
RESUMEN PERSONAS MORALES

03-10-20

DATOS ADMINISTRATIVOS
DATOS PERSONALES DE FISICAS
DATOS DESCRIPTIVOS MORA!F
DOMICILIOS ALTERNATIVOS
NOMBRES ALTERNATIVOS
INFORMACION PATRIMONIAL
INTERVINIENTES EN LA CUENTA
RELACIONES ENTRE CLIENTES
AVISOS DEL CLIENTE
RELACIONES DE MERCADO
PRODUCTOS/SERVICIOS DEL

CTE

REFC-HCM
No.CUENTA

R17C21

Fig. 4.1 Pantalla principal del programa BSISHP

Las respuestas al cuestionario anteriormente planteado las encontramos
en el programa BSISHP. A continuacion una breve descripcion de la pantalla:
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Concepto

BSISHP

CLO01

Menu de Clientes
03-10-2000
A-Mantenimientos
B-Consultas

Opcién

Nombre del Cliente

Apellidos / contin.
Nov

Numero del cliente

Tipo pers
RFC-hom

Plaza de la cuenta

Cd. serv/prod

No. cuenta

Descripcion

Nombre del sistema

Abreviaciéon de la pantalla

Titulo de la pantalla

Fecha del sistema

Movimientos del sistema

Movimientos del sistema

Renglon de seleccion de opcion

Seleccion del nombre del cliente, en caso de hacer una
consulta directa de informacion de un acreditado
Continuaciéon del nombre del cliente dando los
apellidos paterno y materno para la consulta

En caso de tener el dato del numero del cliente para
buscar informacion de este

Si el crédito es de persona fisica o moral

En caso de tener el RFC y la homoclave para buscar
informacioén del acreditado

Es el namero de la plaza con que empiezan los creditos
hipotecarios

En caso de tener el codigo del producto que se le ofrece
en la negociacion y se desea tener informacion del
mismo.

Es el numero del crédito

Existen varias opciones de consulta, pero dentro de las mas importantes
para la elaboracion de la reestructura para la elaboracion de la cedula
hipotecaria, (y para la negociacion con el cliente) es la pantalla llamada PD73.

En el rengléon de OPCION, tecleamos PD73 que es un estado de cuenta
interno que se maneja en Banca Hipotecaria, que muestra las respuestas a las
preguntas anteriores, y es parte fundamental para el desarrollo de la cedula
hipotecaria. Ver la figura 4.2
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BSISHP PD73 SPT3V3 CONSULTA DE DEUDA 26-10-200
EMP: F0301 CANT. EXPRESADA EN PESOS
OFICINA: 242100 NUM.DE CUENTA: 96 003790 1 NOMBRE: JORGE LOPEZ RODRIGUEZ
VENC.MAS ANT: 01-04-1996 ULT.VENC: 02-10-2000 SITUACION DEUDA: 00 NORMAL
CAPITAL NO VENC.: 2,293,032.39 CAPITAL VENCIDO: 0.00
INTERES NO VENC.: 6,821.77 INTERES VENCIDO: 383,105.80
TOTAL IVA : 0.00 IVA INTRS.VENC, : 0.00
PRIMA DE SEGURO 0.00 PRIM.SEG. VENC.: 12,495.03
GASTOS : 0.00 INTERES MORAT. 369,147.52
IVA DE GASTOS : 0.00 COMISIONES : 0.00
TOTAL NO VENCIDO: 2,299,854,16 TOTAL VENCIDOQ 774,748,.35
CONC: 439,305.45 BON. INT.: 0.00 TOT.DEUD.: 3,074,602.51
COMI: 0.00 IVA COMI.: 0.00 TOT.CANC.: 3,074,602.51
] CAPITAL INTERESES INTERES MORAT. PRIM. SEG.
REC. FECHA VCTO. TASA TOTAL IVA COMISIONES TOTAL RECIBO
0.00 4,275:85 8,427.23
290.04
035 01-04-1996 56.40000 0.00 0.00 13,293.22
0.00 4,575.95 10,949.95
295.42
036 30-04-1996 53.94000 0.00 0.00 15,8213
0.00 4,575.95 10,634.44
301.45
037 31-05-1996 47.00000 0.00 0.00 15514
B MJ L1US NUM Aa Rl Cl
Fig. 4.2 Pantalla PD73 en pesos (Estado de cuenta interno)
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Descripcion de los conceptos de la pantalla PD73 en pesos

Concepto

PD73

Consulta de Deuda

01-10-2000
EMP: F0301

Oficina: 242100

Num. de cuenta: 96

003790 7

Nombre:
Ven. Mas ant:
Ult. venc:

Situacioén de deuda:

Capital no venc.:
Capital venc.:
Interés no venc.:
Interés vencido:
Total IVA:

IVA intrs. venc.:

Prima de seguro:

Prim. Seg. Venc.:

Gastos:
Interés Morat.:
IVA de Gastos:

Total no vencido:

Descripcion

Abreviacion de la pantalla

Titulo de la pantalla

Fecha del sistema

Tipo de crédito (crédito para la vivienda media
residencial)

Llamado OFIAPE oficina de apertura, plaza en donde se
encuentra asignado el crédito

CODISER codigo de servicio, el 96 aplica para los créditos
hipotecarios. NUMECTA namero de cuenta 0037907,
DIGICTA digito verificador del crédito 7

Nombre del acreditado

Fecha del vencimiento mas antiguo

Fecha del vencimiento mas reciente

Indica el estatus juridico, en este caso no esta demandado
Capital no vencido del crédito

Capital vencido del crédito

Intereses no vencidos

Intereses vencidos

Total del IVA cargado al crédito

IVA por los intereses vencidos

Costo de la prima de seguro de vida y de danos del
inmueble

Interés vencido de la prima de seguro de vida v de danos
del inmueble

Gastos de cobranza

Interés moratorio generado

IVA generado por los gastos de cobranza

Total del crédito no vencido
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BSISHP PD73

OFICINA: 242100 NUM.DE CUENTA:

SPT373

EMP: F0301

VENC.MAS ANT: 01-04-1996 ULT.VENC:

CAPITAL NO VENC.:
INTERES NO VENC.:

TOTAL IVA
PRIMA DE SEGURO
GASTOS
IVA DE GASTOS
TOTAL NO VENCIDO:
CONC: 153,965.
COMI : 0.
S CAPITAL
REC. FECHA VCTO.
0.00
101.865
035 01-04-1996
0.00
103.54
036 30-04-1996
0.00
105.65
037 31-05-1998
B MJ L1US

803,651.24 CAPITAL VENCIDO:
2,390.86 INTERES VENCIDO:
0.00 IVA INTRS.VENC.:
0.00 PRIM.SEG. VENC.:
0.00 INTERES MORAT.
0.00 COMISIONES
806,042.11 TOTAL VENCIDO
71 BON. INT.: 0.00 TOT.DEUD.:
00 IVA COMI.: 0.00 TOT.CANC.:
INTERESES INTERES MORAT.
TASA TOTAL IVA COMISIONES
1,603.75 2,953.53
56.40000 0.00 0.00
1,603.75 3,837.68
53.94000 0.00 0.00
1,603.75 3,727.10
47.00000 0.00 0.00
NUM A,a Rl C1

96 003790 1 NOMBRE:

CONSULTA DE DEUDA
EXPRESADA EN UDIS

CANT.

56

L0 1lUT £

00
87
00

0%

()

LS L% B S
oo o -J

JORGE LOPEZ RODRIGUEZ
02-10-2000 SITUACION DEUDA: 00 NORMAL
0.
139973,
0.
4,373.19
129,377,

)
271,530.

L Q0 02
100 =512

PRIM. SEG.
RECIBO

TOTAL

4,

3,

5y

658.9

544.08

436.

2l

Fig. 4.3 Pantalla PD73 en Udis (Estado de cuenta interno)

Los saldos que arroja la pantalla PD73 en Udis los calcula diario al valor
de la Udi del dia, existe una pantalla que muestra estos valores es la pantalla
PD26. El valor de la Udi que toma para el caso anterior es el de 2.856008 que es
el valor del dia que marca la pantalla PD73, que arroja la pantalla PD26 como se

observa en la figura 4.4

Sistema para reestructura de créditos hipotecarios

34




BSISHP PD26

B MJ L1U5

VALOR DE UDIS

FECHA UDI'S

FECHAS UDI'S

31-10-2000
30-10-2000
29-10-2000
28-10-2000
27-10-2000
26-10-2000
25-10-2000
24-10-2000
23-10-2000
22-10-2000
21-10-2000
20-10-2000
19-10-2000
18-10-2000

A,a

31102000

VALOR
2.859930
2.859145
2.858360
2.857576
2.856792
2.856008
2.855221
2.855007
2.854790
2.854573
2.854356
2.854139
2.853922
2.853705

R5 Cdeé

26-10-2000

Fig. 4.4 Pantalla PD26 Valor de la Udi
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Deteccion de la problematica existente

Dentro de la institucion al no contar con un departamento de informatica,
el nivel de asesoria y mantenimiento de sistemas es nulo; de ahi que todo el
trabajo que se realiza en Banca Hipotecaria se recure a hacerlo de una manera
“semi-manual” -lo que se sabe manejar en la computadora, lo realizan-

La problematica detectada es: que el llenado y el calculo de los saldos al
reestructurar los créditos hipotecarios se hacen manualmente, que existe una duplicidad
en los datos del acreditado y en su caso hasta el domicilio de la garantia esta erroneo.

Determinacién de recursos

FACTIBILIDAD TECNICA:

Es el estudio de los recursos con los que contara el sistema que se va a
realizar, por tal motivo la empresa realizo un avalio de las plataformas v
sistemas de operacion en cuanto a seguridad, procesamiento, compatibilidad v
disponibilidad, al considerar solo dos plataformas de operaciéon es porque al
emigrar de una a otra significa menor esfuerzo que desechar ambas y emigrar a
una plataforma totalmente desconocida.

Las plataformas que se observan son: Unix y Windows 95

FACTIBILIDA ECONOMICA:

El aspecto econémico fue un factor importante en la elaboracion del
sistema. Se baso en la operatividad y seguridad de los sistemas existentes va que
dentro de la Institucion existen sanciones por parte de la Comision Nacional
Bancaria si los paquetes que se utilizan no esta autorizado dentro de la Ley de
software.

Por ello se utilizo el existente, que ademas es la paqueteria con la que mas
se esta familiarizada para los empleados.
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FACTIBILIDAD OPERATIVA:

Al analizar la factibilidad operativa se realiza un estudio de las
disposiciones de los usuarios del sistema, esto es porque generalmente todo
cambio implica una resistencia.

La planeaciéon del sistema comienza al evaluar el ambito del mismo, v
seleccionar a las personas con habilidades técnicas que se requieren para llevar a
cabo el desarrollo.

La evaluacion y seleccion del personal de programacion que participo en
el desarrollo del sistema se hizo en base a una seleccion de las personas con
conocimientos y capacidades en programacion, gente del mismo departamento
(Banca hipotecaria), ya que no se cuenta con el un departamento de informatica
dentro de la institucion.

La cantidad de personas la determino basandose en el namero requerido
para el proyecto de software, esto lo realizo después de hacer una estimacion del
esfuerzo del desarrollo.
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V Diseno y desarrollo del modelo
5.1 Disenio del modelo

En el diseno del sistema se inicia con el proceso de diseno v “reingenieria”
conforme a las especificaciones y metas seleccionadas durante el analisis. Se
formulan nuevos flujos de trabajo; se considera la capacidad técnica en
existencia. Se decide si se compran sistemas comerciales o si se requieren disenos
a la medida. Se manejan conceptos como tecnologia de trabajo en grupo v
sistemas.

A continuacion se presentan los modelos conceptuales de los principales
procesos que se realizan para la elaboracion de la cedula hipotecaria.

PROCESO DE NEGOCIACION

Existen dos procesos de negociacion. Estos los determina el estatus
juridico que tiene el crédito; para los casos que se encuentran en la etapa de
sentencia en primera instancia o sentencia en firme, la negociacion de
reestructura es a través de un convenio judicial y para todos los casos que no
estin demandados o que si lo estan pero el proceso legal no a llegado a las
sentencia, se puede negociar la reestructura a través de un fideicomiso.

El asesor hipotecario visita al cliente, le ofrece v explica el producto
convenciéndolo de que ingrese al programa, o bien, de que liquide su credito. El
cliente analiza todas las variables para tomar su decision y acepta entrar al
programa de reestructura.

— : Analiza el caso personal
Asesor visita al ILe explica el e

3 del cliente
cliente |:> programa :>

0

El asesor entrega carta El cliente firma Si El cliente toma la
firmada al adtvo. :> la carta |:> decision

Continua en ¢l programa en @ No
que se encuentra

Fig. 5.1 Flujo de Negociacion

Sistema para reestructura de créditos hipotecarios 38




PROCESO DE ELABORACION DE CEDULA HIPOTECARIA PARA LOS CONVENIOS

JUDICIALES
INICIO
Adtyo
Existe demanda dell Juridico mision de
Banco Plaza Adtvo. [Instruccion Mesa de control
Adtvo
laboracién
paspe. : Pl onvenio Judicial
Acuerdo de solucion por
convenio Judicial Deudor Deudo
Despacho Juzgado
Auto de ""“: €édula de _ i
P informacion SLTII
Adtvo [APTrobacion de e —
onvenio Judicial Juridica Firmade
Convenio Judicial
Adtvo[Reporte de
resentacion y
ratificacion Deudor
Despacho
N Asesor
= Ratificar el
Juridico Convenio Judicial
Jundito
Deudor
Despacho Notario Juzga resenta- cion
Entrega Convenio Puplica el Convenio

Firma escritura | Notario

Judicial Autorizado piblica Pl

udicial

nscripcion en R.P.P. ¥
ntrega Testimonio

AULvYO., A

Juridico |

Gerente

Fig. 5.2 Flujo operativo para los Convenios Judiciales

FIN

Sistema para reestructura de créditos hipotecarios

39




Descripcion de los procesos criticos para los Convenios Judiciales

Procesos Clave Cliente Proveedor Condiciones de Estandares
Satisfaccion
1 Elaboracién de | Funcionario Juridico Plaza Datos correctos | 2 dias por cada 50
la cédula juridica | Administrativo asuntos
2 Elaboracion del | Deudor Funcionario Acompanar carta
Convenio Judicial Administrativo de instruccion vy
cédula de infor -
macion juridica
3 Presentacion | Juridico Plaza Despacho Funcionario 2 dias despuds de

[
del Convenio Juridico Plaza Adtvo. entrega [su  entrega a|
Judicial de Convenio Juridico Plaza '
4 Ratificar  el| Asesor, Despacho | Juzgado Los 3 s¢ presen- | Mismo dia de la ]
Convenio Judicial | Deudor tan a ratificar presentacion
5 Entrega de|Funcionario Despacho Copia con sello|1 dia después de
reporte Administrativo Juridico Plaza de juzgado la presentacion
6 Entrega de | Funcionario Despacho Copia certificada |15 dias despues
Convenio Judicial | Administrativo | Juridico Plaza del Convenio v|de su presen -
autorizado por el del mandato Lacion
Juez
i Firma de | Funcionario Notario Pablico  |Se presenta Man-

Escritura Publica | Administrativo datario a firmar

Escritura Publica
8 Entrega de|Gerente Notario Publico  [Se  obtenga  ka
testimonio inscripcion en el

R.P.P.2 del

Lestimonio
? Registro Piblico de la Propiedad

41
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PROCESO DE ELABORACION DE CEDULA HIPOTECARIA PARA LOS FIDEICOMISOS

INICIO

Asesor / Cliente

e recibe carta
ferta firmada

Cliente
Asesor

irmar
scritura
ublica

Notario
Publico

Adtvo

DE GARANTIA
Chente / Asesor
Chente
Hacer pago ¢n
ealiza s ventanilla
portacion
NO Asesor
Adtvo
Entregar copia
Elaborar |del pago
instruccion Adtvo.
notarial
Inscribir en el Entregar
R.P.P. escritura
pablica
Notario \(rerente
Publico FIN

Fig. 5.3 Flujo operativo para los Fideicomisos
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Descripcion de los procesos criticos para los Fideicomisos

Procesos Clave Cliente Proveedor Condiciones de Estandares
Satisfaccion _
Que el eslalus
1 Revisar estatus | Funcionario Juridico Plaza juridico no se en-
juridico Administrativo Datos correctos cuentre en senlen
¢la en primera ins
tancia o en firme
2 Solicitar verifi- | Funcionario Verificadores Que no presente | Si tiene gravamen |
cacion de la | Administrativo externos ningun gravamen [ no se pucde rees-
propiedad la propiedad tructura
3 Carta oferta| Asesor Deudor Acompanar carla | 2 dias antes de la
firmada con o sin oferta con copia|fecha de firma
aportacion del pago de la|notarial
aportacion
4 Impresién de la | Funcionario Solo tiene una
cedula  hipote- | Administrativo vigencia de 5 dias
caria nalurales |
PROCESO OPERATIVO PARA LAS LIQUIDACIONES
INICIO FIN
Deudor / Asesor Deudor Deudor / Asesor Adtvo
e recibe carta Hacer pago en IPresenta copia del IRecoger carta
ferta firmada ventanilla por el ipago e identificacion de prelibera-
onto total cion
Fig. 5.4 Flujo operativo para las Liquidaciones
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PROCESO DE CIERRE DE NEGOCIACION

Una vez negociado con el deudor la reestructura de su crédito hipotecario
-firmado ante notario- es necesario dar de alta en el sistema BSISHP el saldo que
aparece en la cedula hipotecaria, para comenzar a pagar las mensualidades.

Se envia la escritura original a Guadalajara junto con una copia de la
cedula hipotecaria, ahi se encargaran de dar de alta los saldos en el sistema,
aproximadamente se tarda entre 60 y 80 dias este proceso; una vez que
aparezcan los saldos en el sistema el asesor hipotecario se encarga de avisar al
deudor del nuevo saldo y de la fecha de pago de la primera mensualidad para
concluir con el cierre de negociacion.

Para el caso de las liquidaciones se entrega una carta finiquito v en 30
dias habiles, una carta liberacion con los datos de la notaria a acudir a solicitar su
escritura de hipoteca cancelada.
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5.2 Diseno de las Bases de Datos

MODELO DE TABLAS
Saldos del cliente
Archivo Registro Campos Descripcion Longitud Tipo
SdoCte Sdoreg Numecta Num. cuenta del crédito 6 Numeérico
Ofiape Num. oficina de apertura 6 Numérico
Codiser Num. codigo de servicio 2 Numdcrico
Digicta Num. digito verificador 1 Numeérico
del crédito
Canovdo Saldo del capital no 8.2 Numérico
vencido
Innovdo Saldo del interés no 8.2 Numérico
vencido
Priseg, Saldo de la prima  de 8.2 Numdrico
seguro
Tonovdo Saldo total no vencido 8.2 Numeérico
Tasa Tasa de interés 24 Numérico
Cavdo Saldo del capital vencido 8.2 Numérico
Invdo Saldo del Interés vencido 8.2 Numérico
Prsgvdo Saldo prima de seguro 8.2 Numeérico
vencida
Inmor Saldo de inlerese 8.2 Numdorico
moralorios
Tovdo Saldo total vencido 8.2 Numeérico
Pgsvdo Pagos vencidos 3 Numeérico
Pgomns Pago mensual 8.2 Numeérico
Pgmnvdo Pago mensual vencidos 8.2 Numérico
PK Numecta
PK  Primary Key
Valores de la UDi
Archivo Registro Campos Descripcién Longitud Tipo
ValUdi Udireg | UdFec Fecha 8 Caracter
Udini Valor udi inicio 4.2 Numérico
Udifi Valor udi final 4.2 Numérico
PK UdFec -
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Datos del cliente

Archivo Registro Campos Descripcion Longitud Tipo
DtsCte Dtsreg Numcre Num. cuenta del crédito 6 Numérico
Nomcle Nombre del cliente 25 Caracler
Calgar Calle de la garantia 25 Caracler
Colgar Colonia de la grantia 15 Cardcler
Vaval Valor del avaluo 8.2 Numérico
Esjur Estatus Juridico 15 Caracter
Ases Asesor 7 Caracter
PK Numcre
Cedula Hipotecaria
Archivo Registro Campos Descripcion Longitud Tipo
SdoCed Cedreg | Chcred Num. cuenta del crédito 6 Numerico
Chdver Digito  verificador  del 1 Numerico
crédito
ChNom Nombre del cliente 25 Caracler
Chcgar Calle de la garantia 25 Caracter
Chcol Colonia de la garantia 15 Caracler
Chaaval Valor del avaluo 8.2 Numeérico
PK Chfec Fecha 8 Caracter
Chvalu Valor de la Udi 2.6 Numérico
Chcavi Saldo del capital vigente 8.2 Numérico
Chcavd Saldo del capital vencido 8.2 Numérico
Chsato Saldo total vencido 8.2 Numeérico
Chpgvd Num. pagos vencidos 8.2 Numerico
Chsaac Saldo vigente 8.2 Numérico
Chpgmn Pago mensual 52 Numérico
Chmnvd Mensualidades vencidas 3 Numeérico
Chprsg Prima de seguro 8.2 Numerico
Chinmr Intereses moratorios 8.2 Numdérico
Chase Asesor asignado 7 Caracler
Chjur Estatus juridico 15 Caracler
PK Chcered
Sistema para reestructura de créditos hipotecarios 45




MODELO RELACIONAL

SdoCte ( Numecta, Ofiape, Codiser, Digicta, Canovdo, Innovdo, Priseg, Tonovdo, Tasa,

PK

Cavdo, Invdo, Prsvdo, Inmor, Tovdo, Pgsvdo, Pgomns, Pgmnvdo )

DtsCte ( Numcre, Nomcte, Calgar, Vaval, Esjur, Ases )

PK

ValUdi ( UdFec, Udini, Udifi )

PK

SdoCed ( Chcred, Chdver, Chnom, Chcgar, Chcol, Chaaval, Chfec, Chvalu, Chcavi,

PK

Chcavd, Chsato, Chpgvd, Chsaac, Chpgmn, Chmnvd, Chprsg, Chinmr,
Chase, Chjur )

MODELO DE REFERENCIAS

SdoCte

PK Numecta
DtsCte

PK Numcre
ValUdi

PK UdFec
SdoCed

PK Chcred
PK Chfec
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MODELO FISICO

Create Table SdoCed ( Chcred dec (6) Not Null,
ChNom char (25) reference Nomcte,
Chcgar char (25) reference Calgar,
Chcol char (15) reference Colgar,
Chaaval dec (8.2) reference Vaval,
Chfec char (8) reference Udfec,
Chvalu dec (2.6) reference Udini,
Chcavi dec (8.2) reference Canovdo,
Chcavd dec (8.2) reference Cavdo,
Chsato dec (8.2) reference Tovdo,
Chpgvd dec (8.2) reference Pgsvdo,
Chsaac dec (8.2) reference Tonovdo,
Chpgmn dec (5.2) reference Pgomns,
Chmnvd dec (3) reference Pgmnvdo,
Chprsg dec (8.2) reference Prsgvdo,
Chinmr dec (8.2) reference Inmor,
Chase char (7) reference Ases,

Chjur char (15) reference Esjur.
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5.3 Diseno de menus

El diseno de la cedula hipotecaria en pantalla favorece al usuario en su
manejo, se presenta una lista de opciones que puede realizar y seleccionar la que

desee. Fig. 5.5

BANCOMER
ESQUEMAS DE NEGOCIACION
e r 1 70 [19
No. de Contrato
Nombre
Valor de UDI
REESTRUCTURA
LIQUIDACION
SALIR
VER 51

Fig. 5.5 Pantalla principal del esquema de negociacion
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Esta pantalla solo muestra dos opciones (reestructura y liquidacion),
porque no se necesita cedula para la dacion ya que simplemente se utiliza la
carta de reestructura, porque son los saldos que el banco tiene que quebrantar y
cotejar con el avalio al momento de recibir la garantia hipotecaria en pago.

Es una pantalla muy facil de usar, en la parte superior izquierda se
teclea el miimero de crédito del que se desea tener la cedula, en caso de no tener el
numero de crédito en el segundo renglon se teclea el nombre del deudor, esto no
es muy recomendable porque el campo que maneja el sistema BSISHP en el
nombre es muy corto y no cabe todo el nombre y en ocasiones estain dados de
alta por el segundo nombre o esta incompleto.

El campo No. de Contrato, esta validado para que no reciba ningun
caracter, ni mas datos numéricos del tamano del namero del crédito.

Todas las reestructuras son en Udis y la cedula esta validada para que
arroje los saldo en pesos y Udis para hacer el llenado del formato de fideicomiso
en garantia o del convenio judicial.

En el renglon de valor de Udi, muestra el valor que tiene la misma cada
dia.
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Interfaz con el usuario

VER 5.1

e

CEDULA DE CREDITO HIPOTECARIO FECHA
No. Contrato
Ejecutivo
TIPO CREDITO VALOR UDI
ESTADO
TELEFONO PARTICULAR TELEFONO EMPLEO DESARROLLO

-Cllente Vigente

C / Beneficio

PESOS

ubIS

TE-ANUAL

P.VENCIDOS ACTUALES

ULTIMO PAGO

1.- ENVIE A NOTARIA

2.- LIQUIDE LA CANTIDAD DE

Avaluo al 30 de Junio de 1999

Sistema para reestructura de créditos hipotecarios
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DESCRIPCION DE LA CEDULA HIPOTECARIA

CUADRO DE DATOS PERSONALES

CEDULA DE CREDITO HIPOTECARIO FECHA
No. Contrato
Ejecutivo
TIPO CREDITO VALOR UDI

ESTADO [
TELEFONO EMPLEO DESARROLLO '

El primer cuadro muestra como encabezado el nombre del formato, la
fecha y el namero de contrato

Version, que en este caso es 5 por windows 95 y 1 por ser la primera
cedula que se manejo

A continuacién donde se presentan las XXX, es el nombre del producto
que se solicito en la pantalla principal (reestructura o liquidacion)

Ejecutivo, es el nombre del asesor que lleva la cuenta, esto es para medir la
productividad o saber a quien esta asignado el crédito

Plaza, es la plaza donde se ubica la cuenta (Querétaro)
Tipo de crédito, muestra si el crédito esta en pesos o en Udis

Valor UDI, muestra el valor de la UDI al dia de la elaboracion de la cédula
hipotecaria

Nombre del acreditado, es el nombre del titular del crédito
Status que guarda, es el estatus juridico (en caso de estar demandado)
Direccion, Colonia, Ciudad, Estado, es la ubicacion de la garantia

Teléfono particular, Teléfono empleo, muestra (si se tiene) los nuameros
telefonicos que estén registrados para localizar al titular
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Desarrollo, muestra si pertenece a algan complejo constructivo

CUADRO DE DATOS DEL CREDITO

PESOS ubis

TF-ANUAL

P. VENCIDOS ACTUALES ULTIMO PAGO

Cliente Vigente

1.- ENVIE A NOTARIA
2-LIQUIDE LA CANTIDAD DE

o

5 -\'.-:C: " I
C / Beneficio

Otorgamiento, es la fecha en que le otorgaron el crédito al cliente

Mens. Vencidas al reestructurar, es la cantidad de mensualidades vencidas
al momento de reestructurar

Capital, es el saldo del capital tanto en pesos como en UDlIs

Meétodo de pagos, menciona que tipo de tasa va a pagar en el crédito, en este
caso es tasa fija anual

Cartera vigente, es el saldo que no se ha vencido del crédito

Cartera vencida, es el saldo que esta vencido del crédito

Plazo en que se reestructuro, es la cantidad de mensualidades a pagar
durante la reestructura

Saldo total, es la suma de cartera vigente y vencida

P. vencidos actuales, es el numero de pagos vencidos actuales del crédito
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