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~ INTRODUCCION

Qué es lo que significa Ingenieria de Informacién.

La ingenieria de Informacion es una metodologia o una forma en la cual se
van a hacer las cosas, todo esto esta integrado por un conjunto de etapas, las
cuales hacen uso de distintas técnicas y herramientas.

Esta metodologia necesita la interaccion con el usuario, es decir, que el
usuario se involucra en uno o todos los procesos que se siguen dentro de dicha
metodologia, la forma de involucrarse de los usuarios puede ser tanto de manera
directa como indirecta. Es decir algunos se veran involucrados en los mandos altos,
gerenciales y otros de la forma en la cual requieren informacion para desarrollar sus
actividades.

El elemento sustancial de la Ingenieria de la Informacion es la deteccion clara
de todas y cada una de las entidades que son las mas importantes dentro del
Sistema de Informacion de las organizaciones.

La ingenieria de Informacion es una de las formas mas utilizadas y que esta
en todos los procesos que se efectuan, es indispensable que se cuente con un
elemento sustancial para poder detectar que se esta efectuando, si se realiza de
manera adecuada, no se tendran que realizar procesos muy largos o no se perdera
tiempo al momento de incrementar el modelo existente.

Es de gran importancia, que a nivel gerencial se inicie por implantar la
Ingenieria de informacion para que no se tengan procesos equivocados y que es
muy importante que no se dupliquen actividades

FERROCARRILES NACIONALES DE MEXICO i



CRONOLOGIA

CRONOLOGIA

La concesion para la construccion del primer tramo ferroviario se otorgd en
agosto de 1837 a Francisco de Arillaga, construyéndose la ruta México-Veracruz,
debido a su importancia portuaria, incluyendo igualmente el ramal a Puebla.

Sin embargo, no fue sino hasta el 16 de septiembre de 1850, que con motivo
del Dia de la Independencia de nuestro pais, se inauguroé el tramo de via Veracruz -
El Molino contando con una longitud de 13.6 Kms., comenzando a correr trenes
desde el dia 22 de ése mismo mes.

El Gobierno Mexicano inicié en 1902 las negociaciones que lo llevarian al
predominio como accionista del Ferrocarril Nacional, constituido por una Red Férrea
de mas de 15,100 km., creciendo en cuatro anos a 17,000 km. y logrando finaimente
en 1910 alcanzar una longitud de 19,280 km. de via principal.

Para 1911, México manifesté una densidad férrea del orden de 1 Km. de
ferrocarril por cada 100 Km2 de territorio, en otras palabras, 13 Km. de via por cada
100,000 habitantes. La Red Nacional unia el centro del pais con los puertos del
Golfo, principalmente, igual que en la frontera.

Asimismo, el ferrocarril ha formado parte importante en la historia del pais,
como lo ha sido la Revolucién de 1910, contribuyendo a que se ganaran y perdieran
batallas de ambos bandos; aunque esto implicd que a razén de sabotajes enemigos,
parte de la infraestructura se destruyera, ocasionando detrimento de la Red Férrea
que , por ende, ocasiond un incremento de 138.5 millones de pesos a da Deuda
Externa por concepto de Obligaciones Ferroviarias.

Tras este lapso revolucionario, el Presidente Cardenas del Rio decision
instaurar la Integracién Geografica del Pais mediante Vias Férreas que
comunicaran regiones tradicionalmente aisladas.

El 7 de abril de 1936 se decretd que la construccién de Ferrocarriles quedase
a cargo de la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas y, aunque el
Gobierno tenia el 51% de las acciones, aun se consideraba una Empresa Privada.

FERROCARRILES NACIONALES DE MEXICO |




CRONOLOGIA

El Presidente Cardenas decretd en 1937 la Nacionalizacion Total del Sistema
Ferroviario Nacional, en el que nuestro Gobierno tenia injerencia mayoritaria desde
1908.

En 1984 se fusionaron los Ferrocarriles del Sistema Nacional, creandose una
Institucion Paraestatal dependiente de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, llama Ferrocarriles Nacionales de México.

Actualmente, los Ferrocarriles Nacionales de México se han dividido en 5
regiones, que dependen directamente de una Coordinacion General Ejecutiva, que
a su vez depende de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Estas Regiones son conocidas como la Region Centro, la Region Norte, la
Region Noreste, la Region Pacifico y la Region Sureste

A continuaciéon se detalla la Estructura Organica que conforma a la Region
Centro, y que sera la que se estudiara a lo largo del presente
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ETAPA Il . ANALISIS DE INFORMACION
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SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO

SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO
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SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO

SISTEMA CLASE 1 (SC1)
ARCHIVOS

Podemos definir un archivo como un conjunto de registros, los cuales tienen algo en
comun. Esta clase de sistema cuenta con las siguientes caracteristicas:

Existen archivos separados para cada aplicacion.

Los archivos son disenados por distintos programadores

Son simples y relativamente faciles de implantar.

Existe una proliferacion, redundancia y costo de mantenimiento muy altos.
Estas son algunas de las ventajas con las cuales se cuenta en los sistemas
clase 1, con todo movimiento que se efectia se tienen las siguientes

desventajas:

Redundancia:

e Pueden existir versiones ( diferentes valores ) y como consecuencia resulta
una inconsistencia.

Inflexibilidad:

e Pueden existir altos costos al hacerse cambios

¢ Mucha gente puede estar dedicada al mantenimiento

e Existe como consecuencia de la desventaja anterior otra aun mayor que es
un altos costo y lento desarrollo de nuevos sistemas.

o Respuesta lenta a cambios, la cual siempre sera asi hasta llegar a los niveles
gerenciales.

e El costo de almacenamiento para la captura es repetitivo.

Usos por excepcion

¢ Muy alto volumen de transacciones que requieren rapidez
e Archivos muy grandes que requieren reordenacion continua
e Datos altamente volables, es decir se tienen demasiadas hojas de registros.

SISTEMA CLASE 2 (SC2)
BASES DE DATOS POR APLICACION

Se denomina como una base de datos ( BD ) como conjunto de datos
interrelacionados y compartidos que estan disefados para satisfacer las
necesidades de multiples tipos de usuarios finales.

FERROCARRILES NACIONALES DE MEXICO 10




SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO

A continuacion se describen las caracteristicas mas importantes de esta

clase de sistemas de datos:

a)
b)
c)
d)

Base de datos separados por distintas aplicaciones
Alta redundancia y alto costo de mantenimiento
Resultado de un analisis orientado a procesar.

Es mas caro que un sistema clase 1

SISTEMA CLASE 3 (SC3)
BASES DE DATOS POR ENTIDADES-SUJETOS

A continuacién se mencionan las caracteristicas de este sistema clase 3

a)

b)
c)
d)

e)

f)

Datos disefiados y almacenados independientemente de la funcién por la que
es usada.

Cuidadosos analisis y modelacién de datos

Bajo costo de mantenimiento.

Se tiene un desarrollo de aplicaciones mas rapido y uso directo para los
usuarios.

Requieren un cambio en el tradicional departamento de sistemas

Si no se administra bien puede degenerar en un Sistema Clase 2 0 en un
caso muy extremo en un sistema clase 1.

SISTEMA CLASE 4 ( SC4)
BASE DE DATOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

Entre las las caracteristicas del sistema de clase 4 se mencionan las siguientes:

Bases de Datos organizadas para ayuda de entradas y acceso de
informacién.

Usa multiples métodos de acceso ( archivos invertidos, vistas invertidas,
llaves secundarias, llaves primarias, entre otras )

Es facil para usuarios finales

Facil de implementar

Debe coexistir con un SC3

Usa Bases de datos relacionales

Tiene un bajo costo de mantenimiento

Es mas facil detectar fallas o aspectos para posibles cambios

FERROCARRILES NACIONALES DE MEXICO 11




ETAPA I. PLANEACION ESTRATEGICA DE LOS REQUERIMIENTOS

ETAPAI
PLANEACION ESTRATEGICA DE LOS
REQUERIMIENTOS
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ETAPA |. PLANEACION ESTRATEGICA DE LOS REQUERIMIENTOS

PLANEACION ESTRATEGICA DE LOS REQUERIMIENTOS ( PER)

Por lo mencionado anteriormente se debe de tener y considerar la planeacion
de todas las actividades que se estén o vayan a desarrollar dentro de una empresa,
institucion o en cualquier parte donde es fundamental la informacion, con ello es
necesario conocer de manera adecuada el flujo de informacion que se requiere para
poder efectuar de manera eficiente cualquier proceso. Es asi que a través de la
planeacion estratégica de requerimientos asi como de los participantes que estan
involucrados en este flujo de informacién y en los resultados o las salidas que se
generan y son vistos a traves de documentos finales que como nos percatamos de
manera inequivoca de la planeacion que es efectuada.

VENTAJAS:

1) Mejora de comunicacion y cooperacion del Usuario

2) Mejora de comunicacion y soporte a la alta gerencia
3) Mejora de prediccidn y asignacion de Recursos

4) ldentificacion de mejoras a sistemas de Informacion

Quienes son los participantes:
1) Duerios,
2) Consejo de Administracion,
3) Coordinadores
4) Gerentes regionales, Subgerentes regionales
5) Jefes departamentales

Cuales seran nuestras salidas
a) Propésito y Mision
b) Productos y servicios, mercados y canales
c) Objetivos corporativos
d) Objetivos por areas funcionales

MENTALIDAD EN FERROCARRILES

Dentro de la absoluta realidad que existe en nuestra Regidon Centro parte
integral de Ferrocarriles Nacionales de México, se hizo incontrovertiblemente
necesario el enriquecer nuestros recursos humanos, al concertar con cada uno de

FERROCARRILES NACIONALES DE MEXICO 13




ETAPA | . PLANEACION ESTRATEGICA DE LOS REQUERIMIENTOS

ellos, con lo que se ha identificado con la empresa, pero fundamentalmente se han
comprometido con el quehacer ferroviario.

Compromiso y lealtad son los dos polos que como divisas sociales se han de
coadyuvar y por ende a fortalecer los lazos de comunicacién, capacitacion y
desarrollo que, son inherentes en el ser humano y consecuentemente necesarios de
toda necesidad en los organismos empresariales. No son argumentos validos: las
promesas, ni los buenos deseos seran suficientes para cumplir cabalmente con la
tarea que cada quien tenga asignada. " El trabajo no es la culpa de un edén, sino
el

La modernizacién y el cambio estructural en los ferronales es un horizonte y
nuestra mas cara expectativa para crecer y trascender en la dinamica de nuestro
tiempo. Esta accion modernizadora y ese cambio de estructura se plasma en un
principio y en un fin que es: El movimiento para el progreso.

MISION

Ferrocarriles Nacionales de México es una empresa de servicio de transporte
fundamentalmente de carga, que opera en congruencia con los lineamientos de la
politica econdmica y social que senala el Gobierno Federal y cuyo desempefio debe
de estar de acuerdo con los principios de calidad, seguridad y rentabilidad,
contribuyendo asi al desarrollo de México.

OBJETIVO GENERAL

Lograr incrementar la participacion del Ferrocarril en la demanda nacional de
transporte de mercancias y personas en forma eficiente, integrada y coordinada con
otros medios de transporte.

PROPOSITO

Incrementar la penetracion del Ferrocarril en el mercado hasta lograr obtener
el 50% del flete terrestre en nuestros dias, asi como lograr una mayor apertura
comercial con los Estados Unidos y Canada, via el tratado de Libre Comercio.

FERROCARRILES NACIONALES DE MEXICO 14




ETAPA | . PLANEACION ESTRATEGICA DE LOS REQUERIMIENTOS

En efecto como decia el Conde de Very en 1772, el comercio no es en
realidad otra cosa que el transporte de mercaderias de un lugar a otro.

Y en realidad no es el cambio el que produce y aumenta las riquezas, sino el
mayor valor que da un producto. Por lo tanto, es necesario subrayar la importancia
productiva y, en fin en el desarrollo de un pais.

OBJETIVOS CORPORATIVOS

MERCADOTECNIA

Crear planes de promocion que ayuden a la difusion de Ferrocarriles para la
contratacion de servicios en un periodo no menor a 2 anos.

PRODUCCION.

Mejorar las condiciones de las vias de comunicacion actuales, y mantenerlas
el mayor tiempo posible.

TECNOLOGIA

Incrementar el uso de maquinas eléctricas.
Mejorar la calidad del servicio de las maquinas diesel.

o Capacitar al personal y conscientizarlos sobre su papel en Ferrocarriles, y de
este en el mercado Nacional, mejorando con ello la calidad y seguridad en el
transporte.

RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Mantener un vinculo constante con el cliente fundamentalmente el de carga,
operando y respetando la politica econdémica y social existente, marcada por el
gobierno, realizando la cantidad minima de tramites correspondientes en cada zona
y asegurando el destino de la carga.
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OBJETIVOS POR AREAS FUNCIONALES

DEPTO. REG. DE PROGRAMAS Y PROCEDIMIENTOS.

Dar apoyo ala Gerencia Regional en el control y consolidacion de los
programas operativos y de inversiones de las diferentes areas que componen la
Region asi mismo analizar y en su caso elaborar procedimientos de trabajo tanto
operativos como administrativos para lograr las metas fijadas.

DEPTO. REG. PREVENCION DE ACCIDENTES

Disefar estrategias adecuadas para la disminucion de accidentes a trenes en
los tramos conflictivos de la Region, asi como implantar, supervisar y ajustar
programas de seguridad que se establecen en esta demarcacion regional.

SUBGERENCIA REGIONAL DE TRANSPORTE.

Ejecutar el movimiento de trenes y equipo en general, proporcionando un
servicio de transporte confiable, seguro y oportuno, cumpliendo los lineamientos y
obligaciones estructurales de transporte en coordinacion con las otras areas de la

region.
SUBGERENCIA REGIONAL DE EQUIPO Y TALLERES.

Lograr que el equipo tractivo y de arrastre ( locomotoras, carros de carga y
coches de pasajeros ), se mantengan en las mejores condiciones de operacion,
para obtener la optima disponibilidad y confiabilidad del equipo asignado a la
region.

SUBGERENCIA REGIONAL DE INFRAESTRUCTURA Y TELECOMS

Mantener en Optimas condiciones de utilizacion y seguridad todas las
instalaciones ferroviarias incluyendo las telecomunicaciones y senales, requerida
para los servicios de transportacion de carga y pasajeros.

SUBGERENCIA REGIONAL DE COMERCIAL Y DE SERVICIOS.

Captar en su territorio el maximo volumen de carga de mediano y largo
recorrido y alta densidad econdmica para contribuir a obtener mayores ingresos que
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permitan alcanzar la autosuficiencia financiera de la empresa, ofreciendo al cliente
un servicio seguro y de calidad.

SUBGERENCIA REGIONAL ADMINISTRATIVA.
Respaldar con eficiencia y modernidad a las areas operativas regionales en
el desempefio de sus responsabilidades, proporcionando una adecuada y agil

administracion en los recursos humanos, financieros y materiales correspondientes
a la Region.

Asi mismo, el personal debera cumplir con los siguientes objetivos:

SERVICIOS

Basicamente el transporte de mercancias y personas, en donde la
modernizacién y el cambio son el horizonte y expectativa para crecer y trascender
en la dinamica del tiempo.

El transporte ferrocarrilero debera manejarse en forma eficiente, integrada y
coordinada con otros medios de transporte.
MERCADO.

El transporte ofrecido en las regiones Pacifico, Norte, Noroeste, Centro y
Sureste.
PRODUCTO

Transporte de mercancias de un lugar a otro ofreciendo al cliente un servicio

de calidad y alta seguridad a un bajo costo.

CANAL

Puntos establecidos en cada zona en donde se efectua el registro de
embarque para transportar a las diferentes zonas establecidas.
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ETAPAS DE NOLAN

Nolan describe 6 etapas dentro de las cuales puede ubicarse la empresa

donde se esta desarrollando el proyecto, es de gran importancia indicar lo que
Nolan dice, principalmente para que todas las personas involucradas en el manejo
de informacion estén conscientes de los procesos oportunos que pueden darte y
sobre todo la simplicidad y control de la informacién en cada una de las areas para
que no existe una redundancia, 0 manejo inoportuno, por esta razon incluimos la
descripcion de las Etapas de Nolan.

INICIO

a)
b)

La empresa se encuentra en el desarrollo inicial de aplicaciones
Las aplicaciones normalmente son para reducir costos. ( Contabilidad,
Nominas, Control de érdenes, Facturacion )

c) o hay ningun control en el departamento de Sistemas o todavia no se cuenta
con él.
CONTAGIO
a) Existe una proliferacion y una creciente demanda de Aplicaciones.
b) Existe un desarrollo entusiasta de aplicaciones independientes
c) Existe un desarrollo aislado de los datos
d) No hay una secuencia de datos, éstos son incompatibles y redundantes.
e) No hay un control ni existe una planeacion global.
CONTROL
a) Los usuarios potenciales normalmente no obtienen una respuesta a sus
peticiones.
b) Los administradores de areas funcionales o generales, n pueden obtener
informacion para soportar la toma de decisiones.
c) La administracion trata de imponer control, documentar, reestructurar,
introducir Bases de Datos y formalizar la planeacion y el control.
d) Existe un backlog de aplicaciones
e) Durante esta reestructuracion del departamento, el desarrollo de aplicaciones
es casi nulo. _
f) Se comienza a vislumbrar la necesidad de administrar los datos que realiza

poca accion en esta direccién
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INTEGRACION

a) Todas las Aplicaciones de las bases de datos por entidad cambian en el
desarrollo de nuestras aplicaciones.

b) No se sienten conformes y piden mas informacion,

c) Existe un crecimiento del Desarrollo de sistemas

d) La falta de andlisis a todo lo largo y ancho de |la empresa entorpece la
creacion de aplicaciones de planeacion y control

ADMINISTRACION DE DATOS

a) Existe una estrategia global de planteamiento del uso de los Datos y un
fuerte énfasis en la administracion de la informacién como recurso.
b) Se logra la creacion de modelos de Datos estables, con amplia participacion

de los usuarios
c) Se crean Bases de Datos para la toma de decisiones que provee informacion

en forma flexible.

MADUREZ

a) Existe un analisis y modelado de datos a nivel organizacional implantado
completamente.

b) La Ingenieria de Informaciéon se ha complementado y normalmente ha
modificado la organizacién

c) Las APS si reflejan la organizacion.
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ETAPA I
ANALISIS DE INFORMACION
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ANALISIS DE INFORMACION

Esta etapa de la Ingenieria de Informaciéon tiene como objetivo primordial
descubrir y consolidar la informacion de cada una de las areas funcionales que
conforman la organizacioén, creando un esquema de las necesidades de informacion
que esta tiene.

OBJETIVOS DEL ANALISIS DE INFORMACION

1) Entender mejor nuestro negocio; mediante la examinacion, identificacion y
documentacioén de los datos requeridos para la toma de decisiones.

2) Planear para el futuro; mediante la identificacion de los datos necesarios
para los futuros PSMC ( Productos, Servicios, Mercados y Canales )

3) Los usuarios pueden transmitir exactamente sus requerimientos usando una
representacion precisa, facil de entender y sin ambigtedades ( Esto es una
Entidad-Relacion ).

4) Verificar : P&M, PSMC, Objetivos Corporativos.  Proveer una descripcion
general de los datos de |a organizacion.

BENEFICIOS

a) Es conducida por el usuario ( User-Driven )

b) No requiere de experiencia computacional, SOLO DEMANDA un
conocimiento de la organizacion ( ahora y su direccion en el futuro )

c) Establece un estandar de comunicacion entre todos los usuarios y la gente
de sistema (Nivel-Entidad, Atributo)

d) Utiliza un enfoque de arriba hacia abajo ( Top - Down ), que provee
retroalimentacion para evaluacion y refinacion de la direccion estratégica.

e) Esta orientada a los datos ( Data- Oriented ), que prevé entradas para la
formacién de procedimientos.

f) Provee un marco de referencia en el cual se puede construir un modelo de la
organizacion.

g) Se puede aplicar a cualquier tamano de organizacion ( Cia, division,
departamento, aplicacion )

h) Permite al departamento de sistemas hacer una planeacion a largo plazo.

QUE HACER ? ( PARA LOGRARLO)

1) Debe tener apoyo y direccion de la Alta Gerencia
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Un gerente intermedio debe llevar el proyecto, éste requiere tener autoridad y
asignacion de tiempo completo.

Se requiere la participacion de 3 o 4 personas ( de tiempo completo ) con
amplios conocimientos de la organizacion y 1 6 2 agentes de sistemas.

Es dirigido por el usuario; en el papel de la gente de sistemas es mas pasivo.
La Alta Gerencia debe involucrarse en una primera fase.

El énfasis o prioridades determinados por los gerentes de areas funcionales
(GAFS) determinan qué area funcional se examinara primero.

Reunion de menos de 3 horas, con la participacion de gente clave de cada
area funcional para trabajar en sélo 5 - 7 entidades.

Revisar las entidades para mover ( ubicar ) atributos donde dependan mas
naturalmente.

QUE EVITAR ?

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)

Falta de apoyo de la Gerencia

Falta de suficiente autoridad envestida en el responsable de llevar el
proyecto a un buen fin

El equipo de trabajo no esta asignado de tiempo completo

Que no haya papeles invertidos entre la gente de sistemas y los usuario.
Mucha influencia del pasado " Asi se ha manejado mejor "

Poca participacion y analisis superficial en las reuniones de analisis de 5-7
entidades.

Que los GAFS vean el proyecto como una AMENAZA a su IMPERIO.

De acuerdo con lo anterior se definen 6 fases que a continuacion se mencionan:

a)
D)
C)
d)
e)
f)

Identificacion Inicial de los Datos
Modelo de Datos

Extension de Datos usando Objetivos
Revision del Sistema Actual
Integracion Funcional de los Datos
Resolucion de Conflictos en los Datos
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FASE |.
IDENTIFICACION DE DATOS

Es el primer contacto que tiene cualquier empresa, se fija un Propésito y
Mision, con ello cualquier empresa que esté dentro de los estadisticas, es capaz de
identificar a los sujetos que tienen referencia para que se inicie cualquier Modelo de
Datos. ( Consejo de Administracion, Direccion General, Subdirecciones )

En ésta fase tenemos lo que le interesa unica y exclusivamente a la
Gerencia, para ello se definieron las fases primordiales sobre las cuales se realiza
todo el movimiento de informacién que le llega a la Gerencia.

SIGINIFICADO DE SIMBOLOGIA A UTILIZAR DURANTE EL PRESENTE TRABAJO.

E: Entidades Existentes durante el analisis, con su correspondiente Numero.
AA: Clave que se le asigno a cada uno de los atributos con el numero de acuerdo

al orden de apariciéon que se presento.

A: Clave asignada a las asociaciones que se dieron entre las Entidades con su
numero asignado por orden de aparicion.
No. ENTIDAD ATRIBUTOS DESCRIPCION
ENTIDAD
Fe_Tren Registra los
E1 MOV. TREN No_Tren movimientos que se
No_Mayor realizan en una fecha
No_Maqui determinada.
No_Estac
Sa_Tren
No_Via
No_Serv
E2 TREN No_Locom Se tomara el Registro de
No_Carro el numero de
HoSa_Tren Locomotora asi como el
NoSa_Tren numero de carro que
No_Estac tendra para el control de
No_Tren los trenes.
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No.
ENTIDAD

ENTIDAD

ATRIBUTOS

DESCRIPCION

E3

SERVICIO

No_Serv
Des_Serv
Cos_Serv
Tie_Serv
HoSa_Serv
Holle_Serv
No_Presu

Se tendra un control del
tipo de Servicio que se
requiera o a efectuar.

E4

CLIENTE

No_Clien
No_Serv
Nom_Emp
RFC_Emp
Rep_Emp
Giro_Emp
Dir_Emp
Edo_Emp
Tel_Emp
Fax_Emp
No_Estac
Tip_Carg

Se realizara un Control
de los Clientes que
acuden para solicitar un
tipo de servicio.
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IDENTIFICACION DE DATOS

El

MOV, TREN

SERVICIO

CLIENTE
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FASE Il
MODELO DE DATOS

Aqui se ha realizado un analisis con las personas involucradas ( P&M ) para
determinar las entidades que se involucran en el proceso, se realiza un modelo
aumentado de la FASE |, aqui se detalla la Gerencia Intermedia, PSM. ( Gerencia
Regional , Subegerencia Regional )

En ésta etapa se van ampliando las entidades sobre las cuales trabajan los
niveles que estan debajo de la gerencia, encontrandose como punto fundamental

las siguiente entidades, ademas de las ya obtenidas en la primera fase :

No. ENTIDAD ATRIBUTOS DESCRIPCION
ENTIDAD
Fe_Tren Registra los
El MOV. TREN No_Tren movimientos que se
No_Mayor realizan en una fecha
No_Maqui determinada.
No_Estac
Sa_Tren
No_Via
No_Serv
E2 TREN No_Locom Se tomara el Registro de
No_Carro el numero de
HoSa_Tren Locomotora asi como el
NoSa_Tren numero de carrc que
No_Estac tendra para el control de
No_Tren los trenes.
No_Serv Se tendra un control del
E3 SERVICIO Des_Serv tipo de Servicio que se
Cos_Serv requiera o a efectuar.
Tie_Serv
HoSa_Serv
Holle_Serv
No_Presu

FERROCARRILES NACIONALES DE MEXICO




ETAPA Il . ANALISIS DE INFORMACION

No. ENTIDAD ATRIBUTOS DESCRIPCION
ENTIDAD
No_Clien
E4 CLIENTE No_Serv Se realizara un Control
Nom_Emp de los Clientes que
RFC_Emp acuden para solicitar un
Rep_Emp tipo de servicio.
Giro_Emp
Dir_Emp
Edo_Emp
Tel_Emp
Fax_Emp
No_Estac
Tip_Carg
E5 ESTACION No_Estac Se efectuara un control
Nom_Estac de la Estaciéon con la
NoJe_Estac ubicacion
No_Ubica correspondiente para la
llegada de los trenes.
No_Via Registro de Control del
Des_Via Numero de Via por el
E6 VIA No_Ubicac cual se tendra acceso.
Km_ Inicial J
No_UbiFin
Km_final
Total_Km
Maqu_Util
No_Const
E7 AREA Cve_Area Se registra el area a la
Area94 cual se pertenece, de
Pro_Area acuerdo al programa
sub_Area manejado ya asignado.
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No. ENTIDAD ATRIBUTOS DESCRIPCION
ENTIDAD

E8 OFICINA Cve_Ofici Se registra la oficina a la
Cve_Area cual pertenece, con su
Des_Ofici area correspondiente.
Cve_Distr Se realiza el registro de

E9 DISTRITO Des_Distr el  distrito al cuel
Cve_Regi pertenece para efectuar
Cve_Divis el transporte que sea
Cve_Via necesario efectuar de
Km_Inici acuerdo con la
Km_Fina especificacion efectuada
Cve_Area por el cliente.

E10 DIVISION Cve_Divis Se registra la division a
Des_Divis la cual se hace
Cve_Reaqi referencia, al igual que
Sigl_Regi la Region a la que

pertenece dicha
Division.

E1 . REGION Cve_Regi Se realiza el registro de
Des_Regi la Region a la cual se
Loc_Regi pertenece.
Sigl_Regi
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MODELO DE DATOS
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MODELO FASE lil
EXTENSION DE LOS DATOS USANDO OBJETIVOS

Después de haber obtenido la informacion y haber analizado el manejo de la
informaciéon involucrados los altos niveles, ahora se estan involucrando el
cumplimiento de los objetivos anteriormente planteados, para ello fue necesario
analizar las areas funcionales (Gte. Intermedio, GAFS " Subjefaturas vy
Departamentos " )

TABLA DE ENTIDADES POR APARICION

No. ENTIDAD ATRIBUTOS DESCRIPCION
ENTIDAD
Fe_Tren Registra los
E1 MOV. TREN No_Tren movimientos que se
No_Mayor realizan en una fecha
No_Maqui determinada.
No_Estac
Sa_Tren
No_Via
No_Serv
E2 TREN No_Locom Se tomara el Registro de
No_Carro el numero de
HoSa_Tren Locomotora asi como el
NoSa_Tren numero de carro que
No_Estac tendra para el control de
No_Tren los trenes.
No_Serv Se tendra un control del
E3 SERVICIO Des_Serv tipo de Servicio que se
Cos_Serv requiera o a efectuar
Tie_Serv
HoSa_Serv
Holle_Serv
No_Presu
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No. ENTIDAD ATRIBUTOS DESCRIPCION
ENTIDAD
No_Clien
E4 CLIENTE No_Serv Se realizara un Control
Nom_Emp de los Clientes que
RFC_Emp acuden para solicitar un
Rep_Emp tipo de servicio.
Giro_Emp
Dir_Emp
Edo_Emp
Tel_Emp
Fax_Emp
No_Estac
Tip_Carg
ES ESTACION No_Estac Se efectuara un control
Nom_Estac de la Estacidon con la
NoJe_Estac ubicacion
No_Ubica correspondiente para la
llegada de los trenes.
No_Via Registro de Controi del
Des_Via Numero de Via por el
E6 VIA No_Ubica cual se tendra acceso.
Km_Inicial
No_UDbiFin
Km_final
Total_Km
Maqu_Util
No_Const
No_Ubica Se Precisa el lugar de la
E7 UBIC. FIS. Cve_Regi Ubicacion a la cual se
Cve_Divis refiera para llegar con
Cve_Distr un cargamento de algun
Cve_Edo cliente para su entrega.
Cve_Mpo
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No. ENTIDAD ATRIBUTOS DESCRIPCION
ENTIDAD
E8 LOCOMOT. No_Locom Se detalla el numero de
Des_Locom Locomotora con las
No_Taller caracteristicas
No_Maqui especificas que se
tienen.
E9 CARRO No_Carro Numero de Carro con la
Des_Carr carga que llevara, asi
Tip_Carg como el taller al cual
Med_Carg tendra acceso en caso
Cap_Carg de una posible
No_Taller descompostura.
No_Serv
Cant_Max
E10 PATIO No_Patio Numero de Patio al que
Desc_Pat se requiera introducir en
NoJe_Pat caso de ser necesario
un ajuste.
E11 TALLER No_Taller Numero de taller al cual
Des_Tall se acudira, para
Ubic_Tall reparacion de trenes, se
No_Patio indicara si existe
Cap_Tall espacio suficiente y se
FeRe_Tall detallara la ubicacién
No_Via correspondiente., asi
como el la via por la que
llegara
Nu_Maqui Datos del Numero de
E12 MAQ. VIA Des_Maq Maquinaria,
No_Provee considerando su tiempo
Tie_Util de vida util.
No_Const Se registrara el niamero
Des_Cons de construccion que se
E13 CONSTRUCN. |Emp_Cons efectita, asi como su
Km_Const fecha de terminacion de
Fin_Const la mencionada
FFI_Const construccion.
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No.
ENTIDAD

ENTIDAD

ATRIBUTOS

DESCRIPCION

E14

EMPLEADO

No_Emple
Nom_Empl
Lug_Empl
Nac_Empl
Sex_Empl
Edo_Empl
IMSS_Empl
RFC_Empl
Esc_Empl
Dir_Empl
Tel_Empl
No_Ubica
Fin_Empl
LTra_Empl
Niv_Empl
Esp_Empl
Bas_Empl
Sin_Empl
Tur_Empl

Se registran los datos de
todos los Empleados.

E15

CAPACITAN.

No_Capac
Des_Capac
No_Emple
Hor_Capac
Fin_Capac
FFi_Capac
Nom_Curso
Ins_Capac
Cal_Capac
Edo_Capac

Se tendra un control de
el numero de
Capacitacion dada a
cualquier empleado
empleado.

E16

ASUNT. JUR.

No_Asunt
Des_Asun
No_Emple
No_Sanc
Fin_Sanc

Se llevara el control del
Asunto Juridico al que
hace referencia al
empleado, asi como su
sancién en caso de
tenerse.
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No. ENTIDAD ATRIBUTOS DESCRIPCION
ENTIDAD
E17 SANCION No_Sanc Se registrara el numero
Des_Sanc de Sancién que recibid
Aut_Sanc el empleado para su
control
E18 PRESUPTO. No_Presu Se tendra un control de
Des_Presu Presupuesto asignado a
Can_Presu una zona.
No_Movim
No_Movim Se registrara un control
E19 MOV. BANC. Fec_Movi de los Movimiento que
Tip_Movi se efectue ya sea
Can_Movi Ingreso o Egreso.
Ban_Movi
Cue_Movi
Sal_Movi
Des_Movi
No_MatPr Se lelvara un control de
Des_MatP la Materia prima que se
E20 MAT. PRIMA No_Provee suministra, de acuerdo
Cos_MatP al proveedor
UMi_MatP
UMa_MatP
CaE_MatP
No_Compr Se efectuara el control
E21 COMPRA No_MatPr de Compras realizada al
Fec_Comp proveedor
Sol_Compr
No_Provee
No_Equipo
No_Almac Registro de numero de
E22 ALMACEN Des_Alma Almacén . con su
Nu_Almac ubicacion respectiva.
NJe_Alma
No_Ubica
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No.
ENTIDAD

ENTIDAD

ATRIBUTOS

DESCRIPCION

E23

PROVEED.

No_Provee
Fe_Sumin
RaS_Prov
RFC_Prov
Call_Prov
Col_Prov
CPo_Prov
Tel_Prov
Fax_Prov
Cve_Edo
CRe_Prov
ZRe_Prov
CoR_Prov
Fab_Prov
Dis_Prov
Cap_Exis
His1_Prov
His2_Prov
His3_Prov
No_Almac

Se efectuara el control
de Registro de los
Proveedores Existentes
con sus datos
correspondientes.

E24

SISTEMA

No_Siste
Des_Sist
Fin_Sist
Tip_Sist
Lid_Sist
Par_Sist
FLi_Sist
No_Insum
No_Mobil
No_Paque
No_Equipo
No_MatPr

Se efectuara un control
de el nimero de
Sistema utilizado.

E25

INSUMO

No_Insum
Des_Insu
No_Provee
Mar_Insu
Pre_Insu
Tip_Insu
Med_Insu
No_Ubica

Se realizara un registro
de insumos que es
necesario proveerse, asi
como el proveedor
posible a proveer.
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No. ENTIDAD ATRIBUTOS DESCRIPCION
ENTIDAD

E26 MOBILIARIO No_Mobil Se realizara el control de
Des_Mobi el mobiliario con el que
FCo_Mobi cuenta la empresa al
Mar_Mobi igual que las
NSe_Mobi caracteristicas mas
NIn_Mobi importantes del
Alt_Mobi mencionado mobiliario.
Anc_Mobi
Lar_Mobi
Ubi_Mobi
No_Ubica

E27 PAQUETE No_Paque Se registrara el Tipo de
Des_Paqu paquete que se tiene
Pre_Paqu para su uso.
FCo_Paqu
Tip_Paqu
Mar_Paqu

E28 EQUIPO No_Equipo Se realizara el registro
Des_Equi del equipo con el que
Mar_Equi cuenta la Empresa.
NSe_Equi
NIn_Equi
FCo_Equi
Tip_Equi

E29 FACTURA No_Fact Se realizara la
No_Clien facturacion para el
No_Carro control de la prestacion
Fec_Elab del servicio que se ha
Estatus efectuado.
Can_Pedi
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ELIMINACION DE RELACIONES MUCHOS A MUCHOS

Una vez que ya no existen relaciones muchos a muchos el modelo queda asi
como lo indica el diagrama .

En este modelo se agrega la entidad Tren_Mat. Prima, eliminandose la
relacion muchos a muchos que existia entre las entidades Tren con Mat.Prima.

Otra de las relaciones muchos a muchos que se eliminé fue Mov. Tren con
Sistema agregandose la entidad Mov. Tren_Sistema.

De esta forma las relaciones existentes quedaran sin relaciones muchos a
muchos para su mayor optimizacion y funcionalidad.

A continuacion se muestran los resultados de aplicar las anteriores
explicaciones.
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ETAPA Il . ANALISIS DE INFORMACION

TABLA DE ENTIDADES POR APARICION

No. ENTIDAD ATRIBUTOS DESCRIPCION
ENTIDAD

Se concatenan las claves
E30 TREN_MAT.PRIMA XTren_MatPr de Tren y Materia Prima.

Se concatenan las llaves
E31 MOV.TREN_SISTEMA XTren_Siste de Numero de Tren y
Sistema.
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FASE IV
REVISION DEL SISTEMA ACTUAL

La empresa actualmente no cuenta con un sistema de Control en lo que se
refiere a Proceso chequeo de trenes, por ello es que en esta etapa no se efectuara
ningun Proceso de Comparacién de un area funcional con otra.

FASE V
INTEGRACION FUNCIONAL DE LOS DATOS

En base al Modelo fase IV se pudieron identificar las oportunidades que
existen, principalmente en el area de Armado de un tren, que involucra las
siguientes entidades: CARRO, LOCOMOT., TREN, ESTACION, verificar su
chequeo de posible carga y disponibilidad para poder transportar o efectuar un
servicio.

Aqui se manejara el Registro de los Trenes y la forma en la cual se van
dando los procesos de cada tren asi como de sus componentes o de los elementos
que interactuan.
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FASE VI
RESOLUCION DE CONFLICTO DE LOS DATOS

El modelo de Informacion que se efectua es un poco lento por la forma
manual en que realizan el registro de un tren en lo que se refiere al chequeo de
tiempos exactos de llegada, es necesario que se implementen sistemas en donde
puedan realizarse este tipo de registros para tener una mayor veracidad y una
mayor rapidez en el servicio que prestan y que el usuario tenga la certeza del
tiempo real y el estimado con retrazos de llegada a su destino final.

Es conveniente por lo tanto, que se consideren el analisis que se tiene ya
detallado para que se implementen y tomen en cuenta las sugerencia que hasta el
momento estamos realizando, para que se cumplan con los objetivos, mision y que
ademas se realice por una mayor competitividad y calidad en el servicio.
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ETAPA Il
MODELO DE DATOS
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MODELO DE DATOS

Una vez obtenido el sistema de datos Sistema clase 4 ( SC4 ), que se explicd
en la etapa anterior, nos correspondio crear un modelo de datos sélido en donde se
elimina todo tipo de redundancia, ligas innecesarias y que estuvieran finalmente
avalado por los usuarios finales para garantizar que todos estuvieran de acuerdo
con las definiciones dadas.

Esta etapa se enfoca a la creacion de un modelo légico de |la Base de Datos.
Mediante |la consolidacion de los datos de las distintas areas funcionales a través de
un analisis de abajo hacia arriba ( Botton-Up ). Posteriormente se realiza la sintesis
canonica para que el modelo sea lo mas estable posible. Finalmente se realiza una
integracion por areas funcionales y un analisis de estabilidad.

~ FASEI
SINTESIS DE DATOS

Se realiza una consolidacion de funciones en las diferentes areas funcionales
para disminuir en gran parte el nimero de procesos que tienen que ser
programados y ( peor aun ) que tienen ser mantenidos.  Esto se realiza mediante
un enfoque de abajo hacia arriba. El disefio Bottom-Up muestra en detalle los
documentos, pantallas y datos necesarios para cada area. El proceso Bottom-Up
es descrito muchas veces como analisis de datos.

] FASE I
SINTESIS CANONICA

Existe uno y sélo un modelo candnico para un conjunto dado de datos y sus
dependencias funcionales. Este modelo también es llamado modelo o esquema
conceptual. Para realizar esta sintesis se usan graficas de burbujas los cuales
proporcionan una manera de representar y pensar sobre los datos y las
asociaciones entre ellos. Las dependencias que existen entre los datos son
funcionales o multivaluadas. Graficamente se representan con una flecha o con
punta o varias puntas respectivamente.
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Algunos de los conceptos relacionados con la sintesis Canénica son:

Llave Primaria: Burbuja con una o varias flechas sencillas saliendo de ella.
Atributo. Burbuja que no tiene flechas sencillas saliendo de ella.

Llave Secundaria: Atributo con uno o mas flechas muiltiples saliendo de ella.
Llave concatenada: Combinacion de llaves.

Llave Raiz: Es una llave primaria que no tiene flechas sencillas saliendo de
ella a otra llave primaria.

La canonizacion es la parte medular de esta etapa, ya que es la depuracion
mas profunda del modelo de datos pero para lograr ello, hay que seguir un conjunto
de reglas que a continuacion se presentan para mayor entendimiento de lo que se
aplicara a cada una de las figuras.

a) Eliminar conexiones redundantes ( dependencia transitiva ).
b) Eliminar relaciones muchos a muchos.

TABLA DE ATRIBUTOS Y SUS LETRAS ASIGNADAS

LETRA ATRIBUTO

No_Tren
No Locom
No_Carro
HoSa Tren
NoSa_Tren
No Estac
Des Locom
No_Taller
No_Maqui
Des Carr
Tip_Carg
Med_Carg
Cap_Carg
No_Serv
Cant_Max
Nom_Estac
NoJe_Estac
No_Ubica

OV oIZIZ2IrRl<|—TIOMMOIO|@|>
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A continuacion se muestran las Entidades que se utilizaron para el analisis
de Procesos, en ellas se podra observar la Normalizacidbn, asi como la
canonizacién, estos procesos quedaron asi después de haberlo depurado de la
manera mas conveniente, eliminandose la redundancia, no existiendo relaciones
muchos a muchos.

ENTIDAD TREN

E5000¢

ENTIDAD LOCOMOTORA ( LOCOMOT. )

OO G
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ENTIDAD CARRO

ENTIDAD ESTACION

OO ©
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’ MODELO GLOBAL
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FASE Il
RESOLUCION DE CONFLICTOS

Aqui se realiza una integracion de funciones, considerando las areas
funcionales ya mencionadas, al hacer esto se deben esclarecer todas las
diferencias de nombres, definiciones o tipos de datos de los atributos.

~ FASEIV
ANALISIS DE ESTABILIDAD

En esta fase se consideran los siguientes puntos:

Revisar las definiciones del diccionario de datos con el usuario.
Revisar el modelo canodnico para garantizar que todos los requerimientos de
informacion se pueden obtener del modelo.
Realizar una lluvia de ideas de los posibles usos futuros de los datos.

« Revisar cada campo ( atributo ) por la posibilidad de que se convierta en una
llave en el futuro.

o Completar relaciones dobles entre las llaves para buscar posibles relaciones
muchos a muchos.
Revisar las relaciones borradas
Checar la existencia de homénimos y sindnimos.

e Siempre que sea posible se recomienda el utilizar una herramienta
computarizada.
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ETAPA IV
FORMACION DE PROCEDIMIENTOS
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FORMACION DE PROCEDIMIENTOS

Para la formacion de procedimientos se requiere de la intervencion del
usuario, ya que es quien indica exactamente que informacion se requiere, como se
procesa, y el resultado se espera obtener de esta informacion.

Cuando se forman los procedimientos, se debe lograr una explicacion grafica
y simple del flujo de informacién, que para este caso sélo es de las Entidades Tren,
Locomotora, Carro y Estacion

FASE |
PARTICION DEL MODELO DE DATOS.

Una vez que se ha propuesto el modelo de datos, y para los fines de este
trabajo, el modelo debe segmentarse, por o que solo tomaremos el area que
pertenece a Transportes, y que se compone principalmente de las entidades Tren,
Locomotora, Carro y Estacion.

P,
cARRO >
-
LOCORIOT. E -
AN
T A RO
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FASE Il
IDENTIFICACION DE EVENTOS

Para lograr la identificacion de eventos, se debe pensar que el conjunto de
atributos de cada entidad forman un registro del area funcional segmentada, y al
mismo tiempo, cada entidad se convierte en una tabla o catalogo.

Por lo tanto, ahora resulta mas sencillo identificar que operaciones se aplican
a cada entidad.

Las operaciones que se utilizaran a lo largo de esta etapa son las siguientes:

OPERACIONES

INICIAL DESCRIPCION DE LA OPERACION

Modifica Tabla
Borra Registros
Genera Reporte en Tabla

A Acepta Datos
E Escribe en Tabla
i Cancela Lectura
L Lee Datos
Vv Valida Datos
M
B
-G

A la lista de operaciones aplicables a las entidades seleccionadas, se llama
lista de eventos.

La lista de eventos que se trabajara en adelante; es la siguiente:

No. DEL DESCRIPCION DEL EVENTO
EVENTO

=1 Acepta datos del tren

E2 Escribe datos del tren

E3 Cancela lectura del tren
E4 Lee datos del tren

ES Valida existencia del tren
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No. DEL
EVENTO

E6
E7
E8
ES
E10
E11
£l
E13
E14
E15

E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32

DESCRIPCION DEL EVENTO

Mcodifica datos del tren

Borra fisicamente registro del tren
Genera reporte del tren

Acepta datos de la locomotora

Escribe datos de la locomotora
Cancela lectura de datos de la locomotora
Lee datos de la locomotora

Valida existencia de la locomotora
Modifica Datos de la locomotora

Borra fisicamente registro de la
locomotora

Genera reporte de la locomotora
Acepta datos del carro

Escribe datos del carro

Cancela lectura del carro

Lee datos del carro

Valida existencia del carro

Modifica datos del carro

Borra fisicamente registro del carro
Genera reporte del carro

Acepta datos de la estacion

Escribe datos de la estacion

Cancela lectura de datos de la estacion
Lee datos de la estacion

Valida existencia de la estacion
Modifica datos de |la estacion

Borra fisicamente registro de la estacion
Genera reporte de la estacion

FASE Il

IDENTIFICACION DE CONDICIONES

La identificacion de condiciones se refiere a todos aquellos parametros que
se deban considerar para la ejecucion de algunas operaciones.

Durante el presente se trabajara con la siguiente lista de condiciones:
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LISTA DE CONDICIONES

INICIAL DESCRIPCION DE LAS
CONDICIONES
C1 Cancela la operacion

C2 Existe locomotora
C3 Locomotora ocupada

C4 Mas carros
C5 Existe carro
C6 Carro ocupado
C7 Existe estacion

Cc8 Confirma baja
C9 Confirma vista de datos de Carros
C10 Existe tren

FASE IV
CREACION DE PROCEDIMIENTOS

Se forman a partir de la informacion que se obtiene del usuario, ademas de
combinar los eventos y condiciones preparados anteriormente.
En los procedimientos se trabajaran con los siguientes elementos:

REPRESENTACION DE CONDICIONALES ( IF-ELSE )

Condicion If-Else Negacion de la Condicion If-Else

I I
Cn Cnj
Else Else
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REPRESENTACION DE BOOLEANOS ( OR, AND )

And Or

Cn.Cn Chan

REPRESENTACION DE CICLOS ( WHILE Y REPEAT-UNTIL )

Ciclo While Ciclo Repeat-
Until

Cn

A continuacion se muestran en la siguiente etapa los procedimientos que
seran utilizados. '
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PROCEDIMIENTO 1

|
| ALTA DE TREN

C1 TREN

E3 Cancela |la lectura
de datos del tren

ELSE LOCOMOTORA

E13 Valida la existencia
de la locomotora

ERROR
C2 | C3
Ca CARRO
E21 Valida la existenci
ELSE de un carro
cs | cé
ERROR

ELSE

E22 Modifica datos
del carro

TREN

E1 Acepta datos tren

ESTACION

E29 Valida la existencia
de estacion

Cc7

ERROR

TREN

E2 Escribe datos del tren
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PROCEDIMIENTO 2
BAJA DE TREN

C1
| TREN
| E3 Cancela la lectura
J de datos del tren
|

| ELSE
| TREN

E5 Valida la existenci
del tren

; C10 | ERROR

ELSE | ¢8| ¢4 CARRO

E23 B-;:_rr; datos del
carro

LOCOMOTORA

E15 Borra datos de
la locomotora

j TREN
E7 Borra datos del tren

ESTACION

E31 Borra datos de
la estacion
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PROCEDIMIENTO 3
CONSULTA DE TREN

o TREN
_C_1_ E3 Cancela lectura de
datos del tren
ERROR
ELSE

E5 Valida la existenci
del tren

C10 | TREN

E3 Lee datos del tren

LOCOMOTORA

E12 Lee datos de la
locomotora

ESTACION

E28 Lee datos de la
estacion

Co
— C4 CARRO

E20 Lee datos del
carro
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FASE 5
REPRESENTACION EN LENGUAJE NATURAL

La representacion en lenguaje natural es la interpretacion en texto, sencilla y clara,
de los procedimientos graficados, para su comprension rapida y su futura
conversion e implementacion en cualquier lenguaje de programacion.

A continuacion se muestra la interpretacion en lenguaje natural de los
procedimientos graficos que se mostraron anteriormente.

PROCEDIMIENTO 1
ALTA DE TREN

Acepta el nimero de la locomotora (E1)
Valida la existencia de la locomotora (E13)
Si no existe la locomotora (C2) o la locomotora esta ocupada(C3)
Error “No existe la locomotora”
En caso contrario
Mientras haya mas carros (C4)
Valida la existencia de un carro (E21)
Si el carro no existe (C5) o el carro esta ocupado (C6)
Error “Veririfique el numero del carro”
En caso contrario
Modifique los datos del carro (E22)
Acepta los datos del tren (E1)
Valida la existencia de la estacion (E29)
Si la estacion no existe (C7)
Error “Verique la estacion”
Escribir datos del tren (E2)

PROCEDIMIENTO 2
BAJA DE TREN

Acepta el numero de la locomotora (E1)
Valida la existencia del tren (ES)
Si no existe el tren (C10)

Error “No existe el tren”
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En caso contrario
Si se confirma la baja (C8)
Mientras haya mas carros (C4)
Borrar datos del carro (E23)
Borrar datos de la locomotora (E15)
Borrar datos del tren (E7)
Borrar datos de la estacion (E31)

PROCEDIMIENTO 3
CONSULTA DE TREN

Acepta el numero de la locomotora (E1)
Valida la existencia del tren (E5)
Si no existe el tren (C10)
Error “No existe el tren”
En caso contrario
Lee datos del tren (E3)
Lee datos de la locomotora (E12)
Lee datos de la estacion (E28)
Si se confirma la vista de los carros (C9)
Mientras haya mas carros (C4)
Borrar datos de los carros (E20)
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ETAPA YV
ANALISIS DE UsoO DE DATOS
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ANALISIS DE USO DE DATOS

El analisis de datos permite que sea posible detectar la cantidad de
ocasiones que se usa cada registro, que entidad lo requiere, y de que forma afecta
al registro, es decir que en esta etapa se analizan los movimientos que se efectuan
sobre una entidad, en un determinado tiempo.

De esta forma se conoce el tiempo estimado de uso de cada registro, que se
aplica al costo del sistema, porque en cada movimiento que se realiza, hay un gasto
de recursos.

A continuacién se muestran los mapas resultantes del analisis aplicado a los
procedimientos de alta, baja y consulta de tren.
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE USO DE DATOS
PROCEDIMIENTO 1 (ALTA DE TREN)

—— RS

OPERACION Alia de Tren VOLUMEN | 2,370

MODELO DE DATOS| Area Transportes PERIODO Mes

CARRO s ™
C4

32,000 o
C5|Csé
E21
N\ag | yore

\
9

{-—- 1L )C1
1617 TREN
G
2,370
0619 ' - I E2
LOCOMOTORA L/ To.48
1,466 C7
C_Q[CS E29
E29
/J\(&!UE
ESTACION
250
A . l
Aceare [ moa e [ e T
acceso ("} Frecuencia |y ansaccion periodo servaciones
busqueda B
1 |Entra el No. del tren L 1 1 2370
2 | Tren:Locomotora L 0.619 0.819 1,467 03
3 |Locomotora Carro L/E 13.50 8.3565 19,804 9
[ M R SN = ol B -
4 |Carro:Tren L 0.074 0.6184 1,465 8
S Tun.Estucro‘n L 0.108 0 06855 155 235
8 |Estacion Tran E 9 48 08214 1.,472.718

(*) L - LECTURA
€ : ESCRITURA
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE USO DE DATOS
PROCEDIMIENTO 2 (BAJA DE TREN)

OPERACION Baja de Tren VOLUMEN 30
MODELO DE DATOS Area Transportes PERIODO Mes
13.50
CARRO
= c4
32,000 o8
E23
| oo74
@
1.617 TREN c2ic3
] 2,370 -
LOCOMOTORA ||~ _/ 9 48
1,466 @ @ES!
Ei15
0.106
2%
ESTACION
250
Acceso .
: Tipo de ) % por % por ]
camino acceso (*) Frecuencia | y;onsaccion periodo Observaciones
busqueda s 1| (. |
! |Entra el No. del tren L 1 1 30
2 | Tren:Carro - E 13.5 13.5 405
3 |carro:Locomotora E 0.619 8.3565 250.695
4 ' ocomotora: Tren E 1.617 13512 405.38
_5 Tre;-‘Esiac“Jn E 0,106“’“ 1.4323 42.97

(*) L: LECTURA
E : ESCRITURA
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE USO DE DATOS
PROCEDIMIENTO 3 (CONSULTA DE TREN)

OPERACION Consulta de Tren VOLUMEN 7.100

MODELO DE DATOS| Area Transportes PERIODO Mes

CARRO 020

- co
32,000 ] 04
E20
| o.074
1.617 TREN : <:>m
0.619 2,370 cé;lca
LOCOMOTORA 4—‘J =
1,466 D) (e
E12
0.106
TN
ESTACION
250
Acceso TLP: % por % por
/o
D acceso| Frecuencia |y ansaccion periodo Soseratinnes
= busqueda 5 £ I R W i I
1 Entra el No. del tren L ! 1 7.100
2 | Tren Locomotora L 0.619 0.619 4.394.9
3 Locomotora: Estacion L 0.1086 0.0656 465 765
4 | Estacion:Carro L 13.50 08858 6.289.18
- S—

(*) L : LECTURA
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Una vez que se han obtenido los diagramas de analisis de uso de datos, puede
reunirsos los resultados de las operaciones elementales de las bases de datos
(Lectura y Escritura) en mapas.

Existen dos tipo de mapas, el Mapa de Uso Combinado y el Mapa de Carga
Compuesto, que a continuacion se detallan.

El Mapa de Uso Combinado es justamente la reunidn de los resultados de cada una
de las operaciones descritas anteriormente, indicando ademas las entidades que
intervienen en los procesos. En este tipo de mapa, debe exponerse individualmente
el valor de cada una de las operaciones, asi como la operacion que se ejecuta
sobre cada entidad.

A diferencia del Mapa de Uso Combinado, el Mapa de Carga Compuesto, indica que
operaciones se ejecutan totalmente sobre una entidad, asi como el valor de total de
trabajar con cada una de ellas.

En las siguientes paginas se muestran los diagramas de ambos mapas.
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MAPA DE USO COMBINADO

i
5 5
m
<
0
|
Wy

LOCOMOTORA -
AmAb

F. 4,394 3

250.685

O
N
s

Z
ESTACION

A. Acepta clave para movimientos generales de tren.
B. Valida o Lee valores aceptados.
C. Modifica, Agrega y/o Borra valores aceptados.
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MAPA DE CARGA COMPUESTO

A,B,C

—_—

-
\\ B
CARRO >
i\'-—-B,c
% TREN 12843678
' LOCOMOTORA T
i 6,112 825
| <o
B,C
/\U
ESTACION

A. Acepta clave para movimientos generales de tren.

B. Valida o Lee valores aceptados.
C. Modifica, Agrega y/o Borra valores aceptados.
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CONCLUSION

CONCLUSION

Para la realizacion del presente proyecto fue necesario elaborar un proceso
de recopilacion de informacién, por lo que nos entrevistamos con diversas
personas, que laboran en Ferrocarriles Nacionales de México, y que pertenecen
tanto a niveles altos, medios y bajos, poniendo mayor cuidado y atencion en
aquellos que pertenecian al area operativa de Transportes, y que resultaron ser de
mas ayuda para nosotros, pues conocen los datos necesarios para que los
procesos se lleven a cabo.

Los resultados que los procesos deben generar son obtenidos por los niveles
bajos, la interpretacién se lleva a cabo por los niveles medios, y la toma de
decisiones corresponde a los altos niveles.

Este proceso de recopilaciéon de datos no resultdé sencillo, debide a que el
personal entrevistado de los niveles bajos, suele pensar que los motivos que
originan la entrevista tiene que ver con la calidad en el desarrollo de los procesos
que estan a su cargo, o de el trabajo que ellos estan desempefando, por lo que se
muestran renuentes a otorgar la informacién, no importando que quién solicite los
datos sea personal de la misma empresa o externo a ella.

Asi mismo, nos fue posible observar que en Ferrocarriles Nacionales de
México se esta viviendo un cambio, que desgraciadamente aun no ha sido posible
exteriorizar al campo del transporte, pues fuimos testigos de que se hacen
esfuerzos por mejorar la imagen que durante mucho tiempo han mantenido, para lo
que se capacita constantemente al personal, se mejoran las vias y los equipo de
transportes, y se concientiza al personal de las razones por la que se debe atender
debidamente al cliente.

Es importante que para lograr una mayor participacién en el transporte de
carga y pasajeros nacional e internacional, se brinde mayor confiabilidad al usuario,
para lo que se deben mejorar la calidad y tiempo de los procesos.

Con la intencién de lograrlo, Ferrocarriles Nacionales de México se preocupa
por integrar sus oficinas con sistemas computacionales, desarrollados en Informix, y
tratando de satisfacer las necesidades que con el tiempo surgen.

La justificacion de la elaboracién del proyecto presentado, es precisamente
presentar el analisis de una solucién para una necesidad que se presenta en el drea
de transportes, y que actualmente se realiza en forma manual, pero que es
intencion de la empresa satisfacerla mediante un sistema de informacién
automatizado.
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CONCLUSION

Los resultados obtenidos fueron solo comentados con el area de Informatica,
mas para lograr su implantacion en sistema, se requiere de mas tiempo y de mayor
coordinacién con dicho departamento.

Cabe mencionar que los costos que se generan al trabajar el proceso de
movimientos de trenes son actualmente mas elevados que los que generaria el
desarrollo del sistema, aunque la inversion de tiempo y dinero inicialmente seria
mayor a la que se requeriria una vez automatizado dicho proceso.

Es conveniente resaltar que aunque la Informatica y los Sistemas
Computacionales son muy comunes hoy en dia, la gente aun siente rechazo hacia
los mismos. Las razones son diversas, desde falta de conocimiento del
funcionamiento de los equipos, miedo al trabajar con ellos, dificultad en la operacion
de los mismos, etc. Pero muchas de estas razones fueron encontradas en esta
empresa.

Ferrocarriles Nacionales de México trata de capacitar al personal externo al
area de Informética en la operacion de sistemas y equipo informatico, como parte de
su campana de mejoramiento de la calidad de los servicios que presta la Empresa.

Creemos que la experiencia obtenida en la elaboracién de este proyecto nos
permitiréd en lo futuro, mejorar el trabajo de recabar informacién de situaciones o
procesos que puedan llevarse a automatizar, reduciendo de esta forma el lento
proceso del analisis y disefio de sistemas, y por ende, el de la elaboracién del
mismo, ahorrando costos para la empresa, y trabajo manual para el usuario
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