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INTRODUCCION

En el mundo de hoy, el concepto de informatica, comunicaciones, transmision de datos ,
conectorizacion, red de computadoras, etc., marcan el paso hacia la nueva tecnologia del futuro,
es tan importante para organizaciones como para las propias personas, dentro de este trabajo se
pretende dar a conocer la inicializacion de un proyecto que a largo plazo puede resultar muy
benefico, recordando que lo mas importante dentro de este documento es el intercambio de
informacion.

Inicialmente se dan a conocer los antecedentes de el Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica (Conalep), como base fundamental para el analisis del mismo, posteriormente
en el capitulo 1, se describe brevemente los conceptos elementales de redes, con la finalidad de
proporcionar al usuario una mayor comprension del documento en general, en el capitulo 2, se da
a conocer la situacion actual en la cual se encuentra el Conalep, su estructura organizacional
general y del plantel Querétaro, asi como la descripcion del equipo con que cuenta y sus previos
diagramas de instalacion del mismo. En el capitulo 3, se determina cuales seran las politicas de
uso de una red que el usuario debera considerar, en el capitulo 4, queda explicito el perfil que
debe tener la persona que se encargara de administrar la red, asi como las medidas de seguridad
que consideramos adecuadas al balance entre beneficios de la proteccion contra costos en
mantenimiento y supresion de servicios.

Las acciones en toda organizacion se apoyan en la informacion recopilada a través del
tiempo, y los buenos resultados de planes y proyectos van de la mano del servicio oportuno y
eficaz que se logra de los recursos que se utilizan, siempre y cuando se consideren los problemas
potenciales a los cuales se esta expuesto el equipo(capitulo 5), ya que la seguridad informatica
involucra diversas acciones tendientes a salvaguardar la integridad de los recursos previendo o
corrigiendo acontecimientos que dafien a la informacion o a los equipos.

Dentro de este capitulo 6, se analizan algunas de las consideraciones futuras, que pueden
ser parte de la red de CONALEP, tomandolas como base fundamental a largo plazo para que los
servicios que pueda ofrecer la institucion a su personal sean los mas optimos. En lo que se refiere
al capitulo 7, se da a conocer el analisis de la red que se esta proponiendo, aclarando las razones
para la instalacion de una red, y ademas se hace mencion del equipo que se propone para la
implantacion de una red LAN(tarjetas, servidores, enrutadores, concentradores,etc.), tomando
como ejemplo algunas redes WAN que existen. Y para concluir, en el trabajo se mencionan las
conclusiones a las cuales llegamos considerando el capitulo 7, finalmente se da una breve
descripcion del vocabulario que se utilizo en este documento con el proposito de ayudar al lector
a entender algunos términos que se mencionan.
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CONCEPTOS ELEMENTALES DE REDES RED CONALEP

CAPITULO PRIMERO .- CONCEPTOS ELEMENTALES DE REDES

I.- HISTORIA DE LAS REDES

El almacenamiento y el analisis de informacion ha sido uno de los grandes problemas ha
que se ha enfrentado el hombre desde que se invento la escritura. No es sino hasta la segunda
mitad del siglo XX que se ha podido resolver, parcialmente, ese problema gracias a la invencion
de la computadora.

En la década de los 50 el hombre dio un gran salto al inventar la computadora electronica.
La informacion ya podia enviarse en grandes cantidades a un lugar central donde se realizaba su
procesamiento, ahora el problema era que esta informacion (que se encontraba en grandes cajas
repletas de tarjetas) tenia que ser acarreada al departamento de proceso de datos.

Con la aparicion de las terminales en la década de los 60 se logré una comunicacion
directa, y por lo tanto mas rapida y eficiente, entre los usuarios y la unidad central de proceso,
pero se encontr0 con un obstaculo: entre mas terminales y otros periféricos se agregaban al
computador central, decaia la velocidad de comunicacion.

A finales de la década de los 70 la compaiia DEC penetra al mercado con dos elementos
primordiales: la fabricacion de equipos de menor tamafio y regular capacidad, a los que se
denomind minicomputadoras, y el establecimiento de comunicacion relativamente confiable entre
ellos.

Hacia la mitad de la década de los 70 la delicada tecnologia del silicon (silicio) y de la
integracion en miniatura permitio a los fabricantes de computadoras construir mayor inteligencia
en maquinas mas pequefias. Estas maquinas, llamadas microcomputadoras, descongestionaron a
las viejas maquinas centrales. A partir de ese momento, cada usuario tenia su propia
microcomputadora en su escritorio.

A principios de los 80 las microcomputadoras habian revolucionado por completo el
concepto de la computacion electronica, asi como sus aplicaciones y mercado. Sin embargo, los
gerentes de los departamentos de informatica fueron perdiendo el control de la informacion
puesto que el proceso de la informacion no estaba centralizado.

A esta época se le podria llamar la era del Floppy Disk. Los vendedores de
microcomputadoras decian en estos 30 diskettes puede usted almacenar la informacion de todo su
archivo. Sin embargo, de alguna manera se habia retrocedido en la forma de procesar la
informacion, por que nuevamente habia que acarrear la almacenada en diskettes de una micro a
otra y la relativa poca capacidad de los diskettes hacia dificil el manejo de grandes cantidades de
datos. Con la llegada de la tecnologia Winchester se lograron dispositivos que permitian enormes
almacenamientos de informacion, capacidades que iban desde 5 hasta 100 megabytes. Una
desventaja de esta tecnologia era el alto costo que significaba la adquisicion de un disco duro.
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Ademas los usuarios tenian la necesidad de compartir informacion y programas en forma
simultanea. Estas razones, principalmente, aunadas a otras como poder compartir recursos de
relativa baja utilizacion y alto costo llevo a diversos fabricantes y desarrolladores a idear las redes
locales.

Hacia 1983 la compaiiia Novell Inc. fue la primera en introducir el concepto de File Server
(servidor de archivos) en el que todos los usuarios pueden tener acceso a la misma informacion,
compartir archivos y contar con niveles de seguridad. El servidor de archivos es una
microcomputadora asignada como administrador de los recursos comunes. Al hacer esto se logra
una verdadera eficiencia en el uso de ,éstos asi como una total integridad de los datos. Novell
baso su investigacion en la idea de que es el software y no el hardware, el que hace la diferencia
en la operacion de una red. Esto se ha podido constatar. En la actualidad, Novell soporta a mas
de 100 tipos de redes.

Durante los afios, entre 1985 y la actualidad, las redes lucharon por colocarse como una
tecnologia reconocida contra todo tipo de adversidades. En un principio, IBM no consideraba a
las redes basadas en microcomputadoras como equipo confiable.

Habia inclusive personas que llegaron a declarar que las microcomputadoras habian sido
concebidas como islas de informacion en las que un usuario deberia tener el alcance de su
escritorio todos los elementos para construir un pequefio centro de computo autosuficiente.
Segun ellos, las computadoras personales deberian ser computadoras personalistas.

No es sino hasta la exhibicion COMDEX de 1987 cuando IBM acepta esta tecnologia
como el reto del futuro y acufa el término "conectividad". Después de este evento se desata un
crecimiento acelerado de la industria de las redes locales. Todos los fabricantes se lanzan a
adaptar sus equipos y a proponer nuevas posibilidades en €sta area.

Las tendencias actuales indican una definitiva orientacion hacia la colectividad de los
datos. No solo en el envio de informacion de una computadora a otra sino, sobre todo, en la
distribucion del procesamiento a lo largo de grandes redes en toda la empresa.

En la actualidad existe un gran interés, por parte de todo tipo de usuarios, en las redes
locales. El reto importante para los desarrolladores de esta tecnologia es ofrecer productos
confiables, de alto rendimiento que hagan uso de la base instalada ya en el usuario final. A este
ultimo concepto se le denomina tecnologia de protocolo abierto. Es decir, ofrecer a los usuarios
soluciones de conectividad que sean compatibles con el hardware y software ya adoptado por el
usuario sin importar la marca, sistema operativo o protocolo de comunicacion que use.

Novell, por ejemplo, ofrece desde hace tiempo el concepto de "conectividad universal"
bajo NetWare, segun el cual es posible integrar sistemas operativos anteriormente compatibles
como VMS, Unix, Dos, Macintosh, los cuales se comunican por medio de una gran variedad de
protocolos como TCP/IP, IPX, X.25, NetBios, Etc. En la década de los 90 se espera un continuo
crecimiento de la industria de redes locales, asi como el surgimiento de mas tecnologias de
conectividad independientes de protocolos y de eouipos propietarios.
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Il.- DEFINICION DE REDES

En un principio, las redes de microcomputadoras se formaban por simples conexiones que
permitian a un usuario accesar recursos que se encontraban residentes en otra microcomputadora
tales como otros discos duros, impresoras, etc. Estos equipos permitian a cada usuario el mismo
acceso a todas las partes de un disco y causaban obvios problemas de seguridad y de integridad en
los datos.

Actualmente se introduce el concepto de File Server (Servidor de Archivos), que se define
como el medio por el cual una gran cantidad de usuarios pueden tener acceso a la misma
informacion, compartir archivos y contar con niveles de seguridad.

En el concepto de Servidor de Archivos, un usuario no puede accesar, indistintamente,
discos que se encuentren en otras microcomputadoras. El servidor de archivos es una micro
computadora designada como administrador de los recursos comunes. Al hacer esto, se logra
eficiencia en el uso de éstos, asi como una integridad total en los datos.

Una RED al nivel mas basico, es una coleccion de hardware y software que conecta
computadoras personales aisladas para compartir recursos, servicios de correo electronico y
actividades de computo en grupos de trabajo.

Desde el punto de vista del hardware, una red de rea local es una red construida sobre un
medio el cual lleva la informacion entre los usuarios. Cada usuario se conecta al medio a través de
una tarjeta adaptadora o de interfase que representa el limite entre el medio ambiente de hardware
y el medio ambiente del software dentro del sistema utilizado.

El concepto de medio, representa un cable o el sistema de cableado que une a los equipos
conectados.

lil.- COMPONENTES DE UNA RED

Una Red basica esta conformada tanto por hardware como por software. A continuacion
se da a conocer el hardware, es decir las redes estan compuestas de estaciones de trabajo,
servidores, sistemas operativos de red, protocolos de comunicacion, topologias y enlaces fisicos
como el cableado.

- Servidor
Este ejecuta el sistema operativo de red y ofrece los servicios de red a las estaciones de

trabajo. Incluyendo servicios como el almacenamiento de archivos, la gestion de usuarios,
seguridad, ordenes de red generales, las ordenes del responsable de la red, y otros.
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El servidor es una computadora con gran capacidad de procesamiento que se encarga de
administrar y compartir los recursos de la red y en el que reside el sistema operativo con el que se
trabaja. La labor principal del servidor es descargar las tareas de las computadoras que se
encuentren conectadas en red. Un servidor puede contener programas y datos que todos los
usuarios de la red puedan compartir y puede estar dedicado solo a proveer las necesidades de los
usuarios u operar como una estacion de trabajo mas, aunque no es lo mas recomendable.

- Estaciones de Trabajo

Pueden ser computadoras personales con el DOS, sistemas Macintosh de Apple, sistemas
con el OS/2 o estaciones de trabajo sin disco.

Una estacion de trabajo es una maquina de usuario, que en ocasiones puede funcionar
como una computadora personal. Se encuentra interconectada por medio de una tarjeta de
interfase que permite que se comunique con otras estaciones, es el elemento que permitira el
enlace entre estaciones de trabajo(Ethernet y Token Ring).

Las estaciones de trabajo sin diskette o las estaciones de trabajo con disco flexible
unicamente, accesan todo el software y todo los datos del servidor. Mientras que una
computadora personal puede tener sus propios paquetes y aplicaciones cargados en un disco
duro.

- Placas de Interfaz de red (NIC)

Cada computadora que se va a conectar a la red necesita una interfaz. En algunas
ocasiones la interfaz puede venir incorporada, sin embargo en la mayoria de los casos se debe
afiadir un elemento opcional. Esta placa corresponde al tipo de red que se esta utilizando.

- Sistema de Cableado

Esta constituido por el cable utilizado para conectar entre si el servidor y las estaciones de
trabajo. El cable a utilizar puede ser coaxial o de par trenzado. Y cable de fibra dptica de alta
velocidad para conectar distintas redes a gran distancia o en situaciones especiales con mucho
trafico de datos.

- Recursos compartidos periféricos

Entre estos se incluyen los dispositivos de almacenamiento ligados al servidor, las
unidades de disco Optico, las impresoras, los trazadores, y el resto de equipos que puedan ser
utilizados por cualquiera en la red.
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-Sistema Operativo de RED (NOS)
"Network Operating System"

Otro elemento importante dentro de la red local es el sistema operativo de red. Es decir, el
software base de control bajo el que se trabaja, tal como Netware, LAN Manager, OS/2,
L ANtastic y Appletalk. Este sistema reside en el servidor y cada estacion de trabajo cuenta con un
componente del software que permite que una aplicacion sea leida y se puedan escribir datos en el
servidor desde la maquina local que se esta utilizando.

El Network Operating System (NOS) funciona detras del escenario para proporcionar
servicios y programas de aplicacion los usuarios. Sin embargo, en lugar de controlar piezas de
una sola computadora, EI NOS controla la operacion del sistema de Red, incluso quién lo uso, a
qué se tiene acceso y cuales son los recursos de la red con que se cuenta. Este sistema operativo
de red permite a los usuarios de una red local compartir recursos, proporcionando integridad y
seguridad de los datos al evitar que los usuarios tengan contacto con algunos recursos.

Caracteristicas de los sistemas operativos de red:

e Servicios de archivos y directorios.
Sistema tolerante a fallas.

La optimizacion de acceso a disco.
Sistema de control de transacciones.
Seguridad.

Comparticion de recursos

Acceso remoto.

IV.- CLASIFICACION DE UNA RED

A) TOPOLOGIAS

La topologia es la configuracion fisica y logica de la red. A la hora de establecerla, el
disefiador ha de plantearse tres objetivos principales:

- Proporcionar la maxima flexibilidad posible, para garantizar la recepcion correcta de todos los
datos.

- Examinar el flujo de los datos entre el ETD transmisor y el receptor a través del camino mas
economico dentro de la red.

- Proporcionar al usuario final un tiempo de respuesta 6ptimo.
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Entre las principales topologias de red encontramos, el bus lineal, la estrella y el anillo.

Topologia en Bus Lineal

Esta estructura es frecuente en las redes de area local, en ésta es relativamente facil
controlar el flujo de los datos entre los distintos ETD, ya que el bus permite que todas las
estaciones reciban todas las transmisiones, es decir, una estacion puede difundir informacion a
todas las demas. Su principal limitacion es que suele existir un solo canal de comunicaciones para
todos los dispositivos de la red, y si éste falla toda la red deja de funcionar, esta es la razon por la
que se denomina bus lineal.

El tipo de red mas antiguo utiliza un cable o bus, que es un camino para los datos al que
todas las estaciones de trabajo se conectan directamente, y en el cual todas las transmisiones estan
disponibles a cada computadora unicamente la computadora a la que le fue enviado el mensaje
puede en realidad leerlo. Un cable bus debe estar terminado en sus extremos por una impedancia
de un valor especifico. Esta red tiene la desventaja de no soportar rupturas o interrupciones del
cable principal o bus, pues ocasionaria la caida general de la red.
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Topologia en Estrella

Se denomina asi porque todas las estaciones de trabajo estan conectadas a un nucleo que
es el que controla el flujo de los datos, cuando éste falla se pierde la comunicacion en la red, de
otro modo, cuando una estacion de trabajo presenta problemas, esto no influye en las demas. En
ésta el flujo de datos es sencillo y emana del nicleo de la estrella. Esta topologia es muy similar a
la topologia jerarquica, con la diferencia de que su procesamiento distribuido es mas limitado.
Una red de este tipo puede sufrir saturaciones y problemas al daiarse el nodo central.

Topologia en Anillo

Este tipo de red tiene aspecto circular (anillo) en el flujo de datos, los cuales en la mayoria
de los casos fluyen en una sola direccion y cada estacion recibe la sefial y la retransmite a la
siguiente del anillo. Esta organizacion resulta atractiva porque con ella son bastante raros los
embotellamientos. Su problema mas importante es que todos los componentes del anillo estan
unidos por un mismo canal. Si falla el canal entre dos nodos, toda la red se interrumpe.
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B) SEGUN SU ALCANCE

LAN, WAN, MAN,GAN,RLSD y muchos otros nombres giran a nuestro alrededor y quiza
esa informacion nos esta rebasando al grado de creer que una red local se volvio obsoleta cuanto
la realidad las ha vuelto la base de cualquier concepto de comunicacion actual. Aunque
afortunadamente en red todo parece estar conectado y hasta las nuevas tecnologias encuentran el
punto de partida en esos sistemas de comunicacion.

Las conexiones remotas entre redes hacen posible la existencia de redes de diferente tipo
segun su alcance.

-Estaciones de Trabajo Remotas.

Una estacion remota se conecta a una Red de Area Local (LAN) utilizando lineas telefonicas
conmutadas o dedicadas. El enlace conecta a un solo usuario de la estacio remota a la LAN o bien
puede conectar a varias LAN entre si para un uso ocasional, tal como la entrega de correo
electronico almacenado y enviado. Estas conexiones permiten transferencias de archivos sencillas,
pero no resultan adecuadas para establecer conexiones en tiempo real para muchos usuarios.

-La Red de Area Local.

Esta red esta compuesta por un conjunto de computadoras que se comunican entre si con la
posibilidad de compartir recursos, en una area geograficamente limitada, como puede ser un
edificio.

En cada extremo de la linea de transmision se necesita un médem para convertir las sefiales
digitales de la computadora en analogicas y viceversa. Las velocidades tipicas de estas
comunicaciones oscilan entre 9600 bps y 19.2 Kbps. No siempre es necesario sobre todo cuando
se encuentran en un solo edificio.

- Redes a Nivel Campus

Una red a nivel campus se define como una area en la que pueden interconectarse varias
redes locales utilizando cable coaxial o fibra optica, no siendo necesario recurrir a una compania
telefonica o a los servicios de otra empresa de comunicaciones. Como ejemplos, podriamos
contemplar un campus universitario o un complejo industrial. Como generalmente estas areas son
de propiedad exclusiva, la instalacion resulta mas facil, ya que no es necesario tener el cable sobre
otras propiedades o zonas de acceso publico. Por ejemplo, en un campus universitario se podria
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instalar un tendido de fibra optica entre los edificios, empleando personal propio con supervision
externa.

El estandar que esta naciendo para las conexiones a nivel campus es la normativa "Fiber
Dstributed Data Interface" (FDDI ). El FDDI define una velocidad de transmision de 100 Mbps
sobre una fibra Optica utilizando una topologia de anillo con pase de testigo. Para hacerlo
tolerante a fallos, se puede implementar un doble anillo: uno sera el primario y el otro el de
reserva.

-Redes Metropolitanas

Una red de area metropolitana puede interconectar LAN tan proximas como las situadas en
edificios de la misma calle o situadas en extremos opuestos de la ciudad pero como auna empresa
le resulta dificil o practicamente imposible instalar cables privados en zonas publicas, sera
necesario recurrir a una compaiia telefonica u otra empresa con lineas ya instaladas. Estas lineas
pueden utilizar transmision con fibra optica, microondas o via satélite.

-Redes de Gran Alcance (Wide Area Network)

Podemos definir una red de gran alcance como aquella que requiere la participacion de una
empresa telefonica o red publica de datos (PDN) local, nacional o internacional para establecer
conexiones entre dos o mas redes locales. Como se pueden utilizar muchos medios de transmision
distintos, incluyendo fibra Optica, microondas y satélite, una red de gran alcance puede extenderse
por todo el mundo.

V. PROTOCOLOS DE COMUNICACION

Los protocolos de comunicacion difieren en la manera de enviar los datos, a través de la
red. En Token Passign un mensaje o ficha se encuentra siempre circulando a cierta velocidad,
cada que esta ficha pasa por cada estacion se encarga del envio de un paquete de datos a otra
estacion; en CSMA/CD cada estacion se encarga de enviar su propio paquete a través del cable
para lo cual debe checar previamente si el canal no es utilizado ya por otro paquete.

a) Token Passing (paso de ficha) ===> Arcnet y Token Ring

b) CSMA/CD (carrier sensing mutliple accest/colition detection) ====> Ethernet
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Comparacion:

a) Token passing b) CSMA/CD

- No hay colisiones - Existencia de colisiones en los paq.

- Hay retrasos deterministicos que conducen a un - Hay retrasos deterministicos.
funcionamiento predecible y aun acceso justo e igual. - Cada estacion tiene los mismos de-

- IEEE 802.4 Arcnet rechos de accesar a la red.

- Capacidad de manejo de prioridades - Existe un algoritmo de justicia que

impide que cualquier estacion o gpo.
de usuarios monopolice la red.

- Es mas sencilla.

- Mas confiable.

- Utiliza una forma de control distri-
buida.

TCP/IP e Internet

Internet nacio en 1969 cuando DARPA crea una red de comunicacion de paquetes
experimental. Su objetivo era proporcionar un medio para la transferencia de informacion robusto,
seguro e idependiente del tipo de tecnologia utilizada. Esta red fue llamada ARPANET.

ARPANET tuvo un gran éxito, al grado que en 1975 muchas compaiias la usaban
diariamente para trasferir su informacion. Es en este afio cuando ARPANET pasa de ser una red
experimental a una red total operacional, pasando la responsabilidad de su administracion a la
Agencia de Comunicaciones de la Defensa de Estados Unidos (DCA). Surge entonces la necesidad
de estandarizar la forma de comunicacion, agrupandose en un conjunto de protocolos que
marcarian la pauta en el futuro para la creacion de servicios, administracion de la propia red, envio
de mensajes, seguridad y en general todos los topicos relacionados a la transferencia de datos a
través de una red: TPC/IP.

Fue hasta 1983 cuando el conjunto de protocolos TCP/IP se adopta como un estandar
militar. Surge la primera version de UNIX que implementa el conjunto completo de protocolos
TCP/IP para avanzar hacia la estandarizacion en transferencia de informacion en la Universidad de
Berkeley, version que mas adelante tendria gran aceptacion entre desarrolladores de software.
Esta version es conocida como UNIX BSD.

En este mismo aio ARPANET se divide en dos: una parte totalmente militar, llamada

MILNET y una pequefia porcion que continuaba con la misma filosofia de la red original. El
término "Internet" se populariza refiriendose a ambas redes; es hasta 1990 cuando ARPANET
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deja de utilizarse para referirse a la creciente red mundial, asumiéndose el término INTERNET
para tal propaosito.

Podemos decir que un protocolo de comunicaciones de red es un conjunto formal de reglas
que describen como el software y el hardware interacionan con la red. Para que la red funcione
adecuadamente es necesario que la informacion que sera enviada de forma inteligente, debido a
que diferentes programas de comunicacion por red necesitan interactuar para desarrollar una
funcion de red, se hace necesario entonces una forma homogénea de comunicacion a través de la
red.

Los sistemas operativos incluyen el software necesario para la operacion en la red. El
software de red implementa al conjunto de protocolos de comunicacion TCP/IP.Las diferentes
partes de Internet estan conectadas por un conjunto de computadoras llamadas enrutadores, que
interconectan las redes. Estas redes pueden ser Ethernets, token rings o en ocasiones lineas
telefonicas.

El Protocolo de Internet ( IP)

El Protocolo Internet (IP) se hace cargo de establecer domicilios o se asegura de que los
enrutadores sepan qué hacer con la informacion que les llega. La informacion enviada a través de
las redes IP se divide en paquetes. La cantidad de informacion en un paquete normalmente se
encuentra entre 1 y aproximadamente 1500 caracteres de largo.

El protocolo de Control de Transmision (TCP)

El protocolo TCP toma la informacion que se desea enviar y la divide en segmentos. Ademas
enumera cada segmento para que el receptor pueda verificar la informacion y ponerla en el orden
adecuado. Para que el protocolo TCP pueda enviar esta secuencia de niimeros a traves de la red,
cuenta con su propio sobre que le permite "escribir" en él la informacion requerida para su
reordenamiento. Un segmento de informacion a transmitir se coloca en el sobre del protocolo
TCP. Este sobre es puesto, a su vez, dentro del sobre del protocolo IP y posteriormente es
transmitido a la red. Asi como coloca la informacion en un sobre, el protocolo calcula algo
llamado nimero de verificacion (checksum). El nimero de verificacion es un numero que permite
que el receptor TCP detecte errores en el paquete transmitido.

Las principales carateristicas de TCP/IP son las siguientes:
l. Totalmente independiante del hardware o software de una computadora particualar.
Debido a que es ampliamente soportado, TCP/IP es ideal para comunicar computadoras de

diferentes plataformas (hablando tanto de software como de harware).

2. Independiente de la tecnologia de red que se utilice. Esto permite integrar redes
diferentes, tales como Ethernet, Token Ring, X.25 practicamente cualquier tipo de red.
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3. Un esquema de direccionamiento comuan. Permite identificar inequivocadamente un host
dentro de la red, no importando si esta red en de cobertura mundial.

4. Protocolos de alto nivel estandar para poder implementar servicios consistentes y de alta
disponibilidad para los usuarios.

Las Capas de Protocolos y el Modelo OSI

El protocolo de comunicacion es el conjunto de normas y regulaciones que gobiernan la
transmision y recepcion de datos en la red. El modelo OSI (Open System Interconnection;
Interconexion de Sistemas Abiertos es la base del protocolo de comunicacion en un sistema de
red.) El modelo de interconexion de sistemas abiertos, es un modelo de referencia definido por la
OSI (International Standars Organization; Organizacion Internacional de Estandares) como un
estandar a nivel mundial para que se comuniquen diferentes plataformas de redes.

El modelo OSI tiene como objetivo de brindar al usuario final transparencia total para que
pueda comunicar los diferentes tipos de computadoras y equipo de redes que existen actualmente
en el mercado.

Este modelo define una estructura para la implantacion de protocolos en siete capas o
niveles. Cada capa comprende una serie de funciones necesarias para la comunicacion entre
computadoras de diferentes marcas y utiliza las capas inferiores para comunicarse con su mismo
nivel pero en otro equipo. Adicionalmente a cada capa se agrega o quita informacion
dependiendo de su funcion.

7 Aplicacion.- Define las reglas para entrar al sistema de comunicaciones. Los programas se
comunican unos con otros a través de esta capa.

6 Presentacion.- Negocia y administra la forma en que se representan y codifican los datos.
Provee un comun denominador para la transferencia de datos de diferentes sistemas, ASCII,
EBCDIC binario, etc.

5 Sesion.- Proporciona la administracion de las comunicaciones en una forma ordenada. Por
ejemplo, marca partes significativas de los datos transmitidos para asegurarse de que el
mensaje completo se recibio correctamente.

4 Transporte.- Provee la confiabilidad, transparencia del flujo de informacion entre los usuarios,
asegura que la informacion tbansmitida a cierto usuario llegue completa y con la velocidad
que se merece.

3 Red.- Determina la forma de direccionamiento y entrega de la informacion.

2 Enlace de datos.- Se refiere a las técnicas utilizadas para colocar la informacion en el medio

fisico, es aqui donde se definen los protocolos de comunicacion.
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1 Fisica.- Esta capa esta relacionada con el medio fisico por el que se transmite la informacion,
es que mantiene la conexion fisica activada o desactivada. Un ejemplo, el cable.

Muchos conjuntos de protocolos estan estructurados en capas, en ocasiones se refieren a
ellos como un stack de protocolos. Cada capa esta disefiada para un proposito particular y es
independiente de lo que pase en las demas capas. El modelo OSI describe la actividad de la red
con una estructura de 7 capas, cada una con uno o mas protocolos asociados.

Como se Transfiere Informacion en TCP/IP: Paquetes

La unidad basica de transferencia sobre la red es un paquete. Cada paquete contiene un
encabezado que contiene la informacion de receptor y transmisor mas informacion de como
manejar el paquete a traves de las capas del conjunto de protocolos.

Los paquetes solo pueden contener un numero finito de bytes de datos, por lo que
frecuentemente se recurre a la fragmentacion de paquetes para su transmision.

Desde la perpectiva de TCP/IP solo existen dos tipos de entidades: enrutadores y hosts.
Los enrutadores son maquinas envian paquetes de una red a otra, para hacer esto un enrutador
debera tener al menos dos interfaces de red, en contraparte una maquina que solo tiene una
interfaz de red no puede enviar paquetes a través de redes, por lo que se considera un host.

Cada host tiene tres caracteristicas que lo identifican de todo el conjunto de la
red:

I Su nombre (hostname) Se trata del nombre de host como tal (por ejemplo condor), que
combinado con el nombre de dominio (dgsca.unam mx) donde se encuentra, forman el nombre
completo de un host (condor.dgsca.unam.ms). El nombre de host también es el nombre de su
primer interfaz de red. Este dato es importante cuando usted esta configurando un equipo.

2 Su direccion IP (IP address) Es una de las dos direcciones que un hosts tiene una red TCP/IP e
identifica inequivocamente a esta maquina entre todo el conjunto. Esta direccion también da una
idea de donde puede encontrarse un host una red de cobertura amplia.

3 Su direccion de Harware (Ethernet Address). Esta es la segunda direccion que todo host

conectado a la red tiene. Estaasignada fisicamente al CPU del equipo o a la interfaz de red del
mismo por el fabricante. Cada direccion fisica es UNICA.
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CAPITULO SEGUNDO.- SITUACION ACTUALDECONALEP

I.- ANTECEDENTES DEL CONALEP

Durante el afio de 1978, la Secretaria de Educacion Publica llevo a cabo investigaciones
tendientes a conocer el estado de la educacion en nuestro pais, especialmente de la dedicada a la
formacion para el trabajo; establecer las causas por las que hasta esa fecha no se habian preparado
los recursos humanos con las caracteristicas y las cantidades requeridas por el pais; y, determina
las condiciones que deberia reunir un sistema educativo capaz de satisfacer las necesidades de
profesionales técnicos de nivel medio.

En esos estudios se tomo en cuenta que la educacion técnica, dentro de la cual se
encontraban considerados los servicios de capacitacion y formacion profesional, se contaba en
Meéxico con una gran tradicion, pero habia sido en funcion de necesidades socioecondmicas
concretas que a partir de los afios treinta evoluciono hasta convertirse en un Sistema Nacional que
abarco desde el nivel medio basico hasta el nivel mas alto de especializacion profesional.

Otro de los factores que influyeron en esos estudios fue el hecho de que al efectuarse un
analisis de la piramide ocupacional, se concluyé que existian cinco profesionales de nivel
universitario por cada uno de nivel técnico, cifra que necesariamente deberia revertirse ya que
para que la industria nacional fuera eficientemente conducida y alcanzara los niveles de calidad,
productividad y competitividad exigidos internacionalmente, debia contar con por lo menos un
profesional de nivel universitario por cada cinco técnicos medios, y con uno de éstos por cada
veinte obreros calificados.

Ese desfasamiento se manifestd en la creciente escasez de personal calificado y
especializado que pudiera cubrir los mandos medios en las distintas ramas de la industria y de los
servicios, responsabilizandose del desempefio eficiente de los obreros, del correcto mantenimiento
y funcionamiento de las maquinas, de una adecuada supervision de los procesos productivos, de la
aplicacion y observancia de las normas de seguridad y control de calidad, asi como del
seguimiento de los procesos administrativos.

Ademas, las instituciones que en ese momento ofrecian carreras de nivel medio pero de
caracter terminal, contaban con curriculas disefiadas a partir de los planes de estudio vigentes a
nivel superior y ninguna estaba concebida especificamente para formar técnicos de nivel medio, lo
que convertia a la adecuacion de los servicios educativos de nivel técnico medio en el reto a
vencer en el nuevo marco del desarrollo nacional.
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Igualmente, se encontro que la mayoria de los estudiantes que cursaban el nivel medio de
ensefianza tendian a continuar sus estudios en el de licenciatura, quedando establecido que la falta
de reconocimiento oficial a los profesionales técnicos, los escasos incentivos economicos y la
poca valoracion que se les daba socialmente determinaban una afluencia muy reducida de los
estudiantes que concluian la secundaria hacia las instituciones que ofrecian educacion técnica de
caracter terminal en el nivel medio.

Del mismo modo, se hizo notorio el hecho de que algunas instituciones que ofrecian
educacion media de caracter técnico habian replanteado sus objetivos y modificado su oferta
educativa, introduciendo nuevas carreras de nivel medio pero de caracter propedéutico.

Asimismo, se puso de manifiesto la casi inexistente vinculacion entre el sistema educativo
y el aparato productivo al que iban dirigidos los esfuerzos de formacion de profesionales técnicos.
Este hecho origin6 desfavorables consecuencias, tales como que los egresados de las escuelas
enfrentaran dificultades para incorporarse al proceso econoémico, que muchos de ellos se vieran en
la necesidad de complementar su preparacion o que, finalmente, desarrollaran una actividad ajena
a la que fueron preparados ante la urgencia de obtener una remuneracion,

De igual manera, se observo que existia una considerable demanda de profesionales
técnicos, proveniente de los sectores industrial, agricola, turismo, administracion, bancario y de
salud, pero la oferta limitada de estos profesionales frente a una demanda creciente, dio como
resultado que los puestos laborales fueran cubiertos por trabajadores autodidactas de muy
limitada preparacion académica o por egresados de carreras universitarias, mismos que, en
muchos casos, desarrollaban labores para las que no habian sido debidamente preparados. Esto
altimo daba lugar, ademas, a que se cubrieran frecuentemente los mandos intermedios con
personal que representd costos de formacion elevados y que no empleaba sino una minima
fraccion de los conocimientos adquiridos, lo que no s6lo creaba frustraciones de caracter
profesional sino que representaba un esfuerzo economico no recuperado por parte del Estado y la
sociedad.

La magnitud de este problema y la necesidad apremiante de contar con los recursos
humanos necesarios para apoyar los programas de desarrollo economico y social del pais,
determinaron que el Gobierno Federal creara un instrumento educativo especifico que se abocara
a su atencion y solucion.

Se partio de la base de que los cuadros medios del sector productivo debian formarse en
planteles que operaran estrechamente vinculados al aparato productivo, de tal manera que las
estructuras curriculares se ajustaran a sus requerimientos, bajo una precaucion técnica
especializada a la que se agregara otra de caracter social y humanistico, que dieran como
resultado profesionales técnicos aptos para asumir los mandos intermedios, no solamente capaces
y eficientes en el desarrollo de su actividad productiva, sino con una preparacion sociocultural que
los calificara como ciudadanos conscientes, responsables e integrados plenamente al proceso
historico del pais.
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Las caracteristicas del sistema de ensefianza propuesto llevaron a la conclusion de que era
recomendable encargar su instrumentacion a un organismo descentralizado con la agilidad y
flexibilidad suficientes, que le permitieran establecer relaciones y convenios con entidades oficiales
y organismos del sector productivo, y que asegurara la vinculacion entre escuela y trabajo, de
acuerdo con las necesidades del pais.

En el marco de estas consideraciones y mediante el Decreto Presidencial publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de diciembre de 1978, se cred el Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica (Conalep), organismo publico descentralizado del Gobierno
Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios, cuyo objetivo es la formacion de
Profesionales Técnicos de nivel medio con la modalidad de que, a través de su obligada
coordinacion con los representantes de los sectores productivos, asegure a sus egresados una
efectiva incorporacion a la actividad laboral.

El Colegio inici6 sus labores en 1979 con diez planteles ubicados tanto en el Distrito
Federal como en el Estado de México, en los que se impartian ocho carreras de profesional
técnico en las reas industrial, administrativa y de salud. Los planes de estudio se elaboraron en la
Secretaria de Educacion Publica y su estructura curricular comprendia de 5 a 6 semestres. Para
las carreras de salud los planes y programas fueron disefiados con la participacion de la Secretaria
de Salubridad y Asistencia.

A quince afios de su creacion, el Conalep ha crecido de diez planteles a 256 y su
infraestructura es de 2,596 aulas, 1,059 laboratorios y 1,366 talleres equipados con la tecnologia
mas avanzada.

Su oferta educativa se incrementd de 11 a 146 carreras y su matricula paso de 4,000 a
191,248 alumnos en su Programa Regular, 16,000 en el Modular y 120,567 en los servicios de
capacitacion tecnologica. De sus aulas han egresado 262,796 profesionales décnicos de nivel
medio superior, y se ha brindado capacitacion tecnologica a 350,000 personas, y capacitacion
para y en el trabajo a 636,495 con lo que el Colegio ha contribuido a la formacién de recursos
humanos para el sector productivo con cerca de un millon 300 mil técnicos entre profesionales,
auxiliares basicos y operarios.

Hoy, los requerimientos del pais en materia de profesionales técnicos han evolucionado en
forma muy dinamica, pero la Institucion también se ha ido transformando para adaptarse a esas
nuevas circunstancias, llegando a ser en la actualidad una institucion moderna, flexible y versatil,
capaz de responder eficientemente a las necesidades planteadas tanto por el sector productivo
como por los mismos estudiantes y la sociedad mexicana.
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Disposiciones Juridicas y Reglamentarias

El proyecto de creacion del Conalep, fue impulsado basicamente por un grupo de
funcionarios relacionados con la educacion técnica nacional, que realizo consultas de distinto tipo
con representantes de las camaras empresariales y con empresarios, algunos de los cuales
posteriormente formarian parte del primer Consejo Consultivo del Colegio, y que se inspiraron en
sistemas educativos semejantes a los del Canada y los Estados Unidos.

Las consultas llevaron a la conclusion de que el sistema educativo que se requeria para
impulsar la educacion profesional técnica de nivel medio en nuestro pais, deberia reunir
condiciones tales como: quedar fuera del organismo y jurisdiccion directa de la SEP y por lo tanto
de las presiones y expectativas coyunturales de la educacion publica; brindar una educacion
exclusivamente terminal; exigir el pago de colegiaturas, aunque ofreceria un sistema de crédito
educativo para pagarlas, mantener la vigencia de las carreras ofrecidas sujeta a las demandas
cambiantes del mercado de trabajo; y, conformar su planta de profesores con personal plenamente
identificado con la materia a impartir, con su puesto de trabajo en la industria y que, en forma
complementaria, aceptara participar en la educacion, motivo por el cual se le pagaria por horas.

Las condiciones preestablecidas para la creacion del Colegio, exigieron que se dotara a
éste de un soporte juridico y reglamentario acorde con una institucion educativa que de hecho,
rompia con el esquema contemplado tradicionalmente para las escuelas de su tipo.

En ese sentido, el Decreto de creacion publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
29 de diciembre de 1978, constituye el instrumento juridico que permite al Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica adoptar las estructuras caracteristicas de una institucion publica
descentralizada, encuadrada en el sector educativo y dependiente del Gobierno Federal para la
integracion de sus 6rganos de gobierno y su financiamiento, pero que posee personalidad juridica
y patrimonio propios, asi como la facultad de tomar decisiones para el logro de sus objetivos
particulares y el manejo de sus recursos financieros.

En dicho Decreto qued6 claramente estipulado el objetivo institucional de formar
profesionales técnicos de nivel postsecundaria, mismo que determinaba los lineamientos para
establecer sus organos de gobierno; la definicion y caracteristicas de sus estructuras
organizacional y administrativa; y, las condiciones para allegarse recursos financieros que hicieran
posible integrar su patrimonio.

Asimismo, quedo establecido que el Colegio tenia atribuciones para suscribir convenios
con los gobiernos de los estados, los municipios y las entidades paraestatales, a fin de establecer
planteles en los que se ofrecieran los servicios de educacion profesional técnica, asi como con
entidades publicas y privadas para posibilitar su participacion en el disefio, operacion, evaluacion
y financiamiento de las actividades educativas que desarrollaria la Institucion. Del mismo modo,
en el Decreto se facultaba a ésta para acreditar los estudios que en ella se realizaran y otorgara los
respectivos diplomas y titulos profesionales; revalidar y establecer equivalencias de estudios, y
conceder reconocimientos de validez oficial a los estudios del tipo de los que ofrecia y que se
realizaran en escuelas particulares.
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Este instrumento normativo mantuvo su vigencia por espacio de trece afios, hasta que, con
la finalidad de adecuarlo a lo dispuesto en la Ley de Federal de Entidades Paraestatales, su
reglamento y demas normatividad paraestatal, y a fin de contar con el fundamento legal que
sustentara los lineamientos y las acciones planteados en el Programa institucional de
Modernizacion, en el sentido de implementar estrategias dirigidas a lograr la consolidacion y el
desarrollo de su sistema, mejorar cualitativamente su modelo educativo y fortalecer la vinculacion
de sus actividades con el sector productivo y la sociedad, fue necesario modificar el Decreto para
orientarlo a constituirse en el soporte juridico de las tres reformas que permitieron efectuar las
modificaciones sustanciales a los servicios que ofrece el Conalep.

Una de las caracteristicas centrales del Colegio la constituye su modelo educativo, que ha
logrado una clara aproximacion entre las acciones institucionales de formacion y los
requerimientos nacionales de personal profesional técnico calificado, consiguiendo asi vincular
efectivamente al sector educativo con el productivo.

Este modelo posee cuatro instrumentos metodologicos fundamentales: el de vinculacion,
el de planeacion, el de disefio curricular y el de formacion tecnologica. Con tales herramientas se
realizan en el Colegio las tareas cotidianas del proceso de ensefianza-aprendizaje, y se marcan los
lineamientos de operacion y evaluacion de la accion educativa institucional.

A la preparacion técnica, de naturaleza eminentemente aplicada, se agrega la formacion
cientifica, humanistica y social, con la finalidad de formar no solamente profesionales aptos y
eficientes para el desempefio de su funcion productiva, sino personas con clara conciencia civica,
sentido de responsabilidad e integradas al proceso historico de desarrollo del pais.

Otra caracteristica del modelo es la de su vinculacion permanente con los sectores
productivo, de servicios y educativo asi como con la sociedad. Tal vinculacion se expresa en
diferentes formas. Una de ellas, es la estructuracion conjunta con el sector productivo, de perfiles
profesionales, planes y programas de estudio; otra es la incorporacion a la docencia del personal
activo de las diversas ramas industriales y de servicios, lo que favorece la transmision del
conocimiento tedrico y practico, y la mas significativa, es la que se refiere a la formacion de
profesionales técnicos de acuerdo con la demanda laboral.

A lo largo de los primeros afios de actividades, el modelo educativo del Colegio fue
basicamente el mismo, aun cuando se le introdujeron modificaciones que respondian a las

necesidades particulares del momento por el que cursara la vida de la Institucion.

El primer modelo educativo con el que se dot6 al Colegio para el inicio de sus operaciones, se
caracterizo6 por lo siguiente:

a) Ofrecer educacion exclusivamente terminal
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b) Contar con la participacion del sector productivo en el disefio, revision y actualizacion de los
perfiles, planes y programas de estudio.

c) Emplear como base de su cuerpo docente a profesionales y técnicos que se encuentren
trabajando activamente en el sector productivo.

d) Asignar el 60% del tiempo curricular a la capacitacion para el trabajo y el 40% a la formacion
general.

e) Proporcionar al alumno desde el inicio de sus estudios, el conocimiento de una actividad
practica que le permitiera alcanzar una plena formacion de nivel medio o, en su defecto, contar
con una ocupacion en el caso de que abandone sus estudios; vy,

f) Distribuir los planteles y las carreras de acuerdo con las necesidades de las distintas regiones del
territorio nacional.

En general, se puede afirmar que la estructura curricular no sufri0 modificaciones
sustanciales durante los primeros cuatro afios de vida del Colegio; sin embargo, a partir de 1983
se le otorga un nuevo enfoque a la politica de desarrollo de la Institucion acentuandose
prioritariamente los aspectos cualitativos de la educacion en la perspectiva de lograr la
consolidacion académica. En ese sentido, y de acuerdo con lo sefialado en el Plan General de
Trabajo 1983, se estructura el Modelo Conalep de Formacion Profesional el que, en vista de las
necesidades de operacion y actualizacion constante de la industria, dota al Colegio de la
flexibilidad suficiente para ofrecer, ademas de las carreras de profesional técnico, salidas laterales
para aquellos alumnos que no podian concluir sus carreras, dandoles con esto la posibilidad de
obtener una certificacion de estudios.

El Proyecto de Modelo Educativo autorizado en agosto de ese afio se basaba en lo siguiente:

Ademas de cumplir con su objetivo de formar profesionales técnicos, el Colegio atendera
por peticion del sector productivo la capacitacion de trabajadores en sus modalidades para y en el
trabajo.

En el plan de estudios de profesional técnico se ofrecen las salidas laterales de auxiliar
técnico y supervisor técnico a partir del 20 y 40 semestres, respectivamente, mediante la
incorporacion de un moédulo adicional de capacitacion en el caso de existir una demanda
especifica de la empresa.

Los planes de estudio de una carrera se resuelven tomando en consideracion el perfil
profesional y su duracion seria de 5 a 7 semestres.
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El plan de estudios se organiza en tres grupos de asignaturas: las sociohumanisticas con
20% del tiempo total; las cientificas y de apoyo con otro 20%, y lac tecnolégicas con el 60%. El
50% de las actividades de ensefianza deben ser practicas, y dentro del grupo de las asignaturas
tecnologicas esta considerada la realizacion de actividades técnicas aplicadas que serviran de base
para la salida lateral del auxiliar técnico.

En 1985 se lleva a cabo una revision y adecuacion del modelo educativo con base en las
experiencias obtenidas a lo largo de 6 afios y en la perspectiva de prever un crecimiento futuro.
Los lineamientos que se derivan de esa reestructuracion son los siguientes:

El modelo debe estar planteado esencialmente en la formacion de Profesionales Técnicos.
Los conceptos manejados como salidas laterales no deberian traducirse en estructura curricular,
sino estar enfocados a la orientacion de la ensefianza.

Hacia fines de 1986, el Colegio se ve en la necesidad de sistematizar el conocimiento de su
modelo educativo. Por tal motivo, se elabora el documento denominado Modelo Educativo, en el
cual se hace una descripcion detallada de cada uno de los elementos que habian hecho posible la
conformacion de un modelo que ademas de tener una consistencia teorica acorde con principios
pedagogicos solidos y congruentes, contaba con la flexibilidad necesaria para responder a las
necesidades cambiantes de los sectores productivo y social.

En el documento se diagnostican y analizan las actividades relacionadas con la planeacion
educativa, el modelo curricular, que se divide a su vez en estructura curricular, metodologia del
disefio curricular y operacion del modelo curricular. Del mismo modo, se habla ampliamente de
los mecanismos de vinculacion y de la capacitacion y adiestramiento en el Colegio.

Para 1988, se realiza un diagnostico dirigido a evaluar los resultados obtenidos por el
modelo educativo, a partir del cual se busco reafirmar lo positivo y corregir las desviaciones que
se habian presentado a lo largo de los primeros diez afios de operacion del Colegio.

En 1989, se llevo a cabo en el Colegio un cuidadoso diagnostico de la situacion en que se
encontraba su modelo educativo, a partir del cual replante6 sus funciones de acuerdo con las
lineas de politica educativa contenidas en el programa de modernizacion del sector. Producto de
tal esfuerzo fue el Programa de Modernizacion del Conalep 1989-1994, en el cual se definieron
los objetivos, estrategias, acciones y metas sustantivas que normarian sus labores en el mediano
plazo.

Objetivos:
* Lograr la consolidacion del Conalep.
* Impulsar el desarrollo de la Institucion en el marco de la modernizacion educativa.

* Mejorar cualitativamente el modelo educativo.
¢ Fortalecer la vinculacion con el sector productivo, el educativo y la sociedad.
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