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——— INTRODUCCION

.- INTRODUCCION

Durante la ultima década, el funcionamiento de las redes ha cambiado enormemente. Hace diez afos, las
redes se consideraban como herramientas extrafias para la investigacion y soélo las utilizaban algunos

especialistas.

Hoy en dia las redes son consideradas como una herramienta esencial en los negocios, gobierno y
universidades. Sin duda alguna las organizaciones que deseen alcanzar una fuerte posicion competitiva deben
intentar estar siempre a la vanguardia dentro del ambito computacional o por lo menos igualar el grado de

automatizacion con sus principales competidores.

Actualmente existen una gran diversidad de productos computacionales en el mercado, es por ello que
existe una gran incompatibilidad entre los recursos de la red; razén por la que se hace necesario proporcionar a

nuestra organizacion herramientas que lleven a lograr una plataforma de sistemas abiertos, de interconectividad.

Todo esto es para compartir y optimizar los diversos equipos y recursos informaticos existentes en la

organizacion.

Inicialmente cada una de estas computadoras pudieron trabajar en forma aislada, esto es debido a que una
compaiiia puede tener una computadora en cada departamento, pero en algun momento la administracion
puede decidir interconectarlas para tener asi la capacidad de extraer y correlacionar informacion referente a toda

la compaiiia.
En forma general con una red se trata de compartir recursos su objetivo es hacer que todos los programas,
datos y equipo estan disponibles para cualquiera de la red que asi lo solicite, sin importar la localizacién fisica

del recurso y del usuario.

La finalidad del presente trabajo es documentar la red de Servilamina Summit Mexicana.

Sistemas de Informaciéon en Ambiente de Redes.
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——— ANTECEDENTES

Il.- ANTECEDENTES

Servilamina Summit Mexicana S.A. de C.V. es el primer centro de servicio de acero de origen japonés que

se ha establecido en México.

Esta organizacién esta procurando el aseguramiento y suministro estable de materias primas y bienes al
mismo tiempo, esta desarrollando activamente la estructuracion de un Sistema de Informacién para
comercializar, desarrollando nuevos productos y nuevas operaciones de acuerdo con las necesidades de los

usuarios.

Su funcién primordial es almacenar, cortar y entregar de forma inmediata ld&mina de acero segun los

requerimientos del cliente.
Los servicios que brinda son los siguientes:

a) Abastecimiento de lamina:

- Tanto nacional como importada, con un control de inventario del cliente segun requerimiento.

b) Servicio de maquila:

- Corte para cintas en diferentes anchos y espesores con capacidad de 30 cortes simultaneos.

- Hojas en diferentes tamarios y espesores, con una rectangulidad absoluta.

- Control visual del producto, los controles fisicos y quimicos son proporcionados si los proveedores lo
realizan.

- Se controla con absoluta precisién el peso de los productos.

- La cantidad de aceite contenida en el acero es controlada.

- Pueden realizar master coils de un tonelaje mas pequefio, segun sus necesidades.

- Servicio de almacenamiento donde se controla el inventario del cliente desde SSM.

- Control de inventarios de los clientes, ofrecen un control de master coils y productos finales por
computadora y la facilidad de ayudar a los clientes a integrarse al sistema via modem para tener un
rapido acceso a la informacion y tener un mejor desemperio.

- Mantiene un inventario de master coils que requieran de un alto tiempo de transportacion para poder

responder a una emergencia del cliente de manera inmediata.

Sistemas de Informacion en Ambiente de Redes.
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ANTECEDENTES

- Transportacion justo a tiempo. Se pretende que el lote minimo sea de 20 toneladas.
c) Proveer y maquilar.
Actualmente cuenta con un centro de cémputo, cuenta con una red de area local de tipo Ethernet bajo el
ambiente del sistema Novell, dicha red tiene conectadas 13 tarjetas con Pc's 486, asi como también un server

486.

Hasta el momento se cuenta con un equipo lo suficientemente poderoso para cubrir los requerimientos

necesarios que se contemplan en la organizacion.
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Definiciéon de Red Local

1.- DEFINICION DE RED LOCAL.

Una red esta constituida por un conjunto de computadoras que acceden a los archivos y recursos de un

servidor central, pero cada computadora ejecuta sus propios procesos.

Normalmente estas redes no cuentan con mas de 50 nodos y se encuentran localizadas en un solo edificio

o en un grupo de edificios pertenecientes a una sola organizacion.

A) RAZONES PARA INSTALAR UNA RED DE COMPUTADORAS.

1.- Comparticién de programas y archivos: Se pueden adquirir versiones para red de muchos paquetes de
software populares, con un ahorro bastante considerable, si se compara con el costo al comprar copias con
licencia individual. Los programas y los archivos de datos se pueden almacenar en el servidor de archivos de

forma que se puedan acceder a ellos cualquier usuario.

2.- Comparticion de los recursos de la red: Las impresoras, trazadores, dispositivos de almacenamiento e

incluso otros sistemas de informacién, como minis o grandes computadoras.

3.- Expansion econémica de una base de PC: las bases ofrecen una forma econdmica de expandir la
informatizacion en la organizacion, utilizando puestos de trabajo de bajo costo sin discos, que utilicen el
sistema de arranque del servidor, en lugar de uno incorporado, con el equipo mediante la comparticién de

recursos.

4.- Posibilidad de utilizar software de red: En software de gestion de base de datos es el mas utilizado en las
redes. También se esta poniendo a nuestra disposicién un nuevo tipo de software (software de grupo). Este

esta disefiado para grupos de usuarios que van a interaccionar entre si.
5.- Correo electrénico: se utiliza para enviar mensajes o documentos a usuarios o grupos de usuarios de la red.

Los mensajes se dejan en buzones como lugar de almacenamiento en el que se leeran cuando se convenga;

puede haber alarma que avise a los usuarios que tienen correo pendiente. Algunos paquetes de correo
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Definicion de Red Local

electrénico y planificacion (agendas) permiten llevar el registro de horarios y agenda de toda la empresa,

permitiéndole a los usuarios planificar sus actividades teniendo en cuenta la de otras.

6.- Creacion de grupos de trabajo: Los grupos de usuarios pueden trabajar en un departamento o ser asignados
a un grupo de trabajo especial con directorios especiales y recursos que no seran accesibles a los restantes
usuarios. Los mensajes y el correo electrénico podran ser enviados a todos los miembros del grupo mediante

el nombre del grupo.

7.- Gestién centralizada: Debido a que la mayoria de los recurso de una red se encuentran organizados

alrededor del servidor, su gestién resulta facil. Las copias de seguridad y la optimizacion del sistema de

archivos se puede llevar a cabo desde un unico lugar.

8.- Seguridad: Netware ofrece elementos de seguridad avanzados que aseguran que los archivos van a estar

protegidos de usuarios sin autorizacién. Los puestos de trabajo sin discos se pueden utilizar para evitar que
se extraigan datos importantes mediante discos. Los responsables pueden evitar que los usuarios trabajen

fuera de unos directorios asignados pudiendo aplicar también restricciones en la conexion.

9.- Acceso a otros Sistemas Operativos: Netware permite conectar los puestos de trabajo con sistemas de

computadoras que utilicen sistemas operativos distintos. Los usuarios de Macintosh de Apple o del OS/2 se
pueden conectar a un servidor 486 y compartir archivos y recursos de idéntica forma que los usuarios del

DOS, los sistemas centralizados de IBM y de otros fabricantes.

10.- Mejoras en la organizacion de la empresa: estimula nodos de trabajo en grupos segun los cuales los

departamentos solo existen a nivel légico, dentro de una gestién computarizada y de una estructura de
directorios. Segun esta organizacion la red de computadoras liga los responsables a su personal o los grupos

a sus jefes.
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Estructura de Redes

2.- ESTRUCTURA DE REDES.

La red de estudio es un sistema con servidor dedicado. Un servidor dedicado es aquel que no puede
ejecutar ningun programa de usuario final. Funciona sélo como dispositivo servidor, atendiendo las peticiones de
las estaciones de trabajo y gestionando los archivos. Un Sistema Operativo de red local ejecutandose en modo
red dedicado utilizar todos los recursos de su procesador, memoria y disco fijo a su uso por parte de la red. En
estos sistemas, los discos fijos reciben un formato especial, mas eficiente que el formato del DOS, aunque en
este caso ya no es posible leer estos discos cuando se arranca con el DOS, lo que supone un incremento a nivel
de seguridad. Fundamentalmente, los sistemas con servidor dedicado ofrecen la mejor respuesta en tiempo,

seguridad y administracion. El Netware de Novell se puede usar en modo dedicado.

Asimismo la red estudiada funciona por medio de un sistema emulador del DOS. Un sistema emulador de
DOS es capaz de ejecutar los programas DOS y de responder a las ordenes DOS, pero no se puede ejecutar
sobre el DOS. En su lugar el Sistema Operativo es disefiado desde su base, de forma que aprovecha las
ventajas concretas de un cierto microprocesador. Por ejemplo Netware 386 esta disefiado para utilizar todas las
prestaciones del 80386 que el DOS no usa adecuadamente. Las redes locales que se basan en esta idea
poseen caracteristicas de disefo similares a las de los sistemas multiusuario que se ejecutan en los grandes

sistemas. Atienden con facilidad las peticiones simultaneas.

A) ESTANDARES DE COMUNICACION.

Una red puede ser un sistema cerrado que utiliza sus propios métodos de comunicacion, lo que significa
que otros fabricantes no pueden colaborar al desarrollo del sistema creando software complementario. Una red
puede ser también un sistema abierto que ofrece a otros fabricantes sus especificaciones e incluye "ligaduras"
de programacion que permite que los fabricantes disefien productos que interacciones mas faciimente con

productos de otros fabricantes.

i.- PROTOCOLOS DE COMUNICACION.

Los protocolos son basicamente las reglas y procedimientos utilizados en una red para establecer la

comunicacion entre los nodos de diferentes niveles de comunicacion.

Sistemas de Informacion en Ambiente de Redes.

Documentacién de la Red Local de Servilamina Summit S.A. de C.V.




|

Estructura de Redes

ii.- MODELO OSI.

En los ultimos afios, han tomado forma varios estandares de redes, entre ellos el modelo de Interconexién

de Sistemas Abiertos OSI (Open System Interconection). A continuacion se definen los niveles como sigue :

- NIVEL FISICO.

Define las normas y protocolos usados en la conexién y cables de la red. Puede incluir rutinas de dialogo y

especificaciones de transmision. También se definen los tipos de los cables y los conectores.

- NIVEL DE ENLACE.
7 APLICACION
Gestiona las entradas/salidas como interfaz de la red
. 6 PRESENTACION
organiza y comprueba los datos en bruto.
- NIVEL DE RED. 9 SESION
Encamina los paquetes dentro de la red en su forma de 4 TRANSPORTE
paquetes cada paquete se transfiere a su destino gracias a
los dos niveles inferiores. 3 RED
- NIVEL DE TRANSPORTE. 2 ENLACE
Comprueba la integridad de los datos dandoles el orden 1 FISICO
correcto. Construye ademas las cabeceras de los paquetes

para su envio a los destinatarios.
Niveles del Modelo OSI
- NIVEL DE SESION

Gestiona la conexion entre los niveles mas bajos y el usuario; es el interfaz de usuario de la red.

Sistemas de Informacion en Ambiente de Redes.
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Estructura de Redes

- NIVEL DE PRESENTACION.
Ofrece al usuario posibilidades tales como transmision de archivos y ejecucion de programas.
- NIVEL DE APLICACION.
Las aplicaciones de software de red se ejecutan en este nivel.
En su mayor parte, los niveles de la red son transparentes. El usuario habra de intervenir lo menos posible
en el funcionamiento dela red Mientras que los administradores de la red habran de controlar varios aspectos de
la red a distintos niveles, los usuarios solo tendran que utilizar el software de aplicaciéon en su entorno que no

ofrezca complicaciones.

iii.- METODO DE ACCESO AL CABLEADO.

Los sistemas conectados en estrella o anillo normalmente utilizan el método de pase de testigo, el cual
consiste en que para que una estacion de trabajo pueda acceder al cable, debe esperar a que este disponible un

testigo y tomar posesion de €|, esto evita que dos maquinas utilicen el cable.

Cuando una estacion posee el testigo, puede empaquetar y enviar la informacién a otra estacién de trabajo.
Una vez efectuada la transmision. libera el testigo. Cada estacién de trabajo examina la direccion del paquete

para ver si esta dirigido a €|, en caso contrario pasa el paquete a su vecino o proxima estacion en la red.

En el caso de los sistemas lineales normalmente utilizan el método de deteccién de portadora, esto es que
antes de comenzar a transmitir, un nodo comprueba si el cable esta siendo utilizado, ya que la informacion se
transmite como la difusion por radio a través de todo el cable. Los demas nodos reciben la transmision y
determinan si la misma esta destinada a ellos. Si dos nodos emiten a la vez se produce una colision, anulandose
ambas emisiones: Todos los nodos esperan cierto tiempo aleatorio y lo vuelven a intentar. EI método de

deteccion por portadora mas usual es el CSMA.

Sistemas de Informacién en Ambiente de Redes. 11
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Estructura de Redes

Red Conectada en Anillo.

ii.- BUS LINEAL.

Consiste en varios nodos conectados a un mismo cable de bus, dirigido de un punto del edificio a otro

="
=

distinto.

\

\

Red Conectada en Linea (Bus Lineal)

Sistemas de Informacion en Ambiente de Redes.
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Estructura de Redes

La hibridacion resultante en la LAN de Servildmina es una ESTRELLA con llegada al server en bus lineal,

por lo que se podria designar como:
iv.- BUS ESTRELLA.

Los nodos tienen cableado directo a concentradores telefénicos (estrella) y los concentradores estan

conectados en serie saliendo unicamente una linea al Server (bus lineal).

Red Conectada en Bus-Estrella.

Con esta topologia se aprovechan las ventajas que cada una de las topologias por separado nos puedan

ofrecer, y de esta manera obtener una mejor funcionamiento de la red.
En esta topologia se emplearon los siguientes cables:

v.- PAR TRENZADO.

El medio de transmisién mas antiguo, y todavia el mas ampliamente utilizado es el par trenzado. El cable
con par trenzado consiste en 2 hilos de cobre trenzados, en general de 1 mm de espesor aislados de forma

independiente y trenzados entre si. El par esta cubierto por una capa aislante externa. Es uno de los tipos de

Sistemas de Informacion en Ambiente de Redes. 14
Documentacion de la Red Local de Servilamina Summit S.A. de C.V.




Estructura de Redes

cable mas utilizados en los edificios y en sistemas teléfonicos. El trenzado del cable elimina gran cantidad del
ruido e interferencias asociadas con los tendidos de cables. Gran parte del cableado instalado para sistemas
teléfonicos consta de 25 pares, de los cuales solo se utilizan generalmente unos pocos. En la mayoria de los

casos, los pares no utilizados pueden usarse para establecer un sistema de cableado de red.

G e

Cable Par Trenzado.

Los pares trenzados se pueden utilizar tanto para transmisiéon analégica como digital, y su ancho de banda
depende del calibre del alambre y de la distancia que recorre; en muchos casos pueden obtenerse
transmisiones de varios megabits/seg, en distancias de pocos kilometros. Debido a su adecuado
comportamiento y bajo costo, los pares trenzados se utilizan ampliamente y es probable que su presencia

permanezca por muchos afos.

VENTAJAS:
- Es una tecnologia bien estudiada.
- No requiere una habilidad especial para la instalacién.
- La instalacion es rapida y facil.
- La emision de senales al exterior es minima.

- Ofrece alguna inmunidad frente a interferencias, modulacién cruzada y corrosién.

DESVENTAJAS:
- Es suceptible a algunas interferencias externas.

- Tiene limitaciones de distancia.

vi.- CABLE COAXIAL DE BANDA BASE.

El cable coaxial se compone de un hilo conductor de cobre envuelto por una malla trenzada plana que hace
las funciones de tierra. El cable esta disponible en dos espesores. El cable grueso soporta largas distancias,

pero es mas caro. El cable fino puede ser mas practico para conectar puntos cercanos.
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El cable coaxial (identificado con el término "coax"), es otro medio tipico de transmision. El cable de 50
ohms, que se utiliza en la transmision digital. El cable coaxial consta de un alambre de cobre duro en su parte
central, es decir, que constituye el nlcleo, el cual se encuentra rodeado por un material aislante. Este material
aislante esta rodeado por un conductor cilindrico que frecuentemente se presenta como una malla de tejido

trenzado. El conductor externo esta cubierto por una capa de plastico protector.

Cable Coaxial Banda Base.

La construccion del cable coaxial produce una buena combinacion de un gran ancho de banda y una
excelente inmunidad al ruido. El ancho de banda que se puede obtener depende de la longitud del cable; para
cables de 1 km., es factible obtener velocidades de datos de hasta 10 Mbps, y en cables de longitudes menores,
es posible obtener velocidades superiores, se pueden utilizar cables con mayor longitud, pero se obtienen
velocidades mas bajas. Los cables coaxiales se emplean ampliamente en redes de area local y para

transmisiones de larga distancia del sistema telefénico.

VENTAJAS :
- Soporta comunicaciones en banda ancha y en banda base.
- Es util para varias sefiales, incluyendo voz, video y datos.
- Es facil de instalar.
- Es una tecnologia bien estudiada.

- Puede que ya esté instalado

DESVENTAJAS:
- Le pueden afectar interferencias externas.
- Puede actuar como una antena conforme aumenta la distancia, capturando ruidos e interferencias de
motores, transmisores de radio y otras fuentes de potencia eléctrica.
- Tiene problemas con las conexiones a tierra.

- Emite sefiales que pueden ser registradas por personas no deseadas.

Sistemas de Informacion en Ambiente de Redes. 16
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3.- CARACTERISTICAS DE LA RED.

A) DESCRIPCION DEL EQUIPO (HARDWARE).

N5

————]
[ ————
————
—
—_—
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Imnmnmm;:
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El servidor ejecuta el sistema operativo de red y ofrece los servicios de red a las estaciones de trabajo.
Entre estos servicios se incluyen el almacenamiento de archivos, la gestion de usuarios, la seguridad, las

ordenes de red generales, las érdenes del responsable de red, y otros.

ii.- ESTACIONES DE TRABAJO:

Las estaciones de trabajo son las computadoras en las cuales se realizara el trabajo, captura y
procesamiento de informacion. Las aplicaciones que se le pueden dar a las estaciones de trabajo son tan
variadas como actividades se pueden desempefiar en la empresa. Y es por esto que no existe una configuracion
que pueda considerarse como estandar. Puesto que el equipo periférico que se conecte en una computadora

dependera basicamente del trabajo al que se destine ésta.

iii.- SISTEMA DE CABLEADO:

E| sistema de cableado esta constituido por el cable utilizado para conectar entre si el servidor y las

estaciones de trabajo, de estos existen varios tipos, que van relacionados con el tipo de red en que van a

funcionar.

Sistemas de Informacion en Ambiente de Redes. 17
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Caracteristicas de la Red

iv.- CONCENTRADORES:

Son los dispositivos que tienen como funcién realizar un efecto de multiplexién en la linea de comunicacion
controlando tanto el voltaje como los amperios en la red evitando asi una caida en la red por desconexion de un

nodo.

v.- PLACAS DE INTERFAZ DE RED (NIC):

Cada computadora que se va a conectar a la red necesita una interfaz. Aunque la interfaz puede venir
incorporada, en la mayor parte de los casos ha de afiadirse como un elemento opcional. La placa de interfaz de

red que ha de corresponder al tipo de red que se esta utilizando.

vi.- RECURSOS COMPARTIDOS Y PERIFERICOS:

Entre los recursos compartidos se incluyen los dispositivos de almacenamiento ligados al servidor, las
unidades de disco optico, las impresoras, los trazadores, y el resto de los equipos que puedan ser utilizador por

cualquiera en la red.

vii.- DIAGRAMA DE CABLEADO:

A continuacion se muestra el diagrama de cableado de la red, cabe hacer notar que dicho diagrama se

encuentra dividido en dos partes:

a) La topologia correspondiente al area de oficinas generales y

b) La topologia correspondiente al area de oficinas de planta.

Esta separacion del diagrama en dos partes es debida al tamafio del mismo y al hecho de que existe una

distancia considerable entre ambas areas.

Sistemas de Informacion en Ambiente de Redes. 18
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- Caracteristicas de la Red

B) DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES DE LA RED.

A continuacion se muestran las tarjetas de registro de los componentes de la red, en las cuales se indican

las caracteristicas principales de cada uno de ellos.

Ademas dichas tarjetas tienen impreso en el reverso un formato tabular, en el cual se realizan todas

aquellas anotaciones sobre el mantenimiento del equipo, ya sea preventivo o correctivo.

Parte de este formato tabular es el siguiente:

Registro del Mantenimiento del Equipo

Fecha: Componente: Motivo: Observaciones / Realiz6:

Sistemas de Informacion en Ambiente de Redes.
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Caracteristicas de la Red

TARJETA DE REGISTRO DE EQUIPO

DATOS DE IDENTIFICACION

Equipo: Server de la red Coédigo: S-1
Ubicacion: Informatica.

CARACTERISTICAS
Marca: Hewlett Packard Modelo: HP9000
N. Serie: 3376Y46574
Procesador: 80486 a 50 MHz Puerto Serial: Com1y2 Paralelo: 2 Printer port
Capacidad de Memoria: 64 MBytes Otros: 13 tarjetas de red intel de 16 bits.
DISPOSITIVOS DE ENTRADA
Tipo: Teclado. Marca: Hewlett Packard.
Modelo: C140SB N. Serie: 3237551755
Tipo: Mouse Marca: Hewlett Packard.
Modelo: 34K9 N. Serie: 3240M10886
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:
DISPOSITIVOS DE SALIDA

Tipo: Monitor Marca: Hewlett Packard.
Modelo: Super VGA 14" Color. N. Serie: KR30253000
Tipo: Impresora. Marca: Epson.
Modelo: LQ-2550 N. Serie: 0HA1173253
Tipo: Impresora Marca: Hewlett Packard.
Modelo: LaserJet |l N. Serie: 5DJ66450227

DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO
Tipo: Unidad de cinta 4 mm. Marca: Hewlett Packard
Modelo: Capacidad: 5 GBytes N. Serie:
Tipo: Drive 3% Marca: Hewlett Packard
Modelo: Capacidad: 1.44 MBytes N. Serie:
Tipo: 4 Discos duros. Marca: Hewlett Packard
Modelo: Capacidad: 535 Mbytes c/u N. Serie:

ACCESORIOS
Tipo: No Break Marca: OMNI
Modelo: 1250LAN N. Serie:
Tipo: Concentrador (2) Marca:
Modelo: N. Serie:
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:
HISTORIAL DEL EQUIPO

Fecha de compra: Proveedor: Trionica.

Observaciones

Sistemas de Informacion en Ambiente de Redes.
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Caracteristicas de la Red

TARJETA DE REGISTRO DE EQUIPO

DATOS DE IDENTIFICACION

Equipo: Estacién de trabajo Caédigo: E-1
Ubicacion: Informatica.
CARACTERISTICAS
Marca: Hewlett Packard Modelo: Vectra 486/50U
N. Serie: 3252Y01793
Procesador: 80486 a 50 MHz Puerto Serial: Com 1y 2 Paralelo: Printer port 1.

Otros: Tarjeta de red intel de 16 bits.

Capacidad de Memoria: 8 MBytes.

DISPOSITIVOS DE ENTRADA

Tipo: Teclado Marca: Hewlett Packard.
Modelo: C140SB N. Serie: 3432513352
Tipo: Mouse Marca: Hewlett Packard.
Modelo: 34K9 N. Serie: 3705M91675
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:
DISPOSITIVOS DE SALIDA

Tipo: Monitor Marca: Hewlett Packard.
Modelo: Super VGA 14" Color. N. Serie: KR42381757
Tipo: Impresora Marca: Epson
Modelo: Laser N. Serie: 1DJ0016649
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:

DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO
Tipo: Drive 5% Marca: Hewlett Packard
Modelo: Capacidad: 1.2 MBytes N. Serie:
Tipo: Drive 3% Marca: Hewlett Packard
Modelo: } Capacidad: 1.44 MBytes N. Serie:
Tipo: Disco duro Marca: Hewlett Packard
Modelo: Capacidad: 240 MBytes N. Serie:

ACCESORIOS
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:
Tipo: s Marca:
Modelo: N. Serie:
Tipo: i Marca:
Modelo: N. Serie:
HISTORIAL DEL EQUIPO

Fecha de compra: Proveedor: Trionica.
Observaciones L
Sistemas de Informacion en Ambiente de Redes.
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i o Caracteristicas de la Red

TARJETA DE REGISTRODE EQUIPQ-— - -

DATOS DE IDENTIFICACION

Equipo: Estacion de trabajo Codigo: E-2
Ubicaciéon: Contabilidad.

CARACTERISTICAS
Marca: Hewlett Packard Modelo: Vectra 486/DX2
N. Serie: 3432Y02415
Procesador: 80486 a 33 MHz. Puerto Serial: Com. 1 Paralelo: Printer port 1.
Capacidad de Memoria: 4 VBytes. Otros: Tarjeta de red intel de 16 bits.
DISPOSITIVOS DE ENTRADA
Tipo: Teclado Marca: Hewlett Packard.
Modelo: C140SB N. Serie: 2376652227
Tipo: Mouse o Marca:  Hewlett Packard.
Modelo: 34K9 N. Serie: 3182M86182
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:
DISPOSITIVOS DE SALIDA

Tipo: Monitor Marca: Hewlett Packard.
Modelo: Super VGA 14" Color N. Serie: KR51379128
Tipo: Impresora. Marca: Epson.
Modelo: FX-850 N. Serie: 050030332958
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:

DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO
Tipo: Drive 5% Marca: Hewlett Packard
Modelo: Capacidad: 1.2 MBytes N. Serie:
Tipo: Drive 3% Er Marca:  Hewlett Packard
Modelo: ) Capacidad: 1.44 MBytes N. Serie:
Tipo: Disco duro Marca: Hewlett Packard
Modelo: Capacidad: 240 MBytes N. Serie:

ACCESORIOS
Tipo: Marca:
Modelo: - ‘ N. Serie:
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:
Tipo: B Marca:
Modelo: N. Serie:
HISTORIAL DEL EQUIPO

Fecha de compra: Proveedor: Trionica.
Observaciones
Sistemas de Informacion en Ambiente de Redes. 24
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- Caracteristicas de la Red

TARJETA DE REGISTRO DE EQUIPO

DATOS DE IDENTIFICACION

Equipo: Estacion de trabajo Codigo: E-3
Ubicacion: Planeacion.

CARACTERISTICAS
Marca: Hewlett Packard Modelo: Vectra 486/DX2
N. Serie: 2523Y10222
Procesador: 80486 a 33 MHz Puerto Serial: Com. 1 Paralelo: Printer port 1.
Capacidad de Memoria: 4 VBytes. Otros: Tarjeta de red intel de 16 bits.
DISPOSITIVOS DE ENTRADA
Tipo: Teclado Marca: Hewlett Packard.
Modelo: C140SB N. Serie: 3426121704
Tipo: Mouse Marca: Hewlett Packard.
Modelo: 34K9 ) N. Serie: 3356M12158
Tipo: ' . Marca:
Modelo: N. Serie:
DISPOSITIVOS DE SALIDA
Tipo: Monitor Marca: Hewlett Packard.
Modelo: Super VGA 14" Color. N. Serie: KR37702903
Tipo: Impresora. Marca: Epson
Modelo: LQ-1000 N. Serie: 048292311765
Tipo: Impresora. Marca: Epson.
Modelo: EX850 N. Serie: 050103381771
DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO
Tipo: Drive 57" Marca: Hewlett Packard
Modelo: ) Capacidad: 1.2 MBytes N. Serie:
Tipo: Drive 3% Marca: Hewlett Packard
Modelo: L Capacidad: 1.44 MBytes N. Serie:
Tipo: Disco duro Marca: Hewlett Packard
Modelo: Capacidad: 240 MBytes N. Serie:
ACCESORIOS
Tipo: Marca:
Modelo: 7 h N. Serie:
Tipo: Marca:
Modelo: b - N. Serie:
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:
HISTORIAL DEL EQUIPO
Fecha de compra: Proveedor: Trionica.
Observaciones
Sistemas de Inforn acion en Ambiente de Redes. 25
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TARJETA DE REGISTRO DE EQUIPO

DATOS DE IDENTIFICACION

Equipo: Estacion de trabajo Codigo: E-4
Ubicacion: Direccion General.

CARACTERISTICAS
Marca: Hewlett Packard Modelo: Vectra 486/DX2
N. Serie: 2924Y91256
Procesador: 80486 a 33 MHz. Puerto Serial: Com 1y 2 Paralelo: Printer port 1
Capacidad de Memoria: 4 VIBytes Otros: Tarjeta de red intel de 16 bits.
DISPOSITIVOS DE ENTRADA
Tipo: Teclado. Marca: Hewlett Packard.
Modelo: C140SB N. Serie: 2516659245
Tipo: Mouse Marca: Hewlett Packard.
Modelo: 34K9Y N. Serie: 32681M14384
Tipo: 7 N Marca:
Modelo: N. Serie:
DISPOSITIVOS DE SALIDA
Tipo: Monitor Marca: Hewlett Packard.
Modelo: Super VGA 14" Color. N. Serie: KR47213078
Tipo: Marca:
Modelo: B N. Serie:
Tipo: - Marca:
Modelo: N. Serie:
DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO

Tipo: Drive 3% Marca: Hewlett Packard
Modelo: } Capacidad: 1.44 MBytes N. Serie:
Tipo: Disco duro Marca: Hewlett Packard
Modelo: Capacidad: 240 MBytes N. Serie:
Tipo: Marca:
Modelo: Capacidad: N. Serie:

i ACCESORIOS
Tipo: Marca:
Modelo: ) ) N. Serie:
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:

HISTORIAL DEL EQUIPO

Fecha de compra: Proveedor: Trionica.

Observaciones

Sistemas de Informacion en Ambiente de Redes.
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TARJETA DE REGISTRO DE EQUIPO

DATOS DE IDENTIFICACION

Cédigo: E-5

Equipo: Estacion de trabajo.
Ubicacion: Aseguramiento de Calidad.
CARACTERISTICAS
Marca: Hewlett Packard Modelo: Vectra 486/SX
N. Serie: 3052Y56330
Procesador: 80486 a 33 MHz Puerto Serial: Com. 1y 2 Paralelo: Printer Port 1
Capacidad de Memoria: 4 VBytes Otros: Tarjeta de red intel de 16 bits.
DISPOSITIVOS DE ENTRADA
Tipo: Teclado Marca: Hewlett Packard.
Modelo: C140SB N. Serie: 2748784234
Tipo: Mouse 3 Marca:  Hewlett Packard.
Modelo: 34K9 N. Serie: 3300M45128
Tipo: i N Marca:
Modelo: N. Serie:
DISPOSITIVOS DE SALIDA
Tipo: Monitor Marca: Hewlett Packard.
Modelo: Super VGA 14" Color. N. Serie: KR49719165
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:
Tipo: a N Marca:
Modelo: N. Serie:
DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO
Tipo: Drive 3% Marca: Hewlett Packard
Modelo: B ; Capacidad: 1.44 MBytes N. Serie:
Tipo: Disco duro Marca: Hewlett Packard
Modelo: - Capacidad: 240 MBytes N. Serie:
Tipo: Marca:
Modelo: Capacidad: N. Serie:
B ACCESORIOS
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:
Tipo: Marca:
Modelo: ) N. Serie:
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:
HISTORIAL DEL EQUIPO
| Fecha de compra: = Proveedor: Trionica.

Observaciones

Sistemas de Informacion en Ambiente de Redes.
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TARJETA DE REGISTRO DE EQUIPO

DATOS DE IDENTIFICACION

Equipo: Estacion de trabajo. Codigo: E-6
Ubicacion: Ventas.

CARACTERISTICAS
Marca: Hewlett Packard Modelo: Vectra 486/SX
N. Serie: 3347Y91055
Procesador: 80486 a 33 MHz Puerto Serial: Com 1 Paralelo: Printer Port 1
Capacidad de Memoria: 4 MBytes Otros: Tarjeta de red intel de 16 bits.

DISPOSITIVOS DE ENTRADA

Tipo: Teclado Marca: Hewlett Packard.
Modelo: C140SB N. Serie: 2584130025
Tipo: Mouse Marca:  Hewlett Packard.
Modelo: 34K9 N. Serie: 3524M31654
Tipo: ' Marca:
Modelo: N. Serie:
DISPOSITIVOS DE SALIDA

Tipo: onitor Marca: Hewlett Packard.
Modelo: Super VGA 14" Color. N. Serie: KR55632665
Tipo: Marca:
Modelo: 7 N. Serie:
Tipo: Marca:
Modelo: B N. Serie:

DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO
Tipo: Drive 3% Marca: Hewlett Packard
Modelo: - Capacidad: 1.44 MBytes N. Serie:
Tipo: Disco duro Marca: Hewlett Packard
Modelo: s Capacidad: 160 MBytes N. Serie:
Tipo: Marca:
Modelo: ] Capacidad: N. Serie:

ACCESORIOS
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:
Tipo: & Marca:
Modelo: B N. Serie:
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:
HISTORIAL DEL EQUIPO

Fecha de compra: Proveedor: Trionica.
Observaciones
Sistemas de Informacion en Ambiente de Redes.
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TARJETA DE REGISTRO DE EQUIPO

DATOS DE IDENTIFICACION

Coédigo: E-7

Equipo: Estacion de trabajo
Ubicacion: Ventas. .
CARACTERISTICAS
Marca: Hewlett Packard Modelo: Vectra 486/DX2
N. Serie: 2623Y45426
Procesador: 80486 a 33 MHz. Puerto Serial: Com1y2 Paralelo: Printer Port 1.
Capacidad de Memoria: 4 NMBytes Otros: Tarjeta de red intel de 16 bits.
DISPOSITIVOS DE ENTRADA
Tipo: Teclado Marca: Hewlett Packard.
Modelo: C140SB N. Serie: 3190561445
Tipo: Mouse. . Marca:  Hewlett Packard.
Modelo: 34K9 N. Serie: 3241M45219
Tipo: Bl ' Marca:
Modelo: N. Serie:
DISPOSITIVOS DE SALIDA
Tipo: Monitor Marca: Hewlett Packard.
Modelo: Super VGA 14" Color. N. Serie: KR50817963
Tipo: Impresora Marca:  Hewlett Packard.
Modelo: HP LaserJet 4L N. Serie: 1DJ14054671
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:
DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO

Tipo: Drive 5% Marca:  Hewlett Packard
Modelo: i Capacidad: 1.2 MBytes N. Serie:
Tipo: Drive 3% Marca: Hewlett Packard
Modelo: . Capacidad: 1.44 MBytes N. Serie:
Tipo: Disco duro Marca:  Hewlett Packard
Modelo: Capacidad: 240 MBytes N. Serie:

ACCESORIOS
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:
Tipo: Marca:
Modelo: i ) N. Serie:
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:

HISTORIAL DEL EQUIPO

Fecha de compra: | Proveedor:  Trionica.

Observaciones

Sistemas de Informacion en Ambiente de Redes.
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TARJETA DE REGISTRO DE EQUIPO

DATOS DE IDENTIFICACION

Equipo: Estacién de trabajo. Codigo: E-8
Ubicacion: Trafico.

CARACTERISTICAS
Marca: Hewlett Packard. Modelo: Vectra 486/DX
N. Serie: 2845Y11700
Procesador: 80486 a 33 MHz. Puerto Serial: Com 1y 2 Paralelo: Printer Port 1
Capacidad de Memoria: 4 MBytes. Otros: Tarjeta de red intel de 16 bits.
DISPOSITIVOS DE ENTRADA
Tipo: Teclado. Marca: Hewlett Packard.
Modelo: C140SB N. Serie: 2910990205
Tipo: Mouse. Marca: Hewlett Packard.
Modelo: 34K9 N. Serie: 3205M48524
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:
DISPOSITIVOS DE SALIDA

Tipo: Monitor. Marca: Hewlett Packard.
Modelo: Super VGA 14" Color. N. Serie: KR33165699
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:

DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO
Tipo: Drive 3% Marca: Hewlett Packard
Modelo: Capacidad: 1.44 MBytes N. Serie:
Tipo: Disco duro. Marca: Hewlett Packard
Modelo: Capacidad: 240 MBytes N. Serie:
Tipo: Marca:
Modelo: Capacidad: N. Serie:

ACCESORIOS
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:
HISTORIAL DEL EQUIPO

Fecha de compra: Proveedor: Trionica.
Observaciones:

Sistemas de Informacién en Ambiente de Redes.
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TARJETA DE REGISTRO DE EQUIPO

DATOS DE IDENTIFICACION

Equipo: Estacion de trabajo.

Ubicacion: Mercadotecnia.

Caddigo: E-9

CARACTERISTICAS

Marca: Hewlett Packard.
N. Serie: 3279Y83281

Modelo: Vectra 486/DX

Procesador: 80486 a 33 Mhz

Capacidad de Memoria: 4 MHz.

Puerto Serial: Com 1 Paralelo: Printer Port 1
Otros: Tarjeta de red intel de 16 bits.

DISPOSITIVOS DE ENTRADA

Tipo: Teclado. Marca: Hewlett Packard.
Modelo: C140SB N. Serie: 2526168352
Tipo: Mouse. Marca: Hewlett Packard.
Modelo: 34K9 N. Serie: 3354M45480
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:
DISPOSITIVOS DE SALIDA

Tipo: Monitor. Marca: Hewlett Packard.
Modelo: Super VGA 14” Color. N. Serie: KR43366460
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:

DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO
Tipo: Drive 3% Marca: Hewlett Packard.
Modelo: Capacidad: 1.44 MBytes N. Serie:
Tipo: Disco duro. Marca: Hewlett Packard.
Modelo: Capacidad: 160 MBytes N. Serie:
Tipo: Marca:
Modelo: Capacidad: N. Serie:

ACCESORIOS
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:
HISTORIAL DEL EQUIPO

Fecha de compra: Proveedor: Trionica.

Observaciones:

Sistemas de Informacién en Ambiente de Redes.
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TARJETA DE REGISTRO DE EQUIPO

DATOS DE IDENTIFICACION

Equipo: Estacion de trabajo. Caédigo: E-10
Ubicacién: Ventas.

CARACTERISTICAS
Marca: Hewlett Packard. Modelo: Vectra 486/DX2
N. Serie: 3126Y66229
Procesador: 80486 a 33 MHz. Puerto Serial: Com 1y 2 Paralelo: Printer Port.
Capacidad de Memoria: 4 Mbytes. Otros: Tarjeta de red intel de 16 bits.
DISPOSITIVOS DE ENTRADA
Tipo: Teclado. Marca: Hewlett Packard.
Modelo: C140SB N. Serie: 2092230926
Tipo: Mouse. Marca: Hewlett Packard.
Modelo: 34K9 N. Serie: 3256M45812
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:
DISPOSITIVOS DE SALIDA

Tipo: Monitor. Marca: Hewlett Packard.
Modelo: Super VGA 14" Color. N. Serie: KR31559336
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:

DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO
Tipo: Drive 5% Marca: Hewlett Packard
Modelo: Capacidad: 1.2 MBytes N. Serie:
Tipo: Drive 3% Marca: Hewlett Packard
Modelo: Capacidad: 1.44 MBytes N. Serie:
Tipo: Disco duro. Marca: Hewlett Packard
Modelo: Capacidad: 240 MBytes N. Serie:

ACCESORIOS
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:
HISTORIAL DEL EQUIPO

Fecha de compra: Proveedor: Trionica.
Observaciones:

Sistemas de Informacién en Ambiente de Redes.
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Caracteristicas de la Red

TARJETA DE REGISTRO DE EQUIPO

DATOS DE IDENTIFICACION

Equipo:
Ubicacion:

Estacion de trabajo.
Embarques.

Caédigo: E-11

CARACTERISTICAS

Marca: Acer.

N. Serie:

Modelo: Acer Mate Il

Procesador: 80386 a 12 MHz

Puerto Serial: Com. 1

Paralelo: Printer Port 1

Capacidad de Memoria: 1 Bytes Otros: Tarjeta de red intel de 16 bits.
DISPOSITIVOS DE ENTRADA

Tipo: Teclado. Marca: Acer.

Modelo: N. Serie:

Tipo: Marca:

Modelo: N. Serie:

Tipo: Marca:

Modelo: N. Serie:
DISPOSITIVOS DE SALIDA

Tipo: Monitor. Marca: Acer.

Modelo: N. Serie:

Tipo: Marca:

Modelo: N. Serie:

Tipo: Marca:

Modelo: N. Serie:

DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO

Tipo: Drive 5% Marca: Acer.

Modelo: Capacidad: 1.2 MBytes N. Serie:

Tipo: Disco duro. Marca:

Modelo: Capacidad: 80 MBytes N. Serie:

Tipo: Marca:

Modelo: Capacidad: N. Serie:

ACCESORIOS

Tipo: Marca:

Modelo: N. Serie:

Tipo: Marca:

Modelo: N. Serie:

Tipo: Marca:

Modelo: N. Serie:

HISTORIAL DEL EQUIPO

Fecha de compra:

Proveedor: Trionica.

Observacio

nes:
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TARJETA DE REGISTRO DE EQUIPO

DATOS DE IDENTIFICACION

Equipo: Estacién de trabajo. Codigo: E-12
Ubicacion: Recursos Humanos.
CARACTERISTICAS
Marca: Hewlett Packard. Modelo: Vectra 386
N. Serie: 3252Y92663
Procesador: 80386 a 33 MHz. Puerto Serial: Com 1 Paralelo: Printer Port.
Capacidad de Memoria: 2 MHz Otros: Tarjeta de red intel de 16 bits.
DISPOSITIVOS DE ENTRADA
Tipo: Teclado. Marca: Hewlett Packard.
Modelo: C140SB N. Serie: 2330504576
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:
DISPOSITIVOS DE SALIDA

Tipo: Monitor. Marca: Hewlett Packard.
Modelo: Super VGA 14” Monocromatico. N. Serie: KR41877562
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:

DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO
Tipo: Drive 57" Marca: Hewlett Packard
Modelo: Capacidad: 1.2 MBytes N. Serie:
Tipo: Disco duro. Marca: Hewlett Packard
Modelo: Capacidad: 80 MBytes N. Serie:
Tipo: Marca: Hewlett Packard
Modelo: Capacidad: N. Serie:

ACCESORIOS
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:
HISTORIAL DEL EQUIPO

Fecha de compra: Proveedor: Trionica.

Observaciones:
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TARJETA DE REGISTRO DE EQUIPO

DATOS DE IDENTIFICACION

Equipo: Estacion de trabajo. Cdédigo: E-13
Ubicacion: Trafico.

CARACTERISTICAS
Marca: Hewlett Packard. Modelo: Vectra 486/SX
N. Serie: 2304Y09717
Procesador: 80486 a 33 MHz. Puerto Serial: Com. 1y 2 Paralelo: Printer Port.
Capacidad de Memoria: 4 MBytes. Otros: Tarjeta de red intel de 16 bits.
DISPOSITIVOS DE ENTRADA
Tipo: Teclado. Marca: Hewlett Packard.
Modelo: C140SB N. Serie: 2326115094
Tipo: Mouse. Marca: Hewlett Packard.
Modelo: 34K9 N. Serie: 3300M16351
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:
DISPOSITIVOS DE SALIDA

Tipo: Monitor Marca: Hewlett Packard.
Modelo: Super VGA 14" Color. N. Serie: KR32266380
Tipo: Impresora. Marca: Hewlett Packard.
Modelo: HP LaserJet IIP N. Serie: 3DJ21961655
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:

DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO
Tipo: Drive 5% Marca: Hewlett Packard
Modelo: Capacidad: 1.2 MBytes N. Serie:
Tipo: Drive 3% Marca: Hewlett Packard
Modelo: Capacidad: 1.44 MBytes N. Serie:
Tipo: Disco duro. Marca: Hewlett Packard
Modelo: Capacidad: 240 MBytes N. Serie:

ACCESORIOS
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:
Tipo: Marca:
Modelo: N. Serie:
HISTORIAL DEL EQUIPO

Fecha de compra: Proveedor: Trionica.
Observaciones:
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B) DESCRIPCION DEL SISTEMA (SOFTWARE)

i.- SISTEMA OPERATIVO.

El Sistema Operativo de red es el software que se encarga de coordinar todas las funciones de la red, asi

como de servir de interfase entre los usuarios y la red.

Mediante el Sistema Operativo se manejan las peticiones y respuestas de lectura y escritura al disco duro,
se manipulan las impresiones, se maneja la seguridad del sistema de comunicacion entre las estaciones de

trabajo y los recursos compartidos en la red.

En la red del presente caso se instalé el Sistema Operativo NETWARE 386 V 3.11 (50 usuarios) por varias

razones:
* Funciona con la mayoria de las tarjetas : Ethernet, Arnet, Token ring, G-net, Pronet, PC_networks, etc.
* Se mantiene una gran seguridad en el manejo de informacién: El supervisor de la red asigna los usuarios |

que tendran derecho de acceso a la red y administra permisos y rescisiones.

|

. : . . . |

* Se permite hacer muchos tipos de enlace entre redes y sistemas multiusuarios, por lo que se pueden armar
redes verdaderamente grandes y poderosas.

* Es un Sistema Operativo transparente para el usuario y completamente compatible con DOS, por lo que

practicamente cualquier aplicacion disefiada para PC's corre en Netware.

* Tiene un emulador de Netbios, con una muy buena implementacién, ademas existe compatibilidad con otros

protocolos de comunicacion, asegurando con esto una excelente conectividad.

* Sin duda la mas importante que en México sigue siendo Netware la de mayor soporte y por su
popularizacion existen muchos usuarios que comparten sus experiencias y tips para la administracion de la

red.
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ii.- HERRAMIENTAS DEL NOVEL NETWARE.

Los programas que provee el sistema operativo Novel Netware para administrar la red son basicamente los

siguientes:

a) Monitor:

b) Session:

c) Syscon:

d) Vrepair:

e) Filer:

f) Fconsole:

g) Pconsole:

h) Printcon:

i) Printdef:

j) Install:

k) Volinfo:

Permite el control de usuarios, conexiones, apertura de archivos, monitoreo de

actividades, etc.

Permite el manejo del mapa de los discos, verificar la actividad de los usuarios y el

envio de mensajes a través de la red.

Es una consola desde la que se controla la seguridad del sistema y sus grupos,

usuarios, archivos, etc.
Analiza y corrige los problemas existentes en los discos de la red (volimenes).
Administra los directorios y sus archivos.

Consola que permite utilizar una estacion de trabajo como si fuera la consola

principal de la red.

Consola que permite controlar los archivos que se encuentran en las colas de

impresion.

Consola desde la cual se puede modificar la configuracion de las colas de

impresion.
Define los dispositivos de impresion y las secuencias de escape.
Permite modificar la configuracion del sistema.

Presenta la informacion referente a los volimenes (discos) activos del sistema.
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iii.- PAQUETES.

En el centro de computo de Servilamina Summit todo lo que se trabaja en la red son paquetes que corren

en ambiente Windows.

A continuacién se mencionan los paquetes que se han instalado, asi como la cantidad de licencias

autorizadas:

Qpro Ver. 4.0
Copy Right 1987-1993

Total de licencias: 10

Word Perfect Ver. 5.1
Copy Right 1987-1993

Total de licencias: 10

Administrador de Programas de Microsoft Windows Ver. 3.1
Copy Right 1987-1993

Total de licencias: 10

Paradox
Copy Right 1987-1993

Total de licencias: 10

Macola
Copy Right 1987-1993

Total de licencias: 10

Proyect
Copy Right 1987-1993

Total de licencias: 1
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3.- ADMINISTRACION DE LA RED.

A) AMBIENTE DE ADMINISTRACION DE LA RED.

Dentro de la administracion de la red en cuanto a hardware, es recomendable que se este verificando que
la red funcione de acuerdo a lo establecido y, por tanto debe haber un control de todos los componentes
involucrados en la red (estaciones, repetidores, cables, etc.) para evitar un problema incontrolable por pasar por

alto pequerios detalles (reguladores de voltaje, eliminadores de picos, no-breaks).

Y en lo que se refiere a la administracién de la red en cuanto a software es necesario verificar
constantemente el sistema operativo por medio de paquetes de control tal como LAN Desk Manager, LAN Sight

suport, LAN Protec (este para el servidor de archivos), LAN Space, etc.. para evitarnos problemas.

i.- AMBIENTE SOPORTE DE APLICACIONES.

Después de haber instalado el servidor de Netware y haber sido copiados los archivos del sistema, se

procedi6 con las tareas de creacion de la estructura de directorios, instalacion de aplicaciones.

Cuando un usuario recibe derechos sobre un directorio, estos derechos se heredan sobre todos los

subdirectorios correspondientes.

Los archivos y directorios pueden ser marcados con varios atributos, dichos atributos permiten evitar que

un archivo sea modificado o borrado, incluso por usuarios que puedan tener tales derechos sobre el directorio.

Para la operacién y buen funcionamiento del area de interconectividad del actual centro de computo, se
recomienda tomar en cuenta la actualizacién del software, asi como el analisis previo para saber cuales son las
necesidades de la empresa en cuanto a ello y la decision que se tomara. Esto implica que debe existir una

persona encargada del area, de forma tal que pueda ser explotada al méximo por sus usuarios.
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i.- DIRECTORIO DE SOFTWARE.

Con el fin de mantener organizada la informacién dentro del sistema, se disefio la estructura del directorio

de software como se muestra en el siguiente diagrama:

RAIZ

SYSTEM
PUBLIC

LOGIN
PROGRAM

MAIL
USUARIOS

MS-DOS
DOS 6.5

S
QUATROPRO
PARADOX
MACOLA
WORD PERFECT
PROYECT
WINDOWS
CPAV

ROSY
LUISA
CARLOS
SANO
MARTINA
ESTHER
ARNOLDO
FRANCISCO
ADOLFO
GABRIEL
JUAN
ANGELES
RENE
ROCIO

iii.- CLASIFICACION DE LOS USUARIOS DE LA RED.

Todas aquellas personas que tienen acceso a la red son conocidas como usuarios. Para mantener un buen

control del acceso a la dicha y evitar problemas en el manejo de la informacién, estos usuarios se clasifican de la

siguiente manera:
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- Administrador de la red: El cual es el responsable del control directo de la red.

- Personal Administrativo: Los cuales deberan tener ciertos privilegios para el acceso a la red.

- Personal del area de planta: Los cudles deberan conocer la nueva forma de trabajar, asi como las

ventajas que puedan obtener.

iv.- FEUNCIONES DEL ADMINISTRADOR DE LA RED.

Administrar una red no es una tarea dificil ni una labor exclusiva de los genios de la computacion. los
requisitos indispensables son la dedicacion y constancia pero si es recomendable que la persona encargada del
area de interconectividad del actual centro de computo tenga conocimientos a nivel profesional en el area de

computo, debido a que dependera mucho de las necesidades de los usuarios.

Ya que posee derechos de entrada al sistema teniendo un control absoluto sobre todo el sistema, el

adminsitrador de la red tendra entre otras actividades las siguientes:

- Llevar un control de los usuarios.

- Garantizar la seguridad de acceso al sistema.

- Realizar copias de seguridad del sistema

- Esta persona sera la responsable de dar la asesoria y el soporte técnico a los usuarios de la red.

- Capacitar a los nuevos empleados en el uso de la misma, y cuidar que todos observen las politicas.

- Estara a cargo del mantenimiento del sistema.

- La instalacion y puesta al dia de todos los paquetes de software y la asignacion de privilegios para su
utilizacion.

- Formara parte importante en las decisiones sobre el crecimiento y planeacién a futuro.

- Asi como también debe asegurarse del funcionamiento eficiente de la red.

v.- DERECHOS DE LOS USUARIOS.

Los derechos que pueden ser asignados a los usuarios son:
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‘ a) Read (solo lectura).

b) Write (solo escritura).

c) Open (apertura).

d) Create (creacion).

e) Delete (borrado).

f) Parental (subdirectorio).

g) Search (busqueda).

h) Modify (modificacion).

Este atributo permite al usuario el contenido de los archivos contenidos en el
subdirectorio marcado, siempre y cuando también cuente con el atributo

Open.

Este atributo permite al usuario modificar el contenido de un archivo, si
cuenta con el atributo Open, ademas permite  escribir dentro del
subdirectorio para el cual esta asignado, siempre y cuando también cuente

con el atributo Create.

Este atributo abre un canal al subdirectorio marcado, permitiéndole al usuario
el leer, escribir, modificar o borrar la informacién contenida en el mismo,
siempre y cuando cuente con los atributos correspondientes para cada caso.
Este atributo permite al usuario crear archivos dentro del subdirectorio

marcado, siempre y cuando también cuente con el atributo Open.

Este atributo permite al usuario borrar los archivos contenidos en el
subdirectorio marcado, siempre y cuando también cuente con el atributo

Open.

Este atributo permite al usuario crear y borrar subdirectorios dentro del
subdirectorio marcado, siempre y cuando también cuente con el atributo

Open.

Este atributo permite al usuario listar los archivos contenidos dentro del
subdirectorio marcado, siempre y cuando también cuente con el atributo

Open; en caso contrario al listar el directorio este aparecera vacio.

Este atributo permite al usuario modificar los atributos de los archivos
contenidos en el subdirectorio marcado, ademas permite también el cambiar

el nombre a dichos archivos.
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Tales derechos fueron asignados para cada uno de los usuarios en cada uno de los subdirectorios

existentes como se muestra en la siguiente tabla:

Usuarios*
Subdirectorio | A B C D E E G H I J K I M N
Raiz. g‘;"sohf
System. i
Public. g‘;‘x
M SDOS RO RO S\FI’VSO“:: RO RO RO RO RO RO RO RO RO RO RO
DOS 55 RO RO S\F/‘VSON(I; RO RO RO RO RO RO RO RO RO RO RO
Login. S
Program. .
Quatro PTO. RO RO g\;\lsc')\;j RO RO RO RO RO RO RO RO RO RO RO
Paradox. RO RO S\FI’VSOI\;: RO RO RO RO RWO RO RO RO RO RO RO
M ac0|a. g\;\lscl)\;: RO RO RO RWO RO RWO RO RO RWO RO
WOFd Perfect. RO RO g\;VSON:: RO RO RO RO RO RO RO RO RO RO RO
Proyect. g‘;‘/sowf RWO
V\ﬁndows. RO RO S\é\lsohji RO RO RO RO RO RO RO RO RO RO RO
C PAV RO RO g\’;\ISON(‘: RO RO RO RO RO RO RO RO RO RO RO
Mail. g\ggowf
Usuarios. g";"SOMC
Rosy. e
Luisa e
Carlos. o
Sano. e |
Martina. iy o
Esther. e o
Arnoldo. g‘g’scif g\;gl:
Francisco. g‘ggﬁf S\QIS%:
Adolfo. S‘Q’S‘iﬂc s\;vsci;:
Gabriel. FD“F’,VSC"MC g\évsohf
Juan. g‘g’s‘if gl\;vs%c
Angeles. g‘g’sowf g\;vscgﬁc
Rene. g‘g’sohf Sﬁvs‘if
Rocio. [R;\F?/SOMC g\;vsoN(':
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*Nota: Cada uno de los usuarios fue codificado con una letra, correspondiéndole a cada uno de ellos la

siguientes:
A.- Rosa. E.- Martina. |.- Adolfo. M.- Rene.
B.- Luisa. F.- Esther. J.- Gabriel. N.- Rocio.
C.- Carlos. G.- Arnoldo. K.- Juan.
D.- Sano. H.- Francisco. L.- Angeles.

B) MANTENIMIENTO ANTE RIESGOS.

A continuacién se muestran diversas tablas en las que se enumeran cuales son las posibles fallas, los

planes de contingencia y las pruebas de verificacion que se realizan al equipo.
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i.- FALLAS POTENCIALES.

FALLA

PLAN DE SOLUCION

a) Server Bloqueado:

1.- Respaldar en disquetes los trabajos existentes de las
estaciones conectadas no bloqueadas.
2.- Apagar todas las estaciones conectadas (bloqueadas y no
bloqueadas).
3.- Dar de baja los médulos cargados en el server.
Nota: En caso de que la consola principal este bloqueada
continuar en el paso 5.
4 .- Verificar si el server se desbloqueo.
Nota: En caso de que se haya desbloqueado continuar en el
paso 7.
5.- Resetear el server.
6.- Dar de alta el server.
7.- En caso de falla en el arranque utilizar los paquetes (utileria)
de recuperacion.

b) Disco Duro del Server Danado:

1.- Verificar que el disco de espejo se activo correctamente.

2.- Al finalizar el horario de servicio dar de baja a todos los
usuarios.

3.- Destapar el equipo y desmontar el disco duro dafiado.

4.- Instalar un nuevo disco duro.

5.- Reconfigurar el disco espejo como disco de trabajo.

6.- Configurar el disco nuevo como el disco espejo.

7.- Verificar el correcto funcionamiento del disco duro de trabajo
y el disco espejo.

8.- Tapar el equipo y reconectar a los usuarios.

c) No Break Descalibrado:

1.- Dar aviso a los usuarios en linea para que guarden sus
archivos.

2.- Desmontar los médulos cargados.

3.- Dar de baja la red.

4.- Cambiar el no-break dafiado por otro en buen estado.

5.- Dar de alta el server.

6.- Mandar a reparacion el no-break.

d) Fallo del No Break del Server:

1.- Apagar todos los equipos conectados al no-break.

2.- Cambiar el no-break dafiado por otro en buen estado.

3.- Reconectar los equipos y dar de alta el server.

4.- Cargar las utilerias de recuperacién de archivos de ser
necesario.

5.- Reinstalar los médulos.

6.- Mandar a servicio el no-break.
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FALLA

PLAN DE SOLUCION

e) Mal Funcionamiento de los Periféricos de
una Estacion de Trabajo:

1.- Verificar la correcta conexion del periférico.

2.- Verificar la correcta configuracion del periférico.
3.- Cambiar el periférico por otro en buen estado.
4.- Mandar la estacion de trabajo a reparacion.

f) Falla en la Conexion de una Estacion de
Trabajo.
(Error Finding Server).

1.- Si todas las estaciones de trabajo conectadas al mismo
concentrador presentan esta falla, verificar la correcta
conexion del cable coaxial en el server y en el
concentrador.

2.- Si el cable coaxial esta en buen estado y las conexiones son
correctas, solicitar mantenimiento para el concentrador.

3.- Verificar la correcta conexion del cable en la terminal y en el
concentrador.

4.- Cambiar a otro par de cable en el concentrador y en la
estacion de trabajo.

5.- Verificar el correcto funcionamiento de la tarjeta de red en la
estacion de trabajo.

Nota: Dado el caso mandar el equipo a reparar con el

proveedor.

6.- Cambiar de puerto en el concentrador.

Nota: Si la conexion se realiza correctamente solicitar

mantenimiento para el concentrador.

ii.- PLANES DE CONTINGENCIA.
CONTINGENCIA PLAN DE ACCION.
a) Incendio: 1.- Desalojo de los usuarios.
2.- Bajar los interruptores de luz.
3.- Tratar de controlar el incendio utilizando los extinguidores
existentes.
4.- Llamar a la brigada contra incendios de la empresa.
5.-Si la magnitud del incendio lo amerita, llamar a los
bomberos.
b) Temblor: 1.- Desalojo de los usuarios.

2.- Bajar los interruptores de luz.
3.- Abandonar centro de computo hasta normalizacién.
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c) Virus: 1.-Dar aviso a todos los usuarios para que guarden su
archivos.

2.- Desmontar los médulos cargados.

3.- Vacunar con el software apropiado el server y todas las
estaciones de trabajo, asi como los discos de los usuarios.

4.-En caso de que el virus no pueda ser removido, solicitar
asesoria a la compaiiia responsable del software.

5.- Montar los modulos.

6.- Analizar el motivo de contaminacién y tomar cartas en el

asunto.
d) Humanos: - Restringir el acceso a los equipos de computacioén (cambiar
(Fraude, Accesos sin Autorizacion) claves de acceso si es necesario).

- Tener un registro que permita conocer cuales fueron las
personas que ocuparon la maquina durante el dia.

iii.- PRUEBAS DE VERIFICACION DE LA RED.

- DIARIO:

a) Verificar el encendido de las 13 estaciones que no marque errores de memoria. BIOS, o comunicacion con el
server.

b) Tener en optima operacién una maquina para verificar periféricos.

c) Leer el listado de errores del sistema al final del dia dentro de las opciones del supervisor.

d) Verificar antes de apagar el server que no exista alguna situacién anémala en la pantalla.
- SEMANAL:

a) Eliminar los archivos temporales (extension *.tmp) de los directorios e individuales.

b) Verificar la red para evitar la presencia de virus (CENTRAL POINT) con PCC (Windows Virus Protect Ver.
4.1).

c) Supervisar el listado de errores de la semana y borrado del mismo.

d) Probar los paquetes para tomar el tiempo en que se carga, en que se ejecutan las operaciones, comparticién

de archivos y respaldo.

- SEMESTRAL:
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a) Realizar mantenimiento preventivo tanto a las estaciones, server, impresoras, instalacion eléctrica y cableado
de lared.
b) Dicho mantenimiento se realiza por subcontratacion, servicios proporcionados por TRIONICA, que es

proveedor del equipo, y asesoria.

C) CICLO DE VIDA ESPERADO.

Debido a la acelerada innovacién en los equipos de computo (a nivel hardware) se considera que el tiempo

de utilizacién del mismo, antes de que este se vuelva obsoleto, de aproximadamente 3 afios.
Siendo un caso similar para el software, es necesario analizar primero cuales son las ventajas y

desventajas, asi como la compatibilidad y requerimientos actuales, de un nuevo programa o la actualizaciéon del

mismo antes de decidir si es necesario actualizar o cambiar dicho paquete de software.
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lll.- ANALISIS DE CRECIMIENTO

1.- NECESIDADES DE ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION.

A) CONTRATACION.

Por el momento no se tiene planeado la contratacion de mas personal, ya que cuando existe una falla

mayor se solicita la asesoria al proveedor; el cual en este caso es Trionica.

B) CAPACITACION.

A la persona que se encargara de la administracion del centro de computo, se recomienda proporcionarle
cursos de actualizacion del nuevo equipo que se instalar . Asj como para los usuarios implementar cursos del

manejo del equipo y software adquirido.

El principal objetivo de dar entrenamiento y capacitacién del personal es que es una herramienta basica de
software como son: Sistema Operativo, procesador de textos, hoja electrénica, base de datos y disefiadores
graficos), durante la elaboraciéon de trabajos, con el fin de obtener mayor calidad y eficiencia en dichas

actividades.

Para poder alcanzar el presente objetivo el Usuario deber contar con una serie de conocimientos y

practicas que habran de respaldar el cumplimiento del mismo.

Con el fin de lograrlo, se capacito al personal en los paquetes disponibles como fueron MACOLA, QUATRO
PRO, WORD PERFECT, WINDOWS, PARADOX, PROYECT con una duracion de 6 horas cada uno de ellos.
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ANALISIS DE CRECIMIENTO

C) GRAFICA DE GANTT

ACTIVIDADES DURACION
1 2 3 4 5 6
1.- Adquisicion e instalacién de equipo para regulacion de carga eléctrica. | X
2.- Instalacién de aire acondicionado. X
3.- Adquisicion e instalacién del servidor. X
4.- Adquisicion e instalacion de estaciones de trabajo PC-486 X
5.- Adquisicion e instalacion de impresoras para el servidor y estaciones. X
6.- Adquisicion de paquetes. X
7.- Capacitacion de usuarios tanto manejo de la red como de los X
paquetes.

NOTA: Cada columna tiene una equivalencia de 15 dias.

2.- REQUERIMIENTOS DE EQUIPO.

Dentro de los proyectos de expansion de la empresa, existe la posibilidad a futuro de incrementar el numero
de computadoras en el area de oficinas de planta. Para ello se estima que solamente se requeriran las
computadoras (con tarjeta de red) necesarios, asi como los tramos de cable trenzado suficientes para hacer las
conexiones de las cajas de conexion a las computadoras, ya que el tendido principal existe actualmente siendo

minima la inversion tanto econdmica como en tiempo.
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CONCLUSIONES

VI.- CONCLUSIONES

De la realizacion de este andlisis que se llevo a cabo en lo que se refiere al trabajo en ambiente redes me di
cuenta de la importancia que se tiene en el manejo de esta para el mejoramiento de la empresa estudiada
Servilamina Summit Mexicana S. A. de C. V., la cual ha obtenido beneficios en base al aprovechamiento 6ptimo

de esta area en base a las necesidades actuales de los usuarios de la red.

Asi mismo pude documentar una LAN siendo la alternativa presente de la empresa. Fue sin duda una
buena opcion debido al potencial de las redes es cada vez mas amplio y se puede tener en cuenta el concepto

de compartir los recursos.

Con este trabajo de investigacion se obtuvieron beneficios por ambas partes, por una parte se pudo tener
sin duda una experiencia muy interesante tanto en adquisicion de conocimientos, practica, y logros personales; y
por la otra parte a nivel organizacional el presente documento da un ambiente de seguridad, documentacion y
control de todos los elementos que conforman el sistema tanto de los recursos de hardware, software y

humanos.

Al realizar este tipo de trabajos de investigaciones podemos percatarnos mejor de las diversas actividades
que se efecttan en la administracién de una organizacién, asi como el valor que tiene la informatica en las

mismas.
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