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Resumen

Las redes y medios sociales han permeado la ensefianza—aprendizaje del inglés
como lengua extranjera en los Ultimos afios. El propdsito de este trabajo es validar
una estrategia didactica basada en el uso de herramientas digitales dirigida a
estudiantes de la Universidad Marista de Querétaro que cursan un nivel intermedio
de inglés como parte del curriculum de su licenciatura. Para ello, se aborda el
creciente papel que han asumido las tecnologias de informacion y comunicacion en
la educacion, de manera particular el uso que los jovenes dan hoy a redes y medios
sociales y las innovaciones que se proponen llevar a cabo en la ensefianza del
inglés incorporandolas con fines de aprendizaje. Se destaca el papel del docente
como recreador de un curriculo acorde a las necesidades de aprendizaje de sus
estudiantes, tomando como base el contexto de formacion.

En su realizacion se siguieron los pasos establecidos por la Investigaciéon Basada
en disefio: andlisis de la situacion; desarrollo de soluciones de acuerdo a la
fundamentacion tedrica; implementacion de la estrategia didactica; validacion por
parte de los estudiantes y expertos; y produccién de documentacion y principios de
disefio. En los resultados se destaca la revision de 35 articulos cientificos que
sirvieron como cimiento para la elaboracion de 20 Hojas de Trabajo que fueron
aplicadas en un curso de inglés intermedio en un ciclo escolar cuatrimestral. Tanto
estudiantes como expertos tienen mayormente impresiones positivas respecto a la
aplicaciéon de la estrategia didactica utilizando estos materiales basados en redes y
medios sociales; las areas de oportunidad se inclinan principalmente en una mayor
exposicion a actividades que fomenten el habla y escucha en la lengua extranjera,
ademas de afadir mayor cohesién entre el aprendizaje del inglés y temas
relacionados a su licenciatura. Se concluye que la estrategia didactica es flexible y
resta centralidad al uso de libros de texto utilizados para la ensefianza de inglés,
ademas de que cada docente puede adaptarla y transferirlas a diferentes
circunstancias, como la reducciéon de la duracién del curso y el numero de

estudiantes, ademas de la contingencia sanitaria causada por la covid-19.
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Abstract

Social media and networks have covered the English as foreign language teaching-
learning process during the last years. The purpose of this work is to validate an
educational strategy based on the use of digital tools focused on students of
Universidad Marista de Querétaro who take an intermediate English course of their
bachelor’s degree. The growing use of information and communication technologies
in education is addressed, specifically the way young students use this technology
for learning English. The role that teachers have is essential as they can adapt the
curriculum according to their student learning needs, considering their context.

During the making of this strategy, the Design Based Research process was applied
as following: situation analysis; solution development according to theoretical
foundation; teaching strategy implementation; student and expert validation; and
documentation and design basis production. Results highlight the inclusion of 35
scientific articles that worked as the foundation of the making of 20 worksheets that
were applied in a four-month period intermediate English course. Both students and
experts have positive impressions about the implementation of the teaching strategy
based on the use of social media and networks; the opportunity areas lie mainly on
a major exposition to activities that enhance the speaking and listening skills in the
foreign language, more cohesion between English learning and career related topics
is also suggested. It is concluded that the teaching strategy is flexible and decreases
the use of textbooks for English teaching; besides, every teacher can adapt it
according to different circumstances, like the shortening of the course duration,

student number, or a health contingency like the one covid-19 provoked.
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GLOSARIO

Inglés como lengua extranjera (ILE): se refiere a las formas en que el inglés es
ensefiado-aprendido en un pais donde no es hablado de forma oficial (Kao &
Craigie, 2014).

Inglés como segunda lengua: es utilizado cuando la ensefianza y aprendizaje del

inglés se da en un pais donde es una lengua oficial (Fuchs, 2016).
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.  INTRODUCCION

1.1 Antecedente del problema

La ensefianza del Inglés en un pais, como México, enfrenta problemas que tienen
gue ver con la centralidad que asume el libro de texto, la descontextualizacién de
los contenidos provocada por el uso excesivo de materiales que han sido
desarrollados en contextos alejados de la vida de los estudiantes, la falta de interés
y motivaciéon que pueden mostrar algunos estudiantes. A lo anterior se suma la
emergencia que han tenido las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC)
en la educacion, probandose que pueden ser medios efectivos de aprendizaje que

las escuelas no han logrado aprovechar.

Conviene precisar aqui que nos referimos a la ensefianza del Inglés como
Lengua Extranjera (ILE) y no como segunda lengua. La principal diferencia entre
estos dos términos es que el primero se refiere a las formas en que el inglés es
ensefiado-aprendido en un pais donde no es hablado de forma oficial (Kao &
Craigie, 2014), mientras que el segundo es utilizado cuando la ensefianza y
aprendizaje del inglés se da en un pais donde es una lengua oficial (Fuchs, 2016).
El entorno ILE es méas dependiente del libro de texto ya que el salon de clases es el
principal eje de exposicion del idioma hacia el estudiante, dejando un area de
oportunidad la propuesta de otros medios de practica que permita al alumnado un
desarrollo mas 6ptimo en las competencias linguisticas de habla, escucha, escritura,

y lectura.

El docente de inglés que trabaja en instituciones de educacion superior
mexicanas, enfrenta cotidianamente en las aulas el reto de motivar a sus
estudiantes para que desarrollen competencias linguisticas y para ello cuenta con
materiales instruccionales limitados (libros de texto), cuyos contenidos no logran ser

significativos para los estudiantes, por lo que se plantea la necesidad de actualizar
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y dinamizar los procesos de ensefianza colocando al estudiante como actor
protagonico de este proceso. Entendemos que la labor del docente conlleva un
trabajo reflexivo que contribuye a la construccion de los aprendizajes que ellos
construyen por lo que buscan alternativas para superar el método basado en un
libro de texto para la ensefianza del ILE (Trujillo, Herrera y Delgado. 2021; Ariza-

Covarrubias y Pons-Bonals, 2021).

Como docente de ILE he laborado en distintas instituciones educativas y en
ellas es marcado el uso del libro de texto como material base para la ensefianza y
aprendizaje. Cuando el docente esta mas preocupado por atender al pie de la letra
lo que dice el libro se pierde la oportunidad de conocer y dialogar con los
estudiantes, tampoco se llegan a conocer las expectativas que ellos tienen en
relacion con sus aprendizajes y los de sus compafieros de clases. Esto inhibe la

construccion colectiva de aprendizajes y genera cierto desgano para el aprendizaje.

Durante mi experiencia personal como docente de inglés he constatado la
primacia que asume el libro de texto, limitando la labor del profesor a la exposicién
del contenido y guiando a los alumnos a que repitan o0 produzcan sus contenidos
con base en tareas preestablecidas. La estrategia de ensefianza del ILE mediante
el libro de texto es una practica extendida a lo largo del mundo y se plantea de la
misma manera, independientemente de las particularidades que tenga cada
contexto escolar, asi como desconoce las necesidades de los estudiantes, sus
motivaciones y cOmo sus actividades se vinculan con la practica de este idioma en

la cotidianidad.

También es necesario tener en cuenta que cuando la ensefianza del ILE se
limita a lo que dice el libro de texto, se puede presentar una diferencia temporal
significativa porque las ediciones de estos documentos pueden tardan un promedio
de cinco afos lo que implica que sus contenidos pueden perder actualidad e interés,

sobre todo para la poblacién joven que accede frecuentemente a materiales en
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idioma inglés a traveés de diversas redes y medios sociales. De acuerdo a lo
mencionado en el Informe sobre tendencias educativas y sociales en América Latina
(SITEAL, 2014) la duplicacion del conocimiento toma solamente cinco afios, con
una tendencia a reducirse a meses para el aflo 2025. Lo anterior permite
comprender que los cambios que pueden presentar los libros son muy lentos en
relacion con el dinamismo que asume la produccién y distribucién de conocimientos

en la era digital.

Por otra parte, el reto de la incorporacion de diversas tecnologias en el ambito
educativo es importante y, a pesar de que en la ultima década hemos testificado
gue se ha presentado un crecimiento exponencial en el uso de los dispositivos
moviles, en particular los smartphones para funciones de uso académico,
informacional, social y de entretenimiento (Godwin Jones, 2017) evidenciando que
el uso diario del internet entre gente joven es mas frecuente utilizando dispositivos
moviles que computadoras personales (Eurostat, 2016). De acuerdo a SITEAL
(2014), las escuelas, los docentes y los estudiantes desaprovechan las ventajas que
ofrecen los recursos digitales ya que es posible incorporar en las aulas estos

recursos como herramientas atractivas para generar aprendizajes significativos.

Si bien es cierto que los libros de texto utilizados para la ensefianza del inglés
contienen instrucciones que mencionan algunas posibilidades y ofrecen
indicaciones para que los docentes recurran a las TIC, mediante la inclusién de
materiales en forma de videos, o a través de la sugerenica de realizar ejercicios
extra, 0 juegos juegos, y ademas promueven el uso de una plataforma on line a la
gue se puede acceder fuera del horario de clases; estos aparecen como
complementos que se dejan de lado ante la necesidad de abordar todos los
contenidos que establece el libre. Incluso, para SITEAL (2014) y Lin et al. (2016)
estas plataformas no han tenido mucho éxito debido a que no estan adaptadas al
contexto del estudiante. Sin embargo, es aqui cuando el rol del docente refrenda su

protagonismo ya que se asume el de “curador” de contenido. En esta investigacion
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se considera que el docente es un agente importante en tanto puede reconocer los
intereses de aprendizaje de sus estduiantes y generar los materiales y recursos
didacticos que sean relevantes para sus estudiantes y esto lo lleva a descentrar el
uso del libro de texto. Puede también innovar y generar otros recursos que sean
mas acordes al contexto de su practica educativa. Sea como “curador” o como
innovador, el docente es un actor importante para guiar el proceso de ensefianza y
aprendizaje, pero, como “curador” es posible que su adaptacion siga siendo poco
atractiva para el estudiante. Si logra darse un paso mas, el docente, recuperando
los intereses de sus estudiantes y conociendo los recursos digitales que ellos
utilizan frecuentemente puede generar sus propios materiales, aquellos que sean

pertinentes a los contextos de aprendizaje de sus estudiantes.

Algunos autores como Saeed, Ghazali, Suffian, & Abdulrab (2018)
mencionan que la ensefianza y aprendizaje del ILE en el @mbito universitario se ve
limitada cuando el profesor/instructor utiliza como Unico recurso de
retroalimentacion al libro de texto, lo que convierte a los estudiantes como
receptores pasivos de ese tipo de ensefianza. De esa manera, es necesario que el
docente anime a los estudiantes de ILE a ser proveedores y retroalimentarse por
medio de la escritura con pares, asi como reconociéndolos como actores activos de

su proceso de aprendizaje a través de su participacion en redes y medios sociales.

1.2 Justificacion

La investigacion realizada se suma a otras que atienden a la necesidad de
buscar formas alternativas de ensefianza y aprendizaje del ILE, moviéndose hacia
la construccidn de esenarios educativos que promuevan la participacion activa, la
produccién de contenidos por parte del estudiantado, en los que exista
comunicacion interactiva y se utilicen mdoso de relacion social que son comunes

hoy dia en la vida de los jovenes.
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Al abordar los contenidos curriculares que establecen los planes de estudio de
nivel universitario a través del uso de aplicaciones moviles, plataformas online y
otras tecnologias emergentes, se potenciara el desarrollo de las competencias
comunicativas de los estudiantes, en los aspectos propuestos por Adams Becker et
al. (2016):

1. En la tecnologia basada en los datos que va generando el estudiante;

2. En el aprendizaje continuo y cooperativo dentro y fuera del salén de clases;

3. En el uso de dispositivos méviles para la practica continua; y

4. En la tecnologia inmersiva como los juegos online y la realidad virtual y/o

aumentada.

En la década de 1990 comienzan a proliferar estudios que valoran el uso de
las TIC con fines educativos y muestran que los resultados de aprendizaje pueden
ser favorables si se las integra como parte de las estrategias didacticas. Los
cambios que pueden generar las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje
del ILE atienden a las especificidades de este campo de conocimiento y muestran
gue es imprescindible analizar como estos cambios pueden favorecer el aprendizaje

y cuales son las TIC que pueden resultar mas propicias y como incorporarlas.

Estudios recientes (Garcia Laborda & Litzler, 2017; Jones, 2015; Kleanthous
& Cardoso, 2016; Mubarak, 2016; Victoria & Gomez, 2017; Wang & Camilla, 2012,
entre otros) sostienen que el uso de medios y redes sociales en los cursos de ILE
tiene un impacto significativo en el desarrollo de diferentes competencias por parte
de los estudiantes. Estas competencias no son solo linguisticas, sino que abarcan

tambien destrezas profesionales
El desarrollo de destrezas profesionales que favorecen los medios y redes

sociales incluyen el uso de herramientas colaborativas para el trabajo/estudio,

formato y edicion de documentos, entre otras. Dichos estudios motivan a la
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realizacion de otros, como el presente, que aborda un entorno especifico en el que
los estudiantes acceden a redes y medios sociales para mejorar los procesos de

enseflanza y aprendizaje del ILE.

Para que un estudiante se apropie de una lengua extranjera es necesario que
logre establecer un vinculo entre esta y su contexto, es necesario que se adentre
en el conocimiento de su cultura. Algunos autores plantean que el contexto y su
apropiacion son elementos fundamentales en la ensefianza de cualquier lengua del
mundo y su cultura (Adams Becker et al., 2016). Es por ello que los docentes deben
atender a las diversas implicaciones que tiene la cultura en la practica y uso

cotidiano de un idioma que se quiere aprender como lengua extranjera.

El interés sobre este tema de investigacion surgié desde mis estudios de
Maestria en Lingistica, cuando tuve la oportunidad de desarrollar un material que
favoreciera la ensefianza del ILE para estudiantes de Avionica, el cual incorpora
ejemplos practicos que los colocan frente a situaciones reales que enfrentaran en
Su ejercicio como técnicos de esta materia. Este material les ofrece ademas un

vocabulario especializado propio del campo de conocimiento en el que se forman.

A nivel de maestria, este trabajo se quedé en la fase de planteamiento y ahora,
en el doctorado, y siendo docente de inglés en universidades, considero que puede
desarrollarse un material y probar su aplicacion. Para ello se requiere un cambio
para acercar los contenidos curriculares del inglés a los entornos de aprendizaje
gue construyen los estudiantes recuperando las herramientas y competencias

digitales que ellos han desarrollado y utilizan cotidianamente.

En este sentido, se reconoce el papel central del docente como guia de estos
procesos de aprendizaje, en los que sus estudiantes se convierten en actores,
reconociendo que los recursos digitales que forman parte de su vida cotidiana son

también medios para desarrollar competencias comunicativas en el idioma inglés.
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Pero la incorporacion de TIC en la enseflanza y aprendizaje del ILE,
especificamente el uso de medios y redes sociales como herramientas educativas,
no es unatarea sencilla'y presupone el acceso arecursos tecnoldgicos y la posesion
de competencias digitales de parte de estudiantes, docentes, e incluso directivos

delas propias instituciones.

1.3. Planteamiento del problema

En el proceso de problematizacion del objeto de estudio se precisé el
abordaje de las redes y medios sociales como herramientas digitales dinamicas que
incorporan nuevas funciones para satisfacer las necesidades de nuestra vida
cotidiana en diferentes ambitos. Y el ambito educativo, especificamente en la
ensefianza y aprendizaje del ILE, no es la excepcion. Las redes y medios sociales
permiten el acceso a material auténtico en inglés de todo tipo, el cual puede apoyar
a que el estudiante desarrolle su propio entorno de practica-aprendizaje sobre
temas de su interés personal, académico, y/o profesional. Las redes y medios
sociales permiten la pronta interaccién con informacion real que se producen en

distintas regiones donde el inglés es la lengua oficial.

Los medios y redes sociales tienen el potencial de permitir que el estudiante
se convierta en productor de contenidos en inglés y esto acrecienta su motivacion
para aprender, porgue sabe que lo que aprende lo puedo aplicar en su contexto.
Como ademas estos recursos permiten el desarrollo de diversas competencias
comunicativas pueden ser recuperados para acercarlos al aprendizaje de los

contenidos de las demas asignaturas que cursan.

Una limitante que puede presentar el uso de redes y medios sociales en la

ensefanzay aprendizaje del ILE es la conectividad e infraestructura que se requiere
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tener en el aula. Pero aunque esta limitante se resuelva, es necesario también
pensar en el cambio y la formacion docente, en la generacion de una cultura abierta
a la incorporacion de innovaciones educativas. Este cambio requiere que todos los
integrantes de la comunidad escolar estén dispuestos a enfrentar los retos e

incorporar nuevos aprendizajes a traves del uso de recursos digitales.

Tomando como base lo expuesto, la investigacion responde a los siguientes
cuestionamientos ¢,como incorporar las redes y medios sociales en la ensefianza y
aprendizaje del ILE?, ¢qué elementos se deberian tener en cuenta para el disefio
de un curso de esta naturaleza?, ¢cuales son los problemas que podrian
presentarse en la aplicacion de este curso?, y ¢ .cuales serian los alcances de los
resultados que se obtendrian? Estas preguntas seguramente obtendran respuestas
diferenciadas al ser aplicadas en uno u otro contexto escolar, pero sin duda,
permitiran identificar los elementos claves que el docente de inglés puede tomar en

cuenta para actualizar y dinamizar los contenidos curriculares.

Es necesario tener en cuenta que la investigacion se realiz6 tomando en
cuenta el papel que tiene el docente para motivar la participacion activa por parte
de sus estudiantes, por lo que se considera que tiene un papel de guia y al interior
del salon se preocupa por facilitar los aprendizajes. De este modo, se espera que el
alumno construya sus aprendizajes aprovechando el uso que los jovenes dan a

estas herramientas digitales en su vida cotidiana (Wong et al., 2017).
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ll.  ESTADO DE LA CUESTION

La revisidn sistematica de articulos recientes especializados en la ensefianza y
aprendizaje del ILE utilizando redes y medios sociales, incluyé 35 trabajos
cientificos. En estos articulos se muestran diversas experiencias vividas en
contextos escolares en los que los estudiantes que aprenden inglés usan

herramientas tecnoldgicas diversas.

En la seleccion de los articulos se contempl6 que el periodo de publicacion fuera
entre 2004 y 2019 y para la sistematizacion y analisis de este material se aplico la
propuesta de construccion de una cartografia conceptual (Tobdn, 2004), en la que
la informacién fue clasificada en los ocho ejes de analisis que se presentan en la
Tabla 1 y fueron expuestos en una version previa en el articulo Redes y medios
sociales en la ensefianza-aprendizaje del inglés: una cartografia conceptual (Ariza-
Covarrubias, 2020).

Tabla 1. Ejes de la cartografia conceptual

Eje de analisis Pregunta central Componentes

- Definicién de red social por parte

¢, Cudl es la etimologia del de la RAE.

1. Nocion

concepto de redes y medios
sociales, e inglés como lengua
extranjera; y la definicién

actual?

- Propuesta de diferenciacién entre
redes y medios sociales.

- Diferenciacion entre inglés como
lengua extranjera e inglés como

segunda lengua.

2. Categorizacion

¢A qué categoria (o clase)
mayor pertenece el concepto de

redes y medios sociales?

- Ventajas y desventajas del e-
learning.
- Caracteristicas de CALL y MALL

junto con sus derivados.

3. Caracterizacion

¢ Cudles son las caracteristicas
centrales del concepto de redes

y medios sociales?

- Grado de formalidad.
- Sincronicidad.

- Aspecto colaborativo.
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Eje de analisis

Pregunta central

Componentes

4. Diferenciacion

¢ De cudles otros conceptos
cercanos y gue estén en la
misma categoria se diferencia el
concepto de redes y medios

sociales?

- Diferencias entre los medios y
redes sociales y los sistemas de

gestion del aprendizaje.

5. Clasificacion

¢En qué subclases o tipos se
clasifica el concepto de redes y

medios sociales?

- Weblogs.

- Correo electronico.

- Servicios de mensajeria
instantanea.

- Redes sociales.

- Wikis.

6. Vinculacién

¢,Como se vinculan las redes y
medios sociales con
determinadas teorias, procesos
sociales-culturales y referentes
epistemolégicos que estén por

fuera de la categoria?

- Teoria sociocultural de Vygotsky.
- Memoria operativa y memoria a

corto plazo.

7. Metodologia

¢,Cuadles son los elementos
metodoldgicos minimos que
implica el abordaje de los

medios y redes sociales?

- Sensibilizacion de las redes y
medios sociales en el ambito
educativo por parte de los
estudiantes.

- Instrumentos de recoleccion de

datos.

8. Ejemplificacion

¢,Cudl podria ser un ejemplo
relevante y pertinente de
aplicacion del concepto de

redes y medios sociales?

- Andlisis de un articulo cientifico
con elementos como duracion,
proposito, perfil de los
participantes, resultados,

beneficios, retos, entre otros.

Fuente: elaboracién propia con base en Tobén (2004).

A continuacion se presentan los hallazgos obtenidos en cada uno de estos
ejes y los datos puntuales de cada articulo revisado pueden ser consultados en el

Anexo 1 de esta tesis.
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2.1. Nocién

En los articulos seleccionados aun no existe una convencion respecto a los
términos de medios y redes sociales. Mientras que algunos autores nombran a
Facebook como un medio social (Al-Qallaf & Al-Mutairi, 2016), otros lo ubican como
una red social (Aydin, 2014). En otro aspecto, Xodabande (2017) posiciona a
Telegram, una aplicacion de chat instantdneo, como una red y medio social,
utilizando estos dos términos de manera conjunta. Por ultimo, Kulavuz-Onal &
Vasquez (2018) asi como Taskiran, Gumusoglu, & Aydin, (2018) utilizan de forma
indiscriminada a lo largo de sus investigaciones los dos conceptos para referirse a

Facebook y Twitter respectivamente.

La mayoria de los articulos se encontraban en inglés, lo que podria indicar
gue existe una apertura en ese idioma para utilizar los dos términos de forma
indiscriminada, es por esto que ambos fueron incluidos en la busqueda sin

diferenciarlos.

2.2. Categorizacion

Las principales areas de estas herramientas sociales son las del
entretenimiento y la difusién de informacion, aunque como resultado de este analisis
se observO que también se le ha dado un enfoque pedagdgico. Con estos
antecedentes se puede plantear que estas herramientas pertenecen al e-learning.
Zhang et al. (2004) plantean una distincion entre la ensefianza tradicional en un
salon de clases y el e-learning, mencionando sus respectivas ventajas y desventajas
(ver Tabla 2).

Tabla 2. Ensefianza tradicional e E-learning

o Ensefianza en un salon .
Criterio o E-learning
de clases tradicional
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- Centrado en el aprendiz y su propio ritmo de

- Retroalimentacion aprendizaje.
inmediata - Flexibilidad en el momento de su uso y
- Familiarizarse tanto con ubicacion.
) los instructores como con - Costo-beneficio accesible para los estudiantes.
ventajas los estudiantes. - Potencialmente disponible para la audiencia
- Motivar a los estudiantes.  global.
- Creacioén de una - Acceso ilimitado al conocimiento.
comunidad social. - Capacidad de archivamiento para compartir y
reusar.
- Falta de retroalimentacion inmediata en un
- Centrado en el instructor.  modo asincroénico.
- Limitaciones en el tiempo - Lleva un mayor tiempo de preparacion por
Desventajas y la ubicacion. parte del instructor.
- En ocasiones tiene un - No es cédmodo para ciertas personas.
costo alto. - Potencialmente puede generar mayor

frustracion.

Fuente: Zheng et al. (2004).

La presencia de las redes y medios para la ensefianza de lengua
principalmente se puede encontrar en dos modalidades dependiendo del dispositivo
con el que se tenga acceso: aprendizaje de lengua asistido por un dispositivo movil
(MALL por sus siglas en inglés) y asistido a través de una computadora (CALL).
Jurkovi€ (2019) sefiala que aun hay poca informacion sobre las diferencias del uso
en linea que se le da a las computadoras y a los teléfonos inteligentes. Dado que
los teléfonos inteligentes desarrollan funciones cada vez mas sofisticadas que
reemplazan otros dispositivos (por ejemplo, grabadoras y cadmaras fotogréficas), se

puede asumir que también han reemplazado varios usos de las computadoras.

Para acceder a los medios y redes sociales es indispensable contar con una
conexion a internet. Con la llegada de Internet se dio un parteaguas en la
metodologia de la ensefianza del inglés. Internet ha tenido un alcance global y

provee una gran extension de recursos internacionales; permite que los estudiantes

26



accedan a recursos Utiles y puedan comunicarse directamente con hablantes
nativos del inglés. Los aprendices pueden practicar aplicando los conocimientos
adquiridos a través de las fuentes electronicas; por otro lado, pueden vencer la
barrera de la descontextualizacion que suele presentarse cuando se aprende el
idioma. Los estudiantes pueden aprender a escuchar, hablar, leer y escribir en
inglés integralmente a través de situaciones del mundo real; también pueden
ampliar sus perspectivas internacionales, aprender diversas formas de

conocimiento, apreciar y aceptar diferentes culturas (Yang & Chen, 2007).

Desde la década pasada, Zeng & Takatsuka (2009) habian sefalado que se
acrecentaba el interés en integrar la comunicacion mediada por computadora (CMC
por sus siglas en inglés) dentro del aprendizaje de un idioma acompafado con la
aparicion del internet. Pedagégicamente, CMC habia probado ser un medio efectivo
en facilitar el surgimiento de una comunidad enfocada en el discurso del aprendiz

en un segundo idioma.

Distintos sobrenombres aparecen dentro de esta division. Por ejemplo Yang
& Chen (2007) proponen el aprendizaje de un idioma a través de la tecnologia (TELL
por sus siglas en inglés) con el propésito de obtener informacion sobre las
dificultades que pueden tener los estudiantes al momento de utilizar herramientas
en linea y qué formas factibles pueden aplicarse para solucionar estas dificultades.
Sefialan que estudios previos han indicado que CALL puede facilitar la
comunicacion, reducir la ansiedad, fomentar la discusion oral, desarrollar la
conexion entre la escritura y la preparacion de esta, promover el aprendizaje social
y/o cooperativo, crear estructuras de clase igualitarias, resaltar la motivacion por
parte del estudiante, facilitar la conciencia multi-cultural, y mejorar las habilidades

de escritura.
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2.3. Caracterizacion

Entre las caracteristicas que mas se mencionan en los articulos revisados se
encuentran las siguientes: 1. El grado de formalidad en el uso de estas
herramientas, 2. Las diferentes formas de sincronicidad que asumen y 3. Las

caracteristicas que les permiten fomentar el aprendizaje colaborativo.

Con respecto al primer punto, Jurkovi¢ (2019) ubica los medios y redes
sociales en el plano informal del aprendizaje. Esto es porque su propésito no es
pedagdgico, sino que debe ser adaptado para tal fin. El autor plantea que aun hay
informacion escasa sobre como los estudiantes utilizan los medios y redes sociales
en su practica del ILE, principalmente en sus dispositivos maoviles. Por otro lado,
Eslami, Mirzaei, & Dini (2015) consideran que el grado de formalidad depende de la
sincronicidad en la que se lleve a cabo la actividad. Por ejemplo, una actividad oral
a través de Skype de forma sincrénica presenta un grado de informalidad alto
mientras que una actividad asincrénica de escritura a través de un weblog puede

tener mayor grado de complejidad y, por ende, formal.

Con respecto al segundo punto, relativo a la sincronicidad, esto es a las
actividades ejecutadas en tiempo real donde el estudiante tiene que exteriorizar sus
habilidades al momento, algunas aplicaciones que la favorecen son Facebook,
Skype, Whatssapp, entre otros. En contraparte, la forma asincrénica da tiempo al
estudiante para pensar en la ejecucion de sus competencias lingulisticas ya que las
actividades no son en tiempo real; algunas herramientas que favorecen esto son los
Weblogs, Twitter, Facebook, entre otros. Estas formas pueden complementarse, por
ejemplo, Yen, Hou, & Chang, (2015) buscan desarrollar las habilidades orales en
inglés de los estudiantes a través de actividades sincrénicas utilizando Skype, y en

el plano escrito implementan actividades asincrénicas a través de Facebook.
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Por ultimo, en relaciébn a las caracteristicas que promueven el trabajo
colaborativo, se plantea que los medios y redes sociales propician la interaccién
entre pares. En la educacion impulsan el trabajo entre los estudiantes al momento
de interactuar en diferentes modalidades de foros, wikis, entre otros. Pero la accion
de colaborar no es el ultimo fin, como lo proponen Saeed, Ghazali, Suffian et al.,
(2018), la retroalimentacion mutua es el dltimo escalon dentro del trabajo
colaborativo ya que se promueve el desarrollo de habilidades de aprendizaje,
conciencia lectora, autonomia y aumento de la calidad en las distintas competencias

linglisticas.

2.4. Diferenciacion

Como se abordé en la seccién anterior, la formalidad con la que se utilizan
los medios y redes sociales puede ubicarse también en lo informal. Respecto a este
punto, Zhang (2010) plantea que para reforzar la efectividad de un proyecto basado
en la alfabetizacion digital, resulta crucial desarrollar un ambiente de aprendizaje
constructivista en linea que permita un control maximo por parte del usuario en su
proceso de aprendizaje que incluye actividades colaborativas y reflexivas. Por eso
plantea que los sistemas de gestion del aprendizaje (LMS por sus siglas en inglés)
como Blackboard, Moodle, entre otros, contienen informacion estandarizada por lo
gue no pueden respaldar una pedagogia constructivista que enfatice el auto control

y actividades colaborativas por parte de los estudiantes.

En la Tabla 3 se presentan algunas diferencias entre los medios y redes

sociales, y los sistemas de gestion del aprendizaje desde el &mbito educativo.
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Tabla 3. Diferencias entre redes-medios sociales y sistemas de gestion del aprendizaje

Sistemas de gestion del

Elemento Redes y medios sociales o
aprendizaje
- Informacion producida por el mismo » )
) ] ] ] - Informacion preestablecida por
Concepcion estudiante o de situaciones del mundo o
parte de las instituciones o del
del real.

aprendizaje

- Principalmente tiene un sustento

informal al momento de su uso.

mismo profesorado.

- Sustento formal para su uso.

Algunos

principios

- Trabajo colaborativo.
- Retroalimentacién por parte del

profesorado y/o entre pares.

- Trabajo principalmente
individual.

- Retroalimentacion
principalmente por parte del

profesorado.

Epistemologia

- Constructivismo, teoria sociocultural.

- Aprendizaje auto gestionado por
parte del alumno.

- Educacién masiva.

Estrategias o

- Instrucciones preestablecidas

flexibles a la produccion por parte del

- Secuencias de cémo se

presenta la informacion y las

metodologia actividades preestablecidas con
alumno. o
poca flexibilidad.
o ] . - Criterios de evaluacidn rigurosos
» - Criterios de evaluacion flexibles. En .
Evaluacion basados en rabricas

ocasiones ausentes.

preestablecidas.

Fuente: elaboracién propia en base a Tobon, S., Gonzalez, L.; Nambo, JS; Vasquez (2015).

2.5. Clasificacion

Dentro de CALL y MALL podemos encontrar distintos medios y redes sociales
gue se acoplan al ambito educativo desde el aspecto sincronico, colaborativo e
informal dentro y fuera del salén de clases. Ademas de tratar de fomentar las
principales habilidades a desarrollar en un segundo idioma que son: habla, escritura,

lectura y escucha; el uso de redes y medios sociales tiene también como principal
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proposito aumentar la interaccion social tanto entre estudiantes como la de los

estudiantes con el docente.

El principal medio social utilizado en los estudios consultados fue el blog
(Castafieda, 2010). Zhang (2010) describe este elemento como una herramienta
gue permite la autoria dentro de la web, porque facilita a los usuarios a publicar
texto, sonido e imagenes dentro de una pagina web con un URL Unico. Ademas de
publicar contenido propio, los usuarios también pueden crear links para compartir
en diferentes sitios, recibir comentarios por parte de la audiencia y crear

comunidades.

Shams (2013) afiade que uno de los beneficios de integrar blogs dentro de
la ensefianza aprendizaje del ILE son los siguientes: a) uso educativo, b) uso fuera
del entorno educativo, ¢) compensacion a los recortes de tiempo que se presentan
en el salon de clases, d) disponibilidad durante todo el tiempo, y e) estar en contacto
entre clase y clase. El Unico inconveniente que sefiala este autor es la
asincronicidad que mantiene este medio, esto es no poder interactuar con otros

usuarios en tiempo real.

Otro instrumento popular referido en los articulos analizados fue el correo
electronico. Yang & Chen (2007) proponen este instrumento para desarrollar
proyectos de compafieros de correspondencia internacional. A pesar de ser un
recurso que puede ser suplantado con facilidad, aun es utilizado para varias
actividades debido a que el estudiante puede tomarse el tiempo necesario para
responder aunado a que la informacién se mantiene de manera mas estatica a
diferencia de los servicios de mensajeria instantdnea en donde las conversaciones

se van actualizando de manera mas rapida.

Los servicios de mensajeria instantanea moévil (IMM por sus siglas en inglés)

también fueron utilizados en estas investigaciones por la versatilidad que presentan
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para ser manejados de manera tanto sincrénica como asincroénica. Las aplicaciones
utilizadas en estos estudios fueron: Whatsapp, Telegram y LINE. Las funciones
utilizadas en estos servicios fueron muy similares, solo variaban respecto a la
popularidad de su uso en cada region. Andujar (2016) sefiala que a pesar de que
Whatsapp y los servicios de mensajeria instantanea constituyen una herramienta
educativa poderosa que anima a los participantes a interactuar entre ellos, sigue
siendo uno de los recursos menos explotados para la ensefianza y aprendizaje de
lengua dentro de las funcionalidades de los teléfonos moviles. Sefiala que
Whatsapp ofrece: 1. Interacciones sincronicas y asincronicas, 2. Facil acceso a
contenido en linea, 3. Rango amplio de caracteristicas propias del chat como
negociacion del significado, clarificacion y auto repeticion, 4. Facilidad para

compartir multimedia como: voz, imagenes y texto, entre otros.

Las redes sociales Facebook, Twitter y Skype también fueron consideradas.
Los proyectos en Facebook se enfocaron principalmente en la interaccién entre
estudiantes y profesores en modalidad en grupos en la red social (Aydin, 2014; Kao
& Craigie, 2014; Peeters, 2015, entre otros). Por otro lado, Twitter fue utilizado como
herramienta para mejorar la pronunciacion (Mompean & Fouz-Gonzalez, 2016),
escritura debido a sus caracteristicas de micro blog (Alshahrani, 2017) y aprendizaje
de nuevo vocabulario (Fouz-Gonzalez, 2017). Skype fue planteado como
herramienta complementaria para promover la produccién oral en estudiantes

universitarios (Garcia Trejos et al., 2018).

Finalmente, Wang (2014) abordd las wikis como forma de desarrollar
habilidades en composiciones de escritura cortas por parte de los estudiantes. En
su estudio recolecté informacion acerca de los sentimientos y actitudes de los
estudiantes sobre el uso de las wikis que resultan recursos 6ptimos para que los
estudiantes desarrollen su escritura en inglés: El enfoque de este estudio es

constructivista.
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2.6. Vinculacién

En este apartado se busca encontrar el principal sustento tedrico en que se
basan las investigaciones que abordan el uso de las redes y medios sociales para
la enseflanza y aprendizaje del ILE. Al manejar temas sociales y colaborativos,
varios autores recuperan supuestos de la teoria socio cultural de Vygotsky (1978)

para sustentar el uso de las redes y medios sociales en sus estudios.

Saeed et al. (2018) rescatan la teoria sociocultural de Vygotsky (1978)
asumiendo que el aprendizaje y la construccion del conocimiento ocurre a través de
la interaccion mediada o dentro de la zona de desarrollo préximo. La importancia de
considerar esta teoria es que, considerando el plano de la escritura, la
retroalimentacion entre pares puede generar una mejora considerable gracias a

esta interaccion social.

Zeng & Takatsuka (2009) rescatan la teoria sociocultural vygostkiana sobre
el aprendizaje socialmente situado, de acuerdo con la cual se gesta un proceso
semidtico que sucede primeramente a un nivel interpersonal (social) y después de
manera intrapersonal (individual). El enfoque interaccionista tradicional trata la
interaccién entre pares como una actividad en la que aprendices de una segunda
lengua negocian el significado de un término cuando ocurren confusiones sobre el
concepto para asi obtener un entendimiento mutuo. Rescatando a Swain (2000) y
su idea sobre el dialogo colaborativo, propone que los aprendices funcionan
mutuamente como andamios para asi expresar de mejor forma un término, de esta
manera los roles de recibir o dar asistencia se van intercambiando durante esta

interaccion.
Otro sustento ted6rico mencionado en los articulos es el de la memoria

operativa y la memoria a largo plazo (Sweller, 2004). Karim et al. (2019) rescatan

este sustento tedrico y mencionan que la memoria operativa tiene capacidad
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limitada al momento de procesar informacion nueva. La memoria a corto plazo, por
el contrario, retiene esquemas cognitivos. Estos esquemas cognitivos generan
dominio en las habilidades a desarrollar; por lo que se puede inferir que mientras

los esquemas sean mas complejos, mayor dominio se va a tener en el area.

2.7. Metodologia

El manejo de las redes y medios sociales en el area de ILE es relativamente
nuevo. Facebook, la red social méas popular del mundo y fundada en 2004, ain no
establece los alcances a los que puede llegar, incluso en el &mbito educativo. Tanto
las generaciones anteriores como las presentes necesitan estar en constante
capacitacion y apertura para aprender a utilizar las nuevas funciones que ofrece la

plataforma.

El primer paso que se tomoé en varios estudios fue el de sensibilizar a los
participantes para darle un uso pedagogico a la red o medio social que se aplicaba,
asi, por ejemplo, Bran (2009) en compafia de una colega, fungen como facilitadores
y moderadores en el uso de weblog. Antes de iniciar el estudio, al igual que ellos,
es comun que los investigadores expliquen a los participantes las funciones basicas
de editar y manejar publicaciones, paginas, links, comentarios y etiquetas. Después

los estudiantes elaboran una breve practica para asi detectar dudas y resolverlas.

Un ejemplo de capacitacion previa lo podemos encontrar en Zeng &
Takatsuka (2009) quienes, para familiarizar el uso del chat en la practica del
lenguaje meta con sus respectivas tareas, dieron a los participantes demostraciones
sobre como utilizar la mayoria de las herramientas incluidas en la aplicacion,

ademas de tiempo de una semana para practicar.

Para la recoleccion de datos existieron una cantidad considerable de

instrumentos. Varias de las decisiones que tomaron los investigadores dependian
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del disefio de investigacion que asumieron: si existia un grupo control y
experimental; si existia un enfoque inductivo-deductivo; si el estudio era mixto, esto
es desde un enfoque cualitativo-cuantitativo; entre otros elementos. Jurkovi¢ (2019)
recolectd los datos de su estudio a traves de tres instrumentos: una encuesta en
linea para la obtencién de datos cuantitativos, una prueba de auto evaluacion para
conocer la competencia linguistica de los participantes y una serie de entrevistas

semi estructuradas para obtener informacion cualitativa por parte de los estudiantes.

En otro ejemplo, Yang & Chen (2007) manejan actividades tanto sincronicas
como asincronicas que incluyen mesas de discusion sobre peliculas, disefio de
paginas web, sesiones de video-conferencia, salones chat y cursos en linea. Para
obtener informacion tanto cualitativa como cuantitativa, la recoleccion de datos se
basé en cuestionarios, entrevistas, correos electronicos y analisis de documentos
elaborados por los participantes como proyectos en linea y presenciales,
discusiones online, entre otros. Entrevistas de seguimiento con los participantes y
el profesor también se aplicaron al final del proyecto para obtener un mayor niimero
de impresiones sobre el experimento. Para incrementar el indice de confianza, se
le pidi6 a otro profesor que codificara la informacion obtenida y esta misma fue

revisada por otros dos profesores.

Zhang (2010) utilizé grupos focales durante su trabajo con blogs. Menciona
gue este es un grupo de discusion profundo que es bastante popular para investigar
actitudes, percepciones, y opiniones sobre el desarrollo del proyecto. Dependiendo
del tiempo que tome la intervencion educativa, sugiere que existan moderadores
externos si se tocan temas que pueden ser sensibles para los participantes, esto

con la finalidad de mejorar la confianza de la informacion obtenida.

Como ultimo ejemplo, en Saeed, Ghazali, Suffian et al. (2018) utilizan un

grupo de Facebook cerrado para su experimento. Durante la recoleccion de datos,
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el experimentador codifica y guarda la informacién en documentos de Word para

después ser analizados.

2.8. Ejemplificacién

En la redaccion de este apartado se tom6 como base el estudio de Mompean

& Fouz-Gonzalez (2016) cuyo propoésito fue incorporar la red social Twitter como

herramienta de ensefianza y aprendizaje en aspectos de pronunciacion (ver Tabla

4).
Tabla 4. Incorporaciéon de Twitter como herramienta de ensefianza y aprendizaje
Elemento Informacion
Nombre del Twitter based EFL pronunciation instruction
estudio
Autor J. Antonio Mompean, J. Fouz-Gonzélez
Afio 2016
Duracion 27 dias laborales
Utilizar Twitter como una herramienta de ensefianza y aprendizaje en el
aspecto de la pronunciacién. Se busca determinar si Twitter puede propiciar
Propésito la participacién en linea y si tiene un efecto positivo en la pronunciacion de

palabras generalmente erradas por estudiantes del inglés como lengua

extranjera.

Sincronicidad

Actividad asincrénica

Pre-test hecho mediante una actividad oral para obtener informacion sobre la

pronunciacion de 100 palabras en inglés. Después del Pre-test, se les

Recoleccion  proporciond un cuestionario para conocer sus habitos en el uso de redes

de datos sociales. Después de aplicado el experimento, se les aplicd una entrevista
oral para conocer si la pronunciacion de las palabras contenidas en el pre-
test habia mostrado alguna mejora.

Perfil de los 16 hablantes nativos del espafiol con un rango de edad entre los 18 y 54

participantes

afos. Estos estudiantes estaban aprendiendo inglés en una escuela de

idiomas en Murcia, Espafia.
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Elemento Informacién

Se envi6 un tuit diario que contenia las palabras que se incluyeron en el pre-
] test. Este tuit incluia informacion sobre cdmo pronunciar sonidos especificos,
Metodologia L i . i ]
ubicacion de silabas tonicas, ademas de la presencia de letras no

pronunciables cuando existian.

La instruccién tuvo un efecto positivo en la pronunciacién de las palabras
Resultados . ) . ]
incluidas en el experimento por parte de los estudiantes.

o El uso de Twitter trae beneficios en la produccién oral por parte de los
Beneficios .
estudiantes.

Inclusién de un grupo control para contrastar resultados. Mejorar el

monitoreo de la frecuencia en que los participantes leen los tuits. Incluir
Retos contraste entre tuits con imagenes y los que incluyen audio y video. Analizar

también los distintos dispositivos en los que los participantes tienen acceso a

los tuits.

Fuente: elaborada con base en Mompean & Fouz-Gonzalez (2016).

2.9. Beneficios del uso de las redes y medios sociales en educacién

En los articulos revisados, los autores destacan que el uso de redes y medios
sociales propicié una mayor conciencia metalinguistica por parte de los estudiantes,
la cual se vio reflejada principalmente en un manejo de temas gramaticales y
desarrollo de vocabulario mas extenso (Adams et al., 2015; Incecay & Geng, 2014;
Kao & Craigie, 2014). Esto es gracias a que estos recursos digitales dan pie a un
desarrollo de tareas mas complejas por parte del profesorado que permite
desenvolver habilidades cognitivas de manera mas eficiente a diferencia de un

disefo curricular tradicional.

La autonomia del estudiante también aumenta como lo podemos ver en los
trabajos de Khoosf & Khosravani (2014); y Pirasteh (2014) quienes introducen el
uso del correo electronico como medio de comunicacion entre estudiantes y

profesorado, sefialando también la reduccion de tiempo para dedicarlo en otras
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tareas. Esto propicia una mayor competencia linguistica por parte de los estudiantes
al poder interactuar a través de estas herramientas en los diversos dispositivos
rompiendo las limitaciones de espacio y tiempo que pueden tener otros métodos de

ensefianza y aprendizaje tradicionales (Jurkovi¢, 2019).

Es claro que estos recursos se convierten en una alternativa al método
tradicional en trabajos académicos como lo podemos ver en Andrew (2016), quien
utiliza herramientas de procesamiento de texto para hacer una mejor gestion por
parte del estudiante al momento de realizar un ensayo; en Chen (2018) cuando
argumenta que estas nuevas opciones se pueden desarrollar gracias a que varios
usuarios ya nacieron rodeados de esta tecnologia digital; Naghdipour & Eldridge
(2016) exploran el uso de Facebook como complemento a la ensefianza presencial.
En ambitos de escritura menos formal encontramos el trabajo de Dizon (2016) que
utiliza los grupos de Facebook para generar confianza y fluidez en la escritura; asi
como en los trabajos de Kirovska-Simjanoska (2016) y Ozdemir & Aydin (2015)
guienes encuentran que los estudiantes consideran el uso del blog como una

practica mas desafiante y exigente que los medios convencionales.

La revision realizada mostré que las redes y medios sociales son recursos
digitales utilizados alrededor del mundo. Esto facilita la interaccion del estudiante
con usuarios y materiales auténticos que promueven una consciencia cultural. Esta
dimension global la podemos ver en Alshahrani (2017), Aydin (2014), Fuchs (2016)
y Peeters (2015), investigadores que utilizan Twitter, Facebook, Hangouts, Blogs,
entre otros, para crear una percepcion cultural mas amplia en los estudiantes al
momento de practicar inglés, ademas de estimular su motivacion y creatividad. Por
su parte, Kusumaningputri & Widodo (2018) plantean que esta consciencia cultural
también se puede explotar a través de las fotografias digitales que ofrecen estas
distintas plataformas. En estos estudios se muestra que, al interactuar con

hablantes nativos del inglés a través de las redes y medios sociales, se puede
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romper la barrera entre la ensefianza del inglés como lengua extranjera y hacer uso

de este idioma como segunda lengua (Schreiber, 2015).

Uno de los beneficios en el que concuerdan varios autores es el del trabajo
colaborativo. Al respecto, Andujar (2016) sefiala que el uso del WhatsApp promueve
la colaboracion entre los participantes, esto conlleva a la negociacion del significado
de distintas palabras con la facilidad de utlizar las diferentes herramientas
multimedia y de comunicacion que ofrece la plataforma. Otros usos de esta
herramientas los encontramos reportados por Bensalem (2018) quien encuentra un
aliciente en la falta de confianza de los participantes al momento de interactuar en

una segunda lengua, ademas de un mayor y mejor desarrollo de vocabulario.

Resultados similares fueron reportados en los estudios que abordan el uso
de mensajeria instantanea: Chen Hsieh, Huang, & Wu (2017) y Ekahitanond (2017)
con LINE, remarcan la flexibilidad y aumento de productividad; Naderi & Akrami
(2018) encuentran en el uso de Telegram una forma de mejorar la comprensién
lectora; y Reynolds & Anderson (2015) enfatizan en la ayuda que proporciona la

herramienta de autocorreccion y puntuacion que ofrecen estas plataformas.

Siguiendo el punto de la colaboracion, Eslami, Mirzaei, & Dini( 2015) utilizan
distintas redes y medios sociales para apoyar el desarrollo de competencias de los
estudiantes al interactuar con personas, incluso otros estudiantes, que cuentan con
un mejor dominio del idioma. En un sentido sincronico, donde la interaccion es
inmediata, Garcia Trejos, Diaz Pascuas, & Artunduaga Cuellar, (2018) y Terhune
(2016) resaltan que esta retroalimentacion puede ser instantanea y desarrollar
aspectos de pronunciacion de forma més eficiente y con mayor entusiasmo; Liu
(2016) afiade que, con el uso del video blog, este tipo de interaccion sincronica
estimula las habilidades para realizar una presentacion en publico. Genzola (2015)
utiliza el servicio de blog para obtener una comunicacion asincrénica entre profesor

y compaiieros, dando una mayor cantidad de tiempo para reflexionar sobre la
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retroalimentacion. Hung (2016) y Lin, Kang, Liu, & Lin (2016) obtienen resultados
similares a través de los grupos de Facebook. Wang (2014), por su parte, menciona
gue el uso de Wikis aporta a la construccién de textos y colaboracién de ideas entre

varios participantes.

Otros usos de medios y redes sociales para la ensefianza y aprendizaje del
ILE se encuentran en el ambito de la pronunciacién. Al respecto, Fouz-Gonzalez
(2017) utiliza Twitter como herramienta de practica diaria mostrando resultados
positivos a largo plazo. Taskiran, Gumusoglu, & Aydin (2018) amplian el uso de esta
red social tomando en cuenta aspectos de motivacion dentro del ambito de la lectura
y la escucha. Por ultimo, Karim, Shahed, Rahman, & Mohamed (2019) mencionan
gue el uso de la funcién de Facebook Live para que los docentes produzcan videos
y materiales sobre los temas de la clases de inglés, de no mas de 10 minutos, ha
redundado en un aprendizaje mas rapido por parte de los estudiantes, ademas de
promover el apasionamiento y creatividad de los profesores que optan por usar

estas plataformas.

2.10. Retos del uso de las redes y medios sociales en educacién

Si bien las redes y medios sociales estan encontrando un espacio dentro del
ambito educativo, su incorporacion no es viable en todos los casos y demanda de
un tiempo y procesos de adaptacion. Adams etal. (2015) y Bensalem (2018)
sefialan que, al momento de utilizar un servicio de chat para desarrollar la escritura
del ILE, es necesario establecer un encuadre que permita al estudiante monitorear
Su progreso; este disefio necesita una tarea extra por parte del profesorado y/o las
instituciones académicas. Retos similares son mencionados por Garcia Trejos et al.,
(2018) quienes argumentan que no hay garantia de aprendizaje solo por la simple

exposicion a sesiones de Skype. En el ambito de Facebook, el paso de su uso como

40



medio de entretenimiento y comunicacién a un sentido educativo sigue siendo
escaso (Naghdipour & Eldridge, 2016).

Varios experimentos en los que se utilizaron las redes y medios sociales
fueron aplicados de manera esporadica en el saldn de clases mostraron resultados
poco significativos o nulos. Por ello, autores como Alshahrani (2017), Aydin (2014),
Dizon (2016), Kusumaningputri & Widodo (2018) sefialan que es necesario ampliar
su uso a lo largo del ciclo escolar para obtener una mayor recopilacion de datos,
conocer los cambios en la experiencia del estudiante a través del tiempo y asi hacer
una seleccién de tareas mas apropiadas. Otros sefialan que es importante mejorar
y tener mayores instrumentos de recoleccion de datos, tanto en el &mbito cualitativo
como cuantitativo (Kao & Craigie, 2014; Karim et al., 2019; Khoosf & Khosravani,
2014).

La ventaja del uso de las redes y medios sociales se acrecenta cuando han
sido utilizadas previamente por el usuario. Sin embargo, este conocimiento previo
no ha sido encausado desde un enfoque académico. Autores como Andrew (2016),
Andujar (2016), Chen Hsieh et al. (2017), y Chen (2018) sefialan que los estudiantes
se pueden enfrentar a problemas de adaptacion a nuevas aplicaciones que se les
puede dar a los medios y redes sociales, ademas de que tal vez hagan uso de estos
materiales durante el experimento, pero no significa que lo sigan aplicando dentro
de su vida académica-laboral, por lo que sigue existiendo resistencia a utilizar estas
herramientas como recurso de aprendizaje y una dependencia a los estimulos
académicos para su uso (Fouz-Gonzalez, 2017; Y.-C. Wang, 2014). Por ello se
planed que la investigacion que se llevaria a cabo a partir de la revision de este
estado del arte tomara en cuenta el diagnostico acerca de las redes y medios

sociales mas utilizados por los estudiantes en el contexto investigado.

La tecnologia supone una ventaja para el desarrollo de una tarea académica,

no obstante, varios estudios no encuentran una diferencia significativa entre el uso
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de redes y medios sociales, y los métodos tradicionales (Andrew, 2016; Kirovska-
Simjanoska, 2016; V. Lin etal., 2016; Ozdemir & Aydin, 2015), incluyendo la
preferencia por la ensefianza presencial. Ademéas de que su uso sigue siendo
marginal (Andujar, 2016), aunado a varios problemas de infraestructura entre los
gue se destacan la conexion a internet, dispositivos y software desactualizados o

no funcionales (Hung, 2016; Taskiran et al., 2018).

A pesar de que se ha dado apertura para la interaccion entre profesores y
alumnos a través de las redes y medios sociales, esta comunicacion sigue siendo
escasa (Aydin, 2014), incluso en ocasiones entre los mismos comparieros de clase
(Fuchs, 2016). La comunicacidon es necesaria también entre estudiantes de
diferentes niveles para impulsar a los de nivel mas bajo a regularizarse con los de
un nivel mas alto (Naderi & Akrami, 2018). Esta falta de comunicacion se extiende
también hacia el profesorado y la institucion al momento de coordinar las tareas
académicas que pueden utilizar recursos digitales (Eslami et al., 2015). El trabajo
colaborativo es importante, pero también es necesario que esté balanceado con el
trabajo individual para que el alumno sea consciente de su propio progreso
(Reynolds & Anderson, 2015).

El desarrollo de la autonomia se habia mencionado en el apartado de
beneficios, no obstante, varios autores sefialan que aun existe la dinamica de
receptores pasivos de conocimiento que prevalecia en una gran cantidad de
meétodos educativos tradicionales (Devi et al., 2014; Jurkovi¢, 2019; Terhune, 2016).
Los estudiantes pueden no encontrar innovacion en el uso de las redes y medios
sociales, lo que puede provocar aburrimiento al no contar con instrucciones que
motiven y presenten su uso como atractivo (Salikin & Bin Tahir, 2017). Liu (2016)
sefala que existe una voluntad limitada para participar en inglés dentro de un video
blog, lo que puede provocar resistencia respecto a preparar su participacion
tomando mucho tiempo para emitir una intervencion dentro de la tarea académica.

En ocasiones, cuando existe voluntad para utilizar estos recursos, se hace de forma
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informal y por lo tanto se complica su consideracién como parte de la evaluacion

dentro del salon de clases (Schreiber, 2015).

Esta seccion muestra los beneficios y retos que han marcado distintas
investigaciones que reportan resultados del uso de redes y medios sociales para la
ensefianza y aprendizaje del inglés. Podemos encontrar que los autores coinciden
en varios puntos positivos que ha tenido su aplicacion, asi como en las

oportunidades y mejoras que implica su utilizacion en el ambito educativo.

Dentro de los beneficios podemos destacar que la utilizacion de estos
recursos digitales promueve una consciencia metalinglistica, esto es, permite tener
presente los aspectos gramaticales, de vocabulario, pronunciacion, entre otros,
durante el recorrido del proceso de ensefianza y aprendizaje. La autonomia del
estudiante también suele potencializarse ya que en varias ocasiones las redes y
medios sociales se utilizan como detonante para que ellos produzcan materiales,
en lugar de mantenerse como simples receptores de informacion y contestar

ejercicios ya establecidos.

Debido a su flexible adaptacion a la practica de las diferentes habilidades que
se requieren en el aprendizaje del inglés como lengua extranjera, encontramos que
los medios y redes sociales han sido utilizados principalmente en la practica de la
escritura; no obstante, se han abarcado las habilidades de escucha, lectura, habla,
pronunciacion, entre otras. La consciencia cultural es un aspecto que ha sido
sencillo abordar ya que al ser herramientas que se utilizan alrededor del mundo,
promueve la interaccion con hablantes nativos y su entorno, lo cual es un factor

primordial en el aprendizaje de una lengua extranjera.
La ensefianza y aprendizaje del ILE requiere de la interaccion constante con

otras personas. Las redes y medios sociales promueven esta colaboracion desde

distintas facetas: de una forma sincrénica como puede ser una videollamada, hasta
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de forma asincronica como lo es en la construccién de una wiki, la participacion en
grupos de discusion y/o blogs, entre otros. Estas formas pueden fusionarse dentro
de una aplicacion de chat, en la cual el estudiante puede elegir interactuar de
manera inmediata 0 tomarse su tiempo para hacer una reflexion metalingiistica

antes de llevar a cabo su participacion.

Existen varios retos que confieren la incorporacion de redes y medios
sociales al ambito educativo lo cual demanda de estudios profundos sobre su uso
previo y condiciones para su aplicacion en cada contexto escolar. Algunos de estos
recursos se han utilizado en las escuelas, pero, en su mayoria estaban enfocadas
en el ambito del entretenimiento y la difusion de la informacion. Su acoplamiento
como medios de ensefianza y aprendizaje no solo compete a las redes y medios
sociales, sino también a los usuarios, ya que, al no tenerse aun instrucciones claras
sobre su uso académico, algunos estudios que se mencionaron en este trabajo
sefalan que los estudiantes no perciben diferencias significativas en su aprendizaje
en comparacion con un método de ensefianza tradicional, se manifiestan renuentes
a su utilizacion dentro y fuera del salén de clases, y en ocasiones han expresado

aburrimiento.

La utilizacion de las redes y medios sociales como recursos digitales no
empata con los objetivos generales de los cursos de ILE, quedando en manos de
cada docente su adaptacion y uso; en ocasiones solo tienen presencia en algunas
sesiones de curso y/o son herramientas complementarias; los métodos tradicionales
como el uso de un libro de texto y/o la figura del profesor como centro del
conocimiento siguen siendo primordiales. Adicionalmente, es necesario revisar los
métodos de recoleccion tanto cualitativos como cuantitativos, que tendran un mejor
funcionamiento al momento de que la duracion y el nUmero de participantes sean
mas amplios. Por dltimo, existen retos respecto a la infraestructura ya que durante

las investigaciones se presentaron problemas de conexion, dificultades con

44



dispositivos, entre otros, en distintos niveles como institucion, profesorado y los

propios alumnos.

Los datos de esta seccion arrojan beneficios significativos en el desarrollo
metalinguistico, autonomia, consciencia cultural, trabajo colaborativo, entre otros
aspectos por parte del estudiantado y también se evidencian como recursos que
pueden ser utilizados por parte del profesorado e instituciones para elaborar

contenidos mas atractivos para los estudiantes.

Pero, ademas de los beneficios identificados en las investigaciones
revisadas, se encontraron retos para lograr una adopcion mas precisa y rapida de
las redes y medios sociales al ambito educativo, lo que ha provocado renuencia y
en ocasiones aburrimiento por parte de los estudiantes; la infraestructura en

conexion a internet y calidad de los dispositivos también es un area de oportunidad.

Se espera una mayor inversion de tiempo y participantes, asi como una
aplicacibn méas formal de estos elementos para asi obtener datos mas precisos
sobre el impacto que pueden provocar en la ensefianza y aprendizaje de una

segunda lengua.

Estudios de este &mbito podran ampliar el espectro de conocimiento sobre el
tema para, por un lado, proponer alternativas educativas innovadoras que
promuevan el uso de las redes y medios sociales como recursos digitales valiosos
en contextos escolares concretos. Por otro lado, permitirdn avanzar hacia la
generalizacion de acciones que replanteen la ensefianza del ILE e incidan en el

disefio curricular en distintos niveles educativos.
En las investigaciones revisadas se observa que cada una selecciona una

red o medio social durante sus intervenciones. Esto puede provocar que el

estudiante perciba el aprovechamiento de estas herramientas de forma aislada. Al
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respecto, Zhang (2010) menciona que los profesores del ILE necesitan integrar
blogs con otras redes y medios sociales que fortalezca no solo la interaccion con
sus pares en el salon de clases, sino también su interaccion con un publico que

vaya mas alla del aula.

La amplia flexibilidad que muestra el uso de estos instrumentos digitales tanto
dentro como fuera del salon de clases y el que su accesibilidad sea relativamente
sencilla ya que se pueden utilizar en distintos dispositivos méviles y la mayoria de
sus funciones son gratuitas son puntos favorables para su incorporacion en la ILE.
No obstante, el uso de estas redes y medios sociales esta condicionado al acceso
a Internet el cual, en muchos casos se encuentra en fase de desarrollo; esto limita

Su uso en diferentes contextos.

Ademas del reto que representa el acceso a Internet en todo momento,
también es importante recalcar el desafio que implica dar un sentido educativo a las
redes sociales. Los medios sociales como los servicios de nube, procesadores de
texto, wikis, blogs, entre otros se han insertado ya en el ambito académico y
profesional; no obstante, redes sociales como Facebook, Twitter, WhatsApp, entre
otras, permanecen principalmente dentro del area de entretenimiento y manejo de
la informacién, por lo que se necesita una estrategia pedagdgica que permita
explotar estas redes sociales dentro del ambito educativo. De ahi la importancia de

llevar a cabo un disefio curricular acorde al contexto de su implementacion.

Los resultados de estas investigaciones que se seleccionaron a partir de los
35 articulos relacionados con el uso de medios y redes para la ensefianza del ILE
son contrastados con los que se obtuvieron en la investigacion realizada y se

sefalan en el Capitulo VIl Resultados y Discusion.
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I1l. FUNDAMENTACION TEORICA

3.1. Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion en la educacion en América

Latina

De acuerdo con el Sistema de Informacion de Tendencias Educativas en
América Latina, en su informe periddico presentado en 2014 (SITEAL, 2014),

las politicas TIC en educacion son una prioridad en la region de América

Latina, es por eso que es una de las zonas mas proactivas del mundo en

cuanto a la integracion de las tecnologias en los sistemas educativos de los

paises que la conforman. Estas politicas TIC son consideradas por los

gobiernos de cada pais como una forma de lograr programas que aseguren

una mayor inclusion y justicia. (p. 46)

Los distintos paises de la regién han realizado esfuerzos para su desarrollo
e inclusion en diversos ambitos incluido el educativo con la finalidad de asegurar
gue todos los nifios y jovenes puedan acceder a una educacion de calidad, lo que
no ha sido una tarea facil ni cumplida al cien por ciento teniendo en cuenta las
brechas sociales que existen. Con el desarrollo de las TIC se suma a las brechas
existentes en esta region, la brecha digital. Esta uGltima deja al descubierto y
acrecienta problemas de rezago educativo, falta de infraestructura de comunicacion

en las escuelas y los hogares sobre todo en zonas rurales e indigenas.
Esto deja ver que la configuracion de una cultura digital que genere igualdad
a los habitantes de la sociedad requiere de grandes inversiones no solo en

infraestructura sino en la formacién de docentes, de estudiantes y de la sociedad.

En el Informe referido se exponen las estrategias que se han asumido en

diferentes paises de América Latina para impulsar programas de de formacion
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docente en el uso e incorporacion de TIC a los procesos de ensefianza y

aprendizaje. El informe es claro al plantear que no solo los docentes deben

atravesar por procesos de formacion, sino también debe incluirse al sector de

directivos. Son estos ultimos los encargados de tomar las decisiones que pueden

facilitar o entorpecer los procesos de ensefianza y aprendizaje en las escuelas y

universidades.

En el mismo sentido, Becker et al., (2016) presentan en el New Media

Consortium (NMC) Report: Higher Education Edition las rutas que para 2020

deberian guiar los cambios educativos. Estas rutas se sintetizan en los siguientes

10 puntos:

1.

Incorporacién de modelos educativos innovadores que favorezacn los
aprendizajes de los estudiantes en las escuelas y les permitan construir

competencias para actuar fuera de estas.

Desarrollo de competencias que permitan a los egresados incorporarse al

mundo laboral con conocimientos y habilidades para hacer uso de las TIC.

Generacion de comunidades de practica o de comunidades de aprendizaje,
de redes de colaboracién, de proyectos de vinculacién entre instituciones y
actores diversos que hagan uso de las TIC para favorecer procesos de

comunicacion e interaccion.

No perder de vista la existencia de brechas tecnolégicas importantes entre
regiones y sectores de la poblacion, lo que permitird actuar de manera
diferenciada y pertinente en cada contexto, atendiendo a las particularidades
econdmicas, culturales, étnicas, religiosas, de género, entre otras. La

consideracion de estas diferencias es importante para generar procesos que
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permitan incorporar las TIC de manera paulatina y generar transformaciones

sociales permanentes.

Generacion de procesos de evaluacion que aseguren que los estudiantes
cuentan con la vocacion, competencias y capacidades que requiere el
desarrollo profesional. El uso de TIC en las evaluaciones es importante
porque permite diversificar los procesos de evaluacion atendiendo a

aspectos particulares que se requieren.

Los procesos de ensefianza y aprendizaje no deben limitarse a
conocimientos para aplicar las tecnologias, sino que deben abarcar procesos
de comprensién de todo aquello que implica su uso, de como participar en la
generacion de ambientes virtuales que promuevan la cooperacion y

construyan espacios de dialogo democréatico.

Implementacion de modalidades educativas hibridas o mixtas que atiendan
a las condiciones y disposiciones de las comunidades escolares e

incrementen cada vez los aprendizajes escolares con el uso de las TIC.

Desarrollo de plataformas virtuales que incorporen los avances que el
conocimiento cientifico y tecnoldgico desarrolla en esta materia permitiendo
la generacion de ecosistemas de aprendizaje con capacidad de adaptarse a

cambios pemanentes.

Desarrollo de la capacidad de innovacién tecnoldgica en las instituciones de
educacion superior, que hagan uso de inteligencias artificiales y otras que

permitan la formacién continua en interaccion con las computadoras.

10.Contemplar el paradigma del aprendiaje para toda la vida o aprendizaje

continuo como clave para que todos los integrantes de la comunidad escolar
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continlen con sus procesos de formacion (docentes, estudiantes,

trabajadores administrativos y funcionarios).

Las estrategias para insertar las TIC en México incluyeron la Estrategia Digital
Nacional,

la cual es una iniciativa del gobierno mexicano para alinear los objetivos,
politicas y acciones de los distintos actores de la sociedad, con el fin de
generar competitividad y equidad a partir del uso de las TIC. Los objetivos
son: a) reducir la brecha digital, b) fomentar el desarrollo de talentos y c)
crear empleos en nuevas areas relacionadas con la tecnologia.
Especificamente en la agenda para la educacién se incluyen los siguientes
puntos: 1. Proveer conectividad a todos los centros educativos, 2. Fortalecer
las habilidades digitales de alumnos y personal docente y 3. Desarrollar
contenidos educativos digitales (SITEAL, 2014, p. 101).

La Figura 7. Impacto de la estrategia digital en México permite comparar el grado
en que México, Chile y Noruega incorpora los componentes de una estrategia digital
nacional. En el contexto latinoamericano México queda por debajo de Chile
mostrandose una mayor brecha en los aspectos de capacidad instalada,
confiabilidad en el uso de las redes, accesibilidad y utilizacion. La brecha entre
ambos paises latinoamericanos y Noruega es mucho mayor en todos los aspectos
considerados en la gréfica, excepto en capital humano donde se presenta un

acercamientoe entre los tres paises.
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Fuente: SITEAL (2014, p. 102)

3.2. Redes y medios sociales

Para sefialar las distinciones entre redes y medios sociales se consultaron

las definiciones que establece la Real Academia Espariola (2019). La busqueda solo

arrojo la definicion de red social: “f. Plataforma digital de comunicacion global que

pone en contacto a un gran numero de usuarios”.

Ante esta evidencia, podria decirse que la Unica forma de mencionar estas

herramientas digitales en espariol es a través del concepto de redes sociales. Para

esta investigacion se ha mantenido la distincion de estos dos conceptos de acuerdo

con Castafieda (2010) para quien el término de medio social tiene una ponderacion

importante en el idioma espafiol y puede diferenciarse del de red de la siguiente

manera.:
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a) Redes sociales: Estas herramientas de la comunicacion estan basadas en la
web; se organizan alrededor de perfiles tanto personales como profesionales
y tienen la meta de conectar con otros usuarios a través de categorias,
grupos, etiquetas personales, entre otros. Estas redes estan relacionadas
con otros perfiles. En este caso se encuentran, entre otras, Linkedin, Twitter,

Facebook, Snapchat e Instagram.

b) Medios sociales: A diferencia de las redes sociales, estos recursos estan mas
enfocados en los elementos que son compartidos por los usuarios (fotos,
videos, marcadores, entre otros). Estos elementos funcionan como un
incentivo para el usuario para asi establecer contacto con otros individuos.
Esencialmente, lo que es importante es el producto que alguien mas
comparte. Ejemplos que ilustran estas posibilidades son los siguientes:

Flickr, Youtube, Slideshare, los servicios de nube como Google Drive, etc.

Tanto las redes como los medios sociales proveen modalidades para
interactuar dentro y fuera del salon de clases que se potencializan con el uso de
dispositivos mdviles de uso cotidiano ya que, ademas de poder utilizar MALL, las
aplicaciones CALL han ido evolucionando trasladando el control sobre el progreso
del usuario (Blin, 2004), al usuario mismo, y no sélo una computadora de escritorio
(Godwin-Jones, 2017).

Tal como se expuso en Ariza-Covarrubias y Pons Bonals (2021), el acceso
gue los estudiantes puedan tener a temas que se discuten al momento en redes y
medios sociales mejora sus aprendizajes e incrementa el desarrollo de sus
habilidades para hacer uso del ILE (escucha, lectura, habla y escritura). En la
investigacion documental que sustenta lo expuesto en este articulo se refieren
diversos ejemplos al respecto: El blog

facilita la autoria dentro de Internet, esto es [permite] dejar un registro

generalmente escrito dentro de la web (Castafieda, 2010). Esta herramienta facilita
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también a los estudiantes a publicar imagen, video, y/o sonido dentro de una pagina
web con una direccion electrénica Unica. Los usuarios pueden crear enlaces que se
pueden compartir en diferentes sitios, fundar comunidades y recibir comentarios por
parte de otros usuarios o espectadores (Zhang, 2010a). Algunos beneficios que trae
el uso de blogs son: 1. enfoque educativo, 2. disponibilidad permanente para su
edicidn, y 3. estar en contacto con diferentes clases académicas. (Shams, 2013, en

Ariza-Covarrubias y Pons-Bonals, p. 131)

Por su parte, el correo electrénico
es un medio social que puede desarrollar proyectos de correspondencia
internacional (Yang & Chen, 2007). Este recurso puede ser suplantado con
facilidad por alternativas mas interactivas, pero aun es muy recurrente
debido a que el estudiante cuenta con tiempo para responder a las
actividades, ademas de que la informacion no se actualiza a la misma
velocidad que en un servicio de mensajeria instantanea. (Ariza-Covarrubias

y Pons-Bonals, p. 131)

Ademas se puede referir la mensajeria moévil como un servicio que
se han utilizado también reportando que su versatilidad permite que sean
manejados de forma sincronica (responder la conversacién al momento)
como asincronica (interactuar después de que se haya llevado a cabo la
conversacion). Whatsapp puede llegar a ser una herramienta educativa
poderosa que invita a los estudiantes a conversar entre ellos a través de
distintas formas, principalmente mensajes escritos; aunque también existen
otras opciones. Andujar (2016) sefala que estos servicios de mensajeria
instantanea siguen sin tener mucha presencia dentro de la ensefianza del
inglés a pesar de ofrecer servicios como: 1. Interacciones asincronicas y
sincrénicas; 2. Acceso a contenido en la web, 3. Negociacién de significado,

clarificacion y repeticion entre usuarios, 4. Accesibilidad para compartir
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material multimedia como enlaces, videos, imagenes, entre otros. (Ariza-

Covarrubias y Pons-Bonals, pp. 131-132)

Facebook como red social que promueve

la interaccién de estudiantes y profesores a través de grupos dentro de la
plataforma. Estudios como los de Aydin (2014), Kao & Craigie (2014) y
Peeters (2015) dan muestra de los objetivos de mantener una interaccion
con los estudiantes fuera del saldn de clases. Twitter ha sido utilizado como
una forma de practicar la pronunciacion de palabras en inglés (Mompean &
Fouz-Gonzalez, 2016); la escritura de pequefios textos en inglés por parte
de los estudiantes (Alshahrani, 2017); ademas de la revisibn de nuevo
vocabulario (Fouz-Gonzalez, 2017). Para incentivar la produccion oral por
parte del estudiantado de forma sincrénica, Skype ha sido un recurso de
facil acceso gratuito. (Garcia Trejos, Diaz Pascuas & Artunduaga Cuellar,
2018 en Ariza-Covarrubias y Pons-Bonals, p. 132)

Y el uso de las wikis para promover

la colaboracién entre estudiantes al ser documentos que pueden ser
editados por cada uno de los integrantes de un equipo. Wang (2014)
recolecta informacion sobre los sentimientos y actitudes de un grupo de
estudiantes al momento de utilizar wikis para desarrollar la escritura dentro
de las clases de inglés como lengua extranjera. Asimismo, revisa el valor
pedagogico desde el constructivismo: corriente pedagdgica que da énfasis
al trabajo colaborativo para un mejor desarrollo del estudiantado. (Vygotsky,
1978, en Ariza-Cobarrubias y Pons-Bonals, p. 132)
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3.3. Innovaciones en la ensefianza del inglés como lengua extranjera

La incorporacién de redes y medios sociales en la ensefianza y aprendizaje
del inglés muestra un amplio espectro innovador para la educacion. Meso Ayerdi et
al.,(2011) mencionan que estos son espacios

de encuentro entre el profesorado y el alumnado que vayan mas alla de la
tangibilidad del aula... se conforman como elementos esenciales para el
desarrollo para el desarrollo de este proceso, ayudando a dinamizar los
procesos de ensefianza-aprendizaje, lejos de la consideracion como un

riesgo, un desconocido o un enemigo del aula. (p. 150).

Para la ensefianza y aprendizaje del ILE el Innovating Language Education:
An NMC Horizon Project Strategic Brief (Adams Becker, Rodriguez, Estrada, &
Davis, 2016) reconoce que los programas de educacién de lengua alrededor del
mundo se estan moviendo hacia la creacion de experiencias mas dinamicas e
interactivas que expongan a los estudiantes a matices mas significativos respecto
al lenguaje y cultura que estan aprendiendo. Ademas, el uso de aplicaciones
moviles, plataformas online y otras tecnologias emergentes, permite: 1. incorporar
la tecnologia basada en los datos que va generando el estudiante; 2. promover el
aprendizaje continuo y cooperativo dentro y fuera del salon de clases; 3. usar
dispositivos méviles para la practica continua, 4. integrar tecnologia inmersiva, como
los juegos online y la realidad virtual y/o aumentada (Adams Becker, Rodriguez,
Estrada, & Davis, 2016).

El transito hacia la web 2.0 permitié que los ususarios pasaran de ser
concumidores pasivos de contenidos a productores de los mismos y, a la vez,
evidencié cémo los procesos de aprendizaje a través de internet promueven la
interaccion y pueden potenciar la colaboracion entre los ususarios productores. Este
es un factor que la educacion puede reconocer y utilizar a su favor y que el docente

puede incluir en sus planeaciones y estrategias didacticas.
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En su proceso de formacion como docente de primaria Marin-Juarros et al.,
(2014) resaltan la importancia del trabajo colaborativo y consideran que la
generacion de entornos y redes personales de aprendizaje asi como la participacion
activa en entornos virtuales de aprendizaje son favorables en tanto desencadenan
procesos de aprendizaje y promueven la autonomia al fijarse metas comunes para

cuyo logro se requiere de la participacion activa de cada miembro.

Al presentarse como una innovacion educativa, Ahmed et al. (2014) sefalan
gue la integracion de CALL, recursos multimedia e internet lleva un proceso del que
se requiere varias fases. En un principio solamente algunos profesores y escuelas
adoptan nuevas tecnologias por simple curiosidad frente a una mayoria que
permanece escéptica sobre su eficiencia. Después se deja de utilizar por problemas
comunes que se dan al principio del proceso, por lo que no se distingue su valor.
Se vuelve a intentar y se empiezan a dar las primeras nociones de que realmente
la tecnologia funciona. Mayor cantidad de individuos empiezan a utilizar la nueva
tecnologia, pero ahora existen expectativas que en ocasiones sobrepasan las
funciones de la herramienta. Poco a poco se va normalizando hasta que por fin es

integrada por la mayoria de los participantes.

Otros autores sefialan que a pesar de que estas tecnologias promueven
mayor participacion por parte de los estudiantes, ellos no siempre estan dispuestos
a tener un papel activo en su formacion (Yang & Chen, 2007). Vance (2012) sefiala
que la literatura abunda con ejemplos de posibles usos educativos en la época de
la web 2.0 en la que los estudiantes se convierten en participantes activos en la
producciéon de conocimiento a través de blogs, redes sociales, podcasts, y otras
formas de educacion constructivista. Con este fendmeno, los profesores empiezan
a integrar la web 2.0 en sus salones de clase con la idea de incorporar e-learning.
Sin embargo, a pesar de que los estudiantes millenials estan familiarizados con

estas herramientas, una gran cantidad de estudiantes sigue prefiriendo las clases
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de ILE que se impartan a través de la web 1.0, en las que reciben pasivamente la

informacion preparada y entregada por el profesor.

Los efectos de una accién innovadora en ensefianza del ILE pueden no ser
significativos y una de las razones es porque toma tiempo la adaptacion de nuevas
tecnologias y légicas de uso en la rutina escolar (Bax en Ahmed, Banday, & Jan,
2014; Lin et al., 2016). Asimismo, teniendo en cuenta que el inglés permite a los
estudiantes comunicarse en diferentes aspectos de sus vidas, esta competencia no
puede ser aprendida de una forma aislada: se necesitan herramientas que permitan

expandir su conocimiento dentro y fuera del salén de clases.

En este apartado se enfatiza en los principios que destacan algunos autores
gue han llevado propuestas innovadoras en la ensefianza del inglés que se
relacionan con la que es producto de esta investigacion. Chun et al., (2016) sefialan
gue los jévenes aprenden a través de medios digitales que traspasan las aulas de
clase, ademas de ser mas variadas y sofisticadas que las que encuentran en la
escuela. Si bien estos medios no implican un cambio y mejora en el aprendizaje de
manera automatica, si son considerados como una base gue hace factible que cada
estudiante participe de manera activa en su proceso de formacion, orientando sus
aprendizajes y produciendo contenidos que los refuerzan. Cuando docentes y
estudiantes estan de acuerdo en hacer usos de estos medios y redes con fines
educativos, se abren los canales de comunicacién y se favorecen los procesos de
colaboracion que redundan en mas y mejores aprendizajes, asi como en el

desarrollo de habilidades que seran utiles en el desempefio profesional.

C.-H. Lin et al. (2016) y Ruiperez et al. (2017) muestran el impacto masivo
gue han tenido las redes sociales especializadas en el aprendizaje de una lengua.
Con millones de usuarios en estas redes como LiveMocha (desaparecida en 2016),
Busuu, Duolingo, SEAGULL, entre otras, los resultados arrojan una actitud positiva

por parte de los usuarios respecto a su uso durante los primeros meses. Sin
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embargo, las cifras también muestran que la participacion activa del usuario decrece
con el transcurso del tiempo. Esto sugiere que el participante necesita de un
profesor que dé soporte durante su aprendizaje, ademas de que permita la

estructura de las actividades que arrojen un mejor desempenfo por parte del usuario.

Godwin-Jones (2016) hace una revision sobre las tecnologias que han ido
emergiendo a traves de los ultimos 20 afios sobre el aprendizaje de lengua (CALL,
Computer Assisted Language Learning), donde sefala que existe un interés
creciente en el uso de redes sociales como forma de aprendizaje de lengua en un
contexto informal, dejando de lado el uso de software para adquirir habilidades
especificas dentro de la adquisicion de una lengua. Las redes sociales, como lo
mencionan Wong et al. (2017) contienen tres caracteristicas clave que favorecen

este enfoque: autenticidad, contextualizacion y socializacion.

S. Wang & Camilla (2012) hacen una revision de las investigaciones que han
sido publicadas sobre el uso de las tecnologias web 2.0, donde se incluyen los
medios sociales para la ensefianza de una segunda lengua. La investigacion
muestra que recursos como son los blogs o las wikis son los mas analizados, en
tanto las redes sociales y los mundos virtuales no han sido contemplados aun de

manera importante.

El inglés como segunda lengua, junto con el espafiol, aleméan, francés son
los idiomas mayormente estudiados. Asimismo, el estudio concluye que el uso de
los medios y redes sociales incide favorablemente en el desarrollo de las que se
consideran habilidades propias del aprendizaje de una segunda lengua: escritura,

habla, lectura y escucha.
Algunos trabajos de investigacidon han mostrado como en las escuelas, entre

el estudiantado, se constituyen identidades virtuales y se conforman redes de

colaboracion que promueven los aprendizajes.
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Kleanthous & Cardoso (2016) presentan a los blogs o weblogs como medios
para desarrollar habilidades de escritura y redaccion en estudiantes de una
universidad ubicada en Chipre, quienes se forman en el campo de la computacion.
Evidencian cémo en el proceso de formacion se van desarrollando habilidades para
autocorregirse y corregir a sus colegas mostrando una actitud colaborativa y de

apoyo entre ellos.

Garcia Laborda & Litzler (2017) documentan experiencias de ensefianza y
aprendizaje del ILE utilizando blogs, repositorio de videos (YouTube), red social
profesional (Linkedin) y herramientas de comunicacién (SlideShare). El grupo que
se investigo estaba iniciando sus estudios en Negocios. Destacan la colaboracion
como uno de los resultados obtenidos en los que la figura del profesor deja de ser
central y ademas los estudiantes que participaron reconocieron que los
aprendizajes que obtienen de este modo fortalecen sus habilidades para la vida

laboral y el desempefio profesional.

Resultados similares a la investigacion de Garcia Laborda & Litzler(2017) son
mostrados por Mubarak (2016) y Jones (2015), que arrojan una percepcion y actitud
positiva en el uso de los medios sociales por parte de los participantes para el
aprendizaje y practica de una segunda lengua, propiciando la colaboracion durante
su desarrollo. Se destaca también la posibilidad de que el estudiante mantenga
presencia simultanea a través de diversos medios. Por ultimo, el estudio de Jones
(2015) resalta que el uso de los medios sociales se diferencia entre los usuarios
dependiendo del nivel de conocimiento de la lengua que tengan, siendo mas

productivo que receptivo en los aprendientes con nivel avanzado.
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3.4. Disefio curricular en las sociedades del conocimiento

La innovacion tecnolégica en educacion supone una actuacion del docente
sobre el curriculum, concepto utilizado en la planeacion de la educacion atendiendo
a sus funciones organizadora y unificadora de la ensefianza y del aprendizaje
(Gimeno 2010a). Si bien su origen data de la antigua Roma para referirse al cursus
honorum (suma "de los honores") que iba acumulando el ciudadano a medida que
iba desempefiando sucesivos comicios y magistraturas desde el puesto de edil
hasta llegar a consul (Gimeno 2010a), su uso se fue generalizando para significar

el recorrido que sigue quien se forma en una carrera profesional.

El curriculum expresa el conocimiento valorado socialmente en un tiempo
determinado, es
el territorio acotado y regulado del conocimiento que representa los
contenidos que el profesorado y los centros educativos tendran que
desarrollar; es decir, el plan de estudio propuesto e impuesto en la
escolaridad a profesores (para que lo ensefien) y a estudiantes (para que lo
aprendan). De todo lo que sabemos y es potencialmente ensefiable y
posible de aprender. Se trata de una seleccion regulada de los contenidos
a ensefar y aprender que, a su vez, regulara la practica didactica que se

desarrolla durante la escolaridad. (Gimeno, 2010a, p. 22).

Al ordenar el curriculum se regula a la vez el contenido (lo que se ensefia 'y
sobre lo que se aprende), se distribuyen los niveles o grados, asi como los tiempos
de ensefiar y aprender, se separa lo que sera el contenido que se considera debe
guedar dentro de él y lo que seran los contenidos externos y hasta extrafios. Todo
ello, en conjunto, constituira el estandar respecto del cual se juzgara lo que se
considerara el éxito y el fracaso escolar, lo normal y lo anorrnal, lo satisfactorio o
insatistactorio que provee la escuela, quiénes cumplen y quiénes no lo hacen. Asi,

el curriculum proporciona un orden a través de la regulacion del contenido del
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aprendizaje y de la ensefianza en la escolarizacion modema, una construccion util
para organizar aquello de lo que se tiene que ocupar la escolarizacion, aquello que

habra que aprender (ver

Figura 8).
El curso o grado:
regulador de los
contenidos en el tiemp
de ensefar y aprender.
Todo lo que El curriculum: como
potencialmente es seleccién reguladora de Practica didactica en el
~ Q. a > . ~ —P
ensefable y posible de los contenidos a ensefiar contexto escolar.
aprender. y aprender.

El método: esquema de
actividad regulada
reproducible y
transmisible.

Figura 8. Funcidn reguladora del curriculum
Fuente: reproducida de Gimeno (2010a, p. 24).

El curriculum se realiza en la practica didactica y es mediado por el docente

y los materiales instruccionales que utiliza como son los libros de texto los cuales,

en ocasiones, se convierten en el agente practicamente exclusivo del desarrollo del

curriculum. La centralidad que los contenidos y del libro de texto puede asumir en

los procesos de ensefianza y aprendizaje puede desvirtuar el trabajo docente y la

relacion que éste establece con los estudiantes, llevando a la ensefianza a la mera

repeticion de los contenidos sin reflexion ni conexién con el mundo real. Esto coloca
a los docentes ante el reto de resignificar el aprendizaje escolar,

rescatar el sentido de la formacion general, en revisar la racionalidad

asentada en la llamada alta cultura, sin renunciar a ella, pero admitiendo

la incapacidad de la escuela por si sola para llevar a cabo la promesa de

la modernidad ilustradora; algo que se suele olvidar cuando se le piden
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objetivos contradictorios como preparar para la vida, para las profesiones
y fomentar la independencia de juicio de ciudadanos cultos (Gimeno,
2010a, pp. 41-42).

Esta resignificacion requiere de docentes formados y con experiencia, con
interés en reflexionar sobre lo que hacen, dispuestos a incidir en el curriculum, y si
bien no puede modificar los contenidos, si puede planear las logicas que marcan la
implementacion de los programas de sus asignaturas, generar materiales y
actividades de aprendizaje significativo, lo que nos coloca en el ambito del disefio

curricular.

Disefar o planificar un curriculum implica prever las acciones que permitiran
el logro de los objetivos y fines educativos, atendiendo a los valores culturales
predominantes. De acuerdo con Stenhouse “un curriculum es una tentativa para
comunicar los principios y rasgos esenciales de un propdsito educativo de forma tal
gue permanezca abierto a discusién y critica y pueda ser trasladado efectivamente
a la practica” (1991, p. 29). Este traslado a la practica se ejecuta por niveles que,
yendo de lo mas general a lo concreto, inician con la definicibn del proyecto
educativo como parte de un ideal de ciudadano que se espera formar en la sociedad
y llega hasta las aulas en las que el docente contribuye con su trabajo a concretar,

en alguna medida, esa gran aspiracion.

Acorde con Clemente (2010),
planificar el curriculum entra dentro de lo que llamamos procesos de
representacion, porque presupone que tenemos una idea de la realidad,
de los valores que se quieren transmitir, y se hacen propuestas concretas
para actuar en esa realidad, mientras que la accion es el conjunto de
procesos que se llevan a cabo para cambiar tal realidad y que

identificamos en el desarrollo curricular. (p. 269)
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En el nivel mas amplio, el curriculum se presenta como el proyecto educativo
(formativo) que expresa las aspiraciones de una sociedad y de lo que deben ser sus
ciudadanos (Gimeno, 2010a) y se le encuentra referido en los proyectos de
desarrollo de una nacién. En el nivel mas concreto, el del aula, el curriculum se
expresa en las acciones concretas que el docente planea y ejecuta para aterrizar,
en la medida en que es de su competencia, los ideales de ese proyecto, utilizando
estrategias didacticas acordes al contexto de esta actuacion (Vazquez y Angulo,
2010).

Vazquez y Angulo consideran que la planeacion curricular en el aula se lleva
a cabo a partir de un enfoque metodolégico que es definido como
Un marco de actuacion que los docentes seleccionan para organizar su
trabajo y, lo que es mas importante, la actuacion del alumnado. Al ser un
marco, no pretende estipular concretamente qué ha de hacer cada
docente en su aula. Orienta la practica educativa y la ensefianza, pero
no la prescribe una forma mecéanica. Si sirve, como un marco, para elegir
las estrategias y, con ello, el tipo de actuaciones del alumnado. A su vez,
el enfoque metodoldgico ha de ser coherente con el curriculum, que es
como decir con la concepcion del conocimiento cultural inscrita en él,
aunque también con la idea de aprendizaje, desarrollo, socializacion y

valores que los docentes tengan. (2010, p.337)

Siguiendo estos planteamientos, la investigacion que se llevo a cabo requirié
de un trabajo de disefio curricular en el que se fijaron los propdsitos de aprendizaje
y la manera en la que se conseguirian en el aula, esto es, se requirio de “reflexiones,
propuestas, prescripciones y previsiones para la accion” (Clemente, 2010, p. 270).
Nos colocamos asi en una perspectiva practica de disefio curricular que prioriza el
trabajo que el docente realiza durante el proceso de ensefianza y aprendizaje,

tomando en cuenta los elementos que se presentan en la Tabla 5:
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Tabla 5. Consideraciones para abordar la planificacién docente

o Reflexion sobre la practica.
e Considerar conocimientos y experiencias de los alumnos.

e Anticipar consecuencias posibles.
Tareas de la
o e Analizar limitaciones.
planificacién
) e Considerar los contenidos y las actividades como elementos
que realiza el
fundamentales del curriculum.
docente
e Disponer de diversidad de materiales y ejemplos.

e Proveer recursos necesarios.

e Trabajo en equipo.

Fuente: Elaborada con base en Clemente (2010, p. 281).

Esta perspectiva practica del curriculum cobra fuerza en la década de 1970
con los trabajos de teéricos como Schwab, Walter, Reid y Stenhouse (en Clemente,
2010), quienes preconizan la “deliberacién practica” que realiza el docente como eje
del disefio curricular. Se trata de un profesional “que toma como referente la
reflexion sobre la propia experiencia, sobre los valores que transmite la ensefianza
y sobre la cultura en la que se sustenta la escuela” (Clemente, 2010, p. 280).
Posteriormente, siguiendo esta misma linea, Schon (1992) resalta el caracter
practico del trabajo docente a quien define como un profesional reflexivo que
constantemente enfrenta y responde a situaciones no previstas; Gimeno Sacristan
(2010a) plantea la predominancia del curriculum real que se ejerce al momento
mismo del proceso de ensefianza y aprendizaje, cuando el profesor, junto con los
materiales didacticos que utiliza, traduce el plan y programa de estudios en acciones
concretas inscritas en un contexto particular; y Angel Pérez Gémez recalca los retos
gue enfrenta el docente en una sociedad como la actual en la que es llamado a
“construir otro marco intercultural mas amplio y flexible que permita la integracion
de valores, ideas, tradiciones, costumbres y aspiraciones que asuman la diversidad,

la pluralidad, la reflexidn critica y la tolerancia” (2000, p. 77).
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Desde esta perspectiva practica, el curriculum se disefia como una
expectativa, atendiendo al momento y espacio en el que se ejerce la practica
profesional docente, esta lejos de ser entendido como un esquema cerrado y es el
docente el actor principal al activar sus conocimientos tedricos, junto con aquellos
gue son resultado de sus experiencias (a manera de reflexiones que realiza sobre
sus practicas previas) y las intuiciones que provienen del sentido comun que

predomina en el entorno cultural en el que actia.

Esta mediacion del docente resulta de especial relevancia en la ensefianza
del ILE dado que esta encuadrada en un conjunto de estandares establecidos a
nivel internacional con fines de acreditacion y certificacion de las competencias
linglisticas requeridas para quienes buscan estudiar o emplearse. El inglés es
considerado a nivel global como la lengua franca o vehicular y, por ello, las
instituciones de educacion superior la integran en sus planes de estudio como
requisito para la obtencion del grado o, en ocasiones, como asignatura obligatoria

gue debe acreditarse.

De acuerdo con lo expuesto, el disefio curricular no puede abstraerse de
condicionantes econdmicas, sociales y culturales que se presentan como
dominantes, las cuales en las denominadas sociedades de la informacion del
conocimiento. Si bien es cierto que el conocimiento es un rasgo decisivo y distintivo
en toda sociedad, su naturaleza, presencia y peso varia de unas a otras, asi como
de unos momentos a otros de su historia (Gimeno, 2010b), y la caracteristica de la
sociedad actual que asume la denominacion “de la informacion” o “del conocimiento”
tiene que ver con la rapidez con la que se acumula, accede y distribuye el
conocimiento a través de medios tecnoldgicos digitales. Conviene tener en cuenta
gue las posibilidades que tienen las distintas sociedades de participar en estos
procesos de gestion de los conocimientos no son las mismas y que la sociedad

global estd marcada por grandes diferencias. ¢ CoOmo disefiar un curriculum en esta
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sociedad que por un lado presenta avances tecnolégicos significativos y, por otro,

acrecienta las brechas y desigualdades sociales entre paises, regiones y personas?

Gimeno (2010b) propone dos lineas de reflexion para orientar la respuesta a
esta interrogante:
Primeramente, hay que considerar que esa proyeccion sera distinta
segun el significado que le demos al término sociedad del conocimiento.
Si destacamos en ella aquellos aspectos relativos a los cambios en el
sistema productivo, la educacion sera apreciada como un factor para
responder a las necesidades del mercado laboral lo mas ajustadamente
posible. Si se resalta la caracteristica del amplio flujo de la informacién y
de las posibilidades de acceso a la misma, las proyecciones seran
diferentes. En segundo lugar, destacamos el hecho de que la educacion
y las instituciones en las que se imparte son, per se (y lo eran) agentes
para la reproduccién, elaboracién y aplicacion de la informacion. La
eleccion, organizacion y desarrollo de los contenidos son acciones

propias de la sociedad del conocimiento (p. 183).

Siguiendo la propuesta de este autor, el curriculum “requiere la remocion de
mecanismos, habitos, rutinas y cambios de escenarios; no es un problema de
adoptar o no las nuevas tecnologias” (Gimeno, 2010, p. 183), sino un problema que
tiene que ver con orientar la ensefianza y aprendizaje hacia el descubrimiento de
rutas que permitan conectarnos con el mundo globalizado, sin dejar de luchar por
aquellas causas que nos comprometen con un desarrollo humano justo y equitativo.
Desde las escuelas se puede contribuir a ampliar los margenes de conocimiento y
comprensién del mundo, lo que conlleva al desarrollo de estrategias que promuevan
la comunicacion, la solidaridad, la justicia y la participacion ciudadana sin dejar de
contemplar el desarrollo de las competencias linglisticas y digitales que les

permitan participar activamente en la construccion de esa sociedad que es la suya.
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3.5. Método de ensefianza del inglés Interchange de la Universidad de
Cambridge

Con los libros de texto que utilizan las instituciones de educacion superior en
México se asume determinado método de ensefianza y aprendizaje del ILE. En el

caso que nos ocupa en esta investigacion se trata del método Interchange ® de

Cambridge (Richards et al., 2017b). De acuerdo con éste, el aprendizaje se logra
en cuatro niveles: introductorio, nivel 1-Basico, nivel 2 Pre-Intermedio y nivel 3-
Intermedio. En su desenvolvimiento de estos niveles toma en cuenta los
lineamientos establecidos en el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas (MCER) el cual se presenta como
el estandar internacional que define la competencia linglistica. Se utiliza
en todo el mundo para definir las destrezas linglisticas de los
estudiantes en una escala de niveles de inglés desde un Al, nivel basico
de inglés, hasta un C2 [ver Figura 9], para aquellos que dominan el inglés

de manera excepcional. (Cambridge Assessment English, 2020, s.p.).

Los niveles establecidos describen lo que los aprendices de algun idioma, en
nuestro caso del inglés, deben de aprender para comunicarse y qué conocimiento
y habilidades deben desarrollar de manera que sean capaces de actuar de manera
efectiva. La descripcion también cubre el contexto cultural en el cual el lenguaje se
desenvuelve. El plan de trabajo también define los niveles de competencia lo que
permite que se pueda medir el progreso de los aprendices en cada etapa de

aprendizaje y dentro de un fundamento para toda la vida (ver Figura 3).

El MCER provee una base comun para la elaboracibn de programas,
directrices curriculares, evaluaciones y libros de texto, entre otros recursos de
ensefianza y aprendizaje que las instituciones de educacion superior mexicanas

seleccionan para organizar la ensefianza y aprendizaje del inglés.
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Figura 9. Niveles de dominio de la lengua inglesa
Fuente: (Cambridge Assessment English, 2020, sp).

Entre los lineamientos que establece, se prioriza un enfoque intercultural que
promueve “el desarrollo favorable de la completa personalidad y sentido de
identidad del aprendiz en respuesta a la experiencia enriquecedora de la otredad en
un idioma y cultura” (CEFR, 1997); especificando que corresponde al docente
orientar a sus estudiantes para “reintegrar la variedad de partes hacia un todo que
se desarrolle sanamente”, Esto deja ver la necesidad de contextualizar los
aprendizajes buscando acercar las experiencias de vida de los estudiantes con los
contenidos propios de una cultura distinta que conocen a través del aprendizaje de

la lengua.
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En el MCER se reconoce que su enfoque se basa en el plurilingualismo, en
tanto se promueve la ensefianza de diversas lenguas en las instituciones
educativas, dando a sus estudiantes la oportunidad de desarrollar una competencia
plurilingual que les permita contar con las competencias para comunicarse Yy
reconocer que el aprendizaje de un idioma, que en este caso es el inglés, es una

tarea de toda la vida.

De acuerdo con lo expuesto, en el aprendizaje de una segunda lengua se
requiere de la motivaciéon y la generacién de confianza en el hablante para enfrentar
experiencias de comunicacion fuera de la escuela, por lo que su participacion en
redes y medios sociales abre la oportunidad de conocer y comunicarse con

personas hablantes de esta lengua en otras partes del mundo.

En concordancia con estos lineamientos, Interchange (Richards et al., 2017b)
propone el aprendizaje de cada nivel (del uno al tres) en 16 unidades de contenido
gue buscan desarrollar la comprensién auditiva, comprension lectora, produccion
escrita, produccion oral, gramatica y vocabulario. Cada libro de texto se
complementa con materiales adicionales como son: CD de audio, libro de ejercicios

y CD para estudiantes.

El enfoque pedagogico de ensefianza del ILE que subyace a este método es
el comunicativo que prioriza la comunicacién por encima del aprendizaje de las
estructuras gramaticales. Asi, en el transito por los distintos niveles, el estudiante
aprende a comunicarse poniendo en practica diversas estrategias que le permiten
ir descubriendo las formas gramaticales en el uso mismo.

El enfoque comunicativo de ensefianza del ILE emerge durante las Gltimas
décadas del siglo XX, proponiendo atender a los propositos que tenian los
estudiantes para comunicarse en esta lengua bajo el supuesto que

el aprendizaje se genera cuando el alumno estd involucrado en la

interaccidn y en una comunicacion significativa; las actividades en la
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clase brindan oportunidades para que los alumnos amplien sus recursos
linglisticos, adviertan cOmo se usa el lenguaje y sean parte activa de un
intercambio de significado interpersonal; la comunicacién es un proceso
holistico que requiere del uso de distintas competencias linguisticas y
emerge como resultado de un contenido relevante y con un propdsito
claro y motivador; el aprendizaje se da tanto por el descubrimiento
inductivo de las reglas gramaticales, de uso y de organizacion como
también por medio del andlisis y la reflexion; requiere de un uso creativo,
de prueba y error que promueva, en su tiempo, un uso preciso y fluido
del lenguaje; el rol del docente en el aula es el de facilitador, quien crea
un clima que conduce al aprendizaje y brinda oportunidades para
reflexionar acerca del uso de la lengua y del proceso de su adquisicion;
la clase es una comunidad en la que los alumnos aprenden a través de

la colaboracion y el acto de compartir (Branda, 2017, p. 103-104).

De acuerdo con estos sustentos, el papel del docente es crucial para construir
los entornos de ensefianza y aprendizaje que respondan a las necesidades de su
grupo, lo que requiere de un conocimiento del contexto en el que actlda, de los
intereses y la motivaciéon de los estudiantes, asi como del uso de los recursos de

los que disponen hoy dia para entablar comunicacion de manera presencial y virtual.
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V. SUPUESTOS

4.1. General

e La incorporacion de los medios y redes sociales en los programas de
asignatura favorece la ensefianza y aprendizaje del ILE en estudiantes
universitarios que cursan el nivel intermedio permitiendo el desarrollo de

competencias linglisticas y digitales relacionadas con su profesion.

4.2. Especificos

e Los docentes y estudiantes universitarios del nivel intermedio de inglés
desaprovechan las posibilidades de aprendizaje que brindan los medios y
redes sociales a pesar de utilizarlos cotidianamente (prioritariamente fuera

del salén de clases).

e Las competencias linglisticas y competencias digitales profesionales
asociadas al nivel intermedio de ensefianza y aprendizaje del inglés
universitario pueden promoverse haciendo uso de medios y redes sociales

dentro y fuera del salon de clases.

e Es posible disefiar una estrategia didactica que aproveche los medios
sociales para favorecer la ensefianza y aprendizaje del inglés (incluyendo
aprendizaje de la lengua y competencias digitales profesionales asociadas al

nivel intermedio que cursan los estudiantes universitarios).

e La aplicacion de una estrategia didactica de ensefianza y aprendizaje que
incorpora el uso de medios y redes sociales en el nivel intermedio favorece
el desarrollo de competencias linguisticas y de competencias digitales

profesionales en la universidad.
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e Los resultados obtenidos de la implementacion de la estrategia didactica
dirigida a estudiantes universitarios que cursan nivel intermedio de inglés en
la universidad pueden ser transferidos para su aprovechamiento e

institucionalizacion en distintos contextos universitarios.
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V. OBJETIVOS

5.1. General

e Analizar los resultados del uso de medios y redes sociales como estrategia
didactica para promover la ensefianza y aprendizaje del ILE y el desarrollo
de competencias digitales profesionales en estudiantes que cursen el nivel

intermedio de inglés en la Universidad Marista de Querétaro (UMQ).

5.2. Especificos

e Conocer el uso que los estudiantes universitarios que cursan el nivel
intermedio de inglés dan a los medios sociales (dentro y fuera del salén de

clases).

e |dentificar las competencias linguisticas y digitales profesionales asociadas
a la ensefianza y aprendizaje del nivel intermedio de inglés en una

universidad.

e Disefiar una estrategia didactica para la ensefianza y aprendizaje del nivel
intermedio de inglés que incluya el desarrollo de competencias linglisticas y

competencias digitales profesionales.

e Evaluar la aplicacion de una estrategia didactica para la ensefanza y
aprendizaje del nivel intermedio de inglés que incluya el desarrollo de

competencias linglisticas y digitales profesionales.

e Proponer los mecanismos adecuados que permitan institucionalizar la
estrategia didactica dirigida a estudiantes universitarios que cursan nivel
intermedio de inglés (incluyendo aprendizaje de la lengua y competencias

digitales profesionales).
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VI. METODOLOGIA

La estrategia metodoldgica de la investigacion recupera los planteamientos
de de Benito Crosetti & Ibafiez (2016) y Romero-Ariza (2014), quienes establecen
los principios de la Investigacion Basada en Disefio (IBD). Este tipo de investigacion
se asume como participativa, orientada a la intervencién con fines de solucién de
problemas. Para el &mbito educativo permite que los docentes ofrezcan soluciones
a los problemas que cotidianamente enfrentan en las aulas para que sus estudiantes
construyan aprendizajes significativos. Es pertinente también para orientar los
procesos de toma de decisiones, que permitan el redisefio curricular, el disefio de
estrategias didacticas innovadoras y la incorporacion de recursos novedosos que
mejoren los procesos de enseflanza y aprendizaje en distintos campos de

conocimiento.

6.1. Investigacion Basada en Disefio (IBD)

La IBD es “un tipo de investigacion orientado hacia la innovacion educativa
cuya caracteristica fundamental consiste en la introduccién de un elemento nuevo
para transformar una situacién” (De Benito Crosetti & Ibafiez, 2016) p. 1). Y teniendo
en cuenta esto es que se decidid su utilizacion para abordar el estudios acerca de
los medios y las redes sociales para ser utilizadas en la ensefianza y aprendizaje
del ILE.

El caracter practico de la IBD queda en evidencia al abordar la atencion de
problemas que se presentan en situaciones reales, en la que se interviene con fines
de solucién o mejora. “Se trata, por tanto, de teorias para el mundo real mas que de
grandes teorias del aprendizaje que, en algunos casos, pueden presentar

dificultades para proyectarse en unas circunstancias particulares” (p.4).
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En el desarrollo de IBD se realizan diversas fases y entre ellas se contempla
el analisis del contexto institucional, ya que a partir del conocimiento del estado, la
mision y vision, asi como los planes de desarrollo de una institucién se pueden
introducir innovaciones que puedan ser apropiadas y que vayan a ser recuperadas
por las autoridades para generar los cambios que se requieren y se contemplen los

recursos gue sean necesarios.

La IBD permite la realizacion de procedimientos un tanto flexibles que
permitan el logro de las metas establecidas en cada una de sus fases o etapas. El
namero de etapas se establece de acuerdo con las caracteristicas del contexto de
investigacion, para poder: identtificar el problema, desefar la intervencibn mas
adecuada en busca de solucionarlo, desarrollo y evaluacion de los resultados y
cambios provocados en el contexto (de Benito Crosetti & Ibafiez, 2016). En este
caso la informacion se recolectd considerando al grupo de estudiantes como un
caso de estudio. A los integrantes del grupo seleccionado se les impartio el curso
asumiendo la estrategia didactica que se disefo, la cual estuvo basada en el uso de
medios y redes sociales; a la par de esta implementacion se realizé observacion
participante, ya que docente-investigador registré la informacién de cada estudiante

a lo largo de las sesiones de clases.
6.2. Fases de la investigacion

Recuperando los planteamientos de Benito y Salinas (2016) en relacién con

la propuesta de Reeves, la IBD:

inicia con el analisis de la situacion y la definicion del problema. Las
posibles soluciones se disefian a partir de un marco teérico de referencia,
de ahi la importancia de la evaluacion y revisién, que incide tanto sobre
la fundamentacion tedrica como sobre los puntos positivos y negativos

de la intervencion. La fase siguiente es la implementacién seguida de la
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recogida de informacioén (validacién segun el esquema), esta Ultima se

lleva a cabo a lo largo de todo el proceso. El proceso de investigacion se

concreta mediante ciclos continuos de disefio, validacion, analisis y

redisefio, conduciendo las diferentes iteraciones a la mejora del cuerpo

tedrico y el perfeccionamiento de la intervencion. (p. 49).

Andlisis de la situacién

-Revisién bibliogréfica sobre redes y medios sociales
por parte de estudiantes universitarios.

-Encuesta aplicada a estudiantes universitarios
acerca como usan medios sociales en la escuelay
fuera de esta.

-Entrevistas a autoridadesy docentes de la UMQ
sobre la ensefianza del ILE.

-Andlisis de planes de estudio y contenidos de
asignaturas de Ingles en esta Universidad.

Desarrollo de soluciones de acuerdo a
fundamentacion tedrica

-Revisién bibliogréfica sobre curriculumyy estrategias
pedagogicas para la ensefianza del ILE.

-Disefio de la estrategia didactica para la ensefianza
del ILE basada en hojas de trabajo que el docente
genera.

-Seleccion del grupo de intervencion.

Implementacion de la estrategia didactica

-Desarrollo de las sesiones de clases acompafiadas
de la utilizacion de:

-Diario docente
-Grupo de discusion

-Hoja de trabajo

v

Validacién
-Sistematizaciony analisisde los resultados

obtendiosen cada sesidn, y en el grupo de discusion
desarrolladoal cierre del curso.

-Validacién mediante grupo de expertos de los
contenidosy utilidad de las hojas de trabajo
disefiadas por el docente-investigador.

Produccién de documentacion y principios de
disefio
-Redaccion de distintos trabajos (ponencias, articulos
y tesis) en los que se presenta avances y resultados
obtenidosa lo largo del proceso y cierre de la
investigacion.

Figura 10. Implementacion de la IBD

Fuente: adaptada de De Benito y Salinas (2016, p. 49).

En la fase Analisis de la situacion, que dio paso al disefio de la propuesta de

ensefianzay aprendizaje, se llevd a cabo el analisis del contexto, se diagnosticaron

los usos que los estudiantes universitarios hacen de las redes y medios sociales.

Asimismo, se establecieron los acuerdos con las autoridades universitarias para

acceder a informacion sobre las condiciones de infraestructura y equipo, los

lineamientos establecidos en relacion con la ensefianza del inglés en las distintas

licenciaturas que se ofrecen y las necesidades detectadas en esta materia;

adicionalmente se revisaron los planes de estudios de varias licenciaturas para

identificar el propaosito curricular y niveles de inglés requeridos en cada una.
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En la fase denominada Desarrollo de soluciones se toman en cuenta las
categorias conceptuales que sustentan el disefio de la estrategia didactica que tuvo
como objetivo sustituir el libro de texto sin descuidar los temas y objetivos que tenia
el programa de la materia de Inglés IV. Se elaboraron Hojas de Trabajo que daban
introduccién al tema, una breve explicacion gramatical, ejemplificacién, practica,

actividad entregable y evaluacion.

En la fase de Implementacidn se puso a prueba la estrategia didactica basada
en medios y redes sociales. Los resultados de esta fase recuperan las experiencias
de aprendizaje que tuvieron las alumnas que formaron parte del grupo en el que se
implement6 dicha estrategia, tomando en cuenta: desarrollo de competencias,
relacion de los aprendizajes con su formacion profesional, asi como las redes y
medios sociales que les resultaron mas productivas y funcionales. También se

resaltan las limitantes que enfrentaron.

La fase de validacion de la estrategia didactica tomdé en cuenta la
retroalimentacion de expertos sobre el contenido, disefio, evaluacion,
implementacion, y otros aspectos sobre la estrategia didactica. En esta fase se
convoco como expertos a docentes de inglés de nivel superior quienes valoraron

las Hojas de Trabajo.

La fase de produccion dio paso a la publicacién de articulos y de esta tesis.

A continuacién se detallan los periodos y actividades llevadas a cabo en cada

una de estas fases.

FASE |: ANALISIS DE LA SITUACION

Tiempo de desarrollo: septiembre 2018 - junio 2019.
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Para el desarrollo de esta fase se llevd a cabo la bdsqueda, seleccion y
analisis de informacién especializada sobre el tema de redes y medios sociales, asi
también se tuvo un acercamiento con estudiantes universitarios para conocer sus
preferencias y el uso que dan a las redes y medios sociales. Se revisaron los
programas de asignatura utilizados para la ensefianza de ILE los docentes de la
UMQ, y se entrevist0 a autoridades académicas de esta institucion con la finalidad
de conocer lo que esperan de la incorporacion del inglés como materia obligatoria

en los planes de estudio de nivel licenciatura que ofrecen.

El analisis de la informacion recabada a través de diversas ténicas permitio
proceder, en las siguientes etapas, al disefio de la estrategia didactica, su

implementacion y evaluacion.

Cartografia conceptual
Al comienzo de la investigacion se elaboré una cartografia conceptual,

tomando en cuenta las categorias propuestas por Tobén (2004), la cual consistié en
la construccion del estado del arte sobre el uso de redes y medios sociales en la
ensefianza del ILE, con la finalidad de identificar las cuéles son los medios y redes
sociales que han sido probados en otros contextos educativos para la ensefianza
del ILE. En los articulos seleccionados y revisados para elaborarla se descubren
diferentes formas para utilizar estas herramientas en el desarrollo de una lengua
extranjera, como lo es el habla, la escritura, la lectura y la escucha. Ademas, le da
una ponderacion importante a la interaccion social y al conocimiento de la cultura
de donde proviene el idioma, lo cual es esencial para impulsar el aprendizaje de la
lengua, asumiendo enfoques constructivistas y cognoscitivistas. En el desarrollo de
la cartografia se incluyeron 35 articulos publicados entre 2004 y 2019 que fueron
recuperados de las publicaciones registradas en Science Direct, Web of Science y
CONRICYT (ver Anexo 1).
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La metodologia para llevar a cabo esta cartografia conceptual consistié en
los siguientes pasos. El primer medio de obtencién de material para este estudio fue
la busqueda de articulos en bases electronicas. La cadena de palabras utilizadas
en la bdsqueda incluyd: medios sociales, redes sociales e ILE; cada término se
buscoé tanto en inglés como en espariol. Con la ayuda del operador booleano AND,
las primeras dos palabras fueron empatadas con el Gltimo, esto es medios sociales
AND ILE y redes sociales AND ILE. El rango de busqueda fue entre 2004 y 2019.

Encuesta

A través de la técnica de encuesta, 239 estudiantes respondieron un
cuestionario distribuido en formato google form cuyo propdsito fue identificar cuales
son las redes y los medios sociales y los fines por los que acceden a ellas los
estudiantes universitarios dentro y fuera de la escuela. Este cuestionario fue
aplicado como piloto en la Universidad Autonoma de Chiapas (UNACH) v,
posteriormente, en la UMQ, por lo que se dirigi6 de manera particular a cada

poblacion (ver ambos formatos en Anexo 2).

El cuestionario incluyoé tres secciones: datos generales, en los que se solicitd
sexo, edad, nivel de inglés, licenciatura, entre otros; condiciones en las que acceden
a internet como lugares mas frecuentes de conexién, dispositivos, si cuentan 0 no
con un plan de datos moviles, fines que persiguen, etc.; asi como el uso de internet

gue les provee aprendizajes para el conocimiento y practica del inglés.

En la UNACH el cuestionario fue aplicado en tres programas de licenciatura
(En la Facultad de Humanidades en Pedagogia y Comunicacion; en la Facultad de
Contaduria y Administracion en Ingenieria en Desarrollo y Tecnologia de Software).
Una vez que se llevd a cabo la prueba piloto se agregaron algunas opciones de
respuestas que no habian sido contempladas. A pesar de que ambas instituciones

presentan diferencias significativas, en los resultados se observaron similitudes
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significativas por lo que se hizo un analisis comparativo cuyos resultados se
presentan mas adelante, en lo que compete a esta fase de desarrollo de la

investigacion.

Entre las diferencias de ambas universidades se encuentra que la UMQ una
universidad de régimen privado cuyas instalaciones estan en la ciudad de Querétaro
gue es la capital del estado del mismo nombre ubicado en la region centro norte de
México. Esta entidad ha mostrado un desarrollo econdmico industrial importante en
las dltimas décadas. Por su parte, la UNACH es una universidad autbnoma publica
asentada en el estado de Chiapas, entidad que se distingue por mostrar bajos
indices de desarrollo humano en comparacion con las demas entidades del pais; su
economia se centra en el sector de servicios y la agricultura. Las licenciaturas en
las que se aplico el cuestionario forman parte del campus central ubicado en la

ciudad de Tuxtla Gutiérrez.

Avances del andlisis de la encuesta aplicada en las dos universidades se
presentaron como ponencias en el XV Congreso Nacional de Investigacion
Educativa y en el XXXII Congreso Internacional Alas Pera 2019 bajo los titulos
Incorporacién de redes y medios sociales como estrategia didactica para la
ensefanzal/aprendizaje del inglés como lengua extranjera: avance de investigacion
(Ariza'y Pons, 2019) y Acceso a medios y redes sociales en estudiantes de inglés
como lengua extranjera en dos instituciones universitarias en Meéxico,

respectivamente (Ariza, 2019).

Entrevistas

A la par que se revisaban los contenidos y los propésitos que tiene la
ensefianza y aprendizaje del ILE en la UMQ, los cuales se plasman en los planes
de estudio que integran la oferta educativa institucional, se llevaron a cabo

entrevistas a funicionarios de la Universidad, (director académico y directora de
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planeacion). Estas entrevistas tuvieron el objetivo de conocer el enfoque
pedagogico de la ensefianza y aprendizaje del ILE en los programas educativos que

se ofrecen (ver entrevistas aplicadas en Anexo 3).

Analisis curricular

El andlisis curricular permiti6 conocer la distribucion de contenidos que se
lleva a cabo en la institucién en la que se realiz6 la investigacién, de acuerdo con el
método y los libros de texto que se utilizan (ver Distribucién de contenidos en Anexo
4).

FASE Il: DESARROLLO DE SOLUCIONES DE ACUERDO A FUNDAMENTACION
TEORICA

Tiempo de desarrollo: agosto 2019 - diciembre 2019.

En el periodo que abarco esta fase se continto con la revision bibliografica
sobre el uso de los medios y redes sociales asi como sobre las bases del disefio
curricular con la finalidad de integrar las bases conceptuales en las que de sustenta
la estrategia didactica; esto se hizo pensando en las particularidades del grupo en
el que se implementaria esta propuesta y también en los contenidos y objetivos que

establece el programa oficial que se utiliza para la ensefianza en la UMQ.

Elementos a considerar para el disefio de la estrategia didactica

La estrategia didactica que se puso en marcha busco hacer un uso 6ptimo
de los medios y redes sociales, identificando aquellos que fueran mas apropiados
para el abordaje de los contenidos del curso de inglés seleccionado en el grupo
objetivo. En esta estrategia se previo incorporar algunas plataformas utilizadas por
Garcia Laborda & Litzler (2017) para la consulta de los distintos recursos como son

consulta de videos y materiales diversos, participacion en blogs, reproduccion de
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presentaciones, integracion en alguna red social de indole profesional. Los sitios
web seleccionados fueron Facebook para blog, YouTube para videos, Google Docs
para presentaciones y trabajo colaborativo, y Twitter e Instagram como buscador de

contenido real.

Para poner en marcha la estrategia se generaron una Hojas de trabajo, en la
gue el docente tomO en cuenta los propdsitos, temas y competencias que se
planearon desarrollar en el curso de Inglés IV (nivel intermedio), y definio las redes
y medios sociales que se utilizarian en cada tema para promover la consruccion de

aprendizajes de parte de sus estudiantes.

Intereso incorporar recursos que les resulten utiles, amenos y relacionados
con la disciplina en la que se forman y con el contexto de vida de los estudiantes.
Cada hoja incluye una breve introduccién y los siguientes componentes orientados
al avance en el desarrollo de la gramatica y vocabulario (tabla gramatical), la
comprensién auditiva y lectora (videos de consulta, ejemplos, recursos extra),
actividad evaluadora para la produccion escrita y oral, y rabrica que pueden

consultarse en el Anexo 5 de esta tesis.

Seleccion del grupo

El grupo seleccionado para llevar a cabo la intervencion fue de la licenciatura
en Derecho, estuvo integrado por cinco estudiantes mujeres que cursaban nivel
intermedio de ILE. Atendiendo a los temas y propdsitos de aprendizaje que se
incluyen en el programa de Inglés IV (nivel intermedio) se dio paso al disefio de la

estrategia didactica.

En la planeacion de la asignatura de Inglés 1V, ubicada en el nivel intermedio,

se considerdé que los estudiantes ya estan en condiciones de ser productivos
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linglisticamente ya que cuentan con competencias receptivas desarrolladas en

semestres previos comprension auditiva y lectora.

El grupo estuvo integrado por cinco mujeres estudiantes de la Licenciatura
de Derecho de la UMQ que cursarian con el docente-investigador el curso Inglés
V.

FASE Ill: IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DIDACTICA

Tiempo de desarrollo: enero - diciembre de 2020.

El desarrollo de esta fase considerd la implementacion de la estrategia
didactica (en la que se fueron disefiando las Hojas de Trabajo) a lo largo del primer
cuatrimestre del afio 2020. Durante el desarrollo de esta fase se desencadend la
pandemia que obligd al retiro de las aulas escolares. Esto afect6 el desarrollo del
curso durante tres semanas. Las sesiones de trabajo en este lapso se llevaron a
cabo de manera virtual. Si bien esto fue un contratiempo no previsto en la
planeacion didactica, al final tuvo un aspecto positivo ya que el uso de las redes y
medios sociales, asi como la consulta y participacion de las estudiantes en
plataformas les permitié accionar estrategias de gestion de informacion y utilizar los
aprendizajes que estaban teniendo en esta asignatura y en las demas que se

encontraban cursando.

A lo largo de las sesiones, tanto presenciales como virtuales, el docente-
investigador llevo registro de las actividades y resultados, mediante el uso del diario

docente y otros registros.

Hojas de Trabajo implementadas

La estrategia didactica tom6 como base el disefio que el docente hace de

Hojas de Trabajo que se utilizan en cada leccion lo que le permite salir de los limites
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gue puede imponer el simple uso del libro de texto que se utiliza muchas veces
como recurso unico en las clases de ILE que se ofrecen en la Universidad. La
construccién de estas hojas fue resultado de un proceso dinamico y flexible. Esto
guiere decir que a lo largo del proceso se fueron haciendo ajustes y modificaciones
en las estructuras de las hojas, hasta ir definiendo un formato que pudiera incluir los
componentes esenciales que permiten llevar a cabo el desarrollo de las lecciones.

Estas hojas pueden ser consultadas en el Anexo 5 de esta tesis.

El programa de asignatura de Inglés IV contempla 8 unidades. En las Hojas
de Trabajo se contemplaron estas ocho incluyendo los temas que se integran en
cada una, los cuales fueron agrupados de la siguiente manera: la primera unidad se
subdividié en cinco temas para para cada uno de los cuales se desarroll6 una Hoja
de Trabajo; la Unidad 2 en tres temas; las Unidades 3, 4, 5, 6, 7 y 8 se subdividen,
cada una en dos temas. En conjunto se disefiaron e implementaron 20 Hojas de
Trabajo. En la Tabla 6 se exponen los temas que se abordaron en cada hoja, asi
como los redes y medios sociales que fueron utilizados para promover el
aprendizaje del inglés, las actividades, aspectos considerados para la
autoevaluacion y las competencias comunicativas que se esperaba desarrollaran

los estudiantes.
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Tabla 6. Hojas de Trabajo implementadas en el Curso Inglés IV de la Universidad Marista de Querétaro, 2020

TEMAS/HT

USO DE REDES Y
MEDIOS SOCIALES

ACTIVIDAD

ASPECTOS EVALUADOS

COMPETENCIAS
COMUNICATIVAS/
DIGITALES/PROFESIONALES

1.1.Time contrasts

https://www.youtube.com/watch
?v=6RedBs8SUhQ (1:55)
https://lwww.youtube.com/watch
v=TOtybR_B-cA (3:09)
https://www.youtube.com/watch
v=aV5FfVDXxj8 (2:38)
https://www.youtube.com/watch
?v=0qT3evE9k14 (4:03)
https://www.youtube.com/watch
v=nJX7QKFexoA (2:08)
https://www.youtube.com/watch
v=J2R0u3eSDtk (4:05)

Now it's your turn. Use two images from
the same twitter account or choose
similar pictures from different accounts
or social networks. | suggest using the
hashtag #beforeandafter.

For every image, write at least a
paragraph about the changes you have
noticed between the past and present of
it. Use future in order to make your
predictions about the changes that might
happen. In every image you must use at
least two examples of every tense.

-The student sends the file with
the correct format, destination
and name (yourname_activity 1.1)

-The images are according to the
requirements for the activity.

-The student uses all the tenses
intended to practice during the activity.

-The student uses at least two
examples of every tense. The student is
aware of a correct academic format and
orthography for the activity

- Comprension lectora y auditiva a través
de los videos y cuentas sugeridas.

- El'alumno hace un repaso del uso de
los tiempos presente, pasado y futuro
haciendo contrastes de los mismos
objetos con el paso del tiempo.

- Uso de hashtags para encontrar
informacidén mas especifica.

- Produccion escrita siguiendo un
formato académico.

1.2.Predictions

https://lwww.youtube.com/watch
v=nJX7QKFexoA (2:08)
https://www.youtube.com/watch
v=J2R0u3eSDtk (4:05)

Let's play a game!
https://www.youtube.com/watch
?v=80NPseioQIU (5:26)
https://www.instagram.com/tv/B
7id4Weg4Ew/?utm_source=ig_
web_copy_link (2:02)
https://www.instagram.com/tv/B

7eCTHOg53c/?utm_source=ig_

web_copy_link (1:10)
Instagram
https://lwww.instagram.com/eng
lish_language_teaching_elt/
Facebook
https://www.facebook.com/MA
minGental.elt/

Time to practice! Choose a video from
the account worldeconomicforum or use
the hashtag#future in order to find
similar videos and make predictions
about what will happen next.

You must use the future structures will,
be going to and might at least two times
in order

to complete your activity. After you
upload your file, there will be an oral
presentation

session, so you present your work orally.

-The student sends the file with the
correct format, destination and name
(yourname_activity 1.2.doc) and it's
aware of a correct academic format and
orthography for the activity.

-The video is according to the
requirements for the activity.

-The student uses all the tenses
intended to practice during the activity.

-The student uses at least two
examples of every tense.

-The student presents their predictions
orally to the rest of their classmates and
teacher.

- Comprension lectora y auditiva a través
de los videos y cuentas sugeridas.

- El alumno utiliza diferentes formas de
futuro para hacer predicciones sobre
videos relacionados con el medio
ambiente.

- Uso de hashtags para encontrar
informacion especifica

- Produccion escrita y oral siguiendo un
formato académico
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USO DE REDES Y

COMPETENCIAS

TEMAS/HT ACTIVIDAD ASPECTOS EVALUADOS COMUNICATIVAS/
MEDIOS SOCIALES DIGITALES/PROFESIONALES
-The student sends the file with the
correct format, destination and name - Comprension lectora y auditiva a través
(yourname_activity 1.3.doc) and it s de los videos y cuentas sugeridas.
https://www.youtube.com/watch . . , aware of correct academic format and
In this occasion you are going to choose - .
V= . -
h;/t i‘zl/vac\zvlS(?ascztti(o(gkoc?m/Guin one of the World Guinness Record oriography for e acity aErlaaLuarEIr; Qggtraeuesloﬂftﬁrrglgar;;gi&?éo a
s , y articles or similar and write a paragraph . ' . para f
nessWorldRecords/videos/1015 about the future of the record holder -The article fulfils the requirements for cambios que puede tener una persona
7291550979032/ (0:54) . . . the activity. en su vida.
https://www.facebook.com/Guin focusmg oFfthelr professional and
nessWorldRecords/videos/2620 | SSOnomic e . .| -The student uses might and may to talk | - Respuesta a preguntas abiertas para
1.3.Modals of 288194755647/ (1: After that, answer the following question: p”
- (1:30) ) : about the future of the record holder argumentar puntos especificos.
possibility why did you decide to read that text? ; .
Instagram Finallv. ch f q found focused on their professional and
https://www.instagram.com/gui Inatly, choose five words you foun economic life - Uso de un diccionario en linea para
nnes-sworldr-ecords/ ' ?Agli(rntjg\osllzjart]gir?(t)agdaa;lri]ghvg:tge?‘:tr:t?gn . identificar diferentes funciones y
Facebook in English: you can tE)se the web page or -The student answers the question about | significados que puede tener una
https://www .facebook.com/Guin app of ’ their decision of choosing that article. palabra.
nessWorldRecords/

Twitter https://twitter.com/GWR

www.wordreference.com.

-The student chooses five words
that found difficult to understand and
finds their translation to Spanish or
definition in English.

- Produccion escrita en un formato
académico

1.4.Consequences

https://www.youtube.com/watch
Wv=9ifCM8kJFKI (2:31)
Facebook
https://www.facebook.com/Enjo
yEngland/

Instagram
https://www.instagram.com/visit
england/

Twitter
https://twitter.com/VisitEngland

Time to plan a trip. Use the account
content above or a different resource in
order to plan

a one-week trip or longer and prepare a
slide presentation. Every day you must
select the

places you want to visit and the plans
you want to do. Use the first conditional
during your work. Finally, answer the
following question: how much money do
you need for your trip and why?

-The student sends the file with the
correct format, destination and name
(yourname_activity 1.4.ppt) and it's
aware of correct academic format and
orthography for the activity.

-The images and/or places selected fulfil
the requirements for the activity.

-The student includes a place and a plan
for every trip day. The student uses
mainly first conditional during their work.

-The student answers the question about
how much money they need for their trip

- Comprension lectora y auditiva a través
de los videos y cuentas sugeridas.

- El alumno utiliza el primer condicional
para planear un viaje.

- Respuesta a una pregunta abierta y
argumentacion de un punto especifico.

- Produccion escrita en un formato
académico especifico.
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USO DE REDES Y

COMPETENCIAS

TEMAS/HT ACTIVIDAD ASPECTOS EVALUADOS COMUNICATIVAS/
MEDIOS SOCIALES DIGITALES/PROFESIONALES

The student sends the file with the
correct format, destination and name
(yourname_activity 1.5.doc) and it's
aware of correct academic format and - Comprension lectora y auditiva a través
orthography for the activity. de los videos y cuentas sugeridas.

https://www.youtube.com/watch

7v=6RedBs8SUhQ (1:55) Use the hashtags suggested above or -The hashtags and images selected fulfil | - El alumno utiliza formas de presente y

1.5.Changes https://lwww.youtube.com/watch | similar and choose two images to write the requirements for the activity. pasado para describir los cambios que

between past and
present

v=TOtybR_B-cA (3:09)
https://www.youtube.com/watch
v=aV5FfVDXxj8 (2:38)
https://www.youtube.com/watch
?2v=0qT3evE9k14 (4:03)

about how those things were in the past
and how they are nowadays. After that,
write something about yourself related to
your past and present.

-The student uses two images related to
past and compares them with present.

-The student uses mainly past and
present during their work.

-The student writes about their own past
and describes how things are different
now.

ha tenido un elemento durante el paso
del tiempo. Asimismo, utiliza las mismas
estructuras para hablar de los cambios
que ¢él mismo ha experimentado.

- Produccion escrita en un formato
académico especifico.

2.1. Gerunds; so
and too

https://www.youtube.com/watch
v=PIEMzX0tSZA&t=39s
https://www.youtube.com/watch
v=pzMGQSS2BCA

In this activity you need to open a
WhatsApp group with the rest of your
classmates. You

are going to share two images of things
you like or don't like and make two
sentences using gerund. During that
conversation, agree or disagree with
your classmates” statements at least two
times. Once you finish, somebody must
export the chat and send it to my email:
ricardoarizacova@gmail.com.

-The student uses the WhatsApp group
properly to the activity purpose and
encourages the rest of their classmates
to do the same.

-The student sends two images that help
with the activity purpose.

-The student uses gerund at least two
times to express things they like or don t
like about their images.

-The student agrees or disagrees about
their other classmates sentences at
least two times

-One of the students exports and sends
the chat to the correct email account and
with the correct name (chat_activity2.1.)

- Comprension lectora y auditiva a través
de los videos y cuentas sugeridas.

- El alumno utiliza WhatsApp y correo
electrénico para un propésito
académico.

- El alumno conversa con sus demas
compafieros de forma escrita
estableciendo puntos de acuerdo o
desacuerdo; utiliza el gerundio para
cumplir esta funcion.
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2.2. Neither, no +
either

https://www.youtube.com/watch
v=PIEMzX0tSZA&t=39s
https://www.youtube.com/watch
v=XCg0Jf1B5nl&t=34s
https://lwww.youtube.com/watch
v=xfiKj38zDtl

Check one of your favorite social
networks and choose written posts,
pictures or videos in English that you
think people can find controversial. Make
negative statements

about them. Let's use the posts you find
controversial to create a shared
document on Google Docs. At the
beginning we are going to work together
and then you complete the task as a
team.

Choose two posts and make negative
statements about them; don't forget to
use gerund.

Agree or disagree with your classmates’
posts. Personally, answer the following
question:

why do you find this material
controversial? Finally, highlight your
interventions during the activity and
upload the document with a word format.

-The students send the file with the
correct format, destination and name
(yourname_activity 2.2.doc) and are
aware of correct academic format and
orthography for the activity.

-The student sends two resources that
help with the activity purpose.

-The student uses gerund to make
negative statements The student agrees
or disagrees about their other
classmates negative statements.

-The students answer the
question about why they find
controversial the material theyshared.

- Comprension lectora y auditiva a través
de los videos y cuentas sugeridas.

- El alumno utiliza un documento
compartido para trabajar de forma
colaborativa con sus demas
comparneros.

- Seleccion de material para una
actividad especifica colaborativa.

- Produccion escrita al momento para
estar de acuerdo o en desacuerdo con el
material de los demas comparieros
utilizando gerundio.

2.3. Because

https://www.youtube.com/watch
v=z3WvCZv_PRg

YouTube:
https://www.youtube.com/user/
bbcnews

Facebook:
https://www.facebook.com/bbcn
ews

Instagram:
https://lwww.instagram.com/bbc
news/

Twitter:
https://twitter.com/BBCWorld

The US Department of Labor oversees
work conditions, salaries, shifts,
insurance and other issues in the US.
You can follow their account on twitter
via this link:
https://twitter.com/USDOL?s=20.

Let's check some posts to practice.

In this activity you are going to
participate on a Facebook group. | will
open a discussion

topic and you will answer with ideas that
include the word because. You must
participate at least two times and
motivate the other members to do the
same (questions, extra information,
agreement-disagreement, etc.).

-The student uses the Facebook group
properly to the activity purpose and
encourages the rest of their classmates
to do the same.

-The student participates at least two
times during the discussion topic.

-The student uses becauseduring their
interventions.

-The student agrees or disagrees about
their other classmates ideas.

- Comprension lectora y auditiva a través
de los videos y cuentas sugeridas.

- Uso de un grupo de Facebook como
blog para intercambiar opiniones con los
demas compafieros.

- Utilizacion de because para ampliar las
opiniones que se vayan dando dentro
del grupo de discusion.
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3.1. Passive voice
(simple past)

https://www.youtube.com/watch
?v=rBtFCPwDkk8

Facebook:
https://lwww.facebook.com/Awk
wardYeti

Instagram:
https://lwww.instagram.com/the
awkwardyeti/

The following is a list of the 50 most
frequent past participle verbs used in the
passive construction extracted from the
British National Corpus (in order of
salience).

In this activity you need to choose five
verbs from the 50 most frequent past
participle verbs used in the passive
construction list that you can find above
and get two examples from twitter for
every one of them in past simple. In at
least five examples you must add the
word by. Finally, look for ten words in
English that you don't understand and
find their definition (no translation to
Spanish) on wordreference.

-The student sends the file with the
correct format, destination and name
(yourname_activity 3.1.) and it's aware
of a correct academic format and
orthography for the activity.

-The student chooses five verbs from the
list suggested and get appropriate
examples from Twitter.

-The student includes the word by in at
least five examples.

-The student looks for ten words they
don’t understand and finds the definition
in English of

them.

- Comprension lectora y auditiva a través
de los videos y cuentas sugeridas.

- El'alumno utiliza |a red social Twitter
para encontrar ejemplos reales en voz
pasiva

- Uso de diccionario en linea para
encontrar usos y significados de
palabras en diferentes contextos.

3.2. Passive voice
(simple present)

https://www.youtube.com/watch
v=rBtFCPwDKkk8

Facebook:
https://www.facebook.com/Cam
bridgeEnglish

Instagram:
https://www.instagram.com/ca
mbridgeassessment/

Twitter:
https://twitter.com/Cambridgelnt

In this activity you are going to use the
visit place account you worked with
during activity

1.4. Choose places that help you apply
at least ten different verbs in present
simple with

the passive voice form (use the list
above or different ones). Prepare a slide
presentation to tell your classmates
about the places you selected. This
presentation will take place the day after
you upload your activity.

-The student sends the file with the
correct format, destination and name
(yourname_activity 3.2. ppt) and it's
aware of a correct academic format and
orthography for the activity.

-The student chooses places that
facilitate the use of passive voice.

-The student selects ten verbs that can
be used in passive voice.

-The student prepares their presentation
mostly in present simple.

-The student presents their oral
presentation to their classmates the day
after they uploaded their presentation.

- Comprension lectora y auditiva a través
de los videos y cuentas sugeridas.

- El estudiante utiliza la voz pasiva para
hablar sobre actividades que se pueden
realizar en un lugar vacacional.

- Produccion oral y escrita basada en un
formato académico.
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-The student sends the file with the
correct format, destination and name
(yourname_activity 4.1.) and it's aware
of a correct academic format and
https://www.youtube.com/watch Create vour own Riolev's storvl Use orthography for the activity. - Comprension lectora y auditiva a través
v=etvWOFOD_so y fivity and P .ty 150y. q de los videos y cuentas sugeridas.
Facebook: your créativity and write a 1ou-wor -The student writes at least 150 words in
https://www.facebook.com/Ripl story with unexpected events and their writing - El'alumno crea una historia con
4.1. Past T ' ending. Use two images in order to ' . .
continuous Vs eysBelieveltorNot quide your story. During your writing, . eventos inesperados hamenQO un
simple past Instagram: you need to use at least five examples of -The student pastes two pictures that contraste entre pasado continuo y

https://lwww.instagram.com/ripl
eysbelieveitornot/

Twitter:
https://twitter.com/Ripleys

past continuous vs past simple. Don't
forget to include the link where you got
inspiration for your story.

help follow their story

-The student includes five examples of
past continuous vs past simple during
their writing

-The student incorporates the link where
got inspiration for their story

presente simple.

- Produccion escrita utilizando un
formato académico especifico.

4.2. Present perfect
continuous

https://www.youtube.com/watch
v=c-h1wdxLzXQ
https://www.youtube.com/watch
v=AKzgRMA 1lo&t=4s
Facebook:
https://www.facebook.com/riha
nna/

Instagram:
https://www.instagram.com/crist
iano/

Twitter:
https://twitter.com/ladygaga
Youtube:
https://www.youtube.com/chan
nel/lUChGJGhZ9SOOHvBB0Y4
DOO_w

Choose one account of two of your
favorite celebrities in English (you can
also use the ones suggested above) and
paste 3 posts of everyone of them (six
posts total). Use present perfect
continuous in order to mention what your
celebrities have been doing recently (at
least once per post). Finally, comment
one of their posts in English (six words
minimum) and paste it on your activity.

-The student sends the file with the
correct format, destination and name
(yourname_activity 4.2.) and it's aware
of a correct academic format and
orthography for the activity.

-The student uses two different accounts
to complete the task.

-The student chooses six posts that help
them do the activity.

-The student applies at least one
example of present perfect continuous in
every post.

-The student comments one post of their
favorite celebrity and pastes it on their
activity.

- Comprension lectora y auditiva a través
de los videos y cuentas sugeridas.

- El alumno adapta material de una red
social para una actividad relacionada
con lo Ultimo que han estado haciendo
celebridades de su interés utilizando
presente perfecto continuo.

- Produccion escrita utilizando un
formato académico especifico.
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5.1. Participles as
adjectives

https://www.youtube.com/watch
Wv=kdfX4hBGOjc
https://www.youtube.com/watch
v=fHhOrXJ AWU

Facebook:
https://lwww.facebook.com/warn
erbrosent/

Instagram:
https://www.instagram.com/disn
ey/

Twitter:
https://twitter.com/SonyPictures
Youtube:
https://www.youtube.com/user/
UniversalPictures

Here's the top ten of the best film
production companies:

1. Warner bros

2. Sony Pictures Motion Picture Group
3. Walt Disney Studios

4. Universal Pictures

5. 20th Century Fox

6. Paramount Pictures

7. Lionsgate Films

8. The Weinstein Company

9. Metro-Goldwyn-Mayer Studios

10. DreamWorks Pictures

Look for at least two official accounts of
these film productions companies and
choose four movies, series, cartoons,
etc. that you have watched. Write an at
least 40-word opinion of everyone of
them. Use two ing and two ed adjectives
in every review. Don't forget to paste a
post for every opinion.

-The student sends the file with the
correct format, destination and name
(yourname_activity 5.1.) and it's aware
of a correct academic format and
orthography for the activity.

-The student uses two different accounts
to complete the task.

-The student chooses four posts that
help them do the activity.

-The student writes an at least 40-word
opinion for every production.

-The student uses two ing and two ed
adjectives in every opinion.

- Comprension lectora y auditiva a través
de los videos y cuentas sugeridas.

- El estudiante selecciona material real

que se adapte a la actividad basada en
el uso de adjetivos con terminacion -ing
y -ed.

- Elaboracién de la actividad basada en
un formato académico para practicar la
produccion escrita.

5.2.5.2. Relative
pronouns for people
and things

https://www.youtube.com/watch
v=ZHzKQkX3IxI
https://lwww.youtube.com/watch

v=zz_nwx9leZc

Facebook:
https://www.facebook.com/Disc
overy

Instagram:
https://www.instagram.com/hist
ory/

Twitter: https://twitter.com/TIME
Youtube:
https://lwww.youtube.com/user/
AnimalPlanetTV

In this activity you are going to work in
the shared document Group
document_Activity 5.2.

All you need is to talk about a person
and a thing, event, animal, etc. you find
relevant. Use

five examples of who, five of which, and
five of that in order to describe your
choices. Use

at least two elements and images. Once
you and your classmates finished their
group work,

save the document individually and
answer the following questions: why did
you find these

elements relevant? How was your
experience while working as a team in
this activity?

-The student sends the file with the
correct format, destination and name
(yourname_activity 5.2.) and it's aware
of a correct academic format and
orthography for the activity.

-The students choose at least one
person and one thing, event, animal, etc.
to use relative pronouns

-The students use at least five times
who, which and that during their activity.

-The students paste at least two images
that support their activity.

-The students answer the questions
individually about why they found those
elements relevant and how they felt
during the collaborative activity.

- Comprension lectora y auditiva a través
de los videos y cuentas sugeridas.

- El estudiante selecciona temas de su
interés para crear oraciones con los
pronombres relativos who, which, y that.
Rescata elementos de una actividad
anterior y trabaja de forma colaborativa.

- Produccion escrita siguiendo un
formato académico sometido a una
ribica.
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6.1. Modals and
adverbs

https://www.youtube.com/watch

2v=Ckl XQDDQqs&t=6s
Facebook:
https://www.facebook.com/Airb
nb

Instagram:
https://www.instagram.com/airb
nb/

Twitter:
https://twitter.com/Airbnb
Youtube:
https://www.youtube.com/user/
Airbnb

For this activity you are going to use the
Whatsapp group you created for this
class. Imagine

that you are going out, travelling, eating,
having a party, etc together and need to
organize

the event. Simulate a situation where
you can use at least two times the
modals and adverbs

that appear in the chart above. Everyone
needs to intervene at least five times
during the

conversation, send an image, and a
voice message related to the
organization. Finally, one

of you is going to export the chat and
send it to my email
ricardoarizacova@gmail.com.

-The student sends the file with the
correct format, destination and name
(yourname_activity 6.1.) and it's aware
of a correct academic format and
orthography for the activity.

-The students use at least two times
every modal and adverb that appear in
the chart above.

-The students intervene at least five
times during the conversation.

-Every student sends an image that
helps continuing the organization.

-Every student sends a voice message
related to the conversation in English.

- Comprension lectora y auditiva a través
de los videos y cuentas sugeridas.

- El estudiante utiliza WhatsApp como
una herramienta de aprendizaje.
Ademas, trabaja de forma colaborativa
con sus demas compafieros para
organizar un plan utilizando algunos
verbos modales y adverbios.

- Produccion escrita y oral utilizando un
formato académico basado en una
rubica. Ademas, utiliza el correo
electrénico para enviar la tarea.

6.2. Permission,
obligation, and
prohibition

https://lwww.youtube.com/watch

v=01Fe4QqEkH8&t=5s
Instagram:
https://www.instagram.com/boo
kingcom/

Twitter: https://twitter.com/vrbo
Facebook:
https://www.facebook.com/Hom
eAway/?brand_redir=17145216
9698146

In this activity you are going to use the
Facebook group to discuss where is the
best place to travel and where you can
stay. Post at least two places from the
different platforms suggested above or
use other options you know. Give
examples of permission, obligation and
prohibition related to the places you
selected. Finally, comment at least two
posts of your classmates suggesting
other things you can and can't do in that
place.

The student uses the Facebook
group properly to the activity

purpose and encourages the rest

of their classmates to do the

same.

-The student posts at least two places
where they can go and stay.

-The student gives examples of
permission, obligation, and prohibition of
every post they share.

-The student comments at least two
times the other classmates posts.

- Comprension lectora y auditiva a través
de los videos y cuentas sugeridas.

- El'alumno recicla el grupo de Facebook
utilizado en una actividad anterior y
utiliza ciertos verbos modales para
argumentar acciones que son
permitidas, obligatorias, y prohibidas.

- Se utiliza Facebook con propdsitos de
aprendizaje del Inglés como lengua
extranjera.
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-The student sends the file with the
correct format, destination and name
) (yourname_activity 7.1.) and it s aware - Comprension lectora y auditiva a través
gzltg(sjg/)\:v&vg%%tgbe.com/watch of a correct academic format and de los videos y cuentas sugeridas.
https://www.youtube.com/watch . . . orthography for the activity. . -
v=WYOo3Kturkl In this activity you are going to use the - El estudiante utiliza hashtags para
W hashtags #law, #fashion, plus another -The student uses the two hashtags plus | encontrar informacién real sobre temas
7.1. Unreal httos: //wwW facebook com/urba | O of your choice on Instagram in order | another one chosen by them to get especificos. Ademas, utiliza el segundo
conditional n di?:ti.onar ' ' to get ideas about what you would doif | information for their activity. condicional para hablar sobre lo que
sentences with if Insta ramY you were in those scenarios. Choose harian en situaciones famiiares.
clauses hit sg/www instaaram.com/urb two posts for every hashtag. Give a 40- | -The student uses two posts for every
3 ngi C'ti ona '/ gram. word opinion of every post, don t forget hashtag to complete the activity. - Produccion escrita siguiendo un
Twitter: ry to include second conditional. formato académico basado en una -

https://twitter.com/urbandictiona
ry

-The student writes a 40-word opinion
for every post.

-The student adds at least one second
conditional example in every opinion.

Comprension lectora y auditiva a través
de los videos y cuentas sugeridas.
rabica.

7.2. Past modals

https://www.youtube.com/watch
2v=0yxF4grouQY
https://www.youtube.com/watch
?v=uyloPpVbOhc

Facebook:

https://www .facebook.com/failar
my

Instagram:
https://www.instagram.com/faila
rmy/

Twitter:
https://twitter.com/failarmy
YouTube:
https://www.youtube.com/user/f
ailarmy

In this activity you are going to choose a
video from the Fail Army accounts or
another you

consider helps you elaborate this
activity. Paste the video link and select
six parts of it where

you describe what happened and a
different situation by using third
conditional.

-The student sends the file with the
correct format, destination and name
(yourname_activity 7.2.) and it's aware
of a correct academic format and
orthography for the activity.

-The student selects a video that helps
them elaborate their activity.

-The student chooses six parts of their
video in order to describe what
happened and a different situation by
using third conditional.

-The student describes what happened
in the video using simple past.

-The student describes a different
situation than the video by using third
conditional.

- Comprension lectora y auditiva a través
de los videos y cuentas sugeridas.

- El estudiante selecciona momentos
especificos de un video para hablar
sobre lo que hubieran hecho en
situaciones similiares utilizando el tercer
condicional.

- Produccion escrita siguiendo un
formato académico basado en una
rubrica.
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8.1. Reported
speech: requests

https://www.youtube.com/watch
?v=rcxytsa8Cbl
https://www.youtube.com/watch

v=b1WqAaf2glo
Facebook:

https://lwww .facebook.com/dicti
onarycom

Instagram:
https://www.instagram.com/dicti
onarycom/

Twitter:

In this activity you are going to imagine
that you were hired in order to work on a
mess. Use

the hashtag #mess or another one you
think helps you get material for your
activity. Choose

three images, first describe the mess on
that picture and then report the orders
you

received in order to attend it. In every
picture you must use at least two times

-The student sends the file with the
correct format, destination and name
(yourname_activity 8.1.) and it's aware
of a correct academic format and
orthography for the activity.

-The student selects three images that
help them elaborate their activity.

-The student describes the mess of
every image.

-The student reports the requests or

- Comprension lectora y auditiva a través
de los videos y cuentas sugeridas.

- El'alumno recibe la propuesta de
utilizar el hashtag sugerido o aquel que
considere adecuado para extraer
material real en donde utilice reported
speech.

- Produccién escrita siguiendo un
formato académico basado en una

https://twitter.com/Dictionaryco | reported order they receive at least two times in rubrica.
m speech.

every

image.

8.2. Reported
speech: statements

https://www.youtube.com/watch
?v=rcxytsa8Chl
https://www.youtube.com/watch

v=b1WgAaf2glo
Facebook:

https://www.facebook.com/TMZ
Instagram:
https://www.instagram.com/tmz
_tv/

Twitter: https://twitter.com/TMZ

In this activity you are going to use again
the “specific search” tool on Twitter in
order to get examples of reported
speech. Based on the two charts above,
you are going to select fourteen verbs
and look for examples of every tense
change at least twice. Explain the
context of the tweet in Spanish. Post the
image of the tweet if that helps to
understand the idea of it.

-The student sends the file with the
correct format, destination and name
(yourname_activity 8.2.) and it's aware
of a correct academic format and
orthography for the activity.

-The student selects fourteen verbs from
the verb chart that help them elaborate
their activity.

-The student uses the “specific searh”
tool on Twitter in order to get reported
speech examples of every tense
mentioned in the grammatical chart
above.

-The student explains in Spanish
the main idea of every tweet.

- Comprension lectora y auditiva a través
de los videos y cuentas sugeridas.

- El alumno utiliza la herramienta de
busqueda especifica en Twitter para
encontrar ejemplos reales sobre el uso
de reported speech con diferentes
verbos.

- Produccion de ejemplos especificos
basado en un formato académico con
rubrica.

NOTAS: U = Unidad tematica.

HT = Hoja de Trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Diario del docente

De acuerdo con lo planteado por Garcia Laborda & Litzler (2017), se recurrié
al uso del Diario docente, instrumentos en el que el docente, quien también hizo las
veces de investigador, registrd las observaciones realizadas a lo largo de cada

sesion (ver Anexo 6).

Los registros realizados por el docente-investigador en el diario tomaron en
cuenta la motivacién que mostraron los estudiantes, sus actitudesy disposicion al
trabajo, asi como los resultados y productos que cada participante obtuvo. La
redaccion se hizo al momento que concluia cada clase, aunque en los momentos
gue fue posible se realizaron durante su ocurrencia. Se destaco informacion sobre

los productos realizados por cada participante en tareas de corte indivudial y grupal.

Grupo de discusion

Las observaciones del docente-investigador y las anotaciones que se fueron
haciendo sobre la marcha a cada Hoja de trabajo permitieron detectar categorias
de analisis que fueron reflexionadas con las estudiantes participantes en un grupo
de discusion (ver Anexo 7), con finalidad de corroboracion. Al igual que el uso del
diario docente, esta técnica permitié contar con informacién cualitativa que fue

interpretada para conocer las experiencias significativas de quienes participaron.

Como técnica de investigacion, el grupo de discusién permitié recabar
informacion producida por cada estudiante en didlogo con sus compafieras
accediendo a las valoraciones y significados construidos de manera intersubjetiva
en el grupo. Estas valoraciones se realizaron en torno a las categorias que
previamente habia identificado el docente-investigador en su Diario. De acuerdo con
Porto Pedrosa & Ruiz San Roman (2014) “la finalidad de los grupos de discusion es

la misma, independientemente del colectivo de personas que constituyan el objeto
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de estudio: conocer las opiniones del perfil de poblacion con el que se trabaja acerca
de unos determinados temas” (p. 266). Y, concordando con Callejo (2001), el grupo
de discusién permiti6 conocer e integrar una mirada global de aspectos que se
involucran en el proceso de ensefianza y aprendizaje, los cuales muchas veces
escapan a la mirada del investigador cuando realiza analisis cuantitativos (Callejo,
2001).

Para la planeacion y ejecicion del grupo de discusion se siguieron las pautas
gue propone lbafez (1979), primero se generd una conversacion entre quienes
asistian en torno al tema que se abordd (experiencias vividas durante el proceso de
ensefianza y aprendizaje del ILE), siendo el investigador responsable de esto, asi
como hacer las anotaciones pertinentes para propiciar que el dialogo abierto entre
todos. No se provocaron confrontaciones sino se dio lugar a que cada participante

expuesiera sus puntos de vista.

Es importante mencionar que la fase de planeacién fue fundamental para que
este grupo resultara exitoso y que, como Krueger (1991) lo plantea, se establecieron
cuestiones atener en cuentay a las cuales se podria recurir en el momento oportuno
para que se obtuviera informacion de interés a través de los didlogos generados,
evitando descalificaciones. Las propias estudiantes fueron marcando las pautas y
turnos que siguié la conversacion procurando que el ambiente fuera comodo y
relajado para que se sintieran en confianza y pudieras expresar libremente sus
opiniones. En este punto la participacion del investigador (moderados) fue
importante ya que fue el responsable de motivar la participacion evitando
condicionar las posibles respuestas que cada estudiante pudiera dar a los

cuestionamientos que surgieron sobre la marcha.
La duracién del grupo estuvo en el margen que se habia planeado,

abarcando un tiempo de 90 minutos, como lo recomiendan Montafiés Serrano &

Lay-Lisboa (2019). La sesién se realiz6 una vez que las clases correspondientes al
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cuatrimestre escolar habian finalizado y cuatro de las cinco estudiantes habian
resultado exentas en la asignatura de Inglés IV. Como desde que iniciaron las clases
ellas estaban enteradas de que participarian en la intervencion, sabian de qué se
trataba y estuvieron dispuestas a participar en esta fase en la que se recuperarian
sus experiencias. A causa de la pandemia y que las clases se realizaban de manera
virtual, el grupo asumié esta misma modalidad (conexion via Zoom) lo que no

disminuyd el interés ni interfiri6 de manera negativa en su realizacion.

Al iniciar el grupo de discusion, el docente-investigador, quien hizo las veces
de moderador, explicé de nuevo los objetivos y resumiéo de manera general los
contenidos del curso, con la finalidad de recordar a las participantes los temas que
se abordaron y las distintas redes y medios sociales que fueron utilizados a lo largo
de las sesiones. Se insisti6 en los aspectos que contienen las Hojas de Trabajo,
enfatizando en los nombres de las redes utlizadas: Facebook, Instagram,
Whatsapp, Twitter, YouTube; asi como en la carpeta compartida en Google Drive
en la que se incluyeron las Hojas de Trabajo, las actividades contempladas en las
evaluaciones, asi como los reportes de las calificaciones); También se les mencioné
el uso del correo electrénico, Blog (utilizado en formato de grupos de Facebook),
Wiki (documento compartido de Google Docs), Google Hangouts (para las sesiones
a distancia) y otros (herramienta de recortes en Windows, diccionario

Wordreference, y buscador de Google).

Participantes en el grupo de discusion

Se convocoO a las cinco estudiantes de la Licenciatura en derecho que
llevaron el curso Inglés IV (nivel intermedio) en la UMQ para que participaran en el
grupo de discusion. Se les comunicd que su participacion seria anénima y que se
manejarian nombres ficticios para registrar sus participaciones y reproducir algunos

de los relatos que se produjeran. Los nombres asignados para llevar a cabo el
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analisis y presentacion de los resultados fuerin los siguientes: Andrea, Camila,

Julieta, Priscila y Renata.

Tres de las estudiantes acudieron puntualmente y permanecieron durante
toda la sesidén. Una de ellas se incorporé tarde (Priscila) y Andrea no pudo asistir,
por lo que se le pidid, al igual que a Priscila en lo que compete a los temas que no
pudo participar por incorporarse tarde, que posteriormente enviaran respuestas a
las preguntas que se utilizaron como guia en el Grupo de discusion. Esta decision
se tomd teniendo en cuenta el tamafo reducido del grupo y el interés de la
investigacion por recuperar experiencias de todas las participantes a sabiendas que
no es un procedimiento documentado o admitido por autores que han descrito y
normativizado la aplicacion de los grupos de discusion, privilegiando el hecho de
contar con los relatos de todas, aunque en el analisis de la informacién se diera un

trato diferenciado.

Topicos abordados en el grupo de discusion

Como ya se expreso6 antes, los tdpicos que se contemplaron en el Grupo de
discusion fueron definidos a partir de la sistematizacion y analisis de la informacion
contenida en el Diario o bitacora del docente. En la Tabla 7 se presentan estos
topicos, mismos que han sido expuestos por Ariza-Covarrubias y Pons Bonals

(2021, p. 135), como resultados parciales de esta investigacion.

Tabla 7. Topicos abordados en el grupo de discusién

Categoria Definicion

Apreciaciones que tuvo para ellas el uso de medios y redes sociales

durante el curso de inglés IV. En este topico se abordé la flexibilidad

Incentivacion al al momento de elegir qué cuentas de redes sociales en inglés
aprendizaje consultar y/o empezar a seguir; cuales competencias sintieron que
desarrollaron méas (las opciones principales eran produccién oral,

comprension auditiva, comprension lectora y produccion escrita);
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Categoria

Definiciéon

gué herramientas alternativas incorporaron para su practica-
aprendizaje del inglés; y qué nivel de exposicién a materiales reales

del inglés experimentaron durante el curso.

Vinculacion de los

aprendizajes con

Impacto que tuvo el uso de medios y redes sociales en su perfil
profesional. El uso de estas herramientas digitales también

buscaba que las aplicaran no solamente a su practica-aprendizaje

Su campo o ] ) y o
_ del inglés, sino que tuvieran también un alcance académico y
profesional )
profesional.
Uso de la Hoja de Trabajo en vez del libro de texto. El objetivo era
) conocer sus sensaciones sobre la practicidad, eficiencia,
Materiales

impresos utilizados
(Hojas de Trabajo)

accesibilidad, entre otros puntos que transmitia la Hoja de Trabajo.
Cabe volver a resaltar que estas Hojas de Trabajo estaban
adaptadas al contenido del programa, el cual estaba ligado al del

libro de texto.

Condiciones para
el uso de medios y
redes sociales en

el aula

Disposicion de los espacios, mobiliario, equipos y conectividad en
el aula. En la encuesta aplicada para conocer los habitos de uso de
Internet por parte del estudiantado, se sefiala que la institucion
contaba con una sefial de Internet 6ptima. Ademas de esto, se
buscaba que las participantes opinaran sobre otros aspectos como
las condiciones del salon de clases y los recursos que se contaban

dentro de él.

Relaciéon con otras

asignaturas

Uso del inglés en las otras asignaturas. Con este punto se buscaba
obtener su opinién sobre el impacto del contenido de la asignatura
de inglés en otras materias. Esto con la intencion de conocer si las
alumnas habian empezado a seguir contenido que estuviera

relacionado con los temas de su licenciatura.

Migracion de una
clase presencial a

una clase en linea

Este tdpico surgié de ultimo momento debido a las circunstancias
por la contingencia originada por el Covid-19. El objetivo de este
tépico era conocer la experiencia que tuvo la transicién de un modo
a uno virtual a través de

presencial la plataforma de

videoconferencia Google Hangouts.

Fuente: Tomado de Ariza-Covarrubias y Pons-Bonals (2021, p. 135).
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Una vez que se hubieron abordado los tdpicos en el Grupo de discusion se
dio paso a una serie de cuestionamientos que surgieron en el transcurso, mismos
qgue fueron anotados por el moderador. Entonces se pidié a las estudiantes que
quisieran hacerlo que ofrecieran sus respuestas a los que les resultaran de interés.
Un andlisis preliminar de estos mismos cuestionamientos fue presentado por Ariza-
Covarrubias y Pons-Bonals (2021) previamente en el articulo en el que se reportan

resultados especificos de esta fase de la investigacion:

e (Qué red y medio social ha tenido mayor exposicion para ustedes a partir
de que la incorporaron como forma de practicar y aprender inglés?
e (Qué red y medio social se les hizo méas sencilla manejar? ¢la mas
complicada?
e (Quéredy medio social hanincorporado o planean incorporar en su practica-
aprendizaje del inglés y en su ambito profesional?
e Qué cuenta dentro de las redes sociales encontraron mas interesante?

¢ Menos interesante? (Ariza-Covarrubias y Pons-Bonals, 2021, p. 136).

La informacién recabada en el Grupo de discusion fue trasncrita y analizada
con el método descriptivo (Vallés en Porto Pedrosa & Ruiz San Roman, 2014),
mediante la realizacion del resumen de participaciones acompafiado de citas
textuales que se recuperan de las grabaciones. La redaccion de los resultados de
esta fase se llevo a cabo mediante el método interpretativo que, de acuerdo con los
mismos autores referidos arriba, muestra textos que sirven para ilustrar la forma en

la que el investigador realizo el proceso de interpretacion.
Los resultados obtenidos del Grupo de discusion sirvieron de base para

identificar ajustes que podrian hacerse a las Hojas de trabajo y fueron abordados

en Ariza-Covarrubias y Pons-Bonals (2021).

100



FASE IV: VALIDACION

Tiempo de desarrollo: enero - diciembre 2021.

El juicio de expertos es una técnica que permite obtener “una opinidon
informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros
como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios

y valoraciones” (Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008:29).

La evaluacion mediante el juicio de expertos se utiliza en investigaciones que
requieren de opiniones especializadas sobre un tema particular y “consiste,
basicamente, en solicitar a una serie de personas la demanda de un juicio hacia un
objeto, un instrumento, un material de ensefianza, 0 su opinién respecto a un
aspecto concreto” (Cabero y Llorente, 2013:14). En ocasiones es utilizada para
probar la efictividad de algun instrumento de recoleccion de informacion que se
pretende aplicar en alguna investigacion y en el caso particular de esta investigacion
se utilizé para conocer opiniones acerca del producto obtenido (Hojas de trabajo);
en todo caso es entendida como una técnica cualitativa que proporciona informacion

valiosa para validar un proceso o producto de investigacion (Escobar Pérez, 2008).

Teniendo en cuenta que la intervencion que se llevo a cabo conlleva una
participacion activa del docente, que es quien valora y detecta las necesidades y
posibilidades que tiene su grupo de estudiantes para incorporar la redes y medios
sociales para la ensefianza del ILE, se establecié como primer criterio de seleccion
gue fueran docentes de inglés que imparten clases en en la UMQ y en al menos
una Institucién de Educacion Superior distinta, buscando detectar en las Hojas de
Trabajo los elementos que consideraban pertinentes para promover las
competencias que define el plan de estudios en el que trabajan para la asignatura

de inglés.
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Un segundo criterio fue que la institucion en la que imparten clases estos
docentes, considerados como evaluadores expertos, utilizaran el método de
ensefianzay aprendizaje de inglés del que se derivaron las Hojas de Trabajo (libros

de texto Interchange) o similar.

Por las condiciones de trabajo a distancia y las restricciones de movimiento
gue impuso la pandemia por Covid-19, se solicité a las autoridades de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad Autdbnoma de Querétaro (con las que se tenia
contacto al momento de aplicar el instrumento de evaluacién) permiso para invitar y

aplicar este instrumento.

Una vez finalizada la evaluacion de los siete expertos, se tuvieron en cuenta
sus aportaciones para hacer las modificaciones oportunas, ya que sus sugerencias
permitiran avalar la eficacia de las Hojas de Trabajo como material instruccional
base que sustenta un cambio en el actuar del docente de inglés para contribuir a la

construccién de aprendizajes significativos de parte de sus estudiantes.

La validacion de este grupo de docentes expertos marcé ademas las
posibilidades de transferibilidad de esta propuesta hacia otros docentes de inglés
de la UMQ y de otras instituciones de educacion superior ya que algunos de ellos
imparten clases en una institucion distinta a la que fue objeto de intervencion y sus

miradas amplian el espectro de aplicacion de las Hojas de Trabajo.

Instrumento de consulta

Para realizar la consulta se establecieron los criterios de validez y fiabilidad.
La validez indica que las medidas resultantes en el contenido pueden ser utilizadas
y consideradas pertinentes al fendbmeno que se quiere medir, para lo cual es
fundamental previamente una clara definicion del constructo o aspecto por medir.

La fiabilidad se define como el grado con el que un instrumento mide con precision
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y descarta el error, y lo hace a través de la consistencia, la estabilidad temporal y el

acuerdo entre los expertos.

Procedimiento de consulta

El instrumento para esta evaluacion consisti6 en un cuestionario de 18
preguntas gestionado en la plataforma Google Forms (ver Anexo 8). Se utiliz6 una
escala de Likert tomando el valor de 1 como muy en desacuerdo, y el valor de 4
como muy de acuerdo para 17 preguntas, la ultima de ellas fue una opinién abierta

acerca del contenido de las Hojas de trabajo.

A los docentes se les invitd a participar sefialandoles el procedimiento que
se sequiria:

- Se les proporcionaria una carpeta en formato digital que contenia las veinte
Hojas de Trabajo disefiadas, agrupadas en las ocho unidades que
comprende el programa de la asignatura.

- Ellos seleccionarian al menos una de estas hojas, de acuerdo con su interés
y con la experiencia que han tenido en la ensefanza del o los temas que se
abordan.

- Para cada hoja responderian un cuestionario que se proporciond en Google
form.

- Cada profesor podia seleccionar otras Hojas de trabajo y responder el

cuestionario las veces que deseara.
En total se conté con la participacion de siete profesores, después de

descarta a uno que ensefiaba aleman. Cinco de los profesores eligieron Hojas de

trabajo distintas y dos de ellos analizaron la misma.
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FASE V: PRODUCCION DE DOCUMENTOS Y PRINCIPIOS DE DISENO

Tiempo de desarrollo: agosto 2021 - junio 2022.

Durante esta fase se llevo a cabo la redaccion de la tesis, asi como de otros
productos que se derivaran de la misma, también se escribieron las conclusiones.
A la par de su desarrollo se acredito el ultimo afio del plan de estudios del Doctorado
en Tecnologia Educativa. También se avanzo en la redaccién de otros articulos que

exponen resultados parciales obtenidos en las diferente etapas de la investigacion.
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VII. RESULTADOS Y DISCUSION

7.1. Uso de redes y medios sociales

En la fase del Analisis de la situacion se analizé el uso que los estudiantes
universitarios dan a las redes y medios sociales con el fin de detectar los beneficios
gue puede generar la incorporacion de las redes y medios sociales mediante el
disefio de una estrategia didactica desarrollada para la ensefianza y aprendizaje del
ILE. Si bien la estrategia considera un contexto escolar especifico se espera que el
procedimiento seguido, asi como algunos de sus resultados puedan ser replicados
en otras escuelas, ya que los prinicipios que la sustenta pueden tener una
aplicabilidad mas amplia. En este apartado se presentan los resultados de la
encuesta aplicada a 239 estudiantes universitarios que pertenecen a dos
instituciones educativas distintas: la UMQ y la Universidad Autonoma de Chiapas
(UNACH). La intencién de esto era encontrar similitudes y diferencias en el uso de
estos recursos con la finalidad de detectar particularidades propias del contexto

escolar en el que se llevo a cabo la investigacion.

La informacion obtenida de la encuesta aplicada a los estudiantes fue
categorizada para su analisis en los siguientes items: acceso a internet, dispositivos
para acceder a internet, funciones para practicar inglés, y medios y redes sociales
gue los alumnos consideran utiles para aprender inglés. En la exposicion de los
resultados obtenidos se presenta una grafica para cada institucién con la finalidad
de visibilizar estas similitudes y diferencias. Lo que se expone a continuaciéon fue
presentado y publicado en las Memorias del XXXIl Congreso Internacional Alas
Peru 20109.
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Acceso a internet
En esta seccion se destaca que casi el 80% de los estudiantes considera

gue tiene acceso a internet por medio de wifi en la escuela, de igual forma
cerca del 90% tiene acceso en el hogar en ambas instituciones (Ariza-

Covarrubias, 2019, p. 852) (ver Error! Reference source not found.)

Gréfica 1. Acceso de estudiantes a internet en ambas universidades

¢En qué lugares tienes acceso a internet a través de wifi? £En qué lugares tienes acceso a internet a través de wifi?

Escuela

Trabajo

Hogar

Lugares Publicos
En todo momento

ninguno

UMQ UNACH
Fuente: elaborada a partir de datos obtenidos en la encuesta, tomada de Ariza-Covarrubias,

2019, p. 852).

Dispositivos para acceder a internet
El dispositivo mas popular utilizado por los estudiantes para conectarse a

internet es el teléfono celular que alcanza un porcentaje por arriba del 95%
en ambas instituciones, seguido de la computadora portatil con 67% dentro
de la UMQ y casi 80% en la UNACH (Ariza-Covarrubias, 2019, p. 852) (ver

Grafica ).
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Grafica 2. Dispositivos utilizados para acceder a internet en ambas universidades

¢Con qué dispositivos cuentas para conectarte a internet?

Teléfono Inteligente|

¢Con qué dispositivos cuentas para conectarte a internet?

Teléiono Inteigente 81 (96.4%
Tableta —40 (26.1%)
Computadora de Escritorio 41 (26.8%) el R

Computadora Portatil (Laptop) 103 (67.3%) Computadora de Escritorio| -22(26.2%)
Consola (EJ. Xbox, PlayStation,

Nintend Compuladora Portail (Laptop) 67 (79.8%

television |1 (0.7%

S Consoa £} Xbox, PlayStaion

Tele}-1 Nintend
0 50 00 150 00 Television|
0 o 0 100

Fuente: elaborada a partir de datos obtenidos en la encuesta, tomada de Ariza-Covarrubias,
2019, p. 852).

Funciones para practicar inglés

Respecto a las funciones que los estudiantes utilizan en linea para practicar
inglés, la mas popular es el traductor que se ubica en mas del 85% en
ambas instituciones; seguido de escuchar canciones y/o audios con el 75%
en la UMQ y ver videos con el 65% en la UNACH; en tercer lugar
encontramos ver videos con casi el 60% en la UMQ y escuchar canciones
y/o audios con el 62% en la UNACH (Ariza-Covarrubias, 2019, p. 852) (ver

Error! Reference source not found.).

Grafica 3. Funciones en linea utilizadas por los estudiantes para aprender inglés en ambas
universidades

Selecciona qué funciones en linea has utilizado para practicar el inglés.  selecciona qué funciones en linea has utilizado para practicar inglés

Utilizar un diccionario Utilizar un diccionario

Utilzar un traductor Utilzar un traductor 75 (89.3%
Ver videos Ver videos
Escuchar canciones y/0 audios Escuchar canciones y/o audios 52 (61.9%
Chatear con alguien en inglés
N o Chatear con alguien en Ingiés 10 (11.9%)
Hablar con alguien en inglés
Hablar con alguien en inglés
Leer
interactivos de aprendizaje Leer 29 (34.5%
duolingo plataformas como duolingo
Duolingo Duolingo @
juegos duolingo 0 0 40 0 80
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Fuente: elaborada a partir de datos obtenidos en la encuesta, tomada de Ariza-Covarrubias,
2019, p. 853).

Medios y redes sociales que los alumnos consideran utiles para aprender inglés
El alumnado encuestado en ambas instituciones considera que el medio o

red social mas viable para practicar inglés es Youtube con un 85%, seguido
de Facebook con el 39% en la UMQ y 42% en la UNACH; en tercer lugar se
encuentra Instagram en la UMQ con el 30% y Whatsapp en la UNACH con
un 42% (Ariza-Covarrubias, 2019, p. 853) (ver Error! Reference source

not found.).
Gréfica 4. Medios y redes sociales funcionales para aprender inglés
¢Qué redes sociales y herramientas informaticas consideras que De las redes sociales y herramientas informaticas que se mencionan a
pueden utilizarse en las clases de inglés para favorecer tu practica-  ¢ontinuacion, ¢cuéles consideras que pueden utilizarse en las clases d

i ie? i i 1l & . . & & 5
aptendizgje? buedes:selecclonaryarias-opclones: inglés y fuera de ellas para favorecer tu practica-aprendizaje?

Facebook |EEEEG— 59 (38 .6%)

Youtube 130 Facebook 25 (41.7%)
\ns!?gram P 46 (30.1%) Youtube 51(85%)
wittor |G 4 (27.5%) 9 '

Messenger 17 (11.1%) ms';?:;;"r 141%236,7 gl

Whatsapp RS 35 (24,6%) it P )

Linkedin 3 (2%) lessenger 9 (15%)

Pinterest | NESS.--26 (18.3%) Whatsapp 22, (36T%)

Skype NN 13 (8.5%) Linkedin 0 (0%)

Office 365 o similar |19 (12.4%) Pinterest 5(8.3%)

Prezi |35 (22.9%) Skype 13 (21.7%)
IS _—142;2‘13"°' Office 365 5(8.3%)
le Docs %, : ;
Google Drve -2 (18.3%) Prezi -6.(10%)
"~ Gmal 45(29.4%) Dropbox 1(1.7%)
Calendar |3 (2%) Google Docs 8(13.3%)
Blogs 22 (14 4%) Google Drive 15 (25%)
Wikis -9 (5.9%) Gmail 16 (26.7%)
Series en inglés t 1(0.7%) Calendar
raductor google ) |1 (0.7%)
N ety |1 (0.7%) 0 20 40 6
0 0 100
UMQ UNACH

Fuente: elaborada a partir de datos obtenidos en la encuesta, tomada de Ariza-Covarrubias,
2019, p. 852).

Aportes al disefio de la estrategia didactica
La informacién recabada evidencia que los estudiantes de ambas
universidades cuentan con los dispositivos adecuados (destaca con mayor
frecuencia el teléfono mévil que fluctia entre gama media y alta) para tener
acceso a Internet y por consiguiente a los diferentes medios y redes sociales

(de manera preferente Youtube, Facebook, Instagram y Whatsapp) que se
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buscan utilizar dentro y fuera del salon de clases con propésitos académicos
(Ariza-Covarrubias, 2019, p. 853) (ver Tabla).

Tabla 8. Comparacién de los resultados obtenidos en ambas universidades

3. Funciones

4. Medios y

1. Acceso a ) o ) redes sociales
. 2. Dispositivos para practicar )
internet o para practicar
inglés o
inglés
UMQ Hogar 90% Celular 99% Traductor 87% Youtube 85%
Escuela 80% Laptop 67% Video 75% Facebook 38%
Trabajo 23% C. Escritorio 27% Audio 60% Instagram 30%
UNACH Hogar 87% Celular 97% Traductor 90% Youtube 85%
Escuela 78% Laptop 80% Audio 65% Facebook 41%
L. Publicos 29%  C. Escritorio 26% Video 62% Instagram 37%

Fuente: elaborada a partir de datos obtenidos en la encuesta, tomada de Ariza-Covarrubias,
2019, pp. 853-854).

El principal reto en el disefio e implementacion de la estrategia didactica sera
gue los estudiantes hagan una transicion del uso de estas herramientas digitales
como forma de entretenimiento al aprendizaje y practica del inglés como lengua
extranjera. Este es un aspecto sefialado en Innovating Language Education: An
NMC Horizon Project Strategic Brief (Adams Becker, Rodriguez, Estrada, & Davis,
2016), asi como por varios autores como Meso Ayerdi, Pérez Dasilva, & Mendiguren
Galdospin (2011) quienes reconocen el potencial que tienen estos medios en la

ensefianza y aprendizaje del inglés en escuelas de nivel superior.

Mas alla de las diferencias socioculturales que pueden presentarse entre las
poblaciones de ambas instituciones, se observa que existe una actitud positiva que
puede ser aprovechada en las escuelas, la cual ha sido planteada en algunas
investigaciones realizadas en otros contextos (Chun, Kern & Smith, 2016; Mubarak,
2015).
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Los medios y redes sociales ofrecen una oportunidad para innovar la
ensefianza y aprendizaje del inglés como lengua extranjera al brindar de manera
permanente la creaciéon de nuevo material en la lengua meta. Proporcionan al
alumno el acceso a un contenido real y de su interés que puede influir en otros
aspectos de formacion profesional como el trabajo colaborativo, en la mejora de uso
de herramientas profesionales como correo electronico, procesadores de texto,

presentaciones, entre otros.

El acceso a internet en el contexto de los estudiantes de la UMQ y UNACH
ofrece una amplia probabilidad de poder ser utilizados dentro y fuera del salén de
clases como practica continua del inglés, el cual es uno de los principales objetivos
de esta investigacion. Los hallazgos contribuyen a consolidar los estudios que
demuestran que las TIC tienen un impacto positivo en el aprendizaje de los alumnos

y las estrategias didacticas del profesorado.

En cuanto al contraste realizado en las dos instituciones abordadas, es
necesario mencionar que, a pesar de las similitudes presentadas, se encontré que
los estudiantes de la UNACH cuentan con dispositivos de una gama mas baja y un
plan de datos mas limitado, lo que probablemente tiene que ver con su entorno
socioeconémico. Aunado a esto, en la descripcion de sus dispositivos tienden mas
a mencionar laptops a diferencia de la UMQ donde hubo una mayor inclinacion por
los celulares. Esto sugiere que es necesario ahondar en un futuro en los contextos
socioecondmicos a fin de llevar a cabo innovaciones pertinentes en el campo de la

ensefianza y aprendizaje del inglés.

Un asunto que queda pendiente también es el de ahondar en las culturas
disciplinarias, las cuales en esta ocasion no se tomaron en cuenta para diferenciar
los resultados, pero que pueden incidir a favor o en contra de una accion

innovadora.
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7.2. Disposiciones institucionales para la ensefianza del ILE

Para contextualizar la ensefianza del inglés en la UMQ es necesario destacar
gue esta es una institucion de sostenimiento privado ubicada en el estado de
Querétaro, México, a la que acuden estudiantes de clase media egresados en un
50% de preparatorias publicas y 50% de escuelas privadas (Montes, 2018).
Actualmente esta universidad ofrece 18 licenciaturas, nueve maestrias y tres

especialidades.

En entrevista con las autoridades universitarias, se informo que fue en 2018
cuando se plante6 que, ante la irrefutable necesidad de apoyar a los estudiantes
para que elevaran su nivel de inglés, se presenta la necesidad de incrementar el
numero de semestres de dos a seis (Entrevista personal, noviembre 2018). La meta
prevista es que los estudiantes alcancen el nivel intermedio o0 B2, o que les permitira
tener mayores posibilidades de éxito en un mundo global laboral profesional
(Entrevista personal, noviembre 2018), aspirando a un futuro en el que esta
universidad cuente con egresados bilinglies. Los cursos se basan en el Marco
Comun Europeo de Referencia de Lengua (MCERL) y utilizan los libros de texto

Interchange.

En ese afio, tres nuevos planes de estudio (licenciatura en Derecho, en
Educacion Inicial y Preescolar y en Educacion Fisica, Deporte y Recreacion)
incorporan seis asignaturas de inglés (a cursar del primero al sexto semestre). Se
prevé que en 2019 se incorporen dos nuevas licenciaturas con los mismos seis
cursos de inglés integrados en el plan de estudios: Arquitectura y Disefio Grafico
(Entrevista personal, noviembre 2018). La meta es que los estudiantes alcancen el

nivel B2, pero también se contempla una alternativa paralela para quienes ya
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cumplen con este nivel, la cual consiste en estudiar otro idioma (aleman) que ofrece

la institucion (Montes Enriquez, 2018).

Tanto el Director Académico como la Directora de Planeacién de la UMQ
consideran que la acreditacién de solo dos semestres de inglés como requisito de
titulacion establecido en la institucion para el nivel de licenciatura perdié vigencia,
dadas las demandas actuales del mundo globalizado. Esto conllevé a considerar la
ampliacion de los cursos hasta seis semestres, tomando como base la coleccion

Interchange (Richards et al., 2017a) de Cambridge, la cual esta acorde al MCERL.

Esta referencia consiste en seis fases (A1, A2,B1, B2, C1y C2) siendo Al el
nivel méas béasico y C2 el que demuestra mayor nivel de dominio. Es asi que, a partir
de agosto de 2018 la actualizacion del plan de estudios de la licenciatura de
Derecho, y los disefios de Educacién Fisica, y Educacién Inicial y Preescolar
incorporan seis cursos obligatorios de inglés. En palabras del Director Académico:
para agosto de este afio [2018], iniciara la licenciatura en Educacién en Espafiol en
Literatura, también con inglés curricular, ademas de la licenciatura de Ensefianza
de las Matematicas. Ya serian cinco licenciaturas donde el inglés sera obligatorio”

(entrevista personal).

En cuanto a la disponibilidad de docentes se afirma que se buscaran aquellos
que cumplan con el perfil requerido; y en cuanto a las condiciones infrestructurales
y técnicas, los mencionados funcionarios consideran que la UMQ cuenta con los
recursos necesarios para generalizar esta propuesta a todas las licenciaturas en el
entendido que esta institucion propone, con esto, elevar la calidad [...] fortaleciendo
el perfil de egreso [...] contribuir a la mejora de los servicios que presta la institucion
[que sus egresados] sean mas competitivos y tengan mejores oportunidades
laborales (Montes, 2018, p.78).
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Aportes al disefio de la estrategia didactica

A partir del afio 2018 la UMQ muestra mayor sensibilidad respecto a la
ensefianza del inglés como lengua extranjera como medio para fortalecer el perfil
de egreso de sus estudiantes, en respuesta a los requerimientos provenientes del
exterior en el marco de una sociedad globalizada (Uribe, 2012) y buscando elevar
la calidad de sus procesos de formacion para distinguirse frente de otras ofertas

educativas de nivel estatal (Montes, 2018).

Las autoridades de la UMQ afirman que cuentan con los recursos fisicos
necesarios para impulsar la modificacion curricular en todos los planes de estudio
de licenciatura. En cuanto a los recursos humanos (docentes adscritos a esta area
de conocimiento) se parte del supuesto que ellos cuentan con las competencias
necesarias, aunque también se ha previsto fortalecer el perfil docente ya que
cuentan con distintos perfiles profesionales o se han formado como docentes
muchos afios atrds, y se considera que deben estar mejor preparados para los
nuevos retos de ensefianza en esta area. También se considera que deben conocer
aspectos basicos del area de formacion profesional en la que impartiran clases,
logrando un equilibrio entre su expertise para la ensefianza del ILE y el dominio de

conocimientos basicos de la licenciatura en la que imparten sus clases.

El Director Académico comento6 que hoy existen perfiles dispersos en el area
de idiomas que son necesarios capacitar o renovar para asi ofrecer una experiencia
de mejor calidad al alumnado (Entrevista personal, noviembre 2018). Este es quiza
el mayor reto que enfrenta la institucion para poner en marcha la innovacion
curricular, teniendo en cuenta que los contenidos de la ensefianza se limitan a los
expuestos en los libros de texto y que, por ello, queda en manos de los docentes la

responsabilidad de acercarlos al logro del perfil profesional de cada licenciatura.
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En el contexto de implementacion de la estrategia didactica se acepta que
los medios y redes sociales ofrecen una oportunidad para innovar la ensefianza y
aprendizaje del inglés como lengua extranjera al brindar de manera permanente la
creacion de nuevo material en la lengua meta. Proporcionan al alumno el acceso a
un contenido real y de su interés que puede influir en otros aspectos de formacién
profesional como el trabajo colaborativo, en la mejora de uso de herramientas
profesionales como correo electronico, procesadores de texto, presentaciones,
entre otros. El acceso a internet en el contexto de los estudiantes de la UMQ ofrece
una amplia probabilidad de poder ser utilizados dentro y fuera del salén de clases
como practica continua del inglés, el cual es uno de los principales objetivos de esta

investigacion.

Pero, si bien la factibilidad de la propuesta es alta teniendo en cuenta que la
institucion estéd comprometida con su puesta en marcha, es necesario reflexionar
acerca de los resultados que se pueden obtener en el sentido de fortalecer la
formacién profesional de los estudiantes. Para ello es necesario pensar en las

estrategias mas adecuadas.

En esta parte de la investigacion destaco el interés de la autoridades por
innovar la ensefianza y aprendizaje del inglés como lengua extranjera. De manera
puntual se contemplé que este interés era acorde con los siguientes tres aspectos
gue se integrarian en el disefio de la estrategia didactica:

a) que el uso de medios y redes sociales promueve el aprendizaje
(Garcia Laborda & Litzler, 2017; C.-H. Lin et al., 2016),

b) que el alumnado asume una participacion activa frente a la funcion de
facilitador que asume el profesorado y

c) que la ensefianza y aprendizaje del inglés vincula el aprendizaje
escolar con la vida cotidiana en la que es comun el uso de estas

herramientas digitales (Wong et al., 2017).
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7.3. Disefio curricular: la ensefianza del ILE en la UMQ

La ruta seguida por la UMQ para la ensefianza del ILE sigue, al igual que
otras instituciones de educacion superior en México, el método propuesto en los
libros Interchange (Richards et al., 2017a) de la Universidad de Cambridge, los
cuales, como se expuso en la fundamentacion teorica de esta tesis, asumen los

estandares establecidos por el MCER.

El perfil de ingreso de la asignatura Inglés IV establece que quienes se
inscriben a este curso han desarrollado habilidades para la produccion oral y escrita
en inglés; adicionalmente a las competencias receptivas (escucha y lectura) que
también ya han desarrollado previamente. Por ello, en los temas que incluye el
programa de la asignatura se plantea que los estudiantes estan en condiciones de
ser agentes productivos en inglés y, entonces, su participacién activa a través de
las redes y medios sociales se convierte en un canal 6ptimo para afianzar sus
conocimientos previos e incorporar nuevas habilidades comunicativas vy

profesionales.

La UMQ cuenta con un Departamento de Idiomas responsable de organizar
laimparticion de los cursos de inglés. Desde la fundacion de la universidad, en 2002,
se planteé que, como requisito de titulacién, los estudiantes de licenciatura
acreditaran dos niveles del idioma. Los cursos en los que se inscriben los
estudiantes se asignan con base en el examen de colocacion que aplica el
Departamento de Idiomas y sus contenidos se definen con base en el sistema de
ensefianza distribuido a través de los libros Interchange editados por la Cambridge
University (Richards et al., 2017a); el contenido de estos libros esta acorde al

MCERL y sus niveles establecidos.

El nivel B2 acredita la comprension de textos complejos dentro del campo de

especializacion del hablante, la capacidad para relacionarse con hablantes nativos
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con suficiente fluidez y naturalidad y la capacidad de producir textos claros y
detallados argumentando los puntos de vista (Cambridge Assessment English,
2019). Este nivel es el requerido en el mercado laboral y en las universidades

extranjeras para realizar intercambios (Montes, 2018).

Como resultado del andlisis de los tres nuevos planes de estudio que
incorporan seis semestres de inglés (licenciatura en Derecho, en Educacion inicial
y preescolar y en Educacion fisica, deporte y recreacion) se observo que se replican
los contenidos de los libros Interchange (Richards et al., 2017a). Los contenidos
sefalados en los cursos de las licenciaturas son los mismos y siguen el mismo
formato académico, [y la institucion procurara] cuidar los perfiles de los profesores
participantes [para] lograr el objetivo en cuanto al dominio, que sera un dominio
idéntico en cada licenciatura. No tendriamos diferencias entre que unos van a

profundizar mas y otros menos (Entrevista personal, noviembre 2018).

Los programas de todos los cursos (Inglés | a VI) siguen la misma estructura
y cubren 10 créditos. Presentan un propdésito general que cubre las metas de cada
nivel. Cada programa esta dividido por un nimero no establecido de temas y
subtemas que cubren tanto aspectos gramaticales como de vocabulario. Las
actividades de aprendizaje comprenden: expresion oral, interaccion oral,
comprension auditiva, comprension y expresion escritas. Los criterios de evaluacion
y acreditacion son los mismos para todos los niveles incluyendo tres examenes
escritos, examenes orales periodicos, ademas de considerarse los trabajos hechos

en clase, tareas, participacion y asistencia.

Siguiendo el sistema propuesto en los libros Interchange (Richards et al.,
2017a), el cual esta dividido en tres tomos de 16 unidades cada uno, en cada curso
se aborda la mitad de los contenidos del libro correspondiente al nivel (ocho

unidades tematicas).
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En cuanto a la coherencia externa, a nivel formal, se observa ausencia de
cohesion entre el programa de inglés con el resto de las materias que integran el
plan de estudios. A manera de ejemplo, en la Tabla se contrasta el propésito de la
licenciatura en Educacion con orientacion a inicial y preescolar (LEOIP) con el

propdsito del programa de Inglés IV.

Tabla 9. Comparacién de los propésitos curriculares

Propésito general del programa LEOIP Propésito general del programa Inglés VI
Formar profesionales dedicados a la educacion inicial y ~ Desarrollar habilidades comunicativas tanto para
preescolar con alto grado de sensibilidad y adquirir el nuevo lenguaje como para utilizar una
conocimiento en el desarrollo de las potencialidades del segunda lengua para comunicarse; asi como
infante, del contexto familiar y social, asi como de los también para que a través del uso de las
diversos campos formativos, para que acomparie e tecnologias de la informacién y comunicacion
impulse a seres humanos en proceso de desarrollo, pueda participar en comunidades de trabajo y
con respeto y solidaridad, en aras de lograr una redes de colaboracion usando una segunda
formacion integral con equidad e inclusion social. lengua.

Fuente: elaboracién propia con informacién del Plan de Estudios de LEOIP (UMQ, 2019).

Como puede observarse, la relacion del proposito del curso de inglés no
recupera elementos propios del propoésito de la licenciatura, quedando en manos
del profesor la posibilidad de establecer esta relacion. Al ser un programa general
para todas las licenciaturas, esta ausencia de coherencia externa se generaliza y
se profundiza en los propositos especificos de la licenciatura, asi como en el perfil

de egreso.

La coherencia interna de los cursos de inglés, a diferencia de la externa, es
sélida y muestra una secuencia logica a lo largo del proceso de ensefianza y
aprendizaje, incluyendo los propositos de la asignhatura, las actividades (con
docente e independientes) y los criterios y procedimientos de evaluacion y
acreditacion. Todo esto con base en el sistema Interchange (Richards et al., 2017a)
que contempla cuatro competencias: produccién oral, comprension auditiva,

comprension lectora y produccion escrita.
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Entre los seis programas de inglés, que siguen el mismo sistema, se
evidencia coherencia y el avance en el desarrollo del nivel de habilidad que debe
mostrar el alumno conforme avanza en cada uno de los semestres. En cuanto a los

criterios de evaluacion se observa que son homogéneos para todos los niveles.

A nivel institucional se aspira a ampliar a seis cursos obligatorios de inglés
en todas las licenciaturas para promover el aprendizaje de esta lengua. Sin
embargo, de acuerdo con los resultados del andlisis curricular realizado sobre la
coherencia externa, esta incorporacion no guarda relacion con el resto de las
asignaturas que cursa el estudiante en cada semestre ya que todos los estudiantes,
independientemente de la licenciatura que cursen, abordan los mismos contenidos
con actividades alejadas de lo que sera su practica profesional. Si la ensefianza y
aprendizaje del ILE queda atrapada en los limites que impone el libro de texto los
contenidos resultan poco atractivos a los estudiantes que estan formandose para el

ejercicio de una profesion en particular.

Para que los contenidos de los libros de texto sean atractivos a los
estudiantes, los docentes pueden impulsar actividades que los coloquen en
escenarios de la practica profesional y esto es factible usando diversas
herramientas tecnoldgicas (Adams, Rodriguez, Estrada y Davis, 2016). Para ello los
docentes deben tener conocimientoa del campo profesional en el que se forman los
estudiantes universitarios y de parte de la institucion se puede impulsar un programa
de formacién docente orientado al uso de diversas herramientas tecnolégicas que

colocan a los estudiantes en escenarios reales de producion linglistica en inglés.
Aportes al disefio de la estrategia didactica
Los resultados del andlisis curricular permiten visualizar dos caminos: el

primero seria sustituir los contenidos de los cursos y la dependencia de los libros de

texto Interchange (Richards et al., 2017a), desarrollando los contenidos propios que
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aporten aprendizajes significativos a los estudiantes de cada licenciatura, en su area
de competencia; con ello se aspiraria a una formacion profesional bilingue; el
segundo camino se centra en los docentes de inglés. Es sobre este segundo camino

gue se opto para el disefio de la estrategia didactica.

Es necesario mencionar que el éxito de esta estrategia depende de que los
docentes de inglés cuenten con un perfil profesional y/o con experiencia en el area
de formacion de sus estudiantes para que puedan vincular los contenidos del curso
de ILE con los conceptos propios de la profesiéon. Por su parte, la universidad debe
integrar la formacién continua para sus profesores en activo, asi como contar con

un programa de induccion para nuevos docentes.

Los programas de formacion continua e induccién de docentes para la
ensefianza del ILE permitirdn contribuir a la construccion de las competencias
necesarias para generar experiencias dinamicas e interactivas en el aula. Esto es,
experiencias que expongan a los estudiantes a situaciones especificas relacionadas
con su ejercicio profesional en las que tengan que mostrar sus desempefios en

inglés. Y para ello el uso de diversas herramientas tecnolégicas es muy util.

Esta estrategia permitiria colocar a la UMQ a la vanguardia de la ensefianza
y aprendizaje del inglés como lengua extranjera, cumpliendo la aspiracion de sus

directivos.

7.4. Estrategia didactica

La estrategia didactica sustituye el uso exclusivo del libro de texto por Hojas
de Trabajo que el docente disefia teniendo en cuenta:
- las preferencias y usos que sus estudiantes hacen de las redes y medios sociales;
-el abordaje de los temas que establece el programa de su asignatura acercando

los contenidos los intereses y contextos de vida de sus estudiantes.
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La implementacién de esta estrategia se disefid tomando como base el

programa de la asignatura Inglés IV, el cual se presenta a continuacion.

Nombre de la Asignatura: Inglés IV

Ciclo: Cuarto Semestre

Clave de la Asignatura: 406

Créditos: 10

Propdsito(s) Generales(s) de la asignatura:

Adquirir los conocimientos para comunicarse de acuerdo con el Marco Comun Europeo de
Referencia de Lengua, a la hora de llevar a cabo tareas simples y cotidianas que no requieran mas
gue intercambios sencillos y directos de informacidon sobre cuestiones que le son conocidas o
habituales.

Temas y subtemas:

Tema 1. Cambios y comparaciones entre periodos de tiempo, descripcion de posibles
consecuencias a ciertos actos.

1.1 Contrastes entre tiempos

1.2 Predicciones en el futuro

1.3 Modales de posibilidad

1.4 Consecuencias

1.5 Situaciones pasadas y actuales

Tema 2 Descripcién de Habilidades, habilidades en el trabajo, caracteristicas personales
2.1 Afirmativos con gerundio utilizando “so”y “too”

2.2 Negativos con gerundio utilizando “neither” ,“no + either”

2.3 Preguntas y respuestas cortas

2.4 Clausulas con: because,

Tema 3 Puntos de referencia turisticos, monumentos, descripcion de paises, discusion de
hechos, descripcién de acciones haciendo énfasis en el objeto, noticias.

3.1 Voz pasiva en tiempo presente

3.2 Voz pasiva en tiempo pasado

3.3 Voz pasiva con “by”

3.4 Voz pasiva con modales

Tema 4. Inventos, cuentos, historias, sucesos afortunados y desafortunados, peliculas etc.
4.1 Eventos recientes en el pasado

4.2 Experiencias

4.3 Actividades realizadas ultimamente

4.4 Adverbios positivos y negativos para enfatizar acciones por suceder

4.5 Adverbios de secuencia

Tema 5. Descripcion de peliculas y libros, actores y actrices, pedir y dar opiniones
5.1 Participios como adjetivos

5.2 Descripciones de personas y objetos con pronombres relativos

5.3 Descripcion de estados de animo y sentimientos con pronombres relativos
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5.4 Descripcion de animales y lugares con Pronombres relativos

Tema 6. Lenguaje corporal, gestos y mimicas, comportamientos, emoticons y su significado
6.1 Modales: deberias, podrias, puede, debes, etc.

6.2 Adverbios: quizés, tal vez, definitivamente, posiblemente, probablemente etc.

6.3 Pedir permiso

6.4 Obligaciones

6.5 Prohibiciones

Tema 7. Historias de Honestidad, reportajes, situaciones de arrepentimiento y desastres en
el hogar y otros lugares o situaciones.

7.1 Situaciones de causay efecto

7.2 Situaciones imaginarias o irreales

7.3 Opiniones y sugerencias de acciones pasadas

7.4 Modales y participios

Tema 8. Noticias, reportajes, entrevistas, periddicos, revistas, etc.
8.1 Say and Tell, verbos utilizados para reportar diferentes situaciones
8.2 Participios y Modales

8.3 Reportar sucesos en el presente o simultaneos

8.4 Reportar sucesos pasados

8.5 Reportar sucesos en el futuro

Criterios y procedimientos de evaluacion y acreditacién:

Las evidencias de aprendizaje entregadas son acordes a las rubricas desarrolladas para cada una
de las actividades. En forma general las rabricas se enfocan en los siguientes aspectos:

* Lineamientos establecidos al momento de asignar el proyecto o actividad en clase.

* Las estructuras gramaticales y el vocabulario acorde al nivel y en relacion a los contenidos de
cada unidad de aprendizaje.

*Organizacion y claridad

*Presentacion Oral

Procedimientos de Evaluacién y Acreditacion
El semestre tendra tres periodos de evaluacion y en cada uno de ellos se consideraran los
siguientes instrumentos:

Actividades de aprendizaje: Con docente:

Expresion oral: Repaso de verbos en inglés por medio de oraciones y exposiciones (guiadas),
Interaccion oral: actividades de Roleplaying (maestro alumno)

Comprensidn auditiva: a través de audios que incluyan dialogos, documentales, entrevistas,
diarios y rutinas etc.

Comprension escrita: lecturas de textos diversos: académicos, sociales, culturales, cientificos etc.
Expresion escrita: Actividades extras en medios impresos tales como: ejercicios de gramética,
ejercicios de vocabulario. Escritos personales como: correos, diarios y rutinas, postales, cartas,
historias, cuentos, parrafos diversos, resumenes etc.

Actividades de aprendizaje: Independientes:

Expresion oral: Exposiciones y presentaciones orales.

Interaccidn oral: Dialogos entre alumno y alumno, maestro y alumno

Comprension auditiva: Ejercicios de comprension auditiva por medio de audios informativos o
dialogos ubicados en libros de texto y recursos extras.
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Comprension escrita: lecturas de textos diversos: académicos, sociales, culturales, cientificos etc.

EXAMEN ESCRITO:

Se aplicaran tres examenes escritos a lo largo del curso que cubran cada uno de los temas
correspondientes. En caso de no cumplir con los requisitos de exencién se aplicard un examen
final.

EXAMEN ORAL:

Se aplicaran examenes orales periddicos que muestren los avances del alumno en su competencia
comunicativa oral.

PARTICIPACION Y TRABAJO EN CLASE:

Se llevara un registro diario de la actividad en clase y las evidencias de aprendizaje y se
ponderara, tomando en cuenta todas las actividades controladas y no controladas en el marco de
las cinco habilidades (hablar, escribir, leer, escuchar y la interaccién oral) y considerando el buen
manejo del uso del idioma en lo referente a estructuras, gramatica y vocabulario.

ASISTENCIA:

Se requiere de un 80% minimo de asistencia.

Referencia sugerida del peso de los instrumentos de evaluacién en cada uno de los tres periodos:
Examen Escrito 30%; Examen Oral 30%; Participacién y trabajo en clase (actividades orales,
escritas, auditivas, lecturas, tareas y proyectos) 30%; y asistencia 10%.

Bibliografia
Evans, V. & Dooley, J. (2013). Prime Time. Newbury, Berkshire: Express Plublishing.
Richards, J.; Hull J. & Proctor, S. (2013), Interchange 2. New York: Cambridge University Press.

Atendiendo a las competencias y temas sefialados en el programa de esta
asignatura se procedio al disefio de la estrategia didactica que se implementd en un

grupo de estudiantes de la licenciatura en Derecho.

Las Hojas de trabajo disefiadas por el docente-investigador para cada leccion
permitieron sustituir actividades que presenta el libro de texto que se utiliza

comunmente en los cursos de inglés ofrecidos por esta universidad.

Cada hoja incluye una breve introduccién, tabla gramatical, videos de
consulta, ejemplos, recursos extra, actividad evaluadora y rubrica. El disefio de las
hojas fue dinamico y flexible lo que implico que a lo largo del curso se fueran
modificando las formas de presentacion de sus componentes dependiendo de los

sucesos que fueran sucediendo durante las sesiones. A continuacion se presenta
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un ejemplo del abordaje de un tema (pueden consultarse todos los temas abordados

en las Hojas de Trabajo en el Anexo 5 de esta tesis).

5.1. Participles as adjectives

What kind of movies do you like? Give examples of these most popular movie genres:
Comedy

Drama

Adventure

Action

Romantic comedy

In this topic we are going to use participles as adjectives. We use the -ing ending to express our
opinion about something, and the -ed ending to communicate what something makes us feel. Let’'s
check some examples:

Participles as adjectives

Present participles Past participles

That X-Men movie sounds interesting. I’'m not interested in action movies.
Stephen King's books are fascinating. I'm fascinated by Stephen King's books.
I think action movies are boring. I’'m bored by action movies.

Click on the link below for further information: /‘"
Participles as adjectives

https://www.youtube.com/watch?v=kdfX4hBGOjc

https://www.youtube.com/watch?v=fHhOrXJ AwWU

List of common adjectives of feeling in ing and ed form:

amuse amusing amused frustrate frustrating frustrated
annoy annoying annoyed frighten frightening frightened
hare horing bored interest interesting interested
confuse confusing confused shock shocking shocked
disappoint disappointing disappointed surprise surprising surprised
depress depressing depressed tire tiring tired
excite exciting excited Worry worrying worried
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What are the best film production companies? Here we have some examples from their
social networks:

1. Warner Bros
Warner Bros. Entertainment @ _—
February 13at 1:31 PM - Q
Happy 80th Anniversary to our favorite cat & mouse duo.
Celebrate Tom and Jerry with their classic cartoon collections for $4.99,
this week only!
https://apple.co/39vwjio
2. Sony pictures
Sony Pictures @ v
g @SonyPictures
Check out the new international poster for
@BLOODSHOT @ and get your tickets now!
Experience it in theaters March 13! ’ -
bit.ly/bloodshottix
3. Walt Disney Studios
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disney @ - Follow

disney @ Chase a new point of view.

* chase_snead I'm Chase
‘ zena_vonalioglu Shining
shimmering splendid

. hyclemes8v4648 To disney
supporters you can have

Qv W

Liked by julesaurora and others

®

Facebook: https://www.facebook.com/warnerbrosent/

Take a look of their official accounts to get more interaction:

Instagram: https://www.instagram.com/disney/

Twitter: https://twitter.com/SonyPictures

Youtube: https://www.youtube.com/user/UniversalPictures

5%

Here’s the top ten of the best film production companies:

Activity 5.1.

Warner bros

Sony Pictures Motion Picture Group
Walt Disney Studios

Universal Pictures

20" Century Fox

Paramount Pictures

Lionsgate Films

The Weinstein Company
Metro-Goldwyn-Mayer Studios

0. DreamWorks Pictures

Boo~NoGOA~MWNE

Look for at least two official accounts of these film productions companies and choose four movies,
series, cartoons, etc. that you have watched. Write an at least 40-word opinion of every one of them.
Use two ing and two ed adjectives in every review. Don’t forget to paste a post for every opinion.

Consider the following rubric that will determine your grade:
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Aspect to evaluate ‘ Good (2) ‘ ‘ Needs improvement (1) | | Not done (0) ‘

The student sends the file with the
correct format, destination and
name (yourname_activity 5.1.) and ‘ ‘ ‘
it’s aware of a correct academic

format and orthography for the
activity.

The student uses two different ‘ ‘ ‘
accounts to complete the task.

The student chooses four posts that
help them do the activity.

The student writes an at least 40-
word opinion for every production.

The student uses two ing and two
ed adjectives in every opinion.

Total ‘ ‘

Remember that it’s very important to follow the rubric requirements to get the maximum grade
during your activity. Good luck!

7.5. Resultados en el aprendizaje

En este apartado se recuperan las experiencias narradas por las integrantes
del grupo en el que se aplicé la estrategia didactica, destacando: la importancia que
tuvo para ellas el uso de medios y redes sociales durante su curso de inglés IV, la
vinculacién de sus aprendizajes con el campo profesional, la utilidad de las Hojas
de Trabajo, las condiciones institucionales pera el uso de redes y medios sociales
en el aula, la relacion con otras asignaturas, la migracién a modalidad virtual a causa

de la pandemia por Covid-19.

Uso de medios y redes sociales en el curso

Camila plantea que le fue sencillo acoplarse al uso de estas herramientas
digitales. Sin embargo, encontrd dificultades al momento de encontrar material a

través de los hashtags (#):
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bueno, yo de mi parte, si me acomodé mucho. Habia muchas posibilidades
gue encontrar de las tareas que teniamos que hacer. Pero, por ejemplo,
cuando nos hacia utilizar hashtags, a veces no me aparecian como en
concreto y tenia que buscar de otra manera para poder hacerlo, y eso para mi

se me complicaba mucho.

Julieta resalta la forma innovadora de trabajar que trajo el uso de las redes y
medios sociales. No obstante, plantea que en ocasiones los temas no quedaban del
todo claros y a veces faltaba revisarlos mas en clase:

Pues a mi me gusté la manera de trabajar. Fue nueva, fue creo que muy
innovadora. Fue algo como nuevo porque normalmente estabamos
acostumbradas a trabajar con el libro de texto. Pues fue una manera nueva de
aprender. Por ejemplo, ver los videos en YouTube o buscar las cosas en
inglés. Fue algo muy innovador. Pero siento que muchas veces como que los
temas no quedaban a lo mejor tan claros Unicamente con el video de YouTube,

sino que a veces si era como importante platicarlo mas en clase.

Renata resalta, al igual que Julieta, la innovacién que percibe en el uso de
redes y medios sociales en la clase de inglés; pero igual menciona que algunas
veces se necesitaba un repaso extra aparte de los recursos que mostraba la Hoja
de Trabajo:

Pues al igual que mi compafiera siento que si fue muy innovadora su clase. Y
no solamente me sirvié para inglés, sino que ahora sé como utilizar mas la
herramienta de Drive, de correo, como que la exploté un poco mas y pues eso
si me ayudd. Igual me gustd, que como usted dijo al inicio, que no trabajaba
como la vieja escuela, con un libro y formulas, sino que pues si fue muy
innovador. Por ahi pudimos utilizar algo que nos gusta como las redes sociales
para trabajar. Entonces no se me hacia tan pesado. Pero pues si, a veces
siento que como que en el video no explicaba todo, sino que, no sé a lo mejor

reforzarlo en clase o cosas asi, pues me hubiera gustado un poco mas.
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Por su parte, Priscila destaco la utilidad que percibe al integrar en su
aprendizaje del inglés “medios que uso mucho (en este caso Instagram) [ya que]
salen en el inicio palabras, verbos, explicaciones y me sirve de repaso. En caso de
la red social Facebook, la ventaja es que puedo interactuar con mis compafieras y

eso es llamativo”.

Andrea considero que la estrategia fue innovadora porque:

me enriguecio bastante sobre las nuevas tecnologias que cada dia se van
incorporando mas a las personas. Usar Facebook, Twitter e Instagram como
herramientas de trabajo para salir de nuestra zona de confort y motivarnos a
acercar mas el idioma a nuestro dia a dia a través de las redes sociales que
en la actualidad es lo que mas usamos fue muy util y creo que lo seguiremos
aplicando en nuestros dias. Asimismo, Wordreference como diccionario para

resolver nuestras dudas y ampliar nuestro vocabulario en cuestion del idioma.

Respecto a la flexibilidad que provocaban las redes y medios sociales para
seleccionar sus recursos, Julieta recalca la variedad de material que obtenia al
momento de utilizar los hashtags. Ademas, resalta también la flexibilidad que existia
al momento de entregar los trabajos de evaluacion, ya que se les daba dos dias
académicos posteriores para subir sus entregas a Google Drive:

yo creo que, bueno a mi se me hizo muy flexible trabajar asi, sobre todo que
usted nos daba las paginas para investigar o nos ayudaba con los hashtags,
porgue a mi no me costd como trabajo buscar los hashtags, como que si
entendia, o sea tal cual lo ponia asi y me salia. Entonces, me fue super flexible
trabajar asi, igual la forma en la que mandabamos las actividades, tareas, o la
forma de hacer las actividades a mi me fue super flexible. O sea, tanto como

paginas como la manera de trabajar me fue bastante flexible.
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Renata est4 de acuerdo con lo propuesto por Julieta. Ademas, remarca la
facilidad de volver a consultar en cualquier momento los enlaces que ofrecia la Hoja
de Trabajo:

no pues igual si se me hizo como que muy flexible todas las herramientas que
nos proporcionaba, igual con los ejemplos que nos ponia en las Hojas de
Trabajo, creo que también fue muy flexible porque si se te llegaba a olvidar o
retomar un ejemplo, pues ahi lo podias tener. Y pues también con los

materiales que nos aportaba, con los enlaces.

Camila secunda la opinién de Julieta sobre la flexibilidad para entregar los
trabajos dos dias académicos posteriores para subir su actividad a Google Drive.
Asimismo, apoya la idea de Renata de la permanencia de los enlaces en las Hojas

de Trabajo para consultas posteriores.

Andrea, por su parte, refirié su gusto por el uso de “una plataforma en donde
se estuvieran publicando constantemente nuestras actividades y retroalimentacion,
asimismo las faltas y asistencias, pues este acceso permite estar al dia y poner mas
esfuerzo en nuestras actividades y demas”. Adicionalmente precisé que:

Twitter fue mi fuerte, ademas de que es una red social donde puedes

encontrar tantas cosas productivas y enriquecedoras. La mas complicada

considero que fue Facebook. Los canales de YouTube para clases en linea

como modo de retroalimentacion y repaso, para aclarar dudas y aprender.

En las conversaciones del grupo se destaco el desarrollo de competencias
en el idioma. Camila sostuvo que ella considera que desarrollé y tuvo mas
exposicion a la parte de lectura, mientras que le falta desarrollar mas la parte del
habla:

pues yo considero de mi parte que fue la lectura lo que a mi se me desarrollé

mas porque, por ejemplo, en cuestiones como del habla todavia habia muchas
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palabras que desconocia 0 no sabia como decirlas. Pero eso fue mas como

por mi que por las clases de usted.

Por otro lado, Priscila y Julieta consideran que desarrollaron mas la escritura
en contraste con la lectura. Priscila menciona que:
al tener los ejemplos de las actividades antes de una actividad, ya que

con esa estructura me basaba.

Julieta, por su parte, considera que desarrollé mas la escritura y en un nivel
menor la lectura, pero sefiald que hizo falta mas la exposicion a materiales que
impulsaran el habla y la escucha:

Yo siento que lo que mas desarrollé en este cuarto cuatrimestre fue la
escritura. Como que siento que en todos los trabajos escribiamos, siento
que... la lectura creo que también la desarrollé un poquito mas, pero en donde
siento que si como que nos hizo un poco mas, bueno puede ser algo personal,
fue tanto la escucha como el habla. O sea, como que todavia hay cuestiones
de pronunciar, todavia me cuesta mucho trabajo y en cuestiones de estar
escuchando también me cuesta un poquito mas de trabajo, pero siento que lo

gue si explotamos como bastante fue tanto la lectura como la escritura.

Renata comenta que la lectura fue la parte que mas desarroll6. En la parte
de escritura tenia que utilizar otros recursos como el traductor de Google. Ademas,

expresa que le falté mayor exposicion a materiales de escucha.

Se destaca también la incorporacion de nuevas herramientas que les
permiten practicar inglés, Camila sefiala que empez06 a seguir la cuenta de World
Economic Forum, la cual proyecta videos de aproximadamente un minuto con textos
en inglés que hablan de temas de actualidad. También empezé a seguir algunas

cuentas de sus artistas favoritos:
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Si, la de World Economic Forum que nos recomenddé. ahi me aparece cada
ratito, ahorita lo del tema del coronavirus y todo eso, y siento que de alguna
manera me tiene informada como desde ese punto de vista a través de esa
pagina. Y, por ejemplo, yo no seguia a varios de los artistas que usé para mis
trabajos, y ahorita que los estoy siguiendo, como que estoy viendo en qué van
a trabajar ahora, o si ya no estan en el cine o asi, ese tipo de cosas, y pues

ya. Realmente ya no agregué alguna otra pagina.

Julieta resalta cuentas en Instagram que estan relacionadas al turismo.
Sefiala que su atraccion visual y la facilidad de hacer lecturas en inglés le han
llamado la atencion. Ademas, ha seguido algunas paginas de artistas y memes.

yo creo que, la pagina que tengo muy marcada, no s€, como que me gusto
mucho ese trabajo, hubo un trabajo, la verdad no recuerdo cudl fue la
estructura, espere... que fue donde tuvimos que trabajar con una pagina de
visit, por ejemplo yo trabajé con la pagina de Visit Costa Rica. Entonces
realmente, segui esa cuenta y otras de otros paises, y me gusté muchisimo
trabajar con eso y siento que, primero pues es llamativa la cuenta por el hecho
de que es de otro pais y porque, bueno... tiene las imagenes, pero no
Unicamente ver el paisaje sino también ver en dénde estd, entonces empiezo
como a desarrollar un poco mas la lectura en inglés. De las personas, bueno
de los artistas que seguia, si empeceé a seguir mas, o sea, artistas que hablan
inglés, entonces si empecé a seguir un poco mas. La pagina de Airbnb también
la empecé a seguir un poco mas, 0 sea me llegan un poco mMAas sus
notificaciones, también la pagina de The Akward Yeti, la segui siguiendo y

también me gusta mucho.

Renata se inclina mas a cuentas relacionadas al vocabulario, ademas de
cuentas oficiales de reservas como Booking:
pues igual yo creo que empecé a seguir mas en Instagram. Fueron como

artistas y varias referencias de las que nos dio. En una no recuerdo el nombre,
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pero nos dan como las palabras en inglés que mas se usan y nos aparece
como una imagen, no recuerdo la actividad en la que hicimos. Y otra fue la de
booking.com. No recuerdo muy bien, pero esas fueron las que mas me

agradaron

Tanto Camila, Julieta y Renata estan de acuerdo que se tuvo una mayor
exposicion. Camila resalta como en su muro de Facebook salen publicaciones en
inglés y aprende alguna palabra. Otra forma que comentan las otras estudiantes fue
el cambio de idioma en su dispositivo movil que le permitié a Camila descubrir otras
publicaciones: “estoy asi como viendo mi Face y viendo a ver qué me topo por ahi
y salen varias publicaciones o0 incluso hasta memes y ya que como
inconscientemente cuando leemos un meme, parece que como que se nos queda
esa palabra”; a Renata “cambiar el celular o las cuentas al inglés”; y a Julieta

“cambiar como la configuracién de espanol a inglés”.

Las estudiantes mencionan que esta practica de seguir cuentas en inglés la
extendieron a otras redes sociales que no se revisaron en el curso como TikTok.
Camila coment6 también que una actividad durante el curso le permitié interactuar

en Instagram con uno de sus artistas favoritos.

Vinculacion de los aprendizajes con su campo profesional

Acerca del impacto que tuvo el uso de medios y redes sociales en su perfil
profesional, Julieta resalta que durante la contingencia, el estar familiarizada con los
servicios de Google Hangouts y Drive le ayud6 a adaptarse mas rapido a la situacion
de transicion de clases presenciales a en linea:

Ahorita como que fue muy oportuno empezar a trabajar con estos medios de

comunicacion electronicos, porque, por ejemplo, ahorita que esta toda la

contingencia, yo creo que todas nos hemos dado cuenta, incluso otros grupos

en que es muy importante ya empezar a dominar este tipo de medios
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electrénicos porque es lo que esta en boga, es lo que est4 en uso. Ahorita que
esta lo de la contingencia, pues realmente si ha sido muy importante dominar
esto, porque son los medios en los que nos estamos comunicando, son los
medios en los que estamos teniendo clases en linea. Entonces yo creo que
anteriormente en la contingencia ya habia tenido un impacto grande en mi
vida, laboralmente incluso como lo comentaba Camila, en el despacho, donde
estoy trabajando, empezamos a utilizar Google Drive para empezar a subir
documentos de una demanda, de un amparo, o sea documentos que son como
importantes en el despacho. Entonces yo creo que si ha sido como importante
como muy util el usar esta tecnologia, estos nuevos medios de comunicacion.
Y ahorita que estamos en la pandemia, pues es sUper importante porque
muchisimas personas que no tenian ni idea por ejemplo de que existia Google
Hangouts o Classroom, Zoom, entonces pues si es importante como empezar

a innovar y qué gusto que usted lo esté haciendo.

Camila esta de acuerdo con los comentarios de Julieta. Renata afiade que el
inglés puede ayudarle a comunicarse con clientes de otros paises para ofrecer sus
servicios profesionales:

Yo creo que varias personas ahorita no sabian que se podia tener acceso a
estas plataformas y la verdad es que inglés fue una de las materias en las que
menos se nos dificultd seguir las clases, por lo mismo de que ya habiamos
llevado todo esto, bueno al menos yo personalmente si aprendi un poco mas
sobre como usar Drive, o las cuentas. Creo que en el ambito profesional es
importante porque el Derecho ha ido evolucionando y pues con esto es
importante que, si alguna vez tenemos un caso, 0 una persona a la que
tenemos que ayudar, que no sea de aqui, de México, pues al menos saber lo

basico de inglés para poder entenderla y pues ayudarla.
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Materiales impresos utilizados (Hojas de Trabajo)

El disefio de las Hojas de Trabajo en sustitucién del libro de texto, permitio
vincular al docente-investigador el tema con los intereses de las estudiantes. Al
respecto, Camila rescata que los enlaces a los videos y la tabla gramatical fueron
de gran utilidad en su practica posterior:

A mi me gustdé mucho asi. A lo mejor ya estabamos acostumbradas a utilizar

el libro, pero se me facilitd aprender un poco mas porgue incluso usted

agregaba videos, entonces como que eso me ayudaba, todavia si me quedaba
alguna duda, a comprender un poco mas el tema, cosa que en el libro no iba

a venir. Las tablitas que nos ponia ahi, también se me hicieron como muy

fundamentales al momento de hacer mis ejercicios, las ocupé bastante. En

general considero que esta bien.

Para Andrea:
los videos fueron demasiado enriquecedores y sin duda un método diferente
de trabajar, [pero] en ocasiones llegué a extrafiar el uso del libro y de apuntes
en clase para reforzar mis conocimientos, pero al final del dia fue un buen

método de aprendizaje.

Renata considerd que fue importante haber revisado todos los temas de las

Hojas de Trabajo ya que en el cuatrimestre pasado no terminaron de revisar el libro
de texto:

Pues de manera general, igual me gustoé porque siento que las otras veces

gue utilizamos el libro, como que no lo agotamos, queda mucho por ver, y es

como que a veces ves algo, a veces no, te saltas las paginas, y de hecho el

cuatrimestre pasado tuvimos un problema porque no terminamos el libro, y

pues el libro si lo dan algo...elevado en el precio. Entonces, hablamos con el

coordinador para poder terminarlo y en realidad como que muchos temas se

repiten y siento que usted ya no lo dio como muy muy breve pero muy digerible.
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Julieta afiade que, al momento de hacer sus actividades, era de ayuda tener
acceso a la Hoja de Trabajo especifica del tema:

pues como dijo Renata, estaba super digerible la Hoja de Trabajo. Estaba muy
concreta, no explicaba de mas, no era asi como los libros en que son super
repetitivos sino que al contrario, era muy concreta entonces como que fue muy
facil de trabajar, incluso también ayudé bastante el hecho de que por ejemplo
cuando nos estaba explicando el tema y haciamos el ejercicio y hacia otra
Hoja de Trabajo, ayudaba en primera para entender mas el temay en segunda
para cuando nosotros haciamos nuestra tarea, pues teniamos como un apoyo
en donde ver en cdmo iba una estructura, o si se nos olvidaba algo. Entonces

la verdad fue bastante digerible. Me gusté mucho.

Priscila consideré que la Hoja de Trabajo proporcionada por el docente-
investigador en cada leccién fue:

una mejor herramienta ya que pudimos abarcar todos los temas programados

en el temario, y a veces los libros son desperdiciados y que no abarcan todo

el temario y no se usa mucho. Insisto, los videos no me fueron de utilidad. La

rabrica me parecié muy 0til para resolver las actividades de manera objetiva.

Condiciones para el uso de medios y redes sociales en el aula

El aula en la que se implementé la estrategia didactica esta dispuesta para
clases tradicionales en las que el profesor utiliza el pizarron y proyector.
Particularmente en este salén las estudiantes tenian que mirar a direcciones
opuestas debido a que el pizarron se encontraba en la pared contraria al proyector.
Renata y Camila plantearon que la ausencia de cortinas en el salén impidié ver con
claridad las imagenes proyectadas durante diversas sesiones:

Lo anico que me molesto fue lo de las cortinas, el tema de las cortinas. Porque

en ese aspecto si era un poco tedioso ver, por ejemplo, utilizar el cafién porque
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yo por ejemplo no alcanzaba a ver. De por si ahorita uso los lentes, pero yo no
alcanzaba a ver porqgue me entraba toda la luz del sol. Entonces algunas veces
me tenia que meter a lo mejor en el celular o asi. Pero esperemos que ya para

el préximo cuatri las pongan.

Priscila, quien se incorpora en el momento que se aborda este topico al grupo
de discusion, comento:

A mi me gusta mas que me expliquen en pizarron. Estoy muy acostumbrada a
la vieja escuela. Me costdé mucho trabajo esto de las carpetas, fue algo muy
realmente nuevo. Entonces como que me gustaria que igual y funcionara un
poco mas la explicacién con algo mas real porque muchas veces nos explicaba
apoyandose de material de YouTube y muy particularmente me gusta mas que
me expliquen. O hacer un ejercicio o luego hacerlo yo. Y ya, creo que eso es

lo Unico que me gustaria modificar.

Al cuestionarle sobre el manejo del curso en Google Drive respondio:
No, solo era muy chistoso que me decia: subiste un archivo y yo asi de como:
iah!, ¢qué subi? No sé, como que se me hizo muy complicado al principio,
pero después ya, creo que es cuestion de ir conociendo, de ir aplicando. Pero

si, mas que nada es eso, la explicaciéon un poco mas personal”.

Ante la intervencion del docente-investigador que conduce el grupo de
discusién en la que expone que la proyeccién de las imagenes en la pared contraria
al pizarrén dificultaba la fluidez de la clase, Julieta opina que al principio a ellas
también les costo trabajo adaptarse, pero después se pudieron acoplar:

Lo que comentaba usted del pizarron, lo del proyector que esta como en
contrario, no sé qué tan bueno o qué tan malo es trabajar asi, pero igual siento
gue nos acostumbramos a trabajar. Por ejemplo, al principio nos volteabamos,
pero posteriormente ya trabajamos de manera en que podiamos tener vista al

proyector como tener vista al pizarrén. La verdad desconozco como se hayan
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sentido las dem4s, pero a mi me gusto, o sea siento que me acomodé trabajar
asi porque ya no tenia que estar moviendo la banca, sino que Unicamente,
pues volteaba mi cabeza para el pizarrén o para el proyector. Entonces, siento
gue eso igual como que ya no hubo tanta complicacion por la manera en la

gue acomodamos las bancas. Y ya.

Relacién con otras asignaturas

Priscila considerd que “fue de utilidad que en varias actividades el profesor
incluyé temas de otras asignaturas o que hablaramos de ellas”. Pero, a pesar de
gue el uso de medios y redes sociales permitié una seleccion mas flexible de los
contenidos para abordar cada uno de los temas que establece el programa de la
asignatura de inglés, Julieta manifiesta que le resulta ain complicado vincularlos
con su campo de conocimiento, el Derecho, por la especificidad que asumen los
términos en este:

yo siento que todavia eso, bueno en lo particular verdad, desconozco la

opiniébn de mis compafieras, pero siento que todavia es un poco dificil agregar

el inglés a por ejemplo, a lo particular el Derecho, porque por ejemplo, hay
varias palabras en Derecho que tienen incluso en espafiol, 0 sea significan
diferentes cosas, por ejemplo la palabra de tenedor, o sea tu piensas un
tenedor y te imaginas pues tal cual un instrumento para comida, si un utensilio
para comer, cuando pues en realidad en Derecho significa otra cosa. Entonces
siento que todavia, o bueno al menos yo no me siento todavia como preparada
para ya agregar el Derecho (sic, inglés) a mi vida profesional, O sea siento
que, si bien en estructura me di cuenta cuando hicimos, este tercer parcial que
trabajamos con, pasar los apuntes de determinada materia a inglés, o sea
siento que hay cosas que ya entiendo, que ya comprendo mas, pero siento
gue todavia hay cosas muy técnicas que son propiamente de Derecho pues
que todavia no comprendo muy bien. Muchas veces ni siquiera en espafiol

como para pasarlas ya directamente a inglés. Entonces si bien ya entiendo un
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poco mas la estructura y el como trabajarlo, todavia siento que me falta como

mucho para realmente utilizarlo pues en mi carrera.

Priscila agreg6é que al elaborar actividades con temas relacionados a su
carrera, tuvo el propdsito de incluir vocabulario relacionado al area de derecho como
un apartado extra que le ayudara a realizar mejor su entregable:

el lenguaje es muy complicado respecto a la carrera de Derecho. Sin embargo,
me acuerdo de una actividad que nos dejo, no me acuerdo cual fue, creo que
fue un examen del segundo parcial, donde teniamos que hablar de criminales,
no seé si recuerde, o de una serie de Derecho. Entonces en esa actividad yo
siento que si, investigué como vario (sic) vocabulario, no sé si recuerde que di
como una introduccion, explicaba mas o menos lo que era robo en tienda, robo
en banco, y cosas asi. Entonces como que de esas cositas todavia me
acuerdo. Entonces pienso que en lo que cabe si hubo algunas cosas que si
nos ayudaron, mas que nada, pues si a enfocarnos en eso, porque varias
veces que nos ponia actividades, si decia relacionado con la carrera, entonces
eso también, a pesar de que no es mucho, si me ayuda a familiarizarme con

algunos términos. Y fue algo que me fue de mucha utilidad.

Renata y Camila tampoco se sienten preparadas para darle un enfoque al
inglés dentro de su area de conocimiento. No obstante, sefialan que seria una
buena estrategia tener cursos con propaésitos especificos en el area de Derecho:

Renata: no pues igual yo siento que a un libro asi como de la carrera, no lo
aplicaria. Porque... no sé, tiene muchos tecnicismos y a veces en espafiol. O
sea, como que todavia no te adaptas al lenguaje de Derecho y siento que en
inglés, como que, bueno yo a mi punto de vista siento que necesitaria como

un curso de, pues mas especializado a la rama del Derecho.

Camila: lgual que mis compafieras, llevar un curso de Derecho (inglés)

juridico. Ya nos lo habia comentado una vez un profesor en primero. Pero no
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nos daba inglés, nos daba otra materia. Nos decia que eso nos iba a ayudar a
fortalecer... pues ahora si cuando quisiéramos litigar que ahorita es lo que mas
se hace, pues que nos iba a ayudar bastante. Entonces igual considero tomar
un curso de eso o ver si en el mismo temario lo pudieran incorporar como un

poquito mas.

Migracion de una clase presencial a una clase en linea

Sobre las implicaciones que tuvo el traslado de las clases presenciales a
clases en linea ante el aislamiento provocado por la pandemia de COVID-19, Julieta
sefala que el cambio no fue tan notorio debido a que se habia trabajado con el
servicio de nube en la materia:

Pues es que en esta clase practicamente, no recuerdo si fue Renata o Camila,

gue dije que pues en inglés no sufrimos el cambio, 0 mas bien no sentimos el

cambio de una clase presencial a una clase en linea porque seguimos
trabajando normal. O sea, lo Unico que cambi6 es que ahora nos veiamos por

Hangouts, y teniamos la clase, o bueno usted nos explicaba conforme a la

Hoja de Trabajo. Entonces siento que no se sinti6 nada, entonces no puede

haber algo negativo. Algo positivo si porque ya estabamos trabajando,

entonces ya no se sintié el cambio y seguimos trabajando normal. Entonces

no sé, creo que no hay nada negativo.

Las valoraciones realizadas por Camila, Renata, y Priscila fueron similares.
En general, a las estudiantes se les hizo sencillo migrar a las clases a distancia
debido a que todo el material estaba sincronizado en Google Drive. Las horas de
clase sincronas se llevaron a cabo a través de videoconferencias en la plataforma

Google Hangouts.
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Otras cuestiones
Respecto a las preguntas especificas que se realizaron a modo de conclusion en la

ltima parte del grupo focal, se obtuvieron las siguientes respuestas:

e Instagram, seguida de Tik Tok y en tercer lugar Facebook, son las redes
sociales mas usadas para practicar y aprender inglés por parte de las
alumnas.

e Laherramienta digital mas sencilla y util para el aprendizaje fue Google Drive.
En cuanto a la mas complicada, se generdé un consenso acerca de que
ninguna les presenté complicaciones para su uso.

e Los grupos de Facebook para practicar inglés entre estudiantes de
diferentes licenciaturas y el seguimiento a cuentas de Instagram se
propusieron para ser incorporados en sus entornos de practica-aprendizaje
del inglés y en su ambito profesional.

e Instagram, acompafada de YouTube, les resultaron més interesantes. Del

lado contrario, se menciond Twitter como la que generé menor interés.

7.6. Resultados de la estrategia didactica

Las valoraciones de quienes integraron el grupo de la materia Inglés IV en el que
se aplico la estrategia didactica se obtuvieron de un grupo de discusion en el que
se plantearon seis tOpicos mas algunas preguntas extra relacionadas al contenido

e implementacién del curso.

Los resultados obtenidos concuerdan con los referidos por Zhang (2010),
Yen et al. (2015), y Godwin-Jones (2017) al evidenciar el potencial que tienen los
distintos dispositivos electronicos para impulsar el aprendizaje de una lengua
extranjera. Se agrega evidencia de que el acceso a diversos medios y redes
sociales permite a los estudiantes ampliar su acceso a fuentes de informacion y

asimismo gestionar sus procesos de aprendizaje.
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La fase de la IBD (Benito Crosetti & Ibafiez, 2016) en la que se involucré a
las estudiantes del curso en el que se innovo la ensefianza y aprendizaje del inglés
mostro, en general, valoraciones positivas que, una vez conjuntadas, hicieron
posible homogeneizar aspectos a destacar (Ibafiez en Montafiés Serrano & Lay-
Lisboa, 2019). En la Tabla 10 se sintetiza cada categoria identificada en el grupo de
discusion, la cual permite encontrar experiencias favorables para la ensefianza y
aprendizaje del inglés, asi como aspectos que pueden ser mejorados en futuras

aplicaciones (de Benito Crosetti & Ibafiez, 2016).

Tabla 10. Aspectos positivos y por mejorar de la estrategia didactica

Topico Aspectos positivos Aspectos que mejorar
Manejo de los hashtags para

encontrar informacion.

Adaptacion sencilla al uso de las redes y

medios sociales en lugar del libro de texto. Mayor tiempo y dedicacion

para revisar los contenidos

Innovacion en la forma de trabajo. de la materia durante la
clase.

Flexibilidad y multiples opciones al momento

de buscar y utilizar contenido en inglés. Aumentar el numero de

actividades que incentiven el

Incentivacion al
aprendizaje

Consideracion de las redes sociales como
forma de practica-aprendizaje del inglés a
través de contenido real, atractivo, y
significativo por parte del usuario.

Presencia permanente de los materiales de
trabajo por medio de Google Drive.

Desarrollo de la comprensién
produccion escrita.

lectora y

desarrollo de la produccion
oral y comprension auditiva.

Mayor tiempo de explicacién
en el pizarrén.

Administracion  de las
carpetas en Google Drive.
Falta mayor préctica.

Explicacion mas personal
por parte del docente.

Vinculacién de
los aprendizajes
con su campo

Adaptacion rapida y precisa a la modalidad a
distancia en la materia de inglés IV y otras
debido a la familiarizacion con las
herramientas de nube y videoconferencia.

No se mencioné alguno.

profesional Utilizacién de Google Drive en su entorno
laboral.
: Utilidad de los videos y tablas gramaticales.
Materiales
utilizados (Hojas i : No se mencioné alguno.
. Concrecion en los temas a revisar.
de Trabajo)
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Topico Aspectos positivos Aspectos que mejorar
Sensacion de que se reviso6 todo el contenido
de la materia.

Condiciones para Hicieron falta cortinas que
el uso de medios Conexidon de internet estable. Proyector y evitaran que la imagen del
y redes sociales pizarrén en buen estado. proyector sea muy clara y
en el aula esto afecte su visualizacion.

Exposicién del inglés ligado a su carrera a
través de los examenes parciales.

Complicaciones de utilizar
vocabulario  técnico en
inglés dentro de su area
profesional.

Incentivo para agregar vocabulario técnico en

Relacion con -
las actividades entregables.

otras asignaturas

Propuesta para que la institucion ofrezca
cursos de inglés con propositos especificos
ligados al contenido de la licenciatura.

Migracion de una
clase presencial
a una clase en
linea

Preparacion previa para migrar a una
modalidad en linea a través de Google Drive y No se mencion6 alguno.
Hangouts.

Fuente: elaboracion propia.

La sustitucion del libro de texto por Hojas de Trabajo disefiadas por el
docente-investigador, incluyendo contenidos acordes con los intereses de las
integrantes del grupo, resulto favorable. La Hoja de Trabajo transmitio la sensacion
de que el contenido del curso se revisO por completo, ademas de que hubo
concrecion en su contenido. Las estudiantes resaltaron el apartado de las tablas
gramaticales y los videos que ofrecen informacion extra sobre los temas. Esto
empalma con algunas opiniones sobre la escasez de recursos para explicar el tema,
ademéas de abordar de forma mas profunda cada uno de ellos. Para futuras
aplicaciones y grupos de discusion, sera necesario profundizar mas sobre otros
apartados de la Hoja de Trabajo que promueven el desarrollo profesional del
estudiante; como es la seccion de ejemplificacion, cuentas de redes sociales con

contenido real y la evaluacion entregable con su respectiva rubrica.

Los resultados preliminares de este grupo de discusion fueron expuestos en
el articulo Medios y redes sociales en la ensefianza-aprendizaje del inglés:
valoraciones de estudiantes (Ariza-Covarrubias y Pons-Bonals, 2021). Entre ellos

se destacan los que a continuacion se mencionan.
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En cuanto a los medios y redes sociales utilizados, se detectan algunos
aspectos técnicos y de aplicacion que necesitan revisarse. Algunas herramientas
especificas de ciertos medios y redes sociales, como Twitter y Google Drive,
necesitan tener mayor proyeccion hacia los estudiantes para que se sientan mas
familiarizados con su uso. Ademas, es importante replantear el papel del profesor
en este tipo de cursos, ya que se demanda una mayor participacion de este en la
revision de los contenidos, aparte de formular actividades interactivas que
promuevan la practica de cada una de las competencias linglisticas que se
requieren en el aprendizaje del inglés fuera de clases (Aydin, 2014; Kao & Craigie,
2014; Peeters, 2015). Este puede ser también un buen momento para promover la
autogestion por parte del alumnado en este tipo de cursos, ya que, al incluir varias
opciones de seleccion de material y recursos extra, pueden instruirse técnicas que

mejoren su seleccion de contenido (Yen et al., 2015; Godwin-Jones, 2017).

La utilizacién de medios y redes sociales en el curso de Inglés IV tuvo, de
acuerdo con los expuesto por las estudiantes, una ampliacién de su vocabulario, asi
como su expresion oral y escrita, lo que concuerda con estudios previos que
incorporaron el uso de estos recursos a la ensefianza del inglés (Fouz-Gonzalez,
2017; Garcia Trejos, Diaz Pascuas & Artunduaga Cuellar, 2018). Es necesario
observar que se presentaron diferencias entre las competencias desarrolladas por
cada estudiante. También impactaron en su @mbito académico y profesional al que
se pudieron extrapolar las herramientas de Google Drive, Hangouts, y Recortes del
sistema operativo Windows. El reto constante es el de incorporar cada vez mas
funciones de estas redes y medios sociales de una forma transversal que ayude a

fortalecer los competencias de cada estudiante.
En cuanto a las condiciones del aula para introducir el uso de los medios y

redes sociales, se observo que la distribucidon de los espacios, el mobiliario, equipo,

asi como el uso de cortinas, se adectia mas a una ensefianza de tipo tradicional,
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pero pueden ser readaptadas con cierto grado de sencillez. La accesibilidad a las
Hojas de Trabajo permitié sostener las actividades a pesar de que se presentaran
problemas con la conexion a internet, el proyector no encendiera o faltara un cable,
entre otros imprevistos que se presentaron. No obstante, es deseable que se cuente
con las condiciones Optimas para asegurar los logros esperados en los

aprendizajes.

El uso del inglés en otras asignaturas es una de las areas de oportunidad
mas importantes a abordar. Las estudiantes manifestaron ain no tener el
conocimiento y la confianza para utilizar el inglés en otras areas académicas y
profesionales. Sin embargo, reaccionaron de manera propositiva ante esta situacion
y consideraron importante que dentro de su formacion se tomen cursos de inglés
con propositos especificos. Este aspecto que es una preocupacion central de la
investigacion realizada debera ser fortalecido en siguientes intervenciones y, para
las integrantes de este grupo, debera ser profundizado en los siguientes cursos de
inglés cuyos resultados podran mejorarse una vez que se han familiarizado con la

estrategia didactica y muestran una actitud mas productiva y de autogestion.

La migracién a una clase a distancia fue uno de los puntos mas fuertes dentro
de la metodologia del curso. Las alumnas manifestaron sentirse preparadas para
tomar clases a través de una plataforma de videoconferencia. Esta adaptacion
también fue de ayuda en sus otras clases. El tener un respaldo en un servicio de
nube como lo es Google Drive facilitd el acceso al material de cualquier curso sin
interrupciones dentro y fuera del salén de clases. El hecho de que las estudiantes
revisaran sus redes sociales constantemente favorecié una mayor exposicion del

inglés en el dia a dia ya sea de forma académica o personal.
Por ultimo, los resultados destacan a Instagram como la red social mas

utilizada por las estudiantes. Esto permitio la incorporacion por parte de las alumnas

a una mayor cantidad de cuentas, a diferencia de Facebook y Twitter. Esta Ultima
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en particular, a diferencia de lo expuesto por Mompean & Fouz-Gonzalez (2016), no
fue atractiva para las estudiantes. Seleccionar la gama de redes y medios sociales
de acuerdo con su funcionalidad y relacion con los objetivos de aprendizaje,
tomando como base las caracteristicas del contexto de aplicacion, es una tarea que
debe desarrollar el docente con miras a acercar el contenido a los intereses y
necesidades del grupo. Frente al desencanto que representd Twitter, TikTok
empieza a surgir también como una herramienta interesante que permite grabar
videos cortos con amplias opciones de efectos que resultan atractivos al

estudiantado.

En cuanto al grupo de dicusiébn como instrumento de recoleccion de las
impresiones sobre el curso por parte de las estudiantes, se considera que resultd
de utilidad y permitié6 ahondar en los topicos establecidos (Porto Pedrosa & Ruiz
San Roman, 2014). La transicion de un encuadre presencial a distancia no mostro
grandes complicaciones. Una de las principales diferencias fue la de adaptar el
contenido del grupo de discusion de dos sesiones presenciales de
aproximadamente 50 minutos cada una, a una sola sesion a distancia de alrededor
de 90 minutos. El haber tenido clases previas a distancia a través de Google
Hangouts permitié tener nociones sobre la forma en que podrian participar las

alumnas en el grupo de discusion.

La contingencia provocada por el Covid-19, que obligbé a migrar las clases
presenciales a modalidad a distancia, no represent6 una complicacion mayor ya que
la estrategia didactica implementada permitié continuar con el curso sin ningun
sobresalto. A pesar de que algunas alumnas mostraron complicaciones o
resistencia al momento de utilizar ciertas funciones de las redes y medios sociales
seleccionadas para el curso, se espera que durante el transcurso de la contingencia
las alumnas sean expuestas en sus cursos académicos a las mismas herramientas

digitales o similares. Las redes y medios sociales han sido de los principales
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bastiones al momento de migrar a distancia el modo de vida personal, académico,

profesional, entre otros.

El papel del docente para promover la autogestion del curso y hacerse
presente cuando sea necesario ahondar mas en los contenidos, es una de las
principales areas de oportunidad. Ademas, resulta trascendente incentivar al
estudiantado a tener mayor confianza para utilizar el inglés en otras &reas
académicas y profesionales e incorporar medios y redes sociales para actualizar
contenidos y de esta forma hacer mas atractivo para el estudiantado el aprendizaje
del inglés.

7.7. Validacion de la estrategia didactica

Los resultados obtenidos durante la implementacion de la estrategia didactica
fueron validados a través de un juicio de expertos en el que participaron siete
docentes de inglés de la UMQ y de la Facultad de Ingenieria de la UAQ. En la Tabla
11 se muestran las calificaciones que dieron los docentes expertos en una escala
de 1 a4 alos 17 items considerados en el cuestionario. Cabe aclarar que las Hojas
de Trabajo reciben la denominacién del tema que aparece en el programa de la
asignatura y que, si bien esta denominacion se refiere a un tema gramatical, en su
contenido se incluyen las demas competencias comunicativas que requiere el

aprendizaje del ILE (comprension lectora, auditiva, vocabulario, y escritura).

Tabla 11. Resultados cuestionario validacion de expertos

Hoja de Trabajo 1. 2. 3. 4.5 6.7.8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16. 17.
Because 3343333243 2 2 4 2 2 3 2
Because 3443342243 3 2 4 3 3 4 3
Because 3233324233 2 2 3 2 2 31
Time Contrasts 3432334334 3 2 3 4 2 3 2
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[N
N
N
N
N
w
N
N

Passive voice (Simple Present) 4 4 4334334

Past Modals 434431334 4 4 1 4 3 4 4 4
Changes between past and
present 2444434433 2 3 3 3 3 2 2

Past continuous vs Simple past 4 33332313
Fuente: elaboracion propia.

w
N
w
N
w
N
w
N

Pregunta detonadora
La mayoria de los profesores estan de acuerdo de que se cumple el objetivo

de la actividad o pregunta detonadora. Revisando la Hoja de Trabajo Changes
between past and present, la pregunta detonadora aborda aspectos que van mas
alla de la gramética y de la denominacion de la Hoja de Trabajo, por lo que es
necesario proponer actividades mas enfocadas a recuperar conocimientos previos
del tema a tratar. Asimismo, es una oportunidad de relacionar los temas
gramaticales con los de la licenciatura que estan estudiando lo que permitira un
mayor desarrollo de las competencias comunicativas de cada estudiante (ver Tabla
12).

Tabla 12. La actividad o pregunta detonadora que aparece en la Hoja de Trabajo impulsa a los alumnos
arecordar su conocimiento previo sobre el tema que se aborda

Tema Valoracién
Because 3
Because 3
Because 3
Time Contrasts 3

Passive voice (Simple

Present) 4
Past Modals 4
Changes between past

and present 2
Past continuous vs Simple

past 4

Fuente: elaboracién propia.
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Presentacion del tema

Los profesores expertos estuvieron de acuerdo de que el material esta
adaptado al nivel pre intermedio — intermedio esperado de las alumnas. Cabe
recalcar que se utiliz6 como recurso las tablas gramaticales del libro Interchange 2
(Richards etal., 2017b); esto permiti6 dar seguimiento al temario previamente
utilizado en la institucion, por lo que pudo haber provocado que el uso de este nuevo
material didactico tuviera una mejor adaptaciéon por parte de las estudiantes (ver
Tabla 13).

Tabla 13. La presentacion del tema es clara, concisa, y en un lenguaje apropiado para el nivel del

estudiante
Tema Valoracion
Because 3
Because 4
Because 2
Time Contrasts 4

Passive voice (Simple

Present) 4
Past Modals

Changes between past

and present 4
Past continuous vs

Simple past 3

Fuente: elaboracion propia.

Tabla de ejemplos

La tabla gramatical fue evaluada como un recurso de excelente ayuda para
empatar los recursos del libro con la propuesta didactica. En esta pregunta los
profesores estan de acuerdo de que los ejemplos son de utilidad para clarificar el

tema gramatical que se presenta en las Hojas de Trabajo (ver Tabla 14).
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Tabla 14. La tabla que incluye ejemplos es de utilidad porque complementa la informacién sobre el

tema

Tema Valoracién
Because 4
Because 4
Because 3
Time Contrasts 3
Passive voice (Simple 4
Present)
Past Modals 4
Changes between past and 4
present
Past continuous vs Simple 3
past

Fuente: elaboracién propia.

Inclusion de videos
La mayoria de los profesores estuvieron de acuerdo a excepcion del docente

que evalud la Hoja de Trabajo Time contrasts. Revisando los videos propuestos, se
observa que todos estaban en idioma espafiol debido a que era la primera Hoja de
Trabajo y se buscaba que gradualmente los videos de material extra fueran
exclusivamente en inglés. Esto pudo provocar una sensacion por parte del docente
de que el material no era lo suficientemente revelante para el estudiante (ver Tabla
15).

Tabla 15. Los videos que se mencionan como material extra permiten al estudiante profundizar los
aprendizajes sobre el tema

Tema Valoracion
Because 3
Because 3
Because 3
Time Contrasts 2
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Passive voice (Simple

Present)

Past Modals 4
Changes between

past and present 4
Past continuous vs

Simple past 3

Fuente: elaboracién propia.

Actividad practica para producir ejemplos
Esta parte de la Hoja de Trabajo tuvo buenas impresiones por parte de los

profesores. Es un buen estimulo para la propuesta de utilizar redes y medios
sociales ya que la mayoria del material seleccionado para estos ejercicios de
practica fueron extraidos de diferentes redes sociales. La utilidad de este apartado
incluido en la Hoja de Trabajo permiti6 que el estudiante produjera ejemplos

relacionados con el tema (ver Tabla 16).

Tabla 16. La actividad de préactica promueve que el estudiante produzca ejemplos relacionados con el

tema
Tema Valoracién
Because 3
Because 3
Because 3
Time Contrasts 3
Passive voice (Simple
3

Present)
Past Modals 3
Changes between past 4
and present
Past continuous vs Simple 3

past
Fuente: elaboracion propia.

Actividad practica para promover trabajo colaborativo
En esta pregunta hubo discrepancia entre las valoraciones dadas por los

docentes. Algunos estuvieron en desacuerdo y consideraron que no se logré
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promover el trabajo colaborativo entre los estudiantes como resultado de la actividad
de practica. Revisando las Hojas de Trabajo, se puede observar que efectivamente
las que tuvieron una calificacion negativa no impulsan el trabajo entre estudiantes,
por lo que es uno de los aspectos a reestructurar dentro de la Hoja de Trabajo. Por
lo tanto, en las proximas aplicaciones se incluira una seccién exclusiva a impulsar
el trabajo colaborativo mediante actividades relacionadas al contenido de la Hoja de
Trabajo (ver Tabla 17).

Tabla 17. La actividad de préactica promueve el trabajo del estudiante con sus demas compafieros

Tema Valoracién
Because 3
Because 4
Because 2
Time Contrasts 3

Passive voice (Simple

Present) 4
Past Modals 1
Changes between past 3
and present

Past continuous vs Simple 5

past
Fuente: elaboracién propia.

Exposicién y uso de materiales en inglés
La opinion de los profesores fue favorable respecto a la opcién de utilizar las

redes sociales como exposicion a material real que fortalezca el aprendizaje por
parte de los estudiantes. Las cuentas sugeridas generalmente son actualizadas a
menudo, por lo que puede resultar atractivo para las estudiantes revisar estos
materiales (ver Tabla 18).

Tabla 18. El material y recomendaciones posteriores impulsan a que el estudiante esté expuesto a

material real en inglés a través de las redes sociales

Tema Valoraciéon
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Because
Because

Because

A BN W

Time Contrasts

Passive voice (Simple
Present)

Past Modals 3

Changes between past
and present 4

Past continuous vs Simple
past 3
Fuente: elaboracion propia.

Motivacion a la practica del inglés
En este aspecto las opiniones de los profesores no son tan favorables y

consideran que la motivacion que recibe el alumno para seguir revisando los
materiales extra no se logra con el disefio y uso de las Hojas de Trabajo. Para
futuras aplicaciones se recomienda tener en cuenta que los materiales sean
atractivos para el uso de los estudiantes, lo que podria lograrse mediante el trabajo
colaborativo entre docentes que permita recueprar experiencias previas en este
sentido. Para la seleccion de dichos recursos es importante trabajar con otros
profesores de idiomas y asimismo de la licenciatura que estudian para tener una

vision mas amplia sobre opciones mas atractivas para el alumnado (ver Tabla 19).

Tabla 19. El material y recomendaciones que se incluyen para que el estudiante haga uso de las redes
y medios sociales motivan al estudiante a una préctica constante del inglés dentro y/o fuera del sal6n

de clases
Tema Valoracién
Because 2
Because 2
Because 2
Time Contrasts 3

Passive voice (Simple
Present)

w

Past Modals 3
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Changes between past

and present 4
Past continuous vs Simple
past 1

Fuente: elaboracion propia.

Actividad de evaluacion de aprendizajes
En este apartado los profesores estuvieron de acuerdo en que las Hojas de

Trabajo motivan al estudiante para asumir un papel de curadores de contenido de
material proveniente de redes sociales para adaptarlo al desarrollo de sus
actividades. Esta tarea impulsa a los estudiantes a adaptar material de la red a la

realizacion de la actividad enfocada a un tema gramatical especifico (ver Tabla 20).

Tabla 20. La actividad de evaluacion permite calificar el aprendizaje del tema.

Tema Valoracion
Because 4
Because 4
Because 3
Time Contrasts 3

Passive voice (Simple

Present) 4
Past Modals 4
Changes between past 3
and present

Past continuous vs Simple 3

past
Fuente: elaboracion propia.

Actividad de evaluacion para promover uso de herramientas digitales
En este aspecto solamente uno de los profesores no estuvo de acuerdo

respecto al impulso en el uso de herramientas digitales. Revisando la Hoja de
Trabajo analizada por este docente, podemos encontrar que se propone el uso de
dos herramientas digitales: procesador de texto, y diapositvas. Sera necesario

revisar otros contextos en el que se pueda estimular el uso de diferentes
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herramientas digitales. Una propuesta seria enfocarse en ciertas herramientas
digitales por un cierto periodo de trabajo durante el semestre, esto puede ser
durante cada parcial. Otra opcién es la adaptacion de estos instrumentos al nivel de

proficiencia que se espera en cada nivel de ensefianza (Ver Tabla 21).

Tabla 21. La actividad de evaluacion propicia el uso de herramientas digitales de aprendizaje como
documentos de texto, foros, wikis, entre otros

Tema Valoracion
Because 3
Because 3
Because 3
Time Contrasts 4

Passive voice (Simple

Present) 2
Past Modals 4
Changes between past

and present 3
Past continuous vs Simple

past 3

Fuente: elaboracion propia.

Rubrica de evaluacion
Revisando las rubricas podemos observar que la ponderacion es la misma

tanto en los aspectos que se dirigen al abordaje del tema y el desarrollo de las
competencias comunicativas, como en otros relativos al formato de la presentacion

de las distintas partes que integran cada Hoja de Trabajo.

De acuerdo con la valoracion realizada por los docentes expertos en la
ensefianza del ILE, es necesario agregar una mayor cantidad de rubros para tener
un instrumento mas preciso que permita al estudiante tener una guia para abordar

de mejor manera el tema a tratar (ver Tabla 22).
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Tabla 22. Larubrica que se incluye permite evaluar el dominio del tema

Tema Valoracion

Because 2
Because 3
Because 2
Time Contrasts 3
Passive voice (Simple

4
Present)
Past Modals 4
Changes between past and 5
present
Past continuous vs Simple 4
past

Fuente: elaboracion propia.

Promocion de competencias para hablar inglés
Las observaciones por parte de los profesores resaltan la necesidad de incluir

actividades que pronuevan la expresion oral en cada una de las Hojas de Trabajo,
ademas de diversificar las formas que permitan buscar el desarrollo de esta

competencia.

Entre las sugerencias destaca la posibilidad de crear un compendio
colaborativo a través de un servicio de nube en el que tanto estudiantes como
profesores puedan ir afiadiendo recursos en inglés que estimulen el aprendizaje de
los estudiantes (ver Tabla 23), ya que esto permitiria otorgar un rol mas activo y

abrir los espacios de comunicacion y dialogo.

Tabla 23. La secuencia que sigue la Hoja de Trabajo permite al estudiante practicar las habilidades de

habla
Tema Valoraciéon
Because 2
Because 2
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Because 2

Time Contrasts 2
Passive voice (Simple

4
Present)
Past Modals 1
Changes between past and 3
present
Past continuous vs Simple 3
past

Fuente: elaboracion propia.

Promocion de competencias para escribir en inglés
El aspecto de la practica de escritura era uno de los aspectos mas

consolidados dentro de la Hoja de Trabajo. Ya en el grupo de discusién con las
estudiantes habian mencionado que fue una de las competencias que mejor
desarrollaron durante el curso. El reto ahora es asegurar que esta competencia
comunicativa mantenga un equilibrio con la comprension auditiva y lectora, asi como

la expresion oral (ver Tabla 24).

Tabla 24. La secuencia que sigue la Hoja de Trabajo permite al estudiante practicar las habilidades de

escritura
Tema Valoracién
Because 4
Because 4
Because 3
Time Contrasts 3

Passive voice (Simple

Present) 4
Past Modals

Changes between past and

present 3
Past continuous vs Simple

past 4

Fuente: elaboracion propia.
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Promocion de competencias para leer en inglés
Para el desarrollo de las Hojas de Trabajo fue el docente el que preparo el

material de lectura, pero las valoraciones recibidas por los expertos sugieren que
los ejercicios de comprension lectora deben disefiarse para retar al estudiante a
desarrollar esta competencia, lo que lleva a tener en cuenta el interés del grupo
sobre el contenido que se aborde. Seré importante reforzar el contenido con textos
curados para una mejor comprension por parte del estudiantado. Asimismo
considerar textos relacionados a su licenciatura para aumentar la exposicion a

material de su area de estudio (ver Tabla 25).

Tabla 25. La secuencia que sigue la Hoja de Trabajo permite al estudiante practicar las habilidades de
lectura

Tema Valoracion
Because 2
Because 3
Because 2
Time Contrasts 4

Passive voice (Simple

Present) 4
Past Modals 3
Changes between past and

present 3

Past continuous vs Simple
past 3
Fuente: elaboracién propia.

Promocién de competencias para escuchar inglés
Al igual que la habilidad de habla, la de escucha fue la que tuvo una

exposicion baja dentro de las Hojas de Trabajo. Esto acorde a la opinion de las
estudiantes y reforzada en la opinion de los profesores. En futuras mejoras a las
Hojas de Trabajo se hara un espacio para incluir ejercicios de audio adicionales a
los videos de material extra que se incluyen. Estos audios pueden ser extraidos del
material de inglés original, en este caso Interchange, para generar confianza en las

estudiantes respecto a su comprension oral (ver Tabla 26).
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Tabla 26. La secuencia que sigue la Hoja de Trabajo permite al estudiante practicar las habilidades de

escucha
Tema Valoracién
Because 2
Because 3
Because 2
Time Contrasts 2

Passive voice (Simple

Present) 3
Past Modals 4
Changes between past and

present 3
Past continuous vs Simple

past 2

Fuente: elaboracion propia.

Relacion de la clase de inglés con los contenidos de otras asignaturas
En este apartado dos profesores no estuvieron de acuerdo con el

cumplimiento de este rubro. Es importante sefialar el trabajo colaborativo con
docentes de otras materias es esencial para obtener material relacionado con la
licenciatura de las y los futuros estudiantes que utilicen estas Hojas de Trabajo. Seré
importante trabajar en la busqueda de perfiles de profesores que, ademas del
dominio que tenga sobre su area de estudio, tenga un nivel de inglés apto para
colaborar sobre la seleccién de materiales. Otra alternativa puede ser la basqueda
de cursos de inglés con propositos especificos que permita tener una nocién sobre

el contenido que debe tener este tipo de material (ver Tabla 27).

Tabla 27. Los exdmenes parciales impulsan al estudiante arelacionar lo visto en la clase de inglés con
el contenido del resto de sus materias de licenciatura

Tema Valoracién
Because 3
Because 4
Because 3
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Time Contrasts 3
Passive voice (Simple

Present) 2
Past Modals 4
Changes between past and

present 2
Past continuous vs Simple

past 3

Fuente: elaboracion propia.

Vinculacion del inglés con otros contenidos curriculares por parte del estudiante
Este rubro puntualiza uno de los aspectos mas importantes a mejorar dentro

de las Hojas de Trabajo. Es importante trabajar en la inclusion de herramientas y
ejercicios que permitan al estudiante trasladar al mundo profesional las
competencias linglisticas adquiridas en inglés promoviendo el acceso a redes y
medios sociales en los que participen especialistas de su area de conocimiento,
debates sobre temas acuciantes de su campo profesional que les permitan

mantenerse actualizados y conocer acuerdos a niveles nacionales e internacional.

Una propuesta es el trabajo colaborativo con los docentes de la asignatura
de Metodologia de la Investigacion, los cuales impulsen la utilizacion de recursos
de busqueda bibliogréfica en inglés seria Optima. Esto abriria al estudiantado el
acceso a un conocimiento mas amplio y asi mismo les permitiria poner en practica

sus competencias comunicativas en inglés en situaciones reales (ver Tabla 28).

Tabla 28. La Hoja de Trabajo permite que el estudiante vincule el aprendizaje del inglés con los
contenidos curriculares de su licenciatura

Tema Valoracioén
Because 2
Because 3
Because 1
Time Contrasts 2

Passive voice (Simple
Present) 2
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Past Modals 4

Changes between past

and present 2
Past continuous vs Simple
past 2

Fuente: elaboracion propia.

7.8. Sugerencias de parte de los expertos

En el cuestionario que respondieron los docentes expertos se incluyé un
apartado en el que podian expresar comentarios adicionales que permitieran
enriquecer las Hojas de trabajo para la ensefianza y aprendizaje del ILE a nivel

universitario, asi como para mejorar su disefio.

En general, las observaciones de los profesores que fueron consultados
como evaluadores expertos fueron positivas. Comentarios favorables destacaron el
hecho de que son “una guia importante para el estudiante” (evaluador 2) y que
“‘permiten que el estudiante pueda evaluar por si mismo su propio aprendizaje y
avance en el idioma meta” (evaluador 6). El evaluador 3 comento:

estoy totalmente de acuerdo con el uso de las Hojas de trabajo, las rubricas
de evaluacion y estos cuestionarios como material de apoyo tanto para el
estudiante como para el profesor. Felicito al profesor Ricardo Ariza por este
excelente trabajo y por invitarnos a participar. Por mi parte he utilizado
material parecido en mi quehacer diario y este material que comparte el
profesor Ricardo definitivamente me ayuda y aporta muchas herramientas,

informacion y ejemplos para implementar en mi trabajo (evaluador 3).

Por lo que respecta a los comentarios para mejorar las Hojas de trabajo se
recabaron las siguientes sugerencias:
a) que los temas y principalmente los ejemplos sean o0 estén directamente

enfocados con los temas tratados en las diferentes carreras. Es decir que se
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usen ejemplos que estén ligados directamente con cada una de las carreras
y sus diferentes temas (evaluador 3);

b) invitar alos alumnos a que hagan videos y grabaciones exponiendo los temas
tratados y aprendidos en cada unidad para que practiquen mas su speaking
y al mismo tiempo refuercen sus conocimientos (evaluador 3);

¢) incluir mas ejemplos del uso del past continuous vs past simple en relacion a
la informacién de “Ripley’s believe or not” (ejemplos relacionados a las
imagenes) para que los alumnos tengan una mejor idea del trabajo que
realizaran” [refiriéndose a este tema particular pero podria revisarse en todos

los casos] (evaluador 7).

En cuanto a la sugerencia de que los materiales incluidos en la Hojas de trabajo
deben estar relacionados a los temas de la licenciatura que cursen los estudiantes,
se considera que para lograr una inclusion de temas especificos es necesario un
trabajo interdisciplinario con los demas docentes de licenciatura para seleccionar

materiales que empaten con el contenido curricular de la licenciatura.

Por otro lado, la mejora de las Hojas de trabajo con mas ejemplos y con
invitaciones para que los alumnos sean productores de los materiales y participes
del proceso de evaluacion se complementan y empatan muy bien con el enfoque

pedagogico constructivista que asume esta estrategia didactica.

Aspectos que no se consideraron como parte de la evaluacion de las Hojas de
trabajo pero que merecen ser atendidos o tenidos en cuenta porque inciden en sus
posibilidades de ser recursos didacticos pertinentes, tienen que ver con la formacion
de los docentes y las condiciones de conectividad y accesibilidad a internet. Un
docente afirmd: “Desconozco los contenidos curriculares de la licenciatura”
(evaluador 1) lo que remite a la necesidad de inducir a los docentes de inglés a
través de cursos de induccion en los que se explique el papel de juega la

ensefianza-apredizaje en los planes de estudio. Y otro llamo la atencion acerca de
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que “hay algunos Campus que no tienen una buena cobertura de Internet, lo cual
hace dificil el acceso a redes sociales o0 algunas paginas en modo de alta calidad”

(evaluador 4).

Un dltimo comentario espresado por un evaluador alude a la consideraciéon que
el uso de los videos
parecen una idea muy buena en teoria porque son entretenidos, pero creo
gue en algunos casos seria dificil para los estudiantes hacer buenas
oraciones con ellos porque las situaciones que presentan no son tan
comunes, es decir, las situaciones de esos videos no son situaciones que
los alumnos vivan todos los dias o errores comunes gque ellos cometan.
Asimismo, al ser videos tan entretenidos para ellos es posible que pierdan
de vista el objetivo de la actividad y se centren meramente en el video. En
mi opinién, a veces utilizar materiales que les gusten mucho a los
estudiantes puede resultar desventajoso, deben ser divertidos, pero no

tanto (evaluador 5).

En este sentido, habria que buscar un equilibrio para que los aprendizajes
construidos por parte de los estudiantes con apoyo de los videos trascienda o
asegure el logro de los propésitos que se buscan de acuerdo con el tema que se

aborda.

Los resultados obtenidos en las distintas etapas de la investigacién que se
han expuesto en este capitulo son discutidos con amplitud en el siguiente capitulo
en el cual se confrontan con los referentes teoéricos que sustentaron esta

investigacion.
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VIIl. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos concuerdan con los referidos por Zhang (2010), Blin
(2004) y Godwin-Jones (2017) al evidenciar el potencial que tienen los distintos
dispositivos electrénicos para potenciar el aprendizaje de una lengua. Se
comprueba que el acceso a diversos medios y redes sociales permite a los
estudiantes ampliar su acceso a fuentes de informacion y gestionar sus procesos

de aprendizaje.

La investigacion se desarrollé siguiendo las fases establecidas por la IBD
(Benito Crosetti & Ibafiez, 2016) y, por su grado de flexibilidad, permitid hacer los
ajustes pertinentes sobre la marcha. La fase inicial, en la que se analizé la situacion
institucional y los recursos digitales que usan los jévenes universitarios, mostro
compatibilidad entre los propésitos de la investigacion, los intereses de los jovenes
y los cambios por los que la UMQ atraviesa. Recientemente la UMQ ha buscado
alternativas para reforzar el perfil profesional de sus estudiantes al momento de
egresar, incluyendo la obligatoriedad del inglés como asignatura incluida en los
planes de estudio; esto les permite ser mas competitivos en el dmbito laboral y
propicié un ambiente favorable por parte de la institucion para aplicar la estrategia

didactica basada en medios y redes sociales.

La estrategia didactica que se disefid se centr6 en el reconocimiento del
docente de inglés como actor clave capaz de disefiar sus propios materiales
instruccionales (Hojas de trabajo), reconociendo el caracter practico del curriculum
y la necesidad de adecuar los contenidos escolares a los contextos de vida de los
estudiantes. Se requiere docentes formados, con experiencia, que reflexionan sobre
su quehacer y que estan dispuestos a incidir en el curriculum, mediante la
generacion de materiales y actividades de aprendizaje significativo (Stenhouse,
1991).
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Por ello, la fase de implementacion requiriré de la capacidad del docente-
investigador para adaptarse a diferentes situaciones que no se esperaban, pero al
final la estrategia didactica resultd ser lo suficientemente flexible para cubrir los
objetivos del programa. Algunos de los principales cambios de ultimo momento
fueron la cantidad de alumnos y la transicion de semestre a cuatrimestre. La
reduccion de mas de veinte a cinco estudiantes permitid dar un seguimiento mas
personal a cada una. En cuanto a la reduccion del tiempo (de ciclo semestral a
cuatrimestral) llevé a la integracion de los temas que incluyen las ocho unidades de

la asignatura Ingles IV en 20 Hojas de Trabajo.

A esto se sumo la situacion de trabajo a distancia que impuso la Pandemia
causada por Covid-19 lo que, si bien afecté la planeacion, permitio también una
intensificacién del uso de la TIC que fue favorable para la implementacion de la

estrategia didactica.

Las valoraciones realizadas por las estudiantes participantes en el curso en
el que se innovo la ensefanza y aprendizaje del inglés fueron, en general, positivas,
asi como las evaluaciones realizadas por los docentes de inglés que fueron
invitados como evaluadores expertos; lo anterior permite concluir que la estrategia
didactica diseflada, implementada y evaluada, comprueba que el uso de los medios
y redes sociales en los cursos de ILE de la UMQ mejoré las experiencias de

aprendizaje.

A continuacion se puntualizan las conclusiones de esta investigacion,

atendiendo a cada uno de los objetivos especificos que se trazaron al inicio.
e Conocer el uso que los estudiantes universitarios que cursan el nivel

intermedio de inglés dan a los medios sociales (dentro y fuera del salén de

clases).
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Al comienzo de la investigacion se logré obtener informacion relevante sobre el
uso gue hacen los estudiantes universitarios de la UMQ a diferentes recursos
digitales tanto de forma general como enfocadas al aprendizaje del inglés. Los
resultados arrojaron una viabilidad importante para la aplicacion de la estrategia
didactica ya que los alumnos estaban familiarizados con las herramientas digitales
a utilizar, ademas de que la infraestructura de la institucion era la adecuada para su

gestion a lo largo del periodo escolar.

Al desarrollarse esta fase antes de la contingencia sanitaria originada por el
covid-19, se pudo coordinar con los grupos de las diferentes licenciaturas para
responder el cuestionario de forma sincrdnica y presencial en los laboratorios de
computo de la institucion. La base de datos fue amplia y se pudo obtener diferentes
contrastes entre estudiantes de las distintas licenciaturas, informacién que se

compartio en dos congresos internacionales.

e Analizar las compentencias linglisticas y competencias digitales
profesionales asociadas a la ensefianza y aprendizaje del nivel intermedio de
inglés en la UMQ.

Dentro de las Hojas de Trabajo se considerd incluir las principales competencias
linglisticas: comprension lectora, produccién escrita, produccién oral, y
comprensién auditiva. Los comentarios tanto del estudiantado como de los docentes
expertos sefialan que es necesario una mayor exposicion de las ultimas dos, por lo
gue sera necesario redistribuir el enfoque de las actividades de manera que exista

un mayor balance entre las competencias a desarrollar.

Los datos obtenidos del cuestionario aplicado a los estudiantes permitieron
delimitar las competencias digitales profesionales que se incluyeron en las Hojas de
Trabajo. El uso de Google Drive como gestor del contenido del curso fue la principal
herramienta digital que las estudiantes pudieron transpolar a otros ambitos

personales y profesionales. Otras herramientas como el uso de hashtags, wikis,
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buscadores de informacion, entre otros, no reflejaron haber tenido una mayor
adopcioén por parte de las estudiantes. Se tendran que formular si estas ultimas

herramientas siguen siendo utiles para el desarrollo profesional de los estudiantes.

e Disefiar una estrategia didactica para la enseflanza y aprendizaje del nivel
intermedio de inglés que incluya el desarrollo de competencias linglisticas y

digitales profesionales.

La estrategia didactica no omitié desarrollar las competencias linguisticas de
habla, escucha, lectura y escritura en diversas situaciones y con diferentes recursos.
Sin embargo, no fueron tituladas de manera particular durante la intervencion
educativa, por lo que asumen el nombre que aparece en el programa de asignatura
en el que se privilegia un tépico gramatical. Se propone que a futuro cada Hoja de
Trabajo asuma otra denominaciéon que refleje la inclusion de las diversas

competencias comunicativas.

Con base en los resultados obtenidos en la encuesta, se decidio trabajar con
las redes sociales Facebook, Instagram, YouTube, y Twitter, ademas de los medios

sociales Google Drive y Google Docs.

A pesar de que tuvieron buena aceptacion por parte de las estudiantes, nuevas
tendencias han emergido rapidamente en el &mbito de las redes y medios sociales.
TikTok tuvo un crecimiento exponencial durante el confinamiento que empezé en
nuestro pais en marzo de 2020 y se ha convertido en una nueva opcion para que el
estudiantado se exponga a material real en inglés, ademas de usuarios dedicados
a ensenfar inglés dentro de la plataforma. Por otra parte, Google Classroom se ha
convertido en uno de los principales gestores educativos en linea, automatizando
las funciones que tenia Google Drive. Estos dos recursos seran incorporados en

futuras actualizaciones de las Hojas de Trabajo.
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e Evaluar la aplicacion de una estrategia didactica para la ensefianza y
aprendizaje del nivel intermedio de inglés que incluya el desarrollo de

competencias linglisticas y digitales profesionales.

La aplicacién de la estrategia didactica pudo adaptarse a las diferentes
contingencias que se presentaron durante el cuatrimestre en la que se llevo a cabo.
De manera particular, las Hojas de Trabajo se acoplaron a tres cambios: primero, la
reduccion del tiempo del curso que pasé de semestral a cuatrimestral; segundo, la
reduccion del tamafo del grupo, de 20 estudiantes que en promedio integran un
grupo a solamente 5 que estudiantes inscritas en el grupo asignado al docente;

tercero, la transicion de la modalidad presencial a sesiones en linea.

Ahora, dos afios después de iniciado el confinamiento producido por la Covid 19,
el tercer ajuste que se realiz6 durante la investigacion se percibe como favorable ya
gue mostrd beneficios de la incorporacion de recursos digitales en los procesos de
ensefianza y aprendizaje que comenzaron a implementarse en forma hibrida

(combinacion de clases presenciales con virtuales).

La evaluacién de expertos permitid visualizar areas de oportunidad en la
exposicion de ciertas competencias linglisticas y profesionales. Esto invita a tener
un trabajo colaborativo con el profesorado que permita una retroalimentacion mas
amplia sobre las Hojas de Trabajo y asi su actualizaciébn continua sea mas

pertinente a las necesidades, tanto del alumnado como profesores e institucion.

e Proponer los mecanismos adecuados que permitan institucionalizar la
estrategia didactica dirigida a estudiantes universitarios que cursan nivel
intermedio de inglés (incluyendo aprendizaje de la lengua y competencias
digitales profesionales).

Como se mencion6 en el ultimo punto, la estrategia didactica debe tener un alcance

de necesidades no solo del estudiantado, sino también del profesorado y de la
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misma institucion. El alcance de esta investigacion tuvo su principal enfoque en las
sensaciones que tuvieron los estudiantes durante la aplicacion de la estrategia
didactica, ademas de la factibilidad de su desarrollo basada en la infraestructura de

la institucion.

La opinion del profesorado solamente fue considerada ya en una fase
avanzada de la investigacion, por lo que seria pertinente recuperar sus opiniones
sobre el disefio y aplicacion de las Hojas de Trabajo; ademas de conocer si sus
habilidades digitales son las adecuadas para utilizar el material didactico y asi tener

un mayor alcance en los estudiantes.
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X. ANEXOS

Los siguientes anexos se pueden encontrar en el siguiente link:

https://drive.google.com/drive/folders/13o0xRmgArOS3aOEV hbJTVruzj 9ah63q?u
sp=sharing

Anexo 1: Cartografia Conceptual.

Anexo 2: Cuestionarios sobre Redes y Medios Sociales aplicado en la UNACH y la
UMQ.

Anexo 3: Entrevistas a funcionarios de la Universidad Marista de Querétaro
Anexo 4: Contenidos curriculares de ILE en la Universidad Marista de Querétaro
Anexo 5: Hojas de trabajo

Anexo 6: Diario docente o bitacora

Anexo 7: Guia del grupo de discusién

Anexo 8: Cuestionario a docentes expertos en la ensefianza del inglés
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