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JUSTIFICACION DEL DOCUMENTO

Las redes del Area de Informatizacidén de la U.A.Q. se instald
con el objetivo de tener una conexidén directa con el resto de
las universidades y escuelas de nivel medio superior del pais
(e incluso del extranjero) y al mismo tiempo ofrecer las
ventajas que esta comunicacién genera a la poblacidn

universitaria de esta casa de estudios.

Esto se logra apoyandose en toda la gran estructura
computacional que conforma las redes, misma que va desde una
amplia capacidad de consulta e interconexién hasta
comunicaciones al exterior por diversos medios incluyendo el

satelital.

La red ha ido creciendo poco a poco, agregandosele
diversos y variados dispositivos de consulta, sin embargo no
existe un documento formal que especifique los objetivos,
recursos y expectativas que se tienen de ella, es por ello
que nos dimos a la tarea de crearlo haciendo un analisis de
sus operaciones y permitiéndonos hacer algunas sugerencias

que ayuden a mejorar su funcionamiento.

La necesidad de contar con informacién de manera formal
sobre las instalaciones de redes en el area de
informatizacidén nos han llevado a realizar este documento

donde se especifican los detalles y pormenores de cada una de
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las redes e instalaciones con que cuenta el area mencionada y
también sus servicios que presta a los usuarios de estas

instalaciones.

Los detalles de hardware y software son de primordial
importancia ya que nos permiten establecer el tamafio de las

redes y su capacidad instalada para proporcionar servicios.

Estos detalles también nos permiten conocer 1las
capacidades de crecimiento y expansién en lo que se refiere a

instalaciones y posibles nuevos usuarios.

Los servicios que se prestan en esta &rea son para la
comunidad universitaria en general, centros de investigacién,
investigadores e industria, ademas hay que mencionar que

algunos sectores politicos también han requerido de ellos.
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INTRODUCCION

El motivo del presente documento es dar una descripcidn de
los recursos con que cuenta la Red de Servicios
Universitaria, ubicada en el Area de Servicios de
Informatizacién de la U.A.Q. especificando sus objetivos,

funcionamiento y expectativas de crecimiento y desarrollo.

En un principio se especificaran los objetivos de esta
red, posteriormente se hace una descripcidén de los recursos
de hardware y software existentes, asi como las capacidades y
planes de expansidn; en secciones posteriores se habla de los
supervisores y de los usuarios de 1la red, asi como de
procedimientos de prueba, planes de contingencia y
verificacidén. Finalmente se hace un andlisis sobre 1las
necesidades de entrenamiento, capacitacién de personal vy
consideraciones de operacidén; asi como algunos comentarios,
sugerencias destinadas a mejorar el funcionamiento de la red

aprovechando al mismo tiempo los recursos existentes.

Es necesario especificar que el Area de Servicios de
Informatizacidén se encuentra en el Edificio de Informatica, a
un lado de la Rectoria, en el Cerro de las Campanas. Este
edificio es de tres plantas, la Red se ubica en la segunda
planta y se conecta a diferentes redes de la Universidad como
la de Biblioteca (ubicada en la primera planta) y las redes

de las escuelas y facultades (ubicadas en el Cerro y en zonas
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aledafias al Cerro).

La mayor parte de 1la informacién recopilada fué
proporcionada por el Ing. Fernando J. Jiménez Tapia, quien
es el Director del departamento de Informatizacidén de 1la

Universidad y el encargado de la administracidén de la red.

Pag. 6



S.- Objetivos de la red




Red Institucional U.A.Q.

OBJETIVOS DE LA RED PRINCIPAL DE INFORMATIZACION U.A.Q.

a) Mantener a la U.A.Q. a la vanguardia en tecnologia de
punta en lo referente a comunicaciones y equipo de

cémputo.

b) Proporcionar a todas las Aareas la facilidad de accesar a

software especializado.

c¢) Disminucidén de costos al no tener que duplicar software ni

hardware compartido.
d) Estandarizacidn en el uso de software de aplicacién.

e) Correo Electrénico que permite comunicar con mayor rapidez

a las areas integradas.

f) Ampliar la comunicacién de esta Alma Mater con otras

universidades del pais y del extranjero.

g) Brindar al estudiantado la posibilidad de hacer consultas
de temas afines a su carrera por medio de modernos

equipos electrénicos.
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JUSTIFICACION DE LA TOPOLOGIA EMPLEADA

La estructura de redes del 4&rea de Informatizacidén se

caracteriza por emplear 2 tipos de topologias: bus lineal y

estrella. Ambas responden a ciertas necesidades especificas.

BUS LINEAL

Esta topologia se wusa para conectar a los diferentes
dispositivos principales tales como los servidores de
archivos, de comunicaciones y bases de datos en un medio

comin junto a las diferentes estaciones de trabajo.

El hecho de que el conjunto de los dispositivos
principales se encuentre en una sala diferente (aunque
contigua) a la de las estaciones de trabajo hizo necesario
emplear una topologia de Bus Lineal que resulta mds facil de
instalar, ademas de que se conecta a la Red de Biblioteca que
se haya en la planta baja del Edificio de Informatica (la
sala de dispositivos principales y de estaciones de trabajo
se encuentran en la planta alta). El emplear una topologia de
anillo implica una méds costosa y dificil instalacidén al

conectar el cableado a través de las diferentes salas.
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El cable usado para estas conexiones es del tipo

coaxial fino con conectores BNC giratorios.

ESTRELLA

La topologia de Estrella resulta la mas iddénea en el caso de
conectar las diferentes redes de cada una de las facultades y
escuelas que se encuentran en el Centro Universitario a la
red principal de Informatizacidn, esta comunicacién
representa el objetivo principal ya que desde cada facultad
se podran concentrar las bases de datos de particular interés
sin necesidad de interferir en el funcionamiento de las

demas.

Ahora bien, si se requiere la comunicacidén entre dos
escuelas o centros de investigacidén locales o remotos, se
emplearan procedimientos especiales (como podria ser un
correo electrdénico), pero dado que estos casos son menores
que la cantidad de consultas a las bases de datos, se
prescinde de emplear una topologia punto a punto propiamente

dicha.

Para poder realizar esta conexidén se uso un cableado

por fibra o6ptica.
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RECURSOS EXISTENTES

DESCRIPCION DE HARDWARE

En lo que se refiere a hardware mencionaremos cada uno
de 1los equipos instalados y 1la funcién que desempeiian

partiendo del diseflo de la red principal.

A) 2 CD SERVER, estos sirven como bancos de informacidn
teniendo cada uno la capacidad de soportar hasta 10
discos con capacidad de hasta 640 MB. El principal uso
que se les da es de rédpidas consultas a diversos temas

por parte de estudiantes e investigadores.

B) 2 SERVIDORES DE BASE DE DATOS Y PROGRAMAS, estos
contienen bases de datos vy paquetes de uso comercial
tales como programas de disefio, hojas de cé&lculo,
procesadores de palabra, informacién de control de

biblioteca, etc., ambos son dedicados.

C) 15 microcomputadoras PC que se utilizan como estaciones de
trabajo a manera de 1laboratorio de cémputo y para la
imparticién de cursos.

D) 1 microcomputadora PC utilizada como servidor de impresidén

E) 1 impresora l&ser HP IIISi
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F) 1 impresora de Matriz de Puntos Brother M-1509 conectada

al servidor de impresidn.
G) 1 scanner de pagina completa HP

H) 1 computadora SUN utilizada para hacer la conexién via
satélite con otras universidades, siendo también servidor
de Nombres y de Dominios y servidor de Correo

electrdnico.

I) 1 Modem Modelo AD-4555 DPU Scientific-Atlanta, utilizado

en las conexiones via satélite.

J) 1 Ruteador, dirige la transmisién entre la seflal de

satélite y las distintas redes.

K) 1 Transceiver, conecta el Ruteador con el BUS de la red

principal.
L) 1 Concentrador, es el enlazador entre las Escuelas y la

Direccién de Servicios de Informatizacién por medio de

fibra éptica.
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FILE SERVER DE LA RED PRINCIPAL

caracteristicas:

- PC Busines 486sx/25 Mhz.

- 8 MB de Ram

- 1 Drive 5 1/4 y 3 1/2 Alta Densidad
- Monitor CGA

- Disco Duro 320 MB 16B SCSI

- Teclado 101 teclas espafiol

- 2 Tarjetas de Red NE2000 de Novell
- 1 Tarjeta INTEL Express 16 bits

- NoBreak

- Puerto Serial 3F8, 2F8

- Puerto Paralelo 3BC, 378

- Memoria Base 640 Kb

- Memoria Extendida 7424 Kb
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CD SERVER

caracteristicas:

- 386 25 Mhz

- Monitor CGA

- Drive 5 1/4 HD

- CD Server CBIS

- 10 Lectores Hitachi modelo 1503 S.
- 1 Tarjeta de Red Western Digital BUS de 16 Bits
- 1 Puerto Paralelo 3BC

- Memoria Base 640 Kb

- Memoria Extendida 7168 Kb

- Interfase para CD ROM

CBISDRV-CDROM Device Interface Versién 2.20A
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R
CD 486 <:1>

CDCON
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FILE SERVER

SERVER COMUNICACIONES
WD e

RS232

SUN
UNIX

IMPRESORA LASER HP lisi

Fig. 1 RED GENERAL DE INFORMATIZACION
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—— FILE SERVER
PC Busines 486,a 25 RED BIBLIOTECA

Mhz

IPX/SPX

 File Server
" Red
- Biblioteca

Fig.2 SERVIDOR DE LA RED DE BIBLIOTECA
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- 2 Puertos seriales

- 3 Puertos Paralelos

- 640 Kb de Memoria Base

- 1280 Kb de Memoria Extendida

- Mouse instalado

A 3 de estas estaciones de trabajo se encuentran

conectados los siguientes dispositivos respectivamente:

HP LASERJET III

- 4 Mb de memoria

- Resolucidn grafica de 300 puntos por pulgada.

HP SCANJET PLUS SCANNER (WS c)

- Tipo de Scanner : Flatbed 345 x 480 x 94 mm
- Tamafio maximo de hoja 216 x 297 mm

- Lampara fluorescente

- Resolucidn optica de 300 pixel x pulgada

- Escala de 4 a 200 % en incrementos de 1%

- Velocidad de digitalizacién : 10 segundos

- Linea de voltaje 100-115V, 200-240V

IMPRESORA BROTHER M-1509

- Carro de 15 pulgadas.
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FILE SERVER RED BIBLIOTECA

caracteristicas:

- PC Busines 486sx/25 Mhz.

- 8 MB de Ram

- 1 Drive 5 1/4 y 3 1/2 Alta Densidad
- Monitor CGA monocromitico

- Disco Duro 320 MB ISA

- Teclado 101 teclas espafiol

- 1 Tarjeta de Red NE2000 de Novell
- NoBreak

- Puerto Serial : 3F8, 2FS8

- Puerto Paralelo : 3BC, 378

- Memoria Base : 640 Kb

- Memoria Extendida : 3328 Kb

ESTACIONES DE TRABAJO

15 Estaciones de Trabajo y 1 Servidor de Impresién con

las siguientes caracteristicas:

- PC Busines 386sx/25 Mhz.

- 2 MB de Ram

- 1 Drive 5 1/4 alta Densidad

- Monitor VGA color

- 1 Tarjeta Intel EtherExpres 16 Bits

- 1 Regulador c/u
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CD CON

CD SERVER CBIS

Fig.3 SERVIDOR DE DISCOS COMPACTOS
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SERVER DE COMUNICACIONES SINCRONAS

caracteristicas:

- PC Busines 486sx/25 Mhz.

- Monitor Samsung CGA monocromdtico

- Modem 9600 Sincrono

- Tarjeta EICON X.25

- Conexidén a lineas privadas a través de TELECOM
- Tarjeta de Red Western Digital Bus de 16 Bits
- Enlace de lineas privadas con TELECOM

- Software EICON X.25
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—r FILE SERVER Comunicaciones

EICON X.25

MODEM 9600 SINCRONO

Fig.4 SERVER DE COMUNICACIONES
SINCRONAS
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SERVER DE COMUNICACIONES ASINCRONAS

caracteristicas:

- PC Busines 486sx/25 Mhz.

Monitor Samsung CGA monocromatico

4 Modems 9600 Asincronos

Tarjeta de Red Western Digital Bus de 16 Bits

Capacidad de comunicacién de hasta cuatro PC's remotas
funcionando con la velocidad de un procesador 8088

NoBreak

Software NAS (Network Access System)
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- FILE SERVER Comunicaciones

4 MODEMS 9600
ASINCRONOS

NAS

BNC

MODEM

C.
CONMUTADAS

Fig. 5 SERVER DE COMUNICACIONES
ASINCRONAS
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COMUNICACION SATELITAL (VSAT)

Los componentes empleados para lograr esta comunicaciodn
son:
- Ruteador CISCO con 4 salidas:
* 2 AUI para redes Ethernet
* 2 para cableado RS232
- Modem Model AD-4555 DPU Scientific-Atlanta
- NoBreak
- Actualmente se utiliza una salida AUI para conectarse con
la red principal y una salida RS232 para conectarse con la
antena parabdlica.

- Antena Parabdlica 1.2 mts. para transmisién de datos.
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Transceiver AUI/BNC

AUI Ethernet

RS232

RIP Cisco

MODEM

Antena Parabodlica X.25

Fig.6 RUTEADOR
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CONCENTRADOR DE FIBRA OPTICA

caracteristicas:
- Marca Synoptics LattisNet Modelo 3030
3333 Ethernet Retiming
LattisNet 3304-ST Ethernet Fibert Host
- 6 salidas para conexidn con redes externas de fibra Optica
- actualmente se encuentran conectadas a través de fibra

Optica las Redes de Sociologia, Ingenieria y Quimica.
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FILE SERVER Principal

CONCENTRADOR
SNMP

AUl

Q@ @ @ © O O O O

Conexion por Fibra Optica
a Redes de:

SOCIOLOGIA

INGENIERIA

QUIMICA

Fig. 7 CONCENTRADOR DE FIBRA OPTICA
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DIAGRAMA DE CABLEADO DE FIBRA OPTICA

A continuacién se presenta un croquis del Centro
Universitario con la distribucidén fisica de las conexiones
existentes y futuras de la fibra déptica que conectaran la red
de Informatizacién con las diferentes escuelas y facultades

incluyendo al Edificio de Rectoria.

Las distancias aproximadas del Area de Informatizacidn

a las diferentes instalaciones son:

1) Esc. de Informatica 540 mts.
2) Idiomas 290 mts.
3) Sociologia 235 mts.
4) Ingenieria 480 mts.
5) Ciencias Quimicas 145 mts.

6) Contabilidad y Admén. 285 mts.

7) Enfermeria 525 mts.
8) Bellas Artes 595 mts.
9) Derecho 465 mts.
10) Psicologia 465 mts.
11) Rectoria 215 mts.
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[ siMBOLOGIA |

CCESOS PRNCIPALES
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DESCRIPCION DEL SOFTWARE

PAQUETES :

Se mencionan a continuacidén los programas comerciales

con que se cuenta en el servidor principal de la red:

* OPEN WINDOWS (SUNVIEW)

* MS WINDOWS 3.0 y 3.1

* Harvard Graphics 3.0 Espafiol

* Lotus 2.0 y¥ 3.1

* Ventura para DOS 3.0

* Ventura para Windows 4.1

* Word Star 6.0 Espafiol

* Word Perfect 5.1 para DOS

* Word Perfect 5.2 para windows

* Word para Windows

* Excel para Windows

* Corel Draw 3.0 y 4.0

* StoryBoard Live 2.0

* Turbo Pascal para Windows 1.5

* Turbo Pascal 5.5

* Turbo Pascal 7.0

* Visual Basic 3.0 para Windows

* Turbo C++ para DOS y para Windows
* CA-Clipper 5.2

* Omni Page 3.0 para Windows
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* MS WORKS

* Scanning Gallery Plus 5.0 para Windows
* Lotus Organizer

* Perform Pro Plus para Windows

* Frame Maker 3.0 para Windows

* Central Point Pc Tools 8.0

* Borland Quattro Pro para Windows

SOFTWARE PARA CONSULTAS A TELEPAC

La direccién de Servicios de Informatizacidén cuenta con
servicio de consulta a bancos de datos que se enlazan por via
telefdénica, por medio de una terminal a la que se halle
conectado un modem; se utiliza el software Access/X.25
actualizado en Septiembre de 1989 para consolidar la
comunicacién . De esta manera se puede tener acceso a las

siguientes bases de datos:

a) Dialog
b) CICH
c) SEIBAXICO

d) BRS.
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NECESIDADES DE PERSONAL

Antes de analizar las necesidades de personal se mencionan a
continuacidén las funciones desempefladas por el personal que

actualmente labora en el Departamento de Informatizacidn:

a) Director : se encarga de la administracién de la red,
realiza los analisis de ©proyectos (por
ejemplo : conexidén de nuevas redes de algunas
escuelas o facultades), optimizacidén de

recursos Yy representante del departamento
ante el resto de las autoridades de esta casa

de estudios.

b) Analista : auxiliar en funciones propias de 1la

administracidén de la red.

¢) Secretaria : lleva a cabo funciones administrativas tales
como recepcién de Fax's, redaccidn de
memorandums, llamadas telefdnicas, etc. vy
eventualmente auxilio a los usuarios en el
manejo de paquetes de aplicacién que se

tienen en la red.

En caso de que la Universidad cuenta con el presupuesto

necesario se propone distribuir el trabajo de la siguiente
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manera:

1l) 2 Asistentes

Atencidén personalizada a los usuarios en el manejo de

los recursos de la red (paqueteria, consultas, servicios,

etc.)

2) Administrador

Sus funciones comprenderdn la atencidén a los recursos
de la red buscando mejoras para ellos, tales como niveles de

respuesta, rapidez en consultas y proceso, fluidez, etc.

3) Operador de comunicacidn

El operador se dedicara a atender los requerimientos de
comunicacién sobre todo de forma externa. Se atenderdn sobre
todo 1los servidores de comunicacidén sincrona, asincrona,
satelital y situaciones derivadas de la conexién por fibra

optica.
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COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

A través del andlisis de los diferentes puntos anteriormente
tocados, podemos darnos cuenta que en algunos casos no
existen procedimientos en forma, tales como documentacidn
oficial, planes asentados de manera formal, funciones
especificamente definidas, etc. Una parte de la labor que se
realiza dentro del departamento encargado de la red principal
de la Universidad se basa en la capacidad e ingenio del
personal que ahi labora el cual es de reconocido crédito. Sin

embargo no esta de mas hacer algunas sugerencias al respecto.

Una primera observacién y que en lo personal se
considera de gran importancia, en 1la ubicacidén de 1los
recursos con que cuenta la red; practicamente todo se
encuentra centralizado en el departamento de informatizacidn,
no queremos decir con esto que el sistema de trabajo sea
cerrado en una forma radical, si no que hay algunos elementos
que consideramos no deberian estar ahi, ya que en casos de
emergencia significarian una pérdida de importante valor ;
con esto nos referimos en concreto a los discos compactos,
informacidén y software necesario para la buena administracidn
de la red. Se tiene en cuenta que los discos compactos no
pertenecen a la Universidad si no que se tienen a manera de
renta por parte de las respectivas organizaciones que 1los
promueven, es recomendable ubicar al CDServer en algGn lugar

que sea seguro y a la vez de facil acceso en caso de una
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extraccidén urgente. Por lo que toca a la informacidén vy
software que si es propiedad de la Universidad es importante
contar con respaldos que se encuentren fuera de este
departamento, una buena opcidén como primera instancia seria
mantenerlos dentro de las instalaciones del Departamento de
Sistemas de la misma Universidad ya que se encuentran en un
edificio diferente al de Informatizacidn; como segunda
instancia se consideraria algin trato con otra organizacidén o
institucién para salvaguardar un respaldo de informacidn
dentro de sus edificios; en caso que no resulte factible
contar con estos respaldos es recomendable contar con discos

"espejo".

De importancia similar a los anteriores comentarios se
considera la ubicacién de las instalaciones de la direccidn
de informatizacidén, una de las paredes del cuarto de maquinas
es practicamente un ventanal, si bien se ubica en la parte
alta no estaria demds cubrirla con algin tipo de reja para
preservarla de ataques por parte de personas dementes
cualesquiera, que por motivos nada sanos se dediquen a lanzar
proyectiles tales como piedras, rocas, balones y en el peor
de los casos acciones con armas de fuego de alto poder
(respecto a esto es conveniente comentar el ataque sufrido
por el centro de cédmputo de IBM en la Ciudad de México por
una persona de este tipo altamente armada). Una segunda
opcidn, aunque mas costosa, seria sustituir ese ventanal por

una pared de verdad; de igual forma otra de las "paredes" que
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rodean al centro de cémputo son mitad madera y mitad vidrio
dando a las salas de estudio de la biblioteca; se recomienda
en este caso, cubrirla totalmente de madera para no
despertar los deseos insanos y destructivos de algunas
personas pendientes de cometer alguna "hazafia". Una tercera
opcidén seria reubicar al departamento en algin lugar dentro
de las instalaciones de la Universidad que no se encuentre
tan arriesgado al exterior, lamentablemente para nuestro
caso, la arquitectura aplicada a los edificios muestra su
gusto por los amplios ventanales por 1lo que es dificil
considerar un lugar mas iddéneo, a menos que se hicieran
cambios en la estructura de alguno de los edificios lo cual

resultaria muy costoso.

En cuanto a otros aspectos pero también con cierta
relacién a los anteriores comentarios es la necesidad de
contar con un centro de cémputo extra, necesario para los
casos en que ocurra alguna contingencia como fallas en los
equipos actuales o en la energia eléctrica; si el caso es
fallas en los equipos un buen acceso a través de otras
terminales conectadas a la red y en buen estado seria una

practica opciédn.

Por Ultimo es recomendable restringir el acceso al
centro de cdédmputo principal, esto se hace imperativo por el
detalle siguiente: la impresora LaserJet se encuentra ubicada

dentro de este recinto, los usuarios tienen la posibilidad de
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mandar una impresidén hacia ella a través de una terminal de
afuera y por consiguiente penetrar de manera in discriminada
al cuarto de maquinas principal; seria recomendable que las
personas que pretendan el ingreso a él presentaran alguna
identificacién que los identifique como usuarios inscritos a
la red, que entraran una por una O poOr parejas y con la
presencia de wuna persona encargada de dicho centro como
podria ser el analista o alguno de 1los asistentes

recomendados en la seccidén de Necesidades de Personal.
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CONCLUSIONES

Es de hacerse notar que la vida de la red principal de
la Universidad Autdénoma de Querétaro desde su compra e
instalacidén data ya desde hace 3 afios sin embargo podemos
observar que su uso propiamente dicho por parte de 1los
usuarios es de practicamente la mitad de ese tiempo. A medida
que transcurre los dias, la poblacién universitaria
comprendida por maestros, alumnos, investigadores y
autoridades han ido dando la importancia que merece a este

tipo de recursos.

El potencial de aprovechamiento de este tipo de
infraestructura es potencialmente alto, sin embargo dada su
edad relativamente 3joven, no se han tomado medidas que
resultarian muy convenientes para preservarla y mantenerla en
las condiciones mAs Optimas posibles, no por culpa del
personal que labora ahi entregando su mejor esfuerzo, si no
por falta de recursos financieros y humanos e inclusive una

buena planeacidén a partir de una auténtica labor de equipo.
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