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RESUMEN EN ESPANOL

El trabajo ha acompafiado al hombre a lo largo de la historia. Trabajar no solo implica el
ejercicio de una serie de conocimientos o habilidades, sino una compleja red de motivaciones
sociales y psiquicas que hacen de éste una entramada red de factores que tocan todos los
aspectos de la vida de la persona. Tanto lo afectivo, como lo fisioldgico y cognitivo entran
en juego en el mundo laboral. En este sentido, a partir de las ultimas décadas, investigadores,
empresarios, gobiernos y especialistas de todas las areas han vuelto la mirada a las
afectaciones que tienen los riesgos psicosociales en el trabajo y cémo afectan de manera
compleja a las sociedades modernas. Su estudio y atencion coadyuvan a mejorar la calidad
de vida y la salud de millones de trabajadores en el mundo, asi como garantizar el bienestar
social y el desarrollo econémico tomando como eje principal el factor humano. Por esta
razon, el presente estudio pretende implementar la NOM-035-STPS-2018 en el sector
publico, con la finalidad de proporcionar a la administracion publica del Estado de Querétaro
la informacion pertinente para prevenir los factores de riesgo en sus centros de trabajo.
Aunado a ello, el objetivo es generar la reflexion en otras dependencias sobre la pertinencia
de crear consciencia sobre las enfermedades mentales y fisiologicas que pueden desarrollar
sus trabajadores por la omisién de dicha normatividad. La Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), han reconocido y sefialado los
riesgos que el trabajo conllevay la necesidad de atenderlos, investigarlos y prevenirlos como
una estrategia fundamental para el mundo contemporaneo. El individuo que labora se halla
frente a escenarios que suponen no sélo la puesta en practica de sus habilidades y
conocimientos, sino de factores actitudinales, emocionales y de pensamiento critico que
inciden en los logros y las metas a las que tiene que responder y dar cumplimiento. No
obstante, muchas veces esta situacion es invisibilizada por las exigencias y las demandas de
los empleadores e incluso por los mismos trabajadores. Aun cuando las cargas de trabajo, las
jornadas y deberes excedan las capacidades fisicas de los individuos, el cumplimiento de
éstas resulta ser la prioridad de los empleadores y un imperativo para los empleados.

(Palabras clave: riesgos, psicosocial, sector pablico).
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ABSTRACT

Work has accompanied man throughout history. Working not only implies the
exercise of a series of knowledge or skills, but also a complex network of social and psychic
motivations that make it a network of factors that touch all aspects of a person's life. Both
the affective, physiological and cognitive aspects come into play in the world of work. In this
sense, in recent decades, researchers, businessmen, governments and specialists from all
areas have looked at the effects of psychosocial risks at work and how they affect modern
societies in a complex way. Its study and attention contribute to improving the quality of life
and health of millions of workers in the world, as well as guaranteeing social well-being and
economic development, taking the human factor as the main axis. For this reason, this study
intends to implement NOM-035-STPS-2018 in the public sector, in order to provide the
public administration of the State of Querétaro with relevant information to prevent risk
factors in their workplaces. In addition to this, the objective is to generate reflection in other
dependencies on the relevance of creating awareness about mental and physiological
illnesses that their workers can develop due to the omission of said regulations. The
International Labor Organization (ILO) and the World Health Organization (WHQO) have
recognized and pointed out the risks that work entails and the need to address, investigate
and prevent them as a fundamental strategy for the contemporary world. The individual who
works is faced with scenarios that involve not only the implementation of their skills and
knowledge, but also attitudinal, emotional and critical thinking factors that affect the
achievements and goals to which they have to respond and comply. However, many times
this situation is made invisible by the demands and demands of employers and even by the
workers themselves. Even when workloads, shifts and duties exceed the physical capabilities
of individuals, compliance with them turns out to be the priority of employers and an
imperative for employees.

(Keywords: risks, psychosocial, public sector)
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1. INTRODUCCION

La necesidad de implementar mecanismos que midan los factores de riesgo
psicosociales en los trabajadores del sector pablico, surge desde 1984 en el Comité mixto de
la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS). Su fundamento se halla en la medicina del trabajo y se basa en el nimero de casos y
la prevencion de éstos. Sin embargo es hasta 1988 que la OMS reconoce los factores de riesgo

psicosocial como una realidad en la salud de los trabajadores.

Posteriormente, la mayoria de los paises comenzo a crear sus propias metodologias,
reformar leyes y desarrollar la normatividad necesaria para evaluar, investigar y prevenir los
factores de riesgo psicosocial. Espafia es uno los paises mas avanzados en este tema, ya que
ha reconocido la importancia de esta problematica para mejorar la salud del grueso de la

poblacién laboralmente activa.

No obstante, en México se publica hasta el 23 de octubre del 2018 la “Norma Oficial
Mexicana NOM-035-STPS-2018. Factores de riesgo psicosocial en el trabajo. Identificacion,
analisis y prevencion”. Esta tiene como finalidad diagnosticar y ejecutar acciones para la
prevencion de aquellos escenarios que pongan en peligro la salud fisica, mental y emocional

de los trabajadores.

Los factores de riesgo que toma la NOM-035-STPS-2018 son: condiciones en el
ambiente de trabajo, carga laboral, falta de control sobre el trabajo, jornadas y rotacion de
turnos, interferencia en la relacion trabajo-familia, liderazgo negativo y relaciones negativas
en el trabajo, violencia laboral y entorno organizacional favorable. Sin embargo, en ninguno
de los numerales de dicha norma se hace referencia a que ésta sea inicamente de aplicabilidad

en el sector privado.

En su numeral 2 se menciona que es aplicable a todo el territorio nacional, asi como

a todos los centros de trabajo. No obstante, no existen suficientes estudios ni la normatividad
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necesaria en el sector publico que permita saber qué medidas son las que se deben tomar en

la administracion publica para enfrentar y evitar estos riesgos en el entorno laboral.

Por esta razon, el presente estudio pretende implementar la NOM-035-STPS-2018 en
el sector publico, con la finalidad de proporcionar a la administracion publica del Estado de
Querétaro o Municipios, la informacion pertinente para prevenir los factores de riesgo en sus
centros de trabajo. Aunado a ello, el objetivo es generar la reflexion en otras dependencias
sobre la pertinencia de crear consciencia sobre las enfermedades mentales y fisioldgicas que

pueden desarrollar sus trabajadores por la omision de dicha normatividad.
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1.1 Antecedentes
Hacer, transformar, producir y comerciar, son actividades que definen de manera

fundamental la naturaleza humana. Los métodos y procesos para llevarlas a cabo han
evolucionado histéricamente hasta llegar al constructo social del “trabajo” que conocemos
hoy en dia. Desde su origen, el hombre ha hecho del trabajo una constante en todas las épocas
y todas las sociedades. Precisamente la aparicion de las primeras civilizaciones tiene que ver
con el esfuerzo organizado de un conjunto de hombres y mujeres para resolver las
necesidades de supervivencia. Estas se relacionan tanto con la obtencion de recursos como
con la consolidacién de la cultura y la identidad. En este sentido, Bernardo Moreno (2011)

apunta:

El trabajo ha sido histéricamente un riesgo para la salud. Las condiciones laborales
han supuesto habitualmente una amenaza a la salud que han ocasionado accidentes y
enfermedades relacionadas con la salud de todo tipo. La imagen popular asociada al
trabajo ha sido claramente negativa. Los tiempos han cambiado de forma muy
importante, pero las condiciones laborales siguen siendo preocupantes. La
preocupacion por los riesgos laborales se ha centrado histéricamente en los riesgos
fisicos y ambientales, pero se ha producido una atencion creciente en los riesgos
psicosociales que exigen un mayor esfuerzo de definicién en sus diferentes formas.
En los tiempos actuales, debido a la expansion del mercado de servicios y a la
globalizacion los riesgos psicosociales se han incrementado e intensificado. Los datos
actuales muestran que sus efectos sobre la salud son amplios e importantes. Por ello,
una atencién integral a la salud laboral necesita cuidar de forma especial atencion a

los factores y riesgos psicosociales. (Moreno, 2011, p. 4)

Los gremios, conjuntos de individuos reunidos en torno a una habilidad o
conocimiento en comun, fueron un factor fundamental para la unificacion y construccién de
ciudades y pueblos enteros. Gracias a la division del trabajo el hombre ha podido diversificar,

ordenar y encausar los conocimientos adquiridos a lo largo del tiempo. Transmitidos en un
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primer momento a través de la tradicioén oral, y posteriormente a partir de centros de
ensefianza, permitieron al ser humano crear sistemas sociales cada vez mas complejos. Las
ciudades crecieron de manera exponencial y con ello fue necesario formalizar y hacer mas
eficiente tanto la produccion de bienes y servicios como la organizacién gubernamental,
patrimonial, comercial y social. De esta forma, es necesario entender que los riesgos en el

trabajo:

han ido cambiando a lo largo de toda la historia. EI mismo concepto de riesgo laboral
supone un logro porque durante mucho tiempo ha carecido de sentido. El trabajador
carecia de cualquier derecho; su trabajo era su vida y su obligacién, se le mantenia
para que trabajara, y si sufria cualquier dafio, parcial o letal, era su suerte. Objetivo
del trabajo era obtener unos resultados en el menor tiempo, al margen de los costes,

especialmente de los humanos. (Moreno, 2011, p. 6)

Sin embargo, esto trajo como consecuencia no solo el desarrollo del saber humano,
la tecnologia, el Estado, la profesionalizacion, sino que también ocasioné el surgimiento de
conflictos, pues como ha sefialado Marx con la filosofia del materialismo histdrico y
dialéctico, surgieron las clases sociales y con ello la lucha del y por el poder. No se puede
dejar a un lado en esta investigacion el analisis del trabajo como motor del cambio en la
historia, en las relaciones sociales y en la cultura humana, “El trabajo siempre se ejecuta en
un marco historico, politico y econdémico, en un determinado modo de desarrollo y

evoluciona constantemente” (Naffa, 2015, 13).

Como resultado, el trabajo no solo transformo el paisaje cultural, las tradiciones, los
saberes y las ideologias, sino también la salud fisica, emocional y psiquica. Nuevas
enfermedades surgieron a raiz de la evolucion de la ética del trabajo, de la cual, como
menciona Bauman (2000), “se esperaba —desde el comienzo de los tiempos modernos— que
atrajera a los pobres hacia las fabricas, erradicara la pobreza y garantizara la paz social. En

la préactica, sirvio para entrenar y disciplinar a la gente, inculcandole la obediencia necesaria
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para que el nuevo régimen fabril funcionara correctamente” (p. 12). Fue asi que el trabajo se
transformd histéricamente, pues como comenta Moreno, algunos acontecimientos marcaron

el cambio en el sentido y la direccidn del quehacer humano:

La Revolucion francesa (1789), la aparicion de los sindicatos (S. XIX), el
reconocimiento formal de los Derechos Humanos por las Naciones Unidas (1948), la
constitucion de los estados democraticos posteriores a la Segunda Guerra mundial,
suponen indirectamente hitos en la conceptualizacién de la salud laboral que se
origina principalmente en el reconocimiento del derecho del trabajador a su integridad
fisica, mental y social. La salud laboral como derecho no es el resultado ni de la
Medicina del Trabajo ni de la Psicologia del Trabajo, sino del reconocimiento de que
los trabajadores no pueden ser expuestos a situaciones que menoscaben su salud.
Hasta cierto punto, la funcion de ambas ha sido mas bien negativa pues, de hecho,
uno de sus objetivos mas explicitos consistia en delimitar hasta que limites se podia
llegar en las condiciones de trabajo sin que afectara claramente a la salud y al
rendimiento de los trabajadores. (Moreno, 2011, p. 6)

Trabajar se convirtié en un imperativo moral, simbolo de estatus y prestigio, asi como
de pertenencia a un grupo social. Sin embargo, con ello surgirian en el panorama de la salud
nuevas enfermedades y formas de sufrimiento psiquico, fisico y emocional. El trabajo no
solo involucra un aspecto objetivo, es decir, la generacion de un producto o mercancia que
aunque desarrollado o creado por un individuo tiene como fin la utilizacion por un tercero o
esta destinado a un uso externo, sino que implica un factor subjetivo en el que se encuentran

las capacidades, conocimientos y condiciones del trabajador.

Es asi que el estado fisico y mental del mismo influye y tiene parte en el proceso de
produccidn o prestacion del servicio. Pero esto no solo depende de las condiciones personales
sino también del ambiente laboral y el entorno del trabajo. Es indispensable reconocer por

ello que éste es uno de los medios de socializacion mas importantes en la vida de las personas,
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pues no sélo el trabajo per se es una fuente de sentido para el ser humano al crear o ejecutar
un objeto o una actividad, sea de manera deliberada o asignada, sino que es fuente de
relaciones significativas que se entablan y son motivo de satisfaccion y lazos confianza,
apoyo y solidaridad. El trabajo es fuente no solo de aspectos negativos, sino de toda una gama

de beneficios positivos que no siempre son abonados o se toman en cuenta. Sin embargo:

Lamentablemente, se ha insistido, de hecho, mucho més en los factores psicosociales
negativos que en los positivos, en los riesgos que en el desarrollo, cuando los factores
psicosociales u organizacionales pueden tener tanto repercusiones negativas como
positivas. La perspectiva legal, que puede ser obvia, parece que debe centrarse en la
evitacion del dafio, en la obligacién de no causar lesiones a la salud del trabajador,
pero la perspectiva conceptual y organizacional deberia haber atendido tanto a las
repercusiones negativas como a las positivas. Es probable que el desarrollo de una
perspectiva positiva de los factores psicosociales laborales hubiera facilitado pensar
el gasto como inversién y desarrollo de la seguridad y salud laboral, favoreciendo el
desarrollo de organizaciones saludables. (Moreno, 2011, p. 7)

En este sentido, los Riesgos Psicosociales en el Trabajo (RPST) estan ligados
profundamente a las condiciones tanto internas como externas del trabajador. No se trata
solamente de aquellos factores intrinsecos al estado psiquico a priori del mismo con los que
se inserta en un entorno laboral, ni a su contexto familiar y motivaciones personales, sino a
todos aquellos factores externos que ocurren dentro del ambiente en el centro de trabajo en

el que se inserta y las relaciones que establece en él:

El término «psicosocial» se emplea hoy, de forma general, para referirse a la
interaccion entre varios factores que provocan perturbaciones en los mecanismos
psiquicos y mentales: los factores de riesgo psicosociales en relacion con la condicion

de empleo, la organizacion de la empresa y su entorno social, las relaciones sociales
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y laborales con los compafieros de trabajo, los subordinados y la jerarquia, asi como
con otras instancias [...]. (Neffa, 2015, p. 105)

Pensadores como Smith y Taylor determinaron la division social y técnica del trabajo
para aumentar la productividad y estandarizar las tareas, métodos y sistemas en las
sociedades modernas. Esto contribuyd a la jerarquizacion y la organizacion del trabajo. Como
consecuencia, la produccion masiva se consolidd en el siglo XX, gracias también a la
mecanizacién de los procesos impulsada por el modelo de Henry Ford. Aunado a ello, la
explotacion del trabajo asalariado se convirtié en la regla de los paises capitalistas, cuya
esencia se basa en la plusvalia, donde el individuo se ve a merced de las exigencias cada vez
mas altas de la produccidn. No es gratuito entonces que el cansancio y la fatiga, el estrés y la
pauperizacion de la calidad de vida de la poblacidn se hayan convertido en la regla de un
mercado laboral cuya demanda de mano de obra ha escalado sin que esto se refleje en la

mejora de las condiciones de trabajo:

La globalizacion y sus productos han creado una enorme area de desregulacién
economica y laboral que ha profundizado la desigualdad entre sociedades y personas,
produciendo un aumento del deterioro social, publico y sanitario. La desregulacion
no ha estado nunca detras de los progresos en salud, y la desigualdad no ha favorecido
en ningin momento el progreso del bienestar, del laboral todavia menos. En este
proceso, la recuperacién exige una accién politica que implique una valorizacién de

lo pablico, social y organizacional. (Moreno, 2011, p. 15)

Neffa (2015) nos habla del trabajo como un cimulo de esfuerzos no solo fisicos, sino
mentales y emocionales que pone en marcha el individuo para insertarse en el campo laboral.
En este sentido, el trabajo no solo implica el ejercicio de una serie de conocimientos o
habilidades, sino una compleja red de motivaciones sociales y psiquicas que hacen de éste

una entramada red de factores que tocan todos los aspectos de la vida de la persona. Tanto lo



Los riesgos psicosociales en el sector publico 8

afectivo, como lo fisiolégico y cognitivo entran en juego en el mundo laboral. Asimismo, las
afectaciones que tienen los riesgos psicosociales afectan de manera compleja a un conjunto

de sujetos involucrados:

Afecta en primer lugar a quienes no tienen trabajo, que ven disminuida su capacidad
econOmica y su valorizacién social y personal. Afecta en segundo lugar a quienes
tienen un trabajo inestable que no proporciona ninguna seguridad sobre su duracién,
de forma que la frontera entre paro y empleo esta continuamente en un equilibrio
precario. Afecta igualmente a quienes tienen un trabajo fijo, pero que en la situacion
actual de inseguridad empresarial temen continuamente la aparicion de problemas

empresariales que hagan inviable la empresa. (Moreno, 2011, p. 15)

En este sentido, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), han reconocido y sefialado los riesgos que el trabajo conlleva y
la necesidad de atenderlos, investigarlos y prevenirlos como una estrategia fundamental para
el mundo contemporéaneo. El individuo que labora se halla frente a escenarios que suponen
no sélo la puesta en practica de sus habilidades y conocimientos, sino de factores
actitudinales, emocionales y de pensamiento critico que inciden en los logros y las metas a

las que tiene que responder y dar cumplimiento:

Los riesgos del medio ambiente de trabajo presentes en la empresa u organizacion y
la aplicacion de la fuerza de trabajo en un puesto determinado pueden provocar
riesgos para la salud por varias causas: el uso inadecuado de los medios de trabajo,
defectos de las materias primas e insumos, la insuficiente formacién y competencias
en su uso o manipulacién, los defectos, fallas de mantenimiento o el mal
funcionamiento de maquinarias y equipos u otros medios de trabajo y las deficiencias
en la organizacion del trabajo por insuficiente aplicacion de normas ergonomicas y la

falta de prevencion. Estas condiciones pueden generar una excesiva fatiga que
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provoque a su vez accidentes de trabajo, enfermedades profesionales e incluso la
muerte del trabajador. (Neffa, 2015, p. 15)

La fatiga es el primer aspecto que suscita la reflexion sobre la salud en el campo
laboral. El hombre ha utilizado su cuerpo en primera instancia como herramienta para llevar
a cabo la obtencion de materias primas y posteriormente su transformacion en productos y
mercancias de consumo. Ademas, en su lucha por transformar el paisaje y moldear territorios
y entornos para la satisfaccion de sus necesidades, ya sea a través de la agricultura o la
construccion de viviendas, calles, ciudades enteras y tecnologias, ha comprometido y
enajenado su salud y la de cada generacion por el bien comun y la reproduccion no solo de
la especie, sino de la cultura y las sociedades humanas a lo largo del tiempo. Un ejemplo de

esto es la fatiga emocional:

Un buen nimero de trabajos asistenciales y de servicios exigen hoy dia la
autorregulacion de las emociones, es decir, la inhibicion de las emociones negativas
y la expresion forzada de emociones negativas. En un caso y otro, los efectos son de
desgaste emocional, de disonancia emocional: el trabajador tiene que mostrar
emocionalmente lo que no siente. La exigencia del trabajo emocional es tanto méas
importante mientras mayor es la necesidad de asegurarse la satisfaccion del cliente
[...] No se pide s6lo un servicio, sino ademas un servicio emocionalmente reforzante
para el cliente. El agotamiento resultante de esta constante actitud interna y externa

puede resultar extenuante. (Moreno, 2011, p. 14)

Por ello, el primer lugar en donde la medicina del trabajo ha puesto su interés es en
la salud fisica de los trabajadores. El desgaste que suponen la realizacion de actividades
manuales en toda clase de oficios y profesiones, mina la salud de manera paulatina
desencadenando enfermedades cronicas relacionadas no sélo con el peligro que implica de
manera directa la exposicién a maquinarias y herramientas, sino ligadas también al estrés y

el cansancio.
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No obstante, muchas veces esta situacion es invisibilizada por las exigencias y las
demandas de los empleadores e incluso por los mismos trabajadores. Aun cuando las cargas
de trabajo, las jornadas y deberes excedan las capacidades fisicas de los individuos, el
cumplimiento de estas resulta ser la prioridad de los empleadores y un imperativo para los

empleados. Por ello, como apuntan los especialistas, es un comdn denominador

que los riesgos psicosociales tengan consecuencias mentales graves, que alteren el
equilibrio mental de la persona con afecciones claramente psicopatoldgicas o
psiquiatricas. Un ejemplo claro es el estrés postraumatico, practicamente inexistente
en los factores psicosociales de riesgo, pero nada extrafio en los riesgos psicosociales
como las situaciones de violencia y de acoso laboral o sexual. Debido a la importancia
de los resultados, las variables mediadoras, aunque siempre presentes, tienden a tener
menos importancia. Es decir, en las situaciones graves, los efectos principales son
dominantes, mientras que en las situaciones leves o menores, la influencia de los
efectos mediadores pueden ser decisiva en el tamafio del efecto final, en las

consecuencias. (Moreno, 2011, p. 8)

El trabajo no solo implica un desgaste sobre el cuerpo, sino que requiere el uso de
capacidades cognitivas y de pensamiento, como la imaginacién y la creatividad, necesarias
para la toma de decisiones y la resolucidn de problemas que surgen de manera sorpresiva en
toda labor humana compleja. Por esta razon, no solamente debe hablarse de la salud como

un aspecto fisiologico privativo, sino relacionado intrinsecamente con la salud psiquica:

El trabajo va siempre acompafiado de sufrimiento y/o placer en funcion del contenido
y de la organizacion del proceso de trabajo, de las condiciones y medio ambiente de
trabajo, de las relaciones con clientes o usuarios y con el colectivo de trabajo donde
esta inserto. El intento de vencer las resistencias de la materia u orientar su estructura
o dinamismo en otra direccion y de adquirir las destrezas para el uso de las

herramientas y maquinas, es de por si penoso y provoca fatiga. Pero como al mismo
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tiempo es una actividad creativa que proyecta la personalidad sobre el producto o el
servicio. (Neffa, 2015, p. 16)

Por esta razon, en los ultimos afios empresas y gobiernos han vuelto la mirada hacia
una serie de enfermedades mentales que han aumentado de manera preocupante en el grueso
de la poblacion econémicamente activa, como la depresion y los trastornos de ansiedad. Esto
repercute de manera tangencial en diferentes dimensiones, no solo en la productividad y en
el crecimiento econdmico, en el &mbito social y politico, sino en la calidad de viday el futuro

de las nuevas generaciones:

No pocos de los riesgos psicosociales han sensibilizado a la poblacion por sus efectos
considerables, conducentes en algunos al suicidio por ejemplo o a traumas
importantes. El acoso y la violencia laboral han sido algunos de los méas mencionados
y referidos. Sin embargo, alin reconociendo que su tasa ha podido aumentar y que las
consecuencias que suelen derivarse de ellos son habitualmente importantes, no
deberian desplazar la atencién y la preocupacién por los factores psicosociales de
riesgo. Entre ellos y los riesgos psicosociales hay incluso una relacion de facilitacion.
Un clima laboral autoritativo y desconsiderado es un factor psicosocial de riesgo, pero
es también el marco propicio para que aparezcan riesgos psicosociales como el abuso,
laviolenciay al acoso. En este sentido, la prevencion comienza al nivel de los factores

psicosociales de riesgo. (Moreno, 2011, p. 9)

En este sentido, algunos autores proponen diferenciar entre los factores psicosociales
de riesgo y los riesgos psicosociales. En el caso de los primeros, éstos suponen un analisis a
priori de los posibles escenarios de dafio y afectacion que pueden sufrir los trabajadores y
con ello apuntan a su prevencion. En cuanto a los segundos, éstos atienden a la revision y
posible reparacion de los dafios ya ocasionados. De esta manera, podemos separar la
reflexion y entender hacia donde deben estudiarse y atenderse en conjunto. Moreno (2011)

refiere al respecto que:
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Los riesgos psicosociales laborales son situaciones laborales que tienen una alta
probabilidad de dafiar gravemente la salud de los trabajadores, fisica, social o
mentalmente. Los riesgos psicosociales laborales son situaciones que afectan
habitualmente de forma importante y grave la salud. Mientras que los factores de
riesgo psicosocial son habitualmente factores con diferentes niveles de probabilidad
de ocasionar dafios de todo tipo, los riesgos psicosociales tienen una alta probabilidad

de generar consecuencias principalmente graves. (Moreno, 2011, p. 8)

Es interesante que los esfuerzos de gobiernos y empresas se hayan centrado en los
ultimos afios en los riesgos y no en los factores. Esto tiene diferentes implicaciones pues
supone que la atencién de la salud laboral se ha enfocado en las consecuencias y sus

soluciones, y no en la raiz del problema, e incluso

puede ser un indicador de la pérdida de capacidad de andlisis de la salud laboral. De
la misma forma que no se puede atender sélo a los accidentes mortales, sino que la
verdadera prevencion comienza en la atencion a los incidentes blancos laborales que
no producen lesiones, la prevencion psicosocial comienza en el andlisis de los factores
de riesgo psicosocial. Atender s6lo a los riesgos psicosociales supone dirigir la
atencion sélo hacia las manifestaciones mas graves, descuidando su génesis. Los
factores psicosociales de riesgo son factores con consecuencias nocivas para la salud

laboral que no pueden ser desatendidos. (Moreno, 2011, p. 9)

No se debe olvidar que el acceso al trabajo ha sido histéricamente un indicador de los
derechos humanos, de los indices de bienestar, de la democracia. Un Estado que garantiza el
trabajo para todos los ciudadanos es uno que ha logrado uno de los imperativos axiol6gicos
y ontolégicos del gobierno como garante de la proteccion y satisfaccion de las necesidades
humanas en sociedad. Por ello, lideres de todo el mundo lo han convertido en un estandarte
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politico para medir los logros de sus mandatos o atraer seguidores, pues es una promesa de
desarrollo y seguridad. En este sentido, es importante apuntar que

Los cambios vividos en nuestra sociedad moderna provienen en gran medida de dos
fuentes principales: los estados democréaticos y las empresas actuales. Sin estados
democréticos atentos a los derechos y exigencias de la sociedad, equilibradores de las
diferencias de poder, del oligopolio y la plutocracia, es dificil pensar el desarrollo
econdmico y social en general. Los estados democraticos han dado lugar a un estado
de bienestar y desarrollo social sin parangon en la historia. EI desarrollo del estado
del bienestar ha supuesto la aparicion de un espacio social y publico de posibilidades
y de libertades que ha incluido al mundo del trabajo, y las condiciones de trabajo
reconocidas exigibles. Los nuevos estados democraticos se caracterizaron en sus
comienzos por su oposicién a los regimenes despéticos y autoritarios del fascismo,
nazismo, comunismo y el régimen de vida que imperaba en ellos dominado por la
inseguridad y el miedo, cuando no el terror. La aparicién y desarrollo en los nuevos
estados de la sociodemocracia en la década de 1960, especialmente en los estados
escandinavos, instaur6 la consolidacion del “hombre publico”, sujeto y protagonista
de la accion publica, capaz de transformar los derechos formales legales en derechos
reales materiales en su propio estado-nacion y ciudad. Es el resultado de la accién
publica y politica. (Moreno, 2011, p. 10)

Las relaciones laborales han permanecido por tanto, como una cuestion practicamente
a priori en todos los sistemas econdmicos, a pesar de los cambios que éstas y sus objetivos
han sufrido a lo largo del tiempo. La idea de que en algin momento el trabajo como
constructo social terminaria por controlar el devenir humano, continGia definiendo de manera
sustancial el sentido de la vida de todos los habitantes del planeta. Cada ser humano del
planeta debe trabajar en algin momento de su vida. Como apunta Neffa (2015), “a medida
que pasa el tiempo hay méas personas que trabajan aunque lo hacen segun diversas
modalidades” (14).



Los riesgos psicosociales en el sector publico 14

No obstante, a pesar de la importancia y constante historica del trabajo en las
sociedades, aun faltan estudios que profundicen en las consecuencias psicosociales de los
sistemas que el capitalismo ha impuesto en la mayor parte de los paises. Es a partir de los
afios setentas que se difunden y cobran fuerza algunos conceptos como el del estrés laboral
y la manera en la que éste repercute en la salud no sélo fisica sino de manera especial en la
salud psiquica de las personas. Para 1990 surgen términos como la “psicodindmica del
trabajo”, donde cobran relevancia las emociones del trabajador en la realizacién plena de su
actividad dentro de una organizacion o centro de actividades. Sin embargo, la problematica

del trabajo sigue presentando nuevos retos para los estudiosos, pues es multifactorial.

No solo implica el aspecto econémico, es decir, no se trata inicamente de la obtencion
de recursos materiales, su extraccién, procesamiento en mercancias o servicios, sino que
tiene que ver también con el aspecto organizacional, las redes de intercambio comercial, el
ambito de las leyes, la justiciay la politica. Asimismo, atraviesa la identidad de los individuos
y de la cultura de un pais, los modelos particulares de cada sociedad para llevar a cabo las
diferentes labores, pues el trabajo es algo heterogéneo, que diversifica el talento humano y
responde a una serie de necesidades universales como la alimentacion, la movilidad, la
seguridad y el bienestar, pero también a un conjunto de motivaciones humanas como la
pertenencia a un grupo, dotando de estatus y sentido de pertenencia a un grupo. Como apunta
Neffa (2015):

[...] para que el trabajo sea generador de salud fisica, psiquica y mental, habria que
reconocer la necesidad de que las demandas y exigencias emanadas del proceso de
trabajo dispuesto por los empleadores dejen un amplio margen de autonomia a los
trabajadores. Esto implica que el personal pueda seguir aprendiendo y estimular su
creatividad en cuanto a la actividad a realizar, que no se lo obligue a controlar o
reprimir sus emociones ni a negar sus valores y principios éticos, que se respete su
propio estilo y ritmo de trabajo observando las reglas del oficio, brindarle apoyo

técnico y social para hacer mas llevadera, eficaz y cooperativa la tarea; establecer



Los riesgos psicosociales en el sector publico 15

relaciones sociales en el trabajo que promuevan la comunicacion y el apoyo mutuo.
(546)

En este sentido, el trabajo, a pesar de la automatizacion de los procesos y la
mecanizacion creciente gracias a la tecnologia de lo modos de produccion, es una cuestion
esencialmente individual, es decir, atraviesa el ambito biol6gico y mental, pues en éste el
hombre expresa sus capacidades de libertad, conocimiento y creatividad. No hay nada mas
humano que el acto de trabajar. En él se imprime la personalidad y el caracter, las limitaciones
y objetivos, los deseos y temores. Por esta razon, en las tltimas décadas la medicina ha vuelto
la mirada a la salud, pues el neoliberalismo ha recrudecido y empeorado las condiciones de
los trabajadores en su carrera por lograr la produccion a escala masiva y la satisfaccion de

las demandas que los tratados de libre comercio han impuesto a todos los paises del mundo:

Las estrategias organizacionales utilizadas para mantener su competitividad, cuando
no su hegemonia, han ido desde la deslocalizacion de las empresas hacia mercados
legalmente méas desregulados, menos exigentes y mas acomodaticios, o la utilizacion
de estrategias de subcontratacién o de outsourcing que facilitaba una disminucién del
coste total [...] En los primeros momentos de la globalizacion la mirada se ponia en
el nuevo tipo de empresas que estaban apareciendo, en su enorme magnitud y la
dificultad de ponerle trabas a su accion mundial. Las empresas multi y transnacionales
imponian sus practicas sobre la misma voluntad de algunos estados y obligaban a
aceptar, especialmente en las zonas francas de produccién, condiciones materiales

inaceptables para un trabajo decente. (Moreno, 2011, p. 14)

Los especialistas han reconocido que las medidas adoptadas por muchos de los
empleadores, ya sean empresas privadas o centros publicos, no son todavia suficientes e
incluso, en muchos casos, solamente atienden de manera superficial los problemas.
Soluciones como la compensacién monetaria, el facilitar apoyo psicologico o reducir las

jornadas laborales son algunas de las estrategias que se han aplicado para aminorar el
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aumento de las enfermedades mentales y fisicas que se han disparado a causa del estrés y las
condiciones precarias, insalubres y en muchos casos incluso mortales a las que se enfrentan

los trabajadores. No obstante

Es preciso remarcar que los factores psicosociales estan presentes en todos los
ambitos laborales y organizativos al margen del sector, el puesto de trabajo, la
funcion, etc., y que, frente a otro tipo de condiciones de trabajo relacionadas, por
ejemplo, con la seguridad o la higiene, tienen la gran ventaja de que, si estan bien
disefiadas, no s6lo no dafian la salud de los trabajadores sino que contribuyen a su
bienestar, motivacion y satisfaccion laboral, lo cual redunda necesariamente en la

consecucion de los objetivos empresariales. (INSHT, 2014, p. 60).

Un ejemplo de esto lo encontramos en la industria de la moda. No es secreto para
nadie que las grandes compafias que hoy operan bajo el modelo de fast fashion han
comprometido la vida de millones de personas, principalmente en los paises tercermundistas,
como en el caso de Bangladesh y la India. Desde fabricas en condiciones deplorables, donde
no se cuenta con los requisitos minimos de seguridad en las instalaciones, hasta jornadas
laborales de més de 12 horas diarias, las personas se enfrentan a un modelo de mercado rapaz
e inhumano. Todo esto ha hecho que organizaciones civiles y no gubernamentales, asi como
movimientos estudiantiles, de obreros y trabajadores en todo el mundo, critiquen fuertemente

y se opongan a las politicas econdmicas impuestas por la globalizacion y el neoliberalismo.

La sociedad se pregunta hoy si el mito de la prosperidad y la felicidad, instaurado
después de las revoluciones y los movimientos independentistas del siglo XVI1I y XIX por
Europa y las colonias americanas, que los sistemas econdmicos han planteado como la

realidad del trabajo moderno, fue posible alguna vez. En este sentido, se puede analizar como

los efectos de la globalizacion han sido muy heterogéeneos. Mientras en los paises en
vias de desarrollo y en los paises emergentes probablemente ha supuesto una mejora,
parcial, de las condiciones materiales de trabajo, en los paises occidentales, en general
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en los paises de la OCDE, los efectos han sido perniciosos tanto por lo que respecta
a las condiciones de trabajo como, especialmente en lo que concierne a la seguridad
del empleo. Una conclusion clara que puede hacerse de forma global es que la
globalizacién ha aumentado especialmente los riesgos psicosociales. (Moreno, 2011,
p. 14)

El problema empeora cuando se involucran situaciones como la de la esclavitud
infantil y el trabajo forzado, pues la explotacion no solo atafie a ciertos sectores, es decir, no
es un asunto privativo de lo que se ha denominado como la Poblacion Econémicamente
Activa (PEA), la cual en teoria deberia cumplir ciertos requisitos entre los que se encuentra
de manera fundamental la mayoria de edad. En todo el mundo se pueden encontrar casos de
nifios realizando labores que exceden sus capacidades fisicas y psicoemocionales, ademas,
se debe agregar el ingrediente de la vulnerabilidad y la marginacion en el que se encuentran
muchos de ellos, pues no es un secreto para nadie que la esclavitud y el trabajo forzado se

contintan existiendo en el planeta a pesar de todas las leyes y decretos que lo prohiben:

La empresa moderna ha recorrido un largo camino desde la revolucion industrial hasta
el momento actual. EI imaginario popular que asocia el trabajo a las condiciones mas
abusivas y denigrantes de las primeras explotaciones industriales en el siglo XVIII,
ha vinculado con frecuencia el trabajo con la barbarie, la mano de obra barata, las

largas horas de trabajo y el esfuerzo manual sin fin. (Moreno, 2011, p. 11)

Nos encontramos ante una situacion multidimensional en la que politicos, sociologos,
antropologos, economistas, epidemiologos, psicologos, psiquiatras, ergonomos Yy
especialistas de la salud cada vez se han visto mas involucrados. Por un lado, se deben medir
de manera cuantitativa los riesgos bioldgicos y psiquicos a los que se hallan expuestos los
trabajadores, con el objetivo de lograr una base cientifica seria sobre los indicadores
necesarios para establecer parametros especificos, en los que posteriormente puedan basarse

las posibles soluciones, previniendo y resolviendo los problemas fisioldgicos y mentales. Por
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otro lado, de manera sustancial, debe también de tomarse en cuenta los aspectos cualitativos,
donde las ciencias sociales aporten al andlisis de esta problematica como algo
fundamentalmente enraizado en los sistemas sociales, econémicos y organizacionales. En

este sentido, Neffa (2015) apunta que:

Los trabajadores no son seres pasivos, con atributos rigidos, sino actores que toman
iniciativas en el transcurso de la actividad para tratar de conciliar los objetivos del
trabajo prescripto por la jerarquia de la empresa u organizacion con las caracteristicas
de su fuerza de trabajo, sus calificaciones, competencias y su creatividad para innovar
y tratar de resolver los problemas e incidentes, creando capacidades que, una vez
movilizadas, dan como resultado una actividad que generalmente difiere

sensiblemente del trabajo tal como habia sido prescripto. (pp. 106-107)

En el caso de la psicologia, existen discusiones ain no resultas entre las diferentes
corrientes sobre la manera de abordar el problema. El psicoanalisis ha puesto objecién en
muchos de los planteamientos de la psicologia conductual, por ejemplo, en el hecho de que
éste ultimo se ha enfocado en la manera en que los RPST afectan el comportamiento en el
trabajo y la forma en que se puede gestionar el estrés, la fatiga y las relaciones humanas para
que no afecte en la productividad, especificamente de los trabajadores asalariados, y no en
los procesos complejos que ocurren en la psique del individuo al enfrentarse a estos factores.
Sin embargo, el aporte de la psicologia ha coincidido en evaluar el dafio que ocasionan
algunos riesgos como el acoso laboral y sexual en la salud emocional de las personas

expuestas a ellos, asi como en la manera en que éstos afectan el ambiente laboral:

Al igual que ocurre con el resto de riesgos, la primera y fundamental labor de un
técnico de prevencion especialista en Psicosociologia es evitar que se generen riesgos
de naturaleza psicosocial. Del mismo modo que ocurre con el resto de los riesgos
laborales atendidos por las demas especialidades preventivas, en Psicosociologia tra-
bajamos en términos de probabilidad, es decir, hablamos de la probabilidad de sufrir

un dafio como consecuencia de la exposicion a una situacion laboral presidida por
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factores de riesgo psicosocial, de tal forma que una situacién de riesgo psicosocial
tiene una alta probabilidad de dafiar la salud de las personas que estan expuestas.
(INSHT, 2014, pp. 60-61).

Por su parte, la psicodinamica del trabajo hace énfasis en el reconocimiento del
esfuerzo, asi como el refuerzo positivo entre pares y todos los niveles jerarquicos de la
organizacion, buscando lograr la facilitacion de apoyo material y emocional que permita la
consecucion de los objetivos e intereses de la empresa o gobierno. Sin embargo, es

importante considerar que:

Todas las estrategias colectivas de defensa tienen el sello de la ambivalencia: son
utiles y necesarias para que el trabajador pueda adaptarse y sobrevivir, para controlar
la relacion con el sufrimiento; ellas pueden funcionar a veces como un mecanismo
que perdure y aportar su concurso para que contintie soportando una organizacion del
trabajo que no deberia ser tolerada, pero esas actitudes y comportamientos tienen un

costo psiquico, social e incluso politico. (Neffa, 2015, p. 107)

Es aqui donde las contradicciones inherentes a la racionalidad economica del
capitalismo, es decir, al paradigma econémico en el que se ha basado el trabajo en los Gltimos
dos siglos, llegan a ser irreconciliables. Parece ser que bajo las condiciones de explotacién y
los modelos de produccion a gran escala es imposible el bienestar real de las personas. Para
muchos, resulta irreconciliable la idea de la libertad y la plenitud con las condiciones
laborales y las exigencias del mercado. Producir a gran escala en el menor tiempo posible es

hoy una demanda a la que ninguna economia puede escapar.

La dindmica que surge para lograrlo es devastadora para el medio ambiente y
deshumanizante para todos los habitantes del planeta. Los paises primermundistas mantienen
su estatus a través de la explotacion de los recursos naturales y mano de obra barata de los
tercermundistas, hoy llamados en vias de desarrollo, mientras que éstos ultimos

comprometen el futuro de las nuevas generaciones y adquieren deudas exorbitantes para
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acelerar la industrializacion y la modernidad. Entidades como el Banco Mundial (BM) y el
Fondo Monetario Internacional (FMI) promueven la cooperacion entre las naciones con
demagogia sobre la solidaridad para el progreso y el bienestar de las poblaciones vulnerables,
cuando las estadisticas y los hechos apuntan al empobrecimiento y la dependencia por la

presion que la economia global ejerce sobre los paises subdesarrollados.

No obstante, los economistas y administradores siguen centrando el analisis de la en
la productividad, las recompensas, los salarios y la relacién de éstos con las jornadas, cargas
de trabajo y expectativas tanto de los trabajadores como de sus empleadores. De igual manera
se enfoca la atencién en los modelos y paradigmas de produccién y comercializacion, las
dindmicas del mercado, la eficacia de la mano de obra en relacion con el pago y la calidad

del trabajo:

El planteamiento de la Responsabilidad Social Corporativa ha ido mas alla de la
simple mejora de los sistemas de produccion internos de la empresa y se ha planteado
una relacion global con el marco ambiental de su enclave geografico, con el contexto
social y politico de su ubicacion sociodemogréfica. Finalmente, el modelo de
empresas de accion social se propone objetivos que no son estrictamente lucrativos o
financieros sino de mejora de las condiciones reales de una sociedad y una poblacién

con limitaciones y necesidades especificas. (Moreno, 2011, pp. 11-12)

En este sentido, se puede observar que muchas veces el objetivo se halla puesto en la
maximizacion de los resultados y la eficientizacion del trabajo y no tanto en la parte humana
y social que implica el mismo. Ello deja de lado el bienestar psicoldgico, fisico y emocional
de los individuos pues se toman como agentes pasivos que reciben instrucciones y las aplican,

y no como seres independientes y activos en los procesos y los resultados. De esta manera:

las organizaciones no sélo han descubierto el valor de los trabajadores como recursos
humanos y lo que significa la experiencia adquirida en el trabajo y en la empresa, sino

que ha valorizado su lado mas humano como persona. El descubrimiento
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organizacional mas hondo ha consistido en la consideracion de que la gestion de los
recursos humanos mas eficiente es su consideracion como personas. Lo que facilita
la gestion estratégica del capital humano es el supuesto basico de que los trabajadores

son personas activas, agentes de su propio comportamiento. (Moreno, 2011, p. 12)

Por més mecanizada que pueda ser una labor, junto a todas las innovaciones
tecnoldgicas y cientificas existentes en la actualidad para facilitar su realizacion, las ciencias
sociales siguen recordando a los empleadores de todo el mundo que sin el componente
humano el trabajo perderia la creatividad y la resolucion de problemas que ninguna
herramienta o software puede prever. Las sociedades humanas son complejas pues se
conforman de seres pensantes y con intereses subjetivos que se mezclan con aquellos
objetivos que demandan las empresas y los centros de trabajo. Por ello se ha insistido en que
las normas, reglamentos y todos los acuerdos destinados a legislar el trabajo aseguren la salud

psiquica y bioldgica de las personas.

La formacidn de ndcleos interdisciplinarios también ha sido crucial para la medicina
del trabajo. Gracias a esto se han involucrado desde la ergonomia, para hacer mas comoda la
estancia en los centros laborales, hasta la epidemiologia, previniendo la salud colectiva en
lugares como las fabricas o industrias, donde la concentracién en espacios delimitados de
gran namero de trabajadores que conviven jornadas de 40 horas a la semana puede acarrear

infecciones y contagios, como ocurrio con la pandemia provocada por la Covid-19.

Sin embargo, a pesar de todos estos aportes y estudios cada vez mas crecientes, el
trabajo sigue siendo un algoritmo aun indescifrable. Gobiernos, legislaciones, médicos,
cientificos y especialistas en todas las areas aun no han podido encontrar una solucion que
satisfaga a todos los involucrados: por un lado, que sane los traumas fisicos y psicoldgicos
que las personas sufren durante su labor y que no sélo perjudican la calidad de su trabajo sino
sus relaciones interpersonales, familiares y expectativas de vida, asegurando un salario justo
y al bienestar, y por otro lado a los empleadores, asegurando el aumento de las ganancias y
las utilidades, asi como la mano de obra barata, trabajo de calidad y disminucién de los
costos. Como menciona Neffa (2015):
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Existe una fuerte contradiccion entre el grado creciente de conciencia que van
construyendo los trabajadores, sus representantes y mandos medios acerca de los
RPST vy, por otra parte, la desidia e ignorancia de los empleadores, las lagunas que se
observan en las legislaciones vigentes, la debilidad de los organismos publicos
involucrados, la escasa formacién especifica de parte de los funcionarios. Todo esto
genera sufrimiento entre los trabajadores, los predispone a contraer enfermedades aun
no reconocidas por la legislacion en materia de riesgos profesionales e impacta

negativamente sobre el funcionamiento de las empresas y organizaciones. (p. 545)

En este sentido se ha sugerido que los sindicatos y organizaciones trabajen de la mano
con los gobiernos de sus paises para recopilar informacién, sistematizar casos y generar
estudios completos para elaborar normas y leyes que protejan el bienestar de los trabajadores
y regulen las operaciones tanto dentro del sector pablico como del privado. Asimismo, es
fundamental que se lleve a cabo una retroalimentacién en ambas direcciones para que tanto
los empleadores como los empleados conozcan los riesgos a los que se hallan expuestos, la
manera de prevenirlos, abordarlos y solucionarlos, creando una conciencia compartida de los
factores psicosociales que se ven comprometidos en el acto del trabajo. Como sefiala Moreno
(2011):

En el marco laboral preocupan especialmente los llamados riesgos emergentes. Este
tipo de riesgos provienen de multiples campos, como las nuevas tecnologias, los
nuevos sistemas de produccion, las nuevas materias primas y los nuevos compuestos
quimicos y biologicos. En este apartado una preocupacion especial la suscita el
mundo cambiante de las organizaciones, las fluctuaciones econdmicas rapidas, los
nuevos sistemas de trabajo, la nueva socio demografia del mercado laboral, las nuevas

formas de contratacion [...]. (p. 12)

Por otro lado, también se ha sefialado que los RPST no sélo son una cuestion que se

resuelva medicando a las personas para disminuir o aminorar el estrés, la ansiedad, la fatiga
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o el dolor fisico, es decir, no se trata Unicamente de aminorar el sufrimiento ya ocasionado,
sino que precisamente el punto medular es buscar soluciones a largo plazo, estructurales y
sistémicas. Estas deben contemplar un cambio y transformaciones profundas en los procesos
de produccién y atencion, en los paradigmas economicos, en la ética del trabajo, en los

mercados internacionales, en la racionalidad del sistema.

Tampoco es cuestion de resolver o querer solucionar todo de manera monetaria,
dando, por ejemplo, primas, seguros, bonos e incentivos econoémicos. Por un lado, esto lo
que hace es montar un escenario irreal en el que parece que las demandas y necesidades de
los individuos se han escuchado y visibilizado, y por otro, silenciar las inconformidades y el
descontento a corto plazo, pues al paso del tiempo si no se han solucionado de raiz volveran

a aparecer:

Como la salud no es una mercancia, no es correcto insertar en los convenios colectivos
y estatutos profesionales las tradicionales “primas por riesgo” en materia de RPST,
las cuales monetizarian una vez mas la salud creando un marco propicio para la
juridizacion. El efecto de este complemento salarial es crear una falsa ‘“buena
conciencia”, des-responsabilizar y desalentar a los empleadores (publicos y privados)
respecto de sus funciones, en lugar de identificar, analizar y evaluar los problemas

con el fin de prevenir y emprender mejoras. (Neffa, 2015, p. 546).

La propuesta es entonces que se revisen a fondo de manera particular en cada empresa
y centro laboral los manuales de produccion, los protocolos de operacion, la cultura
organizativa, el liderazgo que ejercen los altos mandos, las redes de apoyo y colaboracion.
No obstante, esto debe hacerse junto a un analisis detallado de la economia global, de las
redes comerciales, de los tratados de comercio, de las reglas del libre mercado y el impacto
de las corporaciones en las economias locales y la mano de obra, quienes en gran medida son
responsables directos del aumento de las enfermedades psiquicas y bioldgicas del trabajador

al someterlo a un sistema de explotacion imparable:
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la exposicion a riesgos psicosociales puede suponer, con gran probabilidad, la
afectacion de la salud del trabajador. Y esta afectacion se puede producir a nivel
fisico, psiquico, emocional y social. Los dafios de origen psicosocial, por tanto, serian
esas consecuencias negativas. Por ejemplo: la exposicion a situaciones de estrés
puede generar trastornos gastricos, dolor de cabeza, insomnio, ansiedad, depresion,
alteraciones del sistema inmunitario, conductas adictivas, conflictividad laboral, etc.,
de tal forma que la depresion, la ansiedad, el insomnio, etc., si tienen un origen
laboral, no deberian considerarse como riesgos psicosociales sino como

consecuencias de estar expuestos a dichos riesgos. (INSHT, 2014, pp. 62-63).

El trabajo debe asegurar la justicia organizacional, el control del estrés, la autonomia
del trabajador. Asimismo, debe promover el desarrollo profesional de los individuos, permitir
que sigan capacitandose y aprendiendo, lo que les permitira obtener nuevas herramientas y
recursos, habilidades y conocimientos que incidiran en la mejora de su labor y la satisfaccion

personal, la autoestima y el crecimiento personal.

De igual forma, es importante repensar y desaprender la cultura de la competencia
rapaz, el “escalar por escalar” puestos y posiciones. Esta dinamica, que en un primer
momento se pensd como una de las ventajas y aspectos positivos del sistema capitalista, ha
minado las redes de cooperacidn, la cohesion y las relaciones interpersonales, ocasionando
la fragmentacion del tejido social no solo al interior de los centros de trabajo, sino en la

sociedad como conjunto.

El espacio de trabajo es un microcosmos complejo, un retrato de la realidad a pequefia
escala, donde las contradicciones morales, economicas y politicas que conlleva el
neoliberalismo se reflejan de manera preocupante. Precisamente la competencia, como se
menciond anteriormente, es uno de los paradigmas que deben superarse para lograr la
construccion de espacios de encuentro donde la solidaridad sea la norma y no la excepcion,
pues la lucha del poder entre las jerarquias, los altos mandos y los subordinados crea

ambientes de sospecha, de temor y desconfianza, donde el miedo al despido o a la traicion es



Los riesgos psicosociales en el sector publico 25

una de las principales fuentes de estrés, ansiedad, depresion y sufrimiento para los

trabajadores. EI miedo se ha posicionado como un sentimiento normal para los individuos:

Son multiples los datos que indican que el estrés del miedo a la pérdida del trabajo
puede ser superior al de la misma pérdida del trabajo. La incertidumbre que acompafia
a la anticipacion del problema puede hacer mas dafio que el mismo problema. Los
estudios sobre la incertidumbre contractual y sus repercusiones negativas sobre la

salud son multiples. (Moreno, 2011, p. 15)

Esto ocasiona que se creen escenarios de simulacion, es decir, que las personas finjan
un bienestar o estabilidad emocional, fisicay mental que en la realidad no existe y que resulta
no ser palpable en la calidad del trabajo ni el sentido de pertenencia positivo al lugar y las
metas del centro de trabajo. Lo que ocurre es que los individuos terminan fingiendo estar y
sentirse bien, cuando los estudios y las investigaciones arrojan que por debajo de esta

simulacion opera la represion de las emociones y opiniones.

Habria que preguntarse entonces si el placer es posible en el trabajo. Mucho se ha
dicho sobre la necesidad humana de obtener satisfaccion a través del desarrollo de las
habilidades y aptitudes. Por un lado, esto permite la integracion a un colectivo y la cohesion
social, y por otro, refuerza el sentido de pertenencia, la identidad comunitaria y la

personalidad.

Sin embargo, en las condiciones salariales, generalmente precarias, que existen en la
actualidad, encontramos que los indices de enfermedades mentales y consumo de
antidepresivos han aumentado en los paises, tanto de primer mundo como en vias de
desarrollo, donde la brecha entre ricos y pobres se ha hecho cada vez mas profunda y menos
infranqueable. Incluso en aquellos lugares donde las condiciones laborales permiten la
seguridad econdmica, la proteccion a la salud y la reduccidn de las jornadas y las cargas de
trabajo, las estadisticas apuntan al aumento acelerado en el consumo de drogas y
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estupefacientes como paliativos para el estrés y la fatiga que provoca el trabajo. Ademas, es

necesario sefialar que

las consecuencias derivadas de la exposicion a riesgos psicosociales trascienden la
salud individual y, en ocasiones, se puede hablar de impacto en la salud colectiva u
organizativa. Ademas, repercuten negativamente en los resultados empresariales,
socavan el compromiso personal con la organizacion y suponen una pérdida de capital

humano para las empresas y para la sociedad en general. (INSHT, 2014, p. 63).

La pobreza extrema en la que se halla sumida el 60 por ciento de la poblacién a nivel
mundial, es un sintoma claro del fracaso de las politicas del desarrollo y las promesas de la
modernidad: igualdad, fraternidad y libertad. Lo que nos ofrece hoy el paradigma econémico
del capitalismo, la globalizacién y el libre mercado, es la libertad de consumo, donde el mito
de la felicidad se construye a través de premisas que dejan fuera al grueso de la poblacion
que apenas tiene los recursos necesarios para la sobrevivencia. Es libre quien puede comprar,
consumir desaforadamente, pagar por un seguro médico y educacion de calidad. ;Qué pasa
entonces con el resto de la poblacion? ¢Es imposible entonces que los pobres no puedan

escapar del sufrimiento y la enfermedad?

El trabajo paso de ser una forma de desarrollo, un medio de estatus y sentido de vida,
a una exigencia de consumo y explotacién para unos, y de poder y riqueza para otros. De

esta manera, el trabajar se transformo histéricamente:

[...] de una "sociedad de productores" a otra "de consumidores™; de una sociedad
orientada por la ética del trabajo a otra gobernada por la estética del consumo. En el
nuevo mundo de los consumidores, la produccion masiva no requiere ya mano de
obra masiva. Por eso los pobres, que alguna vez cumplieron el papel de "ejército de
reserva de mano de obra", pasan a ser ahora "consumidores expulsados del mercado".

Esto los despoja de cualquier funcion atil (real o potencial) con profundas
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consecuencias para su ubicacién en la sociedad y sus posibilidades de mejorar en ella.
(Bauman, 2000, p. 11)

A pesar de que diariamente se publican miles de vacantes de empleos en plataformas
web, redes sociales, periddicos, bolsas de trabajo de universidades y gobiernos, los salarios
son tan bajos y la especializacion que se requiere tan alta, que muchas personas quedan fuera
de los perfiles y la posibilidad siquiera de conseguir una entrevista. Asimismo, aquéllos que
si cumplen con la preparacion académica o los conocimientos se ven en la posicién de aceptar
jornadas laborales que la mayor parte del tiempo exceden las normativas y leyes, con salarios
muy por debajo de sus necesidades.

La pobreza se ha naturalizado a tal grado, que cada vez resulta mas invisible y llega
incluso a negarse su existencia, cuando no castigarse y criminalizarse. En el imaginario
colectivo se ha aceptado la idea de que pobre es aquel que quiere, el que no trabaja, el que
no quiere salir adelante. Los pobres causan temor, indignacion, atraso, y parece ser que la
lucha se ha recrudecido y la vigilancia, la discriminacion y la persecucion se han disparado
en las ultimas décadas contra aquéllos que segln la racionalidad econdmica obstruyen el

crecimiento y el progreso. Sin embargo, como apunta Bauman (2000):

No es lo mismo ser pobre en una sociedad que empuja a cada adulto al trabajo
productivo, que serlo en una sociedad que —gracias a la enorme riqueza acumulada en
siglos de trabajo— puede producir lo necesario sin la participacion de una amplia y
creciente porcion de sus miembros. Una cosa es ser pobre en una comunidad de
productores con trabajo para todos; otra, totalmente diferente, es serlo en una sociedad
de consumidores cuyos proyectos de vida se construyen sobre las opciones de
consumo y no sobre el trabajo, la capacidad profesional o el empleo disponible. Si en
otra epoca "ser pobre™ significaba estar sin trabajo, hoy alude fundamentalmente a la
condicion de un consumidor expulsado del mercado. (pp. 10-11)

Precisamente, en nuestras sociedades, quien no trabaja o se queja del trabajo, quien

sufre y padece por las cargas laborales y busca ser escuchado para que mejoren las
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condiciones, se respeten sus derechos y sean atendidas sus demandas, es un detractor, una
pieza que no funciona en el engranaje del ideal del individuo productivo y feliz. Aunado a
ello, el desplazamiento del Estado Benefactor, preocupado en teoria por repartir la justicia,
los recursos, la salud y la educacion de manera equitativa entre sus ciudadanos, paso a
convertirse en un Estado Empresarial, donde la atencion se centra en los objetivos
particulares de las grandes corporaciones y multinacionales, en las que él mismo tiene
acciones e intereses econdmicos. No importan ya los intereses comunitarios y el bien
colectivo como en el discurso sigue enarbolandose, sino el enriquecimiento de las jerarquias
mas altas.

En este sentido, seria necesario tener como punto de partida el concepto de dignidad
del trabajo. Este involucra el desarrollo de una actividad cuyo fin Gltimo no solamente es
econdmico, sino social y humano, pues apela a muchos ambitos que tienen que ver con la
salud emocional, mental y fisica, con la certeza de que lo que se hace colma de sentido la
existencia. Ademas, como factor principal, implica la no discriminacion por pertenencia
étnica, por género, preferencias sexuales, politicas, ideologias, es decir, atafie al ejercicio de
la libertad y la libre expresion, del respeto y la solidaridad dentro del entorno laboral. Por el

contrario, en la ética del trabajo impuesta a partir de la industrializacién en el siglo XIX:

se promueve una ética de la disciplina: ya no importaban el orgullo o el honor, el
sentido o la finalidad. EIl obrero debia trabajar con todas sus fuerzas, dia tras dia y
hora tras hora, aunque no viera el motivo de ese esfuerzo o fuera incapaz de
vislumbrar su sentido ultimo. El problema central que enfrentaban los pioneros de la
modernizacion era la necesidad de obligar a la gente —acostumbrada a darle sentido a
su trabajo a través de sus propias metas, mientras retenia el control de las tareas
necesarias para hacerlo— a volcar su habilidad y su esfuerzo en el cumplimiento de
tareas que otros le imponian y controlaban, que carecian de sentido para ella. La
solucion al problema fue la puesta en marcha de una instruccion mecéanica dirigida a
habituar a los obreros a obedecer sin pensar, al tiempo que se los privaba del orgullo
del trabajo bien hecho y se los obligaba a cumplir tareas cuyo sentido se les escapaba.
(Bauman, 2000, p. 20)
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El resultado de este esfuerzo fue el trabajo como un instrumento para lograr la
subordinacion de las masas que se acumulaban en las urbes, donde crecian de forma acelerada
la industria y las demandas del mercado, fruto de las exigencias de las sociedades burguesas
nacientes. El trabajo se convirtio en el principal medio civilizador de la modernidad, pues
por un lado transformaba los sistemas tradicionales de produccién en el campo y los
pequefios poblados para satisfacer la demanda de las ciudades, rebasadas por la explosion
demogréafica gracias a los avances de la medicina y la tecnologia, y por otro disciplinaba,
castigaba, dirigia y normaba toda clase de actividad humana que anteriormente se realizaba
en pequefios talleres y espacios de comercio, en donde la libertad y la autonomia del

individuo encontraban lugar para desarrollarse mas alla de las imposiciones oficiales.

La idea de que las personas trabajaban solo para satisfacer sus necesidades y después
desperdiciaban su tiempo en actividades ociosas, rondo en la cabeza de los economistas
durante los primeros afios de la industrializacién, atormentandolos con la sensacion de que
la gente no aspiraba a una vida mejor, la que proponia el capitalismo, y se limitaba a cumplir
con lo necesario para obtener lo bésico. Era necesario que artesanos y campesinos se
convirtieran en obreros comprometidos y fieles, que sacrificaran su tiempo, sus expectativas,
sus intereses personales y su vida entera, por los objetivos que les imponian sus empleadores.
El ideal del trabajo en el capitalismo se convirtié en una meta que todos los gobiernos del

mundo debian cumplir:

Ni a la derecha ni a la izquierda del espectro politico se cuestionaba el papel histérico
del trabajo. La nueva conciencia de vivir en una “sociedad industrial” iba acompafiada
de una conviccion y una seguridad: el nimero de personas que se transformaban en
obreros creceria en forma incontenible, y la sociedad industrial terminaria por
convertirse en una suerte de fabrica gigante, donde todos los hombres en buen estado
fisico trabajarian productivamente. ElI empleo universal era la meta no alcanzada

todavia, pero representaba el modelo del futuro. A la luz de esa meta, estar sin trabajo
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significaba la desocupacion, la anormalidad, la violacion a la norma. (Bauman, 2000,
p. 33)

No es gratuito entonces que en nuestras sociedades los mendigos, los indigentes y las
personas con capacidades diferentes o con problemas de salud que les impiden incorporarse
a la rutina de la productividad, sean vistas como obstaculos para lograr el progreso. En los
programas publicos de inclusion y de promocidn del trabajo, subyace esta idea: todos sin
excepcion deben de trabajar, y no solo para satisfacer sus necesidades e intereses
individuales, sino por el bien comuan, por el desarrollo de la patria. ElI nacionalismo
exacerbado que se puede observar en paises de primer mundo como Estados Unidos, Espafia
y Alemania, responden a esta nocion de que trabajar es también una forma de ser un buen
ciudadano, de contribuir a la prosperidad de la patria. En este tenor han surgido nuevos
derechos y obligaciones, que tocan al trabajo como un bien inalienable y necesario para el
bienestar, decretado de manera oficial en la Declaracion Universal de los Humanos en el
Articulo 23:

1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a
condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el
desempleo.

2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacién alguna, a igual salario por trabajo
igual.

3. Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion equitativa y
satisfactoria, que le asegure, asi como a su familia, una existencia conforme a la
dignidad humana y que serd completada, en caso necesario, por cualesquiera otros
medios de proteccion social.

4. Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa de
sus intereses. (UNAM, 2016, p. 19)

En México se han incorporado ésta y los tratados internacionales respecto a la

materia, en la Ley Federal del Trabajo y en la Constitucion Politica. Y, aunque en teoria todas
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estas normas y disposiciones oficiales buscan asegurar el acceso al trabajo en condiciones de
libertad, respeto e igualdad, en la praxis parece aludir al trabajo per se como fin Gltimo de la

naturaleza humana.

Sin embargo, no ha sido facil imponer el paradigma del trabajo moderno como
modelo universal, incluso se puede decir que ain no se ha logrado introducir plenamente en
el campo y los paises subdesarrollados, donde grupos los grupos indigenas y comunidades
que apelan a la autodeterminacion y a la salvaguarda de sus tradiciones, usos y costumbres,
se han resistido a adoptar la racionalidad econémica del capitalismo. Precisamente ésta es
contraria a la reproduccidn y preservacion de sus culturas, pues implica la imposicion de una
lengua dominante que facilite el intercambio comercial, de un modelo de produccion a escala
masiva que atenta contra los cultivos nativos, los métodos y saberes que constituyen su
patrimonio cultural intangible, y deteriora el tejido social al desdibujar la identidad y trastocar
el sentido de pertenencia a sus comunidades. Ejemplos de esto podemos encontrarlos en todo
el planeta: desde los guaranies que habitan el Amazonas, pasando por los mas de 60 grupos

étnicos de nuestro pais, hasta los aborigenes australianos.
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1.1.3 FUNDAMENTACION TEORICA

Segun algunas de las definiciones de los RPST, o también Ilamados factores
psicosociales en el trabajo, estos se pueden definir como:

Interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las
condiciones de su organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del
trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo
lo cual, a través de percepciones y experiencias pueden influir en la salud y en el

rendimiento y la satisfaccion en el trabajo. (OIT, 1984, p. 12).

En este sentido, estos incluyen cuestiones subjetivas del trabajador, como las
experiencias, habilidades, ideologia, creencias, personalidad, etc. Asimismo, también
encontramos aspectos externos, relacionados con el ambiente laboral y el contexto social,

econdmico, politico y cultural que lo rodean.

Algunos ejemplos de estos pueden se hayan vinculados con la comunicacién, el
liderazgo, la capacitacion, la autonomia, la toma de decisiones, la presion, el descanso, las
relaciones interpersonales, la motivacion y el apoyo recibido. Estos pueden beneficiar al
trabajador en el caso de que sean positivos y brinden satisfaccion en el ejercicio de su labor,
pero si son negativos, lo que generalmente ocurre, comprometen la salud en todas las areas.
No obstante, “A pesar de las evidencias disponibles, la prevencion y gestion de los riesgos

psicosociales no tiene una presencia destacada en la agenda politica” (INSST, 2018, p. 12).

Las consecuencias de los factores de riesgo en el trabajo pueden ser multifactoriales,

pues segln algunos estudios

habitualmente no se deben a la presencia de un tnico factor de riesgo (incluso pueden
coadyuvar factores no psicosociales como condiciones ambientales o higiénicas y

también pueden influir las posibles condiciones de vulnerabilidad personal y/o situa-
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cion familiar o social) [...] el factor de riesgo psicosocial tiempo de trabajo [...]
puede contribuir a generar algun riesgo psicosocial como el estrés. En funcion de la
exposicion y de las consecuencias mas 0 menos importantes que suponga estar
expuesto a este factor de riesgo, este contribuird en mayor o menor medida a la
generacion del riesgo de estrés. En este caso, por tanto, si el tiempo de trabajo se
convierte en un factor de riesgo psicosocial, decimos que puede ser un
desencadenante de tension y de estrés laboral. Y, ademas, ese riesgo de estrés sera
tanto mas importante cuanto mas probable sea que genere dafios a las personas
expuestas. (INSHT, 2014, p. 62).

Los principales RPST son: el estrés laboral, las cargas y jornadas, la violencia, el
acoso laboral y sexual, la inseguridad contractual, estrés, fatiga cronica, deterioro de las
relaciones familiares y el burnout. Este Gltimo ocurre cuando el cansancio y el desgaste
fisico y mental se han acumulado y llegan a un nivel tan alto que incapacitan al trabajador
para seguir realizando y cumpliendo sus tareas. Segun algunos estudios, “el sindrome de
estar quemado se define como un estado de agotamiento fisico, emocional y mental
causado por la implicacion, durante largos periodos de tiempo” (INSST, 2018, p. 11).

Algunos instrumentos de medicidn de éste contemplan los siguientes factores:

Tabla 1

Burnout measure (bm) (medicion del burnout)

BURNOUT MEASURE (BM) (MEDICION DEL BURNOUT) (Pines y Aronson,
1988) [1981]

Objetivos Sindrome de estar quemado: agotamiento
fisico, agotamiento emocional y ago-

tamiento mental.

Qué mide El agotamiento fisico se caracteriza por la
poca energia, fatiga cronica y debilidad. El

agotamiento emocional, segundo
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componente del sindrome de estar quema-
do, consiste principalmente en sentirse
impotente, desesperanzado y atrapado. El
agotamiento mental, tercer componente, se
caracteriza por el desarrollo de actitudes

negativas hacia uno mismo, el trabajo y la

vida.
Versiones 21 elementos.
Idiomas Inglés y neerlandés.

Fuente: INSST (2018, p. 19)

En el caso del estrés encontramos que tiene grandes implicaciones que se relacionan
con todos los dafios fisicos, mentales y emocionales. Este tiene una relevancia particular,
pues de todos los riesgos es el “mas importante y prevalente y las sucesivas fuentes de in-
formacion tanto nacionales como internacionales asi lo confirman, llegando incluso a
suponer para algunos estudios entre el 50% y el 60% de las jornadas laborales perdidas
(Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2014)” (INSHT, 2014, p. 64).

Algunas investigaciones han encontrado que el estrés es el principal factor que

perjudica la salud de los trabajadores. En este sentido, sefialan que

el estres relacionado con el trabajo puede causar problemas psicologicos, médicos y
conductuales. Los cambios conductuales tienden a ser los signos mas evidentes y
tempranos de estrés, e incluyen: (1) mayor consumo de alcohol y drogas; (2) mayor
consumo de tabaco; (3) propension a accidentes y (4) violencia. Entre las
consecuencias psicologicas se incluyen las siguientes: (1) problemas familiares; (2)
trastornos del suefio; (3) disfunciones sexuales y (4) depresion. Entre los problemas
médicos se encuentran los siguientes: (1) aceleracion de la aparicion de enfermedades
y (2) empeoramiento de las enfermedades. (INSST, 2018, p. 15)
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Entre las causas y consecuencias de éste, encontramos aspectos multifactoriales.

Estos se han clasificado para su analisis de la siguiente manera:

Figura 1. Aspectos multifactoriales.

Riesgo del estrés
relacionado con el trabajo

¢ Contenido del trabajo

¢ Carga y ritmo de trabajo

¢ Horario laboral

¢ Control

* Entorno y equipo

¢ Cultura organizativa

* Relaciones interpersonales

* Rol en la organizacién

¢ Desarrollo profesional

¢ Conciliacion de la vida
personal-laboral

T

Reacciones al estrés

* Fisiologicas

—
» " e Conductuales

¢ Emocionales
¢ Cognitivas

| Caracteristicas personales

¢ Sexo

¢ Edad

¢ Formacién

* Competitividad

¢ Compromiso excesivo

-

Consecuencias a largo plazo
para el trabajador

Psicoldgicas y sociales

¢ Salud mental
* Darios cognitivos
* Salud social y conductual

Fisioldgicas y fisicas

* Trastornos
musculoesqueléticos
* Enfermedad cardiovascular

Fuente: INSST (2018, p. 15)

Los resultados son concluyentes en cuanto al alcance que tiene el estrés en la salud

de los trabajadores. Para realizar la investigacion y medir el riesgo relacionado con éste, “Se

utilizan mucho los cuestionarios de autoevaluacién, que suelen contener preguntas sobre la

presencia de factores de riesgo en el entorno de trabajo, porque son muy econdémicos y faciles

de analizar. La limitacion intrinseca de los cuestionarios de autoevaluacion es que

proporcionan mediciones “subjetivas” y representan las percepciones de estrés laboral de
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cada trabajador” (INSST, 2018, p. 18). Incluso, su medicion es mucho maés precisa ya que
cuenta con indicadores que pueden establecerse desde el punto de vista biol6gico y médico:

Como el estrés activa el sistema cortical pituitario-suprarrenal, los marcadores
bioldgicos se suelen utilizar como mediciones objetivas para valorar el alcance y la
gravedad del estrés laboral. Mediciones del ritmo cardiaco (variabilidad) y presion
arterial, asi como mediciones bioquimicas de acido Urico, azlcar en sangre, hormonas
esteroides (por ejemplo, cortisol), colesterol sérico, catecolaminas (por ejemplo:

adrenalina y noradrenalina, epinefrina o norepinefrina [...]. (INSST, 2018, p. 18)

Un ejemplo de su medicion se presenta con el siguiente instrumento, donde se evaltan

ciertos aspectos determinantes y sus implicaciones:

Tabla 2

Job stress survey (JSS) (encuesta sobre estrés laboral)

JOB STRESS SURVEY (JSS) (ENCUESTA SOBRE ESTRES LABORAL) (Vagg
y Spielberg, 1999) [1994]

Objetivos Gravedad/frecuencia de las condiciones
de trabajo.
Qué mide Tres escalas principales: estrés laboral

(indice, gravedad y frecuencia). Ademas,
tres subescalas de presion laboral (indice,
gravedad y frecuencia) y tres subescalas

de déficit de apoyo.
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Versiones 30 elementos.

Idiomas Inglés y francés.

Fuente: INSST (2018, p. 21).

Es importante considerar, por lo tanto, que los factores de riesgo constituyen una
amplia gama de aspectos. Sin embargo, como apunta el Instituto Nacional de Seguridad e

Higiene en el Trabajo (INSHT) de Espafia:

Esto no significa que todos ellos estén siempre presentes en todos los puestos de
trabajo. Por ejemplo, un puesto de trabajo aislado no se vera afectado por factores de
riesgo provenientes de la interaccion con otros trabajadores o con clientes, pacientes,
pasajeros, etc. (INSHT, 2015, p. 14)

En este sentido, deben analizarse dependiendo la probabilidad que tienen de ocurrir,
asi como el dafio que ocasionan y la gravedad de éste. De acuerdo a esto, se puede delimitar
el grado de riesgo que implican, el cual puede ser bajo, medio o alto. No obstante, ain en la

escala menor del riesgo, este debe ser considerado y analizado:

Una consideracion teorica de los niveles minimos de riesgo debe contemplar que en
todos los puestos de trabajo existe cierto nivel de exposicion psicosocial y, aunque
sea bajo, supone una amenaza para la salud debido a la falta de reconocimiento de
dichos riesgos (y la consiguiente inaccion), la mala gestion que se hace de ellos, la
falta de prevencion y, en cierta medida, la exposicion continuada a estos riesgos en
determinadas profesiones. Asi pues, la exposicion a estos riesgos no puede ser igual

a cero en ningun sector laboral. (INSST, 2018, p. 8)

Sin embargo, como se comentd anteriormente, no sélo generan respuestas negativas,
sino que también pueden conllevar resultados positivos. Por ejemplo, si un trabajador percibe

que la carga laboral o la jornada exceden los limites de las capacidades de una persona, puede
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promover cambios en la estructura organizacional, adquisicion de nuevos derechos,

reestructuracion de las tareas, etc.

Por otra parte, también pueden generar respuestas adaptativas, esto es, que las
personas modifiquen comportamientos, adquieran conocimientos y habilidades que no tenian
para poder realizar una tarea, desarrollen cierto nivel de resiliencia, “Se plantea la hipotesis
de que un control alto y unas exigencias del trabajo entre bajas y moderadas son buenos para
la salud de los trabajadores, mientras que la combinacidn de exigencias del trabajo altas y

bajo control puede afectar negativamente a la salud” (INSST, 2018, pp. 14-15).

Esto puede llevar a la persona también al limite de sus capacidades y no exentarla de

sufrir estrés y angustia:

si la jornada y/o el horario de trabajo se alargan sisteméaticamente mas alla de lo
previsto, cambian sin previo aviso, no existe ninguna flexibilidad, el trabajador no
puede intervenir en ningln caso, dificultan o imposibilitan la conciliacién, etc., el
tiempo de trabajo puede convertirse en un factor de riesgo psicosocial. El tiempo de
trabajo puede ser una condicion de trabajo que no afecte negativamente al trabajador
o incluso que le afecte de manera positiva o, por el contrario, puede ser una condicion
de trabajo mal disefiada, convirtiéndose por tanto en un factor de riesgo psicosocial.
(INSHT, 2014, pp. 60-61).

El impacto de los RPST puede verse reflejado y medirse tanto de manera individual
como organizacional. En el primer ambito, podemos encontrar afectaciones fisicas,
trastornos emocionales, cambios en el estado de animo y en el comportamiento. En el
segundo, ausentismo, conflictos entre los colaboradores, bajo rendimiento, poca eficacia,
eficiencia y calidad en el trabajo. Sin embargo, “Aunque hay evidencias determinantes sobre
la existencia de una relacion causal, la falta de datos sobre la exposicién acumulada,

especialmente en los paises en vias de desarrollo, limita la capacidad de proporcionar una
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valoracion detallada sobre la carga global de enfermedad y mortalidad atribuibles a estos
efectos” (Concha-Barrientos et al., 2004: p. 1.655).

En este sentido, la importancia del entorno organizacional puede analizarse en cuanto

a los siguientes factores:

Figura 2. Entorno organizacional

Contexto social y organizativo

Disefo y gestion del trabajo

Entorno psicosocial de trabajo = > Entorno de trabajo fisico

Via directa Casos Via mediatizada
de estrés por el estrés

| |

Darios a la salud fisica, psicolégica y social de los trabajadores

Fuente: INSST (2018, p. 14)

Sin embargo, es de suma importancia diferenciar las consecuencias que estos riesgos

tienen dependiendo ciertos factores. Uno de ellos es el género:

Como ejemplo, valga el estudio realizado por Di Salvo, Lubbers, Rossi y Lewis
(1988). Estos autores analizaron entre profesionales las diferencias existentes entre
hombres y mujeres en la percepcion de las causas del estrés laboral. La muestra del
estudio estuvo conformada por 85 mujeres y 63 hombres de edades comprendidas
entre 23 y 68 afos. A los sujetos se les pregunt6 cuales serian las causas del estrés en
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el trabajo, a lo que respondieron generando 1.001 causas. Mediante un andlisis de
contenido se obtuvieron dos grandes “clusters”. Estos fueron: contenido del trabajo -
demandas impuestas por el trabajo- y contexto laboral -contexto fisico y social del
trabajo-. Los resultados mostraron que en los hombres lo que genera con mas
frecuencia estrés son las tareas desagradables y las conductas y actitudes de otras
personas. A las mujeres lo que mas frecuentemente les causa estrés son la sobrecarga
de trabajo y el poder. (INSHT, 2014, p. 69).

Para detectarlos y corregirlos, se ha desarrollado a lo largo de los ultimos afios cierta
metodologia y estrategias que de manera incipiente algunas empresas y gobiernos del mundo
han comenzado a implementar. En primer lugar, debe realizarse un diagnostico en el entorno
laboral sobre la situacion real de los trabajadores, identificando y delimitando los riesgos a
los que se hallan expuestos o se han encontrado a lo largo de su trayectoria dentro de la
empresa o0 sector. De esta manera, los riesgos pueden clasificarse de manera general de la

siguiente manera:

Tabla 3

Riesgos psicosociales

Riesgos psicosociales.

Contenido del trabajo Falta de variedad o ciclos de trabajo
cortos, trabajo fragmentado o sin sentido,
insuficiente uso de habilidades, niveles
altos de incertidumbre, trabajo

continuado atendiendo personas.

Carga y ritmo de trabajo Carga de trabajo excesiva o insuficiente,
ritmo marcado por maquinas, elevada

presion temporal, trabajo continuamente

sujeto a plazos.
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Horario laboral

Trabajo a turnos, nocturnidad, horarios
inflexibles, jornada imprevisible, jornada
prolongada, dificultades para la

conciliacion.

Control

Poca participacion en la toma de
decisiones, imposibilidad de controlar

carga de trabajo, ritmo, etc.

Entorno y equipos

Disponibilidad, adecuacion 0
mantenimiento  inadecuados de los
equipos; malas condiciones ambientales
como falta de espacio, mala iluminacion

0 ruido excesivo.

Estructura y cultura organizativa

Mala comunicacién, poco apoyo para
resolver problemas y para el desarrollo
personal, falta de definicién de objetivos
de la organizacion (o falta de acuerdo
sobre ellos).

Relaciones interpersonales en el trabajo

Aislamiento social o fisico, mala relacion
con los superiores, conflictos entre perso-
nas, falta de apoyo social, vilencia
laboral, acoso.

Rol en la organizacion

Ambigledad de rol, conflicto de rol y

responsabilidad sobre otros.

Desarrollo profesional

Estancamiento e incertidumbre
profesional, promocidén excesiva 0
insuficiente, salarios bajos, inseguridad
en el empleo, poco valor social del

trabajo.

41
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Conciliacion vida personal-laboral Conflicto entre las necesidades laborales
y personales, poco apoyo en casa, proble-
mas cuando ambos coOnyuges tienen

actividad profesional.

Fuente: INSST (2018, p. 11).

En segundo lugar, después de identificarse los riesgos, deben aplicarse instrumentos
de medicion, como sondeos representativos, encuestas y entrevistas, para evaluar la gravedad
y las consecuencias de estos en la salud de los trabajadores. Es importante también mencionar
que en los estudios de los RPST:

lo que se busca con la habitualmente denominada “evaluacion de los riesgos psicoso-
ciales” es determinar qué factores son los responsables de que se puedan producir
esas situaciones de estrés, de APT (Acoso Psicolégico en el Trabajo), de burnout o
de cualquier otro riesgo psicosocial en una organizacion, es decir, se buscan
predictores o indicadores que en caso de estar presentes denotarian una alta
probabilidad de desembocar en una situacion de riesgo psicosocial con consecuencias
importantes para la salud. De tal manera que lo que deberia entenderse por
“evaluacion de los riesgos psicosociales” es la evaluacion de los factores
psicosociales tal como se han definido anteriormente. Dicho de otra forma, se evaltan
condiciones de trabajo psicosociales sobre las que se debera intervenir. (INSHT,
2014, p. 66)

Respecto al APT, es fundamental reconocer que éste se presenta en casi todos los
dafos graves que producen los riesgos psicosociales. En este sentido, se debe tener en cuenta

que

Los factores de riesgo son aquellas condiciones psicosociales de los puestos de trabajo

que en este caso actlan como potenciadores, precipitantes o antecedentes de la
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conducta violenta. Habitualmente se estudian a través de los “métodos” cuantitativos
de evaluacién de los factores de riesgo psicosocial. Las formas de relacion del APT
con los factores psicosociales que se analizan en estos “métodos” de evaluacion
pueden ser diversas y no estan suficientemente desarrolladas como para determinar
con precision dicha relacion (y el sentido de la misma) a nivel preventivo. (INSHT,
2014, p. 79).

Es importante sefialar que “si estos factores de riesgo se eliminan o se minimizan, la
probabilidad de que se produzca una situacion de APT sera baja [...] mejorando las
condiciones psicosociales de trabajo, se minimiza la aparicion del APT” (INSHT, 2014, p.

80). Sin embargo, es menester considerar que

en el campo del APT media la voluntad de un ser humano de conducirse de forma
violenta o no hacia otro, y en ese sentido prever una exposicién a APT no es del todo
posible. En muchas situaciones de APT se utilizan (desde la posicion de poder que
ostenta quien violenta a la otra parte), sea de forma intencionada o negligente,
condiciones psicosociales nocivas de trabajo (a través de sobrecarga o infracarga,
aislamiento, ambigiiedad de rol, conflicto de rol, etc.) como instrumentos para
violentar al trabajador. (INSHT, 2014, p. 80).

Se habla, entonces, de un compromiso no solo de parte del trabajador hacia sus
responsabilidades y la empresa, sino de ésta para con él, asegurando siempre y en todo
momento su dignidad como persona y el resguardo de sus derechos y calidad de vida. De
esta manera, el factor humano es fundamental en la investigacion, no s6lo como un objeto de
estudio, sino como sujeto participe de la misma. Por esta razon, es necesario considerar
algunos aspectos para la aplicacion de las entrevistas, pues de éstas depende la obtencion
correcta de datos e informacién que sea confiable y tenga validez. Por ello, las personas que

las apliquen deben contar con la capacitacion necesaria para no interferir en los resultados.

Entre los aspectos que se deben considerar encontramos los siguientes:
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- Establecer una buena relacion con las personas evaluadas, dandoles la bienvenida y
dirigiéndose a ellas de forma positiva.

- Tratar de reducir la ansiedad de las personas a las que se va a evaluar, evitando crear
o reforzar ansiedad innecesaria.

- Eliminar fuentes potenciales de distraccion, tales como alarmas de relojes de pulsera,
teléfonos moviles, buscas, etc.

- Asegurarse de que todas las personas disponen de los materiales necesarios para
responder al test antes de comenzar este.

- Supervisar convenientemente la aplicacion de los tests.

- Ajustarse estrictamente a las instrucciones del manual del test, haciendo los ajustes
pertinentes para las personas con alguna discapacidad.

- Leer las instrucciones pausada y claramente.

- Observar y anotar las posibles desviaciones de los procedimientos estandar del test.

- Asegurarse de que estan todos los materiales al final de cada sesion.

- Permitir a los ayudantes hacerse cargo de la aplicacion sélo si han sido entrenados
adecuadamente [...]

- Asegurarse de que durante la sesion de aplicacidn no se deja desatendidas o sujetas a

distraccion a las personas evaluadas. (INSHT, 2014, p. 39-40)

Los metodos varian segun el pais y las legislaturas que operen en cada lugar. Hasta el
momento la discusion ha girado en torno a si la aplicacion de los instrumentos debe ser a
todos los trabajadores de un centro o empresa 0 s6lo a una parte representativa. Sin embargo,

la conclusion a la que han llegado algunos investigadores es que:

si es viable contar con toda la poblacidn trabajadora, la mejor opcion es no muestrear
[...] Téngase en cuenta que la contestacion a un cuestionario o escala, entrevista, etc.
es un acto voluntario, y este hecho ya supone una pérdida de casos en si misma.

Considérese también que lo que aparentemente puede parecer en un principio
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ventajoso también tiene sus inconvenientes, como, por ejemplo, disefiar y contar con
una muestra de sustitucion. Ademas, participar es motivador y propicia la implicacion
posterior cuando haya que desarrollar las medidas preventivas (intervencion
psicosocial). Ahora bien, siendo realistas, hay caracteristicas presentes en ciertas
organizaciones como, por ejemplo, su gran volumen de trabajadores, su amplia
dispersion geografica, etc., que hacen que contar con toda la poblacion trabajadora
sea un cometido técnico practicamente inabordable, por lo que en este tipo de
situaciones si podria ser conveniente, por razones de operatividad, realizar un
muestreo. (INSHT, 2014, p. 21)

Finalmente, es importante establecer pardmetros eficaces para prevenirlos, y en el
caso de haberse consumado, resolverlos y generar los cambios que ameriten llevarse a cabo.
Aunado a ello, deben generarse instrumentos cualitativos para detectar aquellos aspectos que

tienen que ver con la percepcion de los trabajadores, pues es necesario tomar en cuenta que:

Para partir de un conocimiento preciso de la situacion que ayude a definir los aspectos
que se han de evaluar, se debe intentar conseguir toda la informacion posible que nos
oriente en este objetivo. Para ello, en esta fase es conveniente, a veces, aplicar técnicas
de recogida de informacion poco estructuradas (entrevistas semidirigidas,

observacion poco estructurada, grupos de discusion, etc.). (INSHT, 2015, 14)

La metodologia para obtener la informacion pertinente, segun algunas anotaciones y
acercamientos al estudio de esta problematica del INSHT, podria resumirse en los siguientes

pasos:

- Opinion de todos los grupos sociales implicados.
- Observacion del trabajo mientras este se esta llevando a cabo.
- Registro de las posibles tensiones y «desviaciones» entre los procedimientos de

trabajo teoricos y los procedimientos reales.



Los riesgos psicosociales en el sector publico 46

- Documentos, estadisticas e informes que puedan aportar informacién y que puedan

estar relacionados con el tema:

©)

Datos generales sobre la empresa: antigliedad, organigrama, sistemas de
horarios, de salarios, de promocion, etc.

Caracteristicas de la plantilla: sexo, edad, antigliedad en la empresa y en
el puesto, etc.

Diferentes aspectos que afectan al personal: absentismo, enfermedades,
formacion, siniestralidad, rotacion del personal, solicitudes de cambios
de puesto, sanciones, etc.

Diferentes aspectos que afectan a la produccion: calidad de la produccién,
rechazos, indices de produccion, intervenciones de mantenimiento,
averias, etc.

Actas e informes del comité de empresa, del comité de seguridad y salud,
del servicio de prevencion, etc.

Consulta de otros estudios, teorias y conocimientos existentes
relacionados con el tema. (INSHT, 2015, p. 15)

No obstante, algunos especialistas aseguran que ninguna metodologia pude

considerarse “la mejor”, pues “la naturaleza de los riesgos psicosociales (que son muchos y

distintos, y afectan a la salud ya sea a través del estrés laboral, ya sea través de su interaccién

con peligros fisicos en el entorno de trabajo) dificulta la extrapolacion de forma detallada
para cada efecto sobre la salud” (INSST, 2018, p. 9).

Es necesario que ésta se adapte a las necesidades de la empresa, de los trabajadores

y a los objetivos que se pretenden alcanzar con la investigacion. Se recomienda que puedan

mezclarse técnicas tanto cualitativas como cuantitativas, para rastrear por un lado aspectos

individuales y por otro lado generales, cuidando siempre de no simplificar las muestras a

datos aislados.

Algunas de las técnicas que se utilizan cominmente se clasifican de acuerdo al tipo

de informacion que se pretende obtener. Esta puede ser de tres tipos:
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- Datos prexistentes internos (estadisticas e informes de accidentes, indices de recursos
humanos o aportados desde estos, normativas, procedimientos, denuncias, etc.) y
externos (analisis documental de publicaciones del sector, bibliografia sobre el tema,
etc.), que permiten conocer el estado de la organizacién en un momento dado.

- Datos indirectos cuantitativos (tests, cuestionarios, etc.), que posibilitan la obtencion
eficiente de estadisticos de respuesta, y cualitativos (p.e. entrevistas, grupos de
discusidn, inventarios), opiniones y propuestas de los propios interesados que matizan
la informacion mas estandarizada.

- Datos directos (listas de chequeo, observacion de las condiciones de trabajo,
instrumentos de analisis de puestos de trabajo, etc.) que realiza el propio experto.
(INSHT, 2015, p. 27)

Los resultados deben analizarse en conjunto para llegar a una conclusion que integre
todos los datos con el objetivo de que ésta sea lo mas completa posible. Posteriormente, es
necesario realizar comparaciones, establecer generalidades y diferenciarse de los casos
aislados, contemplando que unos y otros forman parte de la problematica, pero tienen

diferentes escalas de incidencia y gravedad.

De esta manera, lo que se busca es llegar a la validez de la informacion y la objetividad
de la misma. En este sentido, para que los las soluciones también tengan un mayor impacto,
es necesario tomar en cuenta la retroalimentacién hacia los trabajadores de la empresa y la

difusion de los resultados, pues ello permite proporcionar

orientaciones sobre los derechos y deberes de las personas evaluadas y de las otras
partes implicadas en los procesos de evaluacion, como es el caso de los destinatarios
de los resultados de la evaluacion. Asi, por ejemplo, el cliente, es decir, el empresario,
debe asegurarse de que las personas evaluadas han recibido informacién sobre lo que
se espera de ellas durante el proceso de evaluacion y han dado el correspondiente



Los riesgos psicosociales en el sector publico 48

consentimiento informado (definido este como la accion de informar a la persona
evaluada sobre la evaluacion, su finalidad y posibles consecuencias, y de obtener su

consentimiento para tomar parte en el proceso evaluativo). (INSHT, 2014, p. 92).

Para ello, se precisa determinar las responsabilidades y habilidades que debe tener
cada colaborador en la investigacion. Por un lado, quien aplica la evaluacién, con todas las
implicaciones metodoldgicas que esto conlleva, y por otro, aquel que suministra y facilita la

misma. Ademas, existen ciertas responsabilidades que se derivan de esta diferenciacion, pues

el evaluador ademas tiene competencia para tomar decisiones sobre el uso y la
interpretacion de los procedimientos de evaluacion, para proporcionar informes y
feedback adecuado al cliente y a las personas evaluadas. Muy oportuna también para
el ambito de la prevencidn de riesgos psicosociales es la necesidad de contar con
profesionales competentes que puedan realizar un feedback comentando los

resultados de una forma constructiva y positiva. (INSHT, 2014, p. 92).

Es importante también considerar los antecedentes que ha existido, es decir, las
problematicas ocurridas en los afios anteriores, pues de esta manera el panorama puede
ampliarse y las perspectivas y objetivos desde los que se abordaran tomar en cuenta el
contexto previo en el que se desarrollan los factores de riesgo en determinada empresa o

sector. El andlisis de la informacion es crucial, pues permite establecer

la causa o causas del problema o problemas detectados al examinar los resultados
obtenidos. En la determinacion de estas causas hay que tener en cuenta que un
problema concreto puede tener diversos motivos y que hay que tratar de identificar

las causas “reales” y no solo las “aparentes”. (INSHT, 2014, p. 42).

Estudios como los realizados en algunos paises de la Union Europea, particularmente

en el caso de Espafia que se ha comentado hasta aqui, a través de campafias como
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“Psychosocial Risk Assessments”, han sentado las bases para la creacion de guias que
orienten la investigacion y las mediciones. El resultado de ello ha sido la creacion de una
metodologia que permite la evaluacion de los riesgos en cualquier empresa, sin importar el
tamafo o giro, permitiendo que otros paises tengan un marco de referencia al momento de
establecer sus propios pardmetros de medicion y sus propias leyes y politicas para atender la
problemética de manera local.

Algunos de los instrumentos que se han disefio ello, contemplan los siguientes

factores:
Tabla 4

Copenhagen psychosocial questionnaire (copsoq) (cuestionario psicosocial de copenhague

COPENHAGEN PSYCHOSOCIAL QUESTIONNAIRE (COPSOQ)
(CUESTIONARIO PSICOSOCIAL DE COPENHAGUE) (Kristensen et al., 2005)
[2002]

Obijetivos Factores psicosociales, estrés,
salud/bienestar de la persona, factores de
la personalidad (estilo para resistir,
sentido de la coherencia, etc.).

Qué mide Exigencias  cognitivas; compromiso;
libertad; exigencia de ocultar emociones;
exigencias  emocionales;  feedback;
influencia; inseguridad; satisfaccion;
significado de las cosas; carrera
profesional; previsibilidad; liderazgo;
exigencias cuantitativas; claridad de rol,
conflictos de rol; sentimiento de grupo;

exigencias sensoriales; relaciones/apoyo
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social; salud mental/fisica; coherencia;

estrés conductual.

Versiones

Larga (141 elementos) para
investigadores; mediana (95 elementos)
para profesionales del &mbito laboral;
corta (44 elementos) para el centro de

trabajo.

Idiomas

Neerlandés, chino, danés, inglés,

Fuente: INSST (2018, p. 19)
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Es importante que todos los gobiernos del mundo se sumen al analisis, estudios y

prevencion de los riesgos psicosociales en el trabajo, pues, como sefialan algunos estudios

estos riesgos no se limitan al mundo desarrollado a causa de los procesos de

globalizacion y de los cambios en la naturaleza del trabajo [...] Aunque se han

realizado algunas investigaciones en paises en vias de desarrollo, especialmente en

América Latina, todavia no existen suficientes estudios en profundidad para analizar

comportamientos y diferencias culturales, que varian segun el pais. Por lo tanto, a

escala global hay pocas evidencias epidemioldgicas sobre la exposicion de la

poblacion trabajadora a los distintos riesgos psicosociales [...]. (INSST, 2018, p. 12)

Para el caso de México, de acuerdo con la NOM-035-STPS-2018, primeramente es

fundamental identificar los riegos derivados del ambiente del trabajo. Estos, como ya se ha

mencionado, pueden relacionarse con condiciones insalubres, peligrosas, inseguras o

deficientes, las cuales exijan un sobreesfuerzo o estrategias de adaptacion por parte del

trabajador, generando estrés y fatiga. En este contexto, es fundamental puntualizar que

La mayoria de los adultos (y muchos nifios) de todo el mundo pasan en el trabajo gran

parte del tiempo que permanecen despiertos. El trabajo proporciona beneficios eco-
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noémicos y de otros tipos. A la vez, cuando las personas estan trabajando se enfrentan
a riesgos causados por agentes quimicos, biologicos o fisicos y a situaciones
ergondmicas adversas, alérgenos, una red compleja de riesgos de seguridad y muchos

y distintos factores psicosociales. (Concha-Barrientos et al., 2004, p. 1.653)

Por otro lado, es importante analizar las cargas de trabajo, pues éstas pueden suponer
un nivel desproporcionado de exigencia tanto emocional, como fisica, mental y cognitiva. El
resultado de ello es que se lleve al individuo al limite de sus capacidades y responsabilidades,

y con ello, ocasionar dafios graves e irreversibles en la salud:

Como ejemplos concretos, se puede citar: taquicardias, déficit de atencion,
adicciones, depresion o aislamiento. De igual forma, las consecuencias del estrés
pueden trascender del ambito personal al organizativo y social. Por ejemplo, el
absentismo, el abandono del puesto de trabajo, el aumento de reclamaciones, las
peticiones de traslados, etc., pueden ser valiosos indicadores de la existencia de
situaciones de estrés. (INSHT, 2014, p. 65).

En cuanto al riesgo que supone la falta de control sobre el trabajo, encontramos
afectaciones en la toma de decisiones, en la autonomia, el aprendizaje, la iniciativa y la
participacion. Asimismo, puede verse perjudicada la creatividad y la resolucion de

problemas.

Por su parte, las jornadas y la rotacion de turnos son también aspectos prioritarios que
es menester tomar en cuenta en el analisis, pues estos pueden ir en contra de lo establecido
por la Ley Federal del Trabajo. Ademas, es necesario que se cuenten con periodos de
descanso que posibiliten al trabajador restablecer las fuerzas y fortalecer el compromiso y las

motivaciones que lo mantienen ligado a la empresa o proyecto.
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Asimismo, es necesario reconocer que el trabajo puede interferir en las relaciones
familiares. Esto también supone un riesgo para el individuo, pues en muchas ocasiones largas
jornadas o cargas excesivas hacen que el trabajador disponga del tiempo que pasaba en
familia para poder cumplir con las tareas asignadas, lo que provoca rupturas en las relaciones
de pareja o con los hijos, aislamiento, depresion y sentimiento de abandono y soledad en
todos los involucrados.

Uno de los riesgos psicosociales mas relevantes y graves que se presentan hoy en dia
es el acoso laboral. No obstante, aun falta mucho camino por recorrer para que los estudios
y metodologias puedan medir todas las implicaciones que éste tiene en los trabajadores. En

este sentido encontramos que

Los procedimientos generales de evaluacion de riesgos psicosociales actuales no
evaluan el acoso laboral, pero si examinan algunos factores de riesgo antecedentes de
este y también preguntan por la exposicion a situaciones de violencia (psicolégica,
fisica, sexual, de discriminacion,...). La violencia laboral no suele conformar una
dimension o un area de analisis especifico en los resultados de las “metodologias™ al
uso. A lo sumo, se suele dedicar alguna pregunta a explorar la exposicion en algunos
campos de la violencia laboral. Por tanto, se entiende que si el proceso de evaluacion
de los riesgos psicosociales se ha hecho correctamente, se interpretard que dichos
resultados exploran de una forma genérica la posible exposicién al riesgo de violencia
psicoldgica en el trabajo y una serie de aspectos antecedentes, como pueden ser, por
ejemplo, los conflictos, las malas relaciones con las personas con las que se trabaja,
el aislamiento, etc. (INSHT, 2014, p. 77).

Aunado a todo lo anterior, también son perjudiciales y suponen un riesgo las
relaciones entre los colaboradores y el resto de los mandos de la jerarquia. En este sentido,
la falta de apoyo, reconocimiento y claridad en las tareas y roles, son los principales aspectos
que pueden comprometer la seguridad laboral, la solidaridad y el trabajo en equipo, asi como

el sentido de pertenencia a la empresa. La falta de liderazgo positivo y la ausencia de lazos
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de apoyo, asi como una comunicacién deficiente entre los trabajadores y los coordinadores,
jefes y altos directivos, pueden acarrear las siguientes consecuencias:

- Malas relaciones entre trabajadores.

- Falta de colaboracion en el desarrollo del trabajo.

- Conflictos interpersonales.

- Comunicacion inadecuada, negativa o nula entre comparieros.

- Contextos de cambios organizativos (cambios repentinos en la organizacion,
inestabilidad y reestructuraciones).

- Existencia de mdltiples jerarquias.

- Poco o nulo flujo de informacién en la empresa.

- Organizaciones que no desaprueban los comportamientos de violencia psicoldgica.

- Clima social laboral negativo.

- Actitudes de generalizado individualismo.

- Niveles extremos de exigencias laborales o entornos con sobrecarga de trabajo (por
ejemplo, presién temporal).

- Modelos de liderazgo con estilos de mando autoritarios o laissez-faire (se abdica de
las responsabilidades de direccion).

- Sistemas de promocion con mucha competencia para el ascenso. (INSHT, 2014, pp.
79-80).

Finalmente, la violencia laboral es otro, y quizé el mas grave de los RPST. Esta puede
ir desde el acoso sexual, psicoldgico y los malos tratos, hasta el abuso verbal fisico. Las
consecuencias de ello se encuentran entre las mas graves, pues suponen la degradacion y

denigracion de la persona, afectando directamente en sus derechos, dignidad y autoestima.

De manera particular, es importante tomar en cuenta también el factor de la
discriminacion. Esta puede ser por origen étnico, sexo, edad, creencias, preferencias sexuales

e ideoldgicas. Aun cuando en los Ultimos afios se ha visibilizado y puesto mayor interés en
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esta problemética, todavia falta que gobiernos y empresas desarrollen politicas publicas e
internas para prevenir, detectar y resolver la incidencia de este factor.

Miles de trabajadores en el mundo son despedidos por esta razon. Las estadisticas al
respecto son preocupantes pues reflejan los niveles de intolerancia cada vez més crecientes
y al parecer incontenibles en todos los paises del planeta. Sus consecuencias impactan
directamente en la aceptacion de la diversidad religiosa, la autonomia de los seres humanos

y la libertad.

En este contexto, a pesar de que en México existe un estudio que hace referencia a la
evaluacion de los riesgos psicosociales con el instrumento “CTCPS-MAC: Bateria para el
estudio de las condiciones de trabajo de caracter psicosocial”, en el Departamento de Obras
Publicas de uno de los ayuntamientos municipales del sur del Estado de Jalisco (Saldafa,
2019), ésta no se ha consolidado formalmente como una normativa ni se ha relacionado
todavia con la administracion publica. En este sentido, se puede ver que este sector no tiene
politicas para enfrentar la salud mental ni emocional de los trabajadores, aun cuando en dicho
estudio se encontrd que si existen niveles de riesgo que se deben reducir y prevenir. Lastra
(2019) concluye que en el pais no existe realmente una legislacion en cuanto al manejo de
los riesgos psicosociales en el contexto laboral, mientras que en Esparfia ya se cuenta con una

Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

Como se menciond anteriormente, los riesgos psicosociales se definen como aquellos
que pueden provocar trastornos de ansiedad, del ciclo suefio-vigilia y de estrés grave, asi
como de adaptacién, derivados de la naturaleza de las funciones del puesto de trabajo, el tipo
de jornaday la exposicion a acontecimientos traumaticos severos o actos de violencia laboral.
Estos comprenden las condiciones peligrosas e inseguras en el ambiente de trabajo; las cargas
cuando exceden la capacidad del individuo; la falta de control (posibilidad de influir en la
organizacion y desarrollo del trabajo cuando el proceso lo permite); las jornadas superiores
a las previstas en la Ley Federal del Trabajo, rotacion de turnos que incluyan turno nocturno
y turno nocturno sin periodos de recuperacion y descanso; interferencia en la relacion trabajo-

familia y el liderazgo negativo y las relaciones negativas (STPS, 2018). Por otro lado, el
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entorno organizacional comprende “Un estado de completo bienestar fisico, mental y social,

y no la simple ausencia de la enfermedad” (STPS, 2018).

En cuanto a las Normas Oficiales Mexicanas (NOM), éstas son regulaciones técnicas
de observancia obligatoria expedidas por las dependencias competentes, las cuales tienen
como finalidad establecer las caracteristicas que deben reunir los procesos o servicios cuando
éstos puedan constituir un riesgo para la seguridad de las personas o dafiar la salud humana.
Asimismo, comprenden aquellas relativas a terminologia y las que se refieran a su

cumplimiento y aplicacion (STPS, 2018). La aplicacion de estas normas permite

repercutird en una mejora de las garantias técnicas y objetivas de la calidad de la
evaluacion llevada a cabo, facilitando que el cliente base sus decisiones en resultados
de evaluacion sélidos, obtenidos tras un proceso metodoldgico riguroso y acorde a la
legislacion vigente. La confianza que esto puede generar tanto en los responsables de
las empresas como en los trabajadores y sus representantes, puede contribuir a que la
gestion de los riesgos psicosociales no quede relegada, como ocurre en ocasiones, a
un mero cumplimiento burocratico con el fin de salvar posibles sanciones por
incumplimientos legales. (INSHT, 2014, p. 93).

En este contexto, la NOM-035 establece como instrumentos de medicion para
identificar los factores de riesgo mencionados anteriormente, tres cuestionarios que agrupan
éstos en tres areas diferentes. El primero de ellos, denominado Guia de Referencia I, tiene el
objetivo de detectar a los trabajadores que han pasado por acontecimientos traumaticos
severos. La Guia de Referencia Il, se enfoca especificamente en los riesgos psicosociales,
mientras que la Guia de Referencia Il se centra en aquellos derivados de entorno

organizacional.

Dichos instrumentos son aplicables a los trabajadores de todas las areas, actividades
y ocupaciones. Estos deben tener validez estadistica de acuerdo a lo establecido en la norma.

Ademas, es importante que tomen en cuenta aspectos tanto individuales como
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organizaciones. La edad, el sexo, el puesto y la antigiiedad en este son factores que permiten
el punto de partida de las muestras, pues permiten posicionar al trabajador dentro de sus

caracteristicas particulares y como parte de un entorno.

En éste altimo, se establecen ademés las horas trabajadas al dia, a la semana, la
exposicion a situaciones de riesgo, como puede ser el contacto con sustancias nocivas para
la salud. Asimismo, se evalta y se mide el tiempo de descanso, el salario y la percepcion del
trabajador en cuanto a las relaciones interpersonales, el reconocimiento, las redes de apoyo
o la falta de éstas, las cargas de trabajo, la rotacion de turnos, el trato por parte del empleador
y los jefes directos, la condicion en la que se encuentran las maquinarias e instrumentos, la
frecuencia de juntas y espacios de dialogo para exponer sus demandas y necesidades, las
horas extras, la informacion con la que se cuenta para realizar una tarea, los lazos afectivos

y el nivel de confianza entre los colaboradores.

Los principales factores que se consideran para el analisis y la medicion de estos

aspectos pueden resumirse en la siguiente tabla:
Tabla 5

Effort-reward imbalance (eri) (desequilibrio entre esfuerzo y recompensa)

EFFORT-REWARD IMBALANCE (ERI) (DESEQUILIBRIO ENTRE
ESFUERZO Y RECOMPENSA) (Siegrist et al., 2004) [1994]

Objetivos Las relaciones esfuerzo-recompensa

como determinantes del bienestar.

Qué mide Tres escalas unidimensionales: esfuerzo
(6 elementos sobre carga cuantitativa/
cualitativa, incremento global, carga
fisica), recompensa (11 sobre aspectos

econémicos, estima, carrera profesional,




Los riesgos psicosociales en el sector publico 57

seguridad, etc.) y sobre implicacién (6 o
29 elementos).

Versiones Corta (23 elementos), larga (46
elementos).
Idiomas Aleman, chino, checo, danés, neerlandés,

inglés, finlandés, francés, italiano, japo-
nés, noruego, polaco, portugués, ruso,

espafiol y sueco.

Fuente: INSST (2018, p. 20)

Por otra parte, debe tomarse en cuenta las peculiaridades de cada tarea, puesto y labor

que se desempefian. De esta manera, es fundamental partir de las siguientes precisiones:

Los puestos de trabajo son unidades de analisis basicas pero, habitualmente, desde el
punto de vista psicosocial no es necesario tratarlos todos por separado, bien por
cuestiones de operatividad, cuando hay demasiados, bien por cuestiones de
anonimato. Para agruparlos, el grupo de trabajo tendra en cuenta tres criterios. El
primero, es el de la gestién de personas: no se pueden juntar dos puestos, uno que
implique mando sobre personas y otro que no, en cambio, por ejemplo, si se pueden
juntar los distintos puestos de jefes intermedios, aunque entre ellos exista una
jerarquia. El segundo, es el margen de autonomia a la hora de realizar la tarea: no se
pueden juntar puestos con distintas posibilidades de decidir a la hora de realizar la
tarea; por ejemplo, a los trabajadores en el puesto de mecanico nadie les dice como
deben arreglar las maquinas, en cambio los trabajadores en el puesto de operario no
deciden ni como realizan el movimiento que hacen para aparear la pieza que le toca
con la que le llega; las trabajadoras en el puesto de caja no deciden ni como se dirigen
al cliente, en cambio las trabajadoras en el puesto de técnica informatica programan

con el sistema que ellas escogen. El tercero, es la naturaleza de la tarea: por ejemplo,
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no se puede unir el puesto de trabajo de mecanico con el de administrativo, sus tareas
no tienen nada que ver; en cambio si podemos juntar el puesto de administrativo/a de
recursos humanos con el puesto de administrativo/a de almacén, que realizan tareas
parecidas. (Moncada et al., 2014, p. 64)

Para llevar a cabo la medicion de estos factores, pueden considerarse los siguientes
aspectos:
Tabla 6

Job content questionnaire (jcq) (cuestionario del contenido del trabajo)

JOB CONTENT QUESTIONNAIRE (JCQ) (CUESTIONARIO DEL CONTENIDO
DEL TRABAJO) (Karasek et al., 1098) [1985]

Obijetivos Estudiar el contenido de las tareas,
utilizando el modelo de tension laboral
basado en altas exigencias/bajo

control/bajo apoyo.

Qué mide Tres escalas principales del desarrollo de
estrés laboral: control; exigencias psico-
l6gicas y apoyo social. Dos escalas de
exigencias en el trabajo: exigencias

fisicas; inseguridad en el empleo.

Versiones Por  Karasek:  recomendada (49
elementos), larga (112 elementos),
original (corta, 27 elementos). Las
adaptaciones mas utilizadas del JCQ
incluyen el Cuestionario Sueco de
Exigencias-Control (DCQ) (a7
elementos, 5 de ellos sobre exigencias psi-
cologicas en el trabajo, 6 sobre control

[autonomia, 2; desarrollo de habilidades,
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4], y 6 sobre apoyo social) y la version
Whitehall (25 elementos, 15 de los cuales,
sobre control, 4 sobre exigencias del

trabajo y 6 sobre apoyo social).

Idiomas

Inglés, bdlgaro, chino (incl. Taiwan),
checo, neerlandés (incl. flamenco),
aleméan, griego, francés (incl. Canada),
islandés, italiano, japonés, coreano,
malayo, noruego, polaco, portugués (incl.
Brasil), ruso, espafiol (varios), sueco y

tailandés.

Fuente: INSST (2018, p. 20)
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Finalmente, un instrumento de medicion general de la situacion del trabajador debe

contemplar los siguientes factores:

Tabla 7

Vragenlijst beleving en beoordeling van de arbeid (vbba) (cuestionario de experiencia y evaluacién

del trabajo)

Veldhoven y Broersen, 2003) [1994]

VRAGENLIJST BELEVING EN BEOORDELING VAN DE ARBEID (VBBA)
(CUESTIONARIO DE EXPERIENCIA Y EVALUACION DEL TRABAJO) (Van

Objetivos Causas y consecuencias de los factores
presentes en el entorno de trabajo.
Qué mide Ocho dimensiones: caracteristicas del

trabajo (volumen/ritmo de trabajo, carga
mental/emocional,  esfuerzo  fisico);

variedad; autonomia;
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relaciones/comunicacion; problemas
relacionados con el trabajo
(claridad/cambios de tareas, informacion,
problemas); condiciones (salario, carrera
profesional, inseguridad); satisfaccion
(placer, implicacién en la organizacion,
volumen de facturacién); tension
(necesidad de recuperarse, preocupacion,
calidad del suefio, reacciones
emocionales, fatiga).

Versiones Completa (232 elementos) y reducida
(108 elementos), ademéas de elementos

opcionales especificos de cada sector.

Idiomas Neerlandés y francés (Questionnaire sur
le Vécu du Travail; VT).

Fuente: INSST (2018, p. 26)

2.1 Hipdtesis o supuestos

e La administracion pablica municipal carece de normatividad para prevenir la salud
mental de los trabajadores.

e La administracion publica municipal no cuenta con un proceso que permita
eficientizar la medicidn de los factores de riesgo psicosocial y entorno organizacional.

e Los trabajadores del sector publico presentan riesgos psicosociales que deben
atenderse y prevenirse.

e Es necesario crear una normatividad que mida los riesgos psicosociales de los

trabajadores del sector publico.
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2.2 Objetivos

e Implementar la NOM-035-STPS-2018 para ejecutar y prevenir los FAR en el sector
publico, con el fin de brindar mejores condiciones laborales y de atencion ciudadana,
ademas del cuidado a la salud mental de los colaboradores.

e Concientizar a las areas de recursos humanos de los municipios del Estado de
Quereétaro en cuanto a los riesgos psicosociales y el entorno organizacional de sus
centros de trabajo.

e Eficientizar el proceso de aplicacién de las guias de referencia de la NOM-035-STPS-
2018, por home office.

e Diagnosticar y disminuir los factores de riesgo psicosociales en el Municipio de

Querétaro.



Los riesgos psicosociales en el sector publico 62

METODOLOGIA

Primeramente, para delimitar los riesgos psicosociales en la administracion publica
del Estado de Querétaro, se tom6 como punto de partida el instrumento de la NOM-035-
STPS-2018, publicada en el Diario Oficial de la Federacion. En dicho instrumento se
plantean los pasos que se deben aplicar dependiendo el nimero de trabajadores del centro de
trabajo, el cual debe ser minimo de 50. A la par, se establecié el Municipio de Tequisquiapan
como el caso representativo para llevar a cabo el analisis de esta investigacion. Este cuenta
con 687 trabajadores. Posteriormente, para poder realizar el muestreo correspondiente, se
obtuvo a través de la siguiente formula, planteada en el instrumento mencionado, el nimero

de empleados a los cuales debia aplicarse el mismo:

Figura 3. Ecuacion de la NOM-035-STPS-2018, para mas de 50 trabajadores.

0.9604N
~ 0.0025(N — 1) + 0.9604

n

En donde: N es el nimero total de trabajadores del centro de trabajo, n es el nimero de trabajadores a los que

se les deberan aplicaran los cuestionarios. 0.9604 y 0.0025 permanecen constantes.

FUENTE: STPS (2018, I11.1)

Como resultado se obtuvo un total de 239 trabajadores a los que debe aplicarse las
Guias de Referencia I, 111 Y V (Ver anexos). Sin embargo, para lograr eficientizar las guias
de referencia y que se puedan aplicar sin enmendaduras, ni tachaduras, con el fin de obtener

los resultados de forma mas eficiente y eficaz, se decidio desarrollar una plataforma web,
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elaborada a partir de los presupuestos centrales que se establecen en la NOM-035-STPS-
2018.

Para el desarrollo de dicha plataforma, a la cual se le dio el nombre de “Psicorisk™, se
elaboraron diferentes modulos que consisten en: principal, empresas, usuarios y reportes. En
cada uno de éstos se tocan diferentes ambitos estratégicos. Ademas, se permite el registro de
las empresas y de las personas que seran los gestores para que puedan ver la informacion de
los resultados que se arrojen a partir de las respuestas que brinden los empleados. De esta
manera, dentro del apartado de los reportes, se encuentran las Guias de Referencia ya con las
respuestas de los trabajadores.

A su vez, se genera un reporte general de las Guias de Referencia por cada uno de los
trabajadores. Dicho informe no es solicitado dentro de la NOM-035. Sin embargo, es un
método que nos permite saber cuél es la percepcion en cuanto al entorno organizacional por

individuo.

Ademas, como parte de la creacién de la plataforma Psicorisk se elaboraron manuales
para manejarla tanto para el trabajador como para el gestor, es decir, quien se encarga de
aplicar la muestra. En los dos casos se explica en primer lugar qué son los factores de riesgo
psicosociales, su importancia e impacto en la salud y el entorno organizacional, asi como los

tipos y sus caracteristicas.

En el manual de los trabajadores posteriormente, se les explican algunas precisiones
y consideraciones para contestar los test, basados como se comentd en las guias de
referencias. En primer lugar se explica que conforme van terminando las Guias de referencia,
estas van cambiando de color. Es importante recalcar que la NOM-035-STPS-2018, no se

pueden volver a aplicar los cuestionarios, por lo que solo permite contestarlo una sola vez.

Por otra parte, se hace la aclaracion de que las guias de referencia no miden el estrés,
ni tipos de traumas psicoldgicos, sino que la informacion que recaban y los resultados que
arrojan tiene como objetivo crear un mejor entorno laboral en el trabajo, por lo que debe de
contestar lo mas acercado a la realidad. En cuanto a los resultados, se sefiala que estos son

generales y pueden confiar en que sus respuestas seran usadas con fines de mejora. Por
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ejemplo, si el trabajador llegara a presentar algin acontecimiento traumatico grave, la NOM-
035-STPS-2018 instruye a su patron a canalizarlo a un centro psicoldgico para su salud
mental. Finalmente, si el trabajador tiene que contestar mas de dos de guias de referencia,

puede regresar a contestar en otro momento.

Por otro lado, en el modulo de empresas se solicita la siguiente informacion, de
acuerdo al numeral 10 de la NOM-035-STPS-2018, el cual es denominado Procedimiento de
Evaluacién de Conformidad (PEC): nombre comercial, razon social, Registro Federal del
Contribuyente (RFC) y el niumero de empleados. Asimismo, se integra al “gestor” quién es
la persona que se encargaré de explicar, analizar, e implementar las Guias de Referencia de
la NOM-035. De igual forma, se explica en qué consisten los riesgos psicosociales en el

centro de trabajo.

Posteriormente, se hacen algunas precisiones finales para que el gestor tome en cuenta
al finalizar la aplicacion de las guias, las cuales debid haber aplicado al numero de
trabajadores en el centro de trabajo segun la formula, con la cuota hombre-mujer, la ecuacion
solicitada, y por tanto ya tiene los niveles de riesgo de su centro de trabajo. También se le
aclara que esto es la primera parte de la NOM-035-STPS2018, la cual entro en vigor el 23 de
octubre de 2019, y es fundamental para prevenir e identificar los riesgos psicosociales de su

centro de trabajo.

Asimismo, se le recuerda que este proceso es recomendable realizarlo una vez al afio.
Finalmente se le entregan los resultados de las personas que debe canalizar por algun
acontecimiento traumatico severo. Estos resultados llegan de manera personal a su correo
electronico ya que deben de ser confidenciales, y se les recuerda que en Psicorisk se cuenta
con el personal capacitado para implementar las recomendaciones que puedan resultar del
analisis.

Por otro lado, como parte fundamental de la investigacion, se realiz6 también un
estudio cualitativo de la problematica por medio de la observacion de las conductas y
reacciones de los individuos participante durante la aplicacion de las Guias de Referencia I,

I1'y V de la NOM-035. La finalidad de esto fue captar también resultados relacionados con
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la percepcidn de los trabajadores que no se puedan ver reflejados en la metodologia de la
NOM-035.

A continuacion, se puede ver la organizacion de los datos que recoge Psicorisk:

Figura 4. Registro de empresa/unidad administrativa.

b Nueva empresa X

Nombre comercial

Razon social RFC

Numero de empleados

Gestor

No hay gestores disponibles ~

Fuente: Plataforma Psicorisk

El proceso de desarrollo de la plataforma fue de un mes y medio, pues era necesario
recolectar los datos en el menor tiempo posible para que, aprovechando la contingencia del
COVID-19, los trabajadores pudieran contestar las Guias de Referencia a distancia, a través
de sus computadoras, celulares o tablets. Por otra parte, fue necesario crear una base datos
en Excel de la totalidad de los trabajadores del Municipio de Tequisquiapan, con el fin de
registrar sus datos generales en la plataforma y posteriormente realizar el muestreo, el cual

también fue dividido por género.
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Siguiendo la metodologia solicitada en la NOM-035 se realiz6 el siguiente

cronograma:
Actividad Fecha
Designacion de Enlace 3 de marzo de 2020

Solicitud de base de datos de trabajadores | 4 de marzo de 2020

Aplicacion de las Guias de Referencia 19 al 26 de marzo

Identificacion de acontecimientos | 27 de marzo

traumaticos severos

Anélisis de las Guias de Referencia 28,29 y 30 de marzo

Entrega de informe general 31 de marzo 2020

Derivado de las medidas emitidas por el Consejo Nacional de Salubridad General y
la Secretaria de Salud Federal a través de: el ACUERDO por el que se establecen las medidas
preventivas que se deberan implementar para la mitigacion y control de los riesgos para la
salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), publicado en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 24 de marzo de 2020; el ACUERDO por el que se
establece la suspension de plazos y términos legales en la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, publicado en el DOF el 26 de marzo de 2020; el DECRETO por el que se declaran
acciones extraordinarias en las regiones afectadas de todo el territorio nacional en materia de
salubridad general para combatir la enfermedad grave de atencion prioritaria generada por el
virus SARS-CoV2 (COVID-19), publicado en el DOF el 27 de marzo de 2020; el ACUERDO
por el que se declara como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, a la epidemia de
enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), publicado en el DOF el 30 de

marzo de 2020, el ACUERDO por el que se establecen acciones extraordinarias para atender
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la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2, publicado en el DOF el 31 de
marzo de 2020.

Finalmente se realizo la aplicacion de las Guias de Referencia de la NOM-035-STPS-
2018, en los diferentes puntos donde el Municipio de Tequisquiapan, a través de Psicorisk,
con la finalidad de cumplir con la “Sana distancia” y a su vez con la Norma y que los
trabajadores respondieran en cada una de sus areas de trabajo. Conforme al numeral 7.4 de

dicha norma se aplicé la Guia de Referencia | 11y V.

Para ello, se utilizaron varios esquemas de medicion, partiendo de cada uno de las
guias de referencia aplicadas, segin la medicidn propuesta por la NOM-035-STPS-2018. En
el Municipio de Tequisquiapan aplicaba, segin su numero de trabajadores, las guias de

referencia | y 111, por lo que se aplicaron los siguientes esquemas de medicion:

Guia de referencia I:

a) Si todas las respuestas a la Seccion | Acontecimiento traumatico severo, son "NO",
no es necesario responder las demas secciones, y el trabajador no requiere una

valoracidn clinica, y

b) En caso contrario, si alguna respuesta a la Seccion | es "Si", se requiere contestar
las secciones: 11 Recuerdos persistentes sobre el acontecimiento, I11 Esfuerzo por
evitar circunstancias parecidas o asociadas al acontecimiento y IV Afectacion, el

trabajador requerira atencion clinica en cualquiera de los casos siguientes:

1) Cuando responda"Si", en alguna de las preguntas de la Seccién Il

Recuerdos persistentes sobre acontecimiento;

2) Cuando responda "Si", en tres 0 mas de las preguntas de la Seccion_Il1 Esfuerzo

por evitar circunstancias parecidas o asociadas al acontecimiento, o

3) Cuando responda "Si", en dos o mas de las preguntas de la Seccion IV

Afectacion.
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Segun el esquema de respuestas afirmativas en esta Guia de Referencia I, se tendra que
canalizar al trabajador para que sea valorado por un psicélogo, que puede ser particular,
perteneciente al centro de trabajo o bien personal publico. Esto tiene como objetivo que la

persona pueda ser valorada y en su caso tratada por alguna afectacion.

Para realizar la valoracion de cada una de las guias de referencia se toman los siguientes

parametros:

Figura 5: Valor de las opciones de respuesta

Valor de las opciones de respuesta

) Calificacion de las opciones de respuesta
Items

Siempre Casi siempre Algunas veces | Casinunca Nunca

1, 4, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 30, 31,
32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41,
42,43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 0 1 2 3 4
52,53, 55, 56, 57

23,56 789 10, 11, 12, 13, 14
15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 29, 54,
58, 50, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 4 3 2 1 0
68, 69,70, 71, 72

b) Para obtenerla calificacion se debera considerar la Tabla 6 que agrupa los items por categoria, dominio y dimension,
y proceder de la manera siguiente:

1) Calificacion de! dominio {Cygpy). Se obtiene sumando e puntaje de cada une de los flems que integran &l dominio
2)  Calficacion de a categoria (Cogy). Se obfiene sumando el puntaje de cada uno de los items que integran 12 categoria, y

3)  Calficacion final del cuesfionario {Cfing(). Se obtiene sumando el puntaje de fodos y cada uno de los items que infegran e cuestionario

FUENTE: STPS (2018, 111.3)
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Figura 6: Calificacion final

1)  Para la calificacion final:

Resultado del Nulo o . )
cuestionario despreciable D L e RSt
Calificacion final del
Cuestionario Cing <50 50<Cs,<75 75<Cs,4<99 99<Cery 140 Crng2140
C"|r'a

FUENTE: STPS (2018, C)

Se debe de tener una calificacion general de las guias de referencia Ill, esta guia
comprende el ambito de entorno organizacional y con ello se pretende tener el conocimiento
de como se encuentra la organizacion de manera general en cuando a su entorno, segun este

parametro.
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Figura 7. Grupo de items por dimension, dominio y categoria

Grupos de items por dimension, dominio y categoria

FUENTE: STPS (2018, b)

Categoria Dominio Dimension item
Ambiente de trabajo Condiciones en el ambiente Condiciones peligrosas e inseguras 1,3
de trabajo '
Condiciones deficientes e insalubres 2.4
Trabajos peligrosos 5
Cargas cuantitativas 5,12
Ritmos de trabajo acelerado 7.8
Carga mental 9,10. 11
Carga de trabajo
Cargas psicoldgicas emocionales 65, 66, 67, 68
Cargas de alta responsabilidad 13,14
Factores propios de la
actividad Cargas contradictorias o inconsistentes 15,16
Falta de control y autonomia sobre el frabajo | 25, 26, 27, 28
Limitada o nula posibilidad de desarrollo 23,24
Falta de control sobre el
trabajo Insuficiente  participacion y manejo  del 29 30
cambio
Limitada o inexistente capacitacion 35, 36
Jornada de trabajo Jomnadas de trabajo extensas 17,18
Organizacion del - -
fiempo de trabajo Inferferencia en Ia relacign | 'Mfiuencia del trabajo fuera del centro laboral | 19, 20
trabajo-familia Influencia de las responsabilidades familiares | 21, 22
Escaza claridad de funciones 31,32,33, 4
Liderazgo
o ) 37, 38, 39,
Caracteristicas del liderazgo 10, 41
Relaciones sociales en el trabajo pATr
Liderazgo y relaciones ) i
en el frabajo Relaciones en el trabajo
Deficiente relacion con los colaboradores
que supervisa 69,70, 71,72
57, 58, 59,
Violencia Violencia laboral 60, &1, 62,
63,64
Escasa o nula refroalimentacion del 47 48
Reconacimiento del desempefio
desemperio Escaso o nulo reconocimiento  y 49 50 51 52
Entorno organizacional compensacion '
Insuficiente sentido de Limitado sentido de pertenencia 55, 56
pertenencia e, inestabilidad || =craniiaad 1aboral 53 54

70

Con esta bateria se van desagregando cada uno de los Riesgos Psicosociales que se

pueden presentar en los trabajadores, mismos que se encuentran desagregados por grupos.

Para realizar la calificacidon obtenida por cada uno de ellos se realizan las siguientes

ecuaciones:
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Figura 8. Calificacion de la categoria y calificacion del dominio

2) Parala calificacion de |a categoria:

Calificacion de la Nulo 0 ; .
categoria despreciable = Lol — LI
Ambiente de trabajo Coat<d 52Cy =8 92 Cpyy <M1 1M=C, <14 Conz1d
Factores propios de la
- Cqx15 152 Cy <30 30= Cp <dd 45z C 5 <60 Coat 260
actl\.fldad cat — “cat = “cat — “cat cat =
e | Gt 5¢ Cox <7 7% Coy <10 105 Coy <13 Cox 213
: , -
Liderazgo irgz';f]'ones enel Coucld 12Cy<29 | 292 Coy<d2 42<C,y <58 Cou 258
Entorno organizacional C 4210 10z C <14 14z C, <18 182 C <23 Co 223
3) Para la calificacion del dominio:
Resultado del Nulo o ; :
dominio despreciable Bajo Medio Alto h"ll.l!||r alto
Condiciones en el . . .
ambiente de frabajo Caom=5 52Cam=9 92C 4= 11 112Cym<14 Coomz14
Carga de trabajo Caom=12 152C 4om=21 21=C4om=27 272Chpm=37 Caom=37
Falta deel ﬁgggj%' sobre Caon11 114C <16 16<C,,<21 212C 025 Coamz25
Jornada de trabajo Caom=1 12Caom=2 22C 4gm=4 42Cypm=b Caom=6
Interferencia en la y - -
relacion trabajo-familia Caom<d 42Coom6 65Cacme8 B2Ceom=10 Caom=10
Liderazgo Caom=2 9=2Cyom=12 122C 4om=16 162C m=20 Caom=20
Re'a‘t:r‘gggfoe“ el Coon10 10£C,,<13 132C 517 174C 21 Coar221
Violencia Coom=T 72Caem=10 10=C <13 132Com=16 (o [
Recgg:gm‘;%f del Caon=B 6C, <10 10C 414 142C,, <18 Co218
Insuficiente sentido de
pertenencia e, Caom=d 42C 4 m<h 62C 408 B82Cym=10 Cgom=10
inestabilidad

FUENTE: STPS (2018, 2, 3)

Segun las calificaciones que brinden las tablas presentadas, se determinan los niveles

de riesgo en los que se encuentra el Municipio, asi como las necesidades de accion para
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prevenir los riesgos. En caso de que su calificacion sea de un riesgo muy alto, se tendran que
realizar evaluaciones especificas con instrumentos cualitativos y cuantitativos, lo cual no fue

el caso del Municipio de Tequisquiapan.

Segun la informacién solicitada en la NOM-035, y de acuerdo a los resultados que
arrojaron las Guias de Referencia, se obtuvo una calificacion final de 81. En este sentido se
puede analizar que el riesgo psicosocial en el entorno organizacional es bajo. Debido a esto

no se genero un analisis en especifico por cada uno de los factores de riesgos.

Sin embargo, a través de la observacién cualitativa que se realiz6 de los trabajadores,
se considerd necesario aplicar recomendaciones que un especialista debe desarrollar a fondo
con la finalidad de minorizar los riesgos posibles y mejorar el entorno laboral de los
trabajadores. La NOM-035-STPS-2018, solicita que dicha aplicacién sea firmada por
personal con los conocimientos suficientes en temas especificos de las areas de sociologia,

psicologia, desarrollo organizacional o temas afines.

Los parametros de resultados son medidos conforme a los niveles que se presentan

en la siguiente figura:
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Figura 9. Niveles de riesgo y necesidad de accion

Nivel de riesgo

Alto

Necesidad de accion

Se requiere realizar el andlisis de cada categoria y dominio para establecer
las acciones de intervencién apropiadas, mediante un Programa de
intervencion que deberd incluir evaluaciones especificas1, y contemplar
campafias de sensibilizacién, revisar la politica de prevencidn de riesgos
psicosociales y programas para la prevencion de los factores de riesgo
psicosocial, la promocion de un entorno organizacional favorable y la
prevencion de la violencia laboral, asi como reforzar su aplicacion y difusion.

Se requiere realizar un andlisis de cada categoria y dominio, de manera que
se puedan determinar las acciones de intervencion apropiadas a través de un
Programa de intervencién, que podréd incluir una evaluacion especifical y
deberd incluir una campafia de sensibilizacion, revisar la politica de
prevencion de riesgos psicosociales y programas para la prevencion de los
factores de riesgo psicosocial, la promocién de un entorno organizacional
favorable y la prevencién de la violencia laboral, asi como reforzar su
aplicacion y difusion.

Medio

Se requiere revisar la politica de prevencion de riesgos psicosociales y
programas para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial, la
promocién de un entorno organizacional favorable y la prevencion de la
violencia laboral, asi como reforzar su aplicacion y difusién, mediante un
Programa de intervencion.

Bajo

Es necesario una mayor difusion de la politica de prevencion de riesgos
psicosociales y programas para: la prevencion de los factores de riesgo
psicosocial, la promocion de un entorno organizacional favorable y la
prevencion de la violencia laboral.

Nulo

El riesgo resulta despreciable por lo que no se requiere medidas adicionales.

FUENTE: STPS (2018, 111.4)

73
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Resultados y discusion

En la observacion realizada durante la aplicacion del instrumento en las oficinas del
Municipio de Tequisquiapan a los servidores publicos que se encontraban en el centro de
trabajo, se denota que los trabajadores no tienen un sentido de liderazgo, pues es frecuente
en todas las areas de trabajo la rotacion de personal. Esta ocasiona cambios constantes de
“jefes directos”, debido a que en el servicio publico no existe el tema de la meritocracia y el

personal que se encuentra dentro, en el caso de Municipio cambia cada tres afos.

Si bien no toda la plantilla se modifica, los “jefes directos” si lo hacen en su mayoria.
Esto podria explicar la razon por la que los empleados pierden ese sentido de liderazgo que
representa un “jefe directo”, ello sin contemplar que en el transcurso de los tres afios también
hay modificaciones en el personal, ademéas de que éste depende mucho de las formas de

trabajo que tengan los diferentes directivos.

El reconocimiento a la labor que se desempefia dentro del centro de trabajo, también
es una de los factores mas importantes para un buen entorno organizacional. En este sentido
es muy notorio dentro de la observacion realizada, que hace falta este tipo de incentivo
emocional y psicolégico en los trabajadores, ya que éstos no gozan de ningln tipo de
reconocimiento no remunerado por parte del municipio. Esto puede incrementar la
productividad de los servidores pablicos y mejorar la moral y la motivacion de los mismos
dentro del centro de trabajo, ademas de que generaria la participacion de las personas y con
ello se promoveria la eliminacién de aspectos disfuncionales existentes en la jerarquia

organizacional tradicional de los trabajadores.

En los resultados emitidos en el factor de riesgo psicosocial de liderazgo y relaciones
en el trabajo se obtuvo un rango medio, segun los parametros de la NOM-035-STPS-2018,
por lo que es necesario que se apliquen ciertas medidas. Entre estas en especifico seria
indispensable realizar capacitaciones en cuanto a liderazgo para fortalecer la relacion entre

los diferentes integrantes del organigrama.



Los riesgos psicosociales en el sector publico 75

Se realizd la aplicacion de los esquemas de medicion que sugiere la NOM-035-STPS-
2018, y se brindaron las conclusiones segun lo que dicta el numeral 7.4 de la norma, por lo
que su calificacion final es de 81. Esto quiere decir, como se comentd anteriormente, que el
riesgo psicosocial y el entorno organizacional es bajo, debido a esto es que no se genera un
andlisis en especifico por cada uno de los riesgos psicosociales y el entorno organizacional.
Sin embargo, es de necesidad aplicar recomendaciones que un especialista pueda desarrollar
a fondo con la finalidad de aminorar los riesgos psicosociales y mejorar el entorno del

Municipio de Tequisquiapan.

Por otro lado, se localizaron tres colaboradores con acontecimientos traumaticos
severos en la unidad administrativa de policia y uno en el area de proteccion civil. Debido a
ello, se les hizo la recomendacion de que se les canalizara a valoracion para que se les pueda
brindar un diagnostico y en caso de que sufran de algun trastorno, o bien estrés postraumatico,
0 si ya tienen alguna afectacion fisica, se pueda ir tratando al trabajador por la via psicoldgica,

psiquiatrica 0 médica.

Por este resultado podemos confirmar que, por el tipo de trabajo que se esta
ejecutando, se genero este resultado en cuanto a un acontecimiento traumatico severo, ya que
son las unidades administrativas que tienden mas a sufrir algin tipo de acontecimiento que
repercute directamente en su salud mental. Ello a su vez impacta en la forma de actuar en el
area laboral y llega a penetrar en el entorno organizacional y en sus propios circulos sociales,
ocasionando una fragmentacion en el tejido social y otro tipo de desajustes en el ambiente

laboral del propio Municipio.

Los colaboradores que son propiamente de areas administrativas no presentaron
dichos riesgos por el tipo de trabajo que desempefian. Sin embargo, esto no quiere decir que

no estén expuestos a algiin acontecimiento traumatico o bien a sufrir algin riesgo psicosocial.

Con respecto al analisis de los resultados de la Guia de Referencia Ill, relacionada
con los factores de riesgo psicosocial y el entorno organizacional que se vive dentro del
Municipio de Tequisquiapan, segun su categoria, dominio y dimension, se localizd que son

necesarios una serie de puntos a tratar para que existan mejoras en su entorno organizacional
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y logren el objetivo principal de la NOM-035-STPS-2018, que es el de la prevencion de los
riesgos psicosociales y un mejoramiento en el entorno organizacional para lograr la
disminucion de casos de afectaciones a la salud mental y fisica de los trabajadores. Este
objetivo no excluye al sector pablico, ya que hacerlo sugeriria que estos no existen en las

personas o en los propios trabajadores del sector publico.

Los puntos que se recomendaron son:

1. Creacion y difusién de una politica de riesgos psicosociales, enfocada en las

actividades de la administracion publica.

No cuentan con una politica de riesgos, que les permita tener el conocimiento de qué
son y cuél es el comportamiento y lineamientos que tienen que seguir para lograr la
prevencion de los mismos en su sector. Por esta razon, se recomend6 que fuera enfocada en
la administracion publica, ya que cada uno de los centros de trabajo, sean publicos o privados,
debe tener ciertas especificaciones segun los analisis previos para saber qué es lo que le afecta

a ese grupo social y cémo es que se debe de atacar.

Un ejemplo de ello seria que uno de los apartados de la politica de riesgos
psicosociales que adoptara el municipio, fuera enfocado especificamente en las areas que
pueden sufrir en primera linea, es decir, acontecimientos que puedan impactar en la salud
fisica y mental en el caso de los policias o bien los trabajadores de proteccion civil. Esto tiene
como finalidad aminorar y prevenir los posibles acontecimientos traumaticos severos,
creando con estas politicas una conciencia compartida del significado que tienen este tipo de

riesgos en su salud.
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2. Creacion de programas para la prevencion de factores de riesgos psicosociales

Permite que el liderazgo de los jefes o el gobernante crezca dentro de la
administracion publica. En este punto se hizo la sugerencia de que se realicen programas o
un programa interno para poder brindar atencion a la categoria del liderazgo y relaciones en
el trabajo, combinada con factores propios de la actividad. Esta accion se recomienda
particularmente en los colaboradores que se mantienen dentro del centro de trabajo, pues los
jefes no son constantes, permanecen por un periodo de tres afios y luego son removidos de
su cargo por las nuevas administraciones. Esto crea una nube de incertidumbre en los
trabajadores y genera que no se consiga un sentido de identidad y pertenencia, asi como una

figura de liderazgo sélida.

Como resultado, no se llega a una cohesion que permita un liderazgo dentro del centro
de trabajo, generando un riesgo psicosocial principalmente para el entorno y después en el
colaborador, creando confusién y niveles constantes de falta de liderazgo de los jefes hacia
los trabajadores. A su vez, la jerarquizacion del trabajo en el sector publico, al estar
continuamente cambiando de jefes en el inter o cada cierto periodo, genera una constante en
el trabajador de no saber las lineas de mando o bien que se logre empapar del conocimiento
y lealtad hacia una sola persona. Por ello se recomienda la creacion de dichos programas que
permitan que el personal constante logre la prevencion del riesgo y generar los cambios

pertinentes para que se consiga un liderazgo efectivo.

En cuanto a los factores propios de la actividad, se puede ver que las cargas de trabajo
y las cargas psicoldgicas emocionales, éstas también se vinculan a la cuestion del liderazgo,
debido a que el trabajador vive a la expectativa cada dos afios de quiénes seran las siguientes
personas en ocupar los cargos del “jefe” actual, y si van a seguir trabajando dentro del
Municipio o van a ser despedidos por el mismos. Esto hace que exista una limitada
posibilidad de desarrollo, lo cual se refleja en cualquier &ambito de caracter gubernamental,
pues es casi nula la posibilidad de llegar a ser secretario/a o directivo sin antes haber pasado
o apoyado en una eleccion politica. Este y otros factores fueron, ademas de medidos,
observados en el proyecto de intervencion.
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Falta agregar uno mas a todo lo anteriormente desarrollado, pues esta dimension nos
permite analizar de manera mas profunda el sentir del trabajador y explicar todos los riesgos
que se van conjugando en la administracion publica, los cuales tienen que ver de manera
central con insuficiente participacion y el deficiente manejo del cambio. En este sentido,
generalmente no se permite que los trabajadores puedan participar en las modificaciones a la
forma de trabajo, lo cual genera un estado de conformismo, conservadurismo y poca o nula

participacion en capacitaciones.

Ademas, esto puede ocasionar que se presenten estados mentales en los que impere
la ansiedad, el insomnio y el estrés, como consecuencia de la incapacidad para manejar los
cambios que se presenten en el trabajo. El principal detonante de dichos cambios es la entrada
de los nuevos “jefes”, pues en el desconocimiento del comportamiento del otro se generany
detonan riesgos psicosociales que no permiten que exista un entorno organizacional
favorable, lo cual se combina con la poca o nula capacitacién que tomen o que se les brinde.
El resultado es que se desarrollaran mayores y constantes riesgos psicosociales, lo que hara
que los trabajadores caigan en enfermedades fisiol6gicas, impactando negativamente en la

organizacion.

Por ello, también es de suma importancia que los trabajadores tengan conocimiento
sobre los factores de riesgo psicosocial y como los pueden identificar, con el objetivo de
lograr un buen entorno organizacional de trabajo. De esta manera sera posible que la

prevencion de los mismos se realice en forma conjunta y no de manera aislada.

Una de las recomendaciones brindadas segun la calificacion final que se obtuvo, la
cual la brinda la Norma como algo de conocimiento general para los trabajadores, y es que
éstos deben tener conocimiento acerca de que es la violencia laboral dentro de los centros de
trabajo. Se les debe hacer de su conocimiento cudles son las repercusiones que tiene la
violencia laboral, y aunque la norma no hace especificaciones sobre la violencia sexual, si
habla del hostigamiento y cdmo es que éste se puede transformar en una situacion de

mobbing.
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Por ello es que se considerd fundamental que se les brinde ese conocimiento acerca
de la prevencion y como lograrla. Asimismo, también se recomendd la revision y aplicacion
del uno de los protocolos de la STPS que se centra especificamente en la violencia laboral
hacia la mujer, asi como otras enfermedades psicoldgicas que se pueden generar por este tipo

de acciones.

Finalmente, es importante reflexionar sobre la manera en la que la pandemia
ocasionada por la Covid-19, agravo todos los potenciales factores de riesgo psicosociales en
la sociedad y en los trabajadores no fue para menos. En México se elevaron las tasas de
desempleo, estrés, ansiedad, insomnio, perjudicando a la mayoria de la poblacion.

Esto ocasiond una situacion de sindemia, donde la sociedad se percat6 la importancia
de los de que ahora existe menos resistencia a creer en la salud mental y si se cree en ella, el
sector publico deberia de voltear hacia adentro y ver que es una realidad y que su fuerza de
trabajo necesita renovarse y cuidar de la misma para poder innovar para cambiar de

paradigma en cuanto a qué la salud mental solo la tienen que cuidar en el sector privado.
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Conclusiones

Para concluir, en cuanto al supuesto de que “los trabajadores del sector publico presentan
riesgos psicosociales que deben atenderse y prevenirse”, observamos que los colaboradores
del Municipio de Tequisquiapan si presentan acontecimientos traumaticos severos, asi como
factores de riesgo psicosociales. De esta manera afirmamos que el sector publico no se

encuentra exento de realizar la implementacion de la NOM-035-STPS-2018.

En la Republica Mexicana existen 1°012,348 de trabajadores en los municipios, en
los Estados 2°507,558, y en la Federacion 1°476,478, para los cuales segin el “sector
publico”, no es necesaria la aplicacion de la Norma. Sin embargo, se deja a ese nimero de
trabajadores sin una prevencion de los factores de riesgos psicosociales, es decir, sin atencion
psicoldgica, psiquiatrica 0 medica necesaria para resolver los problemas generados por uno
de estos factores. Por ello, es necesaria la ejecucion de politicas internas para los trabajadores
del sector publico. Esto hara que se les valore y se les recomiende qué hacer en cuanto a su

salud mental.

Sin embargo, la falta de atencion a sus demandas o es quiza porque en el sector
publico ellos no generan una produccion tangible, es decir, una mercancia y objeto. Por ello,
este tipo de aplicacion de normas se ve mas como un gasto que como una ganancia. No
obstante, los servidores publicos también estan vendiendo su tiempo y conocimiento a un

patron y deben tener ese mismo beneficio que los demas trabajadores.

La administracion puablica del Municipio de Tequisquiapan, no cuenta con una
normatividad ni un proceso interno que permita establecer medidas especificas de prevencion
de factores de riesgos psicosociales en su centro de trabajo. Los servidores publicos
desconocen las medidas que se tendrian que adoptar para lograr un método para la
prevencion, capacitacion y valoracion de las condiciones mentales y fisiologicas que

constituyen los factores de riesgo psicosocial en el entorno organizacional laboral.

Precisamente con la pandemia se acrecentaron los niveles de insomnio y ansiedad en

los trabajadores en todo México. En este sentido, los trabajadores al servicio del Estado no
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deben de considerarse fuera de las normativas laborales en cuanto a salud mental. Sin
embargo, no existen los suficientes estudios en México en cuanto a los factores de riesgo
psicosocial en el sector publico, lo cual se vuelve a un mas preocupante sumado a la escasa

normatividad en el pais, el estado y los municipios, que comprenda dichos factores.

La observacion cualitativa es un método importante a recalcar dentro del proyecto, ya
que con esta podemos complementar el estudio con el comportamiento y las actitudes de los
trabajadores. De esta forma, se pudo llegar también a la conclusion de que la mayoria de los
centros de trabajo carecen de atencidn por parte de los lideres, debido a la constante rotacién
de personal generada por los cambios de gobierno y de los altos mandos. Ello deja como
saldo una percepcion del liderazgo negativa por parte del personal que se queda laborando
dentro del Municipio. Es fundamental generar un liderazgo fuerte y constituido con los
trabajadores desde el primer dia que éstos ingresan a laborar en la administracion para
conseguir una mayor cohesion laboral, en la que los colaboradores consigan disminuir los

factores de riesgo psicosocial.
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AnNExXos

ANEXO A

Guia de Referencia |

EJEMPLO DE CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR A LOS TRABAJADORES QUE FUERON SUJETOS A
ACONTECIMIENTOS TRAUMATICOS SEVEROS

El contenido de esta guia es un complemento para la mejor comprension de la presente Norma y no es de cumplimiento
obligatorio.

En esta guia, se presenta un ejemplo de cuestionario que permite identificar a los frabajadores que han sido sujetos a
acontecimientos traumaticos severos y que reguieren valoracion clinica

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR ALOS TRABAJADORES QUE FUERON SUJETOS A
ACONTECIMIENTOS TRAUMATICOS SEVEROS

Marque una "X" a la respuesta que se le indica

Respuesta

Seccion / Pregunta _
sl No

|.- Acontecimiento traumatico severo

¢Ha presenciado o sufrido alguna vez, durante o con motivo del trabajo un acontecimiento
como los siguientes:

Accidente que tenga como consecuencia la muerte, la pérdida de un miembro o una
lesion grave?

Asaltos?

Actos violentos que derivaron en lesiones graves?
Secuestro?

Amenazas?, o

Cualquier otro gue ponga en riesgo su vida o salud, y/o la de otras personas?

Il.- Recuerdos persistentes sobre el acontecimiento (durante el altimo mes):

¢Ha tenido recuerdos recurrentes sobre el acontecimiento gue le provocan malestares?

¢Ha tenido suefios de caracter recurrente sobre el acontecimiento, que le producen
malestar?

1ll.- Esfuerzo por evitar circunstancias parecidas o asociadas al acontecimiento (durante el altimo mes):

¢5Se ha esforzado por evitar todo tipe de sentimientos, conversaciones o situaciones que le
puedan recordar el acontecimiento?

¢5e ha esforzado por evitar todo tipo de actividades, lugares o personas gue motivan
recuerdos del acontecimiento?

¢Ha tenido dificultad para recordar alguna parte importante del evento?

¢Ha disminuido su interés en sus actividades cotidianas?

¢5e ha sentido usted alejado o distante de los demas?

¢Ha notado que tiene dificultad para expresar sus sentimientos?

¢Ha tenido la impresién de que su vida se va a acortar, que va a morir antes que otras
personas o que tiene un futuro imitado?

IV Afectacion (durante el dltimo mes):

¢ Ha tenido usted dificultades para dormir?

¢ Ha estado particularmente irritable o le han dado arranques de coraje?

¢,Ha tenido dificultad para concentrarse?

¢, Ha estado nervioso o constantemente en alerta?

¢3e ha sobresaltado facilimente por cualquier cosa?

85



Los riesgos psicosociales en el sector publico 86

ANEXO B

Guia de Referencia lll

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y EVALUACION DEL
ENTORNO ORGANIZACICNAL EN LOS CENTROS DE TRABAJO

El contenido de esta guia es un complemento para la mejor comprension de la presente Norma, y no es de cumplimien
obligatorio, puede ser utilizada por aquellos centros de trabajo que cuenten con mas de 50 trabajadores.

La identificacién y analisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacion del entorno organizacional a que se refiere
numeral 8.1, inciso b) de la presente Norma, se podra realizar aplicando el cuestionario siguiente:

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y EVALUAR EL
ENTORNO ORGANIZACIONAL EN LOS CENTROS DE TRABAJO

Para responder las preguntas siguientes considere las condiciones ambientales de su centro de trabajo.

8 Casi Algunas Casi
SELIE siempre veces nunca < JLEE

1 El espacio donde trabajo me permite realizar mis

actividades de manera segura e higiénica
2 Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo fisico
3 Me preccupa sufrir un accidente en mi trabajo
4 Considero que en mi trabajo se aplican las normas de

seguridad y salud en el trabajo
] Considero que las actividades que realizo son

peligrosas

Para responder a las preguntas siguientes piense en la cantidad y ritmo de trabajo que tiene.
- Casi Algunas Casi
LI siempre veces nunca LI

6 Por la cantidad de trabajo que tengo debo quedarme

tiempao adicicnal a mi turno
7 Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar sin

parar
8 Considero que es necesario mantener un ritmo de trabajo

acelerado

Las preguntas siguientes estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabajo.
n Casi Algunas Casi
S siempre veces nunca - ILE

9 | Mi trabajo exige que esté muy concentrado

10 | Mi trabajo requiere que memorice mucha informacion

11 | En mi trabajo tengo que tomar decisiones dificiles muy
rapido

12 | Mi trabajo exige que atienda varios asuntos al mismo
tiempo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con las actividades que realiza en su trabajo vy las responsabilidades que tiene.

Casi Algunas Casi

SETERE siempre Veces nunca

Nunca

13 | En mi trabajo soy responsable de cosas de mucho valor

14 | Respondo ante mi jefe por los resultados de toda mi area
de trabajo

15 | En el trabajo me dan érdenes contradictorias

16 | Considero que en mi trabajo me piden hacer cosas
innecesarias
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Las preguntas siguientes estan relacionadas con su jornada de trabajo.

- Casi Algunas Casi
e siempre veces nunca b
17 | Trabajo horas extras mas de tres veces a la semana
18 | Mi trabajo me exige laborar en dias de descanso,
festivos o fines de semana
19 | Considero que el tiempo en el trabajo es mucho y
perjudica mis actividades familiares o personales
20 | Debo atender asuntos de trabajo cuando estoy en casa
21| Pienso en las actividades familiares o personales
cuando estoy en mi trabajo
22 | Pienso que mis responsabilidades familiares afectan mi
trabajo
Las preguntas siguientes estan relacionadas con las decisiones que puede tomar en su trabajo.
. Casi Algunas Casi
SEIE siempre veces nunca Rica

23

Mi trabajo permite que desarrolle nuevas habilidades

24

En mi trabajo puedo aspirar a un mejor puesto

25

Durante mi jornada de frabajo puedo tomar pausas
cuando las necesito

26

Puedo decidir cuanto trabajo realizo durante la jornada
laboral

27

Puedo decidir la velocidad a
actividades en mi trabajo

la que realizo mis

28

Puedo cambiar el orden de las actividades que realizo
en mi trabajo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con cualquier tipo de cambio que ocurra en su

cambios realizados).

Siempre

Casi
nunca

Casi
siempre

Algunas

et Nunca

29

Los cambios que se presentan en mi trabajo dificultan mi
labor

30

Cuando se presentan cambios en mi trabajo se tienen en
cuenta mis ideas o aportacicnes

Las preguntas siguientes estan relacionadas con la capacitacion e inf

ormacion que se le proporciona sobre su trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Casi
nunca

Algunas

o Nunca

k1

Me informan con claridad cuéles son mis funciones

32

Me explican claramente
obtener en mi trabajo

los resultados que debo

33

Me explican claramente los objetivos de mi trabajo

37

Me informan con quién puedo resolver problemas o
asuntos de trabajo

39

Me permiten asistir a capacitaciones relacionadas con
mi trabajo

36

Recibo capacitacion atil para hacer mi trabajo

87
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Las preguntas siguientes estan relacionadas con el o los jefes con quien tiene contacto.

. Casi Algunas Casi
S siempre veces nunca Sl

37 | Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo
38 | Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y opiniones
39 M jefe me comunica a tiempo la informacion

relacionada con el trabajo
40 | La orientacion que me da mi jefe me ayuda a realizar

mejor mi trabajo
41 | Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que se

presentan en el trabajo

Las preguntas siguientes se refieren a las relaciones con sus companieros.
. Casi Aigunas Casi
=T siempre veces nunca =

42 | Puedo confiar en mis compaferos de trabajo
43 | Entre compafieros solucicnamos los problemas de

trabajo de forma respetuosa
44 | En mi trabajo me hacen sentir parte del grupo
45 | Cuando tenemos que realizar trabajo de equipo los

compafieros colaboran
46 | Mis compafieros de trabajo me ayudan cuando tengo

dificultades

Las preguntas siguientes estan relacionadas con la informacion que recibe sobre su rendimiento en el trabajo, el
reconocimiento, el sentido de pertenencia y la estabilidad que le ofrece su trabajo.

Casi Algunas Casi

siempre veces nunca e

Siempre

47 | Me informan sobre lo que hago bien en mi trabajo

48 | La forma como evalian mi trabajo en mi centro de
trabajo me ayuda a mejorar mi desempefio

49 | En mi centro de trabajo me pagan a tiempo mi salario

50 | El pago que recibo es el que merezco por el trabajo que
realizo

51 | Si obtengo los resultados esperados en mi trabajo me
recompensan o reconocen

52 | Las personas que hacen bien el trabajo pueden crecer
laboralmente

53 | Considero que mi trabajo es estable

54 | En mi trabajo existe continua rotacion de personal

55 | Siento orgullo de laborar en este centro de trabajo

56 | Me siento comprometido con mi trabajo




Las preguntas siguientes estan relacionadas con actos de viclencia laboral (malos tratos, acoso, hostigamiento, acoso
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psicoldgico).
- Casi Algunas Casi
EETEE siempre veces nunca LT
37 | En mi ftrabajo puedo expresarme libremente sin
interrupciones
58 | Recibo criticas constantes a mi persona y/o trabajo
59 | Recibo burlas, calumnias, difamaciones, humillaciones o
ridiculizaciones
60 | Se ignora mi presencia o se me excluye de las reuniones
de trabajo y en la toma de decisiones
61| Se manipulan las situaciones de trabajo para hacerme
parecer un mal trabajador
62 | Se ignoran mis €xitos laborales y se atribuyen a otros
trabajadores
63 | Me bloguean o impiden las oportunidades que tengo
para obtener ascenso 0 mejora en mi trabajo
64 | He presenciado actos de violencia en mi centro de
trabajo
Las preguntas siguientes estan relacionadas con la atencion a clientes y usuarios.
Si
En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o No
usuarios:
Si su respuesta fue "SI", responda las preguntas siguientes. Si su respuesta fue "NQO" pase a las preguntas de
la seccién siguiente.
. Casi Algunas Casi
SEREE siempre veces nunca R

65

Atiendo clientes o usuarios muy enojados

66

IMi trabajo me exige atender personas muy necesitadas
de ayuda o enfermas

67

Para hacer mi trabajo debo demostrar sentimientos
distintos a los mios

68

Mi trabajo me exige atender situaciones de violencia

Soy jefe de otros trabajadores: No

Si

Si su respuesta fue "SI", responda las preguntas siguientes. Si su respuesta fue "NQ", ha concluido el
cuestionario.

Las preguntas siguientes estan relacionadas con las actitudes de las personas que supervisa.

Siempre sig:15pim A:gt;::s Casi nunca Nunca
69 | Comunican tarde los asuntos de trabajo
70 | Dificultan el logro de los resultados del trabajo
71 | Cooperan poco cuando se necesita
72 | Ignoran las sugerencias para mejorar su trabajo

89
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ANEXO C

Guia de referencia V
Datos del trabajador

Numero de cuestionario
Fecha de aplicacion

Sexo:

jError! IMasculino
Marcador
no definido.

Edad en afios:

jError! 15-19
Marcador

no definido

£

jError! 20-24
Marcador

no definido

£

jError! 25-29
Marcador

no definido

£

jError! 30-34
Marcador

no definido.

£

jError! 35-39
Marcador

no definido.

£

jError! 40 - 44
IMarcador

no definido.

£

Estado civil:

jErrar! Casado
Marcador

no definido.

£

jError! Soltero
Marcador

no definido.

£

jErrorl Union libre
Marcador

no definido

£

Nivel de estudios:

Sin formacion

Primaria

Secundaria

Preparatoria o Bachillerato
Técnico Superior
Licenciatura

Maestria

Doctorado

jError! Femenino
Marcador

no

definido.

jError! 45-49
Marcador

no

definido.

jError! 50-54
Marcador

no

definido.

jError! 55 -59
Marcador

no

definido.

jError! 60 - 64
Marcador

no

definido.

£

jError! 65 - 69
Marcador

no

definido.

£

jError! 70 0 mas
Marcador

no

definido.

£

jError! Divorciado
Marcador

no

definido.

£

jError! Viudo
Marcador

no

definido.

£

£

jError! Marcador no definido. £

jErrorl Marcador no definido. £ £ jErrort IMarcador no
Terminada definido.Incompleta

jErrort Marcador no definido. £ jErrorl Marcador no definido. £
Terminada Incompleta

jError! Marcador no definido. £ jErrorl Marcador no definido. £
Terminada Incompleta

jErrort Marcador no definido. £ jErrorl Marcador no definido. £
Terminada Incompleta

jErrort Marcador no definido. £ jErrort Marcador no definido. £
Terminada Incompleta

jErrort Marcador no definido. £ jErrorl Marcador no definido. £
Terminada Incompleta

jErrort Marcador no definido. £ jError! Marcador no definido. £
Terminada Incompleta
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Datos laborales:

jError! Operativo jErrort Supervisor
Marcador  no Marcador no

definido. £ definido. £

jError! Profesional o técnico jErrort Gerente
Marcador  no Marcador no

definido. £ definido. £

jError! Por obra o proyecto jErrort Tiempo indeterminado
Marcador  no Marcador  no
definido. £ definido. £
£ Por tiempo determinado (temporal) jErrort Honorarios
IMarcador  no
definido. £

jError! Sindicalizado jErrort Confianza
Marcador  no IMarcador  no

definido. £ definido. £

jError Ninguno

Marcador  no

definido. £

jError! Fijo nocturno {entre las 20:00 y 6:00 hrs) ‘Errorl Fijo mixto
Marcador  no IMarc.é (combinacion de
definido. £ dor nocturno y diurno)
no
defini
do. £
jErrorl Fijo diurno (entre las 6:00 y 20:00 hrs
Marcadaor
no
definido.

jError! Si jError! No
Marcador Marcador

no no

definido. definido.

£ £
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Experiencia (afios):
Tiempo en el puesto actual

jError! Menos de 6 meses jError Entre 10 a 14 afios
IMarcador Marcador

no no

definido. definido.

£ £

jErrorl Entre & meses y 1 afio jError Entre 15 a 19 afios
IMarcador Marcador

no no

definido. definido.

£ £

jErrorl Entre 1 a 4 afios jError Entre 20 a 24 afios
Marcador Marcador

no no

definido. definido.

£ £

jErrorl Entre 5 a 9 afios jError 25 afios 0 mas
IMarcador Marcador

no no

definido. definido.

£ £

Tiempo experiencia laboral

jErrorl Menos de 6 meses jError Entre 10 a 14 afios
IMarcador Marcador

no no

definido. definido.

£ £

jErrorl Entre & meses y 1 afio jError Entre 15 a 19 afios
IMarcador IMarcador

no no

definido. definido.

£ £

jErrorl Entre 1 a 4 afios jError Entre 20 a 24 afios
IMarcador Marcador

no no

definido. definido.

£ £

jErrorl Entre 5 a 9 afios jError 25 afios 0 mas
IMarcador Marcador

no no

definido. definido.

£ £

Fuente: INEGI(2019) Censo Nacional de Gobierno Federal 2019, Recuperadode https://www.inegi.org.mx/programas/cngf/2019/default.html#Tabulados
INEGI (2019) Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales 2019. Recuperado de https://www.inegi.org.mx/programas/cngspspe/2019/default.html#Tabulados
INEGI Censo Nacional de Gobiernos Municipalesy Delegacionales. Recuperado de https://www.inegi.org.mx/programas/cngmd/2017



	ad1890c6f5dd91483722cac3dd1384fbac9ba4a5910f247a11c3f3202bc6e175.pdf
	7eaa1d735c0b442cb63e8814d3001ac64a42e8996a046ced370cf26c787fab64.pdf
	ad1890c6f5dd91483722cac3dd1384fbac9ba4a5910f247a11c3f3202bc6e175.pdf

