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Resumen

En esta investigacion se evalla la implementacion de un entorno virtual de
aprendizaje sobre salud y seguridad en el trabajo orientado a generar una cultura
de prevencion en egresados de la carrera de Ingenieria en Gestibn Empresarial del
Tecnologico Nacional de México, campus Cd. Victoria para una mejor insercion en
la vida laboral. Se utilizé el método cuantitativo y el estudio exploratorio con un
disefio no experimental de tipo descriptivo transeccional. Los participantes
respondieron un cuestionario cerrado para obtener informacion que respondiera a
la pregunta de investigacion y, mediante un cuadro de triple entrada, se analizaron
los datos arrojando que las competencias en seguridad y salud se pueden
desarrollar también por medio de un ambiente virtual. Se parte del principio de que
la educacion para la prevencion se debe fomentar en las instituciones de educacion
superior como parte inherente de los programas de estudio. El ambiente virtual
propuesto, permiti6 disefiar y elaborar actividades, contenidos y materiales
educativos empleando diferentes estrategias caracterizadas por la interactividad y
la personalizacion. En conclusion, se encontré una asociacion mediana entre el
ambiente virtual y la cultura de prevencién aunado al hecho de que se requieren
nuevas investigaciones que permitan dotar de informacion para proponer medios

innovadores para el aprendizaje de la salud y seguridad en entornos virtuales.

Palabras clave: salud y seguridad en el trabajo, ambiente virtual de aprendizaje,

disefo instruccional, TIC.



Abstract

This research evaluates the application of a virtual learning environment on
occupational health and safety, and its relationship to the fostering of culture of
prevention in graduates of Ingenieria en Gestion Empresarial of Tecnoldgico
Nacional de México, campus Cd. Victoria for better insertion into working life. The
quantitative method and exploratory study were used with a non-experimental
design of a descriptive cross-sectional type. Participants answered a closed
guestionnaire for information that answered the research question and a triple-entry
table analyzed the data showing that the necessary health and safety skills can be
earned through a virtual environment and that prevention education should be
generated in universities as an inherent part of the programs. The virtual
environment allowed to design and develop educational activities, contents and
materials using different strategies characterized by interactivity and personalization.
In conclusion, a median association was found between the virtual environment and
the prevention culture in addition with the fact that is required new research to
provide information to propose innovative means for occupational health and safety

learning.

Key words: occupational health and safety, virtual learning environment,

instructional design, ICT.



1. INTRODUCCION

La salud y seguridad en el trabajo (SST) son importantes para cualquier
contexto laboral para prevenir los accidentes y enfermedades que se presentan
dentro de las organizaciones, por lo que se identifica que en altos indices de
accidentes y situaciones de salud y/o enfermedad se demanda reforzar los temas
de seguridad e higiene; por este motivo, se requiere que desde su formacion hasta
que egrese, el estudiantado reciba formacién al respecto y no Unicamente cuando
logre su insercion al mundo laboral.

Es preciso indagar si los jévenes recién egresados, como en el caso de la
carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del Tecnolégico Nacional de México,
campus Cd. Victoria, poseen el nivel de conocimientos elementales de SST, los
cuales, sostengo, deben ser parte de sus competencias como futuros
profesionistas.

Los saberes especificos en materia de SST acompafan al trabajador desde
su insercion al mundo laboral hasta su retiro o en caso extremo hasta su muerte.
Pero ¢Estan contemplados en los programas de estudios universitarios? Seria
conveniente aprenderlo de una manera estructurada en un curso, que hacerlo en el

trabajo “por accidente”.

1.1 Planteamiento del problema

La prevencion es importante en el contexto laboral debido a la alta cantidad
de riesgos de trabajo tal y como se puede observar en la Tabla 1, puesto que a
diario se accidentan, enferman y mueren personas en sus centros de trabajo (OIT,
2020; IMSS, 2021). En las instituciones de educacion superior (IES) hay programas
especializados que requieren los conocimientos basicos de SST, pero no todas
contemplan una asignatura que responda a las necesidades de este requerimiento
debido a que la Academia no visualiza el riesgo al que se enfrentaran los egresados
en su insercion al mundo laboral.

En las tablas 1 y 2 se muestra la informacion de la ocurrencia de los riesgos

de trabajo y sus consecuencias a nivel mundial y nacional.



Tabla 1

Estadisticas de salud y seguridad en el trabajo a nivel global

Concepto Cantidad

Muertes por accidentes o enfermedades de 7,600 personas por dia

trabajo

Muertes al afio 2.78 millones de personas
Accidentes o enfermedades de trabajo 374 millones de personas
Ausentismo laboral por lesiones 1,496 millones de dias perdidos
Costo estimado del PIB Mundial 3.94%

Fuente: Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2020).

Tabla 2.
Estadisticas de salud y seguridad en el trabajo en México.
Concepto Unidad Cantidad
2018 2019 2020

Registrados en el IMSS  Trabajador 19,516,567 19,974,508 19,457,040
Defuncion Trabajador 1,381 1,348 1,667
Accidente de trabajo Caso 398,740 399,809 278,184
Enfermedad de trabajo  Victima 15,182 13,319 119,474
Accidente en trayecto Caso 141,088 141,730 95,026
Incapacidad permanente Dictamen 38,209 38,802 34834
Incapacidad temporal Certificado 2 026 916 2015547 1426 135
Incapacidad temporal Dia subsidiado 14,148,517 14,232,964 11,117,121
Cifra erogada Peso 3,791,846,165 4,116,171,189 3,285,065,031

Fuente: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS, 2021).

La carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del Tecnoldgico Nacional de
México Campus Cd. Victoria, la cual se cursa en ocho semestres, cuenta en su
estructura curricular con una asignatura de salud y seguridad ocupacional, que es
impartida en el sexto semestre de la carrera, lo cual es un lapso amplio hasta lograr
su insercién profesional en el ambito laboral. Lo anterior puede incidir en la
aplicacion de la legislacion y estandares vigentes, asi como las mejores practicas
de salud y seguridad cuando se requiera desarrollar proyectos de innovacion en los

sistemas productivos.



1.2 Justificacion

La Salud y Seguridad en el Trabajo son importantes en cualquier contexto laboral
para prevenir los accidentes y enfermedades que pudieran ocurrir en las
organizaciones, porque se identifica que la presencia de altos indices de accidentes
y situaciones de salud y/o enfermedad, demanda reforzar estos temas desde la
formacién académica, hasta que el egresado logre su insercion al mundo laboral.
Por lo que es preciso indagar si los jovenes recién egresados de la carrera de
Ingenieria en Gestidbn Empresarial del Tecnoldgico Nacional de México, campus Cd.
Victoria poseen el nivel de conocimientos elementales de SST, los cuales deben ser
parte de sus competencias profesionales.

Los saberes especificos en materia de SST acompafian al trabajador desde
su insercion al mundo laboral hasta su retiro, ¢Estan contemplados en los
programas de los estudios que cursan? Seria conveniente aprenderlo de una
manera estructurada en un curso que hacerlo en el trabajo “por accidente”.

La conveniencia de realizar la presente investigacion se enfoca en el campo
de la integracion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en la
educacién de SST, el cual ha sido poco estudiado, sin embargo, las imperantes
exigencias laborales van de la mano con la necesidad de las empresas de contratar
a nuevos profesionistas que cuenten con las competencias en materia de
productividad, seguridad y competitividad.

El valor tedrico de esta investigacion se dara por su implementacion en la
educacién de SST, porque es necesario implementar metodologias que permitan
proponer y promover posturas innovadoras para el aprendizaje y desarrollo del
personal, que fomente una transformacion cultural hacia el autodesarrollo y
aprendizaje continuo con el apoyo de ambientes de aprendizaje digitales, que
actuen como catalizadores dentro de cualquier institucion.

La utilidad metodoldgica se coloca como una de las ventajas de trabajar en
un ambiente virtual de aprendizaje (AVA), que permita realizar acciones formativas

no presenciales que promuevan la adquisicion de las competencias sin requerir que



los actores del proceso coincidan en espacio y tiempo. En contraste con la
modalidad presencial, en la cual se sigue el método tradicional de ensefianza, en
donde el profesor es quien guia y lleva un control en la manera en que el estudiante
adquiere el conocimiento; en un AVA todos los alumnos son responsables
autonomos de su mismo aprendizaje, contribuyendo de esta forma al aprendizaje
significativo, que es lo que se espera disefiar y aplicar.

Otro elemento relevante es que al emplear el aprendizaje en linea se permite
una mayor interaccion y colaboracién al compartir distintos materiales educativos e
intercambiar conceptos y opiniones entre los interlocutores, enriqueciendo asi los
contenidos que se imparten. Es importante aclarar que los AVA consisten en
procesos de ensefanza-aprendizaje soportados en tecnologias con capacidad de
ser distribuidos sin barreras de tiempo o espacio.

La implicacion préactica de la investigacidon se ubica en la educacion, la
formacion y el aprendizaje permanente, por ser pilares fundamentales en el mundo
laboral, de alli la importancia de investigar este tema que surge del fuerte vinculo
que tiene la formacion profesional con el derecho a laborar en un entorno seguro
(OIT, 2001), en el cual se asegura la seguridad y salud. Para ello, la calidad de los
programas formara parte de la interaccién, materiales, metodologia de aprendizaje
utilizada, la retroalimentacién, asi como la parte administrativa y técnica que
soportan el ambiente virtual (Tagliapietra, Gbmez-Zermefio y Balderas, 2014).

La relevancia social se centra en los egresados de la carrera en Ingenieria
en Gestion Empresarial del Tecnologico Nacional de México, campus Cd. Victoria
gue incursionaran en el ambito laboral, en donde la formacién les permitira
desarrollar competencias en el ambito de la SST, a través de un programa en el
cual el aprendizaje se adquiera en un ambiente virtual, con calidad en materiales,
contenidos y estrategias pedagdgicas, y con ello apoyar al futuro profesionista en

su transicién hacia su desarrollo laboral pleno.



2. ANTECEDENTES

2.1 Estado del Arte

Existen diversas investigaciones sobre la inclusién de los aspectos de seguridad en
las escuelas que ayuden a los egresados en su insercion en el mundo laboral.
Masters (2016) describe un programa de colaboracion de una carrera de enfermeria
con un hospital para la ensefianza, con el propdsito de implementar una estrategia
basada en evidencia para mejorar el conocimiento de la calidad y seguridad, donde
se sefialan diferentes estrategias para facilitar la integracion de competencias de
calidad, seguridad y medio ambiente. Entre ellas, un desempefio mas amplio en la
integracion incluye la participacion en la seguridad basada en sistemas, control de
calidad y proyectos basados en problemas y discusiones con los estudiantes. La
metodologia cualitativa que se utilizo fue para obtener un entendimiento mas
profundo de la percepcién de los Instructores Clinicos.

Por su parte, Burgos (2015), en su investigacion “La incorporacion de la salud
y seguridad en las escuelas: conocimientos practicos de los profesores”, destacan
los resultados, que los profesores deben ensefiar el contenido de SST y acciones
de prevencion porque a largo plazo son eficaces para la sociedad y permiten el
desarrollo, aplicacién y actualizacion de la cultura de la prevencion desde una
perspectiva holistica y divergente. Asimismo, los profesores piensan que la
prevencion de riesgos de trabajo facilita la adquisicion de herramientas basicas para
introducir a los egresados al mercado laboral.

Una propuesta de mejora para la ensefianza de SST es programar las
actividades educativas tomando en cuenta al estudiante y adaptar las acciones con
las necesidades, intereses y nivel de desarrollo de los estudiantes, por lo que es
importante adoptar una metodologia transversal centrada en el educando (Burgos,
2015), basado en sus intereses y motivaciones, con el fin de trabajar eficazmente

en la prevencion de riesgos de trabajo.



Esta investigacion constata que la ensefianza en SST es vital para que los
universitarios adquieran una cultura de prevencion de riesgos para poder
incorporarse al mercado laboral con esta competencia adquirida.

Existen pocas investigaciones sobre el tema de la capacitacion virtual en
materia de SST. Entre estas destacan las investigaciones de Torres, Pereray Cobos
(2014), de la Fundacién ISTAS, que realizaron una evaluacion de cinco cursos de
formacién en linea que se ofrecen en el tema de SST. El propésito del estudio fue
medir el impacto y satisfaccion de los estudiantes en los cursos en linea que impartié
la fundacion en el afio 2008.

El instrumento que utilizaron para recolectar datos fue la entrevista
estructurada y en profundidad a 184 personas y se empledé un disefio de
investigacion cualitativa de estudio de casos multiple. Como parte de los resultados
del estudio se encontré que los participantes consideran que los cursos son
satisfactorios en cuanto a objetivos, contenidos, metodologia de aprendizaje,
materiales, ya que son recursos de calidad. No obstante, se proponen mejoras en
la programacion del curso, el disefio de nuevos casos practicos y el trabajo
colaborativo, ademas del uso de mas medios audiovisuales, mejora de los
examenes y de la participacion de los tutores.

Pozos (2016) sefiala que la educacion en materia de SST es un desafio y
contempla factores legales y normativos vigentes en los contenidos de los cursos
que se ofrecen, asi como las necesidades de capacitacion y el ambiente de
aprendizaje. Aunado a ello, las personas que llegan por primera vez al mundo
laboral, incluidos los jovenes recién egresados de las universidades carecen de los
conocimientos elementales de SST, los cuales deberian ser parte de sus
competencias como profesionistas. Los nuevos problemas y las nuevas dinamicas
gue mueven al mundo estan redirigiendo las miradas a la educacion superior, como
via de solucion para enfrentar esta situacion y se espera que contribuya a construir
un nuevo modelo de civilizacion.

Castro (2018) puntualiza que las tecnologias han provocado reajustes

profundos en la vida social, cultural y econdmica, lo cual hace evidente que se exija



un cambio radical en los egresados de las universidades. Castro (2018) en su
articulo “Manejo de tecnologia e informacién cientifica en la formacion universitaria”,
establece las posibilidades didacticas y educativas de las TIC. Su investigacion fue
de corte cuantitativo porque observo la variable y efectué mediciones estadisticas
de habilidades en el manejo de la tecnologia y la informacion cientifica. La muestra
de estudio estuvo constituida por 41 alumnos, a quienes se les aplicé un pretest
para medir el nivel de conocimiento y uso de la tecnologia. La investigacion se basé
en las teorias del aprendizaje del constructivismo, construccionismo y conectivismo.

Por su parte, Benintendi (2016) menciona que hay un consenso general de
lo limitado de los programas universitarios en seguridad y que se debe incrementar
la cultura de SST en la universidad, por lo que concluye que debe ser parte inherente
del plan de estudios y no un agregado en una materia. Por lo anterior identificar y
prevenir los riesgos en el ambiente laboral es una de las competencias esenciales
qgue los egresados de las escuelas de negocios e Ingenieria entre otras deben
poseer y se requiere una fuerte participacion de las &reas no técnicas y
administrativas para que la integracion entre la industria y la universidad sea efectiva
y exitosa. Por lo que las escuelas deben incluir la seguridad en sus programas,
estableciendo la duracion y contenido adecuado al curso. Asimismo, Benintendi
(2016) declar6 que la experiencia es un buen maestro, si se aprende de los
accidentes, pero los costos son altos. La cultura de la prevencion implica un
compromiso por parte de la sociedad, las empresas y as personas con la SST, y
gue representa un conjunto de valores, actitudes, percepciones, conocimientos y
practicas de orden individual y colectivo (SST, 2014). El fomento de una cultura de
prevencion es pieza fundamental para la mejora de los resultados relacinados con
la SST a largo plazo.

Sigmann et al (2019) sefialan que es necesario comprender la investigacion
de la seguridad con fines educativos como una competencia para el desempefio de
la seguridad y el aprendizaje, para poder incorporar en los planes de estudio las
competencias de conocimientos, habilidades y actitudes en SST para crear

individuos con valores. Por lo que sugieren refinar la definicibn que utiliza la



Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) para satisfacer las necesidades
institucionales y mejorar la disciplina en SST y considerar el bienestar de las
personas y el ambiente en la toma de decisiones.

Por otra parte, la Sociedad Americana de Quimicos orienta sobre los
objetivos de aprendizaje en materia de seguridad para los programas de licenciatura
y posgrado y comparte lecciones aprendidas en la industria, para ayudar a los
estudiantes a cultivar sus habilidades de pensamiento critico para reforzar una
cultura en SST que aporte soluciones. Aun, cuando el contenido para la educaciéon
de SST esta definido por el marco legal de cada pais, se deben contar con los
elementos conceptuales de seguridad necesarios, porque la falta de ellos puede
limitar la administracion adecuada de los conocimientos para solucionar los desafios
de su rol a los ingenieros.

Boini, Colin y Grzebyk (2017) sefialaron que el objetivo de su investigacion
fue explicar la influencia de la educacion en SST recibida durante sus estudios
escolares sobre las lesiones en el trabajo en los jévenes en su comienzo laboral,
encontrando que los resultados sugieren que la educacion recibida en SST ayuda
a proteger de las lesiones laborales en su insercion en el mercado laboral.

En ese mismo orden de ideas sefiala que en Francia, las competencias en
materia de SST se ensefian ampliamente en los diplomas profesionales con un
enfoque global (es decir, mas amplio que los riesgos particulares que se presentan
en la carrera cursada) y mencionan que sus resultados sugieren que podrian tener
ventajas si fortalecen este enfoque.

Aguillon (2014), sefala que de la lectura critica del Plan Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo Colombia 2013- 2017, menciona que se debe tener
un sistema de informacion eficiente acerca del mundo laboral y establecer politicas
para el control eficaz de estas. Es indispensable formar a los trabajadores en el
trabajo seguro, y de igual forma, los maestros deben estar educados en areas
especificas para responder a problemas especificos.

La primera linea de accion se denomina Fomento de la Transversalidad de

la Seguridad y Salud en el Trabajo en el Conjunto de las Politicas Publicas,



estableciendo varios objetivos. Uno de los objetivos promueve incluir en los
contenidos educativos de auto cuidado, prevencion de accidentes y enfermedades
con motivo del trabajo en todos los niveles educativos, por lo que estima como valido
educar en prevencion de riesgos laborales a los futuros trabajadores desde sus
programas de estudios, de tal manera que amplien el conocimiento en su campo de
trabajo, aunque, la idea de auto cuidado esta rebatida desde la perspectiva que,
ésta es una forma de transferir la responsabilidad al alumno, de un riesgo que se ha
configurado en un ambito laboral al cual ain no pertenece.

Pisaniello et al (2013, citado por Ogundipe, 2018) consideran qué en los roles
esenciales de las escuelas, destacan la ensefianza de la seguridad laboral y
preparar a sus estudiantes para el lugar de trabajo y sus desafios. De igual manera
sefialan que la educacién en seguridad sera parte importante del disefio de los
cursos en el aprendizaje y desarrollo de las competencias de seguridad si se
incluyen en su plan de estudios.

Mejias (2016) considera la formacion académica con un punto de vista
interdisciplinario fundamental para desarrollar a los estudiantes, para la salud en un
entorno laboral. Por eso es necesario la intervencion de las instituciones educativas
para proponer nuevos caminos de investigacion para la adquisicion de habitos y valores
para la prevencion de accidentes, entre ellos la inclusién a nivel universitario de la
educacion para la SST y su eficacia con los nuevos recursos tecnolégicos.

Las tecnologias actuales han traido consigo nuevas oportunidades en todos
los niveles del acceso a la educacion, pero junto a ellas aparecen obstaculos que
se deben tomar como nuevos retos educativos, como puede ser la educacion en
linea. La innovacién de los procesos y tecnologias en las empresas e instituciones
educativas hace necesario que la modalidad de la educacién sea en linea,
reduciendo de esta manera la cantidad de los recursos que se invierten en tiempo
y dinero, comparada con los programas presenciales.

Por otra parte, la revision de la literatura reporta una sociedad digital que
requiere el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para educar

a las personas, quienes reclaman su uso para hacer mas atractivas las sesiones
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educativas. Las TIC hacen que la comunicacion y la informacién fluyan de una
manera mas rapida, con un gran impacto en los procesos educativos. La inclusion
de TIC puede facilitar la aplicacion de las teorias del aprendizaje, siendo menester
considerar los propdsitos educativos y apoyarlas con una estrategia educativa. Por
lo que se hace esencial crear las condiciones favorables para aplicarlas y encontrar
la teoria que mejor responda a las necesidades. Entre las teorias destaca el
conectivismo como la teoria de aprendizaje para la era digital, siendo una de sus
caracteristicas la fluidez digital, lo que implica utilizar las TIC y construir
conocimiento significativo con ellas.

Bolivar (2016) define al e-Learning como una modalidad de ensefianza virtual
que emplea las TIC y que es muy popular en los entornos universitarios. El impacto
en las préacticas educativas depende del uso y la finalidad con que son utilizadas y
del manejo eficaz que se hace de ellas, repercutiendo en las posibilidades de
cambio y mejora en el proceso de ensefianza aprendizaje. Por lo tanto, la utilizacion
de las tecnologias supone la perspectiva de que transformaran de forma sustantiva
las practicas de ensefiar en los maestros y de aprender de los alumnos, de esta
manera, para crear ambientes virtuales de aprendizaje y comunicacion, se hace
necesario convertir las TIC en herramientas Utiles para su logro. Este estudio se
fundamenta con las bases teodricas del constructivismo sociocultural, el
cognoscitivismo de procesamiento de informacion y el conectivismo.

La integracion de las TIC en la educacion debe revisarse tomando en cuenta
los sujetos que van a utilizarlas, y el contexto donde habran de operar desde un
enfoque pedagdgico (Angulo, 2005). Por lo que se debe considerar que un
programa debe ser utilizado por lo que significa y representa en los contextos en los
gue se van a implementar, y lo que exige a los educadores Garcia, (1996, citado
por Angulo, 2005).

Por su parte Cabero (2006) sefiala que, las e-actividades apoyaran a los
estudiantes para que los estudiantes dejen su actitud pasiva y la conviertan en una

participacion activa, aunado a que el aprendizaje no se debe referir solamente a
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memorizar la informacion, sino mas bien a su reestructuracion cognitiva, y
desarrollar las funciones reales del e-learning ademas del e-reading.

Derivado de la busqueda de informacion en materia de educacioén en SST, se
encontré que Espafia es el pais en el que mas se realizan acciones e investigaciones
en el tema, seguido de Estados Unidos, desde el 2014. Coll y Monereo (2008, citado
por Bolivar, 2016) y Castro (2018) coinciden en que la educacion en materia de SST
de los universitarios se puede lograr a través de ambientes de aprendizaje, flexibles
y accesibles desarrollados por expertos en el tema con diferentes técnicas de
aprendizaje, ya que favorecen el aprendizaje de los educandos.

En el mismo sentido el uso de las TIC en la educacidén sobre seguridad y
salud en el trabajo resulta relevante, puesto que éstas son un gran apoyo para
brindar experiencias de aprendizaje que sean significativas para los usuarios, en
tanto que permiten mostrar los aspectos practicos de la SST. Por lo anterior se hace
necesario disponer de una cultura de SST antes de iniciar la vida laboral, lo que

deberia ser parte de sus competencias como profesionistas.
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3. FUNDAMENTACION TEORICA

Este apartado tiene como objetivo la revision de los principales conceptos
tedricos que son centrales en la investigacion, asi como hacer un recorrido sobre
las diversas perspectivas tedricas que rodean este campo de estudio. Se partioé de
lo general a lo particular, es decir, se hizo uso del proceso deductivo en este
apartado. También se expone la perspectiva tedrica desde la cual se analizé el
fenémeno de la capacitacion sobre SST.

3.1. Disefio instruccional

El aprendizaje ha sido objeto de estudio como parte esencial del ser humano,
buscando siempre que sea significativo y perdurable. El proceso mas adecuado
para lograrlo es el Disefio Instruccional (D), el cual debe estar soportado por las
TIC para que sea acorde con el mundo digital en que nos desenvolvemos.

En el campo educativo mucho se habla sobre el DI y de su importancia en la
tecnologia educativa, pero ¢ Qué es el Disefio Instruccional? A lo largo de las Gltimas
décadas diversos autores han intentado definir qué es el DI.

De acuerdo con Cazares (2012) estas definiciones vienen del area de disefio
y de ingenieria. Siendo Reigeluth (1983) uno de los principales autores, quién
concibe al DI como disciplina, al sefalar que esta es una ciencia que estudia la
comprension, mejoramiento y aplicaciéon de los métodos de ensefianza, debido a
que el DI es una disciplina interesada en formular los mejores métodos
instruccionales para generar un cambio deseado en los conocimientos y habilidades
del alumno. EI DI se entiende como un proceso sistematico, por medio del cual se
establecen especificaciones para aplicar las teorias de la instruccién y el
aprendizaje, el cual sigue una serie de fases, para lograr el aprendizaje significativo
de los estudiantes (Serpa 2005, citado por Chiappe, 2008).

En la actualidad las TIC obligan a pensar en disefios instruccionales mas
complejos con sistemas de reglas mas flexibles, que se ajusten a las variaciones
del contexto, y sometidos a evaluaciones mas dinamicas. Las TIC se deben

concebir como una herramienta que de ser bien alineada a un apropiado DI puede
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brindar grandes oportunidades para potenciar el aprendizaje e incluso hasta
propiciar un aprendizaje significativo. Las TIC, han desencadenado cambios
sustantivos en el campo de la planeacion instruccional (Polo, 2001).

El DI ha estado ligado al desarrollo de las diferentes teorias de aprendizaje,
como el conductismo, cognitivismo, el constructivismo, el conectivismo y aun, el
modelo por competencias, los que incluso reciben el impacto que los avances
tecnologicos han tenido sobre la produccion de materiales, los ambientes de
aprendizaje, la comunicacion, etc.

Tobon (2007) explica que la instruccion tiene que ver con la aplicacion practica
de las teorias de aprendizaje, las cuales necesitan ser concretadas por medio de
métodos que se puedan ajustar a diferentes condiciones de aprendizaje, para
generar procesos 0 modelos instruccionales. Por lo anterior se puede destacar la
diferencia que existe entre las teorias de aprendizaje y el DI. Las primeras definen
el vinculo que existe entre las variables del proceso de aprendizaje, entre tanto el
Dl indica la manera en que se puede realizar la instruccion.

La teoria de DI se puede definir como “una teoria que ofrece una guia explicita
sobre como ensefiar a aprender y mejorar” (Reigeluth, p.15, 2002 citado por Tobdn,
2007). Las principales caracteristicas de esta teoria son: esta orientada a la practica;
identifica métodos educativos; los métodos de ensefianza pueden ser fraccionados
utilizando elementos méas detallados y que son probabilisticos en vez de ser
deterministas (Tobon, 2007).

Tennyson (1993, mencionado por Romero, 2017) sefiala que la evolucién de
los DI se ha dado por el fomento de la tecnologia y por su adecuacion a las teorias
que los sustentan. Por lo tanto, hasta el momento se puede hablar de que han
existido cuatro generaciones de DI y que corresponden a una década distinta. En la
tabla 3 se exponen las caracteristicas distintivas de cada generacion de DI.

El proceso del DI apoyado por las TIC deja de ser lineal y abre la posibilidad
de tener muchas perspectivas de creacion. El aprendizaje ya no se considera un

hecho aislado sino el resultado del trabajo colaborativo de grupos de personas que
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intentan resolver un problema. En consecuencia, los DI deben fomentar los debates

generadores de conocimiento a través de grupos de discusion (Polo, 2001).

Tabla 3

Comparacion de las cuatro generaciones del DI

Generacion Primera Segunda Tercera Cuarta
afos Sesenta Setenta Ochenta Noventa
Teorias que la  Conductivismo Sistemas y Cognitivismo Constructivismo,
sustentan procesamiento teoria del caos y
de la informacién de sistemas
Caracteristicas Lineal, sistematico Macroproceso Basada en la Sistémico,
Objetivos Més participacién practica y integrador y
observables y cognitiva del resolucién de ciclico
secuenciales alumno problemas Modelo heuristico
Unidades
pequefias
Centro El profesor El alumnoy el Los procesos de  Los procesos de
profesor aprendizaje aprendizaje
Metodologia 1. Objetivos 1. Planeacién de 1. Valoracion 1. Andlisis
ylo 2. Preevaluacién actividades 2. Disefio 2. Disefio
elementos 3. Desatrrollo 2. Disefio de la 3. Produccién 3. Produccién
instruccional instruccion 4. Implementacion 4. Implementacion
4. Evaluacion del 3. Produccién de 5. Revision
programa materiales
4. Implementacion
5. Control

Elaboracion propia con informacién de Romero (2017).

Es un hecho que, con la integracion de las TIC a la educacion, las teorias del
DI han tenido que evolucionar y muchos educadores han empezado a poner la
mirada en ellas. Esto traera como consecuencia que se disefien modelos mas
complejos que satisfagan las necesidades de instruccién y contindien incorporando

las nuevas tecnologias emergentes.

3.2. Teorias del aprendizaje
A pesar de que algunas teorias educativas parecen haber quedado
obsoletas, porque fueron desarrolladas en tiempos en que las TIC no impactaban

en el aprendizaje de la misma forma en que hoy lo hacen, ninguna teoria del
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aprendizaje ha quedado fuera de lugar; lo que nos debe de importar es la forma en
la que podemos rescatar parte de ellas para adaptarlas y hacerlas utiles en la
integracion de las TIC en los procesos educativos. Asimismo, hay muchos otros
aportes que nos permiten articular la teoria con la practica educativa apoyada en
TIC, pero todas las aplicaciones de las teorias son situacionales, no hay una formula
0 receta especifica para todos los casos. Las TIC permiten aplicar las Teorias de
aprendizaje de una manera distinta, mas adecuada a los tiempos actuales, para
seleccionar las tecnologias y tener en cuenta los objetivos de aprendizaje,
cumpliendo con las necesidades y expectativas que tienen los alumnos.

La teoria conductista hoy en dia sigue siendo de gran utilidad que privilegia
la motivacion y el aprendizaje observable basado en estimulos-respuesta para
lograr en el aprendiz conductas y respuestas previamente determinadas. El refuerzo
se utiliza como herramienta para elevar la motivacion y manejar el comportamiento,
logrando ser un incentivo externo en la orientacion de la conducta motivada
(Castejon, 2013). El alumno es concebido como una persona cuyo desempefio y
aprendizaje pueden ser modificados desde fuera del mismo, sus procesos internos
como los razonamientos, pensamientos o0 las emociones son excluidos
deliberadamente en el proceso como no son observables no son objeto de estudio.
Los contenidos son sistematizados, prescritos por objetivos generales y especificos,
debidamente planeados, enfocados en el conocimiento y habilidades académicas y
en el logro de conductas observables y secuenciales, donde el estudiante debe dar
respuestas correctas y unicas.

La actividad del docente consiste en desarrollar una eficaz secuencia de
actividades que condicionen al aprendiz a determinadas respuestas a través de un
control de estimulos para lograr el aprendizaje deseado. El maestro debe de aplicar
de forma correcta las operaciones de refuerzo positivo y castigo para moldear la
conducta de los alumnos hacia las mas apropiadas, en funcion de sus
caracteristicas. Keller (1978) ha subrayado que en este acercamiento, el maestro

es un ingeniero educativo y un gestor de contingencias.
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El ambiente debe de ofrecer una cantidad de oportunidades de aprendizaje y
saber administrarlas, ideados para desarrollar el proceso de aprendizaje con los
estimulos pertinentes para lograr respuestas predeterminadas, no debe de haber
sobreexposicion de estimulos que distraigan al alumno, es un ambiente controlado
para llevar a cabo el condicionamiento. La tecnologia conductista es utilizada
comunmente para analizar el cambio de conductas relacionadas con la motivacion
y disciplina, el punto de vista conductista para las instrucciones es la llamada
ensefianza programada. Skinner propuso modificar la ensefianza, hasta entonces
vista como un arte, en una técnica sistematica. (Hernandez, 1998).

La teoria cognoscitivista, la cual parte de las Teorias de la Informacion se
enfoca en la observacion del proceso cognitivo que sucede en el individuo al
momento de aprender, ya que analiza como se obtiene informacion, cémo se
entiende y como se maneja. Asi que ahora la atencién cambia del ambiente a la
forma en que el sujeto interpreta y les da significado a los estimulos recibidos
(Castejon, 2013). El alumno es considerado como una persona activa, que busca,
interpreta, asimila y le da sentido a los estimulos que recibe; transformando asi la
informacion que recibe en nuevos conocimientos que enriquecen y reorganizan a
los que ya se encuentran en la memoria. Ademas, puede resolver problemas gracias
al desarrollo de nuevos conocimientos y habilidades estratégicas. EI maestro es el
encargado de guiar al alumno, pues parte de la idea de que el alumno aprende a
aprender y a pensar. El rol del maestro se enfoca especificamente en elaborar y
organizar experiencias didacticas para lograr esos fines (Hernandez, 1998).

Las estrategias instruccionales estan centradas en lograr un aprendizaje
significativo. Por lo que existen estrategias para activar conocimientos previos, para
guiar a los alumnos, para que organicen la informacion nueva o elaborada y de
elaboracion o de enlace entre los conocimientos previos y los nuevos por aprender.
El contenido a ensefiar va de lo simple a lo complejo, de lo general a lo particular y
de lo concreto a lo abstracto.

Se pretende que el Ambiente de aprendizaje que se propicie sea donde el

conocimiento pueda estar representado de diversas maneras que permita al aprendiz
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mas oportunidades de aprendizaje desde la perspectiva perceptual como cognitiva y
donde la instruccion sea ajustada a las capacidades cognoscitivas de los alumnos.
Por lo tanto, se busca que sea un ambiente estimulante de los procesos cognitivos.

El paradigma cognoscitivista dio lugar a una nueva generacion de DI, la cual
ponia como punto de partida los niveles mentales del alumno. Es justo en esta
generacion que el uso de la tecnologia educativa comienza a cobrar importancia
como parte del disefio instruccional.

La teoria constructivista. Para Castejon (2013), los dos grandes principios
caracteristicos del constructivismo son: el estudiante va construyendo su
conocimiento de manera activa; y que la funcién de la cognicion tiene que ver mas
con establecer la experiencia que posee el sujeto, que con reflejar el contexto
objetivo que se intenta comprender. El rol del estudiante en este paradigma es el de
un constructor activo de su mismo conocimiento y el reconstructor de los diferentes
contenidos que se le presentan. El estudiante se considera como el individuo que
cuenta con un determinado nivel de desarrollo cognitivo y que interpreta o construye
algunos contenidos escolares (Hernandez, 1998).

Para definir el papel que debe adoptar el instructor en este paradigma, se
puede hacer una referencia véalida al concepto de andamiaje utilizado por Vygotsky,
donde el profesor se concibe como acomparfante del estudiante en el proceso de
aprendizaje cuando tratan de incorporar nueva informaciéon o desarrollar nuevas
habilidades en su estructura cognitiva (Heredia y Sanchez, 2012). La instruccién en
este paradigma constructivista debe activar el desarrollo y la formacién del individuo
dejando de lado la mera transmisién de conocimientos (Heredia y Sanchez, 2012).

En cuanto a las caracteristicas de un ambiente constructivista, este debe
permitir que los estudiantes cuenten con libertad de eleccién sobre las areas y
tareas de aprendizaje (Heredia y Sanchez, 2012). La importancia que tiene para
esta teoria el contexto social hace que la interaccién con otros sea primordial, por
lo que se debe buscar que el ambiente sea propicio para ello.

El aprendizaje sociocultural, esta enfocado en la idea inicial de Vygotsky de

gue el conocimiento se obtiene y esta relacionado con escenarios historicos y
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sociales especificos. Knoers (1996, citado por Castejon, 2013). Asumiendo esta
perspectiva constructivista en la cual el conocimiento no es independiente del
contexto donde fue adquirido, el paradigma tedrico sociocultural plantea el disefio
especial del ambiente de aprendizaje donde los alumnos trabajen en situaciones
reales teniendo interaccion social con otros para enriquecer su propio conocimiento.

En este aprendizaje situado se entiende al estudiante como un ser social
formado por la constante interaccion de éste con otros individuos, de esta forma las
actividades propuestas se realizan en constante coordinacion con otros, lo que le
permite enriquecer su propio conocimiento y ademas valorar la forma en que este
aprendizaje se adecua a los demas, con los cuales debe vincular sus actividades
Resnick (1996, citado por Castejon, 2013).

El papel del instructor se entiende como un mediador entre el saber
sociocultural y los procesos de adquisicion de los estudiantes, siempre creando un
ambiente participativo en los alumnos Medina (1996, citado por Hernandez, 1998).
Fomentando la colaboracion de los alumnos en las acciones propuestas,
auxiliandose de tecnologias de informacion para propiciar que la interacciéon entre
estudiantes sea aun mayor. Estableciendo siempre vinculos claros entre lo que los
estudiantes conocen y el nuevo contenido de aprendizaje. (Hernandez, 1998). Para
favorecer este tipo de aprendizaje situado se plantea de forma inicial un problema
por resolver, presentandolo preferentemente de forma audiovisual o real para que
sea asimilado por el estudiante y referenciado a su conocimiento previo. En este
punto, el instructor debe entregar la informacidén necesaria sobre el tema, asi como
herramientas cognitivas que ayuden al alumno a construir su propio conocimiento,
siempre bajo la supervision del profesor.

Para crear el correcto ambiente de aprendizaje, la entrega debe estar
contextualizada en elementos que tengan un significado personal para los
estudiantes y que les permitan relacionarse de forma colaborativa con otros;
siempre tomando en cuenta las aptitudes de cada individuo.

El conectivismo, segun Siemens (2006), se relaciona con la idea de que los

educadores deben crear y fomentar en los alumnos la mejora rapida y eficaz de los
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conocimientos ya aprendidos, creando una ecologia del aprendizaje como entorno
de conocimiento compartido que fomente las conexiones y fuentes de conocimiento
para su circulacion. Por lo que considera a estos entornos como organismos Vivos
que son libres, inarticulados, dinamicos, adaptables, confusos y cadticos. Siemens
(2006) sefnala tres aspectos esenciales: ser integral, adaptativo y centrado en los
resultados. Entre las teorias, el conectivismo sobresale como un paradigma de
aprendizaje para la era digital, pero que tiene conceptos de las diferentes teorias
antes conocidas. El conectivismo echa un vistazo a las habilidades de aprendizaje y
a las actividades necesarias para que los estudiantes progresen en la era digital. Una
de sus caracteristicas es la fluidez digital, para construir cosa con el manejo de las
TIC Siemens (2006).

El conectivismo es una teoria que explica como se da el aprendizaje en la era
digital y presenta un modelo en el cual el aprendizaje es una actividad colectiva en
la sociedad por lo cual se crean comunidades de usuarios donde se comparten
visiones similares formando redes. El conocimiento actual exige un cambio del
proceso cognitivo al reconocimiento de patrones

Conocer hoy en dia exige cambiar de proceso cognitivo a reconocimiento de
patrones y esta impulsado por la idea de que las decisiones se basan en
fundamentos rapidamente alterables.

La informacion de la red es una estructura entrelazada que requiere de
algunos principios para llevar una educacién conectivista, entre los que destacan:

Lo que plantea Siemens (2006) en que la informacion debe presentarse como
un no-curso, utilizar aplicaciones y servicios web de todo tipo.
Los grupos de trabajo son naturales e idoneos a los intereses del usuario, sin
una clase y sus tiempos.
El curriculo se basa en desarrollar conceptos clave de los campos del
conocimiento y debe ser negociado con los aprendices.
El aprendizaje representa el proceso de creacion de redes.

Para Siemens (2006), el conectivismo es la incorporacion de principios

estudiados por las teorias de caos, redes, complejidad y autogestién. Las
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conexiones que facilitan mayor aprendizaje son mas relevantes que el nivel actual
de conocimiento y elegir entre conocimiento significativo y poco significativo, es
fundamental.

Los principios del conectivismo de Siemens:

El aprendizaje y el conocimiento demandan pensamientos heterogéneos.

El aprendizaje es un proceso de creacion de redes de fuentes de informacion.

El conocimiento se encuentra en las redes.

El conocimiento es posible que se encuentre en una aplicacion no humana.

La aptitud para conocer mas es mas relevante que lo que ya se conoce.

Aprender y conocer son procesos permanentes.

La aptitud para descubrir conexiones y reconocer patrones es crucial para

encontrar el sentido entre campos, ideas y conceptos basicos.

La actualizacion es la razon de la interaccion conectivista del aprendizaje.

La decision de qué aprender y el significado de la informacion recibida es una

realidad de cambio constante.

Siemens (2006) sefiala que se debe repensar el disefio de la ensefianza en
la cual el docente se vuelve tutor, curador y gestor de la red, de contenidos
colocados en plataformas de aprendizaje para periodos de tiempo determinados, lo
gue hace necesario que la informacion sea mas flexible.

El Conectivismo es el fundamento teérico de las habilidades de aprendizaje
para que los alumnos progresen en la era digital y se reconoce el hecho de que las
formas de aprender y su naturaleza cambian cuando se emplean nuevas
herramientas, destacando la capacidad de sintetizar y reconocer conexiones y
patrones como una capacidad vital.

Desde el punto de vista educativo y su aplicabilidad en los procesos de
ensefianza aprendizaje ninguna de las teorias es mejor que otra, todas son validas
y pueden aportar en la construccion del conocimiento y de acuerdo con los objetivos
gue se quieran lograr con el estudiante; por lo tanto, corresponde a los instructores
o docentes, obtener el mejor provecho de cada una de ellas para fomentar en los

participantes asumir un papel activo frente a su formacion en cualquier etapa de la
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vida. La actual demanda de informacion, ambientes educativos y paradigmas del
aprendizaje precisan necesidades de nuevas tecnologias instruccionales. La
inclusién de herramientas TIC actuales permiten aplicar de mejor manera las teorias
de aprendizaje si y solo si se cumplen determinadas condiciones, por lo que crear
las condiciones favorables para aplicarlas es parte esencial de los educadores y

encontrar la teoria que mejor responda a las necesidades.

3.3. Modelos de Disefio Instruccional

El disefio instruccional es considerado un auxiliar de la tecnologia educativa.
Hay un gran nimero de modelos de DI, no obstante, son muy pocos los que estan
en uso (Martinez Rodriguez, 2009). La palabra disefio se refiere al bosquejo del
proceso instruccional, interpretado como el conjunto de métodos vinculados al
proceso de ensefianza-aprendizaje y a los hechos, principios y valores que rigen la
educaciéon Gutiérrez (1999, citado por Rivera, 2004), y que determinan el donde, el
cuando, el cdmo y con qué se ejecutara la instruccion, contemplada con las distintas
teorias: del aprendizaje, de sistemas, de evaluacion, telecomunicaciones e
informatica (Rivera, 2004).

Reigeluth (1983), define un modelo de DI como un conjunto de componentes
estratégicos, tales como: el modo particular en que las ideas del contenido son
secuenciadas; el uso de resefas y resumenes; el uso de ejemplos; el uso de
practicas; y el uso de estrategias diferentes para motivar al estudiante.

Algunos de los modelos més reconocidos son:

En la categoria de orientacién en los sistemas Martinez Rodriguez (2009)
sefiala el Modelo de Dick y Carey, como el modelo mas importante para la
tecnologia instruccional como un proceso interactivo en el cual se describen todas
las fases, iniciando con la identificacién de las metas de la instruccion para terminar
con una evaluacion sumativa.

En la categoria de orientacion para el aula, Martinez Rodriguez (2009),
presenta el Modelo ASSURE, de Smaldino, Russell, Heinich y Molenda, el cual es
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un proceso modificado con base en los eventos de Gagné, para ser usado en el

aula por los maestros, para asegurar el uso eficaz de los medios instruccionales.
El Modelo de Gagné sistematiza un enfoque integrador el cual considera rasgos

de las teorias de estimulo-respuesta y de modelos de procesamiento de informacion.

Gagné sefala que se deben tener en cuenta nueve eventos (Gagné et al, 1992).
Eventos de instruccion de Gagné:

. Conseguir la atencion de los alumnos.

. Expresar los objetivos a los alumnos.

. Determinar los conocimientos previos.

. Presentar los contenidos.

. Proporcionar orientacion al estudiante.

. Constatar la comprensién de los alumnos

. Dar retroalimentacion a los alumnos

. Evaluar el aprendizaje de los alumnos.
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. Retencién y transferencia del conocimiento.

El Modelo ADDIE es un proceso de DI Interactivo, en el cual el resultado de
la evaluacion formativa de cada fase facilita al disefiador instruccional volver a
cualquiera de las etapas previas. El producto de salida de una etapa es el producto
de entrada de la siguiente etapa (Belloch, 2012).

El Modelo de Disefio Instruccional seleccionado es el Componente Didactico
para el Disefio de Materiales Educativos en Ambientes Virtuales de Aprendizaje
(CDAVA), por estar orientado a desarrollar materiales educativos en computadora
para propiciar un AVA para la elaboracion de actividades. Tiene como sustento la
teoria Instruccional de Merril, el Socio constructivismo y el Conectivismo. Permite
detallar los contenidos y agregar componentes para lograr el aprendizaje
significativo. El procesamiento didactico de los contenidos favorece la flexibilidad
del disefio para ajustar las etapas en funcion de las necesidades de aprendizaje.
Implica planear cada etapa con base en principios factibles y alcanzables para
cumplir con un objetivo determinado (Esteller y Medina, 2012).
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Los ocho pasos del modelo de disefio instruccional CDAVA, elegido se
describen a continuacién con la aplicacion en el proyecto de tesis.

1. Titulo del material disefiado: Se selecciona con base en la tematica del
curso que se esta disefiando, para este caso es “Salud y Seguridad en el Trabajo”

2. Necesidades educativas: Es el diagndéstico de necesidades. Contempla el
por qué y para qué del DI. Para este caso es la escasa educacion en materia de
SST, de los estudiantes de licenciatura y es para su insercion en la vida laboral con
el conocimiento y habilidades en materia de SST.

3. Usuario: Es la poblacion que desarrollara el proceso de aprendizaje, a la
que esta dirigido el curso en elaboracion, para este caso son estudiantes de nivel
licenciatura, de la carrera de Ingenieria en Gestiébn Empresarial.

4. Fundamentacion tedrica: Los paradigmas del aprendizaje y los principios
de la educacion de adultos soportan el disefio. Asimismo, se cumple con el marco
legal para SST y las buenas practicas de los lideres en el tema.

5. Definir objetivos de aprendizaje. El objetivo general es: al término del curso
el participante aplicard la metodologia para prevenir los riesgos de trabajo en su
insercion en el mercado laboral. Asimismo, se incluyen los objetivos particulares y
especificos para cada tema y subtema.

6. Procesamiento didactico de los contenidos. Se elige el material de la
legislacion en materia de SST tanto la mexicana como la de Estados Unidos, las
buenas practicas de los lideres en el mundo laboral y de las organizaciones
dedicadas a la SST.

7. Seleccionar las estrategias y actividades de aprendizaje. Las estrategias
estan centradas en el proceso de aprendizaje y guian al estudiante en la progresiva
comprension del conocimiento y en su aplicacion a circunstancias concretas. El
alumno desempefia un papel activo, cooperador y flexible donde se ensefia a
aprender y desarrolla la comunicacion, independencia, reflexién, y valoracion.

8. Evaluacion del proceso. En evaluacion formativa se realizan los ajustes
necesarios para prevenir que cualquier situacion se salga de control. La evaluacion

final, se aplica a la conclusién del curso.
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3.4. Evaluacion

La evaluacion es un acto vinculado a los objetivos y al aprendizaje
significativo que se pretende lograr dentro del proceso de ensefianza aprendizaje y
su logro es una busqueda constante y de cambio en cuanto a las estrategias
requeridas para conseguirlo, en el cual la labor del mediador es fundamentalmente
interactiva al transferir sus conocimientos y los estudiantes reciben
retroalimentacion a través de la evaluacibn que le permite determinar la
significatividad de los aprendizajes en cada uno de ellos (Obando, 2018). Lo anterior
lleva a pensar que la evaluacion tiene una relacion muy estrecha con el proceso de
aprendizaje y no se puede separar o manejar de forma complementaria u opcional
ya que se perderia de vista el avance, cambios o resultados que se pretenden
obtener en la educacién y por consecuencia en el aprendizaje del alumno. Sanchez
y Escobar (2015) sostienen que es preciso que la evaluacién estimule adquirir y
generar el conocimiento con distintas metodologias y enfoques educativos.

En la evaluacion de la educacion se encuentran distintas teorias en las
tendencias, enfoques o modelos para entender la evaluacion del aprendizaje. En
cada una de ellas se han orientado los aspectos psicopedagdgicos en como se
concibe la manera de evaluar. Para fines de este trabajo se mencionan: el
paradigma conductista, el paradigma cognitivo y el paradigma ecol6gico contextual.

Paradigma conductista. En este enfoque la evaluacion esta dirigida a la
eficacia del proceso educativo, es decir se centra mas en los resultados y productos
gue en el proceso mismo. Se basa en el logro de los objetivos alcanzados evaluando
en funcién de porcentajes de cumplimiento de lo ensefiado o establecido en los
programas. Se considera a los estudiantes que ingresan al proceso de ensefianza
aprendizaje, que cuentan con un mismo nivel de conocimiento, se les imparte los
mismos contenidos e informacion y se les evalia de la misma forma y con los
mismos instrumentos de evaluacién. Su propdsito es otorgar una calificacién
medible y cuantitativa con base en las conductas esperadas, el tipo de evaluacion

es de caracter sumativa aplicada al final del proceso educativo (Blanco, 2004).
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Paradigma cognitivo. Para Blanco (2004), en este enfoque la evaluacion
esta dirigida a la eficiencia del proceso educativo, y se centra en el proceso
educativo, sin dejar de lado los productos. De igual manera, se caracteriza por
considerar los procesos cognitivos desarrollados por los alumnos. Este enfoque
evalla los procesos intelectuales de las personas para resolver tareas especificas,
la percepcion, el aprendizaje, la memoria y la toma de decisiones (Oviedo, 2009).
Se toman en cuenta los procesos y sus productos y su prioridad seran formativa y
criterial y se aplicaran en todo el evento como parte integral del proceso educativo
con un protagonismo compartido entre el maestro y los alumnos (Blanco, 2004).

Paradigma ecolégico contextual. Para Blanco (2004), la evaluacion se
realiza tomando en cuenta la interaccion del estudiante con el entorno en el cual se
lleva a cabo el acto educativo y el profesor la utiliza a lo largo del proceso de
formacion. El evaluador y el evaluado pactan de forma mutua como se efectuara la
evaluacion. Mufioz (2010) sefiala que las técnicas que se deben producir
principalmente en el proceso ensefianza aprendizaje mas que en los resultados. El
enfoque de esta evaluacibn es un proceso de comunicacion interactiva, de
investigacion en la accion y participativa en los diferentes contextos, se fomenta una
evaluacion formativa, cualitativa e integradora con una actitud responsable de los
maestros y alumnos poniendo énfasis en las cuestiones éticas (Blanco, 2004).

La evaluacion educativa es un proceso sistematico y riguroso integrado al
proceso educativo para contar con informacién continua y significativa, para
identificar el escenario, construir juicios de valor y tomar las decisiones indicadas
para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje (Casanova, 1998). Asociando lo
anterior con Rodriguez (2005) se considera el uso eficaz de la evaluacion como la
piedra angular de una educacion de calidad. Casanova (1998) menciona que las
técnicas e instrumentos de evaluacién contribuyen a mejorar el proceso y a una
positiva aceptacion de los actores involucrados en el proceso de evaluacién ya que
poseen un fuerte ingrediente motivador para que el alumno siga interactuando y le
da retroalimentacion al maestro de lo que les interesa a los estudiantes para conocer

las vias para continuar con el programa.
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Casanova (1998) presenta una tipologia de la evaluacion, en la cual sefala
la sumativa y la formativa como las principales aplicaciones de la evaluacion. La
evaluacion sumativa se centra en los productos o procesos terminados para otorgar
un valor o calificacién y se aplica al finalizar el proceso de aprendizaje sin que pueda
hacer mejoras a este. En ese mismo orden de ideas expresa que la evaluacion
formativa tiene como fin corregir y ajustar el proceso que se evalla aplicandola de
manera paralela y simultanea durante el proceso total del aprendizaje. Rodriguez
(2005) sefiala que la evaluacion formativa también es conocida como de
seguimiento o de proceso y su propdésito es mejorar y optimizar el programa. De
igual manera sefala que la evaluacion sumativa también es llamada de resultados
o de impacto y tiene como objetivo principal el logro de resultados. Los dos tipos de
evaluacion se complementan mutuamente en el proceso educativo.

Por otro lado, de acuerdo con el momento en que se aplica la evaluacion
Casanova (1998) las clasifica en inicial, procesual y final. La evaluacion inicial,
normalmente conocida como diagnostico ayuda a saber los conocimientos o
habilidades previas que poseen los alumnos para tomarlos como punto de partida
para el proceso de aprendizaje y optimizar los contenidos, actividades y estrategias
para el aprendizaje de los alumnos. Por su parte la evaluacién procesual, la cual es
eminentemente formativa es una valoracion continua del aprendizaje de los
alumnos en el proceso educativo. Esta evaluacién facilita hacer los ajustes precisos
para prevenir que cualquier situacion se salga de control y el proceso de aprendizaje
continle de la mejor manera. En cuanto a la evaluacién final, se aplica a la
conclusién de un proceso y no necesariamente tiene una funcién sumativa si
solamente se esta terminado una etapa del proceso total de ensefianza aprendizaje,
pero cuando se terminan todas las etapas se consideraria final y sumativa. Al
respecto de estos tres tipos de evaluacion Sanchez y Escobar (2015) sefialan que
deben cumplir con los objetivos de aprendizaje, y establecen condiciones para la
medicion efectiva del nivel de desempefio establecido desde la planeacion del

programa educativo.



27

En lo que respecta a un ambiente virtual de aprendizaje, se tiene una gama
mas extensa para seleccionar las estrategias de evaluacion utilizando las
tecnologias, lo que representa un reto para poder elegir la opcion de herramienta
mas idonea para cada actividad. La evaluacion del aprendizaje debe ser una
experiencia enriquecedora, en un momento agradable y de reto personal del
docente para favorecer el aprendizaje significativo de los estudiantes, lo cual se

logra con la seleccion y el uso adecuado de las TIC.

3.5. La mediacién pedagogica

A decir de Silverman y Ennis (2003, citado por Macias, Rosiles, Pérezy Ledn,
2016) el surgimiento del paradigma mediacional se dio gracias a los hallazgos de
algunos investigadores de la psicologia cognitiva (Lee y Solmon, 1992; Shulman,
1986), entre otros, quienes observaron que la estructura del paradigma utilizado en
el proceso de ensefianza aprendizaje, en realidad estaba conformado por tres
elementos, por lo que se le incluyeron los elementos mediadores. La mediacién
pedagdgica adquiere un nuevo sentido, porque reconoce que la actuacién del
personal docente no es lineal hacia una sola direccion, sino bidireccional de manera
reciproca entre el estudiante y el profesor. Y es evidente que se da a través de la
interaccién con los elementos que conforman su contexto. (Macias et al, 2016).

La mediacion pedagogica como una alternativa para el acto educativo, esta
ligada a la realidad que se quiere transformar como el futuro que se desea construir
para lo cual, requiere el proponer estrategias, actividades, procedimientos y nuevas
formas de aprendizaje a fin de hacer posible el acto educativo, como lo sefialan Prado
y Gutiérrez (2015, citado por Forero et al, 2016), para una educacién concebida como
participativa, creativa, expresiva y racional. La mediacion pedagogica es un elemento
indispensable para recobrar el sentido en si de la vida desde el quehacer educativo
gue busca nuevas relaciones de los alumnos con los materiales, contexto, otros
textos, compafieros, maestros, consigo mismo y su futuro (Romero et al, 2018).

Blanco, Vargas y Seco, (2018) sefialan que la Mediacion Pedagogica trata

de integrar seis puntos fundamentales, que le dan sentido a una propuesta
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alternativa de educacion; Se debe educar para: la incertidumbre, gozar de la vida,
la significacidn, la expresion, convivir y apropiarse de la historia y la cultura. En ese
sentido, la mediacién pedagdgica, cumple la funcion de mejorar y estrechar la
comunicacién entre el profesor y el estudiante, dandole un sentido mas humano y
favoreciendo la perspectiva transformadora inherente a la educacion (Vargas y
Martinez, 2015). Es mas que una simple interaccion por ser dinamica y transforma,
modifica y construye personas, por lo que se caracteriza por sus valores y su
dimension emocional (Sanceverino, 2016). Va més alla al concebir al proceso
educativo como una interaccion ética entre las personas que se educan en sociedad
y las personas que estan en el centro del proceso, aportando sus experiencias
propias y su ser para el bien comun en la tarea de construirse a si mismas.

Mentis y Dunn-Bernstein (2007, citado por Macias et al 2016) exponen que
“El mediador se interpone entre el organismo que aprende y el mundo de estimulos
para interpretar, guiar y darle sentido a los estimulos. En este tipo de interaccion el
aprendizaje se da de manera intencional’. Cuando el mediador tenga una
interaccion en cualquier acto educativo, esta actividad debe estar soportada con un
disefio didactico que permita lograr cada una de las metas que se proponen para
gue ese aprendizaje sea de manera intencional.

Con el uso de las TIC como herramienta de mediacion el estudiante indaga
sobre los temas e inquietudes que les interesa, por lo que es esencial dar
significatividad al aprendizaje mediante nuevas formas de pensar, actuar y sentir,
para apropiarse del conocimiento, habilidades y actitudes en la aplicacion en su vida
cotidiana (Forero et al, 2016). De manera que el uso de las TIC flexibiliza la
informacion independientemente del espacio y el tiempo, y combina lo que el
mediador considera como conveniente con lo que los alumnos perciben como
necesario. Sin embargo, se debe tomar en cuenta que la tecnologia solo es una
herramienta para realizar la mediacion pedagdgica, sin la mediacién del docente se
convierte en una herramienta de poca trascendencia. En la educacion presencial
los materiales didacticos dependen casi siempre del mediador, su capacidad y su

pasion. En la educacién virtual, los materiales encarnan esa pasion y le dan sentido
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al proceso de ensefianza-aprendizaje, por medio de las herramientas de
comunicacién sincronas y asincronas elegidas (Mendoza y Abaunza, 2015)

La estructura de la mediacion pedagdgica se diversifica con la situacion de
las personas que participan poniendo en accién componentes tecnolégicos,
didacticos, pedagogicos los cuales les permitan aprender y ensefar, que estan
relacionados en una compleja dinamica situacional y multimedial Valdés (2005,
citado por Delgado, Robledo y Marquez, 2016). La mediacion pedagogica en la
educacion a distancia es un modelo que destaca el aprendizaje en que los recursos
y materiales para cada estudiante, se complementan con la informacién y la
experiencia propia, siempre en una dimensién ética y condicion humana. En la
mediacién pedagdgica de la educacién para los adultos se debera tener en mente
los principios de la educacién de las personas adultas para lograr el aprendizaje
significativo en el cual las personas que participan en el proceso de ensefianza
aprendizaje relacionando los conocimientos previos con los conocimientos que les
estan siendo entregados para su aplicacion inmediata en cuanto regresen a sus
labores. Para el caso de la educaciéon en SST, es muy importante poner en practica
el proceso de desaprender y aprender ocasionado por la actualizacion de la
legislacién, la tecnologia, los procesos y los procedimientos de trabajo.

El maestro para interactuar con los participantes y tener una mediacion de
calidad, contara con la preparacion ética e intelectual requerida para conducirse de
acuerdo con principios y valores, de tal forma que se pueda favorecer que la
mediacion pedagodgica no sea una simulacién y se de en una dimension ética y
condicion humana, por lo cual, su tarea es esencialmente interactiva y mutua al
transferir su conocimiento y obtener retroalimentacion que le posibilite establecer el
aprendizaje significativo en los alumnos (Mendoza y Abaunza, 2015; Contreras,
1995). De esta manera se desarrollan actitudes de no opinar sin fundamentos, no
hacer juicios apresurados, tener mente abierta y estimular en ellos un intelecto
honesto, Tarres et al (2005, citado por lzarra, 2006), y por consecuencia que los
educandos descubran de manera autonoma los valores y las herramientas que les

ayuden a poner en practica ese conocimiento (Luchetta y Garcia, 2013).
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Dentro de las estrategias para la practica educativa, al implementar un curso
de formacién sobre SST, se encuentra una amplia variedad de organizadores
gréficos, entre los mas conocidos y utilizados se encuentran las infografias, los
diagramas de causa efecto, los diagramas de flujo, los cuadros resumen, los
cuadros comparativos, los cuadros sinopticos, lineas del tiempo, los mapas
conceptuales y los mapas mentales, siendo estos dos ultimos, los que se consideran
apropiados, para que sean incorporados en la mediacion pedagogica. La utilizacion
de organizadores gréaficos coadyuva a lograr una mediacion creativa en la practica
y potencia la creatividad de cada estudiante, a través de las actividades de
aprendizaje interactivas, aprovechando el uso e impacto de la innovacién

tecnoldgica en el disefio de actividades motivadoras para los participantes.

3.6. Ambientes Virtuales de Aprendizaje
Caracteristicas de los ambientes de aprendizaje

Un ambiente de aprendizaje es un entorno en el que interactian alumnos,
docentes y directivos con un sistema de aprendizaje activo en el que se pueda
realizar el proceso educativo, ya sea de manera presencial o virtual Fernandez
(2015, citado por Bravo, 2018). Por su parte Herrera (2006) asegura que un
ambiente de aprendizaje es un espacio fisico y psicolégico de interactividad
regulada en el cual coinciden personas con fines educativos. En los cuales se
proporcionan materiales y medios para organizar el proceso. Conceptualizar los
ambientes de aprendizaje desde la interdisciplinariedad, enriquece y hace mas
compleja su explicacion, por lo que abre otras posibilidades de investigacion,
dirigidas a mas poblacion y establecer un marco conceptual con el cual se
comprende mejor el fendmeno educativo (Duarte, 2003).

Bricefio (2017) sefiala que el aprendizaje en ambientes virtuales es un
proceso de construccion en el cual el alumno tiene una participacion activa
transformando los contenidos para aprender y darle significado a la interaccion con

sus compairieros facilitando el proceso de apropiacion de los conocimientos.
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Un AVA es un ambiente computarizado digital y virtual que proporciona las
condiciones para la elaboracion de actividades de aprendizaje (Herrera, 2006), y
que utiliza las TIC, el disefio instruccional de la informacion que se va a ofrecer, las
estrategias psicopedagdgicas, los involucrados y los productos de la participacion
de los interlocutores con las actividades de aprendizaje (Miranda, 2004).

Un proceso de aprendizaje virtual esta mediado por el lenguaje iconico-
gréafico, imagenes digitales y multiples medios de representacion con nuevas formas
de pensamiento visual, lo que amerita estudiarlo en lo conceptual y teérico para
sustentar acciones, procedimientos y vias para su elaboracion y la creacion de
nuevos ambientes de aprendizaje de calidad con pertinencia social (Duarte, 2003).

Dillenbourg (2000, citado por Miranda, 2004) sefala que los AVA poseen
varias caracteristicas en su proceso: es un espacio que ofrece informacién, cuenta
con un disefio especifico, es un espacio social en el cual los estudiantes son
responsables de su aprendizaje y el espacio virtual es una representacion.

Los ambientes virtuales de aprendizaje estan conformados por dos tipos de
elementos: los constitutivos, que son representados por los medios de interaccion,
recursos, agentes ambientales y factores psicolégicos y los conceptuales, que
definen el concepto educativo del AVA y que son: el disefio instruccional y el disefio
de interfaz. Un punto clave para vincular la propuesta didactica y el disefio de la
interfaz es el esquema normal de navegacion reflejado en el mena del AVA, y su
presentacion esta supeditada al tipo de curso, las peculiaridades del alumno, de los
equipos y soporte, asi como de la conectividad, entre otros (Herrera, 2006).

Los ambientes de aprendizaje deben propiciar en los alumnos la construccion
de modelos mentales de manera autbnoma. Por lo que se precisa que el entorno
debe ser interactivo con menor nimero de ideas, pero con mayor calidad para ser
eficiente y efectivo. Los adelantos de las TIC han propiciado que haya una creciente
disponibilidad de dispositivos electrénicos conectados a la WEB lo que ha
conseguido que la informacion y los entornos virtuales de aprendizaje estén

disponibles para mas personas (Pefia y Garcia, 2017).
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Proceso de disefo. Herrera (2006), propone un modelo de tres fases

principales compuesto de ocho etapas, el cual se describe en el siguiente cuadro:

Cuadro 1. Modelo del proceso de disefio de un AVA.

Fase| Etapa Descripcion
Su objetivo es formar personas de manera integral y el propésito de la
1 educacion va mas alla del uso de la tecnologia, modalidad y disciplina. Se
Intenciones |deben establecer los conocimientos, habilidades, actitudes y valores. Y
educativas |responder a las necesidades o problemas que se desean solucionar. Indica
hacia donde estan dirigidos los esfuerzos del disefio del AVA.
5 Orienta al disefio global qle la instruccion, es un planteamiento general, con
% Objetivo cierto r_uvel de abstrgcmon gue usa verbos activos. Declaratlvqs_: para los
S general cor_1ten_|dos, procedmentgl_e_s, para _eI desarrollo de habilidades vy
a actitudinales, para la adquisicion de actitudes y valores.
o Los planes y programas consideran tres fuentes: la sociocultural para
8 3 determinar las necesidades, la psicopedagégica para establecer las
& Analisis particul_arit_jades del proceso ed,uc_;ativo con sus diferencias y estilos de
o curricular aprendizaje de los alumnos y la Ultima toma en cuenta la esencia el campo
del conocimiento. Responden a: ¢Qué se aprende y ensefia?;Como se
aprenden y ensefian los contenidos? y ¢ Cuando se aprende y ensefia?
4 Los objetivos de ejecucion hacen mas efectiva la practica educativa y
Objetivos mejoran la pIane§1C|on de la instruccion. Se componen'ge cinco elementos:
p el tiempo, la aptitud por alcanzar, el sujeto, una accién observable y las
especificos L -
condiciones de operacion.
Se realiza en tres rasgos: creacion del aprendizaje y la mediacién cognitiva
5 de las TIC, la funcién de las TIC en la entrega de estimulos sensoriales y la
Seleccién de |didactica critica. Las estrategias son: facilitar el conflicto cognitivo, facilitar la
Estrategias |interaccion de alto nivel cognitivo, fomentar el desarrollo de habilidades del
y medios pensamiento, gestionar las fuentes de atencién y motivacién. Se evalla la
CZ) instruccionales | capacidad del equipo de alumnos y maestros y el soporte al AVA. Disponer
O los recursos de interactividad a emplear.
,<£ 6 Para el disefio de las actividades es esencial que el alumno procese
5 Disefio de |adecuadamente la informacion. El estudiante realiza una accién cognitiva
s actividades |relevante. Establecer los tiempos y las condiciones para realizar las
g y técnicas |actividades. Identificar los roles, recursos y técnicas didacticas necesarios
5 didacticas | para alcanzar el objetivo del AVA.
b Se prepara la entrega de estimulos sensoriales como funcién basica de las
- 7 TIC. Se materializan los canales de interaccion para la mediacion cognitiva.
Disefio El disefio es vital para explicar el papel de las TIC facilitando su
de la implementacion y previendo su operatividad para develar la funcion de las
interfaz TIC en el aprendizaje para mejorar la calidad de la ensefianza. El disefio de
la interfaz capta la atencién de los aprendices con estimulos relevantes.
CZ) 8 Se ejecuta de forma simultanea la operacion y la evaluacion: aprendizaje,
) Operacién y estrategias y técnigz_is, medios e interfaz. La evaluacion (_:0rrob0ra |fi validez
< . del proyecto o rectifica el rumbo de las fases que lo requieran. Aqui se pone
o evaluacion o o . ”
| a prueba la efectividad del proyecto. La funcion formativa de la evaluacion
% implica realizarla paralelamente durante todo el proceso.

Elaboracion propia con informacion de Herrera (2006).
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3.7 Seguridad y Salud en el Trabajo

La evolucion del trabajo, que ha traido consigo los adelantos tecnolégicos y
la utilizacién de gran cantidad de sustancias quimicas, en los procesos de trabajo,
ha dado la oportunidad de que la seguridad y salud en el trabajo adquieran cada dia
un mayor interés en la preservacion de la integridad fisica y emocional de las
personas trabajadoras y asimismo que esté encaminado a que las organizaciones
sean cada dia méas productivas. La deteccion del riesgo es un primer paso esencial
para poder prevenirlos con eficacia y para fomentar una cultura de prevencion en
materia de SST adaptada a un mundo en constante evolucion (OIT, 2019).

Es fundamental que los patrones y los trabajadores adquieran la conciencia
de la participacién para poder desarrollar e implementar los programas preventivos
de seguridad y salud con relacién a las condiciones de riesgo en los ambitos
laborales. Una fuente excelente para la prevencion de riesgos, la encontramos en
la legislacion mexicana, en materia de Seguridad y Salud. EI cumplimiento del
marco legal esta en proporcién directa a los beneficios que obtiene la empresa a
favor de sus trabajadores y la propia organizacion.

La Seguridad y salud en el Trabajo deben entenderse como un concepto
integral en el cual no se pueden separar términos asociados, como ecologia,
ergonomia, higiene industrial o proteccion a instalaciones y que debe considerar

“todos aquellos aspectos relacionados con la prevencion de Accidentes y

Enfermedades de Trabajo, y que pueden estar referidos en otras

disposiciones legales a materias tales como: seguridad e higiene, seguridad

e higiene industrial, seguridad y salud, seguridad, salud y medio ambiente de

trabajo, seguridad, higiene y medio ambiente de trabajo.La metodologia de

la salud y seguridad en el trabajo es el conjunto de acciones que permiten
localizar, evaluar los riesgos, y establecer las medidas para prevenir los

accidentes y las enfermedades de trabajo” (RFSST, 2014).

La legislacion de SST ademas de ser una obligacion legal es uno de los
primordiales medios para la proteccion de las personas en el desempefio de su

ocupacién laboral. En ella se encuentran disposiciones de diversa indole, pero todas
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van dirigidas hacia un mismo fin, la integridad fisica y emocional del trabajador. Para
comprender mejor la seguridad y salud en el trabajo es esencial conocer el marco
legal en el cual se establecen las diferentes disposiciones en la materia.

Entre las leyes que emanan de la Constitucion se promulgo en 1931 la Ley
Federal del Trabajo en la cual se incluyo la obligatoriedad de la salud y seguridad
por parte de los patrones y los trabajadores. De esta Ley se expidieron los
reglamentos de Labores Peligrosas e Insalubres para Mujeres y Menores en 1934,
de Medidas Preventivas de Accidentes de Trabajo en 1934, de Higiene del Trabajo
en 1946, para la Inspeccion de Generadores de Vapor y Recipientes Sujetos a
Presion en 1936 y de Seguridad en los Trabajos de las Minas en 1967. En 1970 la
nueva Ley Federal del Trabajo abroga la Ley de 1931, la cual ha sufrido un gran
namero de modificaciones y varias reformas y se encuentra vigente.

En 1978 se expidid el Reglamento General de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, el cual proporciona mayor aplicaciéon a lo establecido en la LFT en la
materia, pero continuaron vigentes los reglamentos mientras no se contrapongan
con Reglamento vigente. Posteriormente con la publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion del Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de
Trabajo, en enero de 1997 quedaron sin efecto los reglamentos de Labores
Peligrosas e Insalubres para Mujeres y Menores de 1934, de Medidas Preventivas
de Accidentes de Trabajo de 1934, de Higiene del Trabajo de 1946, para la
Inspeccion de Generadores de Vapor y Recipientes Sujetos a Presion de 1936, de
Seguridad en los Trabajos de las Minas de 1967 y el Reglamento General de
Seguridad e Higiene en el Trabajo de 1978. El actual Reglamento Federal de
Seguridad y Salud en el Trabajo fue expedido y publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 13 de noviembre de 2014 (RFSST, 2014).

Para darle operatividad a lo establecido en el Reglamento General de
Seguridad e Higiene en el trabajo, en 1981 se expidieron 21 Instructivos en materia
de seguridad e higiene en el trabajo. En 1993 y 1994 los 21 instructivos fueron
derogados para dar paso a las Normas Oficiales Mexicanas en materia de salud y

seguridad en el trabajo expedidas por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y
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abrio la posibilidad para expedir un mayor nimero de normas, las cuales se irian
revisando y actualizando. Actualmente la STPS tiene vigentes 44 Normas, las
cuales clasifica en 12 normas de seguridad, 10 normas de salud, 6 normas de
organizacion, 7 normas especificas y 9 normas de producto (STPS, 2021). Como
se puede observar la legislacién no permanece estatica y ha ido evolucionando para
responder a un mundo laboral en constante cambio (OIT, 2019).

Por su parte la Organizacion Mundial de la Salud define a la salud como un
estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades. La cita procede del Preambulo de la Constitucion de la
Organizacion Mundial de la Salud y que fue adoptada en la Conferencia Sanitaria
Internacional de 1946 y la definicion entrd en vigor el 7 de abril de 1948 y sigue
vigente desde 1948 hasta la actualidad (OMS, 2021).
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4. HIPOTESIS

Hi: Si se ofrece un curso de Salud y Seguridad en el Trabajo que incorpore
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién por medio de un AVA
ENTONCES LOS EGRESADOS se integraran a la vida laboral con los
conocimientos basicos que se requieren para prevenir los riesgos de trabajo.

Ho: Sino se ofrece un curso de Salud y Seguridad en el Trabajo que incorpore
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién por medio de un AVA
ENTONCES LOS EGRESADOS no se integraran a la vida laboral con los
conocimientos que se requieren para prevenir los riesgos de trabajo.

Hai1: El disefio instruccional del curso, con base en las teorias del aprendizaje
significativo permite que los estudiantes obtengan las competencias de SST para
su inclusion a la vida laboral.

Ha2: Los contenidos del curso virtual de SST, basado en la legislacion y las
buenas practicas, promueve mayores conocimientos y mejores practicas en materia
de SST en los estudiantes.

Has: Las actividades de aprendizaje interactivas, mediante el uso de un AVA,
hacen las sesiones de capacitacion motivadoras para los participantes del curso.

Ha4: El disefio de instrumentos de evaluacion del aprendizaje con medios

interactivos facilita medir el nivel de comprensién de los riesgos y su control.
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5. OBJETIVOS
5.1 Objetivo General

Disefiar un AVA para la adquisicion de los conocimientos sobre SST que

fomente la cultura de prevencion de accidentes en los egresados de la carrera en

Ingenieria en Gestidon Empresarial del Tecnoldgico Nacional de México, campus Cd.

Victoria, como ventaja competitiva para una mejor insercion en el mercado laboral.

5.2 Objetivos especificos

Elaborar el disefio instruccional de cursos digitales de SST vinculando las
teorias del aprendizaje para lograr un aprendizaje significativo de los
participantes. Se buscaré hacer una medicion antes del curso y después del
curso, de tal forma que se plantearan escenarios para conocer la posible
aplicacidon en una situacion laboral.

Desarrollar los contenidos de SST con base en la legislacion y las buenas
practicas para promover mayores conocimientos y mejores practicas en
materia de SST en los estudiantes del curso. Se buscard hacer una
evaluacion de lo aprendido a través de las aportaciones en los foros del
curso, utilizando una rabrica de evaluacién disefiada para tal fin.

Definir las actividades de aprendizaje interactivas mediante el uso e impacto
de la innovacién tecnolégica en el disefio de sesiones de capacitacion
motivadoras para los participantes del curso.

Disefiar instrumentos de evaluacion del aprendizaje por medios interactivos
para medir la comprension de la identificacion de los riesgos y su control.
Incluye la construccién de un caso con un hecho real de SST para su estudio.

Se utilizaran rabricas de evaluacion (ver anexo 9).
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En el cuadro 2, se puede identificar la congruencia metodologica de la investigacion,

en donde se analiza desde las hipotesis, la pregunta de investigacion y los objetivos.

Cuadro 2. Congruencia metodologica.

Hipotesis de
investigacion

Hipétesis Nula

Hipétesis

Hi: Si se ofrece un curso de Salud
y Seguridad en el Trabajo que
incorpore las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion por
medio de un AVA ENTONCES

la vida laboral con los
conocimientos que se requieren
para prevenir los riesgos de
trabajo.

LOS EGRESADOS se integraran a

Ho: Si no se ofrece un curso de
Salud y Seguridad en el Trabajo
que incorpore las Tecnologias
de la Informacion y
Comunicacion por medio de un
AVA ENTONCES LOS
EGRESADOS no se integraran
ala vida laboral con los
conocimientos que se requieren
para prevenir los riesgos de

Ha1: El disefio instruccional
del curso, con base en las
teorias del aprendizaje
significativo permite que los
estudiantes obtengan las
competencias de SST para su
inclusion a la vida laboral.

Haz: Los contenidos del curso
virtual de SST, basado en la
legislacion y las buenas
practicas, promueve mayores
conocimientos y mejores
practicas en materia de SST
en los estudiantes.

Has: Las actividades de
aprendizaje interactivas,
mediante el uso de un AVA,
hacen las sesiones de
capacitacion motivadoras
para los participantes del
curso.

Haa: El disefio de
instrumentos de evaluacion
del aprendizaje con medios
interactivos facilita medir el
nivel de comprension de los
riesgos y su control.

coadyuvar en la prevencion de riesgos de trabajo en su inclusion a la
vida laboral?

vinculando las teorias de
aprendizaje con el disefio
instruccional?

legislacion de SST
permitiran fomentar mayor
conocimiento y mejores
practicas?

de aprendizaje interactivas
innovadoras con herramientas
tecnoldgicas que motiven a
los participantes?

trabajo.
Pregunta de investigacion Preguntas de apoyo
¢ Se puede educar a los estudiantes de Licenciatura, en el tema de ¢ Se puede obtener un ¢La elaboracion y desarrollo | ;Se pueden realizar sesiones ¢ Se puede medir la
SST, a través de estrategias de aprendizaje en un curso flexible, para aprendizaje significativo de contenidos basados enla | disefiadas con actividades comprension de la

identificacion de riesgos y su
control con instrumentos de
evaluacion interactivos?

Objetivo General

Objetivos

especificos

Diseriar un AVA para la adquisicion de los conocimientos sobre SST
que fomente la cultura de prevencion de accidentes en los egresados
de la carrera en Ingenieria en Gestion Empresarial del Tecnolégico
Nacional de México, campus Cd. Victoria, como ventaja competitiva
para una mejor insercion en el mercado laboral.

Elaborar el disefio
instruccional de cursos
digitales de SST vinculando
las teorias del aprendizaje
para lograr un aprendizaje
significativo de los
participantes. Se buscara
hacer una medicion antes del
curso y después del curso, de
tal forma que se plantearan
escenarios para conocer la
posible aplicacion en una
situacion laboral.

Desarrollar los contenidos
de SST con base enla
legislacion y las buenas
practicas para promover

mayores conocimientos y
mejores practicas en materia
de SST en los estudiantes del
curso. Se buscara hacer una
evaluacion de lo aprendido a
través de las aportaciones en
los foros del curso, utilizando

una rabrica de evaluacion

disefiada para tal fin.

Definir las actividades de
aprendizaje interactivas
mediante el uso e impacto de
la innovacion tecnoldgica en
el disefio de sesiones de
capacitacion motivadoras
para los participantes del
curso.

Disefiar instrumentos de
evaluacion del aprendizaje
por medios interactivos para
medir la comprension de la
identificacion de los riesgos y

su control. Incluye la
construccion de un caso con
un hecho real de SST para su
estudio. Se utilizaran rubricas
de evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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6. METODOLOGIA

6.1 Enfoque de la investigacion

Con el fin de establecer los patrones de comportamiento de los estudiantes
y comprobar algunas de las teorias presentadas en el marco teérico-conceptual, se
consider6 utilizar el método cuantitativo, en el cual se recolectara informacion y
posteriormente realizar el andlisis estadistico para probar las hipotesis planteadas.

Derivado de la revision de la literatura se pudo apreciar que el tema a que se
refiere este estudio, no se encuentra lo suficientemente abordado, por lo cual se
selecciono el estudio exploratorio para la tematica en cuestidn, con el fin de obtener
la informacion que respondiera a la pregunta de investigacion y, asimismo

establecer una base para trabajos futuros (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

6.2 Alcance

La educacion en materia de SST es un desafio, ya que ademas de integrar
factores regulatorios y normativos, depende de su operacién de la revision
constante de contenidos para la actualizacion de los cursos que se ofrecen como
parte del AVA; asi como la cooperacién de actores clave dentro de las instituciones
para garantizar la divulgacion de los conocimientos y practicas.

Al realizar un AVA de SST se puede cubrir este hueco y se presenta como
una alternativa de solucién si se maneja como una actividad requisito en alguna de
las dltimas asignaturas inscritas por los estudiantes en su plan de estudios.

Los participantes fueron estudiantes de nivel licenciatura, de la carrera de
Ingenieria en Gestion Empresarial del Tecnoldgico Nacional de México, campus Cd.
Victoria, que contempla en su plan de estudios la materia de Seguridad Industrial.
El curso de SST se planeara tomando en cuenta el DI y el disefio del ambiente
virtual de aprendizaje.

Los instrumentos de recoleccion de datos disefiados fueron un cuestionario
inicial y uno final con preguntas cerradas para los estudiantes y otro para los
expertos con preguntas abiertas. El cuestionario inicial se aplicé en linea a todos los

participantes inscritos en el curso y el final solamente a los que concluyeron el curso
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de SST, para ello se utilizo la herramienta de formularios Google. El periodo de
tiempo que se utilizo fue el correspondiente al 20 de septiembre de 2021 hasta el
03 de octubre de 2021.

Y los cuestionarios a expertos en las areas involucradas en la educacion de
SST que sirvieron para obtener la informacion de sus respectivos enfoques para

integrarlas al cuadro de triple entrada y contrastarla con lo que dice la literatura.

6.3 Disefio
El estudio fue un disefio no experimental de tipo descriptivo transeccional,
por haber contemplado utilizar los instrumentos de evaluacidén en una sola ocasion,

en un tiempo Unico durante la investigacion (Hernandez et al, 2014).

6.4 Poblacion

Los participantes que se incluyeron como poblacion en este estudio fueron
530 estudiantes de licenciatura de la carrera de Ingenieria en Gestiéon Empresarial
del Tecnolégico Nacional de México, campus Cd. Victoria del ciclo escolar
septiembre diciembre de 2021 que contemplan en su plan de estudios la asignatura

de Seguridad Industrial.

6.5 Tamafo de la muestra
Al reconocer el tamafio de la muestra se aplico la siguiente formula:

N xZ“: Xpxq
d’x(N=1)+Z " xpxq

n

Donde: N =tamaifio de la poblacion
Z = nivel de confianza
p = probabilidad de éxito o proporcion esperada
g = probabilidad de fracaso
d = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion).

Para: N =530,Z= 1.96,p=0.95,g=0.05yd =0.05. La muestran = 223.
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Se toméd en cuenta la expectativa de que los egresados de estas carreras
ocupen puestos de liderazgo en su insercion al mundo laboral, ya sean posiciones
de confianza, gerencia o estdn a cargo de una empresa, en el puedan tomar
decisiones en materia de salud y seguridad en sus areas de influencia y
responsabilidad. Se envio al Tecnoldgico Nacional de México, campus Cd. Victoria
una solicitud de permiso para autorizar la intervencion con los alumnos. Se envio
una invitacion para los expertos tanto del sector industrial como de Académicos de
la Universidad Autonoma de Querétaro en sus respectivas areas que estan

involucradas en el disefio del AVA de SST.

6.6 Instrumento de recoleccion de datos

Para la recolecciéon de datos se disefi6 como instrumento para los alumnos
participantes en el curso virtual un cuestionario inicial y uno final con preguntas
cerradas de opcion multiples y un cuestionario para expertos con preguntas
cerradas de opcion multiple para recabar la informacion (Ver anexos 1y 2).

Se disefaron los instrumentos de recoleccion de datos utilizando el cuadro
de triple entrada (Ramirez, 2018) para su elaboraciéon (ver anexo 3) con base en el
marco tedrico planteado en la investigacion, en los cuales se empled para sus
respuestas la escala tipo Likert por considerarla una de las mas practicas para este
tipo de cuestionarios y que hoy en dia, la escala original compuesta de afirmaciones
se ha ampliado a preguntas y observaciones (Hernandez, et al, 2014). Para su
aplicacion se utilizé la herramienta de formularios Google, por lo que la herramienta
permitié ver los resultados y sus correspondientes graficas.

El cuestionario consto de cuatro partes, la primera contiene los datos del perfil
del participante; en la segunda parte relacionadas con el contenido del curso,
tecnologia educativa, actividades de aprendizaje, recursos audiovisuales y
evaluacion; en la tercera parte habilidades adquiridas en el curso y en la cuarta parte
la futura aplicacion del curso en la insercion del participante en el mercado laboral.

Para la elaboracion del cuestionario a los expertos, se dividid en cuatro

partes. La primera contemplé los datos del perfil del participante. En la segunda
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parte se utilizaron preguntas abiertas relacionadas con el Disefio Instruccional y
contenido del curso para que expresen su opinion acerca de la pertinencia educativa
del tema; en la tercera parte se plantearon preguntas abiertas para conocer su punto
de vista concernientes al uso de la tecnologia educativa y en la ultima parte conté
con preguntas referentes a su punto de vista sobre la aplicacién del curso en la
insercion en el mercado laboral. En la aplicacién de los instrumentos de recoleccion
de datos se respetd la privacidad y confidencialidad de los actores del proceso
(Safudo, 2006).

Una muestra en la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del
Tecnologico Nacional de México, campus Cd. Victoria, determinada
estadisticamente (n= 223), y que con dichos resultados estadisticos empleando
Excel se definié la confiablidad del instrumento a través de Alpha de Cronbach. Para
ajustar indicadores, variables y tiempos (Ver anexo 4).

Los puntos que se tomaron en cuenta para la validez en la prueba piloto
(Hernandez, et al, 2014) son: la informacion colectada responde a los objetivos
planteados y permiti6 dar respuesta al problema de investigacion; la adecuada
estructura del instrumento; la secuencia facilitd el desarrollo del instrumento; el estilo
y claridad de las preguntas; la cantidad de reactivos es suficiente. Estableciéndose
gue los instrumentos son adecuados para el propésito de recolectar la informacién
necesaria para el estudio y que se encuentran listos para ser aplicados. Sin
embargo, para una segunda fase los instrumentos requieren de hacer ajustes a
algunas de las preguntas.

De acuerdo con el Objetivo General de evaluar como la aplicacion de un
ambiente virtual de aprendizaje de SST en la plataforma Schoology que se vincule
con las teorias del aprendizaje fomentara la cultura de prevencion de accidentes
como ventaja competitiva en los estudiantes de la institucion al egresar de la carrera
en Ingenieria en Gestion Empresarial del Tecnoldgico Nacional de México, campus
Cd. Victoria para su mejor insercion en el mercado laboral, se realizé a partir del
disefio y aplicacion de un instrumento que permitié indagar las cinco fuerzas de

Porter que analiza en su modelo, sobre las estrategias destinadas a aprovechar las
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oportunidades externas, para identificar junto con el modelo de las capacidades
dindmicas que privilegian los factores que interactian, para evaluar el desempefio
de los agentes participantes en la empresa como el capital humano, la gestion, las
politicas, la legislacion laboral, la propiedad intelectual, entre otras (Coutifio, 2017).

6.7 Comité de bioética

En la recoleccion de la informacion se privilegio el derecho del sujeto en
estudio de elegir la informacién que quisiera compartir y respetando su privacidad y
confidencialidad, para lo cual se recabd una carta de consentimiento informado en
la cual se establecieron las obligaciones y compromisos de ambas partes (Safiudo,
2006). Ver anexo 5.

Durante la realizacion del estudio se erradicaron las situaciones que pudieran
exponer a los participantes a algun riesgo para su salud o integridad fisica. Se evitd
gue los cuestionarios aplicados a los actores de la investigacion, como instrumentos
de recoleccién de datos contuvieran informacion que pudiera dafiar la salud
emocional de los sujetos en estudio o recoger informacién que no fuera esencial
para el estudio, considerando todos los beneficios y riesgos. Tampoco se
transfirieron datos a otras personas sin el permiso de los sujetos. No se usan los
datos para propoésitos fuera de los explicados en el proceso de consentimiento
informado. No se obtuvo informacién delicada, que se debiera manejar con la
discrecion pertinente al comunicar y explicar los resultados o conclusiones. Durante
las actividades de aprendizaje, practicas para observacion o laboratorios
interactivos en el desarrollo del curso, no se puso en riesgo la seguridad o salud de
las personas involucradas. Para los simulacros, el ambiente, las instalaciones, el
uso de materiales, sustancias o equipos estuvieron libres de riesgo para las

personas y el medio ambiente.

6.8 Estrategia de analisis de datos
Para el analisis de los datos se utilizara lo que propone Ramirez (2018) sobre

un cuadro de triple entrada para contrastar la informacion relevante obtenida en
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campo con lo que dicen los tedricos. La triangulacién es una técnica de analisis de
datos centrada en el contraste de enfoques a partir de la informacion recolectada,
en el cual se combinan los métodos cualitativos o cuantitativos utilizados en el
estudio del fendmeno. La triangulacion ayuda a contraponer datos y métodos
centrados en el mismo problema, para establecer comparaciones, para obtener los
puntos de vista de los diferentes autores y actores involucrados en la investigacion,
en las diversas dimensiones espacio — temporales evaluando el problema con
amplitud, diversidad, imparcialidad y objetividad (APA, 2019).

Ruth y Finol (APA, 2019) sefialan que: La recoleccion de datos de una fuente
se utiliza para validar la informacion de las otras fuentes. Leal (APA, 2019) apunta
que cada triangulacién tiene un proceso sistematico, que son las categorias, las
cuales se derivan de la informacion, caracterizan el fenébmeno de estudio y orientan
estas oposiciones o contrastaciones.

Por ello se construy6 un cuadro de triple entrada, en el que se ubicaron las
fuentes y las categorias e indicadores a estudiar. La triangulacion se hizo
elaborando una matriz para obtener la informacién de cada una de las categorias a
partir del marco tedrico, contrastandola con las respuestas de los actores y fuentes
involucrados en este estudio (Ver anexo 3).

El procesamiento de la informacién se elaboré usando Excel y se centré en
las tematicas de: datos del perfil del participante, contenido del curso, tecnologia
educativa, actividades de aprendizaje, recursos audiovisuales y evaluacion,
habilidades adquiridas en el curso y la aplicacion del curso en la insercion en el
mercado laboral.

Se realizé un estudio de correlacion para determinar la relacion que existe
entre el desempefio en la cultura de prevencion de accidentes y el DI del curso con
base en las teorias de aprendizaje y las actividades de aprendizaje interactivas con
el uso e impacto de la innovacion en tecnologia educativa.

Para la realizacion de la metodologia se establecio una secuencia l6gica de
las actividades asignando los recursos y duracion, mediante una ruta critica

metodoldgica y un cronograma de actividades (ver anexos 6y 7).
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7. RESULTADOS Y DISCUSION

La aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos se llevo a cabo del
20 de septiembre de 2021 hasta el 03 de octubre de 2021, el cual incluyé en sus
instrucciones que el participante manifiesta su acuerdo de que la informacion
proporcionada pueda ser utilizada por el investigador del estudio, la cual se maneja
con privacidad y confidencialidad. Participaron 250 estudiantes de la carrera de
Ingenieria en Gestion Empresarial del Tecnologico Nacional de México, campus Cd.
Victoria. La prueba de validez con la muestra utilizada arrojé un coeficiente de alfa
de Cronbach de 0.9 el cual es considerado de elevada confiabilidad.

De las personas que respondieron la encuesta 177 son del género femenino
y 73 son del género masculino.

Figura 1

Género
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La edad de los participantes en su mayoria representa a quienes tienen entre
21y 23 afos con un total de 130 estudiantes, 100 se encuentran entre los 18 y 20

afos y los 20 restantes son mayores de 24 afos.
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Figura 2
Edad
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El tiempo que le dedican al estudio de la carrera, 158 alumnos refieren tener
dedicacién exclusiva, 48 trabajan en areas relacionadas con la carrera y los 44

restantes mencionan que trabajan, pero en actividades diferentes a la carrera.

Figura 3
Tiempo dedicado al estudio

Tiempo dedicado al estudio

B Solamente estudio
E Trabajo relacionado con la carrera
Trabajo no relacionado con la carrera
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7.1 Resultados

De los resultados contenidos, en la tabla 4 se observa que 94.8% de la
muestra manifestd estar completamente de acuerdo o de acuerdo con la relevancia
de que los recién egresados de las universidades tengan competencias sobre los
conocimientos basicos de SST. Cabe sefalar que 0% estuvo en desacuerdo o
completamente en desacuerdo. Solo 5.2% manifiesta una postura indiferente. Entre
los principales hallazgos se sefiala que en la insercion a la vida laboral es
fundamental conocer los conceptos basicos de SST, ya que van a estar como
trabajadores expuestos a riesgos o como tomadores de decisiones para prevenir
los riesgos de trabajo en la organizacion.

Con base en la tabla 4 se observa que 97.6% de la muestra poblacional
consideraron estar completamente de acuerdo o de acuerdo en la relevancia de
estudiar las causas de los riesgos de trabajo como elemento determinante para el
fomento de una conducta orientada a la prevencion. Por otro lado, 0.8%
manifestaron que el estudio de las causas de los accidentes no incide en generar
una conducta de prevencién. Esto puede interpretarse como el hecho de que el
estudio es suficiente para modificar la conducta.

Respecto al desafio que representa la actualizacion continua del marco
normativo de la SST, en la tabla 4 se muestra que 69.6% reporté estar
completamente de acuerdo o de acuerdo. Resulta interesante resaltar que ésta es
la Unica pregunta en la cual la categoria de neutralidad o indiferencia de la escala
de Likert tiene un porcentaje significativamente alto, 24%. Este hecho puede tener
varias interpretaciones, por ejemplo, que la actualizacion del marco normativo no
representa un desafio o que hay un desconocimiento de las implicaciones de la
continua actualizacion entre otras.

Tabla 4.

Innovacion para obtener un ambiente virtual de aprendizaje.

. Completamente En Completamente
Innovacion De acuerdo Neutral Total

de acuerdo desacuerdo en desacuerdo
Conocimientos de SST 55.2% 39.6% 5.2% 0.0% 0.0% 100%
Estudio de causas de accidente 45.6% 52.0% 1.6% 0.8% 0.0% 100%

Legislacion vigente de SST 15.2% 54.4% 24.0% 6.4% 0.0% 100%
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Figura 4

Innovacion para obtener un ambiente virtual de aprendizaje
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Nota: Los numeros en el borde superior de las columnas representa el nimero de personas que
respondieron en el cuestionario la opcidn de respuesta correspondiente.

Como se muestra en la tabla 5 el 93.6% de los encuestados refirieron estar
completamente de acuerdo o de acuerdo en establecer el lugar, el tiempo, la manera
y recursos para la instruccion y Unicamente el 6.4% externa una posicion neutral.
Hay un reconocimiento estadisticamente significativo del valor que agregan las
condiciones en que se lleva a cabo la instruccion. Como se puede observar en la
tabla 5 el 92.4% de las personas que respondieron la encuesta afirman que los
cursos disefiados promueven actividades para el aprendizaje significativo para que
los alumnos solucionen problemas y generen nuevo conocimiento. El 6.4%
manifesto su indiferencia y 1.2% niega que se promueva el aprendizaje significativo.

Respecto a la pregunta de qué en el disefio de los cursos se requiere de un
grupo de expertos de multiples disciplinas, de la tabla 5, se observa que 87.2%
manifestd estar completamente de acuerdo y de acuerdo sobre el beneficio de que los
cursos sean diseflados por un equipo de expertos. Un porcentaje de 0% no asocia valor
a las actividades disefiadas y 12.8% optdé por una postura neutral. Hay un alto

reconocimiento del valor del disefio de cursos por equipos multidisciplinarios.
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Tabla 5.

Disefio instruccional de los cursos digitales flexibles.

Disefio instruccional de  Completamente En Completamente

De acuerdo Neutral Total

cursos digitales de acuerdo desacuerdo en desacuerdo
Disefio instruccional 37.2% 56.4% 6.4% 0.0% 0.0% 100%
Actividades de aprendizaje 39.2% 53.2% 6.4% 1.2% 0.0% 100%
Disefio por expertos 43.2% 48.4% 7.6% 0.8% 0.0% 100%
Figura 5

Disefio instruccional de los cursos digitales flexibles
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Nota: Los nimeros en el borde superior de las columnas representa el nimero de personas que
respondieron en el cuestionario la opcion de respuesta correspondiente.

En referencia a la tabla 6, se observa que 97.6% de los alumnos que
respondieron el cuestionario reconoce la relevancia de conocer los conceptos
basicos de SST, como un factor determinante en la prevencién de riesgos de
trabajo. En la categoria de “en desacuerdo” y “completamente en desacuerdo” se
obtuvo el 0% de forma conjunta, lo cual significa que ningin miembro de la muestra
demerita la importancia del conocimiento de los conceptos basicos. De la tabla 6 se
concluye que 96.8% reconoce la importancia de la aplicacion sistematica de la
metodologia de la SST como una herramienta eficaz que logra resultados en la
prevencion de riesgos de trabajo. Por otro lado, ningun participante desvincula la

metodologia de la SST de la prevencién de accidentes y enfermedades de trabajo.
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En la tabla 6 también se observa que 92.8% reconoce que la prevenciéon de
los riesgos laborales esta supeditada en gran medida a la legislacion en materia de
SST. De la muestra estudiada, 0% niega el impacto mencionado. Resalta también
que 7.2% manifiesta neutralidad, o desconocimiento. Si bien este Ultimo porcentaje
no es despreciable, la proporcion de 92.8% indica que en la practica la legislacion
en materia de SST como obligatoria con lo establecido por la STPS (2021) en las
empresas se hace necesaria generalmente por un incentivo de costos de multas,
indemnizaciones, impacto en productividad entre otros.

Tabla 6.

Contenidos de Salud y Seguridad en el Trabajo.

Contenidos de SST Co dn;palitjaer:lée:te De acuerdo Neutral desalizer do (;?]n(;gf;zumeigf Total
Conceptos bésicos de SST 69.2% 28.4% 2.4% 0.0% 0.0% 100%
Metodologia de SST 62.8% 34.0% 2.4% 0.8% 0.0% 100%
Legislacion de SST 44.8% 48.0% 7.2% 0.0% 0.0% 100%

Figura 6

Contenidos de Salud y Seguridad en el Trabajo
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Nota: Los numeros en el borde superior de las columnas representa el nimero de personas que
respondieron en el cuestionario la opcion de respuesta correspondiente.
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En lo que respecta a la relevancia del uso de la TIC para la formacion de la
SST, el 93.2% de los encuestados refirieron estar completamente de acuerdo y de
acuerdo. El 6.8% selecciond la opcion de neutralidad. Hay un reconocimiento
estadisticamente significativo de la relevancia que agregan las TIC a las
experiencias de aprendizaje para los usuarios. De acuerdo con las cifras que se
presentan en la tabla 7 el 90.8% de los encuestados refieren estar completamente
de acuerdo y de acuerdo en que la utilizacion de las TIC para la educacion virtual y
asincrona flexibiliza la informacion del profesor y los alumnos. El 8.8% mantiene
una decision neutral ante la flexibilidad y un 0.4% no reconoce las ventajas de las
TIC en este aspecto.

Respecto a la relacion entre la facilidad de adquirir informacion y el uso de
las TIC como generadoras de estimulos, de atencion y motivacion, en la tabla 7 se
reporta que 87.2% esta completamente de acuerdo y de acuerdo. Por otro lado 6.8%
parece no dar relevancia a las TIC sobre los resultados del proceso de aprendizaje.
Es decir, un porcentaje significativo considera que es necesario para el éxito de los
programas que deben utilizarse actividades de aprendizaje interactivas para
desarrollar conceptos normativos actuales, que ayuden a conocer las causas de los

riesgos para obtener una cultura de SST antes de iniciar la vida laboral.

Tabla 7.
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para el aprendizaje de SST.
Tecnologias de la informacion Completamente En Completamente
y comunicacion de acuerdo De acuerdo Neutral desacuerdo en desacuerdo Total
El uso de TIC en SST resulta 42 8% 50.4% 6.8% 0.0% 0.0% 100%
relevante
Informacion flexible con el uso de 20.0% 50.8% 8.8% 0.4% 0.0% 100%

TIC
Motivacion por el uso de TIC 36.0% 51.2% 11.2% 1.6% 0.0% 100%
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Figura 7

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para el aprendizaje de SST
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Nota: Los nimeros en el borde superior de las columnas representa el nimero de personas que
respondieron en el cuestionario la opcion de respuesta correspondiente.

En referencia a la tabla 8, se observa que 81.6% de la muestra de estudio
reconoce que las TIC permiten proveer de espacios educativos con actividades
interactivas, como un factor determinante en el caso de la educacion en SST. En la
categoria de “en desacuerdo” y “completamente en desacuerdo” se obtuvo el 1.6%
de forma conjunta, lo cual significa que hay una alta consideracion por los espacios
educativos provistos para obtener aprendizajes significativos en la educacién de
SST, es preciso utilizar ambientes virtuales combinando la aplicacién de juegos
interactivos y materiales multimedia.

Respecto a la pregunta de la comprensién de la SST y su aplicacion a
circunstancias concretas y su relacion con las actividades de aprendizaje
disefiadas, de la tabla 8, se observa que 87.2% manifesté estar completamente de
acuerdo y de acuerdo sobre el impacto positivo de las actividades de aprendizaje
sobre la comprension y aplicacion a circunstancias concretas. Un porcentaje de 0%
no asocia valor a las actividades disefiadas y 12.8% eligié una postura neutral. Hay
un reconocimiento estadisticamente significativo del valor que agregan las

actividades de aprendizaje disefiadas.
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En latabla 8 se puede observar que 92.8% de la muestra estudiada considera
gue la participacion de los estudiantes en las actividades de aprendizaje debe ser
activa, reflexiva y flexible. 0.4% niega el impacto sefialado. Resalta también que
6.8% manifiesta neutralidad. Hay un reconocimiento estadisticamente significativo

del valor que agrega el papel del participante en las actividades de aprendizaje.

Tabla 8.
Actividades de aprendizaje para un AVA de calidad.

- .__. Completamente En Completamente
Actividades de aprendizaje de acuerdo De acuerdo Neutral desacuerdo en desacuerdo Total
Actividades interactivas 28.8% 52.8% 16.8% 1.6% 0.0% 100%
Comprensién de la SST 31.6% 55.6% 12.8% 0.0% 0.0% 100%
Papel activo del estudiante 44.0% 48.8% 6.8% 0.0% 0.4 100%

Figura 8
Actividades de aprendizaje para un AVA de calidad
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Nota: Los nimeros en el borde superior de las columnas representa el nimero de personas que
respondieron en el cuestionario la opcion de respuesta correspondiente.

Respecto a la cantidad de recursos que pone al alcance de los alumnos la
educacion virtual, en la tabla 9 se reporta que 63.2% estd completamente de
acuerdo y de acuerdo. Por otro lado 22.0% parece no dar relevancia a las TIC sobre
los resultados del proceso de aprendizaje. Es decir, un porcentaje relativamente alto

considera obtener gran cantidad de recursos para sus trabajos académicos, pero
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14.8% no considera que puede obtener gran cantidad de recursos en la educacion
virtual, lo que podria interpretarse como desconocimiento de los alcances de esta
modalidad. Con relacion entre los materiales y recursos didacticos, y la creacion de
las condiciones adecuadas para orientar el aprendizaje, mediante una interaccion
asincronica, en la tabla 9 se reporta que 82.4% esta completamente de acuerdo y
de acuerdo. Se observa 13.6% de indiferencia y una posicion negativa de 4%.

En latabla 9 se observé que el 62% reportd estar completamente de acuerdo
o de acuerdo. Resulta interesante resaltar que en la categoria de neutralidad de la
escala de Likert tiene un porcentaje relativamente alto, 13.6%. Este hecho puede
tener varias interpretaciones, por ejemplo, que los materiales didacticos no le dan
sentido al proceso de aprendizaje o que no comprenden de las implicaciones que le

dan sentido al proceso de aprendizaje entre otras.

Tabla 9.
Materiales educativos.
Materiales educativos Completamente De acuerdo Neutral En Completamente Total
de acuerdo desacuerdo en desacuerdo

Recursos que permite la 30.8% 324%  22.0%  13.6% 1.2% 100%
educacion virtual
Condiciones para el 31.6% 50.8%  13.6%  3.6% 0.4% 100%
aprendizaje
Sentido al proceso de 28.0% 34.0%  26.0%  10.0% 2.0% 100%

aprendizaje
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Figura 9

Materiales educativos.
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Nota: Los numeros en el borde superior de las columnas representa el nimero de personas que
respondieron en el cuestionario la opcién de respuesta correspondiente.

Haciendo referencia a la tabla 10, 82.4% reaccion6 de manera positiva a que
el aprendizaje en el proceso de los cursos de SST requiere de ser evaluado para el
logro del aprendizaje, el 16.8% respondio indiferente y 0.8% no esta de acuerdo.

De la tabla 10 se concluye que 90.0% reconoce la importancia de incorporar
la evaluacién a lo largo del proceso educativo para disponer de informacién que
ayude a mejorar en el progreso del curso. Por otro lado, el 0.8% permanece neutral
y solo el 0.8% considera que no debe ser incorporada. Lo cual se puede interpretar
gue la evaluacion formativa es esencial para el mejoramiento del curso.

En referencia a la tabla 10, 92.4% de las personas que respondieron el
cuestionario asociaron la aplicacion de los instrumentos de evaluacion como un
ingrediente motivador para los estudiantes. El 12% tuvo una opinion neutral y el

1.6% de la muestra estudiada niega el impacto mencionado.
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Tabla 10.
Evaluacion del proceso educativo.
Evaluacion Completamente De acuerdo Neutral En Completamente Total
de acuerdo desacuerdo en desacuerdo
Como apoyo para el 25.2% 57.2%  16.8% 0.8% 0.0% 100%
aprendizaje
Incorporaci6n a lo largo 32.4% 57.6%  8.8% 1.2% 0.0% 100%
del proceso
Instrumentos como 32.8% 53.6%  12.0% 1.2% 0.4% 100%

ingrediente motivador

Figura 10

Evaluacion del proceso educativo.
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Nota: Los nimeros en el borde superior de las columnas representa el nimero de personas que
respondieron en el cuestionario la opcion de respuesta correspondiente.

Por su parte los expertos sefialan que es un aspecto muy importante que se
ha dejado a un lado y que la salud y seguridad es fundamental en cualquier trabajo
y que por el caracter de las tareas que se desempefian, en unos mas que otros seria
una buena herramienta como una posibilidad de desarrollo integral. El tema es muy
interesante, ya que abre fronteras para ambos actores, lo que permite un progreso
loable.

El analisis de correlacidbn muestra un coeficiente de 0.35 lo que representa
una asociaciéon mediana entre la relacion que existe entre el desempefio en la

cultura de SST y el uso de las tecnologias en la educacién en SST sustentadas en
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las teorias de aprendizaje y las actividades de aprendizaje interactivas con la
utilizacién e impacto de la innovacién para brindar experiencias de aprendizaje que

sean significativas para los usuarios.

Figura 11
Correlacion del desempefio de la SST y el uso de las tecnologias educativas.
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7.2 Discusion

Los estudiantes universitarios durante sus estudios deben adquirir el
conocimiento acerca de la SST, ya que es fundamental su aplicacion en su inserciéon
en el mundo laboral, ya sea por su exposicion a los riesgos de trabajo o como
tomadores de decisiones para prevenirlos, y de acuerdo con Burgos (2015) la
ensefianza en SST es vital para que los alumnos adquieran esta cultura y puedan
incorporarse al mercado laboral con estas competencias adquiridas. Este trabajo
arroj6 informacién que indica que para obtener las competencias necesarias en
materia de SST se puede hacer a través de un AVA que proporcione las
caracteristicas que se requieren para hacerlo de una manera flexible en tiempo y
espacio. La innovacion en los contenidos determinados con base en la normatividad
vigente y las buenas préacticas de la SST, como lo sefiala Pozos (2016) contempla
factores legales y normativos vigentes en los contenidos de los cursos que se

ofrecen asi como la forma de imparticion en la modalidad virtual ayuda a que los
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alumnos adquieran aprendizajes significativos para identificar las causas de los
riesgos de trabajo para que puedan implementar las competencias adquiridas en su
incorporacion en el mercado laboral y responder a los desafios que representa el
lugar de trabajo. Esto coincide con lo sefialado por Benintendi (2016) en cuanto a
gue la identificacion de agentes y prevencion de los riesgos es una de las principales
competencias que los egresados de las escuelas de negocios e Ingenieria entre
otras deben poseer por lo que se requiere hacerlo de manera innovadora para que
la forma de imparticion se adapte al espacio y tiempo de los estudiantes.

La creacidon de un AVA especifico para estudiantes de licenciatura, con un DI
y con base en los paradigmas de aprendizaje para la era digital, contendra los
elementos necesarios para que los alumnos adquieran un aprendizaje significativo,
enfocado a que estos solucionen problemas y generen nuevo conocimiento. Lo que
esta acorde con lo que sefala Rivera (2004) en cuanto a que el DI establece dénde,
cuando, como y con qué se llevara a cabo la instruccién, desde la perspectiva de
las diferentes teorias: del aprendizaje, de sistemas, de evaluacion,
telecomunicaciones e informatica. Lo que coincide con lo mencionado por Serpa
(2005, citado por Chiappe, 2008) que concibe al DI como un proceso sistematico,
por medio del cual se desarrollan especificaciones para utilizar las teorias
instruccionales y del aprendizaje, el cual sigue una serie de etapas, para el logro del
aprendizaje significativo de los estudiantes.

Hay un alto aprecio del valor que representa el beneficio del papel del equipo de
expertos multidisciplinarios, en la elaboracién del DI. Por su parte Coll y Monereo (2008,
citado por Bolivar, 2016) y Castro (2018) coinciden en que la educacién en materia de
SST de los universitarios se puede lograr a través de ambientes de aprendizaje,
flexibles y accesibles desarrollados por expertos en el tema con diferentes técnicas de
aprendizaje, porque favorecen el aprendizaje de los alumnos. Los componentes
elegidos son los que manifiestan la necesidad de elaborar escenarios con situaciones
concretas en diversos contextos para mejores resultados educativos.

Los estudiantes participantes en el estudio, en su mayoria requieren de los

conocimientos en materia de SST por lo que es necesario que adquieran los
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elementos conceptuales de la prevencion de riesgos de trabajo. Lo expuesto
previamente coincide con lo que expresa Benintendi (2016), en que se deben contar
con los elementos conceptuales de SST necesarios, y que la preparacion de los
estudiantes para su desarrollo en los ambientes laborales para la prevencion de
riesgos se debe generar en las universidades por lo que la educacion de SST debe
ser parte inherente de los planes de estudios en licenciatura, para que los egresados
respondan al desafio de su rol de administradores de forma adecuada. De igual
manera se debe contemplar la metodologia de SST en la solucion de los desafios
gue enfrentan los profesionales en el trabajo incluyendo el contenido de los cursos
con base en lo mas actual para cumplir las obligaciones legales y mejores practicas
para lograr un mejoramiento continuo en su desarrollo profesional, lo que esta
alineado con lo que expresa Torrente (2012) en que durante su inclusién en el
ambiente laboral sea necesario participar como formadores y tengan la necesidad
de desarrollar contenidos y metodologia, por lo que deberan tener las competencias
para realizar estas actividades de manera eficaz. En el cual la actualizacién del
marco legal contribuye a la anticipacién de los riesgos como un primer paso decisivo
para gestionarlos con eficacia y construir una cultura de prevencion en materia de
SST adaptada a un mundo en constante evolucion (OIT, 2019).

Forero et al (2016) que manifiesta que la utilizacion de las TIC flexibiliza la
informacién con independencia del espacio y el tiempo, combinando lo que el docente
considera como conveniente con lo que los estudiantes perciben como necesario. Lo
gue se puede interpretar es que para crear un AVA es necesario convertir las TIC en
herramientas Utiles para el proceso de ensefianza aprendizaje con base en las teorias
de aprendizaje relacionadas a la educacion digital como son el constructivismo
sociocultural, el cognoscitivismo de procesamiento de informacion y el conectivismo
(Bolivar, 2016). Los programas de SST deben impartirse en un ambiente de calidad
en los contenidos, materiales y estrategias pedagdgicas con actividades de
aprendizaje interactivas y un amplio apoyo para los estudiantes. Por lo que se hace
necesario para el éxito de los programas que deben utilizarse actividades de

aprendizaje interactivas para desarrollar conceptos normativos actuales, que ayuden
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a conocer las causas de los riesgos para obtener una cultura de SST antes de iniciar
la vida laboral, como lo mencionan Tagliapietra, Gomez y Balderas (2014).

Las TIC permiten proveer de espacios educativos con actividades
interactivas, como un elemento decisivo en el caso de la educacion en SST, lo cual
significa que hay una alta consideracion por los espacios educativos provistos para
obtener aprendizajes significativos en la educacion de SST, es preciso utilizar
ambientes virtuales y espacios educativos con actividades interactivas, como un
factor determinante para la educacién en SST, lo que coincide acerca de que los
adelantos de las TIC han propiciado que haya una creciente disponibilidad de
dispositivos electronicos estén conectados a la red ha conseguido que la
informacion y los entornos virtuales de aprendizaje estén al alcance de mas
personas y que proporcionan entornos de aprendizaje que logran en los estudiantes
la construccién de modelos mentales por si mismos (Pefia y Garcia, 2017). El AVA
creado y apoyado por las TIC permite una mayor interaccion para disefiar y elaborar
actividades y recursos educativos de SST que se emplean en el AVA con diferentes
formatos, caracterizados por la interactividad y personalizacion encaminados a
intercambiar ideas y puntos de vista entre los participantes, enriqueciendo asi los
contenidos de SST que se imparten. Lo que coincide con lo mencionado por Esteller
y Medina (2012), referente a que las estrategias utilizadas estan centradas en el
proceso de aprendizaje y guian al estudiante en la progresiva comprension del
conocimiento y en su aplicacion a circunstancias concretas. El alumno desempefia
un papel activo, cooperador y flexible donde se ensefia a aprender y desarrolla la
comunicacién, independencia, reflexion, y valoracion.

Los materiales educativos son herramientas poderosas para la formacion y
son fundamentales en los cursos virtuales, a fin de ejemplificar la correcta aplicacion
de la SST. Gordillo et al (2014) afirman que para mejorar los cursos de seguridad
se deben integrar la utilizacion de mas medios audiovisuales. Los recursos
educativos audiovisuales favorecen el aprendizaje significativo, el cual incide en la
obtencion de una cultura de SST antes de iniciar la vida laboral. Es necesario para

el éxito de los programas que deben utilizarse actividades de aprendizaje
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interactivas para desarrollar conceptos normativos actuales, que ayuden a conocer
las causas de los riesgos para obtener una cultura de SST antes de iniciar la vida
laboral, como lo mencionan Tagliapietra, Gomez y Balderas (2014). Los materiales
educativos en la educacion virtual favorecen el aprendizaje significativo en el tema
de SST ya que ayudan a ejemplificar mejor la puesta en practica correcta de las
acciones de seguridad recomendadas. En la educacion presencial los materiales
didacticos dependen casi siempre del mediador, su capacidad y su pasion. En la
educacion virtual, los materiales encarnan esa pasion y le dan sentido al proceso
de ensefianza-aprendizaje, por medio de las herramientas de comunicacion
sincronas y asincronas utilizadas (Mendoza y Abaunza, 2015).

Es recomendable que un disefio de formacion en SST incorpore instrumentos
gue reporten al estudiante su nivel de logro y le permitan mejorar gradualmente su
desempefio, a través de una retroalimentacion objetiva y oportuna. Blanco (2004)
supone una reflexion constante sobre el quehacer docente, planteandose siempre
como se esta produciendo el proceso de ensefianza y aprendizaje, si va funcionando
como estaba previsto, si es necesario modificar las propuestas o si es positivo
continuar como se previd. Se reconoce la importancia de incorporar la evaluacién a
lo largo del proceso educativo para disponer de informacién que ayude a mejorar en
el progreso del curso, tal como lo menciona Blanco (2004), de que la evaluacion se
incorpora, desde el principio, al camino del aprender y ensefiar, y ofrece, mayores
aportaciones y apoyos al proceso que transcurre de manera que sea posible disponer
de informacién continua y significativa, para conocer la situacion, formar juicios de
valor y tomar las decisiones adecuadas para proseguir la actividad educativa. La
evaluacion y retroalimentacion pueden motivar o desmotivar a los estudiantes y, por
tanto, se hace necesario un adecuado disefio de instrumentos de evaluacion que
cumplan con criterios de objetividad, calidad, pertinencia, oportunidad y claridad,
entre otros. El resultado coincide con lo que sefala Blanco (2004) en que los
instrumentos que se determinen y seleccionen deben contribuir a la mejora del
proceso evaluado ya que posee un fuerte ingrediente motivador para que el

estudiante siga trabajando en el proceso de aprendizaje.
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CONCLUSIONES

El ambiente virtual de aprendizaje de SST elaborado facilita que los
egresados de la carrera en Ingenieria en Gestibn Empresarial del Tecnoldgico
Nacional de México, campus Cd. Victoria obtengan una cultura para la prevencion
de riesgos para la inclusion en su vida laboral. El disefio instruccional del curso
digital de SST vinculando las diferentes teorias de aprendizaje permiti6 que los
estudiantes obtuvieran un aprendizaje significativo de los contenidos. Los
contenidos de SST desarrollados estimularon en los alumnos la relevancia de la
aplicacion sistematica de la metodologia de la SST utilizando los conocimientos y
mejores practicas, como una herramienta eficaz lograr resultados en la prevencién
de riesgos de trabajo. El disefio de las actividades de aprendizaje interactivas hace
gue las sesiones de capacitacion motivadoras contribuyan en el logro de un impacto
positivo en la comprension y aplicacion del aprendizaje significativo a circunstancias
concretas de SST. El disefio de instrumentos de evaluacion cumple con los criterios
de objetividad, calidad, pertinencia, oportunidad y claridad, que facilitan medir la
comprension de la identificacion de los riesgos y su control.

Las principales limitaciones que se presentaron durante la investigacion
fueron los relacionados con la poblacién del estudio. Al inicio del trabajo, se tenia
contemplado hacerlo en una Institucion de Educacion Superior de Matamoros,
Tamaulipas. Por la contingencia de COVID19, la Institucidén cerr6é sus actividades
presenciales y la comunicacion a distancia se volvio complicada, hasta que se
perdié el contacto. En la busqueda de otra Institucion que respondiera a los
requerimientos del estudio se logré establecer una relacion con el Tecnoldgico
Nacional de México, campus Cd. Victoria.

El campo de investigacion sobre la integracion de las TIC en la formacion de
SST ha sido poco estudiado, sin embargo, las imperantes exigencias laborales y
normativas en el campo de la salud y seguridad en el trabajo hacen necesario
realizar nuevas investigaciones que permitan dotar de informacién para buscar y

proponer medios innovadores para el aprendizaje de la SST.
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Entre las sugerencias para futuros proyectos se propone realizar un estudio
del impacto de la aplicacion de la mediacién pedagogica en el aprendizaje de SST.
Asimismo, estudiar la importancia de los grupos multidisciplinarios en la elaboracion
de los cursos de SST apoyados con TIC. De igual manera desarrollar un Modelo de
DI para el aprendizaje de Normas Oficiales Mexicanas STPS. También se considera
necesario disefiar y desarrollar cursos especificos para labores peligrosas, para
cumplir con los requerimientos de capacitacion para situaciones concretas y realizar

un estudio de como realizar la evaluacion de los cursos especificos.
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Anexo 1
Cuestionario de educacion de salud y seguridad en el trabajo (SST) para

estudiantes universitarios
Estimado participante, este cuestionario tiene como finalidad recopilar informacion acerca de la
creacion de un ambiente virtual de aprendizaje sobre la salud y seguridad en el trabajo. La
informacién que proporciones serd manejada de manera confidencial. Asumimos que, al responder
este cuestionario, manifiestas tu acuerdo de que la informacion proporcionada pueda ser utilizada
por el investigador. De tener preguntas sobre la participacién, puedes contactar al Maestro Luis
Gabriel Rodriguez Cortés al teléfono 8681406714.
Gracias por participar en este cuestionario. Tus comentarios son muy importantes para nosotros.
Instrucciones: marca la opcidén que mejor responda a cada interrogante. Tiempo aproximado 20
minutos.
Datos del participante

Género:
O Femenino O Masculino

Edad:
O 18 a 20 afos
O 21 a 23 afios
O 24 a 26 afos
O 27 a 29 afios
O Mas de 29 afos

Tipo de Institucion a la que perteneces:
O Publica O Privada

Educacién en seguridad y salud en el trabajo (SST).
Innovacion

¢ Los profesionistas recién egresados de las universidades deberian tener entre sus competencias
los conocimientos basicos de SST?

O Completamente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Completamente en desacuerdo

¢ Consideras que estudiar las causas que desencadenan los accidentes ayudaria a modificar la
conducta de las personas para prevenirlos?

O Completamente de acuerdo

O De acuerdo

@) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Completamente en desacuerdo
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¢La actualizacién continua del marco normativo de la SST representa un desafio para los programas
de educacién en la materia?

©]
o
©]
o
o

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Completamente en desacuerdo

Disefio instruccional de cursos digitales de SST

¢Los cursos de SST requieren de un disefio que establezca dénde, cuando, como y con que se
llevara a cabo la instruccion?

O O OO0

O

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Completamente en desacuerdo

¢ Los cursos disefiados promueven actividades para el aprendizaje significativo de los alumnos para
resolver problemas y generar nuevo conocimiento?

©)

O O OO0

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Completamente en desacuerdo

¢ Para el disefio de los cursos se requiere de un equipo de expertos de diferentes disciplinas?

0 O OO

O

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Completamente en desacuerdo

Contenidos de SST

¢ Consideras que es importante conocer los conceptos basicos para la prevencién de los riesgos de

trabajo?

0 OO0OO0

O

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Completamente en desacuerdo

¢ Consideras importante aplicar la metodologia de la SST para la prevencién de accidentes y
enfermedades de trabajo?

o

© OO O

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Completamente en desacuerdo
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¢ Es importante la legislacion en materia de SST para la prevencidn de los riesgos laborales?

O Completamente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Completamente en desacuerdo

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)

¢ Considera que el uso de las TIC en la educacion en SST resulta relevante para brindar experiencias
de aprendizaje significativas para los usuarios?

O Completamente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Completamente en desacuerdo

¢El uso de las tecnologias flexibiliza la informacién independientemente del espacio y el tiempo en
gue se encuentren profesor y alumno?

O Completamente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Completamente en desacuerdo

¢Las Tic permiten la variedad de estimulos y eleva la atencion y motivacion de los estudiantes para
facilitar la adquisicion de la informacién?

O Completamente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Completamente en desacuerdo

Actividades de aprendizaje

¢ Consideras que las TIC permiten proveer de espacios educativos con actividades interactivas en el
caso de la educacién en SST?

O Completamente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Completamente en desacuerdo

¢ Consideras que las actividades de aprendizaje guian al estudiante en la progresiva comprension
de la SST y en su aplicacién a circunstancias concretas?

O Completamente de acuerdo

O De acuerdo

@) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Completamente en desacuerdo



74

¢ El estudiante debe desempefiar un papel activo, cooperador, reflexivo y flexible al participar en las
actividades de aprendizaje?

O Completamente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Completamente en desacuerdo

Materiales educativos

¢, Consideras que la educacion virtual permite que los alumnos tengan a la mano gran cantidad de
recursos, para sus trabajos académicos?

O Completamente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Completamente en desacuerdo

¢ Consideras que los materiales y recursos didacticos, crean las condiciones adecuadas para orientar
el aprendizaje, mediante una interaccién asincrénica?

O Completamente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

O En desacuerdo

O Completamente en desacuerdo
¢En la educacion a distancia los materiales didacticos le dan sentido al proceso de aprendizaje?

O Completamente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

O En desacuerdo

O Completamente en desacuerdo
Evaluacion

¢El aprendizaje en el proceso de los cursos de SST requiere de ser evaluado para el logro del
aprendizaje?

O Completamente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Completamente en desacuerdo

¢La evaluacion debe ser incorporada a lo largo del proceso educativo para disponer de informacion
que ayude a mejorar en el progreso del curso?

O Completamente de acuerdo

O De acuerdo

@) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Completamente en desacuerdo
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¢ Consideras que la aplicacion de instrumentos de evaluacion disefiados adecuadamente sean un
ingrediente motivador para el estudiante en el curso?

O

0 O0O0OO0

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Completamente en desacuerdo
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Anexo 2
Cuestionario de Educacion de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) para
expertos en Innovacion, Tecnologias de la Informacion y Comunicacién,

Disefio Instruccional y Educacion Virtual

Estimado participante, este cuestionario tiene como finalidad recopilar informacion sobre su
experiencia y conocimiento en Educacion Virtual de SST con el fin de investigar sobre la posible
creacion de un ambiente virtual de aprendizaje (AVA) sobre este tema. La informacién que
proporcione sera manejada de manera confidencial. Asumimos que, al responder esta entrevista,
manifiesta su acuerdo de que la informacion proporcionada pueda ser utilizada por el investigador.
De tener preguntas sobre la participacion, puede contactar al Maestro Luis Gabriel Rodriguez Cortés

al teléfono 8681406714 o al correo electrénico luisgabrielrdzc@gmail.com

Gracias por participar en este cuestionario. Sus comentarios son muy importantes para nosotros.

Datos del participante

Género: O Femenino O Masculino

Edad: O 21 a 30 afios
31 a 40 afios
41 a 50 afios
51 a 60 afos
Més de 61 afios

© O O0OO0

Por favor escriba una semblanza de su experiencia Académica y Laboral o si prefiere proporcione

un enlace en el que se describa la informacion pertinente.

Cuestionario
Instrucciones: marque la opcion que mejor responda a cada interrogante.
Tiempo aproximado 20 minutos.

1. Los profesionistas recién egresados de las universidades deberian tener entre sus competencias
los conocimientos basicos de SST.

O Completamente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Completamente en desacuerdo
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2. ¢La actualizacion continua del marco normativo de la SST representa un desafio para los
programas de educacion en la materia?

O Completamente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Completamente en desacuerdo

3. Los cursos disefiados promueven actividades para el aprendizaje significativo de los alumnos para
resolver problemas y generar nuevo conocimiento.

O Completamente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

O En desacuerdo

O Completamente en desacuerdo
4. Para el disefio de los cursos se requiere de un equipo de expertos de diferentes disciplinas.

(@) Completamente informado

O Informado

O Moderadamente informado

O Desinformado

O Completamente desinformado

5. Considera importante incluir en los contenidos la metodologia de la SST utilizada para la
prevencion de accidentes y enfermedades de trabajo.

O Completamente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Completamente en desacuerdo

6. Considera que el uso de las TIC en la educacién en SST resulta relevante para brindar
experiencias de aprendizaje significativas para los usuarios.

O Completamente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Completamente en desacuerdo

7. Las Tic permiten la variedad de estimulos y eleva la atencién y motivacion de los estudiantes para
facilitar la adquisicién de la informacion.

O Completamente de acuerdo

O De acuerdo

(@] Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Completamente en desacuerdo
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8. Considera que las TIC permiten proveer de espacios educativos con actividades interactivas en el
caso de la educacién en SST.

O Completamente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Completamente en desacuerdo

9. Considera que las actividades de aprendizaje guian al estudiante en la progresiva comprension
de la SST y en su aplicacion a circunstancias concretas.

O Completamente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Completamente en desacuerdo

10. Considera que la educacion virtual permite que los alumnos tengan a la mano gran cantidad de
recursos, para sus trabajos académicos.

O Completamente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Completamente en desacuerdo

11. Considera que los materiales y recursos didacticos, crean las condiciones adecuadas para
orientar el aprendizaje mediante una interaccién independiente del tiempo y lugar en que se dé.

O Completamente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Completamente en desacuerdo

12. Considera que la aplicacion de instrumentos de evaluacién disefiados adecuadamente sean un
ingrediente motivador para el estudiante en el curso.

O Completamente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Completamente en desacuerdo

13. ¢, Cudl es su punto de vista sobre un AVA de SST para la inclusién en la vida laboral de egresados
de licenciatura?
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Categorias Fuentes -w=sp | Estudiantes Expertos en Literatura
Indicadores “ SST
Preguntas Instrumentos -* Cuestionario | Cuestionario Analisis
Educacién en seguridad y salud en el trabajo Autor, afo.
(SST).
Innovacion

¢ Los profesionistas recién egresados de las
universidades deberian tener entre sus
competencias los conocimientos bésicos de
SST?

Burgos, 2015.

¢Consideras que estudiar las causas que
desencadenan los accidentes ayudaria a
modificar la conducta de las personas para
prevenirlos?

Benintendi, 2016.

¢cLa actualizacion continua del marco
normativo de la SST representa un desafio
para los programas de educacién en la
materia?

Pozos, 2016.

Disefio instruccional de cursos digitales de
SST

¢ Los cursos de SST requieren de un disefio
gue establezca donde, cuando, como y con
gue se llevara a cabo la instruccién?

Rivera, 2004.

¢Los  cursos  diseflados  promueven
actividades para el aprendizaje significativo
de los alumnos para resolver problemas y
generar huevo conocimiento?

Chiappe, 2008.

¢ Para el disefio de los cursos se requiere de
un equipo de expertos de diferentes
disciplinas?

Bolivar, 2016;
Castro, 2018.

Contenidos de SST

¢Conoces los conceptos bésicos para la
prevencion de los riesgos de trabajo?

Benintendi, 2016.

¢, Conoces la metodologia de la SST utilizada
para la prevencibn de accidentes vy
enfermedades de trabajo?

Torrente, 2012

¢Es importante incluir en los contenidos la
metodologia de la SST utilizada para la
prevencion de accidentes y enfermedades
de trabajo?

STPS, 2021.

¢ Conoces la legislacion en materia de SST
para la prevencion de los riesgos laborales?

Benintendi, 2016.

Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion (TIC)

¢ Consideras que el uso de las TIC en la
educacion en SST resulta relevante para
brindar  experiencias de aprendizaje
significativas para los usuarios?

Bolivar, 2016.




80

¢El uso de las tecnologias flexibiliza la
informacion independientemente del espacio
y el tiempo en que se encuentren profesor y
alumno?

Forero et al, 2016.

¢Las Tic permiten la variedad de estimulos y
eleva la atencion y motivacion de los
estudiantes para facilitar la adquisicion de la
informacién?

Tagliapietra et al,
2014

Actividades de aprendizaje

¢Consideras que las TIC permiten proveer
de espacios educativos con actividades
interactivas en el caso de la educacién en
SST?

Pefia y Garcia,
2017.

¢sConsideras que las actividades de
aprendizaje guian al estudiante en la
progresiva comprension de la SST y en su
aplicacién a circunstancias concretas?

Esteller y Medina
(2012),

¢El estudiante debe desempefiar un papel
activo, cooperador, reflexivo y flexible al
participar en las actividades de aprendizaje?

Esteller y Medina
(2012),

Materiales educativos

¢, Consideras que la educacion virtual permite
que los alumnos tengan a la mano gran
cantidad de recursos, para sus trabajos
académicos?

Gordillo et al,
2014.

¢Consideras que los materiales y recursos
didacticos, crean las condiciones adecuadas
para orientar el aprendizaje, mediante una
interaccién asincrénica?

Tagliapietra, et al.
2014.

¢En la educacién a distancia los materiales
didacticos le dan sentido al proceso de
aprendizaje?

Romero et al,
2018.

Evaluacion

¢El aprendizaje en el proceso de los cursos
de SST requieren de ser evaluados para el
logro del aprendizaje?

Blanco, 2004.

¢La evaluacién debe ser incorporada a lo
largo del proceso educativo para disponer de
informacion que ayude a mejorar en el
progreso del curso?

Blanco, 2004.

¢;Consideras que la aplicacion de
instrumentos de evaluacion disefiados
adecuadamente sean un ingrediente
motivador para el estudiante en el curso?

Blanco, 2004.

Elaboracion propia con informacion de diversos autores.
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Dimension Indicadores Iltems
Educacién en | Innovacion ¢Los profesionistas  recién egresados de las
seguridad vy universidades deberian tener entre sus competencias

salud en el
trabajo (SST).

los conocimientos basicos de SST?

iConsideras que estudiar las causas que
desencadenan los accidentes ayudaria a modificar la
conducta de las personas para prevenirlos?

¢La actualizacion continua del marco normativo de la
SST representa un desafio para los programas de
educacion en la materia?

Disefio instrucciona
de cursos digitales d¢

SST

¢;Los cursos de SST requieren de un disefio que
establezca dénde, cuando, como y con que se llevara a
cabo la instruccién?

¢Los cursos diseflados promueven actividades para el
aprendizaje significativo de los alumnos para resolver
problemas y generar nuevo conocimiento?

¢ Para el disefio de los cursos se requiere de un equipo
de expertos de diferentes disciplinas?

Contenidos de SST

¢, Conoces los conceptos bésicos para la prevencion de
los riesgos de trabajo?

¢ Conoces la metodologia de la SST utilizada para la
prevencion de accidentes y enfermedades de trabajo?

¢ Es importante incluir en los contenidos la metodologia
de la SST utilizada para la prevencién de accidentes y
enfermedades de trabajo?

¢, Conoces la legislacion en materia de SST para la
prevencion de los riesgos laborales?

Tecnologias de
Informacién

la
y

Comunicacion (TIC)

¢ Consideras que el uso de las TIC en la educacién en
SST resulta relevante para brindar experiencias de
aprendizaje significativas para los usuarios?

¢El uso de las tecnologias flexibiliza la informacion
independientemente del espacio y el tiempo en que se
encuentren profesor y alumno?

¢Las Tic permiten la variedad de estimulos y eleva la
atencion y motivacion de los estudiantes para facilitar la
adquisicién de la informacién?

Actividades
aprendizaje

de

¢ Consideras que las TIC permiten proveer de espacios
educativos con actividades interactivas en el caso de la
educacion en SST?

¢Consideras que las actividades de aprendizaje guian
al estudiante en la progresiva comprension de la SST y
en su aplicacion a circunstancias concretas?

¢El estudiante debe desempefiar un papel activo,
cooperador, reflexivo y flexible al participar en las
actividades de aprendizaje?

Materiales
educativos

¢Consideras que la educacion virtual permite que los
alumnos tengan a la mano gran cantidad de recursos,
para sus trabajos académicos?

¢Consideras que los materiales y recursos didacticos,
crean las condiciones adecuadas para orientar el
aprendizaje, mediante una interaccion asincronica?
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¢En la educacion a distancia los materiales didacticos le
dan sentido al proceso de aprendizaje?

Evaluacién

¢El aprendizaje en el proceso de los cursos de SST
requieren de ser evaluados para el logro del
aprendizaje?

¢La evaluacién debe ser incorporada a lo largo del
proceso educativo para disponer de informacion que
ayude a mejorar en el progreso del curso?

¢Consideras que la aplicacién de instrumentos de
evaluacion disefiados adecuadamente sean un
ingrediente motivador para el estudiante en el curso?
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Coeficiente de Alpha de Cronbach

AB13 © Bt £

4 A | BUCI'DEE| Fi| 6 | H | LK EIMINIOIP | Q| R|S|T|U/|WV w
1 COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

2 [Requiere de una sola aplicacidn del instrumento y se basa en ka medicion de la respuesta del sujeto con respecto a los Rems del instrumento

3

4’ 3 K: El nimero de dems

5 _ K l_ZSA ESi* : Sumatona de Varianzas de los ems

6 = g 5.2 Sy’ : Vananza de Ia suma de fos tems

7 £ a : Coefi de Alfa de Cronbach

8

9. ftems 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 11 12 13 W 15 16 17 18 19 20 21 Sumade
10 Sujetos toms
1 ) D

12 4] 4]
B 5 3]

" 4 5 E 5 5

15 314 8 ] . 3 4 5

16 4 5] 3] 4] 4 E 5 4 4 4 E ) 4]

17 a3 3| 3] 31 4 3 3 3 a 3 3 ;'l 3 58
18 4 3 3 4 4 a3 4 3 [ 4 3 4 a4 4 3 ) )
19 5| 5 5 5 5| 4 5| 5 5 5 5| 5 4 5 5 5 5| S| o S5 5 102
2010 il
21 1 5 5 & 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5| 5 5 3 5 5 101
2] 12 5 5 3 H 3 5| 5 5 3 3 2 2] 3 4 2 2| 4 4 4

23 13 4 4 4 E 8| 4 3 3 3 4] 3 3 4 2 4 2 3 4 3 12
24 1 5 5 5 4] 4 - R 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 101
25 1% 4 4 4 3 4 4 4 4 3| 4 1
26 16 4 [ 4 F 5 5 5 4 4 [ 3 3 4 3 4 4 2 3 4 81
27 i14 3 4 3 3 [ [l [ 3 3 §l §l [ 5 3 3

28 18 3 4 3 4 E 4 4 4] 4 3 3 3 3 3] 4 3 3 2 73
23 13 4 3| 4 4 3 3 | E 3| 4 4 5 4 4 4 4 4 54
30 2 5 4 4 [ 4 4 [l 4] 3 (5]
3 21 E 4 E 5 5 3] 4 3 4 E 5 3
2B r [ 3 I [ 4 4 4 4‘ 85
33 23 3 4 4 4 4] 4 4 ;i 4 F 4 58
3 24 2] 4 S| 5 4 2 4 E 5 2

35 25 4 5 2] 2 5 5 4 93
B G = g8 0 O 0 G = = 5 0 5 wr

4441:_]5414444185
5| al 3| 4| &l & 1 2l & 3 & 78|
a4 ) ) ) ) ) 3 8|
55 [ I S S I S 5
E 4 4 4 4 4 4 3
) I ) ) ) ) ) ) ) 3
5| 5| 5| & 5 2 5 5
5 E{_l
] I ) ) ) ) I
3
mj VARP 035 032 065 034 042 043 027 034 038 037 041 050 051 041 041 113 061 110 044 042 050 1030
264
255! | 1030
o " i Coehciente alfa ~0,9 Excelente
268 ISI: : Sumatoria de las Vananzas de los Rems 1030 cmg:::::::g.: :amo
ﬁ S, 5lLo Vetints : :'::."':"‘P’f""’ L Coeficiente alfa >0,6 Cuestionable
i it Coeficiente alfa >0,5 Inaceptable
m1 86 [ 1 - 011
213 1845
27 1 [0885)
215 a
g":mnm:w-de1mésnisdondmmcaﬁm
|
278, Confiabdad en la medicion
279 Muy Bapa oguisr  Aceptable  Elevada
280 @ +
2810 1
282 0%

23
4]

)

La medicidn esta contaminada de eror



84

Anexo 5

Carta de consentimiento informado

Yo , alumno

de: y de afios

de edad, acepto de manera voluntaria que se me incluya como sujeto de estudio en el proyecto de
investigacion denominado “Creacién de un ambiente virtual de Salud y Seguridad en el Trabajo para
la inclusién en la vida laboral de egresados de licenciatura”, luego de haber conocido y comprendido
en su totalidad, la informacion sobre dicho proyecto, riesgos y beneficios directos e indirectos de mi
participacion en el estudio, y en el entendido de que:

Mi participacion como alumno no repercutir4 en mis actividades ni evaluaciones programadas en el
curso.

Puedo retirarme del proyecto si lo considero conveniente a mis intereses, informando mis razones
para tal decision en la Carta de Revocacion respectiva si lo considero pertinente; pudiendo si asi lo
deseo, recuperar toda la informacién obtenida de mi participacion.

No haré ningun gasto, ni recibiré remuneracién alguna por la participacién en el estudio.

Se guardara estricta confidencialidad sobre los datos obtenidos producto de mi participacion.

Si en los resultados de mi participacion se hiciera evidente algun problema relacionado con mi
proceso de ensefianza-aprendizaje, se me brindara orientacion al respecto.

Puedo solicitar, en el transcurso del estudio informacion actualizada sobre el mismo.

De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar al Maestro Luis Gabriel
Rodriguez Cortés al teléfono 8681406714.

I

Nombre del participante Firma Fecha: dd/mm/aaaa

Adaptado de:

http://di.facmed.unam.mx/comisiones/Consentimiento_invest_educativa.pdf
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N° ACTIVIDAD HERRAMIENTA | PARTICIPANTE RESULTADO TIEMPO
1 Disefiar el estudio Bibliotecas Autor del estudio. | Disefio del estudio. 1
digitales y fisicas. semana.
2 Determinar la muestra para el Bibliotecas Autor del estudio. | Muestra. 1
estudio. digitales y fisicas. semana.
3 Instrumentacion. Bibliotecas Autor del estudio. | Instrumentos 1
digitales y fisicas. definidos. semana.
4 Definir el procedimiento para el | Bibliotecas Autor del estudio. | Procedimiento. 1
desarrollo de la investigacion. digitales y fisicas. semana.
5 Disefar los instrumentos de Cuadro de triple Autor del estudio. | Cuestionario. 1
recoleccion de datos. entrada. Encuesta. semana.
6 | Aplicary validar instrumentos SPSS. Autor del estudio. | Instrumentos
de recoleccion de datos validados.
mediante Alfa de Cronbach. 1
7 | Realizar prueba piloto, para Cuestionario y Autor del estudio. | Instrumentos semana.
verificar la validez y encuesta. Estudiantes validados.
confiabilidad del instrumento. muestra.
8 Enviar carta de solicitud a la Archivo Word. Autor del estudio. | Carta de autorizacion 1
institucién para la autorizacion | Correo. Autoridad escolar. | para intervencion.
) iy semana.
de intervencion.
9 | Colocar el cursoen la Plataforma Autor del estudio. | Curso de SST en 4
plataforma. Schoology. Administrador plataforma.
CUrSO. semana.
10 | Hacer invitacién a los Plataforma Administrador Inscripcion de 2
participantes del curso de SST. | Schoology curso. estudiantes. semana.
11 | Registro de participantes en el | Plataforma Administrador del | Roster del curso. 2
Curso. Schoology. curso. Estudiantes. semana.
12 | Participacion en el curso. Plataforma Administrador del | Curso terminado. 5
Schoology. curso. Estudiantes. semanas.
13 | Colocar el cuestionario en Formularios de Autor del estudio. | Instrumentos en 1
formularios de Google. Google, en linea. linea. semana.
14 | Aplicacion del cuestionario en Formularios de Autor del estudio. | Aplicacion de 3
linea. Google. Estudiantes. instrumentos.
semanas.
Expertos.
15 | Monitorear el avance de la Formularios de Autor del estudio. | Recoleccién de datos 3
recoleccion de datos. Google. Estudiantes y actualizada.
semanas.
expertos.
16 | Enviar carta de agradecimiento | Archivo Word. Autor del estudio. | Reconocimiento y 1
a la Universidad seleccionada. | Correo. Autoridad escolar. | agradecimiento. semana.
17 | Elaborar estrategia de analisis | Archivo Word. Autor del estudio. | Estrategia
de datos. 1
18 | Realizar estudio de correlacién | SPSS. Autor del estudio. | Estudio de semana.
correlacién
19 | Elaborar analisis de resultados | Cuadro de triple Autor del estudio. | Analisis de datos.
para contrastar la informacion entrada. 1
relevante obtenida con lo que semana.

dicen los teoricos.
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20 | Comparar los resultados con el | Archivo Word. Autor del estudio. | Contradicciones,
modelo tedrico propuesto. semejanzas y
diferencias. 1
21 | Argumentar la posibilidad de Archivo Word. Autor del estudio. | Resultados semana.
generalizar los resultados. aplicables a otros
contextos.
22 | Contrastar las hipétesis con los | Archivo Word. Autor del estudio. | Hipotesis aceptadas 1
resultados. 0 rechazadas. semana
23 | Elaborar nuevas hipbtesis. Archivo Word. Autor del estudio. | Nuevas hipétesis. )
24 | Elaborar las conclusiones y Archivo Word. Autor del estudio. | Conclusiones y 1
recomendaciones del estudio. recomendaciones. semana.
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ACTIVIDAD/SEMANAS

4

5

6

7

8

9

10

13

16

17

21

22

24

1. Disefio del estudio.

2. Muestra para el estudio.

3. Instrumentacion.

4. Procedimiento.

5. Instrumentos de recoleccion.

6. Validacion de instrumentos.

7. Prueba piloto.

8. Carta de solicitud autorizacion.

9. Curso en la plataforma.

10. Invitacién al curso de SST.

11. Registro de participantes.

12. Participacion en el curso.

13. instrumentos en Google.

14. Aplicacién de instrumentos.

15. Monitorear el avance.

16. Carta de agradecimiento.

17. Estrategia de analisis de datos.

18. Estudio de correlacion.

19. Analisis de resultados.

20. Comparacion de resultados.

21. Generalizacion de resultados.

22. Contrastacion de hipotesis.

23. Nuevas hipotesis.

24. Conclusiones y recomendaciones.




Anexo 8. Planeacién del curso de Salud y Seguridad en el Trabajo

PLANEACION DEL CURSO SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Nombre del curso: La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

‘ Nombre del Instructor/ Tutor: Luis Gabriel Rodriguez Cortés

Objetivo general:

Al término del curso los participantes aplicaran la metodologia de la salud y seguridad en el trabajo para prevenir los riesgos en su entorno laboral.

Fecha de imparticion: Flexible Duracién total: 24 horas Horario: flexible
Lugar de instruccion: Plataforma de aprendizaje. No de Participantes Minimo: 5 Maximo: 50
Dirigido a: Estudiantes de la carrera de Ingenieria en Gestién Empresarial.
Unidades / Temas Objetivos particulares/ especificos Actividades de aprendizaje. Propuesta de uso de tecnologias especificas Tiempo
Producto/evidencia
0. Presentacion Al término de la actividad el participante interactuara en las actividades | A.0.0. Foro de presentacion de los participantes en el curso. | Foro de discusién en plataforma. Facilita la interaccion del | 20°
de aprendizaje del curso de manera proactiva para facilitar la grupo y Tutor.
interaccion del grupo y el Tutor.
0.1. Introduccién Al término de la introduccion el participante ubicara los beneficios del | A.0.1. Lectura explicativa de los beneficios del curso. Archivo PDF en Plataforma. Proporciona la informacién para | 20’
curso con base en su experiencia para ubicarlos en su propio contexto sensibilizar a los estudiantes.
laboral.
0.2. Evaluacion diagnéstica. | Al término de la aplicacion del instrumento de evaluacion el Instructor | E.0.1. Evaluacion de conocimientos previos. Cuestionario. Permite medir el conocimiento previo. Permite | 20’
detectara los conocimientos previos del participante para realizar los el acceso a los temas del curso.
ajustes necesarios para la realizacién del curso.
1. Marco legal de la SST. Al término de la unidad el participante seleccionara las disposiciones | A.1.0. Lectura explicativa introduccién al Marco legal de la | Archivo PDF en Plataforma. Lectura explicativa. Permite la | 5 h

vigentes en materia de SST apoyandose en el marco legal, para su
implementacion en su entorno de trabajo.

SST.
Video Cognoscitivo Historia de la SHT en México.

comprension del tema.
Video YouTube. Permite conocer historia de SHT.

11. Jerarquia de la|Al término del tema el participante clasificara las diferentes | A.1.1. Video cognoscitivo La jerarquia de las disposiciones | Video en Plataforma. Permite la comprensién de la jerarquia
legislacién en materia de | disposiciones legales en materia de SST, de acuerdo con su jerarquia legales de SST. juridica del marco legal.
SST. en la pirdmide juridica para establecer la prioridad de una disposicién

sobre ofra.

1.1.1. Constitucién Politica | Al término del tema el participante interpretara lo establecido en el | A.1.2. Lectura analitica CPEUM, articulo 123 del apartado A | Archivo PDF en Pégina web STPS. Lectura analitica.
de los Estados Unidos | articulo 123 constitucional en materia de SST apoyandose en la lectura incisos XIV y XV. Permite la interpretacion del tema.
Mexicanos (CPEUM). de la CPEUM para ubicar los principios rectores en el tema.

11.2. Ley Federal del|Altérmino del tema el participante destacara los principales articulos | A.1.3. Lectura analitica LFT, Articulos del 472 al 488. Archivo PDF en Pagina web STPS. Permite la interpretacion
Trabajo (LFT) de la LFT referentes a los RT apoyandose en la lectura de la ley para Video Cognoscitivo Titulo IX LFT. del tema.

explicar lo establecido en la materia.

Video YouTube. Permite conocer mas de LFT y RT.



https://www.youtube.com/watch?v=zZv0rCdBjOU
https://drive.google.com/file/d/16ZSyN-ceeQtarO90GSm86_DOdsb_fpXz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16ZSyN-ceeQtarO90GSm86_DOdsb_fpXz/view?usp=sharing
https://mexico.justia.com/federales/constitucion-politica-de-los-estados-unidos-mexicanos/
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125_020719.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=snpyvPb-DgY
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1.1.3. Reglamento Federal
de Seguridad y Salud en
el Trabajo (RFSST).

Al término del tema el participante destacara los diferentes apartados
del RFSST apoyandose en la lectura del reglamento para
explicar como se divide la tematica para la prevencion de RT.

A.1.4. Lectura analitica RFSST, Articulos 1, 2, 7, 8, 17, 32, 44
y 56.

Archivo PDF en Pagina web Gobierno de México. Lectura
analitica. Permite la interpretacion del tema.

1.1.4. Normas Oficiales
Mexicanas STPS.

Al término del tema el participante clasificara las Normas Oficiales
Mexicanas STPS vigentes apoyandose en su consulta para ubicar la
categoria a que pertenecen.

A.1.5. Consulta de normatividad STPS.

Pagina web STPS. Permite consultar las normas oficiales
mexicanas STPS.

A.1.6. Video Normatividad en SST.
Video Normas SST

Video en YouTube. Permite la

interpretacion del tema.

Video explicativo.

1.2. Evaluacion Unidad 1

Al término de la aplicacién del instrumento de evaluacion el Instructor
evaluara el avance en el desempefio de los participantes para dar la
retroalimentacion pertinente.

E.1.1. Evaluacion formativa unidad 1

Cuestionario. Permite medir el avance del aprendizaje y
avanzar a la siguiente unidad.

2. Riesgos de Trabajo (RT) | Altérmino de la unidad el participante estableceré las diferencias entre | A.2.1. Lectura explicativa introduccién a los RT.. Archivo PDF en Plataforma. Permite la comprension del |5 h
accidente de trabajo (AT) y enfermedad de trabajo (ET) para definir el tema.
tipo de RT para su clasificacion dentro del centro de trabajo. A.2.2. Lectura explicativa de la Seguridad y salud en el trabajo | Pagina web OIT. Permite tener un panorama global de la
de la OIT. SST.
A.2.3. Consulta de estadisticas de RT del Capitulo VIl Salud en | Libro de Excel pagina web IMSS. Permite la interpretacion de
el Trabajo, IMSS. las estadisticas de RT.
2.1. Accidentes de Trabajo | Al término del tema el participante identificara los accidentes de trabajo | A.2.4. Video instructivo de la explicacion del concepto de | Video en Plataforma. Video Permite conocer el concepto de
(AT). apoyandose en los elementos que componen la definicion del accidente de trabajo. accidente de trabajo.
accidente de trabajo para su correcta clasificacion.
2.2.  Enfermedades de | Al término del tema el participante identificara las enfermedades de | A.2.5. Lectura explicativa de las enfermedades de trabajo. Archivo PDF en Plataforma. Permite entender el concepto de
Trabajo (ET). trabajo apoyandose en los elementos que componen la definicién de ET.
la enfermedad de trabajo para su correcta clasificacion. E.2.1. Participacion en el foro del grupo sobre el concepto de | Foro en Plataforma. Facilita la interaccion del grupo, para
Enfermedad de Trabajo. conocer las ET.
2.3. AT vs ET. Al término del tema el participante establecera la diferencia entre ATy | E.2.2. Ejercicio para diferenciar los accidentes de las | Cuadro comparativo en Plataforma. Permite practicar
ET apoyandose en las caracteristicas especificas del riesgo ocurrido enfermedades de trabajo. conceptos, ideas o aprendizajes.
para poder establecer su prevencion.
2.3. Evaluacién Unidad 2. Al término de la aplicacién del instrumento de evaluacion el Instructor | E.2.3. Evaluacion formativa unidad 2. Cuestionario. Permite medir el avance del aprendizaje y
evaluara el avance en el desempefio de los participantes para dar la avanzar a la siguiente unidad.
retroalimentacion pertinente.
3. Causas de los RT. Al término de la unidad el participante describira las causas de los RT | A.3.1. Lectura explicativa introduccion a las causas de los | Archivo PDF en Plataforma. Permite la comprension del | 6 h

apoyandose en sus diferentes clasificaciones para establecer la
metodologia de prevencion.

Riesgos de Trabajo.

tema.



http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regla/n152.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/Centro/CentroMarcoNormativo.aspx
https://www.youtube.com/watch?v=hTWM5lQm5a0
https://www.youtube.com/watch?v=_wLI5_CpeP4
http://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/lang--es/index.htm
http://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/lang--es/index.htm
https://www.imss.gob.mx/conoce-al-imss/memoria-estadistica-2020
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3.1. Acciones Inseguras.

Al término del tema el participante describira las acciones inseguras
(Al), apoyandose en su clasificacién para su reconocimiento dentro del
centro de trabajo (CT).

A.3.2. Lectura explicativa las acciones inseguras.

Archivo PDF en Plataforma. Permite la comprensién del
tema.

3.2. Condiciones Peligrosas.

Al término del tema el participante describira las condiciones peligrosas
(CP), apoyandose en su clasificacion para su reconocimiento dentro
del centro de trabajo (CT).

A.3.3. Lectura explicativa las condiciones peligrosas.

Archivo PDF en Plataforma. Permite la comprension del
tema.

A.3.4. Video educativo Actos y Condiciones Inseguras.

Video en YouTube. Permite la comprensién del tema.

3.3. Alvs CP. Al término del tema el participante establecera la diferencia entre Al'y | A.3.5. Ejercicio para diferenciar Accion Insegura y Condicion | Ejercicio. Permite practicar conceptos, ideas o aprendizajes.
CP apoyandose en las caracteristicas especificas del riesgo ocurrido Peligrosa.
para poder establecer su prevencion. A.3.6. Interpretar Infografia, Prevencion de accidentes en el | Infografia en Pégina web IMSS. Recurso visual para
trabajo. ejemplificar el tema.
34. Contaminantes del | Al término del tema el participante describird los agentes|A.3.7. Lectura explicativa los contaminantes de ambiente | Archivo PDF en Plataforma. Permite la comprension del
Ambiente Laboral. contaminantes del ambiente laboral, apoyandose en su clasificacién laboral. tema.

para su reconocimiento dentro del centro de trabajo (CT).

E.3.1. Participacion en el foro del grupo con aportaciones
descritas con propias palabras: dos acciones inseguras,
dos condiciones peligrosas y dos contaminantes
laborales.

Foro en Plataforma. Permite practicar conceptos, ideas o
aprendizajes.

3.5. Evaluacion Unidad 3.

Al término de la aplicacién del instrumento de evaluacion el Instructor
evaluara el avance en el desempefio de los participantes para dar la
retroalimentacion pertinente.

E.3.2 Evaluacion formativa unidad 3.

Cuestionario. Permite medir el avance del aprendizaje y
avanzar a la siguiente unidad.

4. Metodologia de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Al término de la unidad el participante propondra la alternativa de
prevencion de RT apoyandose en la metodologia de la SST, para
eliminar las causas de los RT en el CT.

A.4.1. Lectura explicativa introduccion a la Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Archivo PDF en Plataforma. Permite la comprensién del
tema.

4.1. Reconocimiento.

Al término del tema el participante diagnosticara las causas de los RT

A.4.2. Lectura explicativa del reconocimiento de los Riesgos de

Archivo PDF en Plataforma. Permite la comprension del

que se encuentran en la empresa auxiliandose de listas de observacion Trabajo. tema.
para obtener la informacion para su evaluacion. A4.3. Lectura explicativa Prevencion de Accidentes en el | Lectura. Pagina web IMSS. Permite conocer informacion
Trabajo. para la prevencién.
A4.4. Video instructivo Prevencion de Accidentes en el | Video. Permite saber como diagnosticar las causas de los
Trabajo. RT.
4.2. Evaluacion. Al término del tema el participante analizara la informacion obtenida | A.4.5. Lectura explicativa de la evaluacion de los Riesgos de | Archivo PDF en Plataforma. Permite la comprension del
para conocer el nivel de riesgo para el trabajador, la empresa o el Trabajo. tema.

medio ambiente.

A.4.6. Video instructivo Cuidando tu seguridad en el trabajo.

Video. Permite evaluar las causas de RT.

4.3. Control.

A.4.7. Lectura explicativa del control de los Riesgos de Trabajo.

Archivo PDF en Plataforma. Permite la comprension del
tema.

6h



https://www.youtube.com/watch?v=iLdoELj8FkE
http://www.imss.gob.mx/salud-en-linea/infografias/prevencion-accidentestrabajo
http://www.imss.gob.mx/salud-en-linea/infografias/prevencion-accidentestrabajo
http://www.imss.gob.mx/salud-en-linea/prevencion-accidentestrabajo
http://www.imss.gob.mx/salud-en-linea/prevencion-accidentestrabajo
https://www.youtube.com/embed/TR9CIXRNsow
https://www.youtube.com/embed/TR9CIXRNsow
https://www.youtube.com/watch?v=S7-Y7vcBxdk
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Al término del tema el participante discutira las diferentes alternativas
de control de las causas de los RT con base en la normatividad y las
buenas practicas de SST para elegir la mas viable para la empresa.

A4.8. Ejemplo para proponer las alternativas de control
cuando encontramos una condicion peligrosa.

Archivo PDF en plataforma. Permite practicar conceptos.

44  Aplicacion  de

metodologia de SST.

Al término del tema el participante propondra medidas de salud y
seguridad con base en la metodologia de SST para prevenir riesgos
de trabajo en su ambiente laboral.

A.4.9. Estudio de caso “Kamala”.

Caso para estudio. Permite practicar conceptos, ideas o
aprendizajes.

A4.9. Revisar Videos cognoscitivos caso “Kamala”.
Desolventizador Tostador.

Desolventizer, Toaster, Dryer and Cooler.

Videos en YouTube. Permiten ver el contexto del caso.

E4.1. Analisis de caso Kamala

Estudio de caso. Permite practicar y reflexionar conceptos.

E.4.2. Ejercicio integrador. Redaccion de una lista de 10 reglas
de SST que debe tener una empresa.

Ejercicio. Permite practicar conceptos.

4.5. Evaluacion Unidad 4.

Al término de la aplicacién del instrumento de evaluacion el Instructor
evaluara el avance en el desempefio de los participantes para dar la
retroalimentacion pertinente.

E.4.3. Evaluacion formativa unidad 4.

Cuestionario. Permite medir el avance del aprendizaje y
avanzar a las conclusiones y evaluacion final.

5.1. Conclusiones. A.5.1. Lectura explicativa de las conclusiones del curso. Archivo PDF en Plataforma. Permite reflexionar el |20’
aprendizaje logrado.
5.2. Autoevaluacién Al término de la aplicacion del instrumento de autoevaluacion el | E 5.1. Autoevaluacion del participante Autoevaluacion. Permite al participante reflexionar sobre sus | 20’
participante evaluara el avance en su desempefio en el desarrollo del aprendizajes y su desempefio en el desarrollo del curso.
Curso.
5.2. Evaluacién final. Al término de la aplicacion del instrumento de evaluacion el participante | E.5.2 Evaluacion sumativa del curso. Cuestionario. Retroalimentacion inmediata. Permite otorgar | 20’

obtendra la calificacién de su desempefio en el curso.

calificacion.

Modelo de Disefio Instruccional

Componente Didéctico para el Disefio de Materiales Educativos en Ambientes Virtuales de Aprendizaje (CDAVA)

Materiales y equipo:

Manejo de redes sociales con fines educativos.

Computadora portatil y de escritorio con acceso a internet. Dispositivo de telefonia mévil, con acceso a internet.

Software gratuito para la elaboracién del disefio y actividades de los cursos.

Acceso a plataformas de aprendizaje como MOODLE y Schoology para la gestion del curso.

Acceso a bibliotecas digitales del Tecnolégico de Monterrey, para la busqueda de informacién y elaboracién de contenidos.

Videos instructivos en materia de SST de YouTube y paginas web.



https://www.youtube.com/watch?v=RRm6hAYkT0c
https://www.youtube.com/watch?v=EqpK68wZ5Fw
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Estrategias de evaluacién

Evaluacion diagnostica en la plataforma, cuestionario de 20 preguntas de opcién mdiltiple sin limites de intentos para resolver.
Evaluacion formativa en la plataforma cada unidad, cuestionario con 5 preguntas de opcién multiple cada uno.

Evaluacion final, cuestionario de 20 preguntas de opcién mdiltiple con un limite de dos intentos para responder.
Autoevaluacion.

Aportacion de conceptos en el foro.

Analisis de caso.

Ejercicio integrador de reglas de seguridad.

Se establecen rubricas de evaluacion para cada una de las evaluaciones.

Disefio: Ing Luis Gabriel Rodriguez Cortés ‘ Fecha de disefio: 01 de septiembre de 2021




Anexo 9. Instrumentos de evaluacion del curso
Evaluacion
La evaluacién durante el curso contempla diferentes formatos los cuales se
describen en este apartado. Se irdn aplicando con sus respectivas instrucciones
conforme se vayan realizando cada una de las actividades o al final de cada unidad,

segun sea el caso.
Para la evaluacion del curso se tomaran en cuenta las siguientes actividades:

Actividad
0 Evaluacion diagndstica del curso 0
1 Evaluaciéon formativa de la unidad 1 5
2 Evaluaciéon formativa de la unidad 2 5
3 Evaluacidon formativa de la unidad 3 5
Aportaciones en el foro, definicion de causas de los 15
riesgos de trabajo
4 Evaluaciéon formativa de la unidad 4 5
Estudio de caso “Kamala” 20
Cierre Ejercicio integrador 15
Autoevaluacion 10
Evaluacién sumativa del curso 20

Total 100
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Anexo 10. Capturas de pantalla del curso

1.1 Jerarquia de la legislacion en materia de SST.

Ls pirdmide juridica de Kelsen aplicads a 3 Seguridad y Salud en e Trabajo
representa de una manera grafica |a manera en que se relaclonan las diferentes
dsposiciones legales de acuerdo con la jerarguia que tienen dentro de un sistema
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SINGOO TV
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Anexo 11. Productos de aprendizaje del curso
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