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Introduccion

[ as redes de 4rea local presentan un grado de
desarrollo que estd haciendo cambiar la
opinién de la gente sobre 1los sistemas con

equipos grandes (Minicomputadoras y Mainframes).
Estos sistemas juegan un papel importante VY%
equitativo en las redes locales, como potentes

periféricos a los que tienen acceso los usuarios
cuando lo requieran.

En los ultimos anos a existido un desarrollo
acelerado del hardware para Redes. Los sistemas de
redes y tarjetas de <conexién se han hecho méas
confiables, seqguras y veloces para beneficio del
usuario.

Actualmente 1las redes en el mundo van en
aumento, al igual que los fabricantes que realizan
software para red. Normalmente, el enfoque se
encontraba en el hardware, pero al superar el
estadndar, ahora la industria se enfoca al software.

En la Universidad Auténoma de Querétaro se
encuentra actualmente en wuna etapa en 1la cual,
afortunadamente, a entrado en la vanguardia de 1las
telecomunicaciones. Para esto, se ha requerido de un
largo camino del cual se ha recorrido un trecho
solamente, pero se ha llevado un paso firme que le ha
valido a la Universidad la admiracién, satisfaccidén vy
apoyo de cuantas personas se encuentran involucradas
en ella.
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Analisis y Disefio de Informacion.

Antecedentes

1 conocer los antecedentes, las condiciones

Universitarias, sociales y politicas que
prevalecian durante el tiempo en que se planed la
fundacién y se estructuré el funcionamiento de la Escuela
de Medicina, es de gran interés, si a lo anterior le
agregamos aspectos humanos, los problemas, las
experiencias de quienes vivieron, sufrieron y disfrutaron
aquellos momentos, la historia es mas completa, pero
sobre todo es mas significativa.

Estas lineas estan derivadas de dos fuentes de uno
de los principales actores en este trascendental evento,
de las palabras del Dr. ENRIQUE RABELL FERNANDEZ, durante
la ceremonia del XV aniversario de 1la FACULTAD DE
MEDICINA, y de una platica personal en la que el Dr.
Rabell amablemente estuvo anuente en proporcionar algunos
datos histéricos y anecdéticos.

En el afio de 1966, siendo Rector de la UAQ. el Lic.
Hugo Gutiérrez Vega se hace el primer proyecto de 1la
Escuela de Medicina, se aprueba y se nombra como director
al Dr. Emilio Saldafa Caro. En contra de la opinién de la
mayoria de la comunidad Médica de Querétaro inicia sus
actividades ese mismo afio, con un programa similar al de
la Facultad de Medicina de 1la UNAM,Se inscriben 30
alumnos quienes tuvieron que interrumpir sus estudios
debido a que esta efimera escuela sélo tiene un afio de
vida, ya que por problemas de diferente indole tiene que
cerrar sus puertas.

El proyecto de 1la Escuela de Medicina permanece
dormido, hasta la gestidén como Rector del Lic. José
Guadalupe Ramirez Alvarez, cuando se revive el proyecto,
mediante una beca de la Organizacién Panamericana de la
Salud en 1974.
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El Dr. Enrique Rabell Fernandez, en aquel entonces
Director de la Escuela de Enfermeria , durante tres meses
visita las principales Escuelas y Facultades de Medicina
de México, Centro y Sudamérica, con el fin de conocer los
planes de estudio, metodologia de la ensefianza,
evaluaciones, problematica, ventajas y desventajas de los
diferentes sistemas de trabajo.

En la sesidén del H. Consejo Universitario efectuada
el dia 18 de junio de 1975, se incluye en la orden del
dia el analisis del proyecto de la creacidén de la Escuela
de Medicina, se discuten los antecedentes, justificacién
del proyecto, objetivos generales, curriculum, programa
académico y el presupuesto. La determinacién final fue
aprobar la creacién de la Escuela de Medicina, en vista
de que ésta no estd formalmente constituida y no existen
alumnos, se considera que no es procedente designar una
terna para elegir al Director, por lo que el Dr. Rabell
Fernandez es nombrado Coordinador de 1la Comisién
Organizadora para desarrollar programas de la Escuela.

Se agregaron al grupo de trabajo, representantes de
las instituciones de salud, de ensefianza superior,
iniciativa privada, algunos maestro y alumnos de la UAQ.
En una reunidén con el C. Presidente de la Republica, en
la que el Dr. Roger Diaz, Director de Educacién
Superior, encargado de presentar las conclusiones, siendo
asi como se autoriza la creacidén de la Escuela de
Medicina, es mas, cuando vya estando autorizado el
proyecto vy anunciado la apertura de la Escuela de
Medicina, las autoridades de la UNAM ofrecieron una mejor
alternativa, la instalacién en Querétaro sin costo
alguno, de un grupo de estudiantes de la Facultad de la
UNAM, del programa A-36.

Para iniciar la construccién de la Escuela de Medicina,
se contd con la ayuda del Sr. Luis Ferndndez de Arriba,
quien dond el terreno, donde actualmente se encuentran ya
cimentada la Escuela de Medicina, el cual su domicilio
es: Calle Clavel esq. Prol. Zaragoza s/n Col. La
Capilla, Ver Graficas siguientes.
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Salones y Laboratorios.
Salones y Laboratorios.
Centro de Coémputo.
Biblioteca.

. Laboratorios de Lic. en
Nutricion.

6. Salones de Lic. en

e

Nutricion.

7. Cafeteria.

8. Oficinas Administrativas.
9. Estacionamiento
Maestros.
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Estructura Organica:

En la Facultad de Medicina de la U.A.Q. la estructura
organica se encuentra de la siguiente forma:

' RECTOR '
______ CONSEJO

DIRECTOR

SECRETARIA SECRETARIA
ACADEMICA ADMINISTRATIVA
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SUBCOORDNACION |
S ISSSTE. |

SUBCOORDINACION

SECRETARIA

ACADEMICA

VICT.  POLUL.

INGLES MEDICO
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SECRETARIA

ADMINISTRATIVA

SECRETARIAS

-—— - Mo

— BIBLOTECA ‘

—

- LABORATORIOS |
|

INTENDENTES.
JARDINEROS,

 MANTENIMIENTO |

ALMACEN

AUDIOVISUAL |
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Mision:

La Facultad de Medicina de la UAQ, es una
institucién lider en la formacién de médicos, cuya misiodn
es fomentar entre sus integrantes; docentes,
administrativos y alumnos, un espiritu de servicio
comunitario que 1los comprometa a vincularse con la
Sociedad Queretana en todos sus ambitos, y contribuir asi
en la formacién del profesional que mantendra y mejorara
el nivel de vida y salud para todos.

Para cumplir esta misién la Facultad de Medicina
forma Médicos de alta calidad profesional y humana, con
juicio critico y héabitos de superacién permanente,
capacitados para la investigacién, la docencia y el
servicio con un alto sentido humanistico, bajo el Lema de
Formacién en la Verdad y en el Honor, POR LA VIDA Y IA

SALUD.

Objetivos de la Facultad de Medicina

e Favorecer el logro de la misién de la Facultad de
Medicina, organizando en forma arménica el conjunto
de las actividades de la comunidad universitaria.

e Promover un clima organizacional que permita la
consecucién del objetivos y metas.

e Desarrollar programas de extensidén universitaria.

e Promover la integracién a 1la plantilla de la
Facultad de profesores de tiempo completo.

¢ Impulsar la formacién y actualizacidén disciplinaria
y directiva.

e Contribuir a elevar el nivel académico de la
Facultad de Medicina.
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e Favorecer los sistemas de evaluacidén institucional
por instancias externas.

e Evaluar permanentemente los planes y programas de
estudio, asi como los procesos de aprendizaje, el
trabajo docente y de investigacién.

e Promover el desarrollo de proyectos innovadores.

e Apoyar los proyectos de investigacién como
estrategia de aprendizaje y como Dbusqueda de
soluciones a la problematica de la educacién médica
y del proceso salud-enfermedad.

¢ Difusidén de los resultados de investigacién.

e Establecer un programa de estimulos a profesores vy
alumnos destacados.

e Promover mecanismos de financiamiento a estudiantes
con base en su competitividad.

e Fortalecer los programas de intercambio académico
nacional e internacional.

¢ Continuar los procesos de generacién de Maestrias vy
Doctorados.

e Actualizar acuerdos y convenios con el sector salud
y con otras instituciones de educacidn superior.

¢ Desarrollar un proyecto de Centro de Informacidn.

e Establecer un programa de capacitacién para el
personal administrativo.

¢ Remodelar las areas de bioterio Yy cirugia
experimental.

Redes Locales 10




gEm——y ! W=

Documentacion de [a red de la
Facultad de Medicina de la U A.Q.

e Completar y modernizar el equipamiento de
laboratorios.

e Realizar inventarios periédicos de los bienes de la
Facultad de Medicina.

e Diversificar las fuentes de financiamiento para la
complementacidén del presupuesto.

e Optimizar los recursos de la Facultad mediante una
programacidén y previsidédn adecuadas.

Redes Locales 11
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Introduccion de Redes.

Breve Historia de las Redes

la informacién en grandes cantidades. Una de sus
preocupaciones mayores es la forma de almacenarla,
la cual se resuelve parcialmente hasta el siglo XX cuando
se inventa lo que es la computadora.

D esde tiempos muy remotos, el hombre ha utilizado

En la década de los 50°s, el hobre da un gran salto
inventando la computadora electrdnica. Ahora la
informacién se podia enviar en grandes cantidades a un
lugar central, donde se procesaba, ahora el problema era
que la informacién contenida en tarjetas perforadas,
debia ser trasladada al departamento de proceso de datos

Con la aparicién de las terminales en la década de
los 60°s se logra una comunicacién directa entre 1los
usuarios y la unidad central de proceso, pero se encontrd
un obstaculo: entre mas terminales y otros periféricos
que se agregaban al computador central, decala la
velocidad de comunicacién.

A finales de la década de los 70°s la compania DEC
penetra al mercado con dos elementos primordiales: la
fabricacién de equipo de menor tamano y regular
capacidad, a los que se denomindé minicomputadoras, y el
establecimiento de comunicacién relativamamente
confiables entre ellos.

Con la tecnologia Ethernet se obtuvo la primera red

funcional, y fue desarrollada en el centro de
investigaciones de Xerox en Palo Alto, en los inicios de
1973

Ethernet se empledé en forma comercial para conectar
en red terminales hacia minicomputadoras, especificamente
terminales Vax de Digital Equipament Corp.

Redes Locales 12
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Con el desarrollo y crecimiento de las redes se
formaron también una gran cantidad de nuevos términos,
los cuales se pueden reducir a unos cuantos cuando se
trata de iniciar el disefio de una red:

Topologia : Se refiere a cdémo pueden conectarse las
computadoras dentro de una red y cuales son las
formas (geométricas) en las que se pueden comunmente
arreglar.

Medio: Qué clase de cables pueden conectarse a las
computadoras.

Método de acceso: Cémo  puede comunicarse una
computadora en un tiempo dado dentro de la red.

Hacia 1983 la comparnia Novell Inc. fué la primera en
introducir el concepto File Server (servidor de
archivos), en el que todos 1los usuarios podian tener
acceso a la misma informacién, compartir archivos vy
contar con niveles de seguridad.

E1l servidor de archivos es una microcomputadora
asignada como administrador de los recursos comunes. Al
hacer esto se logra una verdadera eficiencia en el uso de
estos, asi como una total integridad de los datos.

Novell basdé su investigacidén en la idea de que, es
el software y no el hardware el que hace la diferencia en
la operacién de una red. Esto se ha podido constatar que
en la actual Novell soporta a mas de 100 tipos de redes.

La tendecia actual indica una definitiva orientacidn
hacia la conectividad de los datos. No solo en el envio
de la informacién de una computadora a otra, sino en la
distribucién de procesamiento a lo largo de grandes redes
en toda la empresa.

Redes Locales 13




Documentacion de la red de la
Facultad de Medicina de la U.A.Q.

Concepto de Red

A nivel basico, una red es una coleccidén de hardware
y software que conecta computadoras personales aisladas
para compartir recursos, servicios de correo electrdnico
y actividades de cdémputo en grupos de trabajo.Desde el
punto de vista de hardware, una red de &area local es una
red construida sobre un medio, el cual 1lleva 1la
informacién entre los usuarios. Cada usuario se conecta
al medio a través de una tarjeta adaptadora o de
interfase que representa el limite del medio ambiente de
hardware y el medio ambiente de software dentro del
sistema utilizado.

El medio representa el cable o el sistema de
cableado que une a los equipos conectados. La redes
pueden ser soportadas por diferentes topologias o
estructuras.

Componentes de una Red

.- Servidor.

.— Estaciones de Trabajo.

Placas de interfaz de Red (NIC).
.— Sistema de Cableado.

.- Recursos compartidos.

U =W N
]

.- Sistema Operativo

Estos puntos se amplian en el capitulo 4.
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Caracteristicas Tipicas de una Red Local.

e Alta velocidad de transmisién: 0.1 a 100 Mbps.
e Distancias cortas: 01 a 25 Km

e Baja frecuencia de errores: 10-6 a 10-11.

e Integra PC’s y estaciones de trabajo UNIX hasta
Apple, Macintosh y Mainframes en un solo sistema.

e La V. 3.11 de Novell aprovecha totalmente los
ambientes de 32 bits de procesadores 80386 y 80486.

e Permite que estaciones de trabajo con diferentes
plataformas estén conectadas a un mismo servidor,

compartiendo todos los recursos de la red.

Justificacion para Instalar una Red:
¢ Compartir programas y archivos:

Este primer punto es muy importante porque puedes
adquirir software de red, el cual se instala en el
servidor y puede ser accesado por cualquier estacién
de trabajo, lo cual es un ahorro considerable por las
licencias de uso

e Compartir recursos:

Cuando se requiere compartir los recursos con los que
cuenta la empresa, tales Como las impresoras,
plotters, dispositivos de almacenamiento, incluso
sistemas como mini computadoras y mainframes.

e Expansidén econémica de una Base de PC:

Se refiere a que no es necesario que cada estacién de
trabajo cuente con disco duro ya que por medio del
servidor pueden accesar a las aplicaciones existentes
en él.

Redes Locales 15
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e Posibilidades de utilizar Software de Red:

Este tipo de software esta disefado para grupos de
usuarios puedan utilizarlo al mismo tiempo del
servidor.

e Utilizar Correo Electrénico:
Se utiliza para enviar mensajes o documentos a
usuarios o grupo de usuarios de la red, de este modo
la informacidén fluye en forma mas rapida, no obstante

esta no es una razdén primordial para la instalacién de
una red.

¢ Creacidén de grupos de trabajo:

Los grupos de usuarios pueden crearse de acuerdo a un
departamento, nivel o grupo de trabajo especiales.

e Seguridad:

Netware ofrece elementos de seguridad avanzados que
aseguran que los archivos van a estar protegidos de
usuarios sin autorizacidén. También maneja niveles de
seqguridad de archivos, directorios, accesos,
conexiones, etc.

e Acceso a otros sistemas operativos:

Esta es una de 1las razones fundamentales para la
instalacién de una red, ya que pare el desarrollo de
las funciones de ésta 4&area y «cubrir con los
requerimientos necesarios se consideran sistemas
operativos como: 0S/2, Unix, etc.
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Objetivos de la Red de la Facultad de
Medicina de la U.A.Q.

Mantener a la Facultad a la vanguardia tecnolégica en
lo referente a comunicaciones y equipo de Cdmputo.

Proporcionar apoyo a los alumnos, docentes y
administrativos en cuanto a la facilidad de accesar
software especializado.

Disminuir costos al no duplicar software, es decir
ahorrar en 1la compra de software para red y no
software por maquina.

Eliminar costos de hardware, que no se requieren para
utilizarse en la red.

Estandarizacidén del software de aplicacién.

Brindar al estudiantado la posibilidad de realizar
trabajos profesionales por medio de equipo y software
que van a la vanguardia tecnolégica.

Usar solo software bajo licencia.

Compartir los recursos existentes tanto de software
como de hardware, este ultimo para evitar en lo
posible el movimiento de los dispositivos periféricos.
(impresoras) .

Mayor restriccién en el acceso a 1la informacién
(seguridad) .

Centralizar la informacién en una unidad de
almacenamiento compartida con el fin de lograr un
facil acceso a la misma y evitar su pérdida.

Mejor organizacién de la informacién, es decir que
cada departamento, semestre, grupo, 4&rea, etc, tenga
su informacién en subdirectorios dentro de 1la unidad
compartida y no dispersa en diferentes pc’s.
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Topologia de la Red.

va el cable de un nodo a otro. El1 cable puede
cerrarse sobre si mismo en forma de anillo. En
realidad, un cable lineal puede realizar todo tipo de
zig-zag’s por el edificio, pareciendo cualquier cosa
menos lineal. Con un anillo puede ocurrir 1lo mismo,
aunque debe cerrarse sobre si mismo en algin momento.

L a topologia de una red es la descripcién de cémo

Topologia es la configuracién fisica y légica de la
red. A la hora de establecerla, el disefiador ha de
planearse los siguientes objetivos:

- Proporcionar la maxima flexibilidad posible, como
para garantizar la recepcién correcta de todos los
datos.

. Examinar el flujo de los datos.

Cualquier sistema sobre una red es llamado "NODO",
los nodos estan conectados por cosas llamadas ligas
(Cable). Las 1ligas pueden ser telefénicas, privadas,
canalgs de satélite, etc.

s L ik
ok el L

TOPOLOGIA TIPICA DE COMUNICACION
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Tipo de Topologias:
Bus:

El tipo de red mas antiguo (ethernet) wutiliza un
cable o bus, que es un camino para los datos al que todas
las estaciones de trabajo se conectan directamente, y en
el cual todas las transmisiones estadn disponibles a cada
computadora. Unicamente la computadora a la que le fue
enviado el mensaje puede leerlo.

Un cable bus debe estar terminado en sus extremos
por una impedancia de un valor especifico. Esta red tiene
la desventaja de no soportar rupturas o interrupciones
del cable principal o bus, ya que ocasiona la caida del
sistema de red.

NODO

L] [

Ml _ &= [i_e=]

BUS

TERMINADOR

L) L]

linin_es i es
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Estrella:

La versién del Ethernet 10BASE-T, utiliza un
cableado de tipo telefénico par trenzado sin malla,
interconectado en forma de estrella con un dispositivo
central denominado cominmente repetidor. Aunque
légicamente la red sigue comportandose como un bus (todas
las estaciones pueden ver los mensajes), la ruptura de un
cable dentro de esta estructura no afectaria el resto de
la red.

—
i~ ==
i =] ==

LT ===
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Anillo:

La forma mas simple de una topologia en anillo es
aquella en la cual cada computadora esta conectada a otra
adyacente en un bucle cerrado. Tal anillo, sin embargo,
comparte la desventaja de la configuracién ethernet en
bus, pues la ruptura de cualquier punto del cable
inhabilitaria la red. Por esa razdén, esta tecnologia se
implementa fisicamente como estrella y ldégicamente como
anillo, en la que un dispositivo electrdénico se encarga
de realizar ésta funcidén.Tanto Token-Ring como la fibra
Optica implementan una topologia fisica de estrella-
anillo, légica de anillo. Al centro de esta estrella se
encuentra un dispositivo similar a un repetidor de los
usados en ethernet, llamado unidad de acceso
multiestacidn (Multistation Access Unit). Estos
dispositivos tienen la inteligencia necesaria para
detectar rupturas o fallas del cableado e internamente
cerrar el anillo para proteger la integridad del
funcionamiento del resto de los elementos.
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La topologia que se wutiliza en la Facultad de
Medicina es la de Bus Lineal, en el cual el servidor de
archives y todas las estaciones de trabajo estan
conectadas a un cable general central. Todos los nodos
comparten este cable, y este necesita acopladores en
ambos extremos (terminadores). Las sefiales y los datos
van y vienen por el cable, asociados a una direccidén de
destino. Cada nodo verifica 1las direcciones de 1los
paquetes que circulan por la red para ver si una coincide
con la conocida propia. El1 cable puede extenderse de
cualquier forma a través de las paredes y techos de la
instalacidén, y las estaciones de trabajo se conectan en
el. Esta es una red ETHERNET.

La topologia en bus utiliza una cantidad de cable
minima, y el cable es muy facil de instalar, ya que puede
extenderse por un edificio siguiendo las mejores rutas
posibles. La longitud del cable sera mucho menor que en
una red en estrella, ya que el cable no tiene que ir
desde el servidor a cada estacién de trabajo, sino de
equipo en equipo.

Desventajas de la topologia de Bus. El1 cable central
puede convertirse en un cuello de botella en entornos con
un trafico elevado, ya que todas las estaciones de
trabajo comparten el mismo cable. Es dificil aislar los
problemas de cableado en la red y determinar que estacién
o segmento de <cable 1los origina, vya que todas las
estaciones estan en el mismo cable. Una ruptura en el
cable o desconeccién haréd caer totalmente el sistema.

PROTOCOLOS :

Un protocolo de comunicacién establece las
directrices que determinan como y cuando una estacidén de
trabajo puede acceder al cable y enviar paquetes de
datos.

De los protocolos mas utilizados actualmente son el
modelo OSI y TCP/IP.
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Modelo OSI:

El modelo OSI (Open System Interconection -Sistema de
Interconexién Abierto-) es un estandar propuesto por ISO
(International Standard Organization - Organizacidén de
Estédndar Internacional -). Este modelo propone una forma
para comunicar datos entre computadoras en siete capas o
niveles.

Los niveles consisten en:
Nivel de Aplicaciodn:

El sistema operativo de red y sus aplicaciones estan
en si disponibles para el usuario en este nivel. EIl
emisor escribe un mensaje y lo dirige al receptor.

Nivel de Presentacidn:

Las estaciones de trabajo interconectadas pueden
representar los caracteres, numeros, directorios y otra
informacién de formas distintas. El nivel de presentacién
sirve como un traductor entre las estaciones y fija el
formato de la informacién que se visualiza en las
pantallas. El nivel de presentacién afiade la informacidn
de formato y pasa el mensaje al nivel de sesién.

Nivel de Sesidn:

Este nivel coordina el intercambio de informacidn
entre las estaciones de trabajo. El nivel toma el nombre
de la sesidén de comunicaciones que establece y cierra.

Nivel de transporte:

Este nivel divide la informacién en segmentos méas
pequefios y le asigna una paridad a cada segmento para la
comprobacién de errores. Almacena una copia hasta que la
estacién receptora confirma la recepcién. Envia dichos
segmentos al nivel de red.
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Nivel de red:

El nivel de red convierte en pagquetes de
informacién. El tamafio de cada paquete viene determinado
por el método de acceso al cable o el sistema operativo.
Se incorporan cabeceras para almacenar el numero total de
paquetes y su secuencia. Envia los paquetes al nivel de
enlace.

Nivel de enlace:

Este nivel asigna a cada paquete una paridad para
comprobacién de errores y afade ésta al bloque del
paquete. Incorpora una cabecera de direccidn al principio
de cada paquete. Almacena una copia de cada paquete hasta
que recibe la confirmacién de su recepcién. Envia el
paquete al nivel fisico.

Nivel Fisico:

Define las normas y protocolos usados en la conexidn
y cables de la red. Puede incluir rutinas de dialogo y
especificaciones de transmisién. El paquete se convierte
en bits digitales para su transmisidén por el cable. El
nivel fisico de la &estacién receptora recibe 1la
informacidn.
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Diagrama del modelo OSI
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Modelo TCP/IP

El modelo TCP/IP (Transmition Control Protocol /
Internet Protocol ). Estos protocolos formatos de datos
de entrada, manejo de errores, envio de mensajes, Y
estidndares de comunicacién. Los sistemas de comunicacién
qgue usan TCP/IP hablan un lenguaje comin a pesar de las
diferencias en el hardware y software existentes.

TCP/IP provee las bases para muchos servicios utiles
incluyendo correo electrénico, transferencia de archivos,
acceso remoto. El1 correo electrdénico esta disefiado para
transmitir archivos de texto corto. Los programas de
aplicacién de transferencia de archivos envian grandes
archivos que contienen programas o datos. También proveen
chequeos de seguridad que controlan la transferencia de
archivos. El acceso remoto permite a 1los usuarios la
comunicacié4n a una maquina ubicada a larga distancia vy
llevar a cabo una sesidén interactiva.

En el modelo TCP/IP se trabaja con un IP que provee
la recepcién confiable y otorga para asegurar que los
datagrams 1 que componen un mensaje sean reensamblados
en la forma correcta al final de su destino, y que los
faltantes datagrams desintegrados sean correctamente
recibidos.

El propésito primordial de TCP es evitar la pérdida,
dano, duplicacidén, retardo o desorden de los paquetes que
pueden ocurrir bajo el sistema IP, también prevee
seguridad tal como el acceso limitado de wusuarios a
ciertas maquinas, lo cual puede ser implementado a través
de TCP.

TCP provee confiabilidad usando Cheksums ( Cédigo de
deteccién de errores ) en los datos, secuencia de
numeros, en la guia TCP, asegurando la recepcidén de datos
y la retransmisién no recibidos.

I Un datagram contiene la informacion guia y un segmento de datos. La informacién guia, dirige y
procesa el datagram. Los datagram pueden ser ademas fragmentados en piezas mas pequefias
dependiendo de los requerimientos fisicos de la RED.
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El tipo de protocolo utilizado en la Facultad de
Medicina, es CSMA (Carrier Sense Multiple Acces o Acceso
Miltiple por Deteccién de Portadora). Este método es el
que se utiliza en 1la topologia de bus. Los nodos
verifican constantemente la linea para ver si esta siendo
utiliza o hay datos dirigidos para ellos. Si dos nodos
intentan utilizar la linea al mismo tiempo, se detecta el
acceso multiple, y uno de los nodos detendra el acceso
para volverlo a intentar. En una red con trafico elevado,
las colisiones de datos pueden hacer que el sistema sea
muy lento.
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Componentes de la Red.

omo se mencioné anteriormente, los componentes de
la red son los siguientes:

Servidor:

Este es wuna computadora, con gran potencia vy
almacenamiento en el cual se ejecuta el sistema operativo
de red y ofrece sus servicios a las estaciones de
trabajo, incluyendo almacenamiento de archivos, la
gestidén del usuario, seguridad, oérdenes de red generales
y del responsable de la red, y otros.

Estaciones de Trabajo:

Puede ser cualquier computadora personal con sistema
operativo 0S/2 o DOS , Macintosh de Apple, o computadoras
sin disco duro, las cuales estan conectadas al servidor.

Placas de Interfaz de Red (NIC):

Todas las computadoras que se va a conectar a una
red necesita una interfaz. Esta interfaz es la tarjeta de
red en el cual se va a conectar el cableado para la
comunicacién. La interfaz puede venir incorporada en la
computadora, o bien se le puede afiadir como elemento
adicional.

Sistema de Cableado:

En realidad es el cable utilizado para conectar el
servidor con las estaciones de trabajo. El cable que se
utiliza en la actualidad puede ser cable coaxial, par
trenzado (como el cable telefdénico) o fibra oéptica. Esta
ultima se estd utilizando para distancias muy largas con
altas velocidades y mucho trafico de datos. En el
capitulo siguiente se desarrollard mas informacidén acerca
de los tipos de cables existentes y los que se utilizan
en la Red de la Facultad de Medicina.
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Recursos compartidos:

Los recursos compartidos son los dispositivos de
almacenamiento conectados al servidos, la impresoras,
Plotters, unidades de disco éptico y todo el periférico
que pueda ser compartido o utilizado por cualquier
estacidén de trabajo.

Sistema Operativo:

En 1983, Novell introduce el concepto de servidor de
archivos y de red de microcomputadoras, con el fin de
compartir los recursos de hardware y software, se
desarrolldé para tal fin un sistema operativo de red,
encargado de administrar los recursos gque se 1iban a
compartir en la red. Ademads del sistema operativo de cada
computadora conectada en la red, ahora se requeria de un
sistema operativo de red para poder trabajar en este
ambiente.

Por lo que el usuario convivia al mismo tiempo con
dos sistemas operativos; el sistema operativo de su
microcomputadora (llamada también estacién de trabajo) vy
el sistema operativo de red. El sistema operativo es el
corazén de la red. Es el que proporciona los servicios
requeridos para compartir los datos y los recursos
fisicos (periféricos).
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En la siguiente grafica,
distribuidos dichos componentes,
Cémputo y la Biblioteca.
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Registro de Servidor

CPU

No Estaciédn 0

Ubicacién Area de Servidor (Centro de Cémputo)
Marca Open A

Modelo Sin Modelo

Procesador 486DX2

Velocidad 66 Mhz

(ofe] STT-E-F-T. 3l INtegrado

No. Serie Sin Numero

Puertos Lptl, Lpt2, Coml, Com2
Disco Duro 1 GB

Tarjeta Video RYE:N

Memoria 16 Mb

Drive's 9 172y 5 /4 y CD~ROM
Mouse Sin Mouse

Monitor

ADC

Sin Modelo

Sin Numero

VGA Monocroméatico
34 v

Teclado

K65111019641

Tarjeta

Marca Intel

Modelo EtherExpress (TM) 16
Serie 6NA3BEFD3

Tipo de Puerto [Herbekul

Direccién 2D3B1D61
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Registro de Estaciones de Trabajo

CPU

No Estacidn 1

Ubicacioén Centro de Cémputo
Marca Acer

Modelo AcerMate 425s
Procesador 486sx
Velccidad 25 Mhz
Coprocesador Je

No. Serie EAQ02004267
Puertos Lptl, Lpt2, Coml, Com2
Disco Duro NO

Tarjeta Video By

Memoria 4 Mb

Drive's 3 1/2

Monitor

Marca Acer

Modelo Acer View 11D
Serie M11DN045141
Tipo SVGA Color
Tamano 11, S

Teclado

Marca Acer

Modelo 6312-N

Serie K6512145574
Tarjeta

Marca Intel

Mcdelo EtherExpress (TM) 16 III
Serie 6NAOB2A2B
Tipo de Puerto [eEhéN-NE
Direccién 00RAR0O02F0241
Mouse

Marca DFI

Modelo DMS200H
Serie 074750

Redes Locales

32




Documentacion de la red de la
Facultad de Medicina de la UA.Q.

CPU

No Estacioén
Ubicacion
Marca
Modelo
Procesador
Velocidad
Coprocesador
No. Serie
Puertos
Discc Duro
Tarjeta Video
Memoria
Drive's

Monitor

2

Centro de Cdémputo

Acer

AcerMate 425s

486sx

25 Mhz

NO

EA02004328

Lptl, Lpt2, Coml, Com2

NO

SVGA

4 Mb

3 1/2

Acer

Acer View 11D

M11DN025494

Teclado
Marca
Modelo
Serie

Tarjeta
Marca

Modelo
Serie

Direccion

Mouse
Marca
Modelo

Serie

SVGA Color

14 "

Acer

6312-N

K6512145543

Tipo de Puerto [SLEVSERI

Intel
EtherExpress (TM)
6NAOBSATB

1B G

00AA002FO0CBD

Acer
M-SF14-2
LT2713C06515

Redes Locales

33




Documentacion de la red de la
Facultad de Medicina de la UVA.Q.

CPU
No Estacién 3
Ubicacién Centro de Cémputo
Marca jAcer
Modelo AcerMate 425s
Procesador 486sx
Velocidad 25 Mhz
Coprccesador Q¢
No. Serie AE02004338
Puertos Lptl, Lpt2, Coml, Com2
Disco Duro NO
Tarjeta Video EAYELN
Memoria 4 Mb
Drive's 3142
Monitor
Acer
Acer View 11D
M11DN041066
SVGA Color
14 L1
Teclado
Acer
6312-N
K6512145571

Tarjeta

Marca Intel

Modelo EtherExpress (TM) 16 III

Serie ©6NASBDFF3

Tipo de Puerto [SlEb&k:ul

Direccion 00AA0018C057

Mouse

Marca Microsoft

Modelo Ergonomico

Serie 0266862
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CPU

No Estacioén 4

Ubicacién Centro de Coémputo
Marca Acer

Modelo AcerMate 425s
Procesador 486sx

Velocidad 25 Mhz
Coprocesador R@

No. Serie EA02004598
Puertos Lptl, Lpt2, Coml, Com2
Disco Duro NO

Tarjeta Video e

Memoria 4 Mb

Drive's i

Monitor

Marca Acer

Modelo Acer View 11D
Serie M11DN026133
Tipo SVGA Color
Tamafio g "

Teclado

Marca Acer
Modelo 6312-N
Serie K6512201102

Tarjeta
Marca Intel

Modelo EtherExpress (TM) 16 III
Serie 6NAZ2B4A4B

Tipo de Puerto [SEMSERI

Direccion O0AAOO02FODAS

Mouse

Marca Acer

Modelo M-SF14-2
Serie LT2713C06499
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CPU

No Estacién 5

Ubicacién Centro de Coémputo
Marca Acer

Modelo AcerMate 425s
Procesador 486sx
Velocidad 25 Mhz
Coprocesador pe)

No. Serie EA02004566
Puertos Lptl, Lpt2, Coml, Com2
Disco Duro NO

Tarjeta Video [BYAEH

Memoria 4 Mb

Drive's S 1/2

Monitor

Marca Acer

Modelo Acer View 11D
Serie M11DNQ24223
Tipo SVGA Color
Tamafo il

Teclado

Marca Acer

Modelo 6312-N

Serie K6512239595
Tarjeta

Marca Intel

Modelo EtherExpress (TM) 16 III
Serie 6NA3BEFD5
Tipo de Puerto [oleLbak-Ni
Direccion 00ARAQ02F0771
Mouse

Marca Acer

Modelo M-SF14-2
Serie LT2713C06503
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CPU
No Estacién 6
Ubicacién Centro de Cémputo
Marca Acer
Modelo AcerMate 425s
Procesador 486sx
Velocidad 25 Mhz
Coprocesador QI
No. Serie EA02004320
Puertos Lptl, Lpt2, Coml, Com2
Disco Duro NO
Tarjeta Video EN/eNN
| Memoria 4 Mb
Drive's a3 1L/2
Monitor
Acer
Acer View 11D
M11DNQO40755
SVGA Color
14 "
Teclado
Acer
6312-N
K6512201101

Tarjeta

Marca Intel

Modelo EtherExpress (TM) 16 III
Serie 6NA7B3ASB

Tipo de Puerto [SENSREEN

Direccidn 00AAQ02F0501

Mouse

Acer |
M-SF14-2 |
LT2713C06516 |
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CPU

No Estacion ]

Ubicacién Centro de Cdomputo
Marca Acer

Modelo AcerMate 425s
rocesador 486sx
Velocidad 25 Mhz

(ofe) o JoTel-T-F-Te o} S NO

No. Serie EA02004732
Puertos Lptl, Lpt2, Coml, ComZ2
Disco Duro NO

Tarjeta Video EAYEL

Memoria 4 Mb

Drive's 3172

Monitor

Marca Acer

Modelo Acer View 11D
Serie M11DNQ44975
Tipo SVGA Color
Tamano i

Teclado

Marca Acer

Modelo 6312-N

Serie K6512201085
Tarjeta

Marca Intel

Modelo EtherExpress (TM) 16 III
Serie 6NA1BEFE3
Tipo de Puerto [SEV&R-UN
Direccidn 00AA0018C13E
Mouse

Marca Microsoft
Modelo Ergonomico
Serie 0268294
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CPU

No Estacién 8

Ubicacidn Centro de Cémputo
Marca Acer

Modelo AcerMate 425s
Procesador 486sx

Velocidad 25 Mhz
Coprocesador [[e)

No. Serie EA02004876
Puertos Lptl, Lpt2, Coml, Com2
Disco Duro NO

Tarjeta Video [EAernN

Memoria 4 Mb

Drive's 3 1/2

Monitor

Marca Acer

Modelo Acer View 11D
Serie M11DN026130
Tipo SVGA Color
Tamafio 1o

Teclado

Marca Acer
Modelo 6312-N
Serie K6512148346

Tarjeta

Marca Intel

Modelo EtherExpress (TM) 16
Serie 6NA3B2A2B

Tipo de Puerto [elerbeiul

Direccién 00AAQ018BF93

Mouse

Acer
M-SF14-2
LT2713C06507
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CPU

No Estacién 9

Ubicacién Centro de Cdmputo
Marca Acer

Modelo AcerMate 425s
Procesador 486sx
Velocidad 25 Mhz
Coprocesador [

No. Serie EAQ2004321
Puertos Lptl, Lpt2, Coml, Com2
Disco Duro NO

Tarjeta Video EN/[e:N

Memoria 4 Mb

Drive's e

Monitor

Marca Acer

Modelo Acer View 11D
Serie M11DNQ24312
Tipo SVGA Color
Tamafio - i [

Teclado

Marca Acer

Modelo 6312-N

Serie K6512157957

Tarjeta

Intel

Marca

Modelo EtherExpress (TM)

16 III

Serie

Tipo de Puerto [SEbeR:NN

Direccidén 00AAQO0Z29F487

Mouse

Agiler

AGM-410

304278447
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CPU

No Estacién 10

Ubicacioén Centro de Cémputo
Marca Acer

Modelo AcerMate 425s
Procesador 486sx

Velocidad 25 Mhz
Coprocesador @]

No. Serie EA02005467
Puertos Lptl, Lpt2, Coml, Com2
Disco Duro NO

RS T ERRVATL T SVGA

Memoria 4 Mb

Drive's 3 1/2

Monitor

Marca Acer

Modelo Acer View 11D
Serie M11DN0O24683
Tipo SVGA Color
Tamafno 14 Y

Teclado

Marca Acer
Modelo 6312-N
Serie K6512201106

Tarjeta

Marca Intel

Modelo EtherExpress (TM) 16 III
Serie 6NATB3A4D

Tipo de Puerto [HeEb ekl

Direccion 00AA00206FB2

Mouse

Marca Acer

Modelo M-SF14-2
Serie LT2713C06527
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CPU

No Estacion 13
Ubicacion Centro de Cémputo
Marca Acer
Modelo AcerMate 425s
Procesador 486sx
Velocidad 25 Mhz
Coprocesador e
No. Serie EA02002895
Puertos Lptl, Lpts; Comi, Com2
Disco Duro NO
Tarjeta Video [Ej/ert
Memoria 4 Mb
Drive's 3 12
Monitor
Acer
Acer View 11D
M11DN024309
SVGA Color
14 n
Teclado
Marca Acer
Modelo 6312-N
Serie K6512148340
Tarjeta
Marca Intel
Modelo EtherExpress (TM) 16 III
Serie 6NASBEFDS

Tipo de Puerto [SeEbak1l

Direccidn 00AAQOOZ2FOCRES
Mouse
Acer
M-SF14-2
LT2713C06497
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CPU

No Estacion
Ubicacién
Marca
Modelo
Procesador
Velocidad

Coprocesador
No. Serie
Puertos
Disco Duro
Tarjeta Video
Memoria
Drive's

Monitor
Marca
Modelo
Serie
Tipo
Tamano

Teclado

Tarjeta
Marca

Modelo
Serie

Direccidn

Mouse
Marca
Modelo
Serie

1<

Centro de Cémputo

Acer

AcerMate 425s

486sx

25 Mhz

NO

EA02004326

Lptl, Lpt2, Coml, Com2

NO

SVGA

4 Mb

s k72

Acer

Acer View 11D

M11DN024308

SVGA Color

14 n

Acer

6312~-N

K6512201104

Tipo de Puerto [SeEMSEEA

Intel
EtherExpress (TM) 16 III
6NA3B9D2B

00AA0018C1AC

Acer
M-SF14-2
LT2713C06519
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CPU
No Estacién 13
Ubicaciodon Area de Servidor (Centro de Cémputo)
Marca Acer
Modelo AcerMate 425s
Procesador 486sx
Velocidad 25 Mhz
(0fc) o} JoTol-T-F-To o3 Y NO
No. Serie EA02005760
Puertos iptl, 1ptZ, Coml, ComzZ

Disco Duro 120

Tarjeta Video BN/

Memoria 4 Mb

Drive's g 1r2°v’h 1r4

Monitor

Marca Acer

Modelo Acer View 11D
Serie M11DN102481
Tipo SVGA Color
Tamafio 4

Teclado

Acer
6312-N
K6512148345

Tarjeta
Marca 3COM

Modelo Etherlink III
Serie 6NA9B3A9F
Tipo de Puerto [eerbakli
Direccién 0020AFD3A787

Mouse

Acer
M-SF14-2
LT2713C06529
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No Estacién 14

Ubicacion Biblioteca

Marca HP

Modelo Vectra QS/165

Procesador 386

Velocidad 25 Mhz

Coprocesador

No. Serie 3042Y05820

Puertos Lptl, LptZ, Coml,

Com2

80

Disco Duro

Tarjeta Video Q/E:N

Memoria 2 Mb

Drive's

3 1/2, 5 1/4 y CD~ROM

Monitor

HP

GPA-0475

3043Y15985

VGA Monocromatico

12 ”

Teclado

Marca HP

Modelo S/Modelo
Serie 3041520825
Tarjeta

Marca 3COM

Modelo Etherlink III
Serie 6NA1B3A5G
Tipo de Puerto [eleEbaiEi
Direccidn 0020AFD3A751
Mouse

Marca Dexxa

Modelo MF21-9F
Serie LT511N02631
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Registro de Periféricos

Impresoras

No Perifeéerico 1

Ubicacién Area de Servidor
Conectado a Estacidén #13
Marca HP

Modelo Laserdet 4
Serie USTB030963

Tipo Laser

Tamafio 07

No Perifeérico 2

Ubicacién Centro de Coébmputo
Conectado a Estacidén #11

Marca EPSON

Modelo LQ-1070

Serie 1J80048649

Tipo Matriz de Puntos 24 Agujas
Tamano 3 il :

No Periférico 3

Ubicacién Centro de Cémputo
Conectado a Estacién #7

Marca EPSON

Modelo LO=1070

Serie 1J80044921

Tipo Matriz de Puntos 24 Agujas
Tamano 15"
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No Periférico 4
Ubicacidén Centro de Cdémputo
Conectado a Estacién #3
Marca EPSON
Modelo LQO-1070
Serie 1J80046008
Tipo Matriz de Puntos 24 Agujas
Tamafio 15
No Periférico 5
Ubicacién Biblioteca
Conectado a Estacién #14
Marca HP
Modelo 2235A
Serie 3029A26066
Tipo Matriz de Puntos 24 Agujas
Tamano 15"
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Médem

No Periférico 6

Ubicacién Area de Servidor (Centro de Cémputo)
Conectado a Estacién #0

Marca RAD

Modelo DSU

Serie 4082481

Ruteador

No Periférico 7

Ubicacion Area de Servidor (Centro de Cémputo)
Conectado a Estacién #0

Marca Wellfflet

Modelo 1617

Serie AE506115

Direcciodn 1482203 . 253

MicroOndas

No Periferico 8

Ubicacién Area de Servidor (Centro de Cémputo)
Conectado a Estacién #0

Marca Digital Microwave Corporation
Modelo DMC-140015

Serie M23898

Direccidn 148.220.7.254

Velocidad 10 Mbs
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DIAGRAMA DE CABLEADO
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Diagrama de Cableado.

Tipos de Medios:

Cable coaxial:

ste cable es el medio original para las redes
E ethernet y arcnet. Hay dos variaciones de ethernet

sobre cable coaxial: grueso, con cable RG-8 con
diametro de .04"”, y el delgado, con cable RG-58 con un
diametro de 0.25”. Ambos tipos presentan una impedancia
de 50 Ohms a la tarjeta de red. Arcnet utiliza cable RG-
62 de 93 Ohms con conectores BNC.Las estaciones con cable
grueso utilizan un dispositivo llamado Transceiver para
conectarse al cable coaxial. Este transceiver se conecta
mediante un cable de nueve elementos que puede ser de
hasta 50 metros de largo.Cuando se utiliza cable delgado,
las tarjetas tienen interconstruido este transceiver y el
cable coaxial se conecta directamente a la tarjeta en el
conector BNC mediante una T.

Par trenzado:

Este tipo de cable también es conocido cominmente
UTP o como telefédnico, y aunque es similar, no es el
mismo. El tipo de cable requerido para una transmisién
confiable de datos requiere de una medida mayor =-24 a 26
AWG. Sin embargo, la idea es la misma: los dos
conductores son torcidos entre si para minimizar los
efectos de 1la interferencia a causa de la proximidad
entre ellos. Existen dos variedades de uso muy
generalizado en este tipo de cable. El par torcido con
malla o proteccién, también conocido como cable IBM tipo
1, es el medio ma&s utilizado en instalaciones de redes
Token-Ring. El cable de proteccién STP permite mayores
distancias entre el centro de alambrado (MAU) y la
estacién de trabajo, ademds de ser menos susceptible a
las interferencias electromagnéticas. También la malla lo
hace ser més caro y dificil de instalar que su versién.
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En la Facultad de Medicina se cuenta con el medio de
Cable Coaxial delgado y su diagramacién se presenta en la

figura siguiente:
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Diagrama de Cableado
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AMBIENTE DE SOPORTE
DE APLICACIONES
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Ambiente de Soporte de Aplicaciones.

Software

Nombre Story Board Live
Marca IBM

Version 2.0

Serie SN

Tipo Software de Aplicacidn
Licencia Monousuario

Manuales SI

Nombre PcTools

Marca Central Point Software
Versién s S 1)

Serie SN

Tipo Software de Aplicacién
Licencia Monousuario

Manuales 51

Nombre Hardvard Graphics

Marca Software Publishing Corporation (SPC)
Version 2.0 for Windows

Serie SN

Tipo Software de Aplicacién

Licencia Monousuario

Manuales S1

Redes Locales 51




_

Documentacion de la red de la
Facultad de Medicina de la V. A.Q.

Nombre Aldus Page Maker
Marca Aldus Corporations
Version .00

Serie 03-5005-201499848

Tipo Software de Aplicacién
Licencia Monousuario

Manuales 51

Nombre WordPerfect

Marca WordPerfect Corporations
Versién 6.0

Serie SN

Tipo Software de Aplicacién
Licencia Monousuario

Manuales ST

Nombre Office Porfessional

Marca Microsoft 5
Versién 4.3

Serie OEM-OFFICE 42E =xxx

Tipo Software de Aplicacién

Licencia Monousuario

Manuales Si
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Nombre Windows

Marca Microsoft

Version 3.1

Serie SN

Tipo Software de Aplicacidn

Licencia Monousuario

Manuales SI

Nombre Foxpro

Marca Microsoft

Versioén 2.6

Serie ID-22690-070-0100823

Tipo Software de Programacién

Licencia Monousuario

Manuales ST

Nombre Novell

Marca Netware Computing Products

Version g.12

Serie SN

Tipo Software de Sistema

Licencia 50 usuarios

Manuales ST
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Nombre MsWorks

Marca Microsoft

Version 2.0 for Windows

Serie 00-070-0200-99999986

Tipo Software de Aplicacién

Licencia Monousuario

Manuales St

Nombre MS-DOS

Marca Microsoft

Versioén 5.0

Serie SN

Tipo Software de Sistema

Licencia Monousuario

Manuales St

Nombre Excel

Marca Microsoft

Versidn 4.0

Serie 00-065-0400-62277126

Tipo Software de Aplicaciédn

Licencia Monousuario

Manuales S
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AMBIENTE DE SOPORTE DE
ADMINISTRACION DE LA RED
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Ambiente de Soporte de
Administracion de la Red.

. Sistema Operativo utilizado en esta Red es el Netware
Novell 3.12 para 50 usuarios, ya que es el estandar
en la Universidad Autdénoma de Querétaro, al igual que
es la que soporta mejor las aplicaciones que se
utilizan.

D Distribucién de usuarios: Los usuarios son los
alumnos inscritos en la Facultad de Medicina vy
personal administrativo.

El grupo de usuarios de MEDICINAS5. Este grupo
también incluye a los administrativos que requieren
el uso de la red.

El Directorio que utilizan al entrar todos los
usuarios es el siguiente:

P:\Programas>

En el cual se encuentran todas 1las aplicaciones
existentes para los usuarios. Aunque también existe otro
directorio llamado P:\SOFTWARE> y al cual accesan solo
determinados usuarios dando el administrador los
privilegios de acceso.

Nota: Existen varios directorios de HG 1llamados de
acuerdo a un consecutivo, por ejemplo, existe el
directorio HGl, HG2, etc. esto es porque el paquete es
monousuario por lo que al entrar cualquier usuario, ya no
puede entrar otro, por lo que teniendo varios directorios
del mismo paquete se elimina esta limitante.

. Privilegios: Los privilegios son de acceso y lectura
solamente para el directorio PROGRAMAS y en su caso a
SOFTWARE para todos los usuarios, el uUnico que tiene
todos los privilegios es el Supervisor. El1 acceso es
por medio de discos de arranque los cuales requieren
de un login y un password para el acceso a la red. El
login y el password es asignado por el Supervisor al
momento de que se dan de alta y muestran su
credencial vigente de la Facultad de Medicina.
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e Aplicaciones que pueden accesar:
. Windows . Corel PhotoCD
. Office . Statistica
. WordPerfect . En el directorio
. Aldus Page Maker Software se
. Story Board Live incluyen
paquetes

especializados
para medicina.

. Horarios:

El horario no se encuentra restringido, ya que los
usuarios son alumnos que pueden entrar a cualquier hora,
dependiendo de la utilizacién y del horario del Centro de
Computo (C.C.); el horario del C. C. es de lunes a
viernes de 8:00 a 21:00 horas.

e Administracién y supervisores:

Para la administracién y supervisién de la red solo
se cuenta con el L. I. Alfredo Campos Cuellar.

Existen personas que realizan su servicio social en
el Centro de Cémputo, los cuales realizan las tareas de
administracidén, pero no como supervisores de la Red,
ellos son:

- Luis Cérdoba Sanchez (Alumno del ITQ)

- Vanessa Margarita Alvarez (CBTIS 118)

- Jorge Enrique Herndndez Moreno (Informatica UAQ.)
- Deyanira Martinez Morales (Informatica UAQ.)

- Adriana Sanchez Jimenez (Informatica UAQ.)

- Maricela Carrasco Torres (Informatica UAQ.)

. Herramientas de supervisién de 1la Red: La unica
herramienta utilizada para verificar el performance
de la Red es la utileria de Novell "MONITOR" el cual
es utilizado para monitorear, identificar su
funcionamiento y los cuellos de botella que ocurren,
para que de esa manera, una vez identificados se
corrijan de una manera adecuada.
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Capacidad de Expansion.

CPU’S para trabajo normal.

No Estacion
Ubicacion
Marca
Procesador
Velocidad
Coprocesador
Puertos

Disco Duro
Tarjeta Video
Memoria
Drive's
Monitor

Tipo

Tamafio
Teclado Marca
Tarjeta

Mouse Marca

e prevee que se expandird a corto plazo el Centro
:E; de Cémputo adicionando 14 equipos mas con las
siguientes caracteristicas:

0. £4

Centro de Cémputo

Se desconoce

486DX2 o Pentium

66 Mhz minimo

Si

Lptl, Lpt2, Coml, Com2

540

SVGA

4 g 8 MB

3 112

Se Desconoce

SVGA Color

14 "

Se desconoce

Coaxial

Se desconoce
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CPU’S Para utilizacidén de Multimedia.

No Estacién 5., 28
Ubicacién Centro de Cémputo
Marca Se desconoce
Procesador 486DX2 o Pentium
Velocidad 66 Mhz minimo
Coprocesador Si

Puertos Lptl, Lpt2, Coml, Com2
Disco Duro 540

Tarjeta Video [UA(erN

Memoria 16 MB

Drive's 3 1/2 y CD-ROM
Monitor Se Desconoce
Tipo UVGA Color

Tamarno &7
TR LI FRJ-L-8 Se desconoce
Tarjeta Coaxial

Mouse Marca Se desconoce

Estos equipos se instalarian en el Centro de
Cémputo, amplidndose el &rea que se encuentra atras del
mismo (actualmente saldén de clase). Ver grafica
siguiente:

El ciclo de vida esperado para el equipo existente
asi como para el nuevo, es aproximadamente de 3 arfos.

Para cumplir este pronéstico se requerird de ampliar
memoria y adicionar un disco duro a los equipos
existentes, al igual «que realizar un estudio de
evaluacidén para ampliar o cambiar el equipo en ese plazo.
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PROBLEMAS POTENCIALES
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Problemas Potenciales.

Forma de acceso a la Red:

utilizan la red ( Usuarios ) ©obtengan del
Coordinador del Centro de Cdémputo, o en su caso,
la persona responsable una introducciédn sobre como
accesar a la red, aun asi, cuando observamos dque el
acceso es por medio de discos flexibles de arranque.

E s importante que todos que las personas que

También se requerird de concientizar a los usuarios
de la importancia de la red, para saber sus
responsabilidades tanto dentro del Centro de Computo,
como dentro de la Red, ya que en caso de existir alguna
anomalia, se procederd a sancionar de acuerdo al
reglamento del Centro de Cémputo al responsable de esa
estacién de trabajo.

En este mismo caso, se requiere que el usuario no
solo conozca la forma de acceso a la red, sino también la
estructura y cémo cerrar la sesidén de trabajo de la Red.

Fallas de energia eléctrica:

El problema mas frecuente lo encontramos en la
energia eléctrica, y mads cuando esa red de alimentacidn
es de una zona habitacional. En esos casos, como se
encuentran conectados a wuna red se puede perder
informacién o un proceso que se encontraba trabajando en
ese momento y se pueden dafiar archivos por no cerrarse
correctamente.
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Por tal motivo se cuenta con NoBreak para cuando se
de el caso de falta de energia eléctrica se cuente con el
tiempo suficiente para apagar correctamente el sistema.
También se cuenta con energia regqulada para las tomas de
corriente de las computadoras y equipos periféricos
existentes.

Relacidén entre los Biblioteca y Centro de Cdémputo.

Es necesario establecer cuales son las ligas entre
estos 2 departamentos para obtener un control sobre el
desempefio de cada uno de ellos, por lo cual se deben
establecer politicas entre dichos departamentos para
eliminar barreras que no se visualicen y por lo tanto
sean tomadas muy en cuenta.
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FLUJO Y VELOCIDAD DE DATOS
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Flujo y Velocidad de Datos.

de desempernio para poder tener un flujo real de los
datos, este flujo se puede obtener ubicando las
férmulas que se mencionan a continuacién:

E S necesario tener en cuenta o contar con un indice

indice de Disponibilidad

Disponibilidad Actual / Disponibilidad Potencial.

indice de Personal

No. de Personal / No. de Horas Trabajo.

indice de Costo de Personal

Costo de Personal / Costo Total del Centro de Datos.
indice de Tiempo.

Tiempo de Acceso a los Archivos

Tiempo de escritura / Lectura.

Todos los resultados que se obtengan concluyen en
tener un acceso a la informacidén en el momento que de, y
evitar de esa forma un desequilibrio en la red.

Ademéds, las recomendaciones se encaminan a que el
porcentaje del funcionamiento de la red sea aceptable, al

igual que las expectativas de los usuarios en cuanto al
uso de la red se cubran al 100%
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PROCESAMIENTO DE PRUEBAS 'Y
VERIFICACION DE LA RED
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Procesamiento de Pruebas y
Verificacion de la Red.

S

e realizaron pruebas para evitar una posible falla
en la red, y en su caso, la pérdida o dano de
informacidén, estas posibles fallas pueden ser en el

servidor, en las estaciones de trabajo, en el software,

etc.

Esto nos permitié tener una visidén mas amplia de lo

que se puede realizar.

Estas pruebas consistieron en:

Se realizaron respaldos diarios, semanales y
mensuales sobre 1la informacidén relevante de los
usuarios, a 1 1igual que de 1la coordinacién vy
direccidén de la Facultad.

Se instala en cada estacidén de trabajo un detector
de antivirus.

Se desarrollé una carga normal de trabajo, la cual
sirvidé para determinar los estados criticos, asi
como el software que en determinado momento pueda
ocasionar un mal funcionamiento de la red, lo cual
nos ayudd a asignar horarios de trabajo.

Formas de Verificacidén de la Red:

e Desbordamiento de paquetes recibidos:

¢ Para conocer que paquetes no funcionan de manera

adecuada dentro de la red, se cuenta con el mdédulo

L

Lan Information", <cuyo pardmetro "Receive Packet
Overflow Count" indica las especificaciones al
respecto.
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e Tiempo de ocupacidén del procesador:

Cuando los procesos comunes dentro de la red se
denotan m&s lentos de lo normal se checa con el médulo
"monitor" de la opcidén "Resource Utilization". Con éste
médulo, si el porcentaje de tiempo de ocupacidén del
procesador es elevado, podemos realizar algunas medidas
para bajar el porcentaje.

e Colisiones y paquetes enviados:

La red puede observarse lenta debido a la
desproporcién entre «colisiones y errores contra los
paquetes enviados, 1lo cual puede hacer que la red se
caiga; con el mébdulo "Lan Information" nos ayuda con esta
informacién.

¢ Ocupacién d los Buffers de memoria caché.

El servidor puede 1llegar a saturarse cuando un
porcentaje de ocupacidén de los buffers de memoria caché
no es mayor al 80%. Con el médulo "Monitor podemos
observar ese porcentaje.
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NECESIDADES DE
ENTRENAMIENTO
Y CAPACITACION
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Necesidades de Entrenamiento y
Capacitacion.

encargada de su administracidén y orientacidén para

]E: n la actualidad, la red es atendida por una persona
los usuarios que lleguen a trabajar a la misma.

Dicha persona es responsable de la administracién,
instalacién de programas y paquetes.

Para lograr que dicha persona cumpla cabalmente con
sus atribuciones, cuenta con Prestadores de Servicio
Social, y su capacitacidén y entrenamiento deberda incluir
entre otros, los siguientes temas:

e Actualidades de Hardware.

e Actualidades de Software.

e Prevencidn y rehabilitacién de caidas de red.

e Uso de herramientas preventivas Yy
correctivas.

Configuracién fisica y lbégica de la red.
e Virus, Prevencidén y Correccién.

Ademés de que el administrador cuenta con
conocimientos basicos del manejo del sistema operativo
Novell, es necesario también capacitar y entrenar a los
prestadores de servicio social en:

e Conceptos Béasicos del Sistema Operativo
Novell.

Consultas por CD SERVER.

Comunicacidén Sincrona.

Comunicacién Asincrona.

Comunicacién Via Satélite.
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NECESIDADES DE PERSONAL
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Necesidades de Personal.

buen control en su operacién por 1lo cual se
necesita de una persona dedicada especificamente a
esto. Esta persona es llamada Administrador de la Red vy
debe ser capaz de:

T oda red requiere de un desempefio eficiente y un

¢ Tener el control de los usuarios de la red.

e Controlar el acceso a los servicios de la red vy
establecer los derechos que cada usuario tiene en la
red.

e Establecer las aplicaciones a que tiene derecho cada
usuario.

* Mantener la informacién y aplicaciones de la red en
optimas condiciones.

¢ Dar mantenimiento general al servidor de archivos.

e Instalar el software requerido para ser usado en la
red.

e Administrar el uso de las colas de impresién.

e Actualizar constantemente 1los cambios o fallas del

administrador de archivos en una bitdacora.

También requerira estar actualizado y tener 1la
caracteristica de:

e Conocer las necesidades de cada usuario en cuanto a
capacidad de almacenamiento y software requerido para
resolver sus necesidades.

¢ Procurar tener un conocimiento profundo del software

instalado en la red.
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e Actualizarse constantemente en avances tecnoldgicos
que puedan ayudar a implementar o mejorar el servicio
a los usuarios.

e Conocer ampliamente la filosofia, metas y objetivos de
la Institucidén para realizar andlisis de costos vy
desarrocllar sistemas acordes con las necesidades de la
Facultad.

e Presentar constantemente proyectos gue puedan

realizarse para beneficio de la Facultad.

Actualmente, para la supervisidén y administracién de
la Red se encuentran a cargo de:

L.I. Alfredo Campos Cuellar
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PLANES DE CONTINGENCIA
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Planes de Contingencia.

n el capitulo anterior se menciond los
E procedimientos de prueba y verificacién de la red,

de lo cual nos llevd a desarrollar los planes de
contingencia en cuanto a fallas de software, Hardware,
cableado, etc. que se menciocnan a continuacién:

Caida del Sistema

Podemos describir la caida del sistema como el caso en
que una o varias computadoras gque se encuentran
conectadas a la red, dejan de responder al servidor y su
funcionamiento es nulo.

Para ello hemos desarrollado el plan de contingencia para
detectar la falla.

e Apagar todos los nodos.

Consiste en desconectar cada estacidén de trabajo de 1la
corriente eléctrica, esto con la finalidad de evitar
descargas eléctricas en los circuitos internos de la
estacidn.

® Checar nodo por nodo partiendo del servidor hasta
llegar a los terminadores y detectar el segmento que se
encuentra dafado.

Primeramente se cablea la computadora con el servidor vy
se coloca el terminador en la T de dicho nodo. Si el
segmento funciona de manera correcta, se procede a
conectar un segundo nodo y se cablea de forma igual que
la primera. Lo anterior se hace con 1la finalidad de
revisar por partes el cableado y asi detectar qué
elemento esta dafiado y llegar a la conclusién de conocer
si lo que se encuentra en mal estado es el cable o el
nodo.
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e Revisar cable y nodo.

Una vez que se localice la falla en la red, se procede a
revisar de una manera detallada el cable para saber en
qué condiciones se encuentra. después de analiza el
estado del nodo, ya que la falla se encuentra
principalmente en el conector o la NIC.

e Cambiar el elemento danado:

Se procede a cambiar el elemento dafiado por un elemento
en buen estado (nuevo o compuesto).

e Realizar pruebas.

Por Gltimo se realiza un estado de pruebas para verificar
gue la falla haya desaparecido del sistema. Si auin existe
un problema, se vuelve a realizar el proceso anterior.

e Fallas de energia eléctrica:

Este problema sucede en el momento que se suspende la
energia eléctrica en el edificio y por consecuencia las
estaciones tienden a apagarse perdiéndose la informacién
gue se encuentra en la memoria RAM, y en algunos casos,
el dafio de algunos archivos.

Tomando en cuenta que se tiene un Nobreak con duracién de
60 min. se llevara el siguiente plan:

¢ Enviar mensajes a las terminales de Salvar su
informacidén y abandonar la sesidn adecuadamente, ya gque
en caso de no hacerlo, su informacién se perdera.

¢ Optimizar el Servidor, eliminando las aplicaciones
innecesarias para disminuir la carga de trabajo del
servidor y con ello obtener una mayor duracién de
energia.
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e Apagar el servidor y restablecerlo nuevamente una vez
que la energia eléctrica se encuentre establecida.

e Volumen desmontado:

Se ha presentado el caso de que algun volumen del disco
se desmonte, en estos casos se recurre al proveedor para
corregirlo y montarlo nuevamente.

e Mantenimiento preventivo:

Cada fin de semestre se realiza un mantenimiento
preventivo al hardware, de parte del departamento de
Sistemas de la U.A.Q. al igual que correctivo en caso de
requerirse.

Se realiza una depuracién de informacién de grupos,
usuarios y directorios de los mismos del disco duro del
servidor.

e Virus

En caso de detectar virus, se realiza una limpieza de ese
virus del servidor, y al mismo tiempo de los discos
contaminados.
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Conclusion

importancia y aportacién a la Facultad de Medicina
de la U.A.Q., ya que con la experiencia en la
escuela como el desempefio personal, terceras personas
pueden conocer mas acerca de los servicios que realiza el
centro de Cémputo en la facultad.

(:: on el desarrollo de este trabajo, fue de gran

Con el transcurso del tiempo, el ser humano se ha
visto ante la necesidad de modificar y en ultima
instancia, dominar el medio ambiente para satisfacer vy
mejorar su calidad y estilo de vida, de tal forma que, ha
promovido su creatividad desarrollando numerosos e
importantes inventos y descubrimientos, que van hacer
aplicados durante su desarrollo profesional.

Uno de estos inventos es la computadora electrénica,
herramienta que en la actualidad ha adquirido una gran
importancia en el desarrollo de actividades tanto de
orden cientifico, técnico, administrativo y educacional,
ya que son capaces de efectuar secuencias de operaciones
aritméticas y 1ldégicas con extraordinaria rapidez vy
confiabilidad, amen de procesar y almacenar grandes
volumenes de informacidén; cualidades que le han otorgado,
su bien merecido prestigio al permitir con su auxilio dar
tratamiento y solucién a problemas que se consideraban
irresolubles, tanto por la complejidad y cantidad de
operaciones que involucran, como por el tiempo requerido
para realizarlas.

Tomando en <cuenta el rapido desarrollo de 1la
tecnologia y la cada vez mayor aplicaciones de las
computadoras en el desarrollo profesional; es necesario
preparar médicos con la capacidad de enfrentarse a los
cambios y a las nuevas tecnologias.

Por lo que el centro de Cdémputo se compromete a
cumplir con las responsabilidades que en un Laboratorio
de computacidén se requieren para un buen funcionamiento
del mismo, ofreciendo alternativas de aplicacién vy
comunicacidén en su medio de desemperio.
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Realizar trabajos de investigacién que permitan
mantenerse actualizada y poder ofrecer una visidn mas
amplia a los usuarios del Laboratorio, ademas de fomentar
habitos de superacién al alumnado.

Contar con una tecnologia vanguardista, no significa
solucionar problemas o ser O6ptimos, si no que esto va
acompaniado de su manejo correcto y del conocimiento real
de los servicios de comunicacidén y de interconectividad
que debe desempefiar, e identificar la informacién real
para tomar decisiones adecuadas y oportunas en cuestidén
de la aplicacién medica.

La obtencidén de los conocimientos al realizar esta
tesina es muy importante, para nuestro desarrollo
profesional, intelectual y personal, ya que nos
enfrentamos ante la interconectividad que existe no solo
en la Facultad de Medicina, sino en toda la Universidad
Autdénoma de Querétaro.
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