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RESUMEN

En el Estado de Querétaro, el programa de Hombro con Hombro por tu Vivienda, ha
generado durante los ultimos tres afios, buenos resultados y grandes avances para
resolver el problema de la carencia por la calidad y los espacios en las viviendas de
qguienes mas lo necesitan en los municipios de Querétaro. Sin embargo, existen aun
carencias y oportunidades para mejorar la calidad de los espacios en las viviendas,
asi como las herramientas con las que cuenta dicho programa para poder
desarrollar mejores mecanismos de aplicacion de las reglas de operacion y de esta
manera alcanzar los parametros que se establecen segun el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). También, en este
trabajo, se realiza un analisis de las reglas de operacién del Programa, para asi,
detectar junto con los resultados obtenidos en los datos estadisticos, cuales podrian
ser los puntos débiles de los cuales se tienen que reforzar con buena planeacion

para la aplicacién y otorgamiento de los apoyos.

(Palabras clave: decorosa, desarrollo, digna, resultados, vivienda,)



SUMMARY

In Querétaro State, the program “Shoulder by shoulder for your living place”, has
generated in the last three years, great results and huge advances to solve the
problem of shortage of quality and spaces of housing of those who need it most in
the municipalities of Querétaro. However, there are still shortage and opportunities
to improve the quality of spaces in homes, as well as the tools that this program has
in order to develop better mechanisms for applying the rules of operation and in this
way reach the parameters that are established according to the National Council for
the Evaluation of Social Development Policy (CONEVAL). Also, in this work, | do an
analysis of the rules of operation of the Program, in order to detect along with the
results obtained in the statistical data, which could be the weak points and which of
them need to be reinforced with good planning for the application and granting of the

supports.

(Keywords: decorous, development, dignified, results, housing)
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INTRODUCCION

En el presente trabajo, se hace un andlisis de la politica publica que gira
en torno al programa de Vivienda en el Estado de Querétaro, que inicié en el afio
2016, bajo el resguardo de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de
Querétaro, con el nombre de Hombro con Hombro por tu Vivienda.

De tal manera que, en esta investigacion, se lleva a cabo un analisis en
donde se desentrafian los puntos clave con los cuales dicho programa ha venido
funcionando, el por qué es importante que este instrumento dé ayuda a los
ciudadanos y llegue de la manera adecuada, para asi, cubrir con las verdaderas
necesidades que tienen las personas que son beneficiadas en relacion al tema de

la vivienda.

Por lo cual, en ésta investigacion, intento demostrar que el Programa
Hombro con Hombro por tu Vivienda adn le falta varias areas de mejora, por lo
cual, no se esta cumpliendo en su totalidad con lo establecido por el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), y por
ende, no se cubre al cien con el derecho a una vivienda digna y decorosa que

genere seguridad, tranquilidad y un espacio adecuado para habitar.

Asi también, llegamos a la reflexion de cuales son las éareas de
oportunidad que se presentan en la aplicacion de la reglas de operacion con las
gue cuenta el programa, asi como las mejoras con base a algunos autores que
llevan el tema a discusion comparando la realidad que se vive en México con lo

que se presenta en la Ley.

La investigacion que se presenta en esta tesis fue trabajada desde un
enfoque cualitativo dado que su finalidad es llegar a resultados que nos
proporcionen soluciones a los temas que ocasiona la aplicacion del Programa,
para combatir la carencia por la calidad y espacios de vivienda en Querétaro,

siendo que se trata de una politica publica de gran interés en la sociedad. Por lo
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anterior, se recolecto la informacién necesaria para describir el problema y se

analizé el fendmeno para reconstruir la realidad.

Ademés para la obtencién de datos, se utilizé la investigacion documental
bibliogréafica, hemerogréfica y sitios en red.

En el Primer Capitulo, se hace referencia a los antecedentes de la politica
publica en relacion a la vivienda y el derecho que como tal tienen todos los
ciudadanos para contar con una vivienda digna y decorosa, desde el enfoque de
las leyes locales hasta los Tratados Internacionales.

En el Segundo Capitulo, se analiza la problemética de la Vivienda en
Querétaro, asi como los instrumentos de aplicacion del Programa Social enfocado
a ello y, si las Reglas de Operacion realmente les falta considerar varios puntos
importantes para asi, asegurar que quienes tengan el beneficio, materialmente

cubran la carencia que tienen con los medios que les proporciona el programa.

En el Tercer Capitulo, se hacen una serie de propuestas que se
obtuvieron con base en los resultados obtenidos del andlisis de la problematica
observada, ya que se tienen que considerar cada una de las caracteristicas que

generan una serie de diferencias entre las necesidades y el problema.

Por ultimo, agradezco al Programa Titulate de la Facultad de Derecho por
permitirme concluir mi trabajo de investigacion para la obtencion del Grado de
Maestra en Administracion Publica, ya que es sumamente importante tanto en mi
vida profesional como personal ver reflejado el esfuerzo de los afios de estudio

para mi continua preparacion profesional.
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CAPITULO PRIMERO

ANTECEDENTES DE LOS PROGRAMAS DE VIVIENDA DIGNA EN
QUERETARO

1.1 El Pacto de los Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales y el
derecho alavivienda.

Para entender este tema, empecemos por preguntarnos, ¢qué son los
derechos humanos? Pues bien, los derechos humanos, son, segun la Amnistia
Internacional “Son derechos que tenemos todas las personas por el mero hecho
de existir. Respetarlos permite crear las condiciones indispensables para que los
seres humanos vivamos dignamente en un entorno de libertad, justicia y paz.
Engloban derechos y obligaciones inherentes a todos los seres humanos que

nadie, ni el mas poderoso de los Gobiernos, tiene autoridad para negarnos.” !

Si bien, en cada pais, region y lugar del mundo existen distintas maneras
de pensar, con diversos origenes tanto nacional o étnico, razas, religiones,
lenguas, asi como diferencias culturales y econémicas, los derechos humanos son

universales, indivisibles e interdependientes.

En el afio de 1948, la Asamblea General de las Naciones Unidas acogi6 la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, donde se determinan los
derechos politicos, civiles, culturales, econémicos y sociales que son esenciales

para el disfrute de todos los individuos.

Por tal motivo, el 03 de enero de 1976 entrd en vigor el Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, el cual fue adoptado y abierto a
la firma, ratificacion y adhesion por la Asamblea General en su resolucién 2200 A
(XXI), de 16 de diciembre de 1966, el cual, hace referencia a aquellos derechos
con los cuales se pueda alcanzar el ideal del ser humano libre y sin carencias,

imponiéndole a los Estados crear las condiciones que le permitan a cada persona

! Informacion tomada de la péagina oficial de Amnistia Internacional Recuperado de
https://www.es.amnesty.org/en-gue-estamos/temas/derechos-humanos/ Consultado el dia 09 de
octubre de 2018.
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que forme parte de él, gozar de sus derechos econémico, sociales y culturales,

como el mismo Pacto lo sefiala.

El Pacto Internacional de los Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales,
junto con el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos, crean la denominada Carta Internacional de

Derechos Humanos.

Por ello, cada pais ha ido articulando el compromiso con los Derechos
Economicos, Sociales y Culturales mediante sus propias constituciones y leyes
nacionales. El Estado serd quien se encargue de proteger y no permitir que se
violen estos derechos de cada persona, respetandolos y haciendo cumplir con los
instrumentos legales que cada Nacion determine, tomando las medidas

necesarias para hacerlos efectivos.

Es por ésta razon, que se plasma en el numeral 1 del articulo 11 del ya

mencionado Pacto, lo siguiente:

“Articulo 11. 1. Los Estado partes en el presente Pacto reconocen el derecho de
toda persona a un nivel de vida adecuado para si y su familia, incluso
alimentacion, vestido y vivienda adecuados, y a una mejora continua de las
condiciones de existencia. Los Estados Partes tomaran medidas apropiadas
para asegurar la efectividad de este derecho, reconociendo a este efecto la
importancia esencial de la cooperacion internacional fundada en el libre
consentimiento.” 2

En dicho articulo, hace referencia al derecho de cada persona, por el
simple hecho de existir, para tener una vivienda adecuada donde pueda
desarrollarse, vivir plenamente y donde vea la realizacion de cada uno de sus
derechos, sin verse discriminados por motivos de color, discapacidad, religion,

raza, sexo, ideologia politica o de cualquier otra indole.

2 Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales. 1966. Recuperado de
https://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/cescr.aspx. Consultado el dia 11 de octubre de
2018.
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Se debera proveer a cada persona las condiciones y los instrumentos
necesarios, para que de esta forma tenga la posibilidad de vivir bajo un espacio
digno y desarrollarse de la manera adecuada.

Dentro de una creciente globalizacion que conlleva a la desigualdad
dentro y fuera de las Naciones, esta la necesidad inmediata del reconocimiento de
los grupos de poder de las conexiones que existen en la lucha continua para llevar
a la practica los derechos humanos en todas las personas.

El Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales de la
Organizacion de las Naciones Unidas®, en su Observacion General 4, en el afio de
1991, otorg6é una guia a detalle a los Estados respecto a sus obligaciones de
proteger, respetar y realizar el derecho a las personas de una vivienda digna y
adecuada para habitar.

Dicha guia, incluye siete caracteristicas fundamentales e interrelacionadas
para que se considere que una persona tiene una vivienda digna y decorosa, las

cuales son las siguientes:

Sequridad juridica de la tenencia. Todos los ciudadanos deben contar con

un nivel de seguridad en el tema de vivienda para que se sienta amparado frente a
situaciones arbitrarias. Dicha proteccion puede adoptar diversas formas, tales

como la propiedad legal, el alquiler o una cooperativa de vivienda.

Disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e infraestructura.

Cada Nacién debe garantizar que las viviendas brinden las instalaciones
indispensables para la salud, la seguridad, la comodidad y la nutricion. Esto
abarca el acceso fijo a recursos naturales y comunes, asi como el agua potable, la
energia para llevar a cabo sus actividades, la iluminacion, las instalaciones de
aseo y sanitarias, el acopio de alimentos, el drenaje, acceso a servicios de

emergencia y la eliminacién de desechos.

3 En adelante ONU.
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Gastos Soportables. La vivienda adecuada y los gastos generados por la

misma deberan ser proporcionales a la situacién de ingresos, y sin llegar a
comprometer otras necesidades también basicas. Cada Nacion deberia empezar a
crear subsidios para la vivienda, y asi, quienes no pueden pagar una, puedan
acceder a ella, proteger a los inquilinos frente a los alquileres sensatos, y asegurar
la disponibilidad de materiales naturales en las sociedades donde estos recursos

sean las principales fuentes utilizadas para la construccion de viviendas.

Habitabilidad. Una vivienda que sea considerada adecuada debe brindar a

sus habitantes suficiente espacio, que sea segura para habitarla y dar proteccion
contra los distintos cambios de clima y diversos elementos de la naturaleza y
riesgos estructurales. Los Estados deben estar atentos a la relacion entre la
vivienda inadecuada y las amenazas que esta podria ocasionar a la salud de

quienes la habitan.

Asequibilidad. Todas las personas deben tener acceso a una vivienda

adecuada, especialmente quienes son considerados vulnerables. Los Estados
tienen que ofrecer la vivienda principalmente a quienes se encuentran mas
vulnerables, como lo son los nifios, los enfermos terminales, ancianos, victimas de
desastres naturales y las personas con discapacidad. Los Estados deben hacer
planes de viviendas adecuadas para asi ampliar el acceso a la tierra de personas

sin hogar o los sectores empobrecidos de la sociedad.

Lugar. Una vivienda apropiada debe ubicarse en una zona que permita el
acceso a las diversas opciones de servicios de salud, empleo y educacion. Las
casas no deben construirse en zonas peligrosas o lugares que causen un dafio al
medio ambiente y a los habitantes. La ubicacion, es en su mayoria, tanto en zonas
rurales como en la ciudad, es un factor importante, ya que el traslado en el

transporte puede ser costoso y consumir mucho tiempo.

Adecuacion cultural. Los materiales que se utilizan para la construccion de

las viviendas deben acoplarse con las diversas maneras de expresion de la

identidad cultural y la pluralidad de la vivienda, segun corresponda a las
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comunidades en el contexto particular. El afan del Estado para modernizar la
vivienda deberd adaptarse a las necesidades de los habitantes asi como sus

creencias.

Lo anterior, son los minimos establecidos para que se considere una
vivienda adecuada y habitable dentro de los Estados pertenecientes al Pacto. Sin
embargo, como lo menciona el numeral 4 de la Observacién General Niumero 4 El

Derecho a una vivienda adecuada:

‘A pesar de que la comunidad internacional ha reafirmado con frecuencia la
importancia del pleno respeto del derecho a una vivienda adecuada, sigue
existiendo un abismo preocupante entre las normas fijadas en el parrafo 1 del
articulo 11 del Pacto y la situacion reinante en muchas regiones del mundo.
Aungue esos problemas suelen ser especialmente graves en algunos paises en
desarrollo que enfrentan limitaciones graves de recursos y de otra indole, el
Comité observa que existen también considerables problemas de falta de
vivienda y de viviendas inadecuadas en algunas de las sociedades mas
desarrolladas econémicamente. Las Naciones Unidas calculan que hay mas de
100 millones de personas sin hogar y mas de 1.000 millones alojadas en
viviendas inadecuadas en todo el mundo. No existe indicacion de que estén
disminuyendo esas cifras. Parece evidente que ningun Estado Parte esté libre de
problemas importantes de una clase u otra en relacién con el derecho a la
vivienda.™

Por ello, se observa que una vivienda inadecuada, no solo genera un
problema para las personas que la habitan, sino para el Estado también, pues
esto, no solo es un inconveniente en Naciones con falta de recursos econdémicos,
sino también surgen estos problemas relacionados, en paises con un alto

desarrollo econémico.

Es asi, como todas las personas ya sean en lo individual como
denominadas en familia, tienen derecho por igual a contar con una vivienda
adecuada a sus necesidades y caracteristicas de vida. No solo es el hecho de

tener un lugar medianamente aceptable donde subsistir. Esto es, que no se debe

4 Observaciones Generales Adoptadas por el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales. Observacion General Numero 4, El derecho a una vivienda adecuada (péarrafo 1 del
articulo 11 del Pacto. 1991. Numeral 4. Recuperado de  https://www.escr-
net.org/es/recursos/observacion-general-no-4-derecho-una-vivienda-adecuada-parrafo-1-del-
articulo-11-del-pacto. Consultado el dia 15 de octubre de 2018.
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interpretar en un sentido restrictivo con el minimo de elementos que cada Estado
sefiale en sus legislaciones. Se debe considerar por encima de cualquier
determinacion al derecho de vivir con dignidad, decoro, seguridad y paz en algin
lugar.

1.2 El derecho humano a una vivienda digna y decorosa en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su
articulo 4, péarrafo 7, que a la letra dice: “Articulo 4...Toda familia tiene derecho a
disfrutar de vivienda digna y decorosa. La Ley establecera los instrumentos y
apoyos necesarios a fin de alcanzar tal objetivo”.> Se hace alusién al concepto de
vivienda digna y decorosa, al cual tienen derecho todos los mexicanos sin

excepcion, para contar con un espacio para habitar digna y decorosamente.

El parrafo anterior, establecido en la Carta Magna, fue adicionado a la
misma, hasta el 07 de febrero de 1983, lo cual deja entrever que el tema de
vivienda digna para los mexicanos, no era mas que un suefio falaz para la mayoria
de la sociedad desde la promulgacion en el afio de 1917 hasta la adhesion de

dicho parrafo.

Anteriormente, no se tenian parametros establecidos con lo que debia
contar un espacio donde se podia habitar, ya que en su mayoria, las personas
pertenecian a una clase media- baja, por lo tanto, vivian en los lugares donde
podian sobrellevar las inclemencias del tiempo, e incluso ante el poco espacio

para numerosos integrantes de una misma familia.

Las condiciones en las cuales se desarroll6 el pueblo mexicano, la falta de

interés por parte del gobierno para conocer cuales eran las necesidades de cada

5 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2018, art. 4. Recuperado de
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_270818.pdf. Consultado el dia 15 de octubre de
2018.
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sector de la poblacion y como les podian dar solucion, solo propicio un ambiente
de mayor desigualdad y una evidente diferencia de clases sociales.

Aun asi, en la sociedad mexicana de la actualidad, sigue siendo un punto
débil lo relacionado con el tema de una vivienda digna y decorosa, pues dentro del
abanico de necesidades que se tiene, hay grandes rezagos y debilidades en
cuanto a politica social se refiere.

Ahora bien, toquemos un punto de gran importancia dentro de la carencia
a la vivienda digna, y por el cual se forman y desarrollan las politicas asistenciales
en México: la pobreza. En el libro La vivienda en México, construyendo analisis y

propuestas, menciona:

“En México se aprecia, hoy, una concentracion desigual del ingreso, insuficiencia
de la infraestructura, y asimetrias —que son ya intolerables- entre regiones del
pais y grupos sociales. Estas deficiencias no deben seguirse combatiendo
mediante politicas asistenciales o coyunturales, sino con un gran programa de
desarrollo social que estimule el desarrollo personal y colectivo, propicie

participacién social en la planeacion del desarrollo y facilite el acceso de la

poblacion en el disefio y la ejecucion de los programas sociales”.®

Se tiene claro que, con las politicas asistenciales, si bien, algunas han
funcionado, no se da solucion al problema real, pues estos, solo cubren la
carencia parcialmente y disminuyen de manera minima y momentanea la

verdadera necesidad que tiene la mayoria de la poblacion en México.

No es factible solo un apoyo temporal, se requiere un verdadero plan en
los programas de desarrollo social, que les permitan a los individuos alcanzar los

minimos requeridos para poder llevar una vida digna.

Es importante que todos los mexicanos puedan tener acceso real a los

beneficios que ofrece el programa social, en relacion a la vivienda digna.

6 BORJAS Benavente Adriana y BUCIO Escobedo Ménica. La Vivienda en México: Construyendo
andlisis y propuestas. México, D. F. Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica, 2006, p. 10.
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Se debe alcanzar un modelo de equidad en lo que concierne a la
distribucién del recurso publico para las entidades de la federaciébn que cuenten

con mas necesidades.

Es necesario un nuevo marco de desarrollo, que nos genere justicia social,
pues sin esta, cada uno de los individuos que formamos la sociedad mexicana,

estamos condenados al estancamiento permanente.

En el pasar de los afios, la sociedad mexicana ha ido evolucionando y
transformandose, se paso6 de ser una la cual aceptaba cualquier apoyo asistencial,
aun sabiendo que este resolveria de manera parcial la carencia o necesidad que
se tenia, sin prever, que de esta manera, dicha debilidad, se convertiria en un
problema mayor. Esto, por la falta de informacion y una sociedad en su mayoria
con un nivel de ignorancia elevado y preocupante, conformandose con lo poco que
les ofrecian, sintiendo asi, que quienes estaban al frente de los gobiernos, estaban

cumpliendo con lo que los obligaba a brindar en la Constitucion.

Por tal motivo, se observd que era necesario que nuestra Constitucion
sefalara el derecho de cada individuo a contar con un espacio para poder habitar
gue le pudiera generar estabilidad fisica y emocional, que no lo pusiera en peligro
y le permitiera llevar una vida decorosa, para desarrollarse de la manera adecuada

con las caracteristicas que dicho lugar le pudiera generar.

Es asi, como el mismo articulo constitucional lo menciona, la Ley, sera la
encargada de establecer los lineamientos y parametros para que cada ciudadano
mexicano, alcance el objetivo establecido: contar con una vivienda digna y
decorosa para él y su familia. Que les permita vivir de manera adecuada para el

correcto desarrollo de sus actividades cotidianas.

De esta manera, concede a la Ley General de Desarrollo Social y a cada
una de las legislaciones en los Estados, la facultad de determinar los instrumentos
gue permitan a los mexicanos en situacion vulnerable, acceder a una vivienda
digna y decorosa, de acuerdo a las caracteristicas de cada entidad federativa y

llevando generalidades en cada una de ellas.
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1.3 Creacion del Programa Social Hombro con Hombro por tu
Vivienda, inmerso en la Ley de Desarrollo Social del Estado de Querétaro.

Como ya se observo, la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, confiere al legislador secundario el instaurar los apoyos e instrumentos

gue se necesitan para alcanzar el fin del derecho a una vivienda digna.

Por esta razon, la Legislacion queretana, plasma en el articulo 10 fraccion
V de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Querétaro, que a la letra dice:
“Articulo 10. Sin perjuicio de lo que sefialen otras disposiciones legales, en el
Estado se reconocen y consideran como derechos para el desarrollo social los
siguientes: ...V. El derecho a una vivienda digna y decorosa.”” Reconociendo
como un derecho prioritario para todos los queretanos, el contar con una vivienda

considerada como digna y decorosa.

Asi pues en el numeral 19 fraccion VIl de dicha Ley, considera, como uno
de los temas prioritarios, los programas de vivienda, el cual menciona: “Articulo
19. Los programas, fondos y recursos destinados al desarrollo social, seran
prioritarios al fijar los montos en los presupuestos de egresos del Estado y los
municipios. Para estos efectos, se consideran prioritarios: ...VIIl. Los programas

de vivienda.”®

En lo concerniente al Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2016-2021,
incluye un diagndstico del Estado, donde se observa que el mayor reto que se
tiene es poder desarrollar las exigencias necesarias para que las personas que se
encuentren en condicion de pobreza o algun tipo de desventaja social, puedan
tener acceso a una vivienda digna y decorosa o al mejoramiento de la que ya

cuentan.

7 Ley de Desarrollo Social del Estado de Querétaro. 2015. Pagina 7. Recuperado de
http://www.queretaro.gob.mx/SaveAs.aspx?Nombre=1895834443 57leydedesarrollosocial.pdf&Rut
a=Uploads\MarcoJuridico\1895834443 57leydedesarrollosocial.pdf Consultado el dia 18 de
octubre de 2018.

8 Ibidem Pégina 11.
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Es por ello, que se decidié que mediante la generacion de un programa
gubernamental, que en conjunto con las entidades estatales y bajo la direccién de
la Secretaria de Desarrollo Social, le puedan ofrecer a cada una de las familias
gueretanas en situacién de vulnerabilidad, el ejercicio efectivo del derecho que la
ley les otorga a contar con una vivienda digna y decorosa.

El 23 de septiembre de 2016, fue publicado en La Sombra de Arteaga, el
Acuerdo que autoriza el Programa Social “Hombro con Hombro por tu Vivienda™®,

gue tiene como objetivo, como el propio programa lo sefiala:

“La promocion de vivienda digna y decorosa en un entorno sustentable y
ordenado, para los segmentos de la poblacién en condiciones de pobreza,
marginacion o desventaja social; bajo una vision y un esquema de
corresponsabilidad entre Gobierno y sociedad, al amparo de las estrategias
siguientes:

e Dignificar los espacios de la vivienda.
e Disminuir el hacinamiento habitacional en las zonas rural y urbana.

e Impulsar la adquisicion de vivienda digna para la poblacién sin acceso a
créditos.

e Promover el ordenamiento territorial sustentable en la Entidad, que
incluya a los habitantes de las zonas rurales y urbanas.” 1°

Por lo anterior, dicho programa es creado para que sea de observancia
obligatoria para todas aquellas dependencias paraestatales del sector publico
estatal, dependiendo las competencias. De esta manera, siendo la Secretaria de
Desarrollo Social quien sea la encargada de dirigir las distintas entidades del
estado las cuales deberan sujetarse respecto al distinto orden que dichas

entidades deberan estar sujetas al Programa en mencion.

Es asi, como ya identificada la gran demanda que existe en el estado de
Querétaro para que todos los ciudadanos cuenten con una vivienda o puedan

tener acceso al mejoramiento de la que ya tienen, pues es necesario asi, que las

% (Anexo 1).
10 Acuerdo que autoriza el Programa de Desarrollo Social “Hombro con Hombro por tu Vivienda”.
Periddico Oficial La Sombra de Arteaga. P4gina 11596.
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viviendas dignas sean construidas de acuerdos a las necesidades territoriales y

siendo planeadas de una manera territorialmente adecuada.

Por lo tanto, la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOQ), quien es la
encargada de la correcta aplicacion y desarrollo del Programa “Hombro con
Hombro por tu Vivienda”, establecera las estrategias adecuadas, efectivas y
utilitarias que den paso a la mejora de las condiciones de cada uno de los

espacios en sus viviendas.

Por lo anterior, y en vista de la ejecucién de dicho Programa Social, fueron
creadas sus Reglas de Operacion, que coadyuvan en que las diversas
dependencias estatales dedicadas al desarrollo del tema, se lleguen a alinear bajo
la direccion y directrices de la propia Secretaria de Desarrollo Social.
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CAPITULO SEGUNDO

PROBLEMATICA DEL PROGRAMA ESTATAL HOMBRO CON HOMBRO POR
TU VIVIENDA

2.1 La problematica de la vivienda en Querétaro.

Para que cada uno de los queretanos pueda mejorar la calidad de vida, es
necesario, que el Estado genere las condiciones sociales que asi lo permitan, de
esta manera, podran tener acceso a una vida digna y decorosa. Pero, ¢A qué se
refiere cuando se menciona que sera digna y decorosa?, Pues bien, en el articulo

2, de la Ley de Vivienda Federal se establece:

“Se considerara vivienda digna y decorosa la que cumpla con las disposiciones
juridicas aplicables en materia de asentamientos humanos y construccion,
habitabilidad, salubridad, cuente con los servicios basicos y brinde a sus
ocupantes seguridad juridica en cuanto a su propiedad o legitima posesion, y
contemple criterios para la prevencion de desastres y la proteccion fisica de sus
ocupantes ante los elementos naturales potencialmente agresivos.”*

Por lo tanto, el Estado estd obligado a brindar y garantizar que cada
ciudadano en el Estado de Querétaro, contara con un espacio donde podra habitar

de manera tal, que tendra la posibilidad de vivir dignamente.

Ahora bien, el Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del

Programa de Hombro con Hombro por tu Vivienda sefiala lo siguiente:

“En el Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2016-2021, se manifiesta la fuerte
demanda ciudadana que existe para que las personas cuenten con una vivienda
0 puedan mejorar la que ya tienen. Es necesario que las viviendas dignas se
construyan de acuerdo a condiciones territoriales y en un marco de planeacion
urbana adecuado, al respecto, la Comision Nacional de Vivienda (CONAVI),
informa que las viviendas fuera de contorno en Querétaro representan el 25.6%,

11 | ey de Vivienda Federal. Articulo 2. Recuperado de
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LViv_230617.pdf. Consultado el dia 19 de octubre de
2018.
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arriba del promedio nacional (18.5%). Por tanto, el reto es generar condiciones

para ampliar el acceso a una vivienda digna o para mejorar la que ya se tiene”.*?

Sin duda, aunque los nimeros que se manejan en el Estado de Querétaro,
en relacién a la vivienda, como vemos, son aceptables, es importante tener en
cuenta que no sélo es tener un espacio donde habitar, sino que ese lugar cuente
con las condiciones necesarias para que quienes lo habiten, puedan hacerlo de

manera digna.

Se considera la falta de una vivienda digna como sefal de la estabilidad
de la sociedad basandose en la proporcion de las carencias de vivienda que se
producen debido al aumento demografico plasmado en la creacion de nuevos
proyectos de vivienda y del dafio natural que con el pasar del tiempo presenta

el registro de vivienda.

Las necesidades de vivienda hablan del namero de habitaciones
requeridas que cumplen con los preceptos requeridos para que todos los

gueretanos alcancen este bienestar esencial.

La necesidad de vivienda requiere atender el arribo de aquellos jovenes
en edad de formar un hogar independiente, asi como para evitar que el inventario

habitacional se continlie deteriorando.

Es por ello, que el objetivo principal del programa, es, sin duda, “fomentar
el desarrollo de las familias que viven en carencia de sus espacios de vivienda, a
través de estrategias eficientes y eficaces que permitan mejorar las condiciones de

los espacios en sus viviendas”.*3

El problema de la vivienda en Querétaro, con las cuales se enfrenta el
Programa “Hombro con Hombro Vivienda Digna” presenta variantes econoémicas,

sociales, politicas, juridicas y financieras.

12 Acuerdo por el que se autorizan las Reglas de Operacién del Programa “Hombro con Hombro
por tu Vivienda”. Periddico Oficial La Sombra de Arteaga. Pagina 11598. Recuperado de
http://lasombradearteaga.segobqueretaro.gob.mx/2017/20170529-01.pdf. Consultado el dia 18 de
octubre de 2018.

13 [dem.
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Se presentan también, situaciones problematicas tales como el dafo
causado por la crisis, el mal reparto del ingreso, las alteraciones en las practicas
de subsidio, la corrupcion administrativa, las incompetencias en los procesos de
construccion, la explosion demogréfica, la inflacidn, las corrientes migratorias a las

ciudades y los inapropiados instrumentos de financiamiento.

Es claro, que el motivo mas certero del problema de vivienda, existe en el
hecho de que la mayor parte de la sociedad no cuenta con las posibilidades para

tener una vivienda digna en virtud de no tener el ingreso requerido para ello.

Como menciona John Gledhill, acerca de problema de vivienda: “El
problema en torno a lo que el derecho universal a la vivienda deberia significar
viene de lejos y las controversias publicas con respecto a su sentido, e incluso a
su validez, han sido claramente modeladas por los diferentes contextos

nacionales.”**

2.2. Las Reglas de Operaciéon del Programa Hombro con Hombro por

tu Vivienda en Querétaro estan incompletas.

Para que un programa social pueda desarrollarse de manera correcta y se
implementen en él los instrumentos necesarios para su debido funcionamiento, asi
como las bases para su instauracion, y asi, cumpla con el objetivo para el cual fue
creado, es necesario que las Reglas de Operacion del mismo, estén apegadas a

los minimos requeridos para que se lleven a cabo.

En México, existen elementos minimos a considerar en la elaboracion de
diagnosticos de programas nuevos, los cuales, estan plasmados en los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la
Administracion Puablica Federal, y aunque el programa en cuestion forma parte de
la administracién publica estatal, seria conveniente que el mismo se apegara a

dichos Lineamientos.

14 GLEDHILL, John. El derecho a una vivienda, Revista de Antropologia Social, vol. 19, 2010, pag.
109, Universidad Complutense de Madrid, Madrid, Espafa.
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En el Estado de Querétaro, para la elaboracion de Programas Sociales,
las dependencias se apegan al Anexo 2-A. Criterios Generales para la Elaboracién
del Documento Titulado “Disefio de programa presupuestario para el Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro”, del Manual de Programacion, Presupuesto y

Monitoreo, de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Estado de Querétaro.®

Dichos criterios, de los cuales se adhiri6 para la creacion el Programa
Social Hombro con Hombro por tu Vivienda, tienen como objetivo primordial
establecer la estructura general minima del documento que se debe presentar
para el analisis de un programa presupuestario nuevo o para la aplicacion de

modificaciones.

Por su parte, los Lineamientos generales para la evaluacion de los
Programas Federales de la Administracion Publica Federal®, no solo tienen como
objetivo establecer la estructura que debe presentar el diagndstico, sino también
las caracteristicas necesarias de cada elemento de la estructura, a efecto de
apoyar la toma de decisiones en materia presupuestaria y sentar las bases para la

orientacion a resultados de los programas a crear o con cambios sustanciales.

En las Reglas de Operaciéon del Programa Social Hombro con Hombro por
tu Viviendal’, no se define o plantea el estado actual del problema, es decir, no
deja claro cdmo se dimensiona la necesidad por cada zona que la comprende, asi

como la manera en la que atacara las diversas necesidades de la misma.

Otro punto importante a considerar es, como ha evolucionado el problema
en el Estado de Querétaro a través de los afios, lo cual seria necesario para poder

observar las mejoras que se han tenido en el ataque al problema.

La realizacion de un analisis con informacién de tipo cuantitativo y
cualitativo de la evolucién de la carencia, asi como considerar las diversas zonas y
sectores involucrados o afectados, para asi, poder identificar los cambios que han

existido en un determinado tiempo, y de esta manera poder identificar los factores

15 (Anexo 2).
16 (Anexo 3).
17 (Anexo 4).

26



qgue han influido en la determinacion de las causas y consecuencias de la

necesidad, dando como resultado, el por qué es importante su atencion.

Es importante considerar también, las experiencias que han tenido, tanto
en el ambito nacional como internacional, programas con problematicas similares,
esto, para advertir en riesgos y generar estrategias que nos permitan atacar mejor

la necesidad.

En las reglas de operacion del Programa Social Hombro con Hombro por
tu Vivienda, no se presentan las causas y efectos de la necesidad que se atiende
con el programa, mismas que nos permitiran entender la problematica de manera

mas objetiva.

Se tendria que haber identificado los fines a los que el programa podria
contribuir y los medios para que pudiera lograr dichos fines para los que fue
creado. Esto permitiria determinar cambios sustanciales que se podrian lograr en

cada fin en particular.

En este sentido, no se hace una identificacion puntual de la cantidad total
del area o areas de enfoque que tienen la necesidad que justifica el programa, y

gue por lo tanto, es susceptible de ser elegible para su atencion.

Un punto importante, también a considerar, es la frecuencia de
actualizacion de la poblacion potencial, para determinar de qué manera se

actualizara la identificacion y cuantificacion de dicha poblacion.

En las reglas de operacién del programa en mencion, no se describen de
manera puntual cuales son las funciones que desempefian las unidades
responsables en la aplicacion del programa, asi como las principales

caracteristicas de operacion, que sean congruentes con lo propuesto.

Es necesario, que se describa, desarrolle y ejecute una estrategia para la
integracion pero sobre todo la actualizacion del padrén de beneficiarios,

considerando en este caso, objetivos anuales, desde que se empez6 a aplicar el
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programa, esto para contar con los mecanismos necesarios para que se pueda

dar un seguimiento puntual y realmente crear cambios sustanciales.

2.3 ¢Sera correcto que los criterios del Programa Hombro con
Hombro por tu Vivienda sean generalizados para su aplicacién en todas las
zonas del Estado de Querétaro?

Una de las problematicas a la que se enfrenta el Programa Hombro con
Hombro por tu Vivienda, es, sin duda, la generalizacion en cuanto a la aplicacion

de criterios de los instrumentos con los que cuenta dicho programa social.

Pero, ¢cual es el problema con esto?, una de las caracteristicas que tiene
el Estado de Querétaro, es la variedad de suelo y clima dentro de diversas zonas.
Esta la zona serrana, que dentro de la misma, municipios como Jalpan de Serra,
con temperaturas tan radicales y variables, en donde el frio, alcanza temperaturas
bajo cero, el calor es extremo y la temporada de lluvia propicia que algunas

comunidades del municipio tengan problemas con las inundaciones.

Tema contrario, es la zona metropolitana, donde el nivel de poblacién es
cada vez mayor, y los individuos tienen que buscar espacios en donde puedan
desarrollarse de manera adecuada, sin que esto genere incertidumbre de peligros

a los que se puede estar expuesto.

En los casos expuestos, se deberian considerar distintos parametros de
medicidén para la generacion de los apoyos sociales que ofrece el programa, ya
gue como se ve, las condiciones a las que se enfrentan las diferentes zonas tienen

necesidades de acuerdo a las caracteristicas de la misma.

Factores sociales, culturales, econdmicos, asi como el clima, la ubicacién
y las costumbres, determinan las carencias que cada grupo social va

desarrollando a través del tiempo.
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Asi también, se encuentra el tema de los desastres, ya sean naturales o
provocados por la mano del hombre, que afectan un determinado sector de la
poblacion, en los peores casos, a los grupos mas vulnerables y los cuales no

cuentan con las condiciones necesarias para hacer frente a éstos.

Como se menciona en la publicacion “El Derecho a la vivienda y fallidas
estrategias posdesastre en México™

“Existen dificultades para proteger y realizar este derecho en la toma de
decisiones ejercida en los @mbitos gubernamentales: el no fortalecimiento de las
capacidades locales de comunidades y grupos vulnerables, la ‘importancia
desmedida que se da la propiedad privada individual’ al no reconocer las
diversas formas de tenencia de las viviendas en los programas de recuperacion,
asi como ‘los riesgos de considerar la construccion posterior a un desastre
principalmente como una oportunidad de negocios o de desarrollo que beneficia
solo a unos cuantos’. También se plantea la preocupacion de que las iniciativas y
acciones de socorro y recuperacion tienen una ‘vision limitada’ del significado del
derecho a una vivienda adecuada, hecho evidente con los desalojos vy
reasentamientos forzosos instrumentados frente a los desastres.”®
Hay diversas maneras de responder a los desastres por parte de la
poblacién en conjunto con el gobierno, como los acuerdos y concertacion que
deben darse posteriores a desastres, esto para proteger la integridad de las

personas afectadas asi como sus bienes.

Debido a que se produce un conflicto en el tejido social, es importante que
se instrumenten apoyos para adquirir viviendas en areas donde la poblacion
afectada, no pierdan la identidad, asi como generar condiciones que los alejen del

abandono de las instituciones del Estado.

No solo se trata de reconstruir la vivienda afectada, se debe considerar los
dafos de las economias de la localidad para incorporar en los programas sociales

la reactivaciéon de las economias locales y regionales.

18 RODRIGUEZ Velazquez, Daniel El derecho a la vivienda y fallidas estrategias posdesastre en
México, Bulletin de I'Institut francais d'études andines, vol. 43, nim. 3, 2014, pag. 485 Institut
Francais d'Etudes Andines Lima, Organismo Internacional.
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Algunos desastres, han provocado la expulsion de pobladores en varias
zonas no sélo del Estado de Querétaro, sino en todo el pais. Derivado de la falta
de trabajo las personas generalmente tienden a migrar a lugares donde puedan
tener opciones de empleo. Estas zonas de la entidad, estan cada vez mas
habitadas, lo cual deriva en pocos espacios donde la poblacién pueda vivir.

Los programas sociales enfocados a desastres, no generan soluciones de
fondo, lo cual limita su accion al asistencialismo generando dependencia de

subsidios paliativos de la pobreza.

En los ultimos tiempos, se ha realizado la reubicacién forzosa como una
estrategia unilateral, imponiendo a la sociedad afectada la reubicacién a zonas

seguras, para reducir los desastres en zonas consideradas riesgosas para habitar.

Como se menciona en la publicacion El Derecho a la vivienda y fallidas
estrategias posdesastre en México: “Este tipo de relacién estado-sociedad
muestra el autoritarismo para imponer la reubicacién de comunidades a partir de la
ideologia de proteccidon de las finanzas publicas buscando soluciones precarias

que afectan el derecho a la vivienda.”*°

Por lo anterior, es importante que el Programa Social, enfocado a la
Vivienda, pueda contemplar diversas circunstancias que influyen no sélo en el
sector de la poblacidon que no cuenta con los medios para tener una vivienda digna
y decorosa, sino también en aquel sector que resulta afectado por los factores que

producen el hacinamiento en lugares extremadamente poblados.

2.4 ¢El programa realmente mejora la calidad de vida de los

beneficiarios?

Ahora bien, es importante que se tome en cuenta si las herramientas de
apoyo que ofrece el programa, realmente ayudan a la disminucién de la carencia o

necesidades de vivienda de la poblacién queretana vulnerable.

19 |bidem pagina 487.
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Con los programas sociales, en todo momento se pretende mejorar la
calidad de vida de los beneficiarios, en este caso, de las personas que habiten la
vivienda o formen parte de ese grupo familiar. Como entonces, se puede hablar de
mejorar la calidad de vida de una familia, con el aumento de un espacio (cuarto,
cocina, etc) si aunado a esa carencia, viene consigo el deterioro emocional que

puedan llegar a tener como resultado de la misma necesidad.

El tener un lugar confortable para vivir y llevar a cabo las actividades del
dia a dia, es importante para cada uno de los miembros de la familia. En la
publicacién Metodologia de Medicion Multidimensional de la Pobreza en México,
del Consejo Nacional de Evaluacibn de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), se expone lo siguiente:

‘El entorno fisico en el que habitan las personas tiene una influencia
determinante en su calidad de vida, en especial el espacio donde se desarrolla la
vida cotidiana y social mas proxima, es decir, la vivienda. Tanto los componentes
fisicos de la vivienda —su dimension, equipamiento, infraestructura y
materiales— como los relacionales —familiares, culturales y ambientales—
constituyen factores decisivos del proceso de formacion personal y de su
adaptacion al entorno sociocultural y econémico en donde se desenvuelven. Una
vivienda con pisos, techos 0 muros no construidos de materiales resistentes y
adecuados, que no dafien la salud de sus habitantes y les protejan
adecuadamente de las inclemencias del medio ambiente, disminuye la
ocurrencia de enfermedades y otros eventos adversos de lo contrario, se pone
en riesgo la integridad fisica de sus residentes, pues los expone a enfermedades
y ho los protege de manera adecuada de las inclemencias del clima. Asimismo,
la falta de espacios suficientes para los habitantes de una vivienda tiene
implicaciones en la privacidad y la libre circulacion de sus residentes, lo cual
ocasiona alteraciones en la salud fisica y mental. Como diversos estudios han
demostrado, el hacinamiento esta asociado a la escasez de vivienda y a la
imposibilidad de tener opciones para adquirir espacios habitacionales
apropiados.”?°

Las reglas hechas por la Comision Nacional de Vivienda (CONAVI) para el
indice de espacios y calidad de la vivienda abarcan dos rubros: el material con el

gue esta construida la vivienda y los espacios de la misma. En lo que refiere al

material de construccion, la Comisién Nacional de Vivienda sugirié usar

20 ACOSTA Diaz, Félix. et.al., Metodologia de Medicion Multidimensional de la Pobreza en México.
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social. México, 2006, Pp 42-43.
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informacion del material de muros, techos y pisos; en cuanto a los espacios,

propuso valorar el nivel de hacinamiento.

Para cada indicador, la Comisién Nacional de Vivienda propuso un orden
de cada una de las caracteristicas para la vivienda, para asi catalogarlas de la
menor a la mayor calidad. Desde este orden y del principio determinado por la
Comision Nacional de Vivienda, es probable reconocer las viviendas con
caracteristicas de habitabilidad inadecuadas.

El indice de carencia por calidad y espacios de la vivienda se define a
partir de las condiciones minimas necesarias de una vivienda digna. Sin embargo,
existen caracteristicas importantes que pueden perfeccionar el andlisis, como el
lugar donde estan ubicados (sobre todo las que se encuentran en zonas de

peligro) o la certeza juridica del espacio.

El programa debe ofrecer apoyar para la mejora de la calidad de vida de
los beneficiarios que viven en espacios en condiciones de vulnerabilidad en
asentamientos irregulares, brindandoles de esta manera certeza juridica para
afianzar ciudades seguras y eficientes, que brinden a quienes las habitan, la
confianza para residir en ellas y con esto, se reduciran las desigualdades en cada
zona a través del fortalecimiento de la vivienda y las adecuadas acciones que

dirijan a una integracion en rezago.

Se tiene que considerar, para que los ciudadanos queretanos en situacion
de carencias de vivienda o el mejoramiento de ella, puedan acceder a esquemas
de facilidad en financiamiento, y asi se les pueda brindar el acceso a espacios
habitacionales, donde ellos puedan garantizarle a sus familias un patrimonio

honorable en circunstancias de bienestar.
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CAPITULO TERCERO
PROPUESTAS

3.1 Diferentes personas, diferentes caracteristicas por zona

El Estado de Querétaro cuenta con varias zonas que se distinguen por
diferentes tipos de clima, regiones con diversas necesidades, pues, debido al nivel
de desarrollo, urbanizacion, ubicacion y factores culturales, sociales y econémicos
es comprensible que por lo anterior, tengan distintas necesidades a los problemas

gue se enfrentan dia con dia.

Lo conveniente seria verificar primero, las condiciones dentro de las
cuales se desarrolla el entorno familiar de los beneficiados, es decir, todas
aquellas caracteristicas que afecten no solo el inmueble, sino también al desarrollo

familiar en su conjunto.

No se puede pretender, ofrecer los mismos instrumentos de beneficio a
una persona que habita en la zona serrana del Estado de Querétaro, cuando las
condiciones son distintas y variables debido a factores culturales, sociales,

economicos y de desarrollo.

Se debe realizar primero, un estudio de la persona y familia que recibira el
beneficio, esto para que asi, se pueda llegar a la toma de decisiones sobre el tipo
de vivienda que se les brindara, ya que de esta manera, se pueden detectar
problemas que pueden poner en riesgo la calidad de vida de los habitantes de esa
vivienda. Aqui también, se podria recibir el apoyo de sectores encargados de

apoyo emocional a las personas beneficiadas.

En el libro Habitabilidad y Politica de Vivienda en México, se menciona lo
siguiente:
“Con respecto a la vivienda, hay que mencionar que durante los ultimos afos la
politica oficial privilegié la construccion de vivienda nueva, sin importar la

ubicacién, el acceso a servicios basicos y la calidad de la vivienda, por ejemplo,
de tal manera que a la fecha se reconoce la existencia de cerca de cinco
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millones de unidades desocupadas. Otra de las acciones del Gobierno Federal
fue la sustitucion de pisos de tierra mediante el Programa Piso Firme sin mejorar
de manera sustancial las condiciones de habitabilidad de las familias. Lo anterior
resulta contradictorio con las cifras oficiales que reconocen que el rezago
habitacional es de 8.9 millones de viviendas y que 57% del déficit est4 en el
segmento de los trabajadores que ganan menos de cuatro salarios minimos
mensuales generales.”*

Por lo cual, no solo se trata de dar a todos los beneficiarios por igual, los
apoyos que ofrece el programa Hombro con Hombro por tu Vivienda, sino que se
realice el estudio completo de las necesidades reales y como el otorgamiento de
dichos instrumentos de apoyo mejorarian la calidad de vida de quienes les sean

otorgados.

La reactivacion de las propuestas de actividades para la mejora de los
hogares en Querétaro, también es una parte importante que se debera tomar en
cuenta en la aplicacion de las Reglas de Operacion del Programa, ya que también

generaran empleos para los habitantes de la zona.

Se debe plantear también, como un objetivo para las mejoras del
Programa, un apartado para el financiamiento de vivienda, principalmente en las
zonas donde la afluencia es mayor, ya que una persona puede contar con una
vivienda, pero si la misma no cuenta con las condiciones necesarias para tener
una adecuada calidad de vida, ya sea porque la misma esta en zonas de riesgo o
con un deterioro tal, que ponga en riesgo a los habitantes de la vivienda, es
conveniente en este caso, que puedan trasladarse a un espacio habitacional
seguro, donde puedan desarrollar sus actividades diarias sin que estas les cause

problema alguno.

Las lineas de accion que se deberan tener en cuenta, son las instituciones
financieras de vivienda, las instituciones enfocadas a la construccion, los
mediadores financieros, para transformarse en los organismos que brindan
beneficios financieros para que los ciudadanos que tengan un ingreso menor

puedan acceder a distintas opciones de créditos de vivienda.

2L ZICCARDI, Alicia y GONZALEZ, Arsenio. Habitabilidad y politica de Vivienda en México,
Universidad Nacional Autonoma de México, México, 2015, pag. 103 y 104.
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“Hay que recordar que a partir de 1990 los organismos nacionales de vivienda,
Infonavit y Fovissste, abandonaron su papel de promotores de vivienda para
convertirse en facilitadores, con lo que se abrieron las posibilidades de
ganancias en el ambito financiero nacional e internacional para las empresas
privadas; de igual manera, esta politica de subsidios continta privilegiando los
intereses privados a costa de la poblacion de menores ingresos. Incluso, existe
el sefialamiento al Programa de Subsidios por la Auditoria Superior de la
Federacion y la Comisién Nacional de Evaluacion de la Politica Nacional en
relacion con la existencia de inequidad en la distribucién de los subsidios, de tal
manera que éstos no llegan a la poblacién de menores ingresos.”??
De igual manera, se debe tener en cuenta que la evaluacion de pobreza
trae consigo indicadores que tienen que ver con la vivienda: la falta de la magnitud
de calidad y espacio asi como la falta de la dimension de servicios considerados

como basicos.

En cuanto a la primera, sélo se podra suprimir si hay buena calidad en
condiciones como lo son los techos, pisos, muros y no existe grado de
hacinamiento, en cuanto a los servicios basicos so6lo se agota cuando la vivienda

cuenta con electricidad, drenaje y agua y aun asi podrian existir otras carencias.?

Las personas deben contar con la seguridad juridica que los ampare
respecto a la vivienda con la que cuentan frente a situaciones de arbitrariedad. Asi
también, se debera desarrollar una adecuada aplicaciéon del mejoramiento de la
vivienda, ya que esta, no debera generar gastos mayores a los beneficiados, pues

estos deberan ser en proporcion a sus ingresos.

La vivienda debera contar con el espacio suficiente y adecuado para el
namero de habitantes correspondientes a la misma, ya que de esta manera,
podran desarrollarse de forma adecuada, siempre y cuando les brinde proteccién

de las condiciones del exterior, ya sea el clima y riesgos estructurales.

El lugar donde se encuentre ubicada la vivienda, debera ser un lugar
donde sea facil el acceso a los servicios basicos y puedan tener opciones no solo

de salud, sino también de educacion y de trabajo, teniendo en cuenta, si en esa

22 |bidem, p. 106.
23 (Anexo 5).
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vivienda habitaran personas con algun tipo de discapacidad, de la tercera edad o
con alguna condicion que le impida el facil acceso a ella.

Finalmente, un factor de gran importancia es que se debe adecuar la
vivienda a la cultura de la zona y a la cual pertenezcan los habitantes de la misma,
ya que asi, podran tener una identidad con el espacio y adaptarlo a sus creencias
y costumbres.

Por lo tanto, no solo es el hecho de que una familia cuente con un espacio
donde habitar, sino que también ese lugar genere en ellos estabilidad en cada uno
de los aspectos de su vida diaria, para que asi, se pueda llegar a un desarrollo
pleno e integral, no solo en la region donde se encuentren, sino de igual manera
en la sociedad en su conjunto, para que esto desencadene el mejoramiento en

todos los enfoques tanto sociales, culturales y econémicos.

La reorganizacion de la politica de vivienda debera brindar un espacio
importante a las administraciones locales reestableciendo sus aptitudes
institucionales y de esta manera poder incluirlos en las organizaciones donde se
lleven a cabo las decisiones de construccion de vivienda en mayor namero que

intervengan en sus espacios.

De tal manera que es de mayor importancia el poder reforzar a los
Institutos Municipales de Planeacion brindandoles aptitudes técnicas y de esta
manera poder evitar que estén bajo la influencia de los movimientos y cambios

gue se producen por el tiempo que dura la administracion municipal.

Asi pues, se necesita fortalecer la coordinacidon que existe entre los tres
niveles de gobierno, y dar la importancia que se requiere del papel con el que
intervienen las administraciones municipales en la planeacion de desarrollo
urbano. Esto se debe considerar con la politica de desarrollo urbano y la

coordinacion de la politica de vivienda.

De esta manera, llevado a cabo andlisis que contengan la diversidad

cultural y social de la zona, se deberan realizar acciones para dar atencién a las
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carencias habitacionales de las zonas consideradas de menores ingresos Yy
generar espacios de empleo para quienes se encuentren en desempleo, para asi,
darles los instrumentos para una mejor vivienda de manera progresiva y los

apoyos que se les brindan les sean de real utilidad.

Es asi como el programa enfocado a la vivienda, podra ser considerado

como innovacion en relacion a la politica social y urbana.

Por dltimo, se debe asegurar que la persona beneficiada se le brinde lo
gue realmente necesita, y no solo el apoyo generalizado que le brinda el

programa, y que dentro de sus funciones e instrumentos, se pueda alcanzar.

3.2 ¢Como asegurar que el beneficio realmente llegue a la persona

gue lo necesita y asi mejore su calidad de vida?

Todo programa social, es necesario que cuente con instrumentos que
garanticen no solo la correcta aplicacion de los apoyos que brindan a las

necesidades que surgen dia con dia en la sociedad.

Es indispensable también, que se garantice por medio del resultado de

las mejoras a la parte de la poblacidn vulnerable que asi lo requiera.

Si se cuentan con los medios que permitan la constante evaluacion de
resultados, es mas probable que se pueda lograr que el objetivo del programa se
cumpla de manera puntual y conlleve al mejoramiento del mismo, adaptandose a
los cambios y condiciones que la poblacion vaya requiriendo con el paso del

tiempo.

Es de vital importancia, tener debidamente identificadas las zonas de

atencion prioritaria en el Estado, segun lo informa el Consejo Estatal de Poblacién
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(COESPO), para asi prestar particular vigilancia en su evolucién con la aplicacién

del programa de vivienda.?*

Conforme va creciendo la poblacién, van aumentando sus necesidades
basicas, también, se deben considerar distintas condiciones en la medida que
pasan los afios, no son las mismas necesidades (o desarrollan diversas formas de
requerimiento), las que se tenian hace 20 afios en un lugar, a las de la

actualidad.?®

Ahora bien, en la sentencia dictada en el amparo directo en revision
3516/2013, formula lo siguiente:

“l.]

. lo que dispone el articulo 4° de la Constitucion Federal es un derecho
minimo: el derecho fundamental de los mexicanos a una vivienda que
cumpla con los requisitos elementales para poder ser considerada como
tal, los cuales comprenden las caracteristicas de habitabilidad que han sido
descritas a lo largo de este considerando, y que no son exclusivamente
aplicables a la vivienda popular, sino a todo tipo de vivienda.

En otras palabras, los requisitos elementales a los que se ha hecho referencia®
fijan un estandar minimo con el que debe cumplir toda vivienda para poder ser
considerada adecuada.

Ahora bien, conviene precisar que el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, si bien impone a los Estados Parte la
obligacion de implementar las medidas necesarias para hacer efectivo el
derecho fundamental a una vivienda adecuada, les deja libertad de configuracion
para que sea cada Estado quien determine cuales son las medidas que mas se
adaptan a las condiciones sociales, econémicas, culturales, y climatologicas de
cada pais.?’

24 Anexo 6.

25 Véase la Tasa de Crecimiento Exponencial 1950 a 2015. Anexo 7.

26 Esencialmente, una infraestructura basica adecuada, que proteja de la humedad, la lluvia, el
viento, asi como, riesgos estructurales, con instalaciones sanitarias y de aseo, un espacio especial
para preparar e ingerir los alimentos, espacio adecuado para el descanso, iluminacién y ventilacion
adecuadas, acceso al agua potable, electricidad, y drenaje.

27 Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Amparo Directo en Revision 3516/2013, Ministro
ponente: Jorge Mario Pardo Rebolledo, secretaria: Rosa Maria Rojas Vértiz Contreras. Recuperado
de http://www2.scjn.gob.mx/juridica/engroses/1/2013/10/2_157728 1794.doc consultado el dia 21
de octubre de 2018.
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Sefiala que el Estado, en este caso, a través de la Secretaria de
Desarrollo Social, por medio del programa Hombro con Hombro por tu Vivienda,
tiene la decision aplicar las medidas que considere pertinentes para que se
puedan cubrir de manera puntual y acorde a cada region, las necesidades que se
tienen, siempre y cuando los puntos vulnerables, sean los primeros que se puedan

solventar.

La creciente expansion de las poblaciones acentuada por el modelo de
produccién masiva de vivienda en las periferias lejanas, asi como no poder
resolver la demanda de servicios basicos y transporte para los recientes espacios
habitacionales, son problemas que se trasladan a los municipios sin que ellos

hayan formado parte de la decision
Ziccardi, menciona lo siguiente:

“La politica nacional de vivienda de los dos sexenios anteriores logro financiar un
elevado numero de viviendas para la poblacién trabajadora; sin embargo el
modelo de produccion de los nuevos y masivos desarrollos habitacionales
provocé un conjunto de problemas: la expansion territorial de las ciudades; una
demanda no resuelta de servicios urbanos bésicos, transporte y vias de
comunicacion; una alarmante cifra de casi cinco millones de viviendas
abandonadas y una preocupante cartera vencida en algunos de los organismos
financieros. Esta problemética pone de manifiesto la necesidad de una
redefinicion de la politica de vivienda en el pais acorde a las necesidades
actuales de la sociedad mexicana.” 28

Durante los ultimos afios, se construyé0 mucha vivienda dentro de las
principales ciudades, y en lugar de disefarse una politica sustentada en el
derecho constitucional a la vivienda incluyendo a las familias que poseen menores

recursos, en los realidad se realiz6 un mercado que dio valor a la masa de capital

nacional e internacional que busca la obtencion de una elevada tasa de ganancia.

Dicho proceso se bas6 en un modelo signado por la especulacién en los
procesos de apropiacion del suelo, que va afectando las zonas de origen rural, y

en muchas ocasiones, mas vulnerables, o incluso suelo protegido por el valor

28 Op. Cit., Ziccardi. P. 55.
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ambiental, y que aumenta el costo de la provision de la infraestructura de los

servicios urbanos generando negativos efectos sociales y ambientales.

Debido a esto, frente a los procesos econémicos que genera la aplicaciéon
del programa social en cuestion, deben evaluarse los recursos que se gestionaron
para dar respuesta a las exigencias de las necesidades, para asi, poder ofrecer la
solucién adecuada, a la necesidad en particular por cada sector.

3.3 Seguimiento puntual de los logros alcanzados como resultado del
Programa Hombro con Hombro por tu Vivienda.

La Ley General de Desarrollo Social, en su Titulo Quinto De la Evaluacion

de la Politica de Desarrollo Social, articulos 74 y 75, sefiala lo siguiente:

“Articulo 74. Para la evaluacion de resultados, los programas sociales de
manera invariable deberan incluir los indicadores de resultados, gestion y
servicios para medir su cobertura, calidad e impacto. Las dependencias del
Ejecutivo Federal, estatales o municipales, ejecutoras de los programas a
evaluar, proporcionaran toda la informacién y las facilidades necesarias
para la realizacion de la evaluacion.

Articulo 75. Los indicadores de resultados que se establezcan deberan

reflejar el cumplimiento de los objetivos sociales de los programas, metas y

acciones de la Politica Nacional de Desarrollo Social."??

Como observamos, se dispone que el objetivo de la evaluacion de los
programas de desarrollo social, es analizar con regularidad que se cumplan con
los objetivos, acciones y metas de dicho programa, para de esta manera, poder

modificar, corregir, orientar, y en su caso suspender dicho programa.

Desde la creacion del programa social Hombro con Hombro por tu
Vivienda, es importante, se hayan venido levantando los datos necesarios para ir

construyendo las bases de la proyeccién de los logros que se han ido alcanzando

29 Ley General de Desarrollo Social. Recuperado de:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/264 250618.pdf. Consultado el 14 de noviembre de
2018.
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gracias a la aplicacion de los instrumentos necesarios para que la poblacion
beneficiada con dicho programa, haya podido quedar satisfecha.

No obstante, a la fecha, no existe dicha informacién estructurada como tal.
Por lo cual, no se puede llevar a cabo la proyeccion de los afios siguientes, asi
como identificar las areas de oportunidad que vaya teniendo la aplicacion vy
estructura del Programa.

Es importante, que se pueda contar con una matriz de indicadores de
resultados, la cual, nos ayudard a revisar el desarrollo, avances y metas de los
instrumentos que se desarrollaron para la aplicacién del programa, asi como cada
una de las mejoras y de esta manera, producir un histérico que nos permita

mejorar la aplicacion del Programa Hombro con Hombro por tu Vivienda.

Se debera examinar la coherencia y encauzamiento de resultados del
Programa, asi como la congruencia en el disefio y aplicacion del mismo, con el

objetivo de brindar informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Se tendra que determinar si el programa cuenta con los instrumentos de
orientacion y planeacion dirigidos hacia resultados. Es importante, que se estudien
los procesos que se han establecido en las Reglas de Operacidon del Programa asi

como en las normas aplicables, y sus instrumentos de rendicion de cuentas.

Se tendra que reconocer si el programa tiene mecanismos que le permitan
conseguir datos para medir el nivel de satisfaccion de los beneficiarios de dicho
programa asi como sus resultados, y revisarlos respecto a la razén del problema

por el cual fue creado.

Los alcances a los que se quieren llegar, es poder tener una valoracion
sobre la organizacion, la capacidad institucional, y la gestion del programa
orientada hacia resultados. Ademas de contar con informacion que mejore las

areas de oportunidad respecto al disefio, la gestion y los resultados del mismo.

En la publicacion Términos de Referencia de la Evaluacion de

Consistencia y Resultados, del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
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Desarrollo Social (CONEVAL), indica los puntos importantes que debera contener
la evaluacion y de esta manera poder llevar un seguimiento constante de los
resultados del programa, asi como de su evolucion, teniendo un histérico y

antecedentes del mismo:

“La evaluacion de consistencia y resultados debera contener para el
logro de sus objetivos el desarrollo de los siguientes apartados:

1.  Caracteristicas del Programa

2. Disefio

3.  Planeacion y Orientacion a Resultados
4.  Cobertura y Focalizacién

5.  Operacion

6. Percepcion de la Poblacién Atendida
7.  Medicion de Resultados

8. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas y Recomendaciones

9. Conclusiones

10. Ficha técnica

11. Anexos” 30

Por lo cual, llevar a cabo la evaluacion de resultados del programa
Hombro con Hombro por tu Vivienda, es un instrumento de monitoreo que ayudara
a identificar los avances de dicho programa de manera homogénea, sintética y
estructurada para una correcta aplicacion del recurso publico, con la finalidad de
ayudar a la toma de decisiones y mejora de su aplicacion y funcionamiento. Se
realizard de manera interna por la unidad de evaluacién de la Dependencia, en
este caso de la Secretaria de Desarrollo Social de Querétaro, para que dichos

resultados sean de caracter publico.

30 Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados, Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). 2017. Recuperado de
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/TDR_ECR.pdf Consultado el dia 15 de
noviembre de 2018.
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CONCLUSIONES

Es importante que las Reglas de Operacion aplicables al Programa
Hombro con Hombro por tu Vivienda contemplen un catdlogo mayor de las
diferentes caracteristicas a las necesidades de las personas candidatas a obtener
los beneficios del programa.

Es necesario que las Reglas de Operacién contengan los minimos
requeridos que sefiala el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), para su correcto funcionamiento y asi, tener mayor
certeza para que los beneficios lleguen a las personas que de verdad lo necesitan

en la forma correcta.

En la aplicacion del programa, se tiene que considerar las diversas zonas
y regiones con las que cuenta el Estado, para asi revisar con detenimiento las
necesidades que aquejan a cada sector de la poblacion, tomando en cuenta
factores climatolégicos, culturales, sociales y econémicos asi como situaciones de

vulnerabilidad que han ido adoptando y en las cuales se encuentra la poblacion.

No se pueden generalizar los criterios para el otorgamiento de los apoyos
gue ofrece el Programa, de manera tal que se dejen de lado factores

fundamentales que determinan la situacion de carencia de una persona.

También, es importante que se lleve a cabo un andlisis para cada caso en
particular, haciendo una evaluacion de las caracteristicas determinantes en la
situacion de carencia de un ciudadano o una poblacion, revisando a detalle que si
obtiene el beneficio, en realidad si esta cubriendo la necesidad en torno a la cual
gira el programa, no dejando de lado la calidad de vida que conlleva un espacio

digno y decoroso para vivir.

Por ultimo, considerar que las personas a las cuales se les brinda el

apoyo, tienen un entorno en el cual se ve involucrado su trabajo, situacion familiar,
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cultural y social, para los cuales el programa tendria que adaptarse y no por el

contrario, que quien tiene la carencia se adapte al programa.
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ANEXO 1

Acuerdo que autoriza el Programa Social Hombro con Hombro por tu
Vivienda.

49



23 de septiembre de 2016 LA SOMBRA DE ARTEAGA ~ Pag. 11595

PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

AGUSTIN DORANTES LAMBARRI, Secretario de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, en ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 5, 6, 17 y 56 de la Ley de Planeacion
del Estado de Querétaro; 35 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro; 4 fraccion |y 5
fraccion Vil de la Ley de Desarrolio Social del Estado de Querétaro, y

Considerando

1.- El articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece el derecho fundamental
de toda familia a disfrutar de vivienda digna y decorosa, dejando al legislador secundario establecer ios
instrumentos y apoyos hecesarios a fin de alcanzar tal objetivo.

2.- Este derecho social también aparece contenido en el articulo 25 de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos y en articulo 11 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

3.- En la Ley de Desarrollo Social del Estado de Querétaro, en sus articulos 10 fraccion V y 19 fraccion VI, se
reconoce como derecho para el desarrolio social el de contar con una vivienda digna y decorosa; se consideran
prioritarios para éstos, los programas de vivienda.

4.- Por su parte, el Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2016-2021, contiene un diagnéstico en la Entidad, en el
que concluye que el reto es generar condiciones para ampliar el acceso de la poblacién en situacion de
pobreza, desventaja social o marginacién, a una vivienda digna o para mejorar la que ya se tiene. Lo anterior
con base en los siguientes datos:

¢ Del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL): el 8.9% de la
poblacion presenta carencia de calidad y espacios en la vivienda y el 14.8% carece de servicios basicos
en la vivienda.

¢ Del Instituto de Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT): a junio de 2015, en
ocho municipios rurales de Querétaro solo habia 546 personas derechohabientes, lo que representa el
0.4% del porcentaje total de la poblacion.

s Comision Nacional de Vivienda (CONAVI): las viviendas fuera de contorno en Querétaro representan el
25.6% arriba del promedio nacional (18.5%).

- o Durante la consulta ciudadana que se llevo a cabo en todo el Estado, se constaté la fuerte demanda
ciudadana que existe para que las personas cuenten con una vivienda o puedan mejorar la que ya
tienen. El acceso al crédito para estos fines en las zonas de mayor marginacién es muy bajo.

5. Con base en los datos aportados por el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), en la tltima medicién de
marginacion (2010) encontramos que Querétaro tiene un grado de marginacion medio, ocupando el lugar 18 a
nivel nacional. A nivel municipal se encuentran clasificados con grado de marginacion alto: Amealco de Bonfil,
Pinal de Amoles, Landa de Matamoros y San Joaquin.

Con grado de marginacion medio tenemos a: Arroyo Seco, Cadereyta de Montes, Colén, Ezequiel Montes,
Huimilpan, 'Jalpan de Serra, Pefamiller y Toliman. Los municipios: El Marqués, Pedro Escobedo y
Tequisquiapan se encuentran clasificados con grado de marginacion bajo; y con grado de marginacion muy
bajo los municipios de Querétaro, Corregidora y San Juan del Rio.

La desigualdad en nuestro Estado se puede identificar a través de las mediciones de marginacion a nivel
localidad.
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Las localidades de alta y muy alta marginacidon se encuentran distribuidas de la forma que se ilustra en la
siguiente tabla:

MUNICIPIO MUY ALTA ALTA
Amealco de Bonfil 17 104
Arroyo Seco 6 47
Cadereyta de Montes 38 127
Colén 6 51
Corregidora 2 32
El Marqués 12 64
Ezequiel Montes 7 45
Huimilpan 1 1
Jalpan de Serra 19 84
Landa de Matamoros 3 78
Pedro Escobedo 2 31
Penamiller 13 94
Pinal de Amoles 39 131
Querétaro 9 114
San Joaquin 13 36
San Juan del Rio 6 82
Tequisquiapan 8 27
Toliman 12 64

6. Por lo anterior, el objetivo que se pretende es generar, disefiar, encauzar y ejecutar las politicas publicas
sociales del Poder Ejecutivo del Estado, mediante un programa gubernamental que, alineando a las
dependencias y entidades estatales aprovechando su especializacion, bajo la coordinacion de la Secretaria de
Desarrollo Social, posibilite a tas familias de la sociedad queretana en situacion de pobreza, marginacion o
desventaja social, el ejercicio efectivo de sus derechos sociales, particularmente en materia de vivienda digna y
decorosa.

Por lo expuesto, he tenido a bien expedir el siguiente:
ACUERDO QUE AUTORIZA EL PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL
“HOMBRO CON HOMBRO POR TU VIVIENDA”

Articulo Primero. Se autoriza el Programa de Desarrollo Social “HOMBRO CON HOMBRO POR TU
VIVIENDA".

Articulo Segundo. El Programa de Desarrollo Social "HOMBRO CON HOMBRO POR TU VIVIENDA", tiene
como objetivo la promocion de vivienda digna y decorosa en un entorno sustentable y ordenado, para los
segmentos de la poblacion en condiciones de pobreza, marginacién o desventaja social; bajo una visién y un
esquema de corresponsabilidad entre Gobierno y sociedad, al amparo de las estrategias siguientes:

¢ Dignificar los espacios de la vivienda.

» Disminuir el hacinamiento habitacional en las zonas rural y urbana.

¢ Impulsar la adquisicion de vivienda digna para la poblacion sin acceso a créditos.

o Promover el ordenamiento territorial sustentable en la Entidad, que incluya a los habitantes de las zonas
rurales y urbanas.
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Articulo Tercero. El programa de Desarrolio Social “"HOMBRO CON HOMBRO POR TU VIVIENDA", sera de
observancia obligatoria para las dependencias y entidades paraestatales de la Administracion Plblica Estatal,
en el ambito de sus respectivas competencias; siendo la Secretaria de Desarrollo Social la dependencia
encargada de coordinar a las dependencias y entidades competentes del Poder Ejecutivo, aprovechando su
especializacion para establecerles directrices a las que éstas deberan sujetarse en la ejecucion del presente
Programa, en términos del articulo 35 primer parrafo de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro y demas ordenamientos juridicos aplicables.

Articulo Cuarto. La Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro y las entidades paraestatales
agrupadas en el sector coordinado por ella, de conformidad con el Programa de Desarrollo Social “HOMBRO
CON HOMBRO POR TU VIVIENDA” y las disposiciones juridicas aplicables, elaborardn sus respectivos
programas y anteproyectos de presupuesto. Estos ultimos deberan destinar los recursos presupuestarios
correspondientes para el eficaz cumplimento de los objetivos y metas del Plan Estatal de Desarrollo y del
Programa materia del presente Acuerdo.

Articulo Quinto. La Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro, con la participacion que conforme
a sus atribuciones le corresponde a la Secretaria de Planeacién y Finanzas y Secretaria de la Contraloria, en
los términos de las disposiciones aplicables, dard seguimiento a la implementacién de las acciones y al
cumplimiento de los objetivos establecidos en el Programa de Desarrollo Social “HOMBRO CON HOMBRO
POR TU VIVIENDA", y reportard los resultados obtenidos con base en las metas e indicadores
correspondientes.

Articulo Sexto. La Secretaria de la Contraloria, en el ambito de su competencia, vigilara el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de las disposiciones contenidas en el presente Acuerdo.

Articulo Séptimo. En términos de los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 66 fraccion Il de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, la
difusion en medios impresos y la propaganda que bajo cualquier modalidad de comunicacion social, se realice
en relacion al presente Programa, debera contener la siguiente leyenda: “Este Programa es de caracter ptiblico;
no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los ingresos que aportan
fodos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este Programa con fines politicos, electorales, de lucro y
ofros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa deberé ser
denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

Articulo Octavo. Para la debida ejecucion del presente Programa, la Secretaria de Desarrollo Social expedira
las Reglas de Operacion que correspondan, las que se. publicaran en el Periodico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro “L.a Sombra de Arteaga” y en la pagina electronica del Poder Ejecutivo del Estado.

Transitorios:

Primero.- El presente Acuerdo entrara en vigor a partir del dia de su suscripcion.

Segundo.- El presente Acuerdo debera publicarse en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro
“La Sombra de Arteaga”.

AGUSTIN DORANTES LAMBARRI
SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL
DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO

Rubrica

Dado en la ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., a los 19 dias del mes de septiembre del afio dos mil
dieciséis.
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Anexo 2-A Criterios Generales para la elaboracion de documento titulado
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Anexo 2-A. Criterios generales para la elaboracien del documento titulado
‘Disefio de programa presupuestario para el Poder Ejecutive del Estado de
Querétaro”,

Presentacion:

La guia de criterios generales para la elaboracion del documento titulado
"Disefio de programa presupuestario para el Poder Ejecutivo del Estado de
Cuerétaro” presenta los elementos minimos que deberd contener el citado
documento y el cual deberd elaborarse come requisito para solicitar la clave
presupuestaria de un programa nueve o la modificacion sustantiva de un
programa presupuestario existente.

Objetivo:

Establecer la estructura general minima del documento que se debe presentar
para el andlisis de un programa presupuestario nuevo o para la aplicacion de
modificaciones para el afo 2019.

Procedimiento:

La dependencia o entidad que requiera la definicion de un nuevo programa
presupuestario o bien la modificacion del existente debera realizar el analisis
correspondiente para determinar la viabilidad de las modificaciones. Se
presentard en un documento a la Direccidn de Presupuesto “A” para su andlisis
con copia para conocimiento a la Unidad de Evaluacion de Resultados, en un
documento de Word que contenga lo siguiente:

a) Portada: Debera contener:

a. Nombre de la Dependencia o entidad, en caso de los drganos
desconcentrados corresponde al nombre de la dependencia y
como subtitulo el que corresponda al organo.

b. Mombre del Titular de la Dependencia o entidad y nombre del
servidor pablico responsable de la elaboracion del documento
asi como su cargo, teléfono y correo electrénico. para aclarar
dudas.

c. Nombre del programa, en casc de ser nuevo se hara una
propuesta y en caso de solicitar una modificacion el nombre con el
que se publicé en el Decreto de Presupuesto correspondiente y la
clave presupuestaria,

NG NUEVO, 5i 58 reg - icar el existente debera presentarse e
actual y la propuesta. En ambos casos el nombre del Programa iniciara
con esta palabra y debera expresar de manera breve y lo mas apegado
posible al objetivo que busca. No deberd contener el nombre de los
componentes, actividades o el nombre de |a dependencia/entidad.
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¢} Marco legal y normativo de la dependencia/entidad: Enlistar los
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principales documentos legales y normativos que regulan el guehacer del
érgano publico responsable de la operacion del programa.

Identificacién ripcion del Problem reten nder.-
Apegados a la metodologia de marco logico la dependencialentidad
deberd describir con puntualidad el problema o situacidn inicial que
afecta a una poblacion o drea de enfoque determinada, especificando las
caracteristicas de ésta y referida a una localizacién geografica. Dicha
descripcion debera identificar clara y puntualmente las causas que le dan
origen asi como de los efectos que su persistencia generardn para la
poblacidn o drea de enfoque identificada. La descripcion deberd estar
fundamentada en un analisis de informacion tipo cuantitativo y cualitativo,
con la identificacion explicita de las fuentes de informacién, de la
evolucion del problema destacando las razones por las cuales debe
atenderse. La informacién presentada debe permitir la cuantificacién del
problema.

Con base en |z informacién presentada en el inciso anterior el responsable
de presentar la propuesta del programa nuevo debera elaborar un arbol
de problemas en los términos establecidos en la GUIA para el disefio de
la Matriz de Indicadores para Resultados:
htto:/fwww shep.gob. mx/EGRESOS/PEF fsed/Guia%20MIR. pdf pagina 31
y 32. La estructura del érbol de problemas deberd permitir presentar en
forma esquemética un encadenamiento de las causas y efectos
contenidos en la descripcicn.

Determinacion y justificacion de los objetivos de la intervencién.- A
partir del drbol de problemas se definen los objetivos a los cuales se
enfocard el programa presupuestario propuesto, para el desarrollo de
este inciso, se elaborara un arbol de objetivos, deberé realizarse en apego
a la GUIA para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados:
http:/fwww.shcp.gob.mx/EGRESOS/PEF/sed/Guia%20MIR.pdf  paginas
33-35. Los objetivos deberdn apegarse a lo siguiente: FIN, que
corresponde a la contribucion de uno de los 26 Objetivos Estratégicos
que se han definido para el cumplimiento de las Estrategias del PEDC
2016-2021 asi mismo considerar la Linea de accién mas afin; PROPOSITO
(Objetivo Institucional) que debe definirse bajo la férmula Poblacién/Area
de enfoque+Mejora esperada después de recibir los bienes y servicios
que entrega el programa; COMPONENTES que corresponde a los
medios, es decir, los bienes y servicios piblicos a través de los cuales se
espera mejorar la situacién de la poblacion definida como objetivo, deben
definirse como minimo dos; ACTIVIDADES, las cuales deben describirse
como "etapas” y no como entrega de los componentes.

potencial.- deberd describirse la poblacion o drea de enfoque total que
presenta la necesidad o problema para la cual se disefa el programa
presupuestario y pudiera ser elegible para su atencion para el casoc de la
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h)

i)

)

m)

poblacién  potencial deberdn exponerse sus  caracteristicas
socioecondmicas y demogréficas. Para ambos casos se presenta su
cuantificacion y la fuente de informaciéon utilizada para ello. Puede
consultar la GUIA para el disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados:

h R PEF/ Mi f paginas
28-30. La poblacion o area de enfoque potencial representa el universo
que presenta el problema

ntifi ntifi
objetivo.- debera descnburse la poblacién o drea de enfoque total que
presenta la necesidad o problema que el programa presupuestario,
pudiera ser elegible para su atencion y que el programa

para el caso de la poblacion objetivo deberan exponerse sus
caracteristicas socioeconomicas y demogréficas, localizacion geografica y
con claridad cualquier otro criterio de elegibilidad. Para ambos casos se
presenta su cuantificacion y la fuente de informacién utilizada para ello.
Puede consultar la GUIA para el disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados:
http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/PEF/sed/Guia%20MIR.pdf  paginas
28-30. La poblacion objetivo puede ser de igual o menor tamafo que la
poblacién potencial,

Descripcion especifica de la intervencién.- se presentard de manera

clara el proceso completo que se propone atendera el programa
propuesto.

Relaciéon con otros Programas presupuestarios.- El disefc de un

programa presupuestario nuevo puede complementar o coincidir, en los
términos estipulados por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL) con algin(os) otro(s) ya existente(s), que
puede(n) ser federal o estatal. La propuesta debera explicitar tal situacion
por lo cual deberan citarse los nombres exactos con los que aparecen en
los Decretos de Presupuesto respectivos (federal y/o estatal). Es
indispensable evitar duplicidades.

Posibles f e fi N =D atios ta
propuesta de programa nuevo debera senalar con precision las fuentes
de financiamiento con las que espera operar el programa en cuestion, en
caso de aplicar recursos del Gasto Federalizado se debera utilizar Diseno
de programa presupuestario para el Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro - Gasto Federalizado.

Informacién_adicional.- El documento elaborado bajo los presentes

criterios debera presentar adicionalmente la Matriz de Indicadores para
Resultados. Asimismo la propuesta se podra hacer acompanar de
documentacién adicional que se considere trascendente para el fin.

- es
indispensable la presentacion en el formato “Propuesta de MIR para
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modificaciones del programa 2019" y bajo las especificaciones que
establezca la Direccion de Presupuesto "A”", los cambios solicitados, los
cuales deberan guardar congruencia con los incisos desarrollados en el

presente documento.
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(Primera Seccién) DIARIO OFICIAL Viernes 30 de marzo de 2007

LINEAMIENTOS generales para la evaluacién de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.- Secretaria de la Funcion Publica.- Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social.

AGUSTIN GUILLERMO CARSTENS CARSTENS, GERMAN MARTINEZ CAZARES Y GONZALO
HERNANDEZ LICONA, Secretario de Hacienda y Crédito Publico, Secretario de la Funcion Publica, y
Secretario Ejecutivo del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, respectivamente,
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 90., 31 y 37 de la Ley Organica de la Administraciéon Publica
Federal; 90. de la Ley de Planeacion; 45, 78 y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 72 al 85 de la Ley General de Desarrollo Social; 26 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacién para el Ejercicio Fiscal 2007; 40. del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico; 6 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica, y 11 del Decreto por el que se
regula el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, y

CONSIDERANDO

Que las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal en el marco de las politicas y de la
planeacion nacional del desarrollo, deben orientar sus programas y el gasto publico al logro de objetivos y
metas, y los resultados deberan medirse objetivamente a través de indicadores relacionados con la eficiencia,
economia, eficacia y la calidad en la Administracion Publica Federal y el impacto social del gasto publico.

Que la evaluacion de la ejecucion de los programas y presupuestos de las dependencias y entidades se
lleva a cabo con base en el Sistema de Evaluacion del Desempefio, el cual es obligatorio para los ejecutores
de gasto y tiene como proposito realizar una valoracién objetiva del desempefio de los programas bajo los
principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos conforme a indicadores estratégicos
y de gestién.

Que los programas sujetos a reglas de operacidon y otros programas que, en su caso, determinen
conjuntamente el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social y las secretarias de
Hacienda y Crédito Publico, y de la Funcién Publica, deben ser evaluados y monitoreados, a fin de fomentar
una gestiéon basada en resultados.

Que los resultados obtenidos mediante el seguimiento y evaluacién de los programas federales, permiten
orientar adecuadamente las actividades relacionadas con el proceso de planeacién, programacion,
presupuestacion, ejercicio y control del gasto publico federal, asi como determinar y aplicar las medidas que
se requieran para hacer mas eficientes y eficaces los programas federales.

Que con el propdsito de que la evaluacion y el monitoreo de los programas federales que se prevean en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion de cada ejercicio, contribuyan a impulsar una gestion basada en
resultados y a consolidar el Sistema de Evaluacion del Desempefio, es necesario sistematizar las actividades
que se realizan en esta materia, hemos tenido a bien expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA EVALUACION DE LOS PROGRAMAS FEDERALES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

TITULO PRIMERO
Disposiciones generales
CAPITULO UNICO

PRIMERO.- Los presentes lineamientos tienen por objeto regular la evaluacibn de los programas
federales, la elaboracién de la matriz de indicadores y los sistemas de monitoreo, asi como la elaboracion de
los objetivos estratégicos de las dependencias y entidades de la Administracion Pablica Federal.

SEGUNDO.- Los lineamientos son de observancia obligatoria para las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal responsables de programas federales.

TERCERQO.- Para los efectos de los presentes lineamientos, se entendera por:
. Consejo: al Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social;

Il.  Dependencias: a las que se refiere el articulo 2, de la Ley Orgénica de la Administracion Publica
Federal, incluidos sus 6rganos administrativos desconcentrados, asi como la Presidencia de la
Republica, la Procuraduria General de la Republica y los tribunales administrativos;

lll. Entidades: a las que se refiere el articulo 3, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal;
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IV. Evaluacion: al andlisis sistematico y objetivo de los programas federales y que tiene como finalidad
determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad,
resultados, impacto y sostenibilidad;

V.  Funcion Publica: a la Secretaria de la Funcion Publica;
VI. Ley: ala Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;

VIl. Marco ldgico: a la metodologia para la elaboracién de la matriz de indicadores, mediante la cual se
describe el fin, propésito, componentes y actividades, asi como los indicadores, las metas, medios de
verificacidn y supuestos para cada uno de los objetivos de los programas federales;

VIIl. Proceso presupuestario: al conjunto de actividades que comprende la planeacion, programacion,
presupuestacion, ejercicio, control, seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas, conforme al
calendario de actividades a que se refiere el articulo 22 del Reglamento de la Ley;

IX. Programa de mejoramiento de la gestion: al que se refieren los articulos 45 y 61 de la Ley, 16 del
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2007, y sexto del
Decreto que establece las medidas de austeridad y disciplina del gasto de la Administracién Publica
Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 4 de diciembre de 2006;

X. Programa federal: a los programas relativos a funciones de gobierno y de desarrollo social o
econdmico previstos en el Presupuesto de Egresos de la Federacion de cada ejercicio fiscal;

XI.  Programa nuevo: al programa federal que se encuentre en el primer afio de operacion o que la
Secretaria, en coordinacion con el Consejo, haya determinado que presenté un cambio sustancial en
su disefio y/u operacion;

XIl. Secretaria: a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a través de la Unidad de Politica y Control
Presupuestario;

XIlll. Sistema de Evaluacion del Desempefio: al sistema previsto en los articulos 2, fraccion LI, y 111 de la
Ley;

XIV. Trabajo de campo: al conjunto de actividades que implican desarrollar una serie de acciones para
recabar informacion en el area de influencia o geogréafica donde opera el programa federal, mediante
la aplicacibn de encuestas o entrevistas a la poblacién objetivo, inspecciones directas y/o
levantamientos en sitio, asi como el acopio de aquella informacion distinta a la de gabinete que se
requiera para el mejor desarrollo de las evaluaciones del programa federal, y

XV. Trabajo de gabinete: al conjunto de actividades que involucra el acopio, organizacion y analisis de
informacién concentrada en registros, bases de datos, documentacion publica y/o informacién que
proporcione la dependencia o entidad responsable de los programas federales sujetos a monitoreo y
evaluacion.

CUARTO.- La Secretaria, la Funcion Publica y el Consejo interpretaran los presentes lineamientos y
resolveran los casos no previstos en los mismos, en el ambito de sus respectivas competencias.

TITULO SEGUNDO
De los objetivos estratégicos e indicadores
CAPITULO |
De los objetivos estratégicos

QUINTO.- Los objetivos estratégicos de las dependencias y entidades deben ser una expresion de los
fines dltimos que se fijen en el marco de los objetivos, estrategias y prioridades contenidas en el Plan Nacional
de Desarrollo, por lo que las dependencias y entidades deberan elaborar dichos objetivos estratégicos
alineandolos y vinculandolos con el Plan Nacional de Desarrollo y los programas que deriven del mismo, asi
como orientandolos al logro de la eficacia, eficiencia, economia y calidad en la Administracién Publica Federal,
y al impacto social del ejercicio del gasto publico.

El fin y objetivos de los programas federales deberan contribuir al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de las dependencias y entidades.

SEXTO.- Las dependencias y entidades deben dar a conocer a través de sus paginas de Internet, sus
objetivos estratégicos y describir la forma en que cada uno de sus programas federales contribuye al logro de
dichos objetivos, en los plazos que se determinen en el proceso presupuestario.
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SEPTIMO.- La informacion relativa a los objetivos estratégicos de la dependencia o entidad, debera
contener al menos, los siguientes elementos:

. La vinculacién con los objetivos, estrategias y prioridades del Plan Nacional de Desarrollo y los
programas que deriven del mismo;

Il.  La justificacion de cada objetivo estratégico, con base en una metodologia de identificacion de las
necesidades y problemas a solventar, apoyada en un analisis cuantitativo y cualitativo;

lll.  Los indicadores de resultados por cada objetivo estratégico, que permitan medir objetivamente el
avance de la dependencia o entidad respecto del nivel de cumplimiento de dichos objetivos;

IV. La especificacion de los bienes y/o servicios que se generan con el fin de responder a cada objetivo
estratégico;

V. La identificacion del programa federal a través del cual entrega los bienes y/o servicios a sus
beneficiarios/usuarios, conforme al objetivo estratégico al que éste contribuye;

VI. Tratandose de programas federales de desarrollo social, la especificacion de la poblacion objetivo de
cada programa, y

VII. La especificacién de las leyes, reglamentos, decretos y demas normativa que sustente cada objetivo
estratégico.

La informacion referida en las fracciones anteriores se podra generar a través del sistema del proceso
integral de programacion y presupuesto que se establece en el articulo 10, fraccion I, del Reglamento de la
Ley.

Con base en el Plan Nacional de Desarrollo y los programas que deriven del mismo, la Secretaria emitira
los criterios para garantizar la vinculacién de los indicadores de los objetivos estratégicos con el proceso
presupuestario.

OCTAVO.- La Secretaria, la Funcién Publica, y el Consejo en el ambito de su competencia, evaluaran
conjuntamente la congruencia entre los objetivos estratégicos de las dependencias y entidades y los fines de
los programas federales. Dicha evaluacion podra realizarse anualmente y formard parte del proceso
presupuestario.

Las dependencias y entidades deberan considerar los resultados de dicha evaluaciéon y atender las
recomendaciones y medidas derivadas de la misma. La Funcién Publica supervisara que las
recomendaciones hayan sido atendidas.

CAPITULO II
De la matriz de indicadores

NOVENO.- Las dependencias y entidades deberan elaborar la matriz de indicadores de cada programa
federal, con base en la metodologia de marco ldgico que determinen el Consejo en el ambito de su
competencia, la Secretaria y la Funcién Publica, a través de los lineamientos especificos que emitan
conjuntamente en el marco del proceso presupuestario, el programa de mejoramiento de la gestion y el
Sistema de Evaluacion del Desempefio.

La matriz de indicadores debera contener, al menos, la siguiente informacion:
. Resumen Narrativo: descripcion de los principales ambitos de accion del programa federal:

a) Resultados: describe la consecuencia directa del programa federal sobre una situacion,
necesidad o problema especifico, denominado “Propésito”, asi como la contribucion que el
programa espera tener sobre algun aspecto concreto del objetivo estratégico de la dependencia
o entidad, denominado “Fin” del programa, el cual debera estar ligado estrechamente con algin
objetivo estratégico de la dependencia o entidad. En este apartado se debera precisar la
poblacién objetivo que se busca atender con el programa;

b) Productos: describe los bienes y/o servicios que deberan ser producidos y/o entregados, a
través del programa, y

c) Gestion: describe los recursos financieros, humanos y materiales aplicados en un programa
federal para producir y/o entregar los bienes y/o servicios, asi como las acciones para el ejercicio
de dichos recursos, especificando las actividades de focalizacion del programa que se llevan a
cabo;

Il.  Indicadores: expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa que proporciona un medio sencillo y
fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa federal,
monitorear y evaluar sus resultados;
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. Medios de recoleccién o verificaciébn de informacion: definicion de las fuentes de informacién
utilizadas para obtener los datos que permiten realizar el calculo y medicion de los indicadores. Los
medios de verificacién pueden estar constituidos por estadisticas, encuestas, revisiones, auditorias,
registros o material publicado, entre otros, y

IV. Supuestos: descripcion de los factores externos que estan fuera del control de las instancias
competentes responsables de un programa federal, pero que inciden en el cumplimiento de los
objetivos del mismo.

DECIMO.- Para cumplir con los objetivos, estrategias y prioridades del Plan Nacional de Desarrollo y los
programas que deriven del mismo, las dependencias y entidades deberan hacer las modificaciones
pertinentes en el disefio y operacién de sus programas federales.

Dichos cambios deberan reflejarse en la matriz de indicadores de cada programa federal.

DECIMO PRIMERO.- Las dependencias y entidades presentaran la matriz de indicadores de cada
programa federal, en los términos que se establezcan en el calendario de actividades del proceso
presupuestario.

La Secretaria, la Funcion Publica, y el Consejo en el &mbito de su competencia, revisaran conjuntamente
la matriz de indicadores y sus modificaciones conforme al mecanismo que se determine para dichos efectos
en el marco del proceso presupuestario, emitiendo las recomendaciones que estimen pertinentes y, cuando
proceda, la aprobacion respectiva.

DECIMO SEGUNDO.- Las dependencias y entidades deberan atender las recomendaciones a que se
refiere el lineamiento anterior y realizar las modificaciones en la matriz de indicadores y en las reglas de
operacion de los programas federales sujetos a las mismas, en los términos de las disposiciones aplicables,
asi como difundir la matriz actualizada a través de su pagina de Internet dentro de los 10 dias habiles
siguientes a su aprobacion.

Las reglas de operacion deberan reflejar la Idgica interna del programa federal que se describa y presente
en la matriz de indicadores.

DECIMO TERCERO.- Las dependencias y entidades deberan revisar anualmente la matriz de indicadores
de sus programas federales, tomando en cuenta la informacién sobre su operacion y gestién, asi como los
resultados de las evaluaciones a las que se hace referencia en el Titulo Tercero de los presentes
lineamientos.

La matriz de indicadores actualizada se incluird en las reglas de operacion de los programas federales
sujetos a las mismas, de forma anual conforme a las disposiciones aplicables y debera estar vinculada con el
proceso presupuestario, en los términos que defina la Secretaria.

DECIMO CUARTO.- La matriz de indicadores formara parte del Sistema de Evaluacion del Desempefio,
para coadyuvar en la eficiencia, economia, eficacia y calidad en la Administracion Publica Federal, y el
impacto social del ejercicio del gasto publico.

Las dependencias y entidades deberan reportar el avance y resultado de los indicadores de la matriz,
conforme a los plazos y términos que se determinen en el Sistema de Evaluacion del Desempefio y de
acuerdo con las disposiciones aplicables.

DECIMO QUINTO.- La Funcién Publica por si o a través de los 6rganos internos de control de las
dependencias y entidades, verificara la congruencia y veracidad de los reportes de cada indicador contenido
en la matriz.

TITULO TERCERO
De los tipos de evaluacion, el seguimiento a los resultados y la difusion de las evaluaciones
CAPITULO |
De los tipos de evaluacion

DECIMO SEXTO.- Para garantizar la evaluacién orientada a resultados y retroalimentar el Sistema de
Evaluacién del Desempefio, se aplicaran los siguientes tipos de evaluacion:

. Evaluacion de Programas Federales: las que se aplican a cada programa, las cuales se dividen en:

a) Evaluacion de Consistencia y Resultados: analiza sistematicamente el disefio y desempefio
global de los programas federales, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados
con base en la matriz de indicadores;
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b) Evaluacion de Indicadores: analiza mediante trabajo de campo la pertinencia y alcance de los
indicadores de un programa federal para el logro de resultados;

c) Evaluacion de Procesos: analiza mediante trabajo de campo si el programa lleva a cabo sus
procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestion;

d) Evaluacion de Impacto: identifica con metodologias rigurosas el cambio en los indicadores a
nivel de resultados atribuible a la ejecucion del programa federal,

e) Evaluacién Especifica: aquellas evaluaciones no comprendidas en el presente lineamiento y que
se realizaran mediante trabajo de gabinete y/o de campo, y

1. Evaluaciones Estratégicas: evaluaciones que se aplican a un programa o conjunto de programas en
torno a las estrategias, politicas e instituciones.

Las evaluaciones a que se refieren las fracciones anteriores se llevaran a cabo por evaluadores externos
con cargo al presupuesto de la dependencia o entidad responsable del programa federal, o por el Consejo en
el ambito de su competencia y cuando éste asi lo determine.

La evaluacion de los programas federales y sus resultados formaran parte del Sistema de Evaluacion del
Desempefio asi como del programa de mejoramiento de la gestion, y se articulardn sistematicamente con la
planeacion y el proceso presupuestario.

DECIMO SEPTIMO.- El Consejo en el ambito de su competencia, la Secretaria y la Funcion Publica
estableceran conjuntamente un Programa Anual de Evaluacion en el que a partir de los tipos de evaluacién
sefialados en el lineamiento anterior, se determinaran qué evaluaciones se llevaran a cabo o comenzaran
cada afio y a qué programas aplicaran.

Dicho programa se emitird cada afio conforme al calendario de actividades del proceso presupuestario y
podré establecer las acciones de verificacion en campo sobre la pertinencia de aquellos indicadores que asi
lo requieran.

CAPITULO Il
De la evaluacion de consistencia y resultados

DECIMO OCTAVO.- La evaluacion de consistencia y resultados debera ser realizada mediante trabajo de
gabinete, y el informe correspondiente debera incluir un analisis conforme a los siguientes criterios:

l. En materia de disefio:

a) Si el programa federal identificé correctamente el problema o necesidad prioritaria al que va
dirigido, y esta disefiado para solventarlo;

b) La contribucion del programa federal a los objetivos estratégicos de la dependencia o entidad
responsable del mismo;

c) Si existe evidencia cientifica, nacional o internacional, que muestre que el tipo de bienes y/o
servicios que brinda el programa federal, contribuye positivamente a la consecucién de su Fin y
Propésito;

d) Laldgica vertical y horizontal de la matriz de indicadores del programa federal;

e) La definicion de poblacién potencial y objetivo con base en la distribucién de la necesidad que
busca solventar el programa federal y si cuenta con mecanismos de seleccion de dicha
poblacion;

f) La justificacion por la cual los beneficios se dirigen especificamente a dicha poblacion potencial
y objetivo;

g) Los criterios y mecanismos aplicados para seleccionar las unidades de atencién del programa
(regiones, municipios, localidades, hogares y/o individuos, en su caso);

h) En su caso, la estructura del padron de beneficiarios del programa federal conforme a las
disposiciones aplicables;

i) Las reglas de operacion o normativa que explique el funcionamiento y operacion del programa
federal;

j) Las posibles coincidencias, complementariedad o duplicidad de acciones con otros programas
federales;
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VI.

En materia de planeacion estratégica:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Los mecanismos y herramientas de planeacion del programa federal,

Los mecanismos para establecer y definir metas e indicadores;

El avance en el desarrollo de mecanismos de seguimiento y monitoreo del programa federal;
Las herramientas enfocadas a implementar y desarrollar una gestion para resultados;

El impacto presupuestario y las fuentes de financiamiento del programa federal;

El seguimiento e implementacién de los resultados y recomendaciones de las evaluaciones
externas realizadas;

En materia de cobertura y focalizacion:

a)

b)
c)

d)

e)

La cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo, en términos geograficos, demograficos, o
por caracteristicas particulares, asi como por el tipo de beneficiario;

La existencia de métodos para cuantificar y determinar su poblacién potencial y objetivo;

La poblacién atendida respecto a la poblacién potencial y objetivo, desglosando el andlisis por
las caracteristicas socioeconomicas y/o niveles geograficos pertinentes. Esta informacion debera
analizarse para el periodo del 1 de enero del ejercicio inmediato anterior al 30 de abril del
ejercicio en que se realice la evaluacion, con excepcion de los periodos que se establezcan para
determinados programas federales en el Programa Anual de Evaluacién correspondiente;

La estrategia de cobertura y focalizacion del programa federal, en caso de existir, sefialando su
efectividad,

El funcionamiento de los mecanismos de seleccion y focalizacion aplicados por el programa
federal;

En materia de operacion:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)
)

La observancia de las reglas de operacién y otras disposiciones normativas aplicables al
programa federal;

Las acciones de mejora y simplificacion regulatoria realizadas en el programa federal;
Los mecanismos de organizacion y gestion del programa federal;

La administracion financiera de los recursos;

La eficacia, eficiencia y economia operativa del programa federal,

La sistematizacion de la informacion;

Los mecanismos de actualizacién y depuracién del padrén de beneficiarios o listados de
beneficiarios, tratandose de programas federales que deban operar con dichos padrones o
listados;

El cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y de productos;

La rendicion de cuentas y difusidn de informacion estratégica;

En materia de percepcion de la poblacién objetivo:

a)

b)

Los instrumentos disponibles que le permiten al programa federal medir el nivel de satisfaccion
de la poblacion objetivo y de otros actores clave respecto de los bienes y/o servicios que entrega
el programa federal,

Con base en dichos instrumentos, el nivel de percepcion en la poblacién atendida en el logro de
los beneficios otorgados por el programa federal, y

En materia de resultados:

a)

b)

Los instrumentos disponibles que le permiten al programa federal medir los resultados
alcanzados en el &mbito de sus propésitos y fines;

La calidad de las evaluaciones de impacto que se hayan realizado tanto en el ambito de Fin
como de Propdsito, considerando la metodologia aplicada, el impacto logrado en el bienestar de
la poblacidn, los resultados identificados, asi como el uso y aplicaciéon de los mismos;
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c) Si el disefio y operacion del programa federal permite realizar una evaluacién de impacto
rigurosa;

d) Ladifusion de los resultados y evaluaciones del programa federal;
e) La utilizacion de la informacion generada para mejorar su desempefio.

Dichos criterios integraran los términos de referencia para la contratacion de la evaluacién de consistencia
y resultados.

DECIMO NOVENO.- La evaluacién de consistencia y resultados debera contener adicionalmente, una
comparacion con los resultados encontrados en la evaluacion de consistencia y resultados que se haya
efectuado con anterioridad.

CAPITULO 11l
De las evaluaciones de impacto

VIGESIMO.- La metodologia y los términos de referencia de la evaluacion de impacto deberan ser
revisados y, en su caso, aprobados por la Secretaria, la Funcién Publica, y el Consejo en el &mbito de sus
atribuciones, de forma previa al procedimiento de contratacion de los evaluadores externos, cuando sea el
caso.

CAPITULO IV
De la evaluacion de los programas nuevos

VIGESIMO PRIMERO.- Las dependencias y entidades deberan elaborar un diagnéstico que justifique la
creacion de nuevos programas federales que se pretendan incluir dentro del proyecto de presupuesto anual o,
en su caso, que justifique la ampliacion o modificacion sustantiva de los programas federales existentes,
precisando su impacto presupuestario y las fuentes de financiamiento.

En el diagndstico se debera especificar de qué manera el programa propuesto contribuye al cumplimiento
de los objetivos estratégicos de la dependencia o entidad y, en su caso, las previsiones para la integracion y
operacion de su padron de beneficiarios conforme a las disposiciones aplicables.

Asimismo, las dependencias y entidades deberan elaborar una matriz de indicadores del programa
propuesto, en los términos del Titulo Segundo, Capitulo Il de estos lineamientos.

Dicho diagndstico, asi como la matriz de indicadores, deberdn entregarse a la Secretaria, y en el &mbito
de su competencia al Consejo, para su revision, al menos un mes antes de que la dependencia o entidad
responsable incluya el programa propuesto en su proyecto de presupuesto anual.

VIGESIMO SEGUNDO.- Durante el primer afio de operacion de los programas nuevos, se debera llevar a
cabo una evaluacion en materia de disefio, en los términos que se establecen en el lineamiento décimo
octavo, fraccion |, del presente ordenamiento. Dicha evaluacion debera entregarse de conformidad con el
calendario de actividades del proceso presupuestario.

Asimismo, las dependencias o entidades deberan realizar, durante el primer afio de ejecucion, un analisis
del funcionamiento y operacion de los siguientes procedimientos:

. Los mecanismos de elegibilidad para la selecciéon de proyectos y/o beneficiarios, asi como de las
areas geograficas en las que se ejecute el programa nuevo;

Il.  Laintegracion y operacion de su padrén de beneficiarios;

Ill.  Los mecanismos de atencion del programa nuevo;

IV. La entrega o distribucion del apoyo del programa nuevo;

V. Elregistro de operaciones programaticas y presupuestarias;

VI. Larendicién de cuentas, transparencia y difusion de informacion, y

VII. Otros aspectos que soliciten la Secretaria, la Funcién Publica, y el Consejo en el ambito de su
competencia, de forma coordinada o que las dependencias o entidades consideren conveniente que
incluya el programa.

Los resultados de este andlisis deberan ser considerados para mejorar el disefio y la operacion del
programa nuevo, realizando los ajustes necesarios en las reglas de operacion del siguiente ejercicio de
aquellos programas sujetos a las mismas.

VIGESIMO TERCERO.- Las dependencias y entidades deberan elaborar un proyecto de evaluacion para
Sus programas nuevos y presentarlo para su aprobacion a la Secretaria, a la Funcién Publica, y al Consejo en
el ambito de su competencia. Una vez aprobado, el proyecto se integrara al Programa Anual de Evaluacién
correspondiente.
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CAPITULO V
De las evaluaciones complementarias

VIGESIMO CUARTO.- Las evaluaciones complementarias a programas federales seran de aplicacion
opcional de acuerdo con las necesidades e intereses de las dependencias y entidades, siempre y cuando no
se encuentren previstas en el Programa Anual de Evaluacion, con el fin de mejorar su gestion y obtener
evidencia adicional sobre su desempefio.

Las propuestas y proyectos de las evaluaciones que correspondan, se presentaran ante el Consejo para
su opinién.
CAPITULO VI
Del seguimiento a los resultados y recomendaciones de las evaluaciones

VIGESIMO QUINTO.- Las dependencias y entidades deberan dar seguimiento a los aspectos susceptibles
de mejora de los programas federales derivados de las evaluaciones realizadas, conforme al convenio de
compromisos de mejoramiento de la gestién para resultados que celebren.

Las dependencias y entidades que requieran suscribir el convenio a que se refiere este numeral, deberan
apegarse al modelo de convenio que den a conocer la Secretaria, la Funcion Publica, y el Consejo en el
ambito de su competencia.

CAPITULO VI
De la difusién de las evaluaciones y sus resultados

VIGESIMO SEXTO.- Las dependencias y entidades deberan dar a conocer de forma permanente a través
de sus respectivas paginas de Internet, en un lugar visible y de facil acceso, los documentos y resultados de
todas las evaluaciones externas de sus programas federales dentro de los 10 dias habiles siguientes de haber
sido entregados a las instancias a que se refiere el lineamiento vigésimo noveno del presente ordenamiento.

VIGESIMO SEPTIMO.- Las dependencias y entidades deberan difundir en sus respectivas paginas de
Internet la informacion siguiente:

. Sus objetivos estratégicos;

Il.  Eltexto completo, el resumen ejecutivo y los anexos correspondientes de las evaluaciones realizadas
a sus programas federales, resaltando la evaluacion mas reciente;

Ill.  En un apartado especial, los principales resultados de dichas evaluaciones;
IV. En su caso, las reglas de operacion vigentes de los programas federales, y
V. Ensu caso, el convenio de compromisos de mejoramiento de la gestion para resultados.

Adicionalmente, esta informacién debera difundirse a través del portal del Sistema de Evaluacion del
Desempefio, en los términos que para el efecto determine la Secretaria, en coordinaciéon con la Funcion
Publica, y el Consejo en el ambito de su competencia.

VIGESIMO OCTAVO.- Para cada evaluacion externa, las dependencias y entidades deberan dar a
conocer en sus paginas de Internet la siguiente informacion:

. Los datos generales del evaluador externo, destacando al coordinador de la evaluacion y a su
principal equipo colaborador;

Il.  Los datos generales de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion al
interior de la dependencia o entidad;

Ill.  Laforma de contratacion del evaluador externo, de acuerdo con las disposiciones aplicables;
IV. Eltipo de evaluacion contratada, asi como sus principales objetivos;

V. Las bases de datos generadas con la informacion de gabinete y/o de campo para el andlisis de la
evaluacion;

VI. Los instrumentos de recolecciéon de informacién: cuestionarios, guion de entrevistas y formatos,
entre otros;

VII. Una nota metodoldgica con la descripcion de las técnicas y modelos utilizados, acompafiada del
disefio muestral, especificando los supuestos empleados y las principales caracteristicas del tamafio
y dispersion de la muestra utilizada;

VIIl. Un resumen ejecutivo en el que se describan los principales hallazgos, las fortalezas y
oportunidades, debilidades y amenazas, y las recomendaciones del evaluador externo, y

IX. El costo total de la evaluacion externa, especificando la fuente de financiamiento.
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TITULO CUARTO
De la organizacién y contratacion de las evaluaciones
CAPITULO |
De la organizacion y coordinacion

VIGESIMO NOVENO.- Las dependencias y entidades, sin modificar su estructura, deberan designar una
unidad administrativa ajena a la operacién de los programas federales para coordinar la contratacion,
operacioén y supervision de las evaluaciones.

La unidad administrativa designada sera responsable de supervisar la calidad y cumplimiento normativo de
las evaluaciones, asi como de coordinarse con el Consejo, en el ambito de su competencia, para el buen
desarrollo de todas las etapas del proceso de evaluacion, considerando como etapas elementales la definicion
del proyecto, la contratacion, la supervision y seguimiento de la evaluacion, entre otras.

Las dependencias y entidades enviardn en los términos del calendario de actividades del proceso
presupuestario, a la Secretaria, a la Funcién Publica, y al Consejo en el ambito de su competencia, los
resultados sobre la evaluacion y monitoreo de los programas federales, conforme al Programa Anual de
Evaluacion y a través de la unidad administrativa a la que se refiere este numeral.

CAPITULO Il
De los términos de referencia de las evaluaciones

TRIGESIMO.- Para las evaluaciones de consistencia y resultados, las dependencias y entidades deberan
considerar en los términos de referencia respectivos, los criterios establecidos en el lineamiento décimo
octavo del presente ordenamiento y utilizar el modelo de términos de referencia que determinen
conjuntamente la Secretaria, la Funcién Publica, y el Consejo en el ambito de su competencia, mismo que
deberan publicar en sus respectivas paginas de Internet.

Tratandose de los demas tipos de evaluacién, los términos de referencia seran elaborados conforme a las
caracteristicas particulares de cada evaluacion y sobre los cuales podra opinar la Secretaria, la Funcién
Publica, y el Consejo en el ambito de su competencia.

Las dependencias, entidades, y el Consejo en el ambito de su competencia, podran contratar diferentes
tipos de evaluaciones, incluyendo las complementarias, de un mismo programa federal tanto en uno como en
varios ejercicios mediante esquemas de contratacion plurianuales conforme a las disposiciones aplicables.

TRIGESIMO PRIMERO.- El informe de evaluacidon que elabore el evaluador externo debera incluir un
apartado en el que se expongan de forma breve y resumida las fortalezas y oportunidades, las debilidades y
amenazas, asi como las recomendaciones de cada uno de los temas de la evaluacion que hayan sido
analizados.

CAPITULO I
De los requisitos minimos de elegibilidad para la
contratacion de los evaluadores externos

TRIGESIMO SEGUNDO.- Los requisitos minimos que las dependencias y entidades deberan solicitar a los
evaluadores externos interesados en realizar las evaluaciones a que se refieren los presentes lineamientos
son los siguientes:

. Acreditar su constitucion legal en los términos de la legislacion aplicable;

1. Acreditar experiencia en el tipo de evaluacidn correspondiente a la prestacion de su servicio, de
programas gubernamentales en México o en el extranjero, y

Ill.  Presentar una propuesta de trabajo ejecutiva, que contenga, entre otros, los siguientes aspectos:
a) El objeto de la evaluacion;

b) La metodologia de evaluacion especifica a implementar, la estructura tematica del informe a
elaborar con base en los lineamientos especificos establecidos para cada tipo de evaluacion;

c) La curricula del personal que realizara la evaluacion del programa federal de que se trate, que
incluya:
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i. La manifestacion por escrito de que se tiene conocimiento de las caracteristicas y
operacion del programa objeto de evaluacion, o bien de programas similares;

ii. La acreditacion de experiencia en el tipo de evaluacion correspondiente a la evaluacion de
SU Servicio;

d) La definicién de la plantilla de personal que se utilizara para la evaluacion del programa federal,
la cual debera guardar congruencia con la magnitud y caracteristicas particulares del mismo y
del tipo de evaluacién correspondiente a su servicio.

TRIGESIMO TERCERO.- Los procedimientos de contratacion para las evaluaciones a que se refieren los
presentes lineamientos, se sujetaran a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones aplicables.

El mecanismo de pago de las evaluaciones de los programas federales, debera realizarse conforme a las
disposiciones juridicas aplicables y al esquema presupuestario que determine la Secretaria.

TITULO QUINTO
Del sistema integral de monitoreo y evaluacion
basado en resultados de los programas federales
CAPITULO UNICO

TRIGESIMO CUARTO.- La Secretaria en coordinacion con la Funcién Publica, y el Consejo en el ambito
de su competencia, conformara el sistema integral de monitoreo y evaluacion basado en resultados con el
propésito de proveer a las dependencias y entidades responsables de los programas federales, informacion
actualizada y periddica sobre la utilizacion de los recursos asignados, los avances y el logro de sus
resultados.

El sistema representara un proceso de recopilacion y analisis continuo y sistematico de informacion de las
dependencias y entidades, el cual permitira conocer el desempefio de los programas federales.

El sistema incorporara informacion proveniente de los indicadores de resultados, servicios y gestion de las
evaluaciones y de los esquemas de recopilacion y andlisis de informacién de cada programa federal.

TRIGESIMO QUINTO.- El sistema integral de monitoreo y evaluacion basado en resultados debera
contribuir al mejoramiento de la gestién, la toma de decisiones y el logro de resultados de cada programa
federal, tanto en su ambito interno, como para efectos de la rendicién de cuentas y la transparencia en los
términos de las disposiciones aplicables.

El sistema tomara como base la matriz de indicadores de cada programa federal y debera estar vinculado
con el Sistema de Evaluacion del Desempefio.

TRIGESIMO SEXTO.- Para efecto de la conformacion del sistema integral de monitoreo y evaluacion
basado en resultados, las dependencias o entidades deberan incorporar al mismo la siguiente informacion:

. Sus objetivos estratégicos;

Il.  Las caracteristicas generales de los programas federales;

Ill.  La matriz de indicadores de los programas federales;

IV. Los instrumentos de recoleccién de datos e informacion relevante del programa federal;
V. Los resultados de todas las evaluaciones;

VI. En su caso, el convenio de compromisos de mejoramiento de la gestion para resultados, asi como
sus informes de avance;

VII. El avance del ejercicio presupuestario de cada programa federal,
VIIl. En su caso, el padrén de beneficiarios del programa federal, y
IX. La adicional que consideren pertinente.

Las dependencias y entidades podran integrar sus propios sistemas en congruencia con el sistema
integral de monitoreo y evaluacion basado en resultados, atendiendo a lo dispuesto por el articulo 4, parrafo
tercero, de la Ley.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.
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SEGUNDO.- Se abroga el “Acuerdo por el que se expiden los requisitos minimos que las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal deberan considerar para seleccionar a las instituciones
académicas y de investigacion u organismos especializados, de caracter nacional o internacional, interesados
en realizar la evaluacion de resultados de los programas federales sujetos a reglas de operacion en el
ejercicio fiscal 2002”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de abril de 2002.

TERCERO.- La Secretaria y la Funcion Publica, a mas tardar el dltimo dia habil de septiembre de 2007,
deberan actualizar y ajustar conforme al presente ordenamiento, el “Acuerdo por el que se expiden los
criterios generales para modificaciones a las reglas de operacion de los programas gubernamentales ya
existentes y para la elaboracion de las reglas de operacion para el ejercicio fiscal 2002”, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 16 de enero de 2002.

CUARTO.- Para efectos de las disposiciones a que se refieren los numerales que a continuaciéon se
enuncian, la Secretaria, la Funcién Publica, y el Consejo en el &mbito de su competencia, deberan emitirlas en
los siguientes plazos:

. Los lineamientos especificos a que se refiere el lineamiento noveno, primer parrafo, se emitiran a
mas tardar el dltimo dia habil de junio de 2007;

Il.  El Programa Anual de Evaluacion para el ejercicio 2007, debera emitirse a mas tardar el dltimo dia
de abril;

. El modelo de convenio a que se refiere el lineamiento vigésimo quinto, segundo parrafo, debera
darse a conocer a mas tardar el Ultimo dia habil de septiembre de 2007, y

IV. El modelo de términos de referencia a que se refiere el lineamiento trigésimo, primer parrafo, debera
darse a conocer a mas tardar el dltimo dia hébil de abril de 2007.

QUINTO.- La Secretaria emitira los criterios mencionados en el lineamiento séptimo, ultimo parrafo, a mas
tardar el dltimo dia habil de junio de 2007.

SEXTO.- En el ejercicio 2007 y para efectos de los numerales que a continuacién se enuncian, las
dependencias y entidades se sujetaran a lo siguiente:

. Respecto a la obligacion sefialada en el lineamiento sexto, deberan dar a conocer sus objetivos
estratégicos y describir la forma en que cada uno de los programas contribuye al logro de dichos
objetivos, a mas tardar el Gltimo dia habil del mes de junio;

1. La matriz de indicadores a que se refiere el lineamiento décimo primero, deberan presentarla el
ultimo dia habil de agosto;

Ill.  En el caso de los programas que iniciaron su operacion en el ejercicio de 2007, deberan entregar el
diagndstico a que se hace referencia en el lineamiento vigésimo primero y la evaluacion a la que se
hace referencia en el lineamiento vigésimo segundo, a mas tardar el ltimo dia habil de agosto del
presente afio a la Secretaria, a la Funcion Publica, y al Consejo en el &mbito de su competencia;

IV. Deberan dar a conocer de forma permanente a través de sus respectivas paginas de Internet, en un
lugar visible y de facil acceso, los documentos y resultados de todas las evaluaciones externas
existentes de sus programas federales a que se refiere el lineamiento vigésimo sexto, a més tardar el
Gltimo dia habil de septiembre, y

V. Con relacion a la obligacién prevista en el lineamiento vigésimo noveno del presente ordenamiento,
los resultados de las evaluaciones de cada programa federal, deberan enviarse a la Comision de
Presupuesto y Cuenta Publica de la Camara de Diputados, a la Secretaria, a la Funcién Puablica y al
Consejo, a mas tardar el Gltimo dia habil del mes de agosto.

SEPTIMO.- Para efectos de lo dispuesto en el articulo 26, fraccion Il, parrafo primero, del Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2007, las dependencias y entidades
deberan realizar a la totalidad de sus programas federales sujetos a reglas de operacion, la primer evaluacién
de consistencia y resultados a que se refiere el lineamiento décimo octavo del presente ordenamiento, y
presentar sus resultados a mas tardar el tltimo dia habil de agosto de 2007.

OCTAVO.- Los presentes lineamientos se aplicaran en los subsecuentes ejercicios, en términos de la
normativa aplicable, en lo que no contravengan a la misma, y en tanto no se emitan nuevos lineamientos.

Dado en la Ciudad de México, a los veintiocho dias del mes de marzo de dos mil siete.- El Secretario de
Hacienda y Crédito Publico, Agustin Guillermo Carstens Carstens.- Rubrica.- El Secretario de la Funcion
Publica, German Martinez Céazares.- Rubrica.- El Secretario Ejecutivo del Consejo Nacional de Evaluacién de
la Politica de Desarrollo Social, Gonzalo Hernandez Licona.- Rubrica.
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PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

AGUSTIN DORANTES LAMBARRI, Secretario de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro, en ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 6, 17
y 56 de la Ley de Planeacién del Estado de Querétaro, 35 primer parrafo, fracciones V y XV
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, y 20 de la Ley de Desarrollo
Social del Estado de Querétaro, y

Considerando

1.- Conforme a los articulos 20 y 22 fracciones VIII, Xl y Xll de la Constitucion Politica del
Estado de Querétaro, corresponde al Poder Ejecutivo, expedir decretos y acuerdos de
caracter administrativo para el eficaz ejercicio de sus funciones; asi como planear, participar,
conducir, coordinar, orientar y promover el desarrollo integral y equilibrado del Estado, en
materia econdémica, social y cultural, que permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad
de individuos y grupos sociales.

2.- Para materializar estas atribuciones, de los articulos 17 y 56 de la Ley de Planeacion del
Estado de Querétaro, se desprende que corresponde a las dependencias y entidades del
Poder Ejecutivo, elaborar y autorizar sus respectivos programas, en el marco del Plan Estatal
de Desarrollo; los que deberan encauzar hacia el logro de los objetivos y prioridades que
establezca dicha planeacién estatal.

3.- En cumplimiento a estas responsabilidades juridicas, el Secretario de Desarrollo Social
del Poder Ejecutivo expidié6 el Acuerdo que Autoriza el Programa de Desarrollo Social
“Hombro con Hombro por tu Vivienda”, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” el 23 de septiembre del ano 2016.

4.- En el articulo octavo del mencionado Acuerdo, se establecid que la Secretaria de
Desarrollo Social, emitiria las Reglas de Operacion del Programa  de Desarrollo Social
“Hombro con Hombro por tu Vivienda”; para la debida ejecucion de dicho programa.

5.- En el Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2016-2021, se manifiesta la fuerte demanda
ciudadana que existe para que las personas cuenten con una vivienda o puedan mejorar la
que ya tienen, por lo que es necesario que las viviendas dignas se construyan de acuerdo a
condiciones territoriales y en un marco de planeacion urbana adecuado. Al respecto, la
Comisidon Nacional de Vivienda (CONAVI), informa que las viviendas fuera de contorno en
Querétaro representan el 25.6%, arriba del promedio nacional (18.5%). Por lo tanto, el reto
es generar condiciones para ampliar el acceso a una vivienda digna o para mejorar la que ya
se tiene.

6.- El Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro creo, a través de la Secretaria de Desarrollo
Social (SEDESOQ), el programa social “Hombro con Hombro por tu Vivienda”, cuyo objetivo
es fomentar el desarrollo de las familias que viven en carencia de sus espacios de vivienda, a
través de estrategias eficientes y eficaces que permitan mejorar las condiciones de los
espacios en sus viviendas.
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7.- Por lo anterior, en la ejecucion del Programa de Desarrollo Social “Hombro con Hombro
por tu Vivienda”, sus respectivas Reglas de Operacidn propiciaran que las dependencias vy
entidades estatales que por la especializacion de su competencia, se alinearan bajo la
coordinacion y directrices que marque la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo.

Por lo expuesto, tengo a bien expedir el siguiente;

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION
DEL PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL “HOMBRO CON HOMBRO
POR TU VIVIENDA”

Articulo 1. Glosario.

Apoyos. Recursos en especie o economicos asighados a las familias o personas
beneficiarias del Programa.

Beneficiarios. Las personas que cumplen con los requisitos juridicos aplicables y demas
establecidos en las presentes Reglas de Operacion, para recibir los apoyos del Programa.

Cédula “Hombro con Hombro”. Instrumento que permite conocer las condiciones de
desventaja social a través de la recoleccién de informacion de posibles beneficiarios, los
datos socioeconomicos de los miembros del hogar, las condiciones de la vivienda y las
caracteristicas generales de la comunidad.

Comité: el Comité de Validaciéon mencionado en el articulo 2 de las presentes Reglas de
Operacion.

Municipios. Los mencionados en el articulo 11 de la Constitucién Politica del Estado de
Querétaro. ,
Plan Estatal. El Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2016-2021.

Programa: el Programa de Desarrollo Social “Hombro con Hombro por tu Vivienda”, emitido
mediante el Acuerdo publicado en el Peridédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro
“La Sombra de Arteaga”, el 23 de septiembre de 2016.

Reglas de Operacion: Las presentes Reglas de Operacion.

Secretaria. La Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.
Secretario. El Secretario de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.
Articulo 2. Objetivos

Objetivo General

Lievar a cabo acciones que permitan mejorar las condiciones de vida de la poblaciéon que

vive en situacion de desventaja social, a través de acciones de vivienda y mejoramiento de la
misma, bajo una vision corresponsable entre Gobierno y ciudadanos.



Pag. 11600 PERIODICO OFICIAL 23 de septiembre de 2016

Objetivos Especificos
¢ Mejorar las condiciones habitacionales de los hogares del Estado en desventaja
social.
e Apoyar la formacion del patrimonio familiar, a través de una vivienda o mejoramientos
de vivienda.
e Promover la corresponsabilidad mediante la construccidn, autoconstruccion,
mejoramientos y adquisicion de vivienda.

Articulo 3. Dependencia responsable del Programa y articulacion con oftras
dependencias y entidades.

En la ejecucion del Programa, participaran las dependencias y entidades que se indican,
conforme a lo siguiente:

I.- Instancia ejecutora: la Secretaria, a través de sus unidades administrativas, como la
dependencia responsable del Programa, facultada para coordinar, supervisar y controlar su
ejecucion.

Los recursos de este Programa seran ejecutados por la Secretaria, el Instituto de Vivienda
del Estado de Querétaro (IVEQ), o la instancia gubernamental que autorice la Secretaria o la
instancia privada conforme a los ordenamientos juridicos aplicables, segun el tipo de apoyo
del Programa.

La Secretaria para el mejor desempeno de sus funciones como Instancia ejecutora, podra
coordinarse con otras dependencias y entidades de la Federacion y de los municipios; asi
como concertar la realizacion de acciones con instancias del sector privado; en ambos casos
se suscribiran los convenios correspondientes, conforme a los ordenamientos juridicos
aplicables.

Las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo que por la especializacion de su
competencia deban participar en la ejecuciéon del Programa, seran coordinadas y se
sujetaran a las directrices que les marque la Secretaria.

Il.- Instancia Normativa: La Secretaria, a través de sus unidades administrativas, es la
instancia facultada para interpretar las presentes Reglas, asi como resolver los casos no
previstos en las mismas.

Ill. Comité de Validacion: La Secretaria constituira un Comité de Validacion que sera
responsable de conocer las propuestas de entrega de apoyos del Programa y decidir sobre
su otorgamiento; dérgano que se integrara de la siguiente forma: el Secretario de Desarrollo
Social o el servidor publico que designe, sera quien lo presidira y como vocales los titulares
de las unidades administrativas que aquél designe; un representante del Organo Interno de
Control de la Secretaria, y un representante ciudadano designado por el Secretario. Asi
mismo, el Secretario podra invitar a las sesiones del Comité, a las personas que considere
convenientes.
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Articulo 4. Coordinacion Institucional.

La Secretaria implementara los mecanismos y medidas necesarias para procurar que el
Programa y su ejecucién no se contrapongan ni se dupliquen con otros programas o
acciones del Gobierno Federal, Estatal o Municipal. De igual forma, buscara potenciar el
impacto de los recursos, fortalecer la cobertura de las acciones, impulsar la
complementariedad de los recursos en coordinacion con otras instancias de gobierno y de la
sociedad civil, las cuales tendran que efectuarse en el marco de las presentes Reglas y de la
normatividad aplicable.

Articulo 5. Poblacién Objetivo.

Son los habitantes de cualquiera de los 18 municipios del Estado de Querétaro, en
localidades rurales, zonas semiurbanas y urbanas, con necesidad de construccion de
vivienda o carencia de calidad y espacios en ésta, asi como necesidad de mejoramiento y
dignificacion de la misma; siempre que se encuentren en situacion de pobreza, marginacion
o desventaja social

Articulo 6. Beneficiarios.

Son sujetos susceptibles de ser beneficiarios del Programa, aquellas personas y familias que
se encuentren en situacion de pobreza, marginacion o desventaja social, con necesidad de
construccion de vivienda o carencia de calidad y espacios en ésta, asi como necesidad de
mejoramiento y dignificacién de la misma; y que muestren iniciativa y decision para participar
y mejorar sus condiciones habitacionales.

Para ser beneficiario del Programa se debera presentar por escrito una solicitud de apoyo

(escrito libre y/o preestablecido), firmado y dirigido al Gobernador del Estado de Querétaro o
al Secretario; asi como cubrir los demas requisitos y criterios aplicables.

Articulo 7. Requisitos y criterios de acceso.

Llenado de la Cédula “Hombro con Hombro”

Entregar solicitud de apoyo (Anexo ) misma que
Ser mayor de edad, estar en|debera estar firmada o en su defecto con huella
situacion de pobreza, marginacion o | digital, 'y dirigida al Gobernador del Estado de
desventaja social, con necesidad de Querétaro o al Titular de la Secretaria.

construccion de vivienda o carencia
de calidad y espacios en ésta, asi
como necesidad de mejoramiento y
dignificacién de la misma; y que
muestren iniciativa y decision para | En programas con participacion federal aplicaran las
participar y mejorar sus condiciones | reglas de operacion del Programa y la Normatividad
habitacionales. correspondiente.

Los documentos anteriores se evaluaran y se
determinara que se cumpla con el perfil de
beneficiario que marca el Programa.
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Acreditar la Identidad y que habitan
en el Estado

Copia de identificacion Oficial con Fotografia.
(Credencial de Elector, Cartilla Militar, Cédula
Profesional, Pasaporte)

Copia de la clave unica del Registro de Poblacion
(CURP) del solicitante y dependiente (s) que
habiten en la vivienda.

Acreditar domicilio y posesion.

Comprobante de domicilio (recibo de agua, luz o
predial) o en su caso una constancia de residencia
0 arraigo expedida por las autoridades
competentes.

Acreditar la posesion del predio o solar en donde se
pretenda realizar la accion (para tal efecto se
admitiran titulos de propiedad, certificados o titulos
de derecho ejidal, actas de donacion, cesion de
derechos, constancias de residencia expedidas por
autoridad competente o algin otro documento
semejante a los anteriores).

Articulo 8. Apoyos.

El Programa comprende las siguientes modalidades:

I.- Construccion, autoconstruccion, adquisicion o mejoramiento de vivienda.

Il.- Equipamiento para la vivienda (cocinas, bafos, ecotecnias, accesorios necesarios para
introducir, mejorar o prestar servicios basicos a la vivienda, entre otros).

Tipos de Apoyo:

¢ Construccion de vivienda de hasta 45 mts2.
e Apoyo econdmico para la construccion de vivienda hasta de 45 mts2.
¢ Materiales necesarios para la autoconstruccion de una vivienda rural o urbana de

hasta 45 mis2.

e Materiales para ampliar vivienda (cuarto adicional) mediante la autoconstruccion de

hasta 20 mts2.

¢ Materiales necesarios para la autoconstruccion de techos de hasta 20 mts2.

e Materiales necesarios para la autoconstruccion de muros firmes de hasta 20 mts2.

e Materiales necesarios para la autoconstruccion de piso firme de hasta 25 mis2.

e Adaptaciéon de vivienda para personas con discapacidad o necesidad de cuidados

especiales.

e Materiales necesarios para dignificar la i |magen de su vivienda.

e Estufas con chimenea.
e Bafo digno.
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¢ Paquete de focos ahorradores.

Ahorradores de agua (mobiliario, accesorios 0 equipo).

Panel solar.

Cosecha de agua y almacenaje de agua.

Calentador solar, sustitucion por equipos mas eficientes.

e Biodigestor.

e Biofiltro, equipos o kits para potabilizacion de agua.

s Oftros apoyos justificados para la vivienda validados y aprobados por el Comité.

Articulo 9. Derechos de los beneficiarios.

Los beneficiarios tendran los siguientes derechos:

I. Recibir oportunamente los apoyos derivados del Programa, bajo los requisitos y formas de
operacion aplicables; salvo que les sean suspendidos por resolucién administrativa o judicial,
debidamente fundada y motivada.

Il. Ser tratados con respeto y dignidad, asi como ser atendidos con eficacia y calidad;

lI. Acceder a la informacion necesaria del Programa, de las presentes reglas de operacion,
requisitos de acceso, recursos y cobertura;

IV. Tener la reserva y privacidad de su informacion personal;
V. Presentar denuncias y quejas ante las instancias correspondientes; y

VI. Ser atendidos al margen de cualquier condicionamiento de tipo politico partidista en la
ejecucion del Programa.

Articulo 10. Obligaciones de los beneficiarios.
Los beneficiarios tendran las obligaciones siguientes:

I. Solicitar su inclusion en el Padron Estatal de Beneficiarios de Programas y Acciones de
Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado;

il. Cumplir en todos sus términos con lo dispuesto en las presentes Reglas y demas
normatividad aplicable.

ll. Participar de manera coordinada y corresponsable en el Programa;
IV. Proporcionar la informacion y facilidades concernientes que les sea requerida por las

autoridades mencionadas en el articulo 2 de las presentes Reglas, para participar de manera
coordinada y corresponsable en el Programa y acceder a sus apoyos;
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V. Utilizar y destinar los apoyos del Programa, con estricto apego a los fines y objeto de
este Ultimo, conforme en las presentes Reglas y la normatividad aplicable.

VI. Reportar a las autoridades mencionadas en el articulo 2 de las presentes Reglas, o en su
caso al Organo Interno de Control de la Secretaria, las denuncias o las irregularidades que
se presenten en la ejecucion del Programa.

VII. Mantenerse al margen de cualquier condicionamiento de tipo politico partidista en la
ejecucion del Programa; y

V1. Cumplir con la normatividad aplicable del Programa.

Articulo 11. Cancelacion de los Apoyos.

El otorgamiento de apoyos sera cancelado por la Secretaria, previa observancia del
procedimiento que al efecto implemente para respetar el derecho de audiencia y defensa del
beneficiario o interesado, en cualquiera de los siguientes casos:

I.  Transferencia total o parcial de los apoyos recibidos a favor de terceras personas,
a menos que se acredite la potencializacion del apoyo.
Il.  Presentacion de documentacion falsa o alterada, o proporcionar informacion falsa.
lll.  Utilizaciéon de apoyos con fines electorales, politicos, proselitistas o religiosos.
IV. La existencia de duplicidad en la recepcion de los apoyos entregados, en cuyo
caso se retirara uno de ellos.
V. Cambio de la residencia a otra entidad federativa.
VI.  El fallecimiento del beneficiario, en cuyo caso el Comité valorara y dictaminara la
continuidad del programa para los habitantes sobrevivientes.
VII.  Incumplimiento de alguna de las obligaciones contenidas en las presentes reglas
de operacioén.

Articulo 12. Operacion del Programa.

Sin perjuicio de lo dispuesto en estas Reglas y demas ordenamientos aplicables, el
Programa operara conforme a lo siguiente:

A).- Proceso.

|. Los interesados de manera personal o a través de su autoridad local realizaran y
presentaran ante la Secretaria su escrito de solicitud en el que cubran con los requisitos y
adjunten la documentacion que sefialan los articulos 5 y 6 de estas Reglas. El tramite es
personal y no se autoriza la participacion de gestores o terceros.

Il. El Comité recibira la solicitud y la Unidad administrativa responsable de la ejecucion del
programa revisara que la solicitud esté debidamente formulada, que cumpla con los
requisitos juridicos aplicables y cuente con toda la documentacién requerida; en su defecto,
prevendra al solicitante para que subsane las cuestiones que sean necesarias.
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lll. Una vez que la solicitud se encuentre debidamente requisitada y documentada, la Unidad
administrativa responsable de la ejecucion del programa le abrird un expediente, realizaréa la
validacion social con la Cédula “Hombro con Hombro, y efectuara un dictamen de factibilidad
conforme al cual analizarad y decidira si otorga el apoyo solicitado. Conforme al dictamen de
factibilidad anterior y cuyos expedientes cuenten con toda la documentacion requerida, se
presentaran al Comité de Validacion para el andlisis y decision de si se otorgara el apoyo
solicitado.

IV. Después de ser aprobada la solicitud de apoyo por el Comité, se notificara al beneficiario
sobre el procedimiento de formalizacion y entrega del apoyo. También se notificara la
resolucion al interesado cuando su solicitud no sea aprobada, haciéndole saber en aquélla,
que optativamente cuenta con los medios de defensa consistente en recurso administrativo o
juicio contencioso administrativo.

V. Para validar cualquier término de obra y cierre de expediente del apoyo otorgado, se
debera contar con el Acta de Entrega-Recepcion debidamente llenada y firmada por los
beneficiarios con fotografias de soporte.

B. Programacion Presupuestal
La convocatoria de apoyos del Programa serd a partir de contar con la autorizacion del
recurso presupuestal.

C. Ejecucion.

I. Avances Fisicos y Financieros: La Unidad administrativa responsable de la ejecucion del
programa formulara trimestralmente, el reporte de los avances fisicos y financieros de las
acciones bajo su responsabilidad, que debera remitir a la Secretaria Técnica de la
Secretaria, durante los 15 dias habiles posteriores a la terminacion del trimestre que se
reporta. Acompanando el informe con la explicacion de las variaciones entre el presupuesto
autorizado, modificado, ejercido y las metas. Dichos informes deberan identificar y registrar a
la poblacion atendida diferenciada por sexo, grupo de edad, municipio y localidad.

Il. Acta de Entrega-Recepcion: La Unidad administrativa responsable de la ejecucion del
programa elaborara.el documento en donde se refleje, en su caso, la entrega del apoyo a los
beneficiarios, asi como su correcta aplicacion.

lll. Cierre de ejercicios: La Unidad administrativa responsable de la ejecucién del programa
debera remitir y consolidar la informacion de los avances fisicos-financieros del Programa y
una estimacion de cierre a la Secretaria Técnica de la Secretaria, en la fecha que ésta lo
determine; asi como con la debida oportunidad, le remitird el cierre anual del ejercicio
respectivo.

Articulo 13. Equidad de Género.

El Programa impulsara la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, a través de la
incorporacion de la perspectiva de género.
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Articulo 14. Contraloria Social.

Se impulsara la creacion de instancias de contraloria social por parte de los beneficiarios de
manera organizada, con el fin de verificar la adecuada ejecucion, la correcta aplicacion de los
recursos publicos asignados y el cumplimiento de las metas fijadas en el presente Programa.

Los mecanismos de contraloria social y los requisitos para su conformacion, para asegurar
que los beneficiarios hagan uso de esta practica de transparencia y rendicién de cuentas, se
ajustaran a la normatividad que emita la Secretaria de la Contraloria y, en su caso, a las
disposiciones legales aplicables de conformidad al origen de los recursos publicos asignados
para la ejecucion de este programa.

Articulo 15. Evaluacion.

A. Interna: La unidad responsable del Programa instrumentard un procedimiento de
evaluacion interna con el fin de monitorear el desempefio del Programa construyendo
indicadores relacionados con sus objetivos especificos.

B. Externa: La Secretaria Técnica de la Secretaria sera la unidad administrativa que, en
coordinacion con las unidades administrativas responsables de operar los programas,
instrumentara lo establecido en la Ley de Desarrolio Social del estado de Querétaro para la
evaluacion de programas. Asimismo, es responsabilidad de la unidad administrativa
encargada del Programa dar atencion y seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora.

Articulo 16. Participacion social.

Con base en los convenios que al efecto celebre, la Secretaria podra fomentar la
participacion de instituciones y asociaciones civiles, académicas y de investigacion, en la
ejecucion y evaluacion del Programa.

Articulo 16. Transparencia

A. Difusion: De conformidad con lo establecido en el articulo 27 de la Ley de Desarrollo
Social del Estado de Querétaro, la publicidad e informacion relativa a los programas de
desarrollo social, deberan identificarse perfectamente con el escudo estatal e incluyendo la
siguiente leyenda: “Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido su uso para fines distintos al desarrolio social”.

La Secretaria publicara la informacion actualizada sobre la operaciéon del programa en la
pagina de internet www.hombroconhombro.gob.mx

B. Auditoria. Los recursos estatales que sean otorgados en el marco del programa podran
ser supervisados, vigilados y auditados por parte de la Secretaria de la Contraloria del
Estado o la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro, o para el caso de
recursos federales de acuerdo a las instancias fiscalizadoras correspondientes.
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Transitorios:

Primero.- El presente Acuerdo entrara en vigor a partir del dia de su suscripcion.

Segundo.- El presente Acuerdo debera publicarse en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

AGUSTIN DORANTES LAMBARRI
SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL
DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO

Rubrica

Dado en la ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., a los 19 dias del mes de septiembre del
afo dos mil dieciséis.



ANEXO 5

Porcentaje de Viviendas en México con Electricidad, Drenaje y Agua.
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Notas y Llamadas:

La informacion se refiere al nimero de viviendas particulares habitadas que cuentan con agua entubada dentro
de la vivienda; en el calculo se excluye: locales no construidos para habitacion, viviendas moéviles y refugios.
Fuente:

INEGI Encuesta Intercensal 2015



http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/especiales/intercensal/
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Fuente:

INEGI Encuesta Intercensal 2015
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Notas y Llamadas:

La informacion corresponde al total de viviendas particulaes habitadas. Para 2000, excluye las viviendas del
personal del Servicio Exterior Mexicano, refugios y viviendas sin informacion de ocupantes. Para 2005 y 2010,
excluye locales no construidos para habitacion, viviendad moviles, refugios y viviendas sin informacion de
ocupantes.

Fuente:

INEGI Encuesta Intercensal 2015
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ANEXO 6

Zonas de Atencion Prioritaria en el Estado de Querétaro.
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CLAVE DE CLAVE DE GRADO DE GRADO DE
Clave INEGI ENTIDAD L . . .
ENTIDAD MUNICIPIO O MUNICIPIO O DELEGACION MARGINACION REZAGO
(completa) FEDERATIVA .
FEDERATIVA DELEGACION 2015 SOCIAL 2015
22001 22 QUERETARO 001 AMEALCO DE BONFIL ALTO MEDIO
22002 22 QUERETARO 002 PINAL DE AMOLES ALTO ALTO
22010 22 QUERETARO 010 LANDA DE MATAMOROS ALTO MEDIO
Fuente: Secretaria de Gobernacion (2017). "Decreto por el que se formula la Declaratoria de las Zonas de Atencion Prioritaria para el afio

2018", en Diario Oficial de la Federacion , México, 29 de noviembre de 2017, URL:




ANEXO 7

Tasa de crecimiento exponencial 1950-2015.
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Tasa de crecimieno exponencial del estado de Querétaro por municipio, 1950-2015

Municipio 1950 - 1960 | 1960 - 1970 | 1970 - 1980 | 1980 - 1990 | 1990 - 1995 | 1995 - 2000 | 2000 - 2005 | 2005 - 2010 | 2010 - 2015
Estado 2.15% 3.25% 4.07% 3.60% 3.07% 2.71% 2.28% 2.89% 2.29%
Amealco de Bonfil 1.60% 1.50% 3.57% 1.93% 1.48% 1.86% 0.59% 2.08% -0.32%
Amoles, Pinal de 1.77% 2.62% 1.37% 1.33% 0.72% 0.37% -1.32% 1.45% -1.17%
Arroyo Seco 1.95% 0.84% 1.31% 0.99% 0.12% -0.97% -0.24% 0.71% 0.64%
Cadereyta de Montes 0.90% 3.12% 2.64% 1.84% 2.46% 0.07% 1.75% 2.47% 1.69%
Coloén 2.55% 2.23% 3.03% 2.83% 2.86% 1.78% 1.70% 2.57% 1.57%
Corregidora 3.44% 2.24% 5.42% 3.97% 5.54% 5.14% 5.91% 6.81% 5.02%
Ezequiel Montes 1.23% 2.84% 4.07% 2.81% 2.80% 1.75% 4.05% 2.00% 1.31%
Huimilpan 2.81% 2.42% 1.78% 3.51% 1.88% 1.95% 2.05% 1.78% 1.56%
Jalpan de Serra 2.19% 1.98% 0.74% 2.49% 2.10% 1.23% -0.64% 3.19% 1.08%
Landa de Matamoros 1.06% 2.14% 1.74% 1.79% 0.85% 0.79% -0.54% 1.13% -2.20%
Marqués, El 2.16% 3.20% 3.76% 3.27% 1.66% 3.80% 1.95% 8.14% 6.18%
Pedro Escobedo 2.38% 3.55% 3.64% 3.04% 2.71% 1.60% 2.33% 2.65% 1.38%
Pefiamiller 0.13% 1.98% 2.28% 1.49% 1.66% -1.62% 0.47% 1.74% 1.86%
Querétaro 2.78% 4.67% 5.68% 4.52% 3.59% 3.21% 2.38% 1.90% 1.93%
San Joaquin 2.46% 2.46% 0.07% 1.40% 3.26% 0.54% -0.07% 3.21% 1.41%
San Juan del Rio 2.33% 3.24% 4.03% 4.46% 3.58% 3.47% 2.62% 3.18% 2.20%
Tequisquiapan 2.30% 3.08% 3.94% 3.44% 2.93% 2.05% 1.67% 3.09% 2.30%
Toliman 0.43% 2.12% 2.40% 1.65% 1.89% 1.41% 2.11% 2.06% 1.46%
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