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Resumen

A través de la historia humana solo se ha hablado del respeto, como un valor o un
elemento importante de la ética y la moral, sin embargo, en esta tesis se plantea la
necesidad de construir una propuesta acerca de lo que debemos entender cémo “cultura
del respeto”, proponiendo una definicién, los elementos que la constituyen, su
importancia y sus efectos al implementarla en las organizaciones con el fin de prevenir
accidentes de trabajo.

Palabras clave: respeto, cultura, cultura del respeto, organizaciones.

Abstract

Through human history we only talk about respect as a value or an important  element
of ethics and morality, however, in this article the necessity of building a proposal is raised
about what we should understand as “culture of respect”, proposing a definition, the
elements that build it, its importance and its effects when implementing it in organizations

in order to prevent accidents at work.

keywords: respect, culture, culture of respect, organizations.
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1. Introduccién

Los avances cientificos, tecnoldgicos, normativos y de caracter social, sumados al
nuevo panorama global en tiempos de la pandemia del COVID-19, han propiciado que
las organizaciones se encuentren inmersas en cambios Yy retos para asegurar su
posicionamiento, éxito y permanencia en el mercado. Por lo tanto, estan en una bisqueda
constante de procesos, procedimientos, metodologias y acciones que fortalezcan su
imagen, productividad, desempefio de su personal y su seguridad industrial. Siendo este
ultimo aspecto el que las ha llevado a observar hacia el interior de su estructura, con la
finalidad de identificar las situaciones que propicien mejoras en el desarrollo humano,
mayor conciencia y sensibilidad para la prevencion de accidentes y de riesgos de trabajo,
entre otros aspectos, y que a su vez influyan positivamente sobre los resultados o metas
establecidas.

En la actualidad, como respuesta a estas situaciones, se observan avances en el uso
de herramientas, equipos, condiciones y marcos normativos que propicien que el
trabajador se sienta seguro de no correr riesgos, haciéndose énfasis especial en la
medicion de los niveles de aceptacion a las politicas, procedimientos, normas y la
percepcion, en general, de los empleados en su entorno laboral y el trabajo que
desarrollan.

El comportamiento de los empleados varia de acuerdo a diversos factores, tales

como educacion, valores, ideas, creencias y el entorno que los rodea. Estos elementos
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determinan sus acciones en el trabajo, por lo que cada individuo responde no solo de
acuerdo al andlisis objetivo de la situacion, sino también a la impresion individual y
subjetiva en la que desarrolla su actividad laboral. Es por esta razon la importancia de
contextuar, conceptualizar y promover la cultura del respeto, asi como analizarla y
evaluarla.

En términos generales, el respeto es uno de los valores morales méas relevantes para
el ser humano y su entorno, es trascendental para la vida interna y externa de las
organizaciones, y es un elemento sine qua non para la construccion de la convivencia, la
ciudadania, y la paz.

Por ello, se plantea como objetivo general de este trabajo de investigacion, analizar
la cultura del respeto y su relacién con los accidentes de trabajo, para ademas de observar
la relacion que pueda existir entre ambos, en lo posible proponer una herramienta de
medicién y consulta propia que proporcione informacion acerca de la evaluacion y
percepcion de los empleados, que permita identificar los problemas concretos y definir
lineas de accién que apoyen en la prevencion de accidentes de trabajo, asi como la
promocion del respeto en pro de la seguridad industrial y que este trabajo fortalezca a

otras investigaciones que pudieran realizarse.
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2. Marco Teorico

2.1 Antecedentes de la Cultura del respeto

2.1.1 Concepto de Cultura. El Diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espafiola define cultura como el conjunto de conocimientos que permite a alguien
desarrollar su juicio critico. Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y
grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época y grupo social.

Aun cuando los griegos impulsaron el desarrollo de la ciencia y la contemplacion,
y se preocuparon por contextuar y conceptualizar el mundo conocido, no tuvieron un
concepto de cultura, ni una palabra para describirla Werner (2017). La palabra cultura (en
latin), es anterior a los conceptos de cultura. El primer concepto de cultura aparecié entre
los romanos, sin recibir un nombre especial.

El breve diccionario etimoldgico de la lengua castellana, sefiala que la palabra culto
es: sust., hacia 1440. Tomado del lat. cultus —us, “accion de cultivar o practicar algo,
derivado de colere “cultivar”, “cuidar”, “practicar”, “honrar”, otros derivados de colere:
culto adj., h. 1530, lat. Cultus “cultivado”, participio pasivo de dicho verbo; culterano,
1629; culteranismo, 1624. Ciltismo, S. XII, o del it. Coltivare, princ. S. XIV, a su vez
deriv. del adj. coltiv (0) “cultivado”; cultivo, sust., 1644; cultivador, h. 1440. Cultura,
1515; cultural, S. XX, tom. del alem. Kulturell. Inculto, 1580; incultura. CPT.
Cultalatiniparla, 1629. Cultiparlar; cultiparlista.

El Dictionnaire étymologique de la langue latine, menciona que la palabra “colo”

en latin, se comenzo a usar para sefialar la actividad de “andar habitualmente en el
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campo”, y de ahi paso a los significados de ‘habitar’ y ‘cultivar’. La palabra cultura es
una derivacion de colo.

Gabriel Said en Letras Libres, nos dice que segun el diccionario critico etimoldgico,
en espafol, la palabra cultura estd documentada desde 1515 (es de suponerse que
significaba ‘cultivo del campo’, pero no lo dice). En 1729, el primer diccionario de la
Real Academia Espafiola da tres acepciones de cultura: “La labor del campo o el ejercicio
en que se emplea el labrador o el jardinero.” “Metaforicamente es el cuidado y aplicacion
para que alguna cosa se perfeccione, como la ensefianza en un joven, para que pueda lucir
su entendimiento.” “Vale también lo mismo que culto, en el sentido de reverencia o
adoracion.” En la edicién de 1780, marca esta ultima acepcion como anticuada, anade
otra y simplifica la redaccion: “Las labores y beneficios que se dan a la tierra para que
fructifique.” “El estudio, meditacion y ensefianza con que se perfeccionan los talentos del
hombre.” “La hermosura o elegancia del estilo, lenguaje, etc.” “Culto, adoracion.” En la
de 1884, suprime la nueva acepcion. En la de 1984, anade otras dos: “Conjunto de modos
de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial,
en una época o grupo social, etc.” y [Cultura] “popular: Conjunto de manifestaciones en
que se expresa la vida tradicional de un pueblo.”

Para la socitloga y filosofa alemana Hannah Arendt (1968), la cultura tiene
muchas acepciones y nunca estara todo dicho sobre ella, tanto para cuestionarla como
para ensalzarla en su obra Crisis de la cultura, sefiala que por cultura podemos
entender toda aquella actividad que convierte a la naturaleza en un lugar habitable para la

gente.
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Berger y Luckmann (1986), en su obra La construccion social de la realidad,
sefialan que la realidad se establece como consecuencia de un proceso dialéctico entre
relaciones sociales, habitos tipificados y estructuras sociales, mirado desde un punto de
vista social. Por lo que la cultura al ser una construccion social de una realidad de
determinado tiempo-espacio, es todo aquello, tangible o no, como son los valores, las
ideologias, la masica, el arte, la moda, las creencias, los comportamientos, religiones,
filosofia, educacion, economia, politica, tecnologia, idioma, normatividad, literatura y
toda creacion humana que identifican a un grupo social.

Para la Unesco:

La cultura puede considerarse actualmente como el conjunto de los rasgos
distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una
sociedad o un grupo social. Ella engloba, ademas de las artes y las letras, los modos
de vida, los derechos fundamentales al ser humano, los sistemas de valores, las
tradiciones y las creencias y que la cultura da al hombre la capacidad de reflexionar
sobre si mismo. Es ella la que hace de nosotros seres especificamente humanos,
racionales, criticos y éticamente comprometidos. A través de ella discernimos los
valores y efectuamos opciones. A través de ella el hombre se expresa, toma
conciencia de si mismo, se reconoce como un proyecto inacabado, pone en cuestion
sus propias realizaciones, busca incansablemente nuevas significaciones, y crea
obras que lo trascienden.

La cultura es la dimensidn simbolico-expresiva de las practicas sociales, de los

signos, simbolos, representaciones, modelos, actitudes y valores. (Giménez, 1996)
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2.1.2 El respeto. El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola,
menciona que la palabra respeto procede etimologicamente del latin respectus, palabra
compuesta por re- y spectrum “aparicion”, derivado de la familia de specere “mirar”, por
lo tanto, respeto seria “volver a mirar”, “accion de mirar atras”, “consideracion,
atencion”; sugiere entonces como una mirada atenta, tomar algo en consideracion.

El respeto es reconocer el derecho ajeno; es el reconocimiento, consideracion,
atencion o deferencia, que se deben a las otras personas. Es una condicidn sine qua non
para saber vivir y alcanzar la paz y la tranquilidad. El valor del respeto esta basado en la
ética y en la moral, aunque en algunos casos tiene que ver con cuestiones legales y
culturales. El respeto es un comportamiento con el que se demuestra obediencia, afecto,
admiracion, consideracion o veneracion. Una persona cuando es respetuosa acepta y
comprende las maneras de pensar y actuar distintas a las de ella, también trata con sumo
cuidado todo aquello que lo rodea. El término respeto aparece en diversas disciplinas
como la filosofia, la politica y otras ciencias sociales como la antropologia, la sociologia,
el derecho y la psicologia.

En las Analectas, una coleccion de conversaciones con sus discipulos, se observa
como Confucio basaba toda su filosofia moral en una ensefianza central: el ren (jen), que
es la virtud de la humanidad y a su vez esta basada en la benevolencia, la lealtad, el respeto
y la reciprocidad. Estos valores son imprescindibles en las relaciones humanas y estas
relaciones tienen, ademas, una caracteristica principal: el superior tiene la obligacion de

proteccion y el inferior, de lealtad y respeto (Chengley, 2006).


https://conceptodefinicion.de/moral/
https://es.wikipedia.org/wiki/Legal
https://es.wikipedia.org/wiki/Cultura
https://www.obs-edu.com/int/blog-investigacion/emprendedores/7-maneras-de-pensar-de-la-gente-emocionalmente-efectiva-la-solucion
https://es.wikipedia.org/wiki/Filosof%C3%ADa_pol%C3%ADtica
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciencias_sociales
https://es.wikipedia.org/wiki/Antropolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Sociolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Las_Analectas
https://es.wikipedia.org/wiki/Confucianismo#Armon.C3.ADa_con_el_cosmos
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Diels-Kranz (1952) nos muestran como algunos presocraticos veia al respeto con
diferentes acepciones y connotaciones como tener respeto por vergienza o pudor y segun
los analisis que realizan en su obra Los fragmentos de los presocraticos, consideran que
probablemente fuera Demdcrito el primero en tomar al respeto como una virtud, e incluso
lo sustenta como uno de los fundamentos mas importantes para la ética, al decir:

Nadie debe tener més respeto por los otros hombres que por si mismo, ni obrar
mal ya lo sepan todos o nadie lo sepa, sino que debes tener por ti mismo el mayor

respeto e imponer a tu alma esta ley: no hacer lo que no se debe hacer.

En uno de los diélogos de Platdn, el de La juventud, en los que tuvo intervencion
Sécrates, llamado “protdgoras”, menciona que, antes de que poseyeran la ciencia politica,
cuando los hombres se reunian, para, por ejemplo, protegerse de las fieras, terminaban
por atacarse unos a otros. Towle (1889) dice que “Zeus, entonces, temioé que sucumbiera
toda nuestra raza, y envié a Hermes para que trajera a los hombres el respeto (sentido
moral) y justicia para que hubiera orden en las ciudades y ligaduras acordes de amistad”.
Asi, el respeto es entendido como la posibilidad de sociabilidad humana y del mundo
moral, mas que como una exigencia individual y hacia el projimo, sin embargo, siempre
visto como una virtud.

Avristoteles en 1985, en su obra Etica a Nicomaco, nos dice:

Parece que es injusto el transgresor de la ley, pero lo es igualmente el codicioso

y el no equitativo; luego es evidente que el justo observa la ley y también el

equitativo. De ahi que lo justo sea lo legal y equitativo y lo injusto lo ilegal y 1o no

equitativo. Y también marca la diferencia entre actuar por respeto y hacerlo por
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temor, al hacer hincapié en que si bien los razonamientos morales, pensando en el
intelectualismo socratico, no bastan para hacernos buenos, pueden servir, no
obstante, para aquéllos de espiritu noble y generoso, que aman el bien por ser
virtuosos, pero, en cambio, son incapaces de excitar al vulgo a las acciones buenas
y nobles, pues es natural, en éste, obedecer no por respeto (pudor), sino por miedo

y abstenerse de lo que es vil no por respeto (vergiienza), sino por temor al castigo.

Immanuel Kant, en su obra La fundamentacion de la metafisica de las costumbres,
expone que:

Lo que él llama talentos del espiritu y cualidades del temperamento (el
entendimiento, el juicio, el valor, la decisién, la perseverancia), asi como el poder,
la riqueza, la honra, la salud, incluso la felicidad, deben tener una razén que
produzca una voluntad pura y buena en si misma, que haga uso y ostente todas estas

cualidades, ya que de lo contrario pueden ser dafiinos y malos.

En 2003, se presenta en una publicacion lo expuesto en su momento por Kant:

La buena voluntad no es buena por lo que efectle o realice, no es buena por su
adecuacion para alcanzar algun fin que nos hayamos propuesto; es buena solo por querer,
es decir, es buena en si misma.

Nos muestra como por encima de toda inclinacién, pasion, deseo, compromiso,
reconocimiento o beneficio propio, hay voluntades buenas en si mismas que realizan
acciones por el deber supremo, que es el deber moral. Asi pues una accion realizada por

el deber moral, tiene que excluir toda inclinacion y voluntad y debe llevarse a cabo
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objetivamente por ser ley y subjetivamente por respeto a esa ley, por encima de todas las
inclinaciones, ya que considera que solo se puede sentir respeto en sentido moral por la
ley; la necesidad de las acciones por respeto a la ley practica es lo que constituye lo que
llama “el deber”, que es el fundamento mas importante para tener una buena voluntad y
ante el cual debe inclinarse cualquier otro fundamento determinante.

Kant, nos muestra como todos los conceptos morales, incluyendo el respeto, tienen
su origen, completamente a priori, en la razén vulgar y hasta en la razon méas alta y
especulativa; y que no pueden ser abstraidos de ningin conocimiento empirico, pues esto
limitaria su verdadera esencia. Asi pues nos lleva a comprender que aun cuando existan
principios subjetivos que incidan en nuestra voluntad, incluyendo la razon, hay algo
superior que las constrifie. La representacién de un principio objetivo, en tanto que es
constrictivo para una voluntad, lldmase mandato (de la razon), y la férmula del mandato
[lamese imperativo (Kant, 2003).

Por eso son los imperativos solamente formulas para expresar la relacion entre leyes
objetivas del querer en general y la imperfeccion subjetiva de la voluntad de tal o cual ser
racional; verbigracia, de la voluntad humana (Kant, 2003). Por lo que el imperativo es
presentado como una ley que se deriva de la razén y no de la experiencia, es por esto que
tiene la naturaleza de ser categorico al no determinar las acciones de los hombres por los
fines o consecuencias sino por la ley misma. Ya que el objetivo del imperativo no es crear
normas justas, sino determinar racionalmente la conducta humana. Y Kant al hablarnos
del imperativo categorico, nos dice que es la representacion de una accion, en si misma,
sin referencia a ningun otro fin, como objetivamente necesaria, por lo que el respeto es

un fin moral que se logra a través del imperativo categérico, donde la basqueda de una
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voluntad buena esta basada en el respeto por las personas, las leyes y su valoracién como
medios y fines. El ser humano actua con libertad, en el que la autodeterminacion la define
no como un hacer sin control, sino como un obrar bueno que promueve la dignidad de las
personas como fundamento de lo moral.

Asi, Kant basa su analisis de la ética y la moral, en los imperativos categoricos que
se realizan través de una voluntad de eleccion individual o del deseo de realizarla, ya que
el obrar esta mediado por el querer, el respeto y el deber. La voluntad buena actda por el
querer, querer el deber y el respeto a la ley moral que forma parte de la razén préactica y
rige nuestras acciones porque nosotros asi lo queremos, de esta forma, el querer tiene un
compromiso con la vida en comunidad, puesto que la autonomia de la voluntad es la
constitucién de si misma, por lo que es ella para si misma una ley. Es decir, que el respeto
al deber y a la ley es intrinseco a la moral.

Kelsen (1999) al hablarnos de la justicia, manifiesta que un individuo que se guie
por la ley del imperativo siempre estard observando y respetando el orden establecido con
las leyes positivas. “Pero todo precepto de cualquier orden social es compatible con este
principio ya que éste no dice otra cosa sino que el hombre ha de conducirse de acuerdo
con las normas generales. De aqui que el imperativo categérico, lo mismo que el
principio, Kelsen (1999) dice que “a cada uno lo suyo” o la regla aurea, puede servir de
justificacion a cualquier orden social en general y a cualquier disposicion general en
particular”.

Kant busca a través de la ética generar leyes universales que contribuyan a tener
una mejor sociedad, incluso menciona la realizacion de una sociedad feliz, esta se lograra

en la medida que se respete y se cumpla la ley sin considerar las consecuencias del acto,

10
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ya que es fundamental el deber ser, es decir, el valor y la realizacion deontoldgica de la
ley como universo para la sociedad, aun cuando en lo individual se siga firme con el
respeto a la individualidad, la libertad y autonomia de las personas. Por lo que el respeto
para Kant ademas de ser un constructo moral que se genera con la forma de la razon y es
comun para todos, tiene que ser observado de manera individual en el respeto por las
personas, asi como el respeto a uno mismo, y de manera universal y deontolégica en el
respeto a la ley universal en la busqueda del bien comdn. Por su parte, Kelsen (1995) en
su Teoria pura del Derecho, por ejemplo, considera el derecho como un ordenamiento
juridico (conjunto de leyes), que pretende regular no sélo la conducta humana sino
también sus consecuencias o0 los acontecimientos naturales que se refieran a ella, ya sea
como consecuencia 0 como condicion de la misma.

En el tratado de La fundamentacion metafisica de las costumbres, Kant (1785) nos
aporta la parte tedrica y filoséfica de como se genera por medio de la razon el constructo
moral llamado “respeto”, y en las lecciones sobre pedagogia que Kant impartié en la
Universidad de Kdnigsberg, expresa como debemos llevar a la practica todas esas ideas
filosoficas y deontolégicas para que el constructo moral del respeto, se arraigue, se
preserve y se promueva en la humanidad, menciona que el respeto debe de ser inculcado
desde muy temprana edad en los nifios, primeramente para sentir veneracion hacia Dios
como sefior de la vida y del mundo entero, como cuidador de los hombres y como juez;
después para que tengan respeto por las personas, los padres, los adultos, por los ancianos,
por el mundo antiguo, por el mundo cientifico o filos6fico moderno. Asi también en la
biblia catolica se menciona: “El que maldiga o trate sin respeto a su padre o su madre

morira” (Exodo 21, 17).
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Segun Kant, al nifio que se tiene como alumno se le debe educar para que muestre
respeto, sumision y obediencia pasiva, para que después se le deje hacer uso de su
reflexion y de su libertad, pero sometiéndolas a leyes. En la primera hay una coaccion
mecanica; en la segunda, una coaccién moral.

La obediencia puede nacer de la coaccién y entonces es absoluta, o de la confianza
y entonces es razonada. Esta obediencia voluntaria es muy importante, pero aquélla es en
extremo necesaria, porque prepara el nifio al cumplimiento de las leyes, que después tiene
que cumplir como ciudadano, aunque no le agraden (Kant, 2003). Claramente
observamos como el respeto puede en un inicio ser coaccionado de manera absoluta
cuando de por medio existe una ley y cuando esta condicion se lleva al grado de la
confianza, entonces el respeto se vuelve razonado.

Aun no teniendo los nifios una idea abstracta del respeto, del deber, de la obligacion,
de la buena o mala conducta, comprenderan que existe una ley del deber, que no es la
comodidad, la utilidad, etc., quien debe determinarla, sino algo universal que no se rige
por el capricho de los hombres.

Kanz (2001) refiere que Kant también considera que los seres humanos estan
regidos por imperativos hipotéticos que se rigen por decisiones que optan ya sea por
inclinaciones o por leyes impuestas por el estado, comunidad o cultura, estas las relaciona
a una voluntad heteronoma, no determinada por la razon del sujeto sino por algo ajeno a
él (Inclinaciones y conveniencias). Freud (1984) llamaria a este “algo ajeno”, como
“Ello”, que tiene la funcion de preservar el principio de placer, es decir, que atiende de
forma inmediata las necesidades. El ello, simboliza la representacion psiquica de lo

bioldgico. El sistema nervioso, llamado ello, traduce las necesidades del cuerpo a fuerzas
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motivacionales llamadas pulsiones. Freud también los Ilamé deseos. Esta traslacion de
necesidad a deseo es lo que se ha dado a conocer como proceso primario. Es decir,
proceso primario que ejecuta la demanda biologica.

Todo lo vertido en supralineas nos lleva a analizar al respeto en tres aspectos:

1.- En 1952, Diels-Kranz dice:

El respeto como virtud moral.- Aqui se genera una concepcion del respeto
mas que como una obligacién hacia los demas, como la virtud y el deber hacia
nosotros mismos, haciendo lo que no nos averglience, por ser moralmente bueno.
La interpretacion que hace Heidegger (2000) de la ética de Kant; “respeto significa

responsabilidad hacia uno mismo y esto a la vez significa ser libre”. En el respeto debe
hacerse patente la conciencia moral de si mismo, la persona moral que es la auténtica
personalidad del hombre: esto es también la honestidad, con uno mismo y con los demas.
En efecto, sin el respeto a nuestra conciencia moral carecemos de dignidad y por lo tanto,
de un auténtico amor hacia nosotros mismos, ya que es en el ambito de la moral en donde
realmente nos distinguimos de los animales, pues al guiarnos por la ley moral tomamos
conciencia de nuestra propia autonomia existencial: En 2000, Heidegger afirma “Asi, al
someterme a mi mismo ante la ley moral, me enaltezco a mi mismo como libre, como un

ser que se determina asi mismo, y me descubre en mi dignidad”.

En 2019, F. Schumacher, en su obra Una guia para los perplejos, nos dice que:
El hombre puede hasta cierto punto controlar su vida, utilizando para sus
propios fines las cosas que lo rodean, y aun cuando no hay limites definidos para

sus posibilidades, debe siempre reconocer como limites practicos el reconocer y
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respetar. Verdades fundamentales como que no es posible amar al projimo si no te
amas a ti mismo, ni comprenderlo a menos que te comprendas a ti mismo, o que no
puede existir un conocimiento de la “persona invisible” que es tu semejante si no
se fundamenta en un conocimiento de ti mismo, son olvidadas incluso por muchos
que profesan las religiones establecidas.
2.- El respeto por las personas.- En 2003, la filosofia de Kant nos dice que:

A todas las personas se les debe respeto por el simple hecho de ser personas,
habla de la autonomia y de la individualidad de los seres racionales libres. Hay que
ensefiar al nifio desde muy pronto la veneracion y respeto al derecho de los hombres

y procurar que lo ponga en préctica.

También al hablar del respeto por la personas es necesario remitirnos a la teoria del
reconocimiento. Honneth (1997) habla de una teoria del reconocimiento o teoria del
reconocimiento reciproco, su primera propuesta se da en su obra La lucha por el
reconocimiento. Para ello, se apoya en la premisa antropolégica segun la cual el hombre
solamente es hombre entre los hombres, es decir, que la relacion practica consigo se
constituye en una relacion con el otro, pensamiento parecido a lo dicho por Aristoteles
cuando este hablaba del zoon politikon “El hombre y el animal por naturaleza son
sociales, pero solo el hombre es politico, siempre y cuando viva en comunidad”. El
reconocimiento fue inicialmente tratado por Hegel (1966) en su libro Fenomenologia del
espiritu, menciona que el respeto en las relaciones interpersonales comienza en el
individuo, en el reconocimiento del mismo como entidad Unica, que necesita y quiere

comprender al otro. Por lo que el respeto sera esa carga axiologica al reconocer al otro
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como igual, aceptando todas las diferencias y similitudes, asi como todos sus derechos y
obligaciones.

Kohlberg (2007) hace referencia a una actitud moral por la que se aprecia la
dignidad de una persona y se considera su libertad para comportarse tal cual es, de
acuerdo con su voluntad, intereses, opiniones, sin tratar de imponer una determinada
forma de ser y de pensar. Por lo que el respeto, como reconocimiento, estimacion o
apreciacion del valor o mérito de alguien, esta por ello intimamente unido al concepto de
la dignidad humana. Le da vida a esta elevada idea mediante la puesta en practica. La
inalienable dignidad del ser humano es, por otra parte, un concepto tan importante y
universal que ha sido incluido en un lugar prominente en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de la ONU en su articulo 1° Todos los seres humanos nacen libres e
iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de razén y conciencia, deben
comportarse fraternalmente los unos con los otros.

3.- El respeto como un deber de responsabilidad al cumplimiento con la ley.- En su
obra Teoria pura del Derecho, Kelsen (1995) muestra la importancia de definir el
concepto de derecho y el de justicia especialmente en relacién con la moral, ya que aduce
que la justicia es un concepto que depende de categorias morales que a su vez no
responden a juicios objetivos sino a acuerdos sociales o imposiciones de poder y termina
por expresarse formalmente mediante leyes, que son las herramientas con las que se
implementan los distintos sistemas politicos. Manifiesta que un individuo que se guie por
la ley del imperativo siempre estara observando y respetando el orden establecido con las
leyes positivas, por lo que en razon a lo expuesto por Aristoteles en su tratado de ética,

este sera justo y equitativo.
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Rawls (1971) afirma que el respeto no es algo que moralmente estemos obligados
a tener, mas bien lo refiere como un deber y un derecho de las instituciones sociales y que
debe ser asegurado por la justicia.

Para Kant (2003) la barbarie es la independencia respecto de las leyes. La disciplina
somete al hombre a las leyes de la humanidad y comienza a hacerle sentir su coaccion.
Por lo que el respeto a la ley ademés de ser un deber moral, es un requisito indispensable
para que se dé la vida en comunidad, ciudadania, paz.

Jonas (1995), discipulo de Heidegger, considera que: “no basta el respeto a la ley
moral si éste no viene acompafiado del sentimiento por la responsabilidad que vincula
este sujeto a este objeto y nos haré actuar por su causa”.

Al concluir esta parte de la investigacion reflexionamos sobre la importancia del
respeto para las diversas formas de organizaciones y la convivencia humana. Rokeach
(1973) sefiala: “Los valores, como el respeto son un aspecto profundo del ser humano”.
Sutton (1998) dicen que “Continuaran siendo un aspecto importante en la investigacion
de la administracion de las empresas, porque son fundamentales para entender la

motivacion de los empleados y la satisfaccion en el trabajo.”

2.1.3 El respeto en México. En México el respeto tiene antecedentes desde las
culturas mesoamericanas, en la cultura maya, tal como lo relata Tetzaguic Salazar (2003)
al decir que existia el respeto como valor fundamental, ejemplo claro es el respeto de la
palabra de nuestros padres y abuelos “Niga nimaj kitzij qate’ qatata’, gati’t gamama’”. El
respeto a la madre y al padre, a la abuela y al abuelo, es un valor que fundamenta la vida

familiar maya; sustenta la dignidad de la persona. Los hijos respetan y obedecen a sus
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padres y abuelos porque son sus mayores Y ellos los alimentan y educan. Una persona es
mayor porque sabe trabajar, sirve a su familia y a su comunidad, respeta la naturaleza y
protege a sus hijos, también porque es capaz de tomar iniciativas y cooperar en la solucion
de problemas. EIl concepto de anciano se asocia con la sabiduria porque la persona que
conoce el pasado es fuente de conocimiento y experiencia del presente y tiene la vision
del futuro de su pueblo. La obediencia y el respeto a los padres, abuelos y mayores son
fuente de libertad y responsabilidad de los nifios y los jovenes.
En 2008, Payno sefiala:

En la cultura azteca la divisién social y familiar mas general y la més grande
que encontramos es el calpulli. Era una porcion mas o menos extensa de tierra que
desde tiempos que no se pueden designar fijamente, estaba concedida a una familia,
a una tribu formada probablemente de parientes, o a cierto nimero de personas.

En 1992, Diaz dice que:

Ademéas de que en el calpulli se transmitian costumbres, educacién y
experiencias, y aun cuando el pueblo mexica no tenia un concepto claro del respeto,
pensaban que la obediencia y veneracion, asi como la sumision y la educacion eran
bienes muy valiosos y trataban de que las nifias, los nifios y los jovenes asistieran a
la escuela. Habia dos tipos principales de escuelas, Ilamadas tepochcalli y calmécac.
Mujeres y varones asistian a ambas, pero lo hacian separados unos de otros. Habia
gran veneracion y respeto por las autoridades y los ancianos, la predestinacion y
sacrificio en aras de la hegemonia politica e ideoldgica del mexica, fue lo que
constituyo la columna vertebral de su forma de ser y su concepcién del mundo. Al

azteca lo educaron para obedecer y respetar a toda persona superior, ya fueran los
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padres, sacerdotes o gobernantes, con tal disciplina que cualquier forma de

sacrificio corporal, por muy doloroso que fuera, siempre lo aceptaron. Con ello el

pueblo se convirtio en una estructura monolitica, obediente, obsesiva y fanatica,
pero al mismo tiempo, sensible y creativa.

Un ejemplo de este tipo de concepcion ideoldgica del respeto que se vive en la
actualidad en varios sectores sociales en nuestro pais, se puede observar en el documental
Del respeto y la esquina, que se encuentra en la plataforma digital YouTube, en el cual
vemos a jovenes y adultos que forman pandillas, promueven la delincuencia, y la
violencia, aduciendo ser una familia que defiende su territorio, su barrio, en el minuto 20
de dicho documental, uno de los entrevistados expresa “somos los cabrones mas
chingones, somos los guerreros, el que entra a la pandilla es que viene decidido y el barrio
es algo serio, se respeta a los veteranos del barrio, a los viejos, nada de paso pa’tras, como
los aztecas pa delante macizo”.

La enciclopedia México a través de los siglos en su tomo I, nos lleva a conocer
como en el proceso de conquista de la corona espafiola sobre las culturas mesoamericanas,
se da un cisma profundo en relacion a las costumbres, tradiciones, ideologias, religion,
creencias y valores, que tenian las culturas conquistadas, lo que no aporta casi nada al
respeto como valor y como concepto. En el tomo Il de dicha enciclopedia, encontramos
como durante la colonia se freno el desarrollo de todas las instituciones existentes en
Mesoameérica, los espafioles buscaron sustituir o erradicar las costumbres, los valores, la
religion, los habitos; implantando nuevos patrones culturales europeos, a través de la
evangelizacion y conformacion de la nuevas ciudades coloniales. La labor franciscana

dio como resultado creacion de escuelas dentro de los monasterios, en las que ademas del
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adoctrinamiento de la religion catdlica, se educaba para formar individuos que tuvieran
respeto a las nuevas autoridades coloniales y entre sus semejantes.

La Constitucion de Cadiz de 1812, disponia que se abrieran escuelas en toda la
nueva Espafa para adoctrinar a los nifios y formarlos en respeto a las autoridades de la
corona. Esta constitucion tuvo poca vigencia, ya que se derogd en 1814.

Aunque iniciada con la Revolucion Francesa y la Independencia de Estados Unidos,
la lucha por el respeto a la dignidad del hombre inicié su universalizacién con la
Declaracion Universal de Derechos Humanos y con el movimiento de Independencia de
Meéxico, llegaron las ideas de los enciclopedistas que fueron una parte fundamental para
mostrar nuevos valores para las sociedades oprimidas de la época y sumado a estas nuevas
cargas ideoldgicas, el pensador mexicano José Joaquin Fernandez de Lizardi en su obra
cumbre El periquillo sarniento, decia “Era de aquellos que llevan como infalible el cruel
y vulgar axioma de que la letra con sangre entra,...” Manifestando su inconformidad con
los métodos tradicionales de ensefianza y promoviendo el respeto en la educacion.

Hacia 1822, aparecio la llamada La compafiia lancasteriana, (su nombre se debio al
pedagogo inglés Joseph Lancaster), que fundé en 1823, la primera escuela primaria,
proponiendo una nueva forma de educar y promover valores como el respeto.

Con sus principios liberales y de naturaleza federalista, se gestd la Constitucion de
1824 en medio de las dificultades derivadas del proceso de formacion de la nacion y se
emprendieron paso a paso las acciones para crear nuevas instituciones educativas sin tener
grandes progresos inmediatos (Staples, 2005). Esta constitucion sefialaba como Unica
religion la catdlica, por lo que todas las instituciones y formacion axiologica social de la

época, seguia siendo la propuesta y regida por la iglesia catolica.
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En los afios siguientes se promovieron las ideas de Valentin Gomez Farias y José
Maria Luis Mora sobre la necesidad de crear instituciones y programas liberales que
transformaran las mentalidades y costumbres del pasado para promover, de manera firme,
el desarrollo nacional y de la educacion. Por lo que a partir de ese momento la educacion
0 instruccion era reconocida como uno de los medios necesarios para impulsar el proyecto
de nuevo orden social, econémico, politico y que fomentara los valores sociales que
darian rumbo a la nueva e incipiente nacion mexicana.

En 1840, el Lic. Benito Pablo Juarez Garcia, siendo orador en un acto relativo a la
independencia nacional, diria que con la conquista:

“México, poblado por mil naciones guerreras y por la misma naturaleza defendida,
recibid la ley de un pufiado de aventureros. Espafia, a pesar de la distancia de su metrépoli,
nos domind desde entonces; porque el patriotismo mexicano quedd sepultado con el
cuerpo de Guautimotzin, y ya nadie penso sino en si mismo, y cada uno se contentd con
besar humilde la mano que lo oprimia”.

Que “Espafia subyugd a México con el derecho del mas fuerte. Su imperio fundado
en la injusticia no podia sostenerlo sino también con la injusticia”. Para retener lo ajeno
a presencia del mismo duefio, debia valerse de todos los medios reprobados por la moral
y larazon; descuidando la educacion de los mexicanos; cerrandoles la puerta de la ciencia
para hacerles olvidar completamente sus derechos; inculcandoles doctrinas de una ciega
obediencia, para obligarlos a reconocer la esclavitud como el primero de sus deberes;
creando clases con intereses distintos; mezclando la politica con la religion para revestir
a sus maximas de una veneracion que sélo a Dios es debida; sistematizando la intolerancia

y el fanatismo. Bailon (2015) afirma que el resultado de todo esto habia sido “nuestra
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miseria, nuestro embrutecimiento, nuestra degradacion y nuestra esclavitud por
trescientos afos”.

En el movimiento de Independencia, en la época independiente, en la reformay con
la Constitucion de 1857, se mantuvo conviccion de que la libertad por la que tanto se
sacrifico y se lucho, debia reflejarse instalando definitivamente el respeto por las
libertades y garantias individuales y secularizando la politica, separandola del poder de
la Iglesia (Baildn, 2015). También se gesté y promovio tener una responsabilidad, que
era respetar, primeramente, a los demas, incluso si estos eran enemigos de la patria.
Ejemplo claro fue lo dicho por el Lic. Benito Pablo Juarez Garcia, en el manifiesto
expedido el 15 de julio de 1867 a su entrada a la Ciudad de México, tras el triunfo y
derrocamiento del segundo imperio mexicano encabezado por Maximiliano de
Habsburgo.

“Mexicanos: encaminemos ahora todos nuestros esfuerzos a obtener y a consolidar
los beneficios de la paz. Bajo sus auspicios, sera eficaz la proteccion de las leyes y de las
autoridades para los derechos de todos los habitantes de la Republica. Que el pueblo y el
gobierno respeten los derechos de todos. Entre los individuos, como entre las naciones,
el respeto al derecho ajeno es la paz. Confiemos en que todos los mexicanos, aleccionados
por la prolongada y dolorosa experiencia de las comunidades de la guerra, cooperaremos
en el bienestar y la prosperidad de la nacion que sélo pueden conseguirse con un
inviolable respeto a las leyes, y con la obediencia a las autoridades elegidas por el
pueblo..." (Citado por Bailon, 2015)

El México revolucionario y posrevolucionario tuvo grandes reclamos, el

fundamental fue el de la justicia, no en un sentido meramente individualista, sino en su
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caracter distributivo, es decir, la justicia social. Por lo que la Constitucion de 1917,
emanada de la Revolucion Mexicana de 1910, establecio un régimen politico y social que
aspiraba armonizar los dos valores supremos del respeto a la ley: La libertad y la Justicia;
el valor de la seguridad es instrumental y sirve a los valores sustantivos del derecho y del
estado: libertad y justicia.

Sin embargo, no se cumplié a cabalidad con el ideario constitucional, las
insuficiencias, las fallas, los cambios politicos, el crecimiento demogréfico vertiginoso,
la corrupcion, la violencia y antes el grave problema de la desigualdad social, no ha
permitido que nuestro pais tenga un rumbo claro, lo que se ve reflejado en los bajos
niveles educativos y en la inmadurez de la cultura politica. Segun Matamoros (2005) “los
valores no son estaticos, dependen de la dinamica de la actividad de los hombres, de su
ciclo de vida, y permiten observar cambios sociales en los pueblos.”

Después de la promulgacion de la Carta Magna que hasta hoy nos rige, esta ha
sufrido innumerables reformas, debido a diversos factores, principalmente a nuestra
multiculturalidad regional, [interior de una cultura "nacional” coexisten diversas
subculturas que dependen de las caracteristicas individuales, Alduncin (2005) menciona
que “los valores de los habitantes de la Ciudad de México varian con los que se observan
en el resto del pais”; de esta manera, "el norte, el centro y el suroeste tienen mas valores
en comun entre ellos que con la capital™.], al dinamismo, desigualdad social, y hoy a la
globalizacion, los intereses econdémicos y la pandemia, esto, sumado al sistema
presidencialista sexenal, ha concebido que nuestro pais no haya logrado un rumbo
educativo claro, ya que cada administracion federal modifica y reforma planes y

programas educativos, suprimiendo o adicionando materias formativas de valores éticos
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y morales a las generaciones pasadas y las actuales. Lo anterior ha llevado a nuestro pais
a un choque axiologico generacional, ya que por un lado ain tenemos presentes valores
herededados, como el respeto a los mayores, a la vida, a los padres, al préjimo, a la
religion, a la ley, y algunos valores, costumbres, normas y tradiciones antiguas,
trasgiversados; y por otro lado, con la llegada de las herramientas informaticas, digitales
y tecnoldgicas es que deformamos, ignoramos u ocultamos por conveniencia valores
como el respeto. De acuerdo a las normas sociales y juridicas no hay crisis de valores, ya
que la sociedad mexicana entiende claramente entre otros valores, el concepto de respeto,
estas directrices nos muestran que tenemos una clara orientacion filoséfica y que podra
haber deficiencia en su cumplimiento, pero no ausencia de él, ni de los valores y fines de
la sociedad y del estado, que estan nitidamente definidos en la constitucion. Sin embargo,
en la praxis encontramos como la falta de oportunidades, la desigualdad social, la falta de
compromiso social, la corrupcién y la violencia, ha llevado a grandes mayorias regionales
de nifios, jovenes y adultos a modificar su yo moral y su sentido aspiracional, afiorando
entre otros aspectos, tener dinero facil, una camioneta (o como le dicen en varias partes
del pais “Troka”), un arma, vivir fuera de la ley delinquiendo y no respetando su entorno
personal, el social, mucho menos a la ley y a las autoridades. Todo esto también se ve
claramente reflejado desde lo més trivial y ordinario como es no respetar un seméaforo
vial, la fila para comprar algo o realizar un tramite, el no respeto a los pasos y puentes
peatonales, estacionamientos y lugares asignados a adultos mayores, gente con
capacidades diferentes, mujeres embarazadas, nifios, y hoy tristemente vemos como la
gente no respeta su vida, ni la vida de los demas al no poner atencion las recomendaciones

que hacen las autoridades, del uso del equipo de seguridad, el uso correcto del cubrebocas,
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la sana distancia y el aislamiento necesario por la pandemia de COVID-19, esta situacion
nos generan dos visiones acerca de la responsabilidad y del respeto a los lineamientos
sanitarios; por un lado, la falta de respeto y ética por parte de algunas organizaciones o
de quienes dirigen esas organizaciones, publicas o privadas, que aun cuando no son o no
producen o generan bienes y/o servicios de primera necesidad, siguen en activo,
exigiendo a sus trabajadores y empleados que acudan a sus fuentes de trabajo, en muchos
casos sin proponer poder migrar del trabajo presencial al home office o teletrabajo,
aunque la pandemia siga creciendo; y por otro lado, las personas que en una total falta de
respeto hacia si mismos, hacia la sociedad y hacia las normas obligatorias en materia
sanitaria, no respetan el aislamiento y ademas salen a la calle o a sus lugares de trabajo
sin las medidas minimas de seguridad que se requieren. Esta situacion extraordinaria nos
coloca en un punto muy importante de inflexion de todas las estructuras axioldgicas,
ideoldgicas y filosoficas, asi como procedimentales creadas por la sociedad para regirla,
por lo que este punto de refundacion de las instituciones, de las normas y de las formas
de pensamiento, seguramente cambiaran las reglas del juego y el respeto como constructo
moral sera un parteaguas para lograr una nueva cosmogonia que logre posicionar a la
humanidad como especie mas consciente, reflexiva y comprometida con su entorno y
consigo.

Un estudio realizado por Google el 29 de marzo de 2020, revela que México es el
pais en toda América Latina que menos respeta el autoaislamiento por el brote de COVID-
19. De acuerdo a la investigacion de la plataforma los reportes de movilidad con datos
recopilados en 131 paises por Google maps, México esta dentro de la lista de los que

menos ha reducido el flujo de movilidad. Mientras que en Argentina y Colombia se
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registrd una reduccion de 86% Yy Brasil 71%, México no cumple ni con la mitad, pues la
investigacion arrojé 35.4%.

Ademas de lo anterior nos encontramos como el respeto es visto con diversas
acepciones, que van desde modificar las modas para vestir, donde los hombres y mujeres
tienen la concepcion de ser respetados, demostrando su alto poder adquisitivo mostrando
marcas y alhajas extravagantes, los llamados “buchones o buchonas”. En la musica, en
donde de pronto canciones tan populares, aun cuando de tristeza y desamor guardaban
una propuesta de respeto, tal como la inolvidable cancion del maestro Roberto Cantoral,
El triste, que hizo conocida en el mundo el extinto cantante José José, y hoy para hablar
de tristeza y desamor se escucha popularmente canciones como Te mandé a chingar a tu
madre de Los Buitres de Culiacén o la cancién de Los Amos, Vas y chingas a tu madre.
Claro escenario también es en la propuesta televisiva en la que las plataformas digitales
como Netflix rompe sus audiencias con series de narcotréafico, delincuencia organizada,
violencia de género, xenofobia, homofobia, racismo, clasismo, sexismo, agresion infantil,
violencia intrafamiliar, abandono a adultos mayores. En las redes sociales vemos a diario
un sinntmero de videos y fotografias en las que la sociedad intenta mostrar un estatus de
riqueza, opulencia y poder, poder incluso por encima de la ley y de la autoridad, estos
temas que nos adoctrinan y nos mandan mensajes que violentan nuestra carga axiolédgica
y debilitan el concepto de respeto que tradicionalmente nos pertenecia.

Giménez (1996) dice:

Las identidades locales en las comunidades campesinas tradicionales han
logrado mantenerse a pesar del contacto con la modernidad. En este sentido, es

posible explicar que no existan grandes diferencias entre los habitantes rurales y
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urbanos, ya que finalmente comparten un pasado histérico que adn los liga. Por el

contrario, el contacto con la modernidad y el crecimiento urbano sélo transforma la

cultura y las identidades tradicionales, enriqueciéndolas, redefiniéndolas y

articulandose con ella. Entre los analisis hechos sobre los valores de los mexicanos

estan los estudios generados por el Banco de México (Grupo Financiero Banamex-

Accival, 1995).

Estos analisis se enfocaron a los valores ligados a la politica, la Nacion, el pais con
respecto a otros paises, los padres y la sociedad. En lo que respecta a valores personales,
el estudio explord las caracteristicas del pueblo mexicano, y encontré que los encuestados
lo definen como "aguantador"”, “"patriota”, "alegre” y "sacrificado"”, principalmente,
valores que no evaluamos en el presente estudio, pero que si nos muestran el pasado que
nos une cosmolégicamente. De igual manera, el estudio abordd el tema de las
caracteristicas mas valiosas en una persona, y encontré a la "honradez", el "respeto” y la
"humildad" como las méas importantes, con el "ahorro", la "resignacion" y la "tolerancia"
como antitesis.

México, al igual que todos los paises del planeta, hoy se enfrenta a un nuevo reto,
quiza el reto mas importante, que sera el de preservarnos como especie, estaremos acaso
frente a la posibilidad de comenzar a hablar de ¢ciudadanos del mundo?, esta pandemia
que hoy afecta al mundo traerd consigo un sinnumero de epifanias que bien aplicadas
podran lograr escenarios mas justos, equitativos, mas llenos de conciencia y solidaridad;
sin embargo, para poder llegar a este plano mas lleno de sensibilidad y conciencia

humana, sera necesario retomar el concepto universal del respeto asi mismo, el respeto
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hacia los demas, a la ley y el respeto a nuestro entorno, solo asi se podra lograr un cambio

que verdaderamente trascienda y logre beneficios para las futuras generaciones.

2.2. La Cultura del respeto

Después introducirnos en los antecedentes y raices de los conceptos de cultura 'y
respeto, nos encontramos frente a una estructura que ain no ha sido contextuada o
conceptualizada, por lo que en este apartado se ofrecerdn aportes que brinden una
propuesta acerca de lo que podemos entender como “cultura del respeto”, este constructo
en un inicio nos remonta a la necesidad de plantearnos nuestra vida en una comunidad,
en sociedad, ya que de no ser asi, resultaria imposible hablar de rasgos distintivos entre
grupos sociales, como ya lo hemos abordado, estos rasgos son los que sumados a un uso
reiterado por un grupo social determinado logran lo que entendemos por cultura, como lo
estableciera Geertz (1983), "el hombre es un animal inserto en tramas de significacion
que él mismo ha tejido", y por tanto, la cultura que ha creado debe basarse en la busqueda
de significaciones, en la interpretacion de sus expresiones sociales. Sin embargo, para
hablar de la cultura del respeto, no se abordaran Unicamente los rasgos distintos de un
grupo social determinado o de una comunidad, si no que se buscaran directrices que
logren englobar a toda la humanidad, para que como especie, e independientemente de la
situacion geografica. Schwartz (1999) menciona “las fronteras culturales no
necesariamente coinciden con los limites geograficos de las naciones y que cada nacion

involucraria diversas subculturas”, asi como las costumbres y tradiciones de alguna
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poblacién podamos establecer los elementos esenciales que se pueden compartir en
comun para poder hablar de una cultura del respeto, los cuales serian, los consagrados en
dimensiones afectivas, cognitivas, valorativas, como a continuacion podemos ver:

1.- Primeramente se deberé tomar en cuenta el respeto hacia si mismo, como
un valor intrinseco fundamental, en el que “el yo moral”, sea la parte medular para
que la voluntad, por medio de la razén no haga algo que no sea bueno, algo que nos
averguence o que pueda poner en riesgo nuestra integridad fisica o emocional. Para
lograr este cometido serd indispensable consagrarlo en la constitucion, en los
tratados internacionales, en las politicas publicas, en los programas educativos de
los diferentes niveles, desde la educacion inicial hasta la profesional, capacitacion
permanente en las organizaciones, ademas de dar difusion en los diferentes medios
de comunicacion. Todo esto con el fin de generar un verdadero cambio de la
conciencia, en el que el respeto sea un valor claro, diario, ordinario, familiar, social
y se vuelva comun para que todos los actos realizados por las personas siempre
Ileven intrinsecamente este valor.

2.- El respeto hacia las personas, viendo a los seres humanos
independientemente de su sexo, color, nacionalidad, estatus econdmico, apariencia,
religion, como igual, protegiendo la igualdad y la dignidad humana, y rigiéndose
con directrices que establezcan la cero tolerancia a la xenofobia, a la discriminacion,
al racismo, al acoso, a la violencia intrafamiliar y a la violencia de género.

3.- El respeto hacia la ley y las instituciones, generando mayor grado de
conciencia con el fin de no solo promover el temor a la sancion por quebrantar la

ley (coaccién) o por el miedo a sufrir un dafio fisico o emocional, sino por la
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reflexion para consolidar la conciencia y sentir honor y orgullo por la comunidad,

por la sociedad, por la organizacion a la que pertenezcan, por la familia, la autoridad

y el sistema de justicia. Por lo que se deberd promover la cero tolerancia a la

corrupcion y la impunidad, buscando la ejemplaridad de las autoridades en las

organizaciones publicas y privadas.

4.- El respeto por el entorno, este sin duda es el reto mas importante que se
debe enfrentar, ya que el planeta hoy presenta graves signos de deterioro ambiental,
lo que nos demanda procesos, procedimientos y metodologias que generen nuevas
formas de explotacion, produccién, distribucion y consumo de la riqueza, y que
estas sean amables con el ambiente. F. Schumacher, en su obra Lo pequefio es
hermoso, nos habla de como la economia se mueve a ritmos acelerados, sin tomar
en cuenta el equilibrio ecoldgico y social, y sin tomar en cuenta a las personas, ni a
la naturaleza, lo que nos lleva a un detrimento terrible a nuestro planeta y por lo
tanto, a escenarios que dificilmente lograran consagrar la paz social y la dignidad
humana. Schumacher (2001) sefiala que “La economia moderna se mueve por una
locura de ambicidn insaciable y se deleita en una orgia de envidia, y ello da lugar
precisamente a su €xito expansionista”.

De todo lo anterior podriamos conceptuar a la cultura del respeto como: El Conjunto
de modos de vida y costumbres, comportamientos, conocimientos y grado de desarrollo
artistico, cientifico, industrial, que reconocen, obedecen, consideran y observan la
individualidad, la dignidad humana, el derecho ajeno, las leyes, normas e instituciones,
la igualdad y el medio ambiente natural del planeta.

Esquema de la cultura del respeto:
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Figura 1. Cultura y respeto. Elaboracién propia.

Promover y poner en préctica la cultura del respeto es una condicion sine qua non para
que las organizaciones en el mundo se adapten a los cambios globales y logren
preservarse a si mismas, preservar sus recursos humanos, materiales, tecnolégicos e

informaticos.

2.3. Breve historia de los accidentes de trabajo

Desde los inicios de la historia los hombres han logrado, con su instinto de
supervivencia, prevenir y protegerse de las lesiones corporales, las primeras comunidades
humanas se rigieron por la esclavitud y la servidumbre, porgque no tenian una vision clara
acerca de la prevencién de accidentes y de la organizacion laboral. Hoy sabemos que este

tema no es solo de reflejos o de lograr acuerdos entre los patrones y los trabajadores o los



LA CULTURA DEL RESPETO Y SUS EFECTOS EN LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

miembros de una organizacion. En el Corpus Hippocraticum, Hipdcrates (1983) escribid
un apartado sobre las enfermedades que podian adquirir o tener los trabajadores de las
minas o mineros, y les recomendaba tomar bafios higiénicos para asi contrarrestar la
saturacion de plomo.

En 2005, Ramirez afirma:

Platon y Aristoteles también intervinieron en la salud ocupacional de su
época, pues estudiaron ciertas deformaciones fisicas producidas por las actividades
ocupacionales, planteando la necesidad de su prevencion. También investigaron las
enfermedades producidas por intoxicaciones con plomo.

Manuel Repetto (1995), en su obra Toxicologia avanzada refiere que Hipdcrates,
Plinio y Galeno, describen intoxicaciones de los mineros de Almacen de la plata con
mercurio, en tiempo de los romanos. Siendo Roma la cuna del derecho y la jurisprudencia,
ademas de las leyes de conducta y de proteccién de los bienes privados, también se
tomaron medidas legales sobre la salubridad como la instalacién de bafios publicos, y de
proteccion para los trabajadores. También sefiala que la primer apreciacion de los efectos
toxicos del mercurio como peligro laboral aparece con Ellenberg en Von der Grifftigen
Bensen Terupffen von Reiichen der metal (1473), quien publica un panfleto que sefiala
algunas enfermedades profesionales. Este seria el primer documento impreso que se
ocupa de la seguridad y que fue uno de los primeros textos sobre salud ocupacional.

Georg Bauer, medico de un pueblo minero en Sajonia, también conocido como
Georgius Agricola, escribid en 1556 una obra relacionada con los riesgos asociados con
la mineria, Tratado de re metallica, en la cual hace sugerencias para mejorar la

ventilacion en las minas y fabricar mascaras, que protejan efectivamente a los mineros; se
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discuten ampliamente los accidentes en las minas y sus causas; describe los defectos del
“pie de trinchera “, el cual es una enfermedad debida a la exposicion de los pies por largo
tiempo a la humedad en las minas; también trata de silicosis, enfermedad producida en
los pulmones y causada por la inhalacion de polvos de silicio o cuarzo. En las minas
donde el agua es abundante y muy fria, dafia con frecuencia las extremidades, pues el frio
es perjudicial para los nervios. Por otro lado, algunas minas son tan secas que estan
totalmente desprovistas de agua, y la sequedad hace mayor dafio aln en los trabajadores,
pues el polvo que es desprendido en la excavacion penetra en la trdquea y en los
pulmones, y produce dificultades en la respiracién (Agricola, 1556).

Bernardino Ramazzini inicié la practica de lo que actualmente se conoce como
medicina del trabajo, al escribir en el siglo XVIII, en su Tratado de las enfermedades de
los artesanos, aborda de manera sisteméatica y ordenada las enfermedades y riegos
relacionados con los diferentes oficios que se desarrollaban en aquella época. Con este
conocimiento revolucionario y modernizador, se lleg6 a la Revolucién Industrial, proceso
que llevaria a una trasformacion de las formas de entender el trabajo y las relaciones
sociales derivadas de este (Arias, 2012).

Este periodo fue el inicio del uso de maquinas con el objetivo de aumentar la
velocidad de produccion y mediante este método, incrementar también la productividad
y las ganancias, pasando de formas artesanales a la produccion en masa a traves de la
industrializacion y procesos mecanizados. Todo esto llevaria a transformaciones de tipo
econémico y social, impulsados por la creacion del ferrocarril, la maquina a vapor,
mejores comunicaciones fluviales y una industria creciente. Desde luego estos cambios

repercutieron en la salud y bienestar de los trabajadores, en la mayoria de los casos de
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manera negativa; los accidentes de trabajo incrementaron su incidencia y aparecieron
enfermedades hasta entonces desconocidas, creadas por los nuevos agentes agresores
utilizados durante los procesos de trabajos.

En el escenario de desarrollo y auge industrial y con las casi nulas condiciones para
los trabajadores, se generd un aumento notable de los accidentes y riesgos en el trabajo.

En razon a lo anterior las naciones buscaron soluciones propias y especiales frente
a los crecientes accidentes de trabajo y la muerte de los trabajadores, lo que generd
grandes pérdidas econdmicas y humanas, motivando asi la ineludible necesidad de la
Salud Ocupacional y la definicion juridica del término accidente de trabajo (Cavanzo y
Fuentes, 2003). Por lo que en Espafia, Carlos Il en 1778, emitié un edicto de proteccion
de accidentes (Arias, 2012). Asimismo, el parlamento britanico en 1802, promulgé la
“Ley sobre las fabricas”, bajo el nombre de La fabrica de la salud y la moralidad, esta
era la primera vez que un gobierno mostraba un real interés por la salud y seguridad de
los trabajadores. Y en 1833 las fabricas inglesas comienzan a generar y promover diversas
normas de seguridad industrial, lo que motivé que en Francia, Alemania, y en diversas
naciones europeas, se iniciaran diversos esfuerzos para generar seguridad en la fabricas,
incluso se promovi6 que dentro de las organizaciones y las plantas industriales se prestara
el servicio médico (Arias, 2012).

La conformacion de sindicatos y agrupaciones de obreros y trabajadores fue
promovida por Karl Marx y Frederic Engels, la cual sirvié como canal de mejora de las
condiciones laborales, incluyendo la seguridad (Arias, 2012). Todos estos escenarios,

VisSiones y nuevos procesos permitieron que se empezaran a generar los primeros esbozos
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de legislacion sanitaria y que previera los accidentes de trabajo en 1848 y para 1850 se
iniciaran las inspecciones de verificacién de cumplimiento de normas (Arias, 2012).

En 1868, también se crean nuevas leyes en Alemania, con el fin de propiciar
compensaciones a los trabajadores por accidentes y riesgos de trabajo. Lopez y Merifio
(2013), estas nuevas normatividades establecen que todo trabajador que sufra una lesion
incapacitante a causa de un accidente laboral debe ser compensado de forma econdémica,
por su empleador, esta ley se adoptd rapidamente por los paises industrializados de
Europa y en Estados Unidos (Obregon, 2003). Asi poco a poco los industriales
empezaban a tomar conciencia de la necesidad de proteger y conservar la integridad de
su recurso humano.

En 1884 en Polonia y Alemania se legisla sobre accidentes laborales (Séaenz, 2012).
Asi en 1886 se da el movimiento obrero y la masacre de los martires de Chicago, este
movimiento marco la pauta para diferentes movimientos obreros en Estos Unidos y en
diferentes partes del mundo, en la bldsqueda de mejores condiciones laborales, que
finalizé con la instauracion de una justa jornada laboral de 8 horas (Lopez y Merifio,
2013). En 1887, en Checoslovaquia y Australia, se instauran leyes acerca de los
accidentes laborales (Saenz, 2012), y finalmente en 1898 se dan esfuerzos enfocados en
responsabilizar a los empleadores de los accidentes laborales (L6pez y Merifio, 2013). Es
asi como a partir de 1890 se universaliza la legislacion en pro de la proteccion de la
sociedad y los trabajadores contra los riesgos laborales, se incrementan las agremiaciones
civiles que estudian de forma técnica los riesgos profesionales (Obregdn, 2003).

Por lo anterior es que en el siglo XIX practicamente en toda Europa se comienza a

regular sobre los accidentes de trabajo y luego de la consagracion de la legislacion de la
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teoria de los riesgos profesionales, se emiten las primeras leyes sobre la enfermedad
laboral en Suiza, Alemania, Inglaterra, Francia e Italia, otorgandose una esencia
reparadora de las enfermedades laborales y accidentes de trabajo (Saenz, 2012).

Debido a la preocupacion de las organizaciones de esta época, en relacion al
creciente nimero de accidentes de trabajo y con el fin de salvaguardar el elemento
humano, que es su fuerza de trabajo, se comenzd a brindar a los trabajadores una
incipiente proteccion a través de asistencia sanitaria, farmacéutica y la oportunidad de
cobrar un subsidio durante los periodos no laborados, se fundaron centros de urgencias y
servicio de ambulancias para trasladar a los trabajadores accidentados, la funcién de estos
incipientes servicios de salud en el trabajo reside en brindar asistencia a los accidentados
y en caso de enfermedad, establecer si el trabajador podia recuperarse para continuar
realizando su trabajo (Moreno, 2014).

Herbert William Heinrich considerado como el padre de la seguridad industrial;
hizo miles de andlisis y estudios sobre accidentes laborales, sugiriendo desde un enfoque
preventivo que de cada 100 accidentes 98 pudieron preverse, resaltando que
aproximadamente un 88% de los accidentes se dan por actos inseguros y el porcentaje
restante fue asociado con las condiciones inseguras de trabajo (Arias, 2012). Y en 1911
en Wisconsin se instaur6 la primera ley que regula la indemnizacion al trabajador (Arias,
2012).

La Universidad de Harvard, en 1918, fue la primera institucion de educacion
superior que otorgo el titulo de Licenciado en Seguridad e Higiene en el Trabajo (Arias,
2012). Ademas, en ese mismo afio se funda la Escuela Americana con Heinrich, Simonds,

Grimaldi y Birds, la cual propone un enfoque analitico y preventivo de los accidentes de
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trabajo (Arias, 2012). Un afio mas tarde, en 1919, comienza a laborar la Organizacién
Internacional del Trabajo — OIT. Arias (2012) manifesto la conviccion de que la justicia
social es fundamental para lograr la paz permanente y universal, Lopez, Merifio, (2013),
la cual hoy en dia se ha convertido en el 6rgano rector y guardian de los principios e
inquietudes relacionadas con la seguridad del trabajador en todos sus aspectos y niveles
(Séenz, 2012). En adicion, es importante resaltar que la OIT desde su fundacion, ha
realizado esfuerzos para prevenir y erradicar el trabajo infantil, promover la seguridad
social (Lopez y Merifio, 2013). Y es en 1921, cuando se establece el servicio de
prevencion de accidentes. Arias (2012) logrando su maxima expresion con la fundacion
de la Asociacion Internacional de Proteccion de los Trabajadores en 1922 (Obregon,
2003).

Es importante mencionar que entre el periodo de las guerras mundiales, nacio el
sindicalismo y uno de sus principales objetivos fue vigilar el cumplimiento de los
derechos a la salud de los trabajadores (Gonzalez, 2014).

Otro punto de gran relevancia en este periodo consiste en el establecimiento de la
seguridad industrial como una especialidad nueva y su relacién con otras ciencias,
disciplinas y profesiones; asi, se relaciona el establecimiento formal de la seguridad
industrial con la publicacion en 1931 del libro: Prevencion de Accidentes Laborales de
H.W Heinrich (Arias, 2012). Ademas, en 1932 se promulga una nueva Ley de Accidentes
la cual da un giro, concediéndole mayor peso a la rehabilitacion, por lo cual en estos afios
iniciales del siglo XX se da una significativa importancia a las redes asistenciales de las
compafiias de seguros y después a las mutuas patronales (Moreno, 2014). Al finalizar la

Segunda Guerra Mundial se acentia la tendencia de la medicina laboral al
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institucionalizarse ésta en algunos sectores, especialmente en las minas y a sus vez
algunos empresarios contratan a titulo individual a un médico, para realizar la seleccion
de los trabajadores previa a su ingreso, y como medio de proteccion de algunos riesgos
que ahora se articulan més con sanciones financieras (Yanes, 2003). Por lo que en 1950,
a traves del Comité Mixto de la OMS y la OIT, se fijaron los objetivos de la Medicina
Laboral, teniendo como aspiracion la promocion y la conservacion de un alto grado de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en cada una de sus ocupaciones, la
prevencion entre los empleados de los problemas de salud ocasionados por las
condiciones de su trabajo, al igual que la proteccion de los trabajadores de los riesgos que
sean adversos para su salud, tener y mantener a los empleados en un ambiente adaptado
a sus condiciones fisioldgicas, es decir, adaptar el trabajo al hombre y a este a su trabajo
(Cavanzo y Fuentes, 2003).

En 1959 la OIT adopta el nombre de salud ocupacional con la finalidad de dar un
cambio a la perspectiva médica que se manejaba. Tiempo después se adoptaron diversas
acepciones que se usaron de manera indiscriminada, y para darle mejor claridad la OIT
finalmente acufia el término “Seguridad y Salud en el Trabajo”, a partir de que la relacion
salud — trabajo depende de las condiciones y el medio ambiente laboral, lo cual incluye
la seguridad y la higiene del lugar de trabajo y también de las caracteristicas del trabajo
que se realiza (Aguillon, 2014). En 1970 se publica en E.U.A. La ley de seguridad e
Higiene Ocupacional, cuyo objetivo es asegurar en lo maximo posible que todo hombre
y mujer trabaje en lugares seguros y saludables, lo cual permitira preservar sus cuerpos.

Esta ley es posiblemente el documento méas importante que se ha emitido a favor de la
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seguridad y la higiene, ya que cubre con sus reglamentos, requerimientos con casi todas
las ramas industriales, los cuales han sido tomados por muchos otros paises.

Debido a los catastroficos accidentes de trabajo que se presentaban en esa época, la
tendencia normativa apuntd hacia la promulgacion de una ley general o ley marco de la
seguridad ocupacional, principalmente las naciones industrializadas implementaron este
proceso asi: Estados Unidos en 1970, Gran Bretafia en 1974, Dinamarca en 1975, Francia
en 1976, Suecia en 1977, y asi sucesivamente (Cavanzo y Fuentes, 2003).

El derecho a la proteccion en caso de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales esta consagrado en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, de
1948, y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, de 1966.
La efectividad de este derecho exige la aplicacién de condiciones de trabajo seguras y
saludables, la prevencién, el tratamiento y el control de las enfermedades profesionales,
y la concesidn de prestaciones adecuadas, monetarias o en especie, que aseguren el acceso
a atencion de salud e ingresos a las victimas de accidentes del trabajo y de enfermedades
profesionales y a sus familiares a cargo.

La Campafia mundial de seguridad social y cobertura fue estrenada en el marco de
la 91 conferencia Internacional del Trabajo en Ginebra en 2003. Teniendo en cuenta que
la cobertura en seguridad social abarca el acceso a los servicios de salud y la seguridad
en una pension de vejez, desempleo, invalidez, accidente laboral, maternidad o pérdida
de la cabeza de familia (Lopez y Merifio, 2013).

Las Naciones Unidad en 2017, reconocieron que la adopcion de la proteccion
social, representa un paso importante en la efectividad del derecho humano a la seguridad

social, pues reconoce la triple funcién de la seguridad social como derecho humano

38



LA CULTURA DEL RESPETO Y SUS EFECTOS EN LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

universal y necesidad econdmica y social. En el informe Mundial de proteccién social,
emitido por la OIT en 2017 y que preveé acciones con vigencia hasta el 2030, en su punto
3.4, establece la proteccion de los trabajadores en caso de accidentes de trabajo,
regimenes de proteccion, cobertura efectiva, suficiencia de las prestaciones y extension
de seguro en caso de accidentes de trabajo. Por lo que el marco normativo de la OIT sobre
seguridad social complementa y configura las disposiciones relativas al derecho a la
seguridad social recogidas en los instrumentos internacionales, y consta de ocho
convenios y recomendaciones actualizados. Los instrumentos més destacados son el
Convenio sobre la Seguridad Social (norma minima), 1952 (nim.102), y la
recomendacion sobre los pisos de proteccion social, 2012 (ndm. 202). EI Convenio
nam. 102 agrupa las nueve contingencias clésicas de seguridad social (atencién médica,
enfermedad, desempleo, vejez, accidentes del trabajo y enfermedades profesionales,
responsabilidades familiares, maternidad, invalidez y sobrevivientes) en un Unico
instrumento exhaustivo y juridicamente vinculante.

Después de este breve paseo por los datos historicos mas relevantes, asi como los
esfuerzos realizados por la humanidad para hablar de la seguridad industrial, de la
seguridad social, de los accidentes de trabajo, asi como de las variadas propuestas
normativas y metodoldgicas, que se han realizado para prevenirlos y erradicarlos, con
desencanto vemos que aun cuando las normas cada dia sean mas especificas, incluso
hasta casuisticas y duras en el aspecto coercitivo y de la sancion, esto no ha logrado
prevenir del todo que haya accidentes de trabajo, ni mucho menos erradicarlos, ya que al
final y en muchas situaciones, las decisiones o los actos de voluntad que provocan o

pueden provocar accidentes laborales, son meramente humanos. Lo que primeramente y
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antes de hablar de la ley o de un marco normativo que rija este tema, forzosamente nos
obliga a remitirnos a la vision axiologica de la moral, la ética, de la conciencia y del
respeto.

Actualmente vemos como ha avanzado el tema de la gestion de la seguridad basada
en el comportamiento, autores como Heirinch, Petersen, Skinner, Geller y Sulzer-
Azaroff, entre otros, nos dan aportes tedricos e investigacion de campo en las que han
implementado sus teorias con el fin de probar que el comportamiento es observable, por
lo tanto medible y que al implementar los diversos modelos y técnicas para modificar el
comportamiento, se pueden prevenir accidentes de manera eficaz. Plantean que
primeramente se debe contar con un registro de tareas, consistente en evaluar la ejecucion
del sujeto en los pasos que conforman la ejecucién de una tarea especifica. Después y
como lo menciona Ciro Martinez Oropeza (2015), en el articulo La gestion de la
seguridad basada en los comportamientos. ¢Un proceso que funciona?, se deberan tener
las observaciones conductuales para ayudar a solucionar el problema, afiadiendo una
métrica nueva que se sustenta la observacion por muestreo, con el objeto de
complementar indicadores de andlisis retrospectivo de accidentes. El problema con esta
nueva tecnologia consiste en su caracter subjetivo, ya que se pide a los observadores
emitir un juicio de valor sobre la seguridad relativa en los comportamientos que ellos
observan. Algunos sistemas solicitan al observador "cuantificar" la seguridad en una
escala de 1-10, mientras los otros exigen calificarlos como seguros o inseguros; tales
evaluaciones varian deliberadamente entre observadores, lo que limita el éxito de las

mismas.
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Por ultimo, se deberan tener técnicas de modificacion del comportamiento, entre
las cuales las més reconocidas son las técnicas de intervencion psicoldgica, basadas en la
psicologia conductual, dirigidas a modificar o cambiar determinados comportamientos
laborales, previamente definidos, se encuentra el refuerzo positivo. Si bien el
procedimiento de reforzamiento de los comportamientos es conocido desde hace algunas
décadas como parte del repertorio de intervencion del analisis y modificacion de los
comportamientos, las experiencias de su aplicacién en la industria no son muy amplias.

Aun cuando el proceso de gestion de la seguridad basado en los comportamientos
ha demostrado su efectividad a lo largo de su existencia, en este campo no esta todo dicho,
ya que se requiere un trabajo mas objetivo que proponga nuevas metodologias y técnicas
tendientes a promover el “yo moral” y el respeto, entre los miembros de las
organizaciones, con el fin de no solo modificar las diferentes actitudes y comportamientos
que representan los actores en el momento de sus labores, si no también, que perduren a
los largo de sus vidas y que en todo momento y en todo lugar se conduzcan con valores
como el respeto, no solo en la basqueda de prevenir accidentes de trabajo o salvo guardar
su integridad fisica, sino también con el fin de promover la ciudadania, el medio ambiente

sano, el respeto a las normas e instituciones y la consecucion de la paz .
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2.4 Seguridad Social en México

La seguridad social busca proteger a los individuos ante circunstancias previstas o
imprevistas, permanentes o temporales que mermen la capacidad econdmica del individuo
y frente a las cuales es posible establecer mecanismos precautorios, en cuyo financiamiento
pueden participar el Estado, los empleadores y los trabajadores. La seguridad social incluye
cinco rubros basicos: vejez, invalidez y muerte; enfermedad y maternidad; accidentes de
trabajo; desempleo; y asignaciones familiares (Gonzéalez, 2003).

En México se comenzo a hablar de la seguridad social legislativamente, en la ley de
accidentes de trabajo del estado de México que se expidid en 1904 y la ley sobre accidentes
de trabajo del estado de Nuevo Leodn de 1906, en las que “se reconocia, por primera vez en
el pais, la obligacion para los empresarios de atender a sus empleados en caso de
enfermedad, accidente o muerte, derivados del cumplimiento de sus labores”. (Ordoéfiez,
2002)

A pesar de estos esfuerzos, ain no habia el reconocimiento y la responsabilidad a
nivel nacional en lo relacionado al bienestar social, ya que en esa época la mayor parte de
este tema se dejaba al trato familiar y particular.

México fue precursor del tema del bienestar social, al instituir en la Constitucién de
1917 en los articulos 3, 73y 123, los tres pilares basicos del bienestar social: la educacion,
la vivienda y la seguridad social.

En 1929, en el articulo 123 de la Constitucion de 1917, se consagro la necesidad de
una ley del Seguro Social, sin embargo, fue hasta 1943 cuando se promulgé. Esta
disposicion da origen al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), que se convierte

en la institucion mas importante en materia de salud y de seguridad social, la cual contaba
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con los siguientes beneficios: accidentes de trabajo y enfermedades profesionales;
enfermedades no profesionales y maternidad; invalidez, vejez y muerte, asi como cesantia
involuntaria en edad avanzada. Estos seguros eran financiados mediante contribuciones
tripartitas del trabajador, el empleador y el Estado.

En principio el espectro de accion del IMSS tenia una cobertura limitada, ya que
solo prestaba sus servicios a trabajadores formales de las empresas paraestatales, privadas
o0 de administracion social. Gradualmente se hicieron reformas a la ley y en 1955 se hizo
obligatorio el aseguramiento de los empleados de las instituciones de crédito y
organizaciones auxiliares de seguros y fianzas de la Republica Mexicana y en 1974 se
modificé el articulo 123 fraccion XXI1X de la Constitucion para incluir como sujetos de
la seguridad social a “trabajadores, campesinos, no asalariados y otros sectores sociales
y sus familiares”.

El articulo 123 de la Constitucion también fue reformado, ya que en un inicio no
consideraba a los trabajadores al servicio del Estado por lo que, en 1959, se le afiadi6 un
apartado B que garantiza sus derechos laborales como la proteccion ante accidentes y
enfermedades profesionales, jubilacién, invalidez y muerte, incluyendo también el rubro
de vivienda, entre otros. En este mismo afio se promulgd la Ley del Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) mediante la cual se cre6 el
ISSSTE.

En 1983 se aprobd la nueva Ley del ISSSTE, algunos de los avances de esta nueva
Ley con respecto a la anterior son “la reduccion de los tiempos y condiciones para el
otorgamiento de pensiones; la atribucion institucional sobre la promocion y supervision

de los comités mixtos de seguridad e higiene y la actualizacion de la terminologia sobre
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los riesgos de trabajo; la pension por cesantia en edad avanzada; y la explicitacion de las
prestaciones crediticias, tales como el establecimiento de topes maximos de porcentaje
salarial del tiempo trabajado para su otorgamiento, y la posibilidad de acceder al
financiamiento para vivienda.” (Ordofiez, 2002)

Con estos antecedentes, podemos claramente observar que la seguridad social en
Meéxico carecio desde sus inicios de la condicion de universalidad en virtud de la cual se
protege a todos los ciudadanos y se circunscribi6 a un enfoque ocupacional que apart6 a
México de los esquemas prevalecientes en los paises de Europa Occidental.

Desde sus inicios, la afiliacion al Seguro Social, tuvo la caracteristica de ser
contributiva, debido a esto, sus beneficiarios se concentraron en los sectores urbanos e
industriales. Por lo tanto, a pesar de las reformas que ampliaron la cobertura de los
sectores beneficiarios, una parte importante de la poblacion ha estado histéricamente
desprotegida como los trabajadores rurales y los auto empleados, entre otros.

A pesar de lo anterior, la cobertura de la seguridad social ha tenido un gran aumento
en las ultimas décadas. De acuerdo al INEGI, en 1960 el IMSS contaba con 3.4 millones
de derechohabientes, equivalente al 9.6% de la poblacion, Ilegando en 1970 al 20.3%.
Para 1990 el IMSS cubria al 47.5% de la poblacion total del pais. En 1960 el 96% de la
poblacion derechohabiente del IMSS pertenecia al ambito urbano, cifra similar a la de
1990 (95.4%). En 1960 el ISSSTE cubria al 1.4% de la poblacion total, al 2.8% en 1970

y al 10.2% en 1990 con 8.3 millones de derechohabientes.
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Total de poblacion derechohabiente de las instituciones de
seguridad social, 19441977
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Figura 2. Fuente: INEGI, Estadisticas Historicas de México.

Ademas de estas dos instituciones, se fueron creando otros organismos que cubren
a segmentos especificos de trabajadores como es el caso del Instituto de Seguridad Social
de las Fuerzas Armadas (ISSFAM), asi como los esquemas de pensiones de Petrdleos
Mexicanos (Pemex), Luz y Fuerza del Centro (LFC), la Comision Federal de Electricidad
(CFE) vy algunas universidades. Por su parte, los gobiernos estatales y municipales
establecen convenios con el ISSSTE o bien, cuentan con su propio instituto de seguridad
social para la administracion de las pensiones y jubilaciones.

Originalmente, los sistemas de pensiones en México se regian bajo el sistema de
reparto, en el cual las cotizaciones de los trabajadores en activo financian las pensiones y
jubilaciones de los trabajadores retirados. La reforma a la Ley del IMSS en 1995 sentd
un precedente al abandonar el sistema de reparto en el caso del Seguro de Retiro, Cesantia
en Edad Avanzada y Vejez e introducir un sistema de capitalizacion individual. El resto

de los seguros administrados por el IMSS siguieron funcionando bajo el sistema de
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reparto. Para el manejo de las cuentas individuales se crearon las Administradoras de
Fondos para el Retiro (Afores), mientras que el IMSS sigui6 como encargado de
recolectar los recursos y transferirlos posteriormente a las Afores.

Las aportaciones a este seguro siguen siendo de naturaleza tripartita (trabajador,
patron, Estado) y se establece la existencia de una pensién minima garantizada por parte
del Estado para aquellos trabajadores que no logren reunir los recursos suficientes. Sin
embargo, dado que las pensiones son un esquema limitado a los trabajadores formales y
dependen del ahorro individual, se debilita el principio de solidaridad en el que la
sociedad vela por el bienestar de los menos favorecidos.

La seguridad social es un elemento de gran importancia en el combate de la
inseguridad econémica que es una caracteristica que comparten las personas que se
encuentran en situacion de pobreza y que, en muchas ocasiones, los obliga a dedicar una
parte muy importante de sus ingresos a la atencion de enfermedades, accidentes, riesgos
de trabajo u otras circunstancias adversas. Por lo tanto, la ampliacion de la cobertura a
sectores que actualmente se encuentran desprotegidos, el tratamiento integral de las
contingencias que puedan afectar sus capacidades e ingresos, asi como un acceso
equitativo a la seguridad social y a las pensiones son temas pendientes de la agenda

nacional en la busqueda de un sistema mas eficiente y equitativo.
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2.5 Los accidentes de trabajo en México

Desde la época virreinal y con la independencia, el sistema social y econémico que
proliferaba en esa época eran las haciendas; en las que el hacendado y el pedn generaron
un sistema paternalista en que el patron decidia cuando otorgar una ayuda al trabajador
en estado de zozobra. Es decir, el hacendado decidia las situaciones en que el trabajador
ameritaba recibir una caridad para aliviar sus dificultades. Ello significa que el
otorgamiento de un socorro o auxilio, como se denominaban, era absolutamente variable
y en algunos casos nulo, aunque se tratara en accidentes de trabajo.

Durante el Porfiriato, las condiciones de vida de los obreros y jornaleros
industriales, grupo integrante de la clase popular o baja, eran en extremo miserables e
inhumanas, en el caso de accidentes de trabajo, algunas compafiias pagaban de 10 a 15
pesos por la pérdida de un brazo o pierna, mas los gastos de hospital.

Desgraciadamente, no eran pocos los casos de trabajadores lesionados de origen
rural que incluso después de la promulgacion de la Constitucidn de Querétaro exigieran
el otorgamiento de una caridad, mas en términos de una obligacion moral que de un
derecho juridicamente sancionado. En el Trabajo, ¢.303, exp.4, del Archivo General de
la Nacion, encontramos un ejemplo, claro, donde un minero de Cananea denuncio ante el
presidente Obregdn que: “esta ingrata y déspota Compania" no le habia entregado ningtin
"socorro" después de sufrir un accidente ocurrido en el interior de la mina. Por ello,
esperaba que "sea usted como padre de sus hijos y como depositario de los hombres™ y
que ordenara el pago de cinco mil pesos por "su eterna inutilidad causada por serles fiel".

Con el trabajo en las minas, los accidentes de trabajo se incrementaban por las

explosiones y derrumbes fallecian muchos trabajadores, al mismo tiempo, los
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machacamientos y mutilaciones de obreros en las fabricas textiles que producian un
sinnimero de invalidos que no eran atendidos y que por lo tanto no tenian apoyo
econdmico, legal, ni psicologico.

La idea de salubridad, nacié en México, al igual que en Europa, como consecuencia
del crecimiento de las ciudades, de la concentracion demografica y de las comunicaciones
comerciales. La seguridad social y prevencion de accidentes de trabajo aparecio con el
industrialismo y el incremento de la actividad citadina, ya que con el aumento del nimero
de trabajadores en un &rea determinada, ademas de las inhumanas exigencias a la fuerza
de trabajo, comenzaron a tener irritacion y protestas en los trabajadores. Lo que origind
que se comenzara hablar a finales del porfiriato en un anteproyecto de ley minera, en la
que se incluyd una disposicion acerca de la responsabilidad patronal en caso de accidente.
La oposicion manifestada por la Camara Minera de México hizo desechar el
ordenamiento aunque permanecieron dos indicaciones vagas acerca de eventuales cierres
de minerales si las vidas de los trabajadores peligraban (Corquodale et al., 1912).

Segun la gaceta LIX/3SPR-7/9383 del senado de la republica, en México abrieron
el camino de las leyes protectoras de riesgos y accidentes de trabajo las disposiciones que

se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 1.

Leyes protectoras de riesgos y accidentes.

ANO EDO. DE LA GOBERNADOR DISPOSICION
REPUBLICA

1904 Edo. de México José Vicente Villada Ley sobre accidentes
de trabajo

1906 Nuevo Leon Bernardo Reyes Ley de accidentes de

trabajo

1914 Veracruz Céandido Aguilar Ley de trabajo

1915 Yucatan Salvador Alvarado Ley de trabajo

1915 Hidalgo Nicolas Flores Ley sobre accidentes
de trabajo

1916 Coahuila Gustavo Espinoza Ley de trabajo

Mireles

Fuente: Senado de la Republica. Gaceta LI1X/3SPR-7/9383. Elaboracion: Propia.

Dichas disposiciones tutelaban, entre otros derechos relacionados con los

accidentes y riesgos de trabajo, los siguientes:

-Se establece la responsabilidad civil de los patrones en los accidentes de trabajo.

(1904)

-Se establece la responsabilidad civil de los patrones, cuando el accidente se

produzca en ocasion del trabajo. La reparacion del dafio debe cargarse a la empresa,

puesto que ni el patron ni el obrero son responsables de la ocurrencia del riesgo. (1906)

-Asistencia médica a los obreros enfermos. (1914)

-Medios de subsistencia y curacion cuando el obrero haya sufrido un accidente.

(1914)
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-Establece medidas de prevencion de accidentes y enfermedades del trabajo. (1915)

-Los talleres deben contar con ventilacion iluminacion e instalaciones sanitarias.
(1915)

-Establece normas de seguridad para el uso de elevadores, maquinaria peligrosa y
calderas de vapor. (1915)

-Establece que los patrones podran sustraerse a la responsabilidad por los accidentes
de trabajo, asegurando a los individuos de su dependencia en alguna de las compafiias
aseguradoras. (1915)

-Es un antecedente del seguro social, en cuanto a que se plantea la posibilidad de
sustraer las obligaciones del patrén, respecto de los riesgos laborales. (1915)

-Que el trabajo se realice en las condiciones mas perfectas posibles de higiene y
seguridad. (1916)

-El patrén debia adoptar las medidas adecuadas para prevenir accidentes en el uso
de las maquinas, instrumentos o materiales de trabajo. (1916)

-Se establece la responsabilidad civil del patrén, de los accidentes con motivos 'y en
gjercicio de la profesion. Esta comprende el pago de la asistencia médica y farmacéutica,
asi como el salario integro del obrero por seis meses. Se habla de incapacidad completa,
temporal o perpetua. (1916)

El reconocimiento de las lesiones sufridas por los trabajadores como accidentes de
trabajo y ya no como casos fortuitos planteaba el problema de las indemnizaciones y el
abandono de las préacticas caritativas.

Al iniciar el siglo XX el progreso cientifico alcanzado nada tenia que ver con las

profundas diferencias sociales y la desigual distribucion de la riqueza, circunstancias que
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provocaron el estallido de la Revolucion Mexicana el 20 de noviembre de 1910. Entonces
muchas demandas sociales surgieron, entre ellas, la atencién a la salud de los obreros y
la creacion de leyes que reglamentaron las condiciones de trabajo y la seguridad de los
trabajadores y sus familias. Desde 1906 los hermanos Flores Magon defendieron, en el
Manifiesto del Partido Liberal Mexicano, una concepcidon totalmente innovadora de la
seguridad social (Moreno, 1982). Incluyeron un apartado acerca del pago de
indemnizaciones a los trabajadores accidentados. Como se sabe, el arraigo geogréafico del
PLM fue sumamente heterogéneo, pero tuvo lugar precisamente en las zonas mas
avanzadas de la dindmica econémica porfiriana. Entonces, la inclusion de la cuestion de
las indemnizaciones en el programa del PLM respondi6 a una doble determinacion. Por
una parte, el descontento de los trabajadores de esas zonas por los niveles de depredacion
de su fuerza de trabajo; por otra, la configuracion en términos de derechos laborales y no
s6lo de moral o de principios abstractos de justicia de las reivindicaciones obreras
(Guerra, 1988). La guerra tuvo profundas consecuencias en todos los sectores, trajo
epidemias, hambrunas, enfermedades causadas por la pobreza y las malas condiciones de
higiene, ademés de que se frend el desarrollo en materia legislativa de todo lo relacionado
con los accidentes de trabajo.

En 1917 se cre6 el Departamento de Salubridad Publica que tuvo que ver con la
legislacion sanitaria del pais. Este Departamento de Salubridad Publica fue un organismo
autonomo y ejecutivo que nacidé de un precepto constitucional y establecié que la
salubridad y la asistencia en México pueden ser federales, estatales o municipales.

(Moreno, 1982). Este principio quedd asentado en el articulo 123 de la Constitucion.
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Posteriormente fue la base para crear la Ley Federal del Trabajo y el Reglamento de
Higiene del Trabajo.

En el mismo afio de 1917 se promulga nuestra constitucion politica, vigente, que en
su articulado consagro garantias de tipo social; en el Articulo 123 Constitucional a favor
de la clase trabajadora y en el 27, del campesino. Es importante destacar que con el
Articulo 123 Constitucional nace el derecho del trabajo, como una materia autbnoma que
fue ubicada dentro del campo del derecho publico. Por lo que la relacién de trabajo salio
del ambito del derecho civil, lo cual beneficid notablemente al trabajador, ya que
anteriormente se le concebia como un contrato de prestacion de servicios regido
solamente por la voluntad de las partes, sin mediacion de normatividad oficial, lo que
situaba a los trabajadores en un plano de desigualdad absoluta frente a los patrones.

Por derecho del trabajo se entiende: Como el conjunto de las normas juridicas
destinadas a regular las relaciones obrero-patronales y a resolver los conflictos que surjan
con ocasion de ellas. El derecho mexicano del trabajo tiene su fundamento en el articulo
123 de la Constitucion Politica y se encuentra desarrollado (principalmente) en la Ley
Federal del Trabajo, que, en realidad, es un verdadero codigo del trabajo, no obstante su
denominacion oficial. También es denominado derecho social, derecho de clase, derecho
obrero, legislacion social, derecho industrial (De Pina, 1995).

Al empezar hablar del derecho del trabajo, también se comenzo a hablar de la
seguridad social, ya que poseen un mismo fundamento y proposito: asegurar al hombre
una vida digna. La diferencia entre los dos conceptos mira mas bien al tiempo, pues el
derecho del trabajo contempla el momento de la prestacion de los servicios a fin de que

no se darie la salud o integridad fisica del trabajador o se ponga en peligro su vida, de que
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se respeten la dignidad y la libertad del hombre y se le pague una retribucion adecuada y
equitativa. La seguridad social contempla al nifio, a la familia y al anciano o invalido,
independientemente de la prestacion actual de un servicio (Carrillo, 1991).

Asimismo en el art. 123 constitucional, se forma la Comision Mixta de Seguridad
e Higiene; estableciendo lo siguiente:

Fraccion XIV: “Los empresarios seran responsables de los accidentes de trabajo y
de las enfermedades profesionales de los trabajadores, sufridas con motivo o en ejercicio
de la profesion o de trabajo que ejecuten; por lo tanto, los patrones deberan pagar la
indemnizacién correspondiente, ya sea que haya traido como consecuencia la muerte o
simplemente incapacidad temporal o permanente para trabajar, de acuerdo con lo que las
leyes determinen. Esta responsabilidad subsistira aun en el caso de que el patron contrate
el trabajo por un intermediario”.

Fraccion XV: “El patron estard obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza
de su negociacion, los preceptos legales sobre Higiene y Seguridad en las instalaciones
de su establecimiento, y a adoptar las medidas necesarias adecuadas para prevenir
accidentales en el uso de las maquinarias, instrumentos y materiales de trabajo; asi como
a organizar de tal manera éste que resulte la mayor garantia para la salud y la vida de los
trabajadores, y del producto de la concepcion, cuando se trate de mujeres embarazadas.
Las leyes contendran al efecto las sanciones necesarias en cada caso”. Por lo que en los
derechos consignados en el apartado A del art. 123 constitucional, al hablar de accidentes
de trabajo, se menciona que: EIl patron debera Pagar la Indemnizacion correspondiente,
segun que haya traido como consecuencia la muerte o simple incapacidad temporal o

permanente.
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En el afio de 1929 el Presidente de la Republica, Lic. Emilio Portes Gil, presenta
una iniciativa para reformar la Constitucion, en la que se plantea la necesidad de expedir
una “Ley del Trabajo” de caracter federal, para que tanto los derechos como las
obligaciones de obreros y patrones sean uniformes y asi dar términos a los conflictos
existentes, debidos a la diversidad de leyes al respecto.

Por fin en 1931 con la promulgacion de la Ley Federal del Trabajo, se gestaron los
conceptos de riesgos de trabajo y accidentes de trabajo, quedando consagrados en los
siguientes articulos:

473. Riesgos de trabajos son los accidentes y enfermedades a que estan expuestos
los trabajadores en ejercicio con motivo del trabajo.

474. Accidente de trabajo es toda lesion orgédnica o perturbacion funcional,
inmediata o posterior, la muerte o la desaparicion derivada de un acto delincuencial,
producida repentinamente en ejercicio o con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el
lugar y el tiempo en que se preste.

Quedan incluidos en la definicion anterior los accidentes que se produzcan al
trasladarse el trabajador directamente de su domicilio al lugar de trabajo y de éste a aquél.

Ademas se formularon las tablas de enfermedades profesionales y las valoraciones
de las incapacidades y se dio el primer paso s6lido para obtener mejores y mas seguras
condiciones de trabajo.

Asimismo, con la expedicion de la Ley Federal del Trabajo, hubo que reglamentar
algunas disposiciones para lograr su observancia. En lo referente a seguridad e higiene se
emitieron los siguientes documentos:

1.- Reglamento de Medida Preventivas de Accidentes de Trabajo.
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2.- Reglamento de Higiene del Trabajo

3.- Reglamento de Labores Peligrosas e insalubres para Mujeres y Menores.

4.- Reglamento para la Inspeccién de Generadores de Vapor y Recipientes Sujetos
a Presion.

5.- Reglamento de Inspeccion Federal del Trabajo

6.- Reglamento de Seguridad para los Trabajadores de las Minas.

En 1978 se emitid el Reglamento General de Higiene y Seguridad en el Trabajo en
el cual se dan los lineamientos para proporcionar en areas especificas un ambiente de
trabajo seguro y sano.

En su libro de Seguridad Industrial, Un enfoque integral, el Dr. César Ramirez
Cavassa (2005), nos menciona que toda organizacién humana, de nombre empresa es un
sistema en el que se distingue una estructura organizativa, una estructura funcional y una
estructura de tipo social, por lo que la estructura es el factor de estabilidad de la empresa
y a Su vez este sistema tiene subsistemas que inciden en el buen funcionamientos de la
organizacion o de la empresa.

El subsistema de Seguridad Industrial tiene elementos de tipo econémico, como
lograr el mayor beneficio y rendimiento en favor de la organizacion, pero también tiene
elementos de tipo humanista, buscando el bienestar del trabajador. Asimismo este
subsistema tiene intima relacion con los elementos de direccion, produccion y control de
la empresa, ya que para hablar de accidentes en el trabajo es necesario relacionarlos con:

1.- Variables de tipo administrativo-organizativo: Formacion, prevencion legal e
inversion de medios.

2.- Variables de tipo estructural: EI hombre, la maquina y el entorno.
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Estas variables interrelacionadas constituyen el subsistema de seguridad en la
organizacion, que es sancionado y previsto en el articulo 123 constitucional, su ley
reglamentaria (Ley Federal del Trabajo), y su Reglamento de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, las cuales para hacer efectiva dicha prevencién, establecen los siguientes

articulos:

De la Ley Federal del Trabajo:

Articulo 3: Condiciones que aseguren la vida y salud de los trabajadores.

Articulo 132: Obligaciones de los Patrones:

Fraccion I: Cumplir las disposiciones a las normas de trabajo aplicables a sus
empresas y establecimientos;

Fraccion I11: Proporcionar oportunamente a los trabajadores los Utiles, instrumentos
y materiales necesarios para la ejecucion del trabajo, debiendo darlos de buena calidad,
en buen estado y reponerlos tan luego como dejen de ser eficientes, siempre que aquellos
no se hayan comprometido a usar herramienta propia. EI patron no podra exigir
indemnizacién alguna por el desgaste natural que sufran los Utiles, instrumentos y
materiales de trabajo;

Fraccion XV: Proporcionar capacitacion y adiestramiento a sus trabajadores, en los
términos del capitulo I11 Bis de éste titulo.

Fraccion XVI: Instalar de acuerdo con los principios de seguridad e higiene, las
fabricas, talleres, oficinas, y demas lugares en que deban ejecutarse las labores, para
prevenir riesgos de trabajo y perjuicios del trabajador, asi como adoptar las medidas

necesarias para evitar que los contaminantes excedan los maximos permitidos en los
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reglamentos e instructivos que expidan las autoridades competentes. Para estos efectos
deberan modificar, en su caso, las instalaciones en los términos que sefialen las propias
autoridades;

Fraccion XVII: Cumplir con las disposiciones de seguridad e higiene que fijen las
leyes y los reglamentos para prevenir los accidentes y enfermedades en los centros de
trabajo y, en general, en los lugares en que deban ejecutarse las labores; y, disponer en
todo tiempo los medicamentos y materiales de curacién indispensables que sefialen los
instructivos que se expidan, para que se presenten oportuna y eficazmente los primeros
auxilios; debiendo dar, desde luego, aviso a la autoridad competente de cada accidente
que ocurra;

Fraccion XVIII: Fijar visiblemente y difundir en los lugares donde se preste el
trabajo, las disposiciones conducentes de los reglamentos e instructivos de seguridad e
higiene;

Fraccion XXVIII: Participar en la integracion y funcionamiento de las comisiones
que deban formarse en cada centro de trabajo, de acuerdo con lo establecido con esta Ley.

Articulo 134: Obligaciones de los Trabajadores:

Fraccion I: Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean
aplicables;

Fraccion 11: Observar las medidas preventivas e higiénicas que acuerden las
autoridades competentes y las indiquen los patrones para la seguridad y proteccién
personal de los de trabaja;

Fraccion 1X: Usar los atiles y herramientas suministrados por el patron, para objeto

distinto de aquél a que estan destinados; y
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Fraccion X: Someterse a los reconocimientos médicos previstos en el reglamento
interior y demas normas vigentes en la empresa o establecimiento, para comprobar que
no padecen alguna incapacidad o enfermedad de trabajo, contagiosa o incurable;

Fraccion XI: Poner en conocimiento del patrén las enfermedades contagiosas que
padezcan, tan pronto como tengan conocimiento de las mismas;

Fraccion XII: Comunicar al patron o a su representante las deficiencias que
adviertan, a fin de evitar dafios o perjuicios a los intereses y vidas de sus compafieros de
trabajo o de los patrones;

Articulo 153 F: Capacitacion y el Adiestramiento deberan tener por objeto:

1.- Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del trabajador en su
actividad; asi como proporcionarle informacién sobre la aplicacion de nuestra tecnologia
en ella;

2.- Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de nueva creacion.

3.- Prevenir riesgos de trabajo.

4.- Incrementar la productividad; y

5.- En general, mejorar las aptitudes del trabajador.

Articulo 167: Para los efectos de éste titulo, son labores peligrosas o insalubres las
que, por la naturaleza del trabajo, por las condiciones fisicas, quimicas y bioldgicas del
medio en que se presta, o por la composicion de la materia prima que se utilice, son
capaces de actuar sobre la vida y la salud fisica y mental de la mujer en estado de
gestacion, o del producto.

Aurticulo 176: Las labores peligrosas o insalubres a que se refiere el articulo anterior,

son aquellas que, por la naturaleza del trabajo, por las condiciones fisicas, quimicas o
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bioldgicas, del medio en que se prestan, o por la composicion de la materia prima que se
utiliza, son capaces de actuar sobre la vida, el desarrollo y la salud fisica y mental de los
menores.

Articulo 391: El contrato colectivo contendra:

Fraccion IX: Las bases sobre la integracion y funcionamiento de las comisiones que
deban integrarse de acuerdo con esta Ley;

Articulo 412: El contrato-Ley contendra:

Fraccion IV: Las condiciones sefialadas en el articulo 391, fracciones 1V, V, VI, IX;

Articulo 423: Reglamento Interno de trabajo contendra:

Fraccion VI: Normas para prevenir los riesgos de trabajo e instrucciones para
prestas los primeros auxilios;

Fraccion VII: Labores insalubres y peligrosas que no deben desempefiar los menores
y la proteccion que deben de tener las mujeres embarazadas;

Fraccion VIII: Tiempo y forma en que los trabajadores deben someterse los
examenes médicos, previos o periodicos, y a las medidas profilacticas que dicten las
autoridades;

Fraccion Xl: Las demas normas necesarias y convenientes, de acuerdo con la
naturaleza de cada empresa o establecimiento, para conseguir la mayor seguridad y
regularidad en el desarrollo del trabajo.

Aurticulo 509: En cada empresa o establecimiento se organizaran las comisiones de
seguridad e higiene que se juzgue necesarias, compuestas por igual numero de
representantes de los trabajadores y del patron, para investigar las causas de los accidentes

y enfermedades, proponer medidas para prevenirlos y vigilar que se cumplan.
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Articulo 512: En los reglamentos de esta Ley y en los instructivos que las autoridades
laborales expidan con base a ellos, se fijaran las medidas necesarias para prevenir los
riesgos de trabajo y lograr que éste se preste en condiciones que aseguren la vida y la salud
de los trabajadores.

Articulo 512-A: Con el objeto de estudiar y proponer la adopcion de medidas
preventivas para abatir los riesgos en los centros de trabajo, se organizara la Comisién
Consultiva Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, integrada por representantes de
la Secretaria y Asistencia y del Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como por los que
designe aquellas organizaciones nacionales de trabajadores y de patrones a las que
convoque el titular de a Secretaria del Trabajo y Prevision Social, quien tendra el caracter
del presidente de la citada Comision.

Articulo 512-B: En cada entidad federativa se constituira una Comision Consultiva
Estatal de Seguridad e Higiene en el Trabajo, cuya finalidad sera la de estudiar y proponer
la adopcion de todas aquellas medidas preventivas para abatir los riesgos en los centros de
trabajo comprendidos en su jurisdiccion.

Articulo 512-D: Los patrones deberan efectuar las modificaciones que ordenen las
autoridades del trabajo a fin de ajustar sus establecimientos, instalaciones o equipos a las
disposiciones de esta Ley, de sus reglamentos o de los instructivos que con base en ellos
expidan las autoridades competentes. Si transcurrido el plazo que se les conceda por tal
efecto, no se han efectuado las modificaciones, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
procedera a sancionar al patron infractor, con apercibimiento de sancion mayor en caso de

no cumplir la orden dentro del nuevo plazo que se le otorgue.
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Si aplicadas las sanciones a que se hace referencia anteriormente, subsistiera la
irregularidad, la Secretaria, tomando en cuenta la naturaleza de las modificaciones
ordenadas y el grado de riesgo, podra clausurar parcial o totalmente el centro de trabajo
hasta que se dé cumplimiento a la obligacion respectiva, oyendo previamente la opinion de
la Comision Mixta de Seguridad e Higiene correspondiente, sin perjuicio de que la propia
Secretaria adopte las medidas pertinentes para cuando el patron cumpla con dicha
obligacion. Cuando la Secretaria del Trabajo determine la clausura parcial o total, lo
notificara por escrito, con 3 dias habiles de anticipacion a la fecha de la clausura, al patrén
y a los representantes del sindicato. Si los trabajadores no estan sindicalizados, el aviso se
notificara por escrito a los representantes de éstos ante la Comision Mixta de Seguridad e

Higiene.

Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo, los siguientes:

Articulo 193: La Secretaria del Trabajo y Prevision Social, con el auxilio del
Departamento del Distrito Federal y de las Autoridades de los Estados, y con la con la
participacion de los patrones y los trabajadores o sus representantes, promovera la
integracién de comisiones de seguridad e higiene en los centros de trabajo. Dichas
comisiones deberan constituirse en un plazo no mayor de 30 dias a partir de la fecha de
iniciacion de las actividades, y ser registradas ante las autoridades competentes.

Articulo 194: Las comisiones de seguridad e higiene deberan integrarse con igual
numeros de representantes obreros y patronales y deberan funcionar en forma permanente.

Avrticulo 195: Para determinar el nimero de comisiones de seguridad e higiene que

se deberan establecer en una misma empresa, asi como el numero de representantes
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propietarios o suplentes en su caso, que las integren, los trabajadores y patrones deberan
tomar en consideracion los elementos siguientes:

1.- NUmero de trabajadores;

2.- Peligrosidad de las labores;

3.- Ubicacion del o de los centros de trabajo;

4.- Las divisiones, plantas o unidades, de que se componga la empresa;

5.- Las formas o procesos de trabajos; y

6.- EI nimero de turnos de trabajo.

Articulo 196: En los instructivos que se expidan, se sefialara de acuerdo con las
caracteristicas o actividades del centro de trabajo, asi como el nimero de trabajadores que
en €l presten sus servicios, el lugar o sitio en que sesionaran las comisiones de seguridad e
higiene.

Articulo 197: EI patrén debera designar a sus representantes de sus comisiones de
seguridad e higiene y los representantes de los trabajadores deberan ser designados por el
sindicato. Cuando no exista sindicato, la mayoria de los trabajadores haran la designacion
respectiva.

Articulo 198: En caso del que el patrén, el sindicato, o los trabajadores, no designen
a sus representantes para integrar las comisiones de seguridad e higiene dentro del término
establecido, las autoridades del trabajo conminardn a aquellos que se le hagan la
designacion de los integrantes, sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones que
correspondan.

Avrticulo 199: Para ser miembro de la comision de seguridad e higiene, tanto en el

caso de los representantes de los trabajadores como en el de los patrones, se requiere:
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1.- Trabajen en la empresa;

2.- Ser mayor de edad;

3.- Poseer la instruccidn y experiencia necesarias;

4.- No ser trabajador a destajo, salvo que todos los trabajadores presten sus servicios
en tal condicion;

5.- Ser de conducta honorable y haber demostrado en el ejercicio de su trabajo sentido
de responsabilidad; y

6.- De preferencia ser el sostén econémico de su familia.

Articulo 200: Cuando por algin motivo, los representantes propietarios o suplentes,
en las comisiones de seguridad e higiene dejen de formar parte de éstos organismos,
deberan ser substituidos de acuerdo con lo establecido en el presente capitulo. Cualquier
modificacion en la integracion y funcionamiento de las comisiones, se debera hacer del
conocimiento de las autoridades del trabajo dentro de un plazo no mayor de 30 dias.

Articulo 201: Las comisiones de seguridad e higiene deberan colaborar con las
autoridades del trabajo, con las sanitarias y con las instituciones de seguridad social en la
investigacion de las causas de accidentes y enfermedades de trabajo, y deberan promover
la adopcion de las medidas preventivas, necesarias.

Articulo 202: Las comisiones de seguridad e higiene deberan efectuar como minimo
una visita mensual a los edificios e instalaciones y equipos de los centros de trabajo, a fin
de verificar las condiciones de seguridad e higiene que prevalezcan en los mismos; deberan
realizar tanto recorridos como juzguen necesarios a los sitios de trabajo que, por su

peligrosidad, lo requieran y participar en la investigacion de todo riesgo consumado, asi
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como en la formulacion y aplicacion de las medidas para suprimir las causas que lo
produjeron.

Articulo 203: Las comisiones de seguridad e higiene deberan promover la orientacion
e instruccion para los trabajadores en materia de seguridad e higiene en el trabajo.

Articulo 204: Las comisiones de seguridad e higiene deberan promover el que los
trabajadores conozcan los reglamentos, instructivos, circulares, avisos y en general
cualquier material relativo a la seguridad e higiene en el trabajo y deberan vigilar la
adecuada distribucion de éstas publicaciones.

Articulo 205: A fin de que los trabajadores estén debidamente enterados de los
riesgos ocurridos en los centros de trabajo donde presten sus servicios, la comision de
seguridad e higiene les deberan informar periddicamente acerca de los analisis de las causas
que produjeron dichos riesgos y de las medidas preventivas que se adopten.

Articulo 206: Las comisiones de seguridad e higiene deberan vigilar que los
botiquines de primeros auxilios contengan los elementos que sefialen los instructivos.

Articulo 207: Las comisiones de seguridad e higiene deberan vigilar en forma
especial el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene relativas al trabajo de
mujeres y menores.

Articulo 212: Las disposiciones de éste capitulo se aplicaran de conformidad con los
instructivos correspondientes, los cuales tendran en cuenta el nimero de trabajadores y el

grado de riesgo de los centros de trabajo.

En cuanto a los accidentes de trabajo la Ley Federal del Trabajo los consagra y

sanciona en los siguientes articulos:
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Articulo 46.- El trabajador o el patrén podran rescindir en cualquier tiempo la
relacién de trabajo, por causa justificada, sin incurrir en responsabilidad.

Articulo 47.- Son causas de rescision de la relacion de trabajo, sin responsabilidad
para el patron:

XIl. Negarse el trabajador a adoptar las medidas preventivas o a seguir los
procedimientos indicados para evitar accidentes o enfermedades;

Articulo 132.- Son obligaciones de los patrones:

XVI. Instalar y operar las fabricas, talleres, oficinas, locales y demas lugares en que
deban ejecutarse las labores, de acuerdo con las disposiciones establecidas en el reglamento
y las normas oficiales mexicanas en materia de seguridad, salud y medio ambiente de
trabajo, a efecto de prevenir accidentes y enfermedades laborales. Asimismo, deberan
adoptar las medidas preventivas y correctivas que determine la autoridad laboral;

Articulo 176.- Para los efectos del trabajo de los menores, ademas de lo que
dispongan las Leyes, reglamentos y normas aplicables, se consideraran, como labores
peligrosas o insalubres, las que impliquen:

4. En las cuales se operen equipos y procesos criticos donde se manejen sustancias
quimicas peligrosas que puedan ocasionar accidentes mayores.

Articulo 204.- Los patrones tienen las obligaciones especiales siguientes:

X. Informar a la Capitania del Puerto correspondiente, dentro de las veinticuatro
horas de haber sido declarado a libre platica, de los accidentes de trabajo ocurridos abordo.
Si el buque llega a puerto extranjero, el informe se rendira al Consul mexicano o en su

defecto, al capitan del primer puerto nacional que togue.
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Articulo 237.- Los tripulantes, en la medida que les corresponda, tienen las
obligaciones especiales siguientes:

IX. Dar aviso al patron y, en su caso, a las autoridades competentes, utilizando los
medios de comunicacion mas rapidos de que dispongan, en caso de presentarse en vuelo
cualquier situacion de emergencia, o cuando ocurra un accidente;

Articulo 276.- Para el pago de indemnizaciones en los casos de riesgos de trabajo, se
observaran las normas siguientes:

Il. El patrén bajo cuya autoridad se prestd el trabajo, serd responsable de los
accidentes de trabajo.

Articulo 473.- Riesgos de trabajos son los accidentes y enfermedades a que estan
expuestos los trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo.

Articulo 474.- Accidente de trabajo es toda lesion orgéanica o perturbacién funcional,
inmediata o posterior, la muerte o la desaparicion derivada de un acto delincuencial,
producida repentinamente en ejercicio o con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el
lugar y el tiempo en que se preste. (Parrafo reformado DOF 22-06-2018)

Quedan incluidos en la definicion anterior los accidentes que se produzcan al
trasladarse el trabajador directamente de su domicilio al lugar del trabajo y de éste a aquél.

Articulo 475 Bis.- El patrdon es responsable de la seguridad e higiene y de la
prevencion de los riesgos en el trabajo, conforme a las disposiciones de esta Ley, sus
reglamentos y las normas oficiales mexicanas aplicables.

Es obligacion de los trabajadores observar las medidas preventivas de seguridad e

higiene que establecen los reglamentos y las normas oficiales mexicanas expedidas por las
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autoridades competentes, asi como las que indiquen los patrones para la prevencion de
riesgos de trabajo.

Articulo 477.- Cuando los riesgos se realizan pueden producir:

I. Incapacidad temporal;

I1. Incapacidad permanente parcial;

I11. Incapacidad permanente total,

IV. La muerte, y

V. Desaparicion derivada de un acto delincuencial.

Articulo 478.- Incapacidad temporal es la pérdida de facultades o aptitudes que
imposibilita parcial o totalmente a una persona para desempefiar su trabajo por algin
tiempo.

Articulo 479.- Incapacidad permanente parcial es la disminucion de las facultades o
aptitudes de una persona para trabajar.

Articulo 480.- Incapacidad permanente total es la pérdida de facultades o aptitudes
de una persona que la imposibilita para desempefiar cualquier trabajo por el resto de su
vida.

Articulo 481.- La existencia de estados anteriores tales como idiosincrasias, taras,
discrasias, intoxicaciones, o enfermedades crdnicas, no es causa para disminuir el grado de
la incapacidad, ni las prestaciones que correspondan al trabajador.

Aurticulo 482.- Las consecuencias posteriores de los riesgos de trabajo se tomaran en
consideracion para determinar el grado de la incapacidad.

Articulo 483.- Las indemnizaciones por riesgos de trabajo que produzcan

incapacidades, se pagaran directamente al trabajador.
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En los casos de incapacidad mental, comprobados ante el Tribunal, la indemnizacion
se pagara a la persona o personas, de las sefialadas en el articulo 501, a cuyo cuidado quede;
en los casos de muerte del trabajador, se observara lo dispuesto en el articulo 115. (Parrafo
reformado DOF 01-05-2019)

Articulo 484.- Para determinar las indemnizaciones a que se refiere este Titulo, se
tomard como base el salario diario que perciba el trabajador al ocurrir el riesgo y los
aumentos posteriores que correspondan al empleo que desempefiaba, hasta que se
determine el grado de la incapacidad, el de la fecha en que se produzca la muerte o el que
percibia al momento de su separacion de la empresa.

Articulo 485.- La cantidad que se tome como base para el pago de las
indemnizaciones no podré ser inferior al salario minimo.

Articulo 486.- Para determinar las indemnizaciones a que se refiere este titulo, si el
salario que percibe el trabajador excede del doble del salario minimo del area geogréafica
de aplicacién a que corresponda el lugar de prestacion del trabajo, se considerard esa
cantidad como salario maximo. Si el trabajo se presta en lugares de diferentes areas
geograficas de aplicacion, el salario maximo seré el doble del promedio de los salarios
minimos respectivos. (Articulo reformado DOF 21-01-1988)

Articulo 487.- Los trabajadores que sufran un riesgo de trabajo tendran derecho a:

I. Asistencia médica y quirurgica;

I1. Rehabilitacion;

I11. Hospitalizacion, cuando el caso lo requiera;

IV. Medicamentos y material de curacion;

V. Los aparatos de proétesis y ortopedia necesarios; y

68



LA CULTURA DEL RESPETO Y SUS EFECTOS EN LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

VI. La indemnizacién fijada en el presente Titulo.

Articulo 488.- El patron queda exceptuado de las obligaciones que determina el
articulo anterior, en los casos y con las modalidades siguientes:

. Si el accidente ocurre encontrandose el trabajador en estado de embriaguez;

I. Si el accidente ocurre encontrdndose el trabajador bajo la accién de algun
narcético o droga enervante, salvo que exista prescripcion médica y que el trabajador
hubiese puesto el hecho en conocimiento del patrén y le hubiese presentado la
prescripcion suscrita por el médico;

I11. Si el trabajador se ocasiona intencionalmente una lesion por si solo o de acuerdo
con otra persona; y

IV. Si la incapacidad es el resultado de alguna rifia o intento de suicidio.

El patron queda en todo caso obligado a prestar los primeros auxilios y a cuidar del
traslado del trabajador a su domicilio 0 a un centro médico.

Articulo 489.- No libera al patron de responsabilidad:

I. Que el trabajador explicita o implicitamente hubiese asumido los riesgos de
trabajo;

I1. Que el accidente ocurra por torpeza o negligencia del trabajador; y

I1l. Que el accidente sea causado por imprudencia o negligencia de algln
compafiero de trabajo o de una tercera persona.

Articulo 490.- En los casos de falta inexcusable del patron, la indemnizacion podra
aumentarse hasta en un veinticinco por ciento, a juicio del Tribunal. Hay falta inexcusable

del patron: Parrafo reformado DOF 01-05-2019
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I. Si no cumple las disposiciones legales, reglamentarias y las contenidas en las
normas oficiales mexicanas en materia de seguridad, salud y medio ambiente de trabajo.
(Fraccion reformada DOF 30-11-2012)

I1. Si habiéndose realizado accidentes anteriores, no adopta las medidas adecuadas
para evitar su repeticion;

I11. Si no adopta las medidas preventivas recomendadas por las comisiones creadas
por los trabajadores y los patrones, o por las autoridades del Trabajo;

IV. Si los trabajadores hacen notar al patron el peligro que corren y éste no adopta
las medidas adecuadas para evitarlo; y

V. Si concurren circunstancias analogas, de la misma gravedad a las mencionadas
en las fracciones anteriores. Articulo 491.- Si el riesgo produce al trabajador una
incapacidad temporal, la indemnizacion consistira en el pago integro del salario que deje
de percibir mientras subsista la imposibilidad de trabajar. Este pago se hara desde el
primer dia de la incapacidad.

Si a los tres meses de iniciada una incapacidad no esta el trabajador en aptitud de
volver al trabajo, él mismo o el patron podra pedir, en vista de los certificados médicos
respectivos, de los dictdmenes que se rindan y de las pruebas conducentes, se resuelva si
debe seguir sometido al mismo tratamiento médico y gozar de igual indemnizacion o
procede declarar su incapacidad permanente con la indemnizacion a que tenga derecho.
Estos exdmenes podran repetirse cada tres meses. El trabajador percibira su salario hasta
que se declare su incapacidad permanente y se determine la indemnizacion a que tenga

derecho.
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Articulo 492.- Si el riesgo produce al trabajador una incapacidad permanente
parcial, la indemnizacion consistird en el pago del tanto por ciento que fija la tabla de
valuacién de incapacidades, calculado sobre el importe que deberia pagarse si la
incapacidad hubiese sido permanente total. Se tomara el tanto por ciento que corresponda
entre el maximo y el minimo establecidos, tomando en consideracion la edad del
trabajador, la importancia de la incapacidad y la mayor o menor aptitud para ejercer
actividades remuneradas, semejantes a su profesion u oficio. Se tomara asimismo en
consideracién si el patron se ha preocupado por la reeducacion profesional del trabajador.

Articulo 493.- Si la incapacidad parcial consiste en la pérdida absoluta de las
facultades o aptitudes del trabajador para desempefiar su profesion, el Tribunal podra
aumentar la indemnizacion hasta el monto de la que corresponderia por incapacidad
permanente total, tomando en consideracion la importancia de la profesion y la
posibilidad de desempefiar una de categoria similar, susceptible de producirle ingresos
semejantes. Articulo reformado DOF 01-05-2019

Articulo 494.- El patron no estard obligado a pagar una cantidad mayor de la que
corresponda a la incapacidad permanente total aunque se relnan mas de dos
incapacidades.

Articulo 495.- Si el riesgo produce al trabajador una incapacidad permanente total,
la indemnizacidn consistird en una cantidad equivalente al importe de mil noventay cinco
dias de salario.

Aurticulo 496.- Las indemnizaciones que debe percibir el trabajador en los casos de
incapacidad permanente parcial o total, le seran pagadas integras, sin que se haga

deduccion de los salarios que percibié durante el periodo de incapacidad temporal.
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Avrticulo 497.- Dentro de los dos afios siguientes al en que se hubiese fijado el grado
de incapacidad, podra el trabajador o el patron solicitar la revision del grado, si se
comprueba una agravacion o una atenuacion posterior.

Articulo 498.- El patron esta obligado a reponer en su empleo al trabajador que
sufrié un riesgo de trabajo, si estd capacitado, siempre que se presente dentro del afio
siguiente a la fecha en que se determind su incapacidad.

No es aplicable lo dispuesto en el parrafo anterior si el trabajador recibi6 la
indemnizacién por incapacidad permanente total.

Articulo 499.- Si un trabajador victima de un riesgo no puede desempefiar su
trabajo, pero si algun otro, el patron estara obligado a proporcionarselo, de conformidad
con las disposiciones del contrato colectivo de trabajo.

Articulo 504.- Los patrones tienen las obligaciones especiales siguientes:

Dar aviso escrito o por medios electronicos a la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, al Inspector del Trabajo y al Tribunal, dentro de las 72 horas siguientes, de los
accidentes que ocurran, proporcionando los siguientes datos y elementos: (Péarrafo
reformado DOF 30-11-2012, 01-05-2019)

a) Nombre y domicilio de la empresa;

b) Nombre y domicilio del trabajador; asi como su puesto o categoria y el monto
de su salario;

c) Lugar y hora del accidente, con expresion sucinta de los hechos;

d) Nombre y domicilio de las personas que presenciaron el accidente; vy,

e) Lugar en que se presta o haya prestado atencion médica al accidentado.
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La Secretaria del Trabajo y Prevision Social y el Instituto Mexicano del Seguro
Social deberan intercambiar informacién en forma permanente respecto de los avisos de
accidentes de trabajo que presenten los patrones, asi como otros datos estadisticos que
resulten necesarios para el ejercicio de sus respectivas facultades legales; y

Articulo 509.- En cada empresa o establecimiento se organizaran las comisiones de
seguridad e higiene que se juzgue necesarias, compuestas por igual nimero de
representantes de los trabajadores y del patron, para investigar las causas de los accidentes
y enfermedades, proponer medidas para prevenirlos y vigilar que se cumplan.

Articulo 512-E. La Secretaria del Trabajo y Prevision Social establecera la
coordinacion necesaria con la Secretaria de Salud y con el Instituto Mexicano del Seguro
Social para la elaboracién de programas y el desarrollo de campafias tendientes a prevenir

accidentes y enfermedades de trabajo

Tabla de enfermedades de trabajo

Neumoconiosis y enfermedades broncopulmonares producidas por aspiraciéon de
polvos y humos de origen animal, vegetal o mineral

122. Sifilis.

Sopladores de vidrio (accidente primario bucal); médicos, enfermeras, mozos de
anfiteatro (accidente primario en las manos).

Aurticulo 685.- Quedan exceptuados de agotar la instancia conciliatoria, cuando se

trate de conflictos inherentes a:
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I1l. Prestaciones de seguridad social por riesgos de trabajo, maternidad,
enfermedades, invalidez, vida, guarderias y prestaciones en especie y accidentes de
trabajo.

Estos cuerpos normativos han logrado cimentar a la seguridad e higiene como una
garantia y parte muy importante de cualquier organizacion, y es que principalmente se ha
reconocido y entendido su importancia y utilidad para el buen desempefio de las
operaciones y la proteccion del recurso humano, siendo entendido esto por las tres partes
directamente involucradas: Trabajadores, Empresarios y Gobierno. Y aun cuando todos
estos esfuerzos han logrado dichos avances y tutela legal, la nueva visién global, ha
generado un nuevo andamiaje juridico dirigido a la observancia, respeto y tutela de los
derechos fundamentales, lo que propici6 una reforma constitucional en el afio 2011, en la
que, entre otros, se reformo el articulo primero constitucional quedando como a la letra

dice:

Articulo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de
los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccién, cuyo
gjercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones
que esta Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con
esta Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo

tiempo a las personas la proteccion mas amplia.
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Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a
los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Esta prohibida la esclavitud en los Estados Unidos Mexicanos. Los esclavos del
extranjero que entren al territorio nacional alcanzarén, por este solo hecho, su libertad y
la proteccion de las leyes.

Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el
género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la
religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y
libertades de las personas.

Con esta reforma y nueva cosmogonia juridica, la costumbre garantista
constitucional se transformd, generando una nueva vision de supremacia constitucional,
en la que no solo la constitucion y sus garantias ocuparan el rango superior en el mundo
normativo, ahora también seran iguales en rango jerarquico los tratados internacionales
relativos a derechos humanos suscritos por México y el principio propersona (Garcia,
2006). Lo que significa como obligacion para la labor jurisdiccional en la resolucion de
controversias, en todo lo que favorezca mas a las personas. Razon por la que aun cuando
nuestra carta magna ya contaba con una garantia que previera la tutela en relacion a la

institucion de los accidentes de trabajo, también deberan de observarse obligatoriamente
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los convenios y tratados internacionales relativos a los derechos fundamentales que

tutelen las directrices para prevenir y erradicar los accidentes laborales.

La OIT, perteneciente al sistema de Naciones Unidas, ha establecido lo que se
conoce como el contenido del derecho internacional en materia de derechos humanos
laborales. Los Convenios emitidos por la OIT regulan temas relativos a accidentes de
trabajo, enfermedad, indemnizaciones, administracion del trabajo, agencias de
colocacion, capacidad profesional, créditos laborales, derecho sindical, descanso,
igualdad en el trabajo, no discriminacion, edad minima de admision al trabajo, estadisticas
del trabajo, gente de mar, higiene en el trabajo, licencias pagadas de estudios, aplicacién
de normas internacionales del trabajo, prohibicion de las peores formas de trabajo infantil,
proteccion de la salud, recursos humanos, salarios minimos, protecciéon al salario,
seguridad y salud, seguridad social, trabajadores rurales, abolicion del trabajo forzoso,
trabajo nocturno, trabajos subterraneos y vacaciones, entre otros. México ha ratificado
con la OIT, los siguientes instrumentos fundamentales:

* C029 - Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (num. 29).

« C087 - Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de
sindicacion, 1948 (nam. 87).

+ C100 - Convenio sobre igualdad de remuneracion, 1951 (nim. 100).

+ C105 - Convenio sobre la abolicion del trabajo forzoso, 1957 (nim. 105).

*C111 - Convenio sobre la discriminacion (empleo y ocupacion), 1958 (nim. 111).

« C138 - Convenio sobre la edad minima, 1973 (nim. 138). Edad minima

especificada: 15 afios.
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+ C182 - Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (num. 182).

Ademas de estos derechos fundamentales, México ha suscrito los siguientes
tratados internacionales multilaterales en materia laboral:

1. Del Trabajo relativo a los Derechos de Asociacion y de Coalicion de los
Trabajadores Agricolas.

2. Relativo a la aplicacion del Descanso Semanal en las Empresas Industriales.

3. Del Trabajo relativo a la Indemnizacion por Accidentes de Trabajo.

4. Del Trabajo relativo a la Igualdad de trato entre Trabajadores Extranjeros y
Nacionales en materia de Indemnizacion por accidentes de trabajo.

En este orden de ideas podemos decir que ademas del articulo 123 constitucional,
de los derechos fundamentales, los tratados internacionales relativos en materia laboral,
la ley federal del trabajo y el reglamento de seguridad e higiene en el trabajo, los
accidentes de trabajo también son previstos por las normas oficiales mexicanas (NOMs),
las cuales son disposiciones generales de tipo técnico expedidas por dependencias de la
administracion publica federal. Su objetivo es establecer reglas, especificaciones,
directrices y caracteristicas aplicables a un producto, proceso o servicio (Huerta, 1998).
Ademas, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha considerado que la expedicion de
normas oficiales mexicanas en el ambito competencial de la dependencia federal
involucrada “no resulta contraria a los principios de legalidad, reserva de ley y de
subordinacion que prevén los articulos 16, 49 y 73, fraccion X, constitucionales, ni
constituye una indebida delegacion de facultades legislativas a favor de una autoridad

administrativa.
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Las 43 NOM’s en materia laboral, relacionadas a la seguridad industrial y los
accidentes de trabajo, son las siguientes:

NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de

trabajo-Condiciones de seguridad.

NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad-Prevencién y proteccion contra

incendios en los centros de trabajo.

NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccién y dispositivos de seguridad en la

maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

NOM-005-STPS-1998, Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los

centros de trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas
peligrosas.

NOM-006-STPS-2014, Manejo y almacenamiento de materiales-Condiciones de

seguridad y salud en el trabajo.
ACUERDO por el que se reforma el articulo primero transitorio del Acuerdo por el
que se modifica la Norma Oficial Mexicana NOM-006-STPS-2014, Manejo y
almacenamiento de materiales-Condiciones de seguridad y salud en el trabajo.
ACUERDO por el que se modifica la Norma Oficial Mexicana NOM-006-STPS-
2014, Manejo y almacenamiento de materiales-Condiciones de seguridad y salud en el
trabajo.

NOM-009-STPS-2011, Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.

NOM-020-STPS-2011, Recipientes sujetos a presion, recipientes criogénicos y

generadores de vapor o calderas — Funcionamiento — Condiciones de Seguridad.

78


http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/Nom-001.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/33.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-004.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/Nom-005.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/42.pdf
https://sidof.segob.gob.mx/notas/5508252
https://sidof.segob.gob.mx/notas/5497572
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/35.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/38.pdf

LA CULTURA DEL RESPETO Y SUS EFECTOS EN LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

ACUERDO de modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-020-STPS-2011,
Recipientes sujetos a presion, recipientes criogénicos y generadores de vapor o calderas-
Funcionamiento-Condiciones de seguridad.

ACUERDO de Modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-020-STPS-2011,
Recipientes sujetos a presion, recipientes criogénicos y generadores de vapor o calderas-
Funcionamiento-Condiciones de seguridad.

NOM-022-STPS-2015, Electricidad estatica en los centros de trabajo-Condiciones

de seguridad.

ACLARACION a la Norma Oficial Mexicana NOM-022-STPS-2015, Electricidad

estatica en los centros de trabajo-Condiciones de seguridad, publicada el primero de abril
de 2016.

NOM-027-STPS-2008, Actividades de soldadura y corte-Condiciones de seguridad

e higiene.

NOM-029-STPS-2011, Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros

de trabajo-Condiciones de seguridad.

NOM-033-STPS-2015, Condiciones de seguridad para realizar trabajos en espacios

confinados.

NOM-034-STPS-2016, Condiciones de seguridad para el acceso y desarrollo de

actividades de trabajadores con discapacidad en los centros de trabajo.

NOM-010-STPS-2014, Agentes quimicos contaminantes del ambiente laboral-

Reconocimiento, evaluacion y control.
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ACLARACION a la Norma Oficial Mexicana NOM-010-STPS-2014, Agentes
quimicos contaminantes del ambiente laboral-Reconocimiento, evaluacion y control,
publicada el 28 de abril de 2014.

NOM-011-STPS-2001, Condiciones de seguridad e higiene en los centros de
trabajo donde se genere ruido.

NOM-012-STPS-2012, Condiciones de seguridad y salud en los centros de trabajo
donde se manejen fuentes de radiacion ionizante.

NOM-013-STPS-1993. Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo donde se generen radiaciones electromagnéticas no ionizantes.

ACLARACION a la Norma Oficial Mexicana NOM-013-STPS-1993, Relativa a
las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se generen
radiaciones electromagnéticas no ionizantes, publicada el 6 de diciembre de 1993.

NOM-014-STPS-2000, Exposicion laboral a presiones ambientales anormales-
Condiciones de seguridad e higiene.

NOM-015-STPS-2001, Condiciones térmicas elevadas o abatidas-Condiciones de
seguridad e higiene.

NOM-024-STPS-2001, Vibraciones-Condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo.

NOM-025-STPS-2008, Condiciones de iluminacién en los centros de trabajo.

ACUERDO por el que se modifica la Norma Oficial Mexicana NOM-025-STPS-
2008, Condiciones de iluminacion en los centros de trabajo.

NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion,

analisis y prevencion.
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NOM-036-1-STPS-2018, Factores de riesgo ergonomico en el Trabajo-
Identificacidn, analisis, prevencién y control. Parte 1: Manejo manual de cargas.

NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccion personal-Seleccién, uso y manejo en
los centros de trabajo.

NOM-018-STPS-2015, Sistema armonizado para la identificacion y comunicacién
de peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo.

ACLARACION a la Norma Oficial Mexicana NOM-018-STPS-2015, Sistema
armonizado para la identificacién y comunicacion de peligros y riesgos por sustancias
quimicas peligrosas en los centros de trabajo, publicada el 9 de octubre de 2015.

NOM-019-STPS-2011, Constitucién, organizacion y funcionamiento de las
comisiones de seguridad e higiene en los centros de trabajo.

NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacion
de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

NOM-028-STPS-2012, Sistema para la administracién del trabajo-Seguridad en los
procesos y equipos criticos que manejen sustancias quimicas peligrosas.

ACUERDO de modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-028-STPS-2012,
Sistema para la administracion del trabajo-Seguridad en los procesos y equipos criticos
gue manejen sustancias quimicas peligrosas.

NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-
Funciones y actividades.

NOM-003-STPS-1999, Actividades agricolas-Uso de insumos fitosanitarios o
plaguicidas e insumos de nutricion vegetal o fertilizantes-Condiciones de seguridad e

higiene.
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NOM-007-STPS-2000, Actividades agricolas-Instalaciones, maquinaria, equipo y
herramientas-Condiciones de seguridad.

NOM-008-STPS-2013, Actividades de aprovechamiento forestal maderable y en
centros de almacenamiento y transformacion en su actividad primaria-Condiciones de
seguridad y salud en el trabajo.

NOM-016-STPS-2001, Operacion y mantenimiento de ferrocarriles-Condiciones
de seguridad e higiene.

NOM-023-STPS-2012, Minas subterraneas y minas a cielo abierto — Condiciones
de seguridad y salud en el trabajo.

NOM-031-STPS-2011, Construccion-Condiciones de seguridad y salud en el
trabajo.

NOM-032-STPS-2008, Seguridad para minas subterraneas de carbon.

Aclaracion a la Norma Oficial Mexicana NOM-032-STPS-2008, Seguridad para
minas subterraneas de carbon, publicada el 23 de diciembre de 2008.

ACUERDO de Modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-032-STPS-2008,
Seguridad para minas subterraneas de carbén.

NOM-100-STPS-1994, Seguridad-Extintores contra incendio a base de polvo
quimico seco con presion contenida-Especificaciones.

NOM-101-STPS-1994, Seguridad-Extintores a base de espuma quimica.

NOM-102-STPS-1994, Seguridad-Extintores contra incendio a base de bioxido de
carbono-Parte 1: Recipientes.

NOM-103-STPS-1994, Seguridad-Extintores contra incendio a base de agua con

presion contenida.
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NOM-104-STPS-2001, Agentes extinguidores-Polvo quimico seco tipo ABC a
base de fosfato mono amaénico.

NOM-106-STPS-1994, Seguridad-Agentes extinguidores-Polvo quimico seco tipo
BC, a base de bicarbonato de sodio.

NOM-113-STPS-2009, Seguridad-Equipo de proteccién personal-Calzado de
proteccion-Clasificacion, especificaciones y métodos de prueba.

Aclaracion al Acuerdo de Modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-113-
STPS-2009, Seguridad-Equipo de proteccion personal-Calzado de proteccion-
Clasificacion, especificaciones y métodos de prueba, publicado el 24 de diciembre de
2010.

ACUERDO de Modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-113-STPS-2009,
Seguridad-Equipo de proteccion personal-Calzado de proteccion-Clasificacion,
especificaciones y métodos de prueba.

NOM-115-STPS-2009, Seguridad-Equipo de proteccion personal-Cascos de
proteccion-Clasificacion, especificaciones y métodos de prueba.

ACUERDO de Modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-115-STPS-2009,
Seguridad-Equipo de proteccion personal-Cascos de proteccion-Clasificacion,
especificaciones y métodos de prueba.

ACUERDO de Modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-115-STPS-2009,
Seguridad-Equipo de proteccion personal-Cascos de proteccion-Clasificacion,

especificaciones y metodos de prueba.


http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/normas/Nom-104.pdf
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NOM-116-STPS-2009, Seguridad-Equipo de proteccion personal-Respiradores
purificadores de aire de presion negativa contra particulas nocivas-Especificaciones y
métodos de prueba.

ACUERDO de modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-116-STPS-2009,
Seguridad-Equipo de proteccidn personal-Respiradores purificadores de aire de presion
negativa contra particulas nocivas-Especificaciones y métodos de prueba.

Como podemaos ver, todo este huevo marco normativo ademas de modificar y
reformar la constitucion politica mexicana ha promovido una vision relacionada
estrechamente con un ideal humanista, de acuerdos entre estados-nacion, y con la
principal tarea de salvaguardar derechos fundamentales del hombre, en la dignidad y el
valor de la persona humana y en la igualdad de derechos de hombres y mujeres, y se han

declarado resueltos a promover el progreso social y a elevar el nivel de vida dentro de
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un concepto mas amplio de la libertad. Generando en nuestra nacion una refundacién de
la jerarquia y supremacia constitucional, quedando en la materia de seguridad industrial

como se puede observar en la siguiente figura:

Constitucion Politica de los Estados Unido: AMexicanos
Are. 123, apartado A

Convenies sobre Derechos Fundamentales ¥ Tratados
Internacionales en materia laboral suscritos por AMéxico

Ley Federal del Trabajo

Reglamento de Seguridad e Higiene en el Trabajo

Mormas Oficiales Mexicanas de la STFS

EReglamento inferior ¥ dispoziciones de Seguridad en laz
OrEABizaciones

Figura 3. Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos. Elaboracion: Propia.

Han sido muchos los avances legislativos y juridicos para de prevenir y en su
medida erradicar los accidentes de trabajo, sin embargo, esto no se ha consolidado en
razén de buscar y analizar sus causas. Segun datos de la STPS y del IMSS, los riesgos de
trabajo terminados, registrados en el IMSS del 2010 al 2019, por afio de concurrencia y

segun tipo de riesgo son los que se muestran en las siguientes graficas:
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Riesgos de Trabajo terminados registrados en el IMSS por afio de
ocurrencia y segun tipo de riesgo
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@ Accidentes de Trabajo @ Accidentes en Trayecto @ Enfermedades de Trabajo

Figura 4. Riesgos de trabajo terminados registrados en el IMSS. Elaboracion: Propia. Fuente: Datos
obtenidos de la  STPS. “Riesgos  de  trabajo  registrados en el  IMSS”.

www.stps.gob.mx/gobmx/estadisticas/riesgos.html
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Total de riesgos de Trabajo terminados registrados en el IMSS por
afio de ocurrencia y sumatoria de riesgos
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Figura 5. Total de riesgos de trabajo terminados registrados en el IMSS Fuente: Datos obtenidos de la
STPS. “Riesgos de trabajo registrados en el IMSS”. www.stps.gob.mx/gobmx/estadisticas/riesgos.htm.

Elaboracion: Propia.

Estas graficas nos muestran que en el afio 2010, se registraron un total de 505, 647
riesgos de trabajo, teniendo 401,959 accidentes de trabajo, 100,131 accidentes en trayecto
y 3557 enfermedades de trabajo; el afio 2016 fue en el que se registrd, hasta ahora, un
mayor numero de riesgos de trabajo con 573,719, de los cuales 424,839 fueron accidentes
de trabajo, 133,326 fueron accidentes de trabajo en trayecto y 15,644 fueron
enfermedades de trabajo. Y para 2019 se presentd una baja considerable en el nimero
total de riesgos de trabajo 279,980, de los cuales 200,763, fueron accidentes de trabajo,
74,231 fueron accidentes de trabajo en trayecto y 4,986 fueron enfermedades de trabajo.
Al analizar por qué la gran disminucion del total de riesgos de trabajo registrados ante el
IMSS y la STPS, nos encontramos que con la reforma a la ley federal del trabajo 2012,
se comenzo a aplicar legalmente el régimen de subcontratacion o “outsourcing”, al hacer

un comparativo sobre el empleo en México de finales del 2012 con el Gltimo trimestre de
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2018, se puede comprobar que hay grandes retrocesos en materia laboral, entre los que se
destacan que los trabajadores que se emplean, no son contratados directamente por la
parte patronal, sino que esta relacion contractual-laboral, la realiza una organizacion
externa, la cual no otorga derechos laborales a los trabajadores que contrata, entre los que
se destaca los derechos de seguridad social, como es el beneficio de los trabajadores a ser
dados de alta ante el IMSS, por la parte patronal.

Datos de la encuesta nacional de ocupacion y empleo, revelan que a partir de que
se reformo la LFT en 2012, las personas ocupadas tuvieron menor salario con el paso del
tiempo. Ademas de que solo cuatro de cada diez trabajadores en México tiene un trabajo
seguro, pues firmo un contrato base, de planta o por tiempo indefinido; el resto tiene un
empleo temporal, lo que no le permite al trabajador tener acceso a la seguridad social y
poder ser atendido por un riesgo o accidente laboral. Por lo que ademas de no ser atendido,
no se cuenta con estos datos, por como ya se mencion6 ser empleado temporal, informal
o0 subcontratado.

Con los datos que si se cuenta nos resulta interesante analizar, qué tipo de perfil
profesional estuvo involucrado en el riesgo o en el accidente de trabajo, dichos perfiles
profesionales pueden ser: funcionarios, directores y jefes, profesionales y técnico,
trabajadores auxiliares en actividades administrativas, comerciantes, empleados en ventas
y agentes en ventas, trabajadores en servicios personales y vigilancia, trabajadores en
actividades agricolas, ganaderas, forestales, caza y pesca, trabajadores artesanales,
operadores de maquinaria industrial, ensambladores, choferes y conductores de

transporte; razon por la que del nimero total de riesgos de trabajo 279,980, que se registro
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en el afio 2019, encontramos que este se dio en porcentaje por las ocupaciones que

muestra la siguiente grafica:

Accidentes de Trabajo por ocupacion en el afio 2019

H No Aplica

B Funcionarios, directores y jefes

W Profesionistas y técnicos

Trabajadores auxiliares en
actividades administrativas

B Comerciantes, empleados en
ventas y agentes de ventas

M Trabajadores en servicios
personales y vigilancia

B Trabajadores en actividades
agricolas, ganaderas, forestales,
cazay pesca

M Trabajadores artesanales

B Operadores de maquinaria
industrial, ensambladores,
choferes y conductores de
transporte

Figura 6. Accidentes de trabajo por ocupacion. Fuente: Datos obtenidos de la STPS. “Riesgos de trabajo

registrados en el IMSS”. www.stps.gob.mx/gobmx/estadisticas/riesgos.htm. Elaboracion propia
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También observamos que estos accidentes o riesgos de trabajo ocurren debido a los
actos inseguros que realizan los empleados en las organizaciones, el porcentaje de estos

actos inseguros se puede observar en la siguiente gréafica:

Accidentes de trabajo por acto inseguro en 2019

Acto inseguro
Falla o acto inseguro de terceros
Uso de equipo inseguro
Uso inapropiado de las manos o de otras partes del cuerpo
Uso inapropiado del equipo
Comportamiento inapropiado en el trabajo
Operar o trabajar a velocidad insegura
Usar accesorios de indumentaria personal inseguros
No usar el equipo de proteccion personal disponible
Limpiar, engrasar, ajustar o reparar equipo movil, con...
Hacer inoperantes los dispositivos de seguridad
Falla al asegurar o prevenir
Falta de atencion a la base de sustentacion o sus...
Colocar, mezclar, combinar, etc, en forma insegura

Adoptar posiciones o actitudes peligrosas

20,000 40,000 60,000 80,000

Figura 7. Accidentes de trabajo por acto inseguro en 2019. Fuente: Datos obtenidos de la STPS. “Riesgos

de trabajo registrados en el IMSS”. www.stps.gob.mx/gobmx/estadisticas/riesgos.htm. Elaboracion propia

En esta grafica podemos ver como los actos mas inseguros tienen una intima
relacion con la inobservancia a las normas o el no respeto a las mismas, como puede darse
al fallar en asegurar o prevenir, la falta de atencion a la base de sustentacion o sus
alrededores, el adoptar posiciones o actitudes peligrosas, el uso inapropiado de las manos
o0 de otras partes del cuerpo y el comportamiento inapropiado, entre otras.

También encontramos los accidentes de trabajo por riesgo fisico, haciendo un

comparativo de los afios 2010, 2015 y 2019, tal como se muestra en la siguiente grafica:
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Accidentes de trabajo por riesgo fisico

Peligros publicos

Peligros ambientales de trabajo a la intemperie,
diferentes a los peligros publicos

Protegido inadecuadamente

Peligros por la colocacion

Metodos, materiales o procedimientos peligrosos

Peligros del medio ambiente

Peligros de indumentaria y vestido

Defectos de los agentes

0 40,000 80,000 120,000 160,000

H 2010 m2015 m2019

Figura 8. Accidentes de trabajo por riesgo fisico. Fuente: Datos obtenidos de la STPS. “Riesgos de trabajo

registrados en el IMSS”. www.stps.gob.mx/gobmx/estadisticas/riesgos.htm. Elaboracion propia

Encontramos que los riesgos fisicos coinciden en los 3 afios comparados, siendo los
de mayor incidencia o lo que se presentan mayormente, los métodos, materiales o
procedimientos peligrosos, los defectos de los agentes, los peligros publicos y los peligros
por la colocacién.

Ahora analizando los riesgos de trabajo por clase de riesgo, es decir ordinario, bajo,
medio, alto, maximo; asi como por el sexo, es decir, masculino o femenino, en 2019,

encontramos los datos que se muestran en la siguiente gréafica:
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Accidentes de trabajo por clase de riesgo y sexo en el afio 2019

45,000
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Figura 9. Accidentes de trabajo por clase de riesgo y sexo en el afio 2019. Fuente: Datos obtenidos de la
STPS. “Riesgos de trabajo registrados en el IMSS”. www.stps.gob.mx/gobmx/estadisticas/riesgos.htm.

Elaboracion: Propia.

En esta grafica podemos observar como el sexo masculino tiene mayor incidencia
en los riesgos de trabajo en los niveles mas altos de riesgo, como son: el riego medio, alto
y mé&ximo. Mientras que el sexo femenino solo tiene mayor presencia en las clases de
riesgos minimos, como son el riesgo ordinario y el riesgo bajo, estos datos nos llevan a
la hipétesis siguiente: ¢El sexo femenino tiene mayor respeto, cuidado u observancia a la
normativa que rige y prevé la aparicion de riesgos y accidentes de trabajo, que el sexo
masculino?

Sin embargo, para analizar esta pregunta, debemos tomar en cuenta que segun datos
de la OIT, en México en el afio 2018, por cada diez hombres que trabajan solo lo hacen
seis mujeres, “La tasa de desempleo de las mujeres es 0.8 puntos porcentuales mas alta

que la de los hombres”. Razdn por la que resulta incompleta la informacién dada en la
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estadistica, ya que el sexo femenino que labora es menor en porcentaje del masculino que
labora.
Por dltimo, tenemos las defunciones por riesgos de trabajo del afio 2010 al afio

2019, como se muestran en la siguiente grafica:

Defunciones por riesgo de trabajo registrados en el IMSS segln su
tipo
1,400
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B Accidentes de Trabajo B Accidentes en Trayecto Enfermedades de Trabajo

Figura 10. Defunciones por riesgo de trabajo registrados en el IMSS. Fuente: Datos obtenidos de la STPS.
“Riesgos de trabajo registrados en el IMSS”. www.stps.gob.mx/gobmx/estadisticas/riesgos.htm.

Elaboracién propia.

Nuevamente se observa como hubo una disminucién considerable en las
defunciones por accidentes de trabajo del afio 2010, al afio 2019, sin embargo y como ya
fue mencionado en supralineas esto no queda dilucidado completamente, en virtud del
mal uso de la subcontratacion y en muchos casos de la suplantacién patronal, con la que
el trabajador no goza de los beneficios y derechos en seguridad social que protejan su
salud o la de sus beneficiarios, en tratdndose de accidentes de trabajo o la defuncidn por
causa de estos. También es importante sefialar que aunque el IMSS cuenta con casi el

80% del padron de trabajadores afiliados con empleo formal en México, alrededor de


http://www.stps.gob.mx/gobmx/estadisticas/riesgos.htm
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4, 000,000 de trabajadores que estan adscritos a otras instituciones publicas de
seguridad social en el pais no estan contemplados dentro de estas estadisticas.

La OIT estimd en noviembre de 2019, que en México las mdltiples actividades
laborales van acompariadas de 1,150 accidentes diariamente. Y de acuerdo con sus
estimaciones globales, cada 15 segundos, un trabajador muere a causa de accidentes o
enfermedades relacionadas con el trabajo y 153 trabajadores tienen un accidente laboral.
Cada dia mueren 7,500 personas a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con
el trabajo, esto es mas de 2 millones de muertes por afio. Anualmente ocurren mas de 300
millones de accidentes en el trabajo. El costo de esta adversidad cotidiana es enorme y la
carga econdmica de las malas practicas de seguridad y salud se estima en un cuatro por
ciento del Producto Interno Bruto global cada afio.

Adicionalmente, la Organizacion Mundial de la Salud, ha venido advirtiendo que
la globalizacion, la naturaleza cambiante del trabajo y hoy la pandemia que aqueja al
mundo, estan generando una mayor presion para las y los trabajadores, por las exigencias
laborales y de protocolos de seguridad que, asociados a diversos factores de riesgo
psicosocial como sedentarismo, tabaquismo, alcoholismo, nuevas destrezas y requisitos
de aprendizaje, presion por una mayor productividad, asi como menor tiempo para
socializar y conciliar la vida laboral con la familiar, entre otros, contribuyen a generar un
medio ambiente de trabajo cada vez mas estresante, lo que también puede producir mas

accidentes laborales.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi), en el afio

2017, 18 mil 61 personas abandonaron su empleo en México. Segun la encuesta nacional
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de ocupacion y empleo el 57.7 % de estas personas fueron del sexo masculino y el 42.3
% del sexo femenino, y decidieron abandonar su empleo, entre otras causas, condiciones
laborales riesgosas, por discriminacion por motivos de edad, apariencia fisica o su
imagen, por conflictos en el trabajo, mal ambiente laboral, conflictos familiares y también
por el acoso, maltrato y falta de respeto que recibian en su centro de trabajo.

Las personas conviven en los centros de trabajo mas de la mitad del dia, por lo que
es esencial que las relaciones laborales se desarrollen dentro de un clima de respeto,
tolerancia, empatia y seguridad, tanto fisicacomo emocional. En este proceso es relevante
construir las bases de la cultura del respeto a partir de una concepcion integral del ser
humano, que implica un cambio estructural que debe comenzar al interior de las propias
empresas.

Cuando el clima laboral se ve alterado por situaciones de no respeto, la
consecuencia es una proliferacion de accidentes y riesgos de trabajo, un ambiente
conflictivo, agresivo y apatico por parte del personal, asi como el ausentismo, una baja
productividad y un deficiente desempefio laboral. Todo ello, limita a su vez el desarrollo
integral de las personas, ya que se ve afectada no solamente su vida laboral, sino todos
los ambitos en que se desenvuelven.

Por esto, es de vital importancia establecer iniciativas en cultura del respeto que
restablezcan la seguridad, la prevencion de accidentes, el trato laboral digno y respetuoso,
con base en un desarrollo de procedimientos a favor de resolver los conflictos de manera
pacifica, ello incluye aspectos como actitudes y conductas, educacion, valores y

principios, cualidades personales, y entornos culturales, que, en general, matizan el
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proceso de los conflictos y que dé pautas claras de deteccion y actuacion ante situaciones

de violencia de cualquier tipo (Galtung, 2000).
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3. Objetivos

Para el desarrollo de esta tesis se han definido los siguientes objetivos:

3.1 Objetivo general

Analizar la cultura del respeto y su relacion con los accidentes de trabajo.

3.2 Objetivos especificos

- Identificar el porcentaje de cumplimiento de las directrices que rigen a la
organizacion con relacién al reglamento y las normas de seguridad industrial.

- Identificar el porcentaje de trabajadores que en los ultimos dos afios sufrieron un
accidente de trabajo y las causas.

- Evaluar el nivel de entendimiento y conocimiento del trabajador en relacién al
reglamento y las reglas propuestas por la organizacién para que se cumplan las directrices
de seguridad industrial.

- Evaluar el nivel de eficiencia de las propuestas hechas por la organizacién para el
cumplimiento del reglamento y las directrices de seguridad.

- Analizar el nivel de entendimiento de los empleados en relacion al respeto y sus

consecuencias.
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4. Planteamiento del problema

El respeto es uno de los valores morales mas relevantes para el ser humano y su
entorno, es trascendental para la vida interna y externa de las organizaciones, y ya que
cada dia son mas frecuentes los accidentes y riesgos de trabajo, los cuales constituyen un
grave problema legal, humano y econémico; es que cobra gran relevancia propiciar la
cultura del respeto para consolidar la seguridad industrial, construir la convivencia, la
ciudadania y la paz, lo que redunda en beneficio de la organizacion, sus actores y de la
sociedad. Por lo que el problema de investigacion serd analizar los efectos de la cultura
del respeto y su relacion con los accidentes de trabajo, con la dinamica estructural y

pragmatica del desarrollo humano en pro de prevenir accidentes de trabajo.

5. Justificacion

A través del tiempo vemos como ha evolucionado la sociedad, esta evolucion no
necesariamente trae cambios positivos, ya que con tristeza vemos como en los Gltimos
afios, en nuestro pais, ha decaido la cultura y tradicion del respeto, lo que se ha visto
reflejado no solo en el aumentado la violencia, sino también en la adopcién de nuevas
formas de cultura popular y de conducta de las personas, lo que implica grandes riesgos
en la toma de decisiones individuales en las organizaciones, en relacion a la prevencion
de accidentes que como sabemos es un grave problema legal, econdmico y humano para
las organizaciones.

Por lo que esta investigacion resulta relevante y pertinente, ya que el respeto es de
vital importancia dentro del desarrollo humano considerando su naturaleza taxativa y

generadora de valor en la empresa.
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6. Descripcion de la (s) hipotesis y/o proposiciones que sustentan el trabajo

Hipdtesis principal: ¢Al promover la cultura del respeto, se puede observar

disminucion de los accidentes de trabajo en la organizacion?

7. Metodologia

Esta investigacion se realizé en un marco de andlisis fenomenoldgico, este método
de investigacion se utiliza en las ciencias sociales, para estudiar algin fenémeno
especifico considerando el punto de vista de los participantes, posicion filoséfica
planteada por Edmund Husserl.

En La fenomenologia, Creswell (2003) dice que “el investigador identifica la
esencia de las experiencias humanas en torno a un fenémeno de acuerdo a como lo
describen los participantes del estudio”. Asi, la variedad de fenémenos por estudiar no
tiene limites, por lo que puede estudiarse todo tipo de emociones, experiencias,
razonamientos o percepciones, es decir, puede centrase tanto en el estudio de aspectos de
la vida ordinaria como también en fendémenos excepcionales (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

Hernandez, (2014) dice:

El analisis fenomenologico utilizado en la investigacion se decidi6 realizarlo
bajo las vertientes descriptiva e interpretativa, en virtud de que no solo se recabaron
las percepciones de las narraciones o descripciones de los sujetos que forman parte
del estudio, sino que también se interpretd la experiencia estudiada, con base en los

que los participantes expresaron.
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Ademas de que estos tipos de vertientes permiten medir diversos aspectos,
dimensiones o componentes del o los fendmenos a investigar, y pueden ofrecer la
posibilidad de predicciones del fendmeno.

En relacion al enfoque de estudio y partiendo de la pregunta general de la
investigacion: “¢Al promover la cultura del respeto, se puede observar disminucion de
los accidentes de trabajo en la organizacion?”, se decidio utilizar un enfoque mixto, esto
con el fin, de obtener preguntas secundarias de investigacion y buscar la posible relacién
entre las variables de la investigacion, que son: La cultura del respeto y los accidentes de
trabajo, por lo que se utiliz6 la investigacién cuantitativa, usando como herramienta
estadistica el andlisis de correlacion lineal de Pearson y como método casual de
prondsticos, la regresion lineal, con el fin de predecir los accidentes de trabajo que se
puedan presentar en el futuro, segin la calificacion que se pudiera obtener de los
indicadores empiricos propuestos. Dichos indicadores se obtuvieron al utilizar la
investigacion cualitativa y recolectar la informacion a partir de la encuesta, la entrevista,
la observacion y el dialogo directo. Los datos obtenidos cuantitativa y cualitativamente,
asi como las experiencias y vivencias personales, se categorizaron y subcategorizaron,

para triangularlos con la cultura del respeto y sus efectos en los accidentes de trabajo.

Piramide de seguridad en comparativo 2019-2020
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Figura 11. Pirdmide de seguridad comparativo. Fuente: Datos obtenidos de la empresa Carcoustics

Industrial de México S. de R.L. de C.V. Elaboracion: Propia.
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8. Trabajo de Campo

A la luz del planteamiento tedrico expuesto y la metodologia propuesta, el desafio
de la investigacion es conocer el nimero de accidentes de trabajo suscitados en las
organizaciones que se visitaran, sus causas, el nivel de entendimiento de los trabajadores
en relacion al respeto en general, al respeto de las directrices de trabajo, asi como si existe
relacidn o no entre el respeto y los accidentes de trabajo en la organizacion, y proponiendo
medidas que pudieran mejorar la situacién actual.

El avance de esta investigacion se llevo a cabo en dos etapas la primera en la
recoleccion de datos y un andlisis estadistico de los accidentes de trabajo que se
presentaron en los Gltimos dos afios, en la primera organizacion estudiada: Carcoustics
Industrial de México S. de R.L. de C.V. Esto permitio contextualizar el fendmeno y sus
principales caracteristicas.

En esta primera grafica podemos observar como los accidentes han disminuido en
comparacion entre el afio 2019 y lo que va del afio 2020, sin embargo las condiciones
inseguras han aumentado considerablemente. Teniendo que en el afio 2019, se
presentaron un total de 12 accidentes de trabajo, mientras que en lo que va del afio 2020,
se han presentado solo 5 accidentes laborales. Sin embargo, en lo que va del afio 2020, se
han detectado 129 condiciones inseguras, que pueden propiciar la presencia de accidentes
de trabajo.

Es decir se redujo en un 59% el nimero de accidentes, pero aumento en un 129%
las situaciones de riesgo.

Estos datos pueden deberse a que la empresa redujo su platilla laboral debido a la

contingencia por la pandemia de COVID-19.
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Pirdmide de seguridad. Desglose mensual 2020
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Figura 12. Piramide de seguridad. Fuente: Datos obtenidos de la empresa Carcoustics Industrial de México

S.de R.L. de C.V. Elaboracion: Propia.

En esta grafica podemos observar como las condiciones inseguras han aumentado
mucho en los Gltimos meses de o que va del afio 2020. Esto puede deberse a que ademas
de que ya se reincorporaron la mayoria de los trabajadores de la empresa a sus actividades
normales, el equipo de seguridad que ya debian utilizar, se adicion6 con nuevos elementos
de equipo de seguridad para la pandemia, como el cubre bocas, lo cual hace mas dificil

toda la labor fisica de los trabajadores y esto puede ocasionar mayores riesgos.
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Total Accidentes 2020
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Figura 13. Total Accidentes 2020.Fuente: Datos obtenidos de la empresa Carcoustics Industrial de México

S. de R.L. de C.V. Elaboracion: Propia.

En esta ultima grafica podemos observar como los accidentes han disminuido en lo
que va del afio 2020, sin embargo las condiciones inseguras han aumentado
considerablemente en los Gltimos meses. Se cuenta con evidencia fotografica de las
condiciones inseguras, la cual es parte de los anexos del presente trabajo de investigacion.

La segunda parte, se centr6 en estudiar la percepcién acerca del respeto y la
presencia de los accidentes de trabajo, asi como la existencia y en su caso el cumplimiento
del reglamento y las directrices de trabajo en relacion a la seguridad industrial, mediante
la observacion de las conductas, las entrevistas con empleados de primer nivel y con un
estudio de opinion o también llamado de investigacién por encuesta entre la poblacion de
las organizacion estudiada. Por lo que se encuestaron al 100% de los trabajadores de la
empresa Carcoustics Industrial de México S. de R.L. de C.V., realizando un total de 265
encuestas. Obteniendo los datos y porcentajes de las preguntas realizadas y que se

muestran en las gréaficas siguientes:
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Sexo

28%

72%

B Femenino ® Masculino

Figura 14. Sexo. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los empleados de la empresa

Carcoustics Industrial de México S. de R.L. de C.V. Elaboracién: Propia.
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Figura 15. Rangos de edad. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los empleados de la empresa

Carcoustics Industrial de México S. de R.L. de C.V. Elaboracion: Propia.
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Escolaridad
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Figura 16. Escolaridad. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los empleados de la empresa

Carcoustics Industrial de México S. de R.L. de C.V. Elaboracién: Propia
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Figura 17. Antigiiedad. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los empleados de la empresa

Carcoustics Industrial de México S. de R.L. de C.V. Elaboracién: Propia
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¢,Consideras que te tratan con respeto?

ESi mNo M Nocontesto

1 2 3

1.- COMPARNEROS DE DEPTO. 2.- COOMPARNEROS OTRO DEPTO. 3.-JEFE DIRECTO

Figura 18. ;Consideras que te tratan con respeto? Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los

empleados de la empresa Carcoustics Industrial de México S. de R.L. de C.V. Elaboracion: Propia

= St mNo = No contesto Reglamento de trabajo

1.- CGNOCEN SU EXISTENCIA 2.- LO HAN LEIDO 3.- LO CONSPERAN
IMPORTANTE

Figura 19. Reglamento de trabajo. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los empleados de la

empresa Carcoustics Industrial de México S. de R.L. de C.V. Elaboracion: Propia
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¢ Usted respeta el reglamento de la empresa?
6%

9%

85%

HmSi mNo m Nocontesto

Figura 20. ¢Usted respeta el reglamento de la empresa? Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a

los empleados de la empresa Carcoustics Industrial de México S. de R.L. de C.V. Elaboracion: Propia

¢ Considera que sus comparieros respetan el reglamento de la
empresa?

3%

42%

55%
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Figura 21. ; Considera que sus comparieros respetan el reglamento de la empresa? Fuente: Datos obtenidos
de la encuesta realizada a los empleados de la empresa Carcoustics Industrial de México S. de R.L. de C.V.

Elaboracién: Propia
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¢ Considera que la empresa le brinda el equipo de seguridad
necesario?

0%

16%

84%

HmSi mNo m Nocontesto

Figura 22. ;Considera que la empresa le brinda el equipo de seguridad necesario? Fuente: Datos obtenidos

de la encuesta realizada a los empleados de la empresa Carcoustics Industrial de México S. de R.L. de C.V.

Elaboracion: Propia

¢Usted usa el equipo de seguridad completo?

2%

1%

97%

ESi ®mNo ™ Nocontesto

Figura 23. ¢ Usted usa el equipo de seguridad completo? Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada

a los empleados de la empresa Carcoustics Industrial de México S. de R.L. de C.V. Elaboracién: Propia
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¢Le han Ilamado la atencidn por no respetar el reglamento y/o usar el
equipo de proteccion?

1%

HmSi mNo m Nocontesto

Figura 24. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los empleados de la empresa Carcoustics

Industrial de México S. de R.L. de C.V.Elaboracion: Propia

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada nos muestran que el 72% de los
empleados de la empresa son mujeres, que el 68% de los empleados tiene entre 18 y 35
afios de edad, que el 57% de los empleados solo tienen estudios de primaria y secundaria,
que el 52% de los empleados tiene entre 1 y 5 afios de antigliiedad en la empresa, que el
7% cree que no es tratado con respeto por parte de sus compafieros de departamento, de
otros departamentos y de sus jefes directos, que el 97% considera importante el
reglamento de trabajo, el 78% lo ha leido y el 91% conoce su existencia, que el 85% dice
respetar el reglamento y el 9% dice no respetarlo, que el 55% de los empleados considera
que sus compareros no respetan el reglamento de trabajo, el 84% menciona que la
empresa le brinda el equipo de seguridad necesario, mientras que el 16% considera que
no se le brinda todo el equipo de seguridad necesario por parte de la empresa, el 97%

respondi6 que usa completo el equipo de seguridad y solo el 2% respondié que no, que el
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68% respondio que nunca les han llamado la atencion por no respetar el reglamento y/o
usar el equipo de seguridad completo, mientras que el 31% respondid que si le han
Ilamado la atencion. Estos resultados y datos obtenidos de las encuestas, al contrastarlos
con las entrevistas realizadas a los team leaders, a los jefes de seguridad en cada turno, a
los datos proporcionados por el personal del area de seguridad industrial de la empresa,
ademas de la observacion realizada por el investigador, nos muestran que:

Los accidentes que méas se presentan son cortaduras, esguinces y machucones por
no respetar el reglamento de trabajo, no usar o no usar correctamente y completo el equipo
de seguridad.

Aunque dentro de las instalaciones de la organizacién, principalmente en el area de
produccion se encuentra debidamente sefialados los espacios de transito peatonal, la gran
mayoria de los empleados no respeta los sefialamientos y transitan por areas que incluso
son para transito de los montacargas, lo que puede generar accidentes.

Los operadores de montacargas no tienen el cuidado y el respeto por los
sefialamientos, la velocidad permitida y por observar si hay algin peat6n cerca de ellos.

No se utilizan correctamente las herramientas de trabajo o se utilizan herramientas
no permitidas por la empresa.

Hay desconocimiento o poco entendimiento del reglamento, por la mayoria de los
empleados de todas las areas.

Hay falta de respeto entre los empleados.

Hay discriminacion, falta de respeto y egoismo de parte de los comparieros de

trabajo que tienen mas antigtiedad.
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Los empleados de produccion en ocasiones observan que no hay el ejemplo de
respeto al reglamento por parte del area administrativa y/o demas compafieros de trabajo.
Hay prepotencia y falta de respeto de algunos lideres de equipo y superiores.

Hay falta de capacitacion y evaluacion del conocimiento, en relacion a la seguridad
industria y a la cultura del respeto.

Falta de consolidacion de los valores de la empresa.

El equipo de seguridad en ocasiones no se le brinda completo a los empleados.

Hay falta de campafias de educacion, concientizacion y sensibilizacion sobre el
respeto y la seguridad industrial.

Hay fallas, desgaste o dafios en maquinaria de la empresa, lo que también puede
provocar accidentes.

La segunda organizacion estudiada: Empacadora de limon EI Mexicano, S.P.R. de
R.L., presentd 27 accidentes en el afio 2020 y los datos recabados por las encuestas

realizadas a todos los empleados de la organizacién fueron los siguientes:

Sexo

32%

68%

B Femenino ® Masculino

Figura 25. Sexo. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los empleados de la empresa

Empacadora de limdn El Mexicano, S.P.R. de R.L. Elaboracién: Propia.
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Rangos de edad
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Figura 26. Rangos de edad. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los empleados de la empresa

Empacadora de limén El Mexicano, S.P.R. de R.L. Elaboraci6n: Propia.
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Figura 27. Escolaridad. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los empleados de la empresa

Empacadora de limén El Mexicano, S.P.R. de R.L. Elaboracion: Propia.

112



LA CULTURA DEL RESPETO Y SUS EFECTOS EN LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

Antiguedad
x
i
<
x
0
o~
X
[ee]
i
I | D\o
o
—
I i
m
xX
[ °
MENOS DE 1 1-5 ANOS 6-10 ANOS 11-15 ANOS 16 O MAS NO CONTESTO
ANO ANOS

Figura 28. Antigliedad. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los empleados de la empresa

Empacadora de limon El Mexicano, S.P.R. de R.L. Elaboracién: Propia.

¢,Consideras que te tratan con respeto?

ESi mNo M Nocontesto

1 2 3
1.- COMPARNEROS DE DEPTO. 2.- COOMPARNEROS OTRO DEPTO. 3.-JEFE DIRECTO

Figura 29. ;Consideras que te tratan con respeto? Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los

empleados de la empresa Empacadora de limén EI Mexicano, S.P.R. de R.L. Elaboracion: Propia.
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mSi mNo ® No contesto Reglamento de trabajo

6%

1 2 3
1.- CONOCEN SU EXISTENCIA 2.- LO HAN LEIDO 3.- LO CONSIDERAN IMPORTANTE

Figura 30. Reglamento de trabajo. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los empleados de la

empresa Empacadora de limoén EIl Mexicano, S.P.R. de R.L. Elaboracién: Propia.

¢Usted respeta el reglamento de la empresa?

6%

38%

ESi mNo M Nocontesto

Figura 31. ¢ Usted respeta el reglamento de la empresa? Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a

los empleados de la empresa Empacadora de limén EI Mexicano, S.P.R. de R.L. Elaboracién: Propia.
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¢Considera que sus comparieros respetan el reglamento de la
empresa?

6%

42%

52%

HmSi mNo mNocontesto

Figura 32. ;Considera que sus comparieros respetan el reglamento de la empresa? Fuente: Datos obtenidos
de la encuesta realizada a los empleados de la empresa Empacadora de limén EI Mexicano, S.P.R. de R.L.

Elaboracidn: Propia.

¢Considera que la empresa le brinda el equipo de seguridad
necesario?

6%

20%

75%

mSi ®mNo m Nocontesto

Figura 33. ;Considera que la empresa le brinda el equipo de seguridad necesario? Fuente: Datos obtenidos
de la encuesta realizada a los empleados de la empresa Empacadora de limén El Mexicano, S.P.R. de R.L.

Elaboracion: Propia.
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¢Usted usa el equipo de seguridad completo?

62%

ESi ®No M Nocontesto

Figura 34. ;Usted usa el equipo de seguridad completo? Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada

a los empleados de la empresa Empacadora de limén EI Mexicano, S.P.R. de R.L. Elaboracion: Propia.

¢Le han Ilamado la atencién por no respetar el reglamento y/o usar el
equipo de proteccion?

15%

24%
61%

mSi ®mNo m Nocontesto

Figura 35. ¢Le han Ilamado la atencién por no respeta el reglamento y/o usar el equipo de proteccion?
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los empleados de la empresa Empacadora de limén El

Mexicano, S.P.R. de R.L. Elaboracion: Propia.

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada nos muestran que el 68% de los
empleados de la empresa son mujeres, que el 34% de los empleados tiene 45 0 mas afios

18 y 35 afios de edad, que el 49% de los empleados solo tienen estudios de primaria, que
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el 41% de los empleados tiene entre 1 y 5 afios de antigiiedad en la empresa, que el 38%
cree que no es tratado con respeto por parte de sus compafieros de departamento, de otros
departamentos y el 27% cree que no es tratado con respeto por parte de sus jefes directos,
que el 75% no conoce que exista el reglamento de trabajo, el 56% no lo ha leido y el 66%
no lo considera importante, que el 56% dice no respetar el reglamento y solo el 6% dice
respetarlo, que el 52% de los empleados considera que sus compafieros no respetan el
reglamento de trabajo, el 75% menciona que la empresa no le brinda el equipo de
seguridad necesario, mientras que el 6% considera que se le brinda todo el equipo de
seguridad necesario por parte de la empresa, el 62% respondi6 que no usa completo el
equipo de seguridad y solo el 18% respondi6 que si lo usa, que el 24% respondié que les
han Ilamado la atencidn por no respetar el reglamento y/o usar el equipo de seguridad
completo, mientras que el 15% respondié que no le han Ilamado la atencion. Estos
resultados y datos obtenidos de las encuestas, al contrastarlos con las entrevistas
realizadas a los team leaders, a los jefes de seguridad en cada turno, a los datos
proporcionados por el personal del area de seguridad industrial de la empresa, ademas de
la observacién realizada por el investigador, nos muestran que:

Los accidentes que mas se presentan son cortaduras, esguinces y machucones por
no respetar el reglamento de trabajo, no usar o no usar correctamente y completo el equipo
de seguridad.

Aunque dentro de las instalaciones de la organizacion, principalmente en el area de
produccion se encuentra debidamente sefialados los espacios de transito peatonal, la gran
mayoria de los empleados no respeta los sefialamientos y transitan por areas que incluso

son para transito de los montacargas, lo que puede generar accidentes.
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No se utilizan correctamente las herramientas de trabajo o se utilizan herramientas
no permitidas por la empresa.

Hay desconocimiento o poco entendimiento del reglamento, por la mayoria de los
empleados de todas las &reas.

Hay falta de respeto entre los empleados.

Hay discriminacion, falta de respeto y egoismo de parte de los comparieros de
trabajo que tienen mas antigliedad.

Los empleados de produccion en ocasiones observan que no hay el ejemplo de
respeto al reglamento por parte del area administrativa y/o demas compafieros de trabajo.
Hay prepotencia y falta de respeto de algunos lideres de equipo y superiores.

Hay falta de capacitacion y evaluacion del conocimiento, en relacion a la seguridad
industria y a la cultura del respeto.

Falta de consolidacion de los valores de la empresa.

El equipo de seguridad no se le brinda completo a los empleados.

Hay falta de campafias de educacion, concientizacion y sensibilizacion sobre el
respeto y la seguridad industrial.

Hay fallas, desgaste o dafios en maquinaria de la empresa, lo que también puede
provocar accidentes.

La tercera y ultima organizacion estudiada: Centrales generadoras de energia
eléctrica Myocen S de R.L. de C.V., presentd 3 accidentes en el afio 2020 y los datos
recabados por las encuestas realizadas a todos los empleados de la organizacion fueron

los siguientes:
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Sexo
0

%

100%

B Femenino ® Masculino

Figura 36. Sexo. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los empleados de la empresa Centrales

generadoras de energia eléctrica Myocen S de R.L. de C.V.Elaboracion: Propia.

Rangos de edad
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Figura 37. Rangos de edad.Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los empleados de la empresa

Centrales generadoras de energia eléctrica Myocen S de R.L. de C.V. Elaboracion: Propia.
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Figura 38. Escolaridad. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los empleados de la empresa

Centrales generadoras de energia eléctrica Myocen S de R.L. de C.V. Elaboracion: Propia.
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Figura 39. Antigliedad. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los empleados de la empresa

Centrales generadoras de energia eléctrica Myocen S de R.L. de C.V. Elaboracion: Propia.
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¢,Consideras que te tratan con respeto?
mSi mNo
5% 5%
95% 95%
1 2 3
1.- COMPANEROS DE DEPTO. 2.- COOMPANEROS OTRO DEPTO. 3.-JEFE DIRECTO

Figura 40. ;Consideras que te tratan con respeto? Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los

empleados de la empresa Centrales generadoras de energia eléctrica Myocen S de R.L. de C.V. Elaboracién:

Si H No
5%
95%

1.- CONBCEN SU EXISTENCIA 2.2LO HAN LEIDO 3-L0 3
CONSIDERAN IMPORTANTE

Propia.

Reglamento de trabajo

Figura 41. Reglamento de trabajo. Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los empleados de la

empresa Centrales generadoras de energia eléctrica Myocen S de R.L. de C.V. Elaboracion: Propia.
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¢Usted respeta el reglamento de la empresa?

0%

100%

ESi mNo u Nocontesto

Figura 42. ¢ Usted respeta el reglamento de la empresa? Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a
los empleados de la empresa Centrales generadoras de energia eléctrica Myocen S de R.L. de C.V.

Elaboracidn: Propia.

¢Considera que sus comparieros respetan el reglamento de la
empresa?

7% 0%

93%

ESi mNo M Nocontesto

Figura 43. ;Considera que sus comparieros respetan el reglamento de la empresa? Fuente: Datos obtenidos
de la encuesta realizada a los empleados de la empresa Centrales generadoras de energia eléctrica Myocen

S de R.L.de C.V . Elaboracién Propia.
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¢ Considera que la empresa le brinda el equipo de seguridad
necesario?

0%

100%

HmSi mNo m Nocontesto

Figura 44. ;Considera que la empresa le brinda el equipo de seguridad necesario? Fuente: Datos obtenidos
de la encuesta realizada a los empleados de la empresa Centrales generadoras de energia eléctrica Myocen

S de R.L. de C.V. Elaboracidn: Propia.

¢Usted usa el equipo de seguridad completo?

5%

0%

95%

ESi ®mNo mNocontesto

Figura 45. ¢ Usted usa el equipo de seguridad completo? Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada
a los empleados de la empresa Centrales generadoras de energia eléctrica Myocen S de R.L. de C.V.

Elaboracién: Propia.
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¢Le han Ilamado la atencidn por no respetar el reglamento y/o usar el
equipo de proteccion?

0% 5%

95%

HSi EmNo M Nocontesto

Figura 46. ;Le han llamado la atencidn por no respeta el reglamento y/o usar el equipo de proteccion?
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los empleados de la empresa Centrales generadoras de

energia eléctrica Myocen S de R.L. de C.V. Elaboracién: Propia.

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada nos muestran que el 100% de los
empleados de la empresa son hombres, que el 38% de los empleados tiene entre 26 y 35
afios de edad, que el 79% de los empleados solo tienen licenciatura, que el 88% de los
empleados tiene entre 1 y 5 afios de antigiiedad en la empresa, que el 95% cree que es
tratado con respeto por parte de sus comparieros de departamento, de otros departamentos
y de sus jefes directos, que el 95% conoce que exista el reglamento de trabajo, el 88%
lo ha leido y el 100% lo considera importante, que el 100% dice respetar el reglamento,
que el 93% de los empleados considera que sus compafieros respetan el reglamento de
trabajo, el 100% menciona que la empresa le brinda el equipo de seguridad necesario, el
95% respondid que usa completo el equipo de seguridad, que el 95% respondi6 que no

les han llamado la atencidn por no respetar el reglamento y/o usar el equipo de seguridad
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completo. Estos resultados y datos obtenidos de las encuestas, al contrastarlos con las
entrevistas realizadas a los team leaders, a los jefes de seguridad en cada turno, a los datos
proporcionados por el personal del area de seguridad industrial de la empresa, ademas de
la observacion realizada por el investigador, nos muestran que:

Los accidentes que se presentan son machucones y descargas eléctricas por no
respetar el reglamento de trabajo, no usar o no usar correctamente y completo el equipo

de seguridad.

9. Conclusiones

Al utilizar la féormula de coeficiente de correlacion lineal de Pearson, donde n es
igual al nimero de datos, X es la variable independiente que representa a la calificacion
promedio de cultura de respeto en la empresa y Y es la variable dependiente que
represente el nimero de accidentes ocurridos en las organizaciones estudiadas en el afio
2020, dando como resultado un factor de correlacion de -0.96, por lo que podemos deducir
que la cultura del respeto y los accidentes de trabajo tienen una fuerte relacion de forma
inversa, es decir, a mayor cultura del respeto, menor sera el nimero de accidentes de

trabajo.

_ n»in~y:—Zx-Zy
Jin- > % —(Zx) 110y —(v.))

—1<r=si

-

Formula del coeficiente de correlacion lineal de Pearson
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N  Promedio Respeto Accidentes
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10. Recomendaciones

Para disminuir los accidentes de trabajo en las organizaciones se recomienda
promover la cultura del respeto a través de:

1.- Evaluacion del conocimiento del reglamento interno de trabajo.

2.- Asistencia obligatoria a capacitacion y adiestramiento.

3.- Comunicacion asertiva de forma vertical en relacion a los accidentes de trabajo,
acciones correctivas y seguimiento.

4.- Asignar las tareas de promocion de la cultura del respeto y el cumplimiento de
las reglas internas del trabajo.

5.- Cumplir las reglas sin excepcion de jerarquias.

6.- Sistemas de video-vigilancia.

11. Resultados generales del proyecto de investigacion

Generar informacidn sobre las condiciones y préacticas de la cultura del respeto y
sus efectos en los accidentes de trabajo, en la organizacion en la que se aplicara la
investigacion y que sirva como modelo para otras organizaciones en el mundo. El
proyecto esta contemplado a un afio, durante el periodo de 2020-2021.

Los productos comprometidos son:

1 Articulo indizado, publicacién nacional

1 Tesis presentada de grado doctoral

1 Conferencia de difusién nacional
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