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Caracterizacion de factores del proceso de innovacién... i

RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo identificar y definir las caracteristicas de los
factores relevantes dentro del proceso de innovacion de los centros de investigacion de
las empresas que invierten en esta actividad, con la intencibn de brindar a estas
organizaciones informacién que les permita evaluar su proceso central enfocado a la
estrategia tecnoldgica y de innovacion; es asi como se integran elementos relevantes
para las mismas empresas dentro de su proceso de investigacion, desarrollo e
innovacién como son: la infraestructura que poseen para esta labor, la gestién del
conocimiento dentro de su organizacién y con el exterior, la efectividad en la gestiéon de
los proyectos y la complejidad en el flujo de las actividades del proceso y los
relacionados. Para realizar este proyecto se considerd a los Centros de Investigacion
de las empresas radicadas en la ciudad de Querétaro y que estan bajo registro del
Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Querétaro (CONCYTEQ), lo anterior
con la finalidad de garantizar la formalidad de la labor en investigacion, desarrollo e
innovacion de los Centros que formaron parte del estudio. El estudio se desarrollo
empleando una metodologia mixta, en el inicio una metodologia cualitativa que permitié
identificar los principales factores del proceso en los que los propios Centros de
Investigacién destacaron tener interés, posteriormente con la metodologia cuantitativa
se realizaron encuestas a los centros de investigacion para la obtencion de datos

estadisticos y correlacionales.

(Palabras clave: proceso de innovacion, centro de investigacion, investigacion y

desarrollo.)
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SUMMARY

The objective of this thesis was to identify and define the characteristics of the relevant
factors within the innovation process of the research centers of the companies that
invest in this purpose with the intention of providing these organizations with information
that allows them to evaluate their central process focused on to the technological and
innovation strategy, this is how relevant elements are integrated for the same
companies within their research, development and innovation process, such as: the
infrastructure they have for this work, knowledge management within their organization
and with the outside, the effectiveness in the management of the projects and the
complexity in the flow of the activities of the process and the related ones. To carry out
this project, the Research Centers of the companies located in the city of Querétaro and
that are registered with the Council of Science and Technology of the State of
Querétaro (CONCYTEQ) were considered with the purpose of guaranteeing the
formality of the work in research, development and innovation of the Centers that were
part of the study. The study was developed using a mixed methodology, at the
beginning a qualitative methodology that allowed to identify the main factors of the
process in which the Research Centers themselves highlighted their interest, later with
the quantitative methodology surveys were carried out to the research centers for the

obtaining statistical and correlational data.

(Key words: innovation process, research center, development and research)
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Antecedentes

La innovacion y la transferencia de conocimiento y la tecnologia en una
organizacién son dos procesos que deben ocurrir de forma exitosa para que
una invencién se convierta en una verdadera innovacién y mas auin para que
esta innovacion genere los resultados para los que fue creada.

Lo anteriormente mencionado es uno de los grandes retos de las
empresas, de acuerdo con Benavides (1998) “el proceso general de cambio
tecnolégico confiere al entorno empresarial un alto grado de turbulencia; ante
estas presiones, la empresa ha de responder con la innovacion, si quiere ser
capaz de mantener su competitividad y su posicion en el mercado” (p. 2). Estas
palabras reflejan la importancia de que las organizaciones empresariales
consideren a la innovacion dentro de su plan estratégico, asi como que incluyan
procesos de innovacion y transferencia tecnoldgica que les permitan mantener
y aumentar su competitividad.

En el contexto empresarial se puede contextualizar el término innovacion
con la definicion de Milles y Morris (1999) “innovacion es el proceso de
transformacion e invencion en algo que es comercialmente util y valioso” (p. 68),
asi mismo la definicion que Barcel6 et al. (1992) tienen para la innovacion
tecnoldgica “es el producto, proceso o metodologia que aparece en un mercado
determinado y que es aceptado por el mismo”; ambas definiciones indican que
la innovacion est4 relacionada con su utilidad y con su aceptacion,
comercialmente hablando.

De la adecuada gestion de la innovacion y transferencia de conocimiento
entre los centros de investigacion y las demas areas de la empresa depende la
implementacion exitosa de las innovaciones; sin embargo, esta gestion es

multifactorial por lo que puede seguir diferentes caminos para llevarse a cabo y



por ello es importante optimizar este proceso; en adicion, el éxito de estas
innovaciones depende del beneficio adquirido por llevar a cabo esta inversion,
la cual se refleja en la competitividad de las empresas en diferentes escalas,
desde la comercial, productiva, de calidad y de marca y en el cumplimiento de
los objetivos planteados por la organizacion.

El presente trabajo de tesis tiene como finalidad evaluar los factores que
intervienen en el proceso de innovacion, investigacion y desarrollo de las
organizaciones empresariales que tienen centros de investigacion y desarrollo
en la ciudad de Querétaro, para generar herramientas que ayuden a la toma de
decisiones en términos de su estrategia tecnoldgica al entender el efecto que

tienen en el cumplimiento de sus metas.



2.1

2. Fundamentacién Teorica

En esta seccidn se presenta el contexto de los conceptos relacionados
con el tema de investigacion para dar al lector la base tedrica sobre la que se
sustenta, el primer concepto a desarrollar es la empresa innovadora como
entidad interesada en este proceso; este interés serd descrito como parte de la
planeacion estratégica de la tecnologia que serd el segundo concepto para
desarrollar, posteriormente se llega a la definicion de centro de investigacion
como actor principal en este proceso.

El proposito principal de un centro de investigacion es el de realizar los
procesos de investigacion, innovacién y desarrollo, por ello se definiran estos
términos como parte de su contexto; por otro lado, el camino para llevar acabo
estos procesos regularmente se basa en el desarrollo de proyectos y en la
generacion y transferencia de conocimiento, conceptos que también se integran
en este marco teorico.

Finalmente, los resultados del proceso se evallan por medio de la
definicion de indicadores de innovacion que permitan realizar constantemente la
evaluacién de los resultados y compararlos versus los objetivos planteados.
Para realizar esta evaluacion se consideran dos conceptos de relevancia, por
una parte, la organizacién dentro del contexto complejo y por otra, la

organizacién como una red de interacciones.

Empresainnovadora
El concepto de empresa se ha desarrollado desde hace ya muchos afios
atras, sin embargo, las empresas innovadoras se diferencian de las demas

porque considera la creacion del conocimiento, la transferencia y reutilizacién
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del conocimiento que posee hacia nuevos resultados como parte de su
estrategia para trascender, indica (Lopez et al., 2007).

El objetivo de estas organizaciones es el tradicional, que consiste en
generar beneficios por medio de un aumento de la productividad que resulte de
un proceso diferente, modificado, méas eficiente, asi como la produccion de
bienes o servicios singulares que le favorezca en su participacion en el
mercado.

En adicion a lo anteriormente descrito, estas empresas innovadoras han
generado aportaciones en ambitos como la creacidon de nuevos mercados, la
aportacion de innovaciones que permiten hacer frente a la competencia, e
incluso mejores procesos internos.

De acuerdo con Pereira y Ribeiro (2019) es preciso reconocer que el
proceso de innovacion en las empresas se lleva acabo gracias a la participacion
de las personas involucradas el en proceso; es el capital humano de las
empresas innovadoras el que genera ideas, las evalia y las lleva a la
implementacion.

Asi mismo, el Manual de Oslo en 2006 indica que el conocimiento para
la innovacién dentro de una empresa reside en gran media en el conocimiento
que aportan sus colaboradores, es por ello, por lo que la organizacién debe
promover e incorporar a su estrategia de negocio las actividades que impulsen
la cultura innovadora en su personal y compartirla con todos sus empleados.
Planeacién estratégica de la empresainnovadora

Como parte de las variables que se requieren medir para evaluar el
cumplimiento de los objetivos de una empresa innovadora con relacion a los

activos intangibles como son el conocimiento y la cultura organizacional, las



empresas realizan un proceso de planeacion estratégica del cual deriva la
planeacion tecnoldgica.

De acuerdo con Preciado y Alvarez (2005) todo proceso de planeacion
tecnoldgica considera la gestiébn de conocimiento como elemento clave para su
implementacion exitosa. Asi mismo, indican que la planeacion estratégica, la
planeacion tecnoldgica y la gestion del conocimiento, son procesos que pueden
garantizar un sistema dindmico y evolutivo en un negocio.

Por su parte, Gonzélez (2011) realiza un andlisis de como la estrategia
tecnolégica y la administracion del conocimiento, son procesos que transforman
el conocimiento generado en la empresa en un activo innovador;
adicionalmente, enfatizan que estos procesos requieren métodos y mecanismos
para evaluar su pertinencia y eficiencia en términos de su aplicacion préactica,
generando asi competitividad en las empresas.

Berumen (2014) asegura que en la mayoria de los casos de fracaso de
procesos de investigacion y desarrollo e innovacion estén relacionados con una
inapropiada estrategia y gestion del riesgo. Asi mismo, asegura que la relacién
entre el éxito empresarial y la innovaciébn no es directamente lineal, ni
univariable, por el contrario, se conforma de multiples factores vy
consideraciones, tales como:

- Elciclo de vida de las tecnologias desarrolladas o adoptadas

- El momento de la insercion de una nueva tecnologia en el mercado

- Conocimiento de la madurez que presenta el mercado en el que se

desenvuelve la organizacion.

- Lacapacidad de la empresa para aprender de sus experiencias.



Para Berumen (2014), estas capacidades son determinantes dentro de
la estrategia de una empresa y establecen el grado de éxito y supervivencia de
ésta.

2.2.1. Capacidad Tecnolégica

De acuerdo con Kimm (2000), el término capacidad tecnoldégica se
define como la habilidad para el uso efectivo del conocimiento tecnolégico en el
desarrollo de nuevos productos en respuesta a los cambios del medio ambiente
econdmico; con base en esta definicién, el autor introduce un andlisis para la
construccién de capacidades tecnoldgicas dando énfasis especial a los factores
organizacionales.

Las capacidades tecnolégicas antes mencionadas, tienen una estrecha
relacién con las capacidades competitivas o distintivas, las cuales se refieren a
la capacidad que tienen las organizaciones en generar estrategias
mercadolégicas que los lleven al éxito frente a sus competidores; una estrategia
tecnolégica que no sea llevada en conjunto con una estrategia competitiva no
brindara a la organizacion la maxima ventaja competitiva en el mercado.

La innovacién tecnolégica se desprende de los conceptos anteriores, y
es a su vez, definida como el conjunto de etapas cientificas, tecnol6gicas,
organizativas, financieras y comerciales, incluso las etapas de inversion en la
generacion de nuevos conocimientos, que tienen como finalidad la
implementacién de productos y de procesos nuevos o mejorados; siendo las
actividades de investigacion y desarrollo las que llevan a cabo las fases del
proceso de innovacién, desde la fuente de generacion de ideas, hasta la
culminacion del proceso, incluyendo los procesos de resolucion de problemas

que surjan en cualquier etapa del proceso (Manual de Frascati 2002).



A partir de lo anteriormente comentado, es indispensable que la
innovacion esté presente en la planeacion estratégica como parte de la
planeacion tecnoldgica, de los procesos administrativos, de los procesos de
produccién y los de mejora continua para enfrentar los retos de competitividad
global a los que hacen frente las empresas, de acuerdo con Gonzalez (2011).
2.2.2. Estrategia tecnoldgica

Para Berumen (2014), la organizacién toma la decisién de innovar como
parte de su proceso estratégico, ya que la innovacion en si misma es un
proceso que contiene un alto grado de incertidumbre y riesgo, que debe
considerar y aceptar el empresario o el consejo de administracion de la
empresa para asignar las tareas que agreguen valor mediante este proceso.

La estrategia empresarial integra las actividades que realiza la empresa
como respuesta al mercado e integra los propodsitos, la mision, objetivos,
programas y métodos para alcanzar las metas fijadas (Steiner, 2011).

La planeacién estratégica de un negocio es una actividad esencial que,
segun Preciado y Alvarez (2005), permite la toma de decisiones y requiere
apoyo de otras actividades como la gestion del conocimiento para el logro de la
mision organizacional. La figura 1 representa la interaccion de algunas de las
actividades esenciales de la empresa, como son la estructura de costos, la
gerencia de innovacion y la de recursos humanos en la planeacién estratégica

de una empresa.



Figura 1

Actividades de la empresa para la planeacion estratégica

Productos Empleados Altas

Bajos con alta Nuevos motivados y utilidades y

costos + demanda y productos animados por crecimiento
participacion valores del precio de
de mercado las acciones

Gerencia de
innovacion

Gerencia de
recursos
humanos

Estructura
de costos

Nota. Tomado de “De la planeacion estratégica a la planeacion tecnol6gica." La
busqueda de ventajas competitivas sostenibles en un ambiente global™ (p.13) por
Preciado, D. J. S., & Alvarez, R., 2005, El hombre y la maquina, (24), 34-45.

En el caso de la estrategia tecnolégica Porter (2012), propone que
cuando las empresas realizan un cambio tecnolégico como parte de las
opciones para garantizar una ventaja competitiva, éstos generalmente
obedecen a la produccién de planes innovadores.

De acuerdo con Valdés (2008), la planeacion tecnoldgica es justamente
el conjunto de los elementos que plantea Porter para generar el cambio
tecnologico y que permiten alcanzar los objetivos de una empresa, incluyendo
normas y mediciones con una vision sistematica para marcar directrices a largo

plazo.



Para desarrollar un plan tecnol6gico a partir de un plan estratégico, las
empresas siguen una secuencia que de acuerdo con Preciado y Alvarez, (2005)

se presenta en la figura 2.

Figura 2.

Relacion entre Plan Estratégico y Plan Tecnoldgico

PLAN
ESTRATEGICO

ANALISIS INTERNO ) ) MISION + VISION = OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ANALISIS EXTERNO ) ) ESTRATEGIAS: De mercado y operacional

ANALlSlS MATRICES ) METAS + MEDIDAS = INNOVACION ESPERADA
(BOG, Sectores estratégicos,

servicios General Electric para

nuevos VEN)

Vv

PLAN
TECNOLOGICO

ESTRATEGIAS: 2
de mercado . st P ") ESTRATEGIA TECNOLOGICA

ANALISIS DE MATRICES:

(Tecnologias vs Factores competitivos, ) MODELO DE GESTION DE CONOCIMIENTO
Producto, Servicio, Arbol tecnolégico,

ciclo de vida de la tecnologia, etc.)

Definicion del papel de la innovacién

en la generacion de ”“eVOS) ) CARTERA DE PROYECTOS I+D

productos y mercados

Nota. Tomado de “De la planeacion estratégica a la planeacién tecnolégica." La
bdsqueda de ventajas competitivas sostenibles en un ambiente global™ (p.13) por
Preciado, D. J. S., & Alvarez, R., 2005, El hombre y la maquina, (24), 34-45.
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Centro de investigacién empresarial

Las empresas de corte innovador muestran, de acuerdo con Berumen (2014),
una mejor adaptacion a los cambios de su entorno, se adecuan a los movimientos
del mercado y adicionalmente buscan realizar cambios en las condiciones en las
gue se desenvuelven; es por ello que dan especial atencion a los procesos de
lanzamientos de nuevos productos, procesos de mejoras en métodos de trabajo,
formas de produccién y nuevas metodologias en la organizacion, llevando en
algunos casos a la formacién de un grupo especializado para dichas labores
denominado centro de investigacion, grupo de investigacion o area de
investigacion y desarrollo.

Un centro de investigaciébn es una institucién dedicada a las labores de
cientificas, su funcion primaria es la de guiar al personal calificado para realizar
este trabajo en el proceso de investigacion; de acuerdo con lo expuesto por
Fundora y Garcia (2021), es un recinto publico o privado en el que se concentran
las labores de innovacion y desarrollo para alguna area cientifica o sector
empresarial, es este grupo el que tiene dentro de sus actividades principales, trazar
y ejecutar las estrategias tanto del proceso de innovacién como de transferencia de
tecnologia externa e interna que se presentaron anteriormente.

Dentro de las funciones principales que tiene este grupo se encuentra la
investigacion, la gestion del desarrollo tecnolégico y la generacion y gestion del
conocimiento dentro de la organizacién; en particular, para las organizaciones
empresariales se tienen diferentes actividades dentro de estos grupos que les
permiten cumplir con los objetivos en términos de investigacion, desarrollo e
innovacion. En el siguiente apartado se detallan las actividades mas relevantes

para su mejor entendimiento y enfoque.
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2.3.1. Actividades de un centro de investigacion empresarial

Desde principios del siglo XX empresas como DuPont, General Electric,
Dow, han dedicado recursos a la formaciéon de grupos dedicados a la labor
cientifica, de investigacion y desarrollo de productos, asi como de innovacion
formando primero sus propios laboratorios y posteriormente estructurando
centros de investigacion cuya funcion, de acuerdo con Escorsa (2009), esta
dirigida a la generacion de nuevas tecnologias a favor de los negocios de los
que forman parte, con la finalidad de explorar nuevos mercados, desarrollar
extensiones de linea, mejorar los procesos y explorar nuevas tecnologias.

En adicion Escorsa (2009) explica que los grupos de investigacion y
desarrollo de las empresas enfrentan un dilema en la distribucion de los
esfuerzos y labores enfocadas en el logro de sus principales objetivos, por un
lado, tienen la mision de contribuir a la generacion de nuevos productos o
servicios y que la organizacién obtenga beneficios a través de ellos, pero por
otro lado la empresa no debe olvidar el desarrollo o la adquisiciébn de sus
capacidades llamadas esenciales por el autor, que es la deteccion temprana de
nuevas tecnologias potenciales.

Por lo anteriormente mencionado, es necesario distinguir entre los tipos de
investigacion que pueden tener lugar en los centros de investigacion y
desarrollo de una empresa; Fundora (2021) define tres clases:

% Investigacion basica

% Investigacion aplicada

% Desarrollo tecnoldgico
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La investigacion bésica es aquella que tiene como objetivo adquirir
conocimiento cientifico nuevo; por lo general este conocimiento se publica en
textos cientificos y no busca un fin lucrativo, por el contrario, la investigacion
aplicada busca ampliar los conocimientos cientificos, sin embargo, esta vez
orientado a un fin u objetivo determinado; los resultados de la investigacion
aplicada se convierten normalmente en patentes. Finalmente, el desarrollo
tecnoldgico es la etapa que abarca la utilizacién de los conocimientos cientificos
para producir materiales, dispositivos, procedimientos, sistemas, productos o
servicios nuevos o realizar en ellos mejoras substanciales; este trabajo es
sistémico y se basa en conocimientos existentes con la finalidad de lanzar
novedades al mercado.

Con frecuencia es el mismo grupo del centro de investigacion quiénes
realizan también la labor de llevar a la utilizacién final los conocimientos
desarrollados por medio de la gestidn de proyectos.

Con lo anteriormente revisado es posible resumir las actividades en tres
principales enfoques:

- Lainvestigacion y el desarrollo

- Lainnovacién

- La gestion de proyectos

En los siguientes puntos se profundiza la informacién de cada uno de ellos.
Investigacion y desarrollo

Para Quintero (2019), en la actualidad la investigacion se distingue
dentro del sector productivo por ser un elemento que forma una parte

importante dentro del proceso de innovacion de los productos, procesos y
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servicios; el autor nombra a este concepto como valor transformacional de la
investigacion.

En adicion a lo anterior, Mendoza (2020) indica que la investigacion y el
desarrollo es una actividad que dentro de las empresas tiene la funcién de
promover los adelantos de ingenieria y proporcionar capacidades para
potenciar la innovacion de las organizaciones, brindando mayores capacidades
y logrando asi ser mas competitivas. Por otro lado, el autor también indica que
la investigacion y el desarrollo es el proceso principal por el cual, las empresas
generan y comparten el conocimiento al interior de su organizacién y con las
organizaciones asociadas.

Cuando comienza un proyecto, el investigador tiene el reto de conocer y
comprender lo que Ramos (2015) llama el paradigma de la investigacién, es
decir, el problema a resolver o la necesidad a atender; de esta forma, la
innovacion resultante atendera mejor a la realidad que se presenta, esta idea
conducira la investigacion hasta obtener la innovacion aplicada a la realidad del
mercado.

Innovacioén

De acuerdo con Valera (2008) creatividad “es la capacidad de generar el
momento en el cual, a través del proceso creativo, el ser humano encuentra una
nueva linea de accién que puede ser una novedad, en ambitos universales o
locales.” (p.250). En esta definicion Valera habla de que el proceso creativo se
refiere Unicamente a la generacion de nuevas ideas, en ningin momento
establece una relacion con su transformacién a una realidad tangible hasta que

se entrega la definicion de invencion.
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Invencion se relaciona con el desarrollo y materializacion de la idea
creativa, “es volver realidad el acto creativo; es materializarlo”. Finalmente se da
la siguiente definicion de innovacién “es el proceso mediante el cual los
prototipos 0 modelos — conceptos o ideas — se integran al mercado y se ofrecen

como bienes para ser adquiridos por los clientes.” (Valera, 2008, p.120)

En adicion Ahmed (2012) indica que:

La innovacién es una fuente de avance y desarrollo. Las empresas y las
naciones que innovan continuamente logran conservar la fortaleza
econdémica. De manera que no es coincidencia que aquellos paises
donde se observa la actividad mas alta en patentes, o existe una alta
intensidad en inversiones relacionada con la investigacion y desarrollo,

sean los lideres en el rubro de desarrollo econdmico, a nivel mundial.

(p-4)

Para Escorsa (2009), la innovacién es la explotacion con éxito de
nuevas ideas; sin embargo, aclara que las ideas y los conceptos no son
innovacién en si, se convierten en innovacién cuando son puestas en practica

con éxito para satisfacer a los clientes.

Schumpeter y Nichol (1934) definieron la innovacion destacando otro
factor, la importancia de los fenémenos tecnoldgicos en el crecimiento
econdmico; segun su definicion clasica, innovacion abarca:

- Introduccion al mercado de un nuevo bien

- Introduccion de un nuevo método de produccion
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- Apertura de un nuevo mercado

- Conquista de una nueva fuente de suministro

- Implementacion de una nueva estructura en un mercado

Entonces, como se puede observar, la innovacion es un factor
relacionado a la productividad y la capacidad operativa de una organizacion, es
decir, esta relacionada con su competitividad.

Dentro de la definicion de innovacion, se tiene implicito que, para poder
darle este nombre, se requiere que lleve a cabo una introducciéon al mercado
con éxito.

Fuentes de innovacién en las organizaciones

Las principales fuentes de innovacion que tienen las organizaciones
saltan con facilidad a la vista, en palabras de Bermudez (2013), son los clientes
y los procesos, asi mismo indica que para ambos lo importante es no perder de
vista la oportunidad de innovaciébn que otorgan y que se remontan a las
necesidades de los clientes.

Para este autor se pueden distinguir dos tipos de estrategias de
innovacion, la ofensiva y la defensiva, siendo las ultimas aquellas que surgen
de las mejoras de proceso y que permiten que la organizacion reduzca costos,
mantenga el nivel de calidad requerido y se mantenga en el negocio.

Por otra parte, las ofensivas son basadas en el cliente y de ellas nacen
los nuevos productos y servicios, en las innovaciones ofensivas se encuentran
las estrategias de lanzamientos de nuevos productos, diferenciacion,
penetracion de mercado, entre otras.

De lo anteriormente explicado se puede resumir que las principales

fuentes de innovacién de una empresa son sus propios procesos internos y los
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relacionales con los actores al exterior que son siempre propensos a mejoras y
cambios por adaptacion o cualquier indole y los propios clientes que
constantemente reaccionaran a nuevas propuestas de mercado, nuevas

necesidades y requerimientos.
Gestién de la Innovacion

Lundvall (1992), sugiere para la gestion de la Innovacion dos
connotaciones:

e Area disciplinaria que, en las regiones especificas, tiene como objeto el
estudio de estrategias, condiciones y sistemas de manejo de recursos y
oportunidades que permitan estimular la creatividad, promoverla,
vincularla con el entorno e introducir los resultados a la dinamica de las
organizaciones con racionalidad y efectividad.

e Serie de actividades realizadas por un gestor 0 equipo especializado de
gestores, orientadas a acelerar la transformacion de ideas en
innovaciones, vinculando en todo momento a los suficientes agentes
interesados en un marco regional y buscando que dichas innovaciones
brinden satisfaccibn a cada participante sin generar conflicto en las
variables de medio ambiente, opinion publica, intereses institucionales,

comerciales, del consumidor y normativos. (p.72)

Para Huber (2001) la Gestion de la Innovacion exitosa comienza cuando
una soluciéon inventiva resuelve un problema de mercado en el contexto de la
estrategia de una empresa. La solucién debera ser inventiva ya que, de otra
forma, los competidores la copiaran facil y rdpidamente y se perdera la ventaja
competitiva. El problema de mercado debera ser importante, para que el
consumidor esté dispuesto a pagar el precio necesario para desarrollar los
costos de desarrollo del producto y, finalmente, debera estar en el marco

estratégico de la unidad de negocio porque, de lo contrario, carecera de la
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tecnologia necesaria, de los canales de mercadeo o de las habilidades de

venta.

Gestion del conocimiento

Pasando a otra de las actividades relevantes de un Centro de
Investigacién, a continuacion, se presenta el concepto de Gestion de
Conocimiento.

El valor de una organizacién para Navarro y Martinez (2018) se genera a
partir de la combinaciéon de los activos tangibles e intangibles que la
forman, los intangibles se refieren a los recursos inmateriales, dentro de
los que podemos encontrar el capital intelectual que est4 compuesto por
el capital estructural, humano y relacional. En el entorno actual, describe
el autor, se han encontrado dos conceptos: la llamada teoria de los
recursos y capacidades propias, llamado enfoque estructuralista o de
contenidos y finalmente la enfocada a procesos.

Ambos coinciden en que el objetivo de las empresas es conseguir los
mayores beneficios econdmicos; sin embargo, difieren en que el estructuralismo
toma como ventaja competitiva el uso de recursos de largo plazo y dificilmente
sustituibles o imitables; por otro lado, en el enfoque de procesos, de acuerdo
con los mismos autores, se considera como factor determinante la creacion y
desarrollo de conocimientos y capacidades propias de la empresa, esto lleva
implicito el proceso de generacion de conocimiento, aprendizaje y transferencia.
A partir de este concepto se ha desarrollado la gestién del conocimiento como
parte de uno de los activos mas valiosos de la empresa, dando inicio con la

generacion del conocimiento.
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2.6.1.1. Generacién de conocimiento

La innovacién se concibe como la creacion de algo nuevo, de acuerdo
con lo explicado por Aramburu et al. (2015), la innovacion se puede definir
como la generacién, aceptacion e implementacion de nuevas ideas, procesos,
productos o servicios. Por lo anterior, la innovacion requiere de nuevo
conocimiento y nuevas combinaciones de conocimiento. Los autores también
identifican a la innovacién con la creacién de nuevo conocimiento e ideas que

faciliten la creacion de nuevos productos de negocio.

La contribucién de Crossan (2010), indica que la innovacién es la
producciéon o adopcién, asimilacion, y explicacion del valor agregado en las
esferas econdémico y social de acuerdo con lo citado por Aramburu et al. (2015).
Finalmente, Nonaka y Takeuchi (1995) consideran que la creacién de nuevo
conocimiento esta relacionada con la continua interaccion entre el conocimiento
tacito y explicito, a lo que llaman conversion del conocimiento. Esta conversion
del conocimiento se realiza principalmente de forma verbalizada, en diagramas
o documentos, manuales o historias orales, de acuerdo con lo expuesto por

(Nonaka y Takeuchi, 1995)

Dentro de las organizaciones se puede distinguir tres formas en que se
pueden clasificar, considerando el conocimiento como punto de partida:
inteligentes, creadoras de conocimiento y pensantes; esto de acuerdo con
Borjas (2002). Las inteligentes son aquellas capaces de integrar de forma eficaz
la percepcion, la creacion de conocimiento y la toma de decisiones; tienen las

siguientes caracteristicas: generan nuevo conocimiento cuando expanden sus
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capacidades y comparten o convierten el conocimiento tacito de sus miembros;
hacen operacionales nuevos conceptos para permitir que la organizacion
funcione de forma eficiente, y difunden y transfieren conocimiento nuevo hacia

el interior y exterior de la organizacion.

Siguiendo con la clasificacion presentada por Borjas (2002), las
organizaciones creadoras de conocimiento son aquellas que generan ideas con
impacto, generalizan las ideas a lo largo y ancho de su organizacion y pueden
identificar las incapacidades para aprender. Finalmente, las organizaciones
pensantes son aquellas que documentan y almacenan los marcos de referencia
como parte de la memoria organizacional y acumulan el conocimiento como

parte de un proceso de perfeccionamiento constante.

En la era del conocimiento, no es suficiente con crearlo y difundirlo,
existe una necesidad latente. La administracion del conocimiento es un proceso
para obtener conocimiento correcto, de las personas correctas y en el tiempo
correcto para ayudar a las personas a compartir y brindar informaciéon con el
objetivo de incrementar el desarrollo social de la empresa, lo anterior es citado
por Borjas (2002). Este proceso se basa en cuatro pilares: la cultura
organizacional, la tecnologia, la infraestructura y la evaluaciéon y medicion de
resultados. Asi mismo, el ciclo de administracion del conocimiento se puede
dividir en cuatro fases secuenciales: identificacion y adquisicion del
conocimiento, organizacion y almacenamiento de informacion, diseminacion del
conocimiento y aplicacién y aprendizaje del conocimiento, de acuerdo con

(Parikh, 2001).
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Para Ordofiez (2004), el conocimiento es la fuente de ventaja
competitiva mas importante para la empresa, es por ello, por lo que el capital

intelectual juega un papel crucial en la estrategia de blsqueda de esta ventaja.

2.6.1.2. Transferencia del conocimiento

Siguiendo con el proceso de gestidén del conocimiento, no es suficiente
con la generacion; una organizacibn debe ser capaz de transferirlo
efectivamente, mucho se ha estudiado en la teoria del aprendizaje, se han
desarrollado diferentes modelos de generacion y transferencia del conocimiento
a partir de ellos, lo principal dentro de una organizacion es que se lleve a cabo
el proceso de aprendizaje individual y colectivo. Dentro de los principales
modelos de evaluacién del conocimiento, como parte del capital intelectual de
las empresas, se encuentran:

- El cuadro de mando integral (Kaplan y Norton)

- Monitor de activos intangibles (Sveiby)

- El Navigator de Skandia (Edvinsson y Malone)

- Technology Broker (Brooking)

- Modelo de Roos (Ro0s)

- Modelo Dow Chemical (Gonzalez)

Tomando los modelos anteriormente mencionados, Navarro y
Martinez (2018) desarrollaron una propuesta dinAmica del capital intelectual, la

cual se presenta en la figura 3.
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Figura 3.

Propuesta Dindmica del Capital Intelectual de Navarro y Martinez
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Nota. Tomado de “Gestion del conocimiento: Una ventaja competitiva.” (p.58) por
Navarro, J. G. C., & Martinez, A. M. (2017). Esic Editorial.

Es notable que la figura externa que aparece dentro del modelo
propuesto son los clientes, es el flujo bidireccional de conocimiento entre el
cliente y la memoria organizacional la que da movimiento a la transferencia de
conocimiento dentro de la organizacion, en adicion con el aprendizaje individual
que se transforma en organizativo y relacional como resultado de los procesos
de internalizacién y socializacién, que a su vez tienen una correlacion directa y
bifactorial con el conocimiento tacito operacional y armonizado dentro del

contexto organizacional, para finalmente poder obtener de él, el capital
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estructural como conocimiento explicito y participativo, al interior como
institucionalizado y al exterior de vuelta a los propios clientes.

El aprendizaje y transferencia de conocimiento son la base para generar
una memoria organizacional como se puede observar en el modelo de la figura
3, esta memoria sera de utilidad para la evaluacion de proyectos; el poder
capitalizar de la experiencia y aprendizaje organizacional dar4d una mayor
probabilidad de éxito a dichos proyectos.

Gestién de proyectos

Para las organizaciones el éxito se ha centrado en el valor agregado que
sus productos y servicios les dan a sus clientes, socios, empleados y demas
grupos relacionados; en gran medida este éxito se refleja de acuerdo con lo
explicado con Araiza (2017) en la efectividad con que se logra cumplir con su
estrategia que, a su vez, depende en gran medida del cumplimiento de sus
proyectos.

Este autor también explica como la gestién de proyectos no es sélo el
seguimiento y administracion de las actividades que conforman los proyectos,
es la integracion del trabajo de un grupo de personas con un objetivo en comudn
pero que pueden tener diferentes expectativas dentro del desarrollo de los
proyectos y la evaluacion de su efectividad.

La definicién de proyecto de acuerdo con Ameijide (2016), complementa
y ratifica la definicion de Araiza (2017), indicando que los proyectos son
esfuerzos temporales que las empresas realizan con el objetivo de crear un
producto o servicio o cualquier otro resultado deseado.

Es por lo anteriormente mencionado que, dentro de la gestion de

proyectos, se requiere un enfoque de medicion de la eficiencia del logro de
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objetivos que gestione desde la perspectiva de los diferentes actores dentro del
proyecto los indicadores relacionados.

El resultado de un proyecto dentro de una organizacion se relaciona con
tres principales criterios, de acuerdo con Araiza (2017), los factores
relacionados directamente con la organizacion que realiza el proyecto, los
aspectos asociados propiamente con la disciplina de gestion de proyectos y los
términos que referencian los términos resultados de los proyectos. La figura 4
resume los principales puntos de cada factor.

Figura. 4

Factores que miden la efectividad de los proyectos
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Nota. Tomado de “Efectividad de la gestion de los proyectos: una perspectiva
constructivista. Obras y Proyectos” (p.22) por Ariza, D.A. (2017). 22, 75-85

En los factores relacionados con la organizacion, Araiza (2017) destaca
aquellos que se refieren a la participacion y apoyo de los gerentes y directivos

dentro de la empresa, asi como los criterios que se derivan de la estrategia
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organizacional y desencadenan en los proyectos para la obtencion de
resultados tangibles.

Por otro lado, los puntos de la gestién de proyectos propiamente se
refieren a las herramientas y metodologias utilizadas para la realizacion de
dichos proyectos, asi como la métrica de la efectividad del liderazgo en la
gestién y el desempefio del factor humano que interviene.

El dltimo de los bloques se refiere al fruto resultado del buen término de
un proyecto, al logro de sus objetivos y el nivel de satisfaccion de los clientes
impactados, sean externos o parte de la organizacion que dara un sentido a la
realizacion de los proyectos futuros; de aqui la importancia de que las
organizaciones se involucren en su propio desarrollo y conocimiento.

2.6.2.1. Proyectos de innovacién

Dentro de la gama de proyectos de una organizacion empresarial, los que
involucran la innovacion, la investigacién y el desarrollo, llevan consigo un
esfuerzo especialmente mayor, conforme se incrementa la incertidumbre del
proyecto con respecto al riesgo implicito en la investigacion o el desarrollo de la
invencién a desarrollar, es por ello, explica Da Silva (2016) que se requiere de
planificacion y estrategia como en cualquier tipo de proyectos, pero en este
caso, es necesario adicionalmente considerar la capacidad de absorcién de
innovacién y conocimiento que tienen la organizacién entre otras practicas que
pueden apoyar a que los proyectos de este tipo den los resultados esperados.

Una de las consideraciones para el buen resultado de los proyectos de
innovacién que presenta Da Silva (2016) es la organizacién de los miembros

que son parte del proyecto, tener claridad en la forma en que se organizan las
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funciones y responsabilidades facilitara la integracién del conocimiento dentro
del grupo de trabajo.
Por otro lado, el autor nos presenta una serie de consideraciones para
lograr el desarrollo de un proyecto y llegar al logro de objetivos:
- Atencion a los requerimientos del cliente
- Elaboraciéon de un mapa de ruta del proyecto
- Planificacion de las actividades
- Uso de una metodologia
- Asignacion de responsabilidades
El éxito de los proyectos de innovacion esta relacionado con el
cumplimiento de los tiempos, costos y el alcance previsto dentro de la
planificacion.
2.6.2.2. Complejidad de los Proyectos
Para Anyosa (2008) los proyectos complejos presentan varios
inconvenientes regularmente, son de amplio alcance y por lo tanto es dificil
descomponerlos en partes, lo que incrementa su riesgo, adicionalmente se
incrementa su incertidumbre en medida que la innovacién a desarrollar es
mas disruptiva.
Por lo anteriormente descrito Anyosa (2008), propone primeramente
evaluar la complejidad del proyecto en funcion de las nuevas areas de
conocimiento involucradas y posteriormente, presenta la aplicacion de
técnicas avanzadas en la gestion de proyectos para simplificar la
complejidad.
Dentro de los factores que destaca Anyosa (2008) para evaluar la

complejidad de un proyecto se enlistan los presentes en la tabla 1.
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Tabla 1.
Factores que determinan la complejidad de un proyecto
1. Integracién
1.1. Complejidad del negocio
1.2. Elentorno del proyecto es cambiante y de mucha incertidumbre
1.3. Dificultad para determinar los beneficios del proyecto y justificarlo
1.4. Dificultad de integracion de las disciplinas o especialidades del proyecto
2. Alcance
2.1. El alcance del proyecto es amplio con muchas areas de trabajo, médulos, elementos
2.2. Existe dificultad para definir los requerimientos del proyecto
2.3. El alcance involucra muchos subsistemas de diversas especialidades
2.4. Nivel de cambios de requerimientos durante el desarrollo del proyecto
3. Tiempo
3.1. El cronograma del proyecto involucra paquetes de trabajo de diversas especialidades y/o tipos de trabajo
Existen dependencias relevantes respecto de otros proyectos que pueden tener impacto sobre la ruta critica de algin contrato
3.2. principal del proyecto.
Los entregables del proyecto son bastantes dependientes unos de otros, lo cual hace que la ruta critica pueda cambiar ante
3.3. minimos retrasos.
3.4. Dificultad para obtener estimados de duracién. Se dispone de pocos o ningln estimado histérico que sirva de referencia.
3.5. Se dispone de un tiempo inferior al necesario para hacer el proyecto.
4. Costo
4.1. Dificultad para obtener estimados de costo. Se dispone de pocos o ningun estimado histérico que sirva de referencia.
4.2. Lavolatilidad de los costos es amplia en términos de escasez, inflacién, depreciacién de la moneda, entre otros.
4.3. El proyecto sera financiado principalmente por varias entidades financieras y/u organismos internacionales.
4.4. Existe dificultad para planificar el flujo de caja del proyecto y cumplirlo.
5. Calidad
Los requerimientos de calidad sobre el proyecto y sus entregables son exigentes. El proyecto requiere de la implementacién de
5.1. métricas de calidad con niveles de tolerancia exigentes y de control recurrente.
El proyecto requiere de una preparacion de ambientes de pruebas especiales con equipamiento especial y/o simulaciéon de
5.2. condiciones especiales de testeo.
6. Recursos Humanos
6.1. El proyecto involucra un alto nimero de participantes claves y multidisciplinarios
6.2. La organizacion del proyecto es de tipo matricial y ciertos recursos clave del proyecto son compartidos con otros proyectos
6.3. El proyecto requiere que sus integrantes estén altamente motivados y comprometidos con el éxito del proyecto
6.4. El proyecto requiere que su personal tenga competencias técnicas especializadas para el desarrollo de los entregables.
Existe dificultas para reclutar recursos, ya sea por la especializacion y/o por la escasez de los recursos especializados para el
6.5. proyecto.
7. Comunicacién
El ambiente de trabajo del proyecto ser4 muy interantivo, de mucha dependencia entre los recursos, lo cual requerira de una muy
7.1. buena comunicacion entre ellos.
Involucra la participaciéon de recursos clave que se encuentran en diferentes paises con marcadas diferencias horarias, culturales e
7.2. idiométicas.
7.3. Existe una fuerte influencia y poder de interesados externos al proyecto
Alto nivel de dificultad en la toma de decisiones a lo largo del proyecto por dificultades para lograr consenso o por diferencias de
7.4. expectativas entre los interesados
8. Riesgos
8.1. Riesgos asociados a nueva tecnologia y complejidad del alcance del proyecto
8.2. Riesgo del cliente y/o los usuarios
8.3. Riesgos de procura
8.4. Riesgos de recursos humanos, fuga de personal, falta de experiencia, desmotivacion
8.5. Riesgo de seguridad, medio ambiente y relaciones comunitarias
8.6. El entorno del proyecto fomenta la aparicion de riesgos inesperados y dificiles de predecir
8.7. Riesgos de impacto sobre el portafolio de proyectos de la organizacién
9. Obtencién de recursos
9.1. Gran numero de contratos y/o adquisiciones
9.2. Escasez de contratistas con experiencia y solidez empresarial
9.3. Dependencia en la obtencion de materiales por la escasez de oferta y por su procedencia extranjera
9.4. Alto por ciento del presupuesto involucrado en la procura
9.5. Contratos complejos que fomentan la aparicidon de reclamos continuos

Nota: Tomado de “Simplificando la complejidad de los proyectos: mas alla de
comerse al elefante en pedacitos = Simplifying project complexity: beyond eating
the elephant in small pieces” por Anyosa Soca, V. (2008). Paper presented at PMI®
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Justificacion

En el 2011, el Centro de Investigacion para el Desarrollo A.C. (CIDAC)
desarrollé un estudio para la evaluacién de la innovacion en México en el que
se plantea la pregunta ¢por qué es importante medir la innovacién? y se
concluye que para las empresas y empresarios es de gran utilidad poder tener
acceso a las actividades de sus competidores y las tendencias de su sector,
para poder definir su propia estrategia tecnolégica e innovadora, es decir, existe
un interés por la medicion de los procesos innovadores por parte de las
empresas privadas.

Como parte de este esfuerzo para la medicion de las acciones relacionadas con
la innovacion, la investigacién y el desarrollo empresarial el Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) y el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) realizan periddicamente la Encuesta sobre Investigacion y
Desarrollo Tecnoldgico (ESIDET), de donde se desprenden datos directamente
de las organizaciones empresariales, que se encuentran en territorio nacional y
tienen actividades enfocadas en pro de la investigacion y desarrollo. En los
resultados publicados el 2017 se reportaron tan sélo 2,445.0262 empresas que
representaban el 8.3% de las empresas, la figura 5 representa la evolucién del

2011 al 2016 de este indicador en México.
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Figura 5.

Empresas que realizaron proyectos de innovacion (Porcentaje)

12

Porcentaje

Nota. Tomado de INEGI
https://www.inegi.org.mx/app/indicadores/?ind=6200012018&?ag=09&tm=6#tabMC
collapse-Indicadores#D6200012018

En la figura 5 se puede observar como en el 2013 se alcanzé el minimo de
participaciébn en actividades de investigacion y desarrollo por parte de la
iniciativa privada y posteriormente se observa una tendencia ascendente, lo que
indica que son mas las organizaciones que realizan proyectos de innovacion y
estaran interesadas, por lo tanto, en la evaluacion de los procesos para llevarlos

a cabo.

En el mismo tenor, las empresas que en México realizaron actividades de
investigacion y desarrollo tecnol6gico tuvieron un comportamiento muy similar,

considerando el mismo periodo de tiempo, tal como se muestra en la figura 6.
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Figura 6.
Empresas que llevaron a cabo actividades de Investigacion y Desarrollo

Tecnologico (Porcentaje)

Porcentaje

Nota. Tomado de INEGI
https://www.inegi.org.mx/app/indicadores/?ind=6200012018&?ag=09&tm=6#tabMC
collapse-Indicadores#D6200012018

Para el caso de las actividades de investigacion y desarrollo tecnolégico
en el 2016, que es el afio mas reciente de los datos disponibles presentados, se
tiene una participacion del 3.8% de empresas del total establecido en el

territorio nacional.

Uno de los resultados de las actividades de investigacion y desarrollo
tecnolégico es la generacion de nuevos productos lanzados al mercado y de los
cuales se espera generar un retorno de capital, es por ello por lo que se realiza
dentro de la ESIDET, la valoracién de los ingresos de las empresas derivados

por estos nuevos productos, la figura 7 presenta este resultado.
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Figura 7.
Ingresos de las empresas innovadoras derivados de nuevos productos

(Porcentaje)

Porcentaje

Nota. Tomado de INEGI
https://www.inegi.org.mx/app/indicadores/?ind=6200012018&?ag=09&tm=6#tabMC
collapse-Indicadores#D6200012018

Si se observa la tendencia de las tres graficas presentadas, es
destacable que el comportamiento es muy similar entre ellas, es decir, la
tendencia en término de innovacion e investigacion y desarrollo se muestra muy
similar al ingreso generado a partir de los nuevos productos, esto permite
sugerir que los procesos de investigacion, innovacion y desarrollo reditian en
ingresos cuando se tienen procesos exitosos y los productos desarrollados se
lanzan al mercado.

Lo anterior ejemplifica la relacion entre el resultado en la inversion en
innovacion, investigacion y desarrollo y los resultados monetarios obtenidos, sin
embargo, para llegar a este regreso de capital, de acuerdo con la ESIDET las

organizaciones en 2016 invirtieron alrededor de $519,980,000 en proyectos que
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tomaron 13.7 meses en promedio, con maximos de hasta mas de 20 meses,
desde el inicio del desarrollo del proyecto hasta la comercializacién de la
innovacién en el mercado o la puesta en marcha del proceso, INEGI-
CONACYT (2017).

Por lo anteriormente expuesto, es importante que las empresas cuenten
con las herramientas adecuadas para evaluar sus procesos en las actividades
de innovacion, investigacion y desarrollo y con ello eficientar los recursos
financieros y el tiempo invertidos para lograr el resultado esperado al apostar en
recursos para estos fines, es esto y por la experiencia propia de la autora del
presente trabajo, en areas de investigacion y desarrollo de diferentes ramos
industriales, que se plantea una investigacion que permita evaluar los factores
gue influyen en estos procesos internos, desde la generacién del proyecto hasta
su comercializacion, incluyendo la posible necesidad de realizar transferencia

tecnoldgica o de conocimiento.

Antecedentes

De acuerdo con Mendieta (2005), la investigacion es un medio para
alcanzar un fin, es una serie de pasos estructurados para descubrir aspectos
desconocidos de alguna area del conocimiento, es indagar el nimero de veces
gue se repite un fendbmeno, es conocer las relaciones entre las constantes y
reducirlas a un supuesto o hipétesis que sea sujeta a demostracién; por otro
lado, Mendieta indica que el objetivo de una investigacion tiene diferentes
vertientes, entre las que se destaca: proponer formas alternas de trabajo,
presentar enfoques diferentes ante una problematica, enriquecer un tema

objeto de estudio con alguna aportacion personal del investigador, presentar un
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trabajo original o exponer puntos de vista personales sobre el fenébmeno de
estudio.

Para lograr su objetivo, la investigacion cientifica cuenta con métodos de
investigacion que Schmelkes y Elizondo (2016) reconocen como el plan
ordenado para el desarrollo del proyecto de investigacion; el método es el
proceso o técnica por el cual se realiza un cuestionamiento sistematico; por otro
lado, la metodologia es de acuerdo con Schmelkes & Elizondo (2016), “el
analisis de los principios o procedimientos de cuestionamiento en las diferentes
disciplinas” (p.79).

En esta seccion se describen los métodos a utilizar en el presente
trabajo de tesis teniendo como finalidad realizar una investigacion que aporte a
la identificacion de los factores que influyen en los procesos de investigacion,
innovacion y desarrollo dentro de los centros de investigacion privados.
Conceptos relacionados

Dentro de la revision bibliografica realizada para la busqueda de los
posibles factores de influencia en los procesos de investigacion, innovacion y
desarrollo dentro de las organizaciones, asi como de la aplicacion del primer
instrumento de medicion presentado en el Apéndice A, se encontraron los

siguientes conceptos relacionados con la investigacion:
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Tabla 2.
Conceptos relacionados

CONCEPTO FACTORES APORTADOS

Infraestructura e Inversion Recursos dedicados a las labores de investigacion, desarrollo e innovacion
Gestion de los proyectos de Recursos para la ejecucién de los proyectos

innovacion Factibilidad de los proyectos

Tipos de proyectos realizados
Frecuencia de ejecucién
Areas relacionadas con los proyectos

Gestion del conocimiento e Busqueda de la informacién
ideas Valoracién del conocimiento
Difusién del conocimiento
Transferencia de conocimiento
Adopcién de conocimiento
Formas de aprendizaje
Areas involucradas en la generacion del conocimiento

Planeacion estratégica de la Planeacién tecnolégica

tecnologia Planeacién de la innovacién
Estrategia de desarrollo de productos
Cultura de la innovacion
Compromiso de la direccién
Fijacion y evaluacion de objetivos

Complejidad Integracion
Alcance
Tiempo
Costo
Calidad
Recursos Humanos
Comunicacién
Riesgos
Obtencion de recursos

3.4.

Problema de investigacion

Para Schmelkes y Elizondo (2016) lo mas importante de un trabajo de
investigacion es el planteamiento del problema, se requiere tener presente de
acuerdo con estos autores, que el problema de investigacion es una
aseveracion o una pregunta que se utiliza como punto de partida de una
investigacion y de acuerdo con Schmelkes y Elizondo (2016) “surge de una

idea, inquietud, discrepancia, dificultad, necesidad, duda o pregunta que se
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materializa en problema de investigacion” (p.40), en adicién, puntualizan que el

problema puede surgir de experiencias personales, sugerencias de personas

cercanas o incluso de la revision bibliografica.

El problema de la presente investigacion surge de la experiencia de la
autora como parte de diferentes grupos de innovacion e investigacion y
desarrollo, asi como equipos técnicos cuya responsabilidad principal es la
recepcién del conocimiento surgido en los centros de investigacion para su
implementacion y puesta en marcha. A lo largo de quince afios de experiencia,
la investigadora llega a la inquietud de qué hace que el proceso de gestion y
transferencia de la innovacion y el conocimiento dentro de las empresas sea tan
complejo que en ocasiones no llegue al resultado planteado en la estrategia
tecnolégica de la organizacioén.

Lo anterior se va acrecentando cuando a lo largo de la busqueda
bibliografica inicial se presentan dificultades para encontrar informacién de los
centros de investigacion empresariales y el proceso de gestion interna que
siguen para estos fines. Por todo esto el planteamiento del problema que se
presenta es:

“‘Aun cuando las organizaciones dedican recursos a las actividades de
investigacion, innovacién y desarrollo el proceso de los proyectos de
innovacion, investigacion y desarrollo es complejo.”

Justificacion metodolégica
Para poder tener acceso a la informacion necesaria para la realizacion

del trabajo de investigacion se ha planteado un proceso metodolégico mixto

basado en dos técnicas para la obtencion de la informacion necesaria para

alcanzar los objetivos.
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Primeramente, se desarrolld una entrevista semiestructurada con los
responsables del grupo de investigacion, innovacién y desarrollo de cada
organizacion para evaluar las principales areas de oportunidad que detectan en
las cuales se tienen afectaciones en los procesos de su area.

La entrevista semiestructurada es un proceso entre sujetos previamente
negociado por el que se lleva a cabo una comunicacion de un tema de interés
para ambos, de acuerdo con Trindade (2016), también hace hincapié en el
avance que ha logrado esta técnica por el desarrollo de la tecnologia teniendo
asi nuevos instrumentos comunicativos que apoyan en la utilizacion de esta
técnica de investigacion como son las videoconferencias y los chats en tiempo
real.

Desde el punto de vista cualitativo, la entrevista tiene la intencién de
acercarnos a la perspectiva de los sujetos; asi como comprender su percepcion
y opinién acerca del tema de interés, destaca Trindade (2016).

Al ser los responsables de los centros de investigacion de las empresas
los actores principales del proceso de interés para el desarrollo de este trabajo
de tesis, se plante6 elaborar una entrevista semiestructurada, con un guion
determinado y preguntas de respuestas abiertas, para llegar a la perspectiva
que ellos tienen de este tema y asi poder llegar los factores que identifican
como los principales ejes de afectacion de los procesos que realizan para llevar
a cabo su labor, este instrumento se presenta en el Apéndice A del presente

trabajo.

Una vez identificados los factores de interés mas destacados del

proceso de investigacion dentro de las organizaciones, por medio del
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procesamiento de datos, utilizando el método de andlisis comparativo cualitativo
difuso, se planted realizar un instrumento cuantitativo para la recoleccion de
datos que permitiera realizar la correlacion de los factores; la herramienta
elegida para este proceso fue la encuesta a través de un cuestionario.

Esta técnica permite obtener informacion de una forma sistémica y
ordenada, de acuerdo con Blanco (2011), por otra parte, la encuesta segun
Torres (2019) se refiere a una herramienta que permite realizar una
investigacion sobre una muestra de sujetos representativa, utilizando
procedimientos estandarizados para realizar una interrogacion con el objetivo
de obtener resultados cuantitativos.

El cuestionario realizado para esta seccion de la investigacion se

encuentra en el Apéndice D del presente trabajo de tesis.

Proceso de validacién del instrumento propuesto
Una vez realizada la primera propuesta del cuestionario el autor efectia
una validacién de la encuesta para verificar la validez y fiabilidad del
instrumento previamente a su aplicacion.
De acuerdo con Arribas (2004) la fiabilidad es el grado en que el
instrumento elaborado mide con precision, es decir, sin error. La
fiabilidad es la condicion de ser repetitivo, veraz y constante en sus
resultados, siempre que se aplique en condiciones similares de
medicion.
La consistencia del instrumento se refiere al nivel en que los diferentes

items se relacionan entre si, es decir, el grado de homogeneidad entre ellos.
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Por otro lado, la validez de acuerdo con Arribas (2004), es el grado en
que el instrumento mide lo que debe de medir con base en lo que fue
construido.

La validez es un proceso unitario y es precisamente la validez la que
permitira realizar las inferencias e interpretaciones correctas de las
puntuaciones que se obtengan al aplicar una prueba y establecer la relacién
con el constructo/variable que se trata de medir.

Para el instrumento cualitativo propuesto se realizé el proceso de
validacién por medio de una valoracién de expertos. Los expertos son personas
cuya especializacién, experiencia profesional, académica o0 investigativa
relacionada al tema de investigacion, les permite valorar de contenido y de
forma, cada uno de los items incluidos en la herramienta.

Los jueces deben tener claridad de los objetivos y posicionamiento
tedrico de la investigacion. Asi, evallan con base a los fines, constructo tedrico
y una guia de observacion, la pertinencia de cada uno de los items o reactivos
del instrumento. Un formato definido garantiza que todos los jueces realizan la
misma observacion bajo los mismos criterios a cada uno de los items.

A continuacion, en la tabla 3, se presenta el formato para validacion del
instrumento de medicién por valoracion de juece desarrollado para la evaluacion

del instrumento cualitativo inicial.
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Tabla 3.

Formato para la validacion de instrumento cualitativo por panel de jueces.

Guia de observacién para el instrumento de medicion cualitativa

El objetivo de esta guia es proporcionar una rubrica de evaluacion para el instrumento de medicidn cualitativa de la investigacion
enfocada a evaluar el proceso de innovacién, investigacion y desarrollo en los centros de investigacidn de las empresas determinando
los principales factores a evaluar posteriormente en una segunda etapa por un instrumento cuantitativo

Lainvestigacion tiene como objetivo principal "Evaluar los posibles factores que impactan en el proceso de innovacién y desarrollo en
las empresas que cuentan con centros de investigacion de la regién centro de México"

Criterios a evaluar ItemNo.1 |ltemNo.2 [ltemNo.3 |ltemNo.4 |ltemNo.5 [ltemNo.6 |ltemNo.7
Claridad en la redaccion
Coherenciainterna

Sesgo (induccion a respuesta)

Redaccidn adecuada a la poblacidn de estudio

Contribucidn alos objetivos de la
investigacién

Contribucion ala medicidn del constructo de
estudio

Observaciones a cada item

Consideraciones generales

Las instrucciones orientan claramente para
responder el cuestionario

La secuencia de los items es ldgica

La cantidad de items es adecuada

Consideraciones finales (favor de agregar

cualquier condicion adicional al instrumento)

Instrumento validado por: Firma
Teléfono:

Correo electrénico:

3.6. Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Proponer un modelo que permita a las organizaciones empresariales con
centros de investigacion, innovacion y desarrollo con participacion internacional
ubicadas en la ciudad de Querétaro, la implementacién de estrategias para la
simplificacion de la complejidad de los procesos de innovacion y transferencia

tecnologica.
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Objetivos especificos

» Esquematizar el proceso de innovacion y desarrollo de las empresas con
centro de investigacién que forman parte del estudio.

* |Identificar los factores del proceso de innovacion y desarrollo en las empresas
objeto de estudio.

« Clasificar los factores determinantes del proceso de innovacion en los centros
de investigacion y desarrollo privados

» Caracterizar los rasgos que definen la complejidad del proceso de innovacién
realizado en los centros de investigacion y desarrollo empresariales de estudio

* Disefar un modelo para la reduccién de la complejidad del proceso de
innovacién de los centros de investigacion y desarrollo de las empresas objeto
de estudio

Preguntas de investigacion

¢Es posible simplificar el proceso de innovacion, investigacion y desarrollo en
centros de investigacion privados a través de la modelacién de los factores de
complejidad que intervienen en él?

¢, Cuales son las etapas del proceso de innovacion de los centros de
investigacion y desarrollo de las empresas?

¢,Cuales son los factores presentes en el proceso de innovacién en los centros
de investigacion de las empresas participantes en el estudio?

¢, Cudles son los factores que influyen de forma determinante en el proceso de
innovacion de los centros de investigacion y desarrollo?

Operacionalizacién del problema

A continuacion, se presenta en la tabla 4, la operacionalizacion de las variables

consideradas para evaluar el problema planteado; estas variables fueron
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obtenidas del instrumento cualitativo que se presenta en el que se obtuvieron

las principales areas de interés de las organizaciones parte del estudio.

Tabla 4.

Operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Medicién
De acuerdo con la real
academia espafiola el Recursos materiales
término infraestructura se destinados para las
refiere al conjunto de labores de investigacion,
Infraestructura e  elementos, dotaciones 0  desarrollo e innovacion
inversién Servicios necesarios para en las organizaciones,
el buen funcionamiento  asi como los recursos
de un pais, de una financieros destinados a  Seccién | del
ciudad o de una estas funciones. instrumento
organizacién cualquiera. cuantitativo

Gestion de los

La efectividad se ha
asociado al logro de la
estrategia definida por la
organizaciéon y los

proyectos se han

Capacidad de lograr el
objetivo que se ha fijado

através de la

proyectos o ) planificacién y la
constituido en el medio _ y _
ejecucion de una serie .
para alcanzar los ) _ Seccion 11l del
o . de acciones articuladas
objetivos estratégicos. instrumento
Ariza (2017) cuantitativo
La gestion del
conocimiento es la Proceso por el cual se
disciplina encargada de coordinan las actividades
Gestion del diseiar e implementar de generacion, difusion y

conocimiento

sistemas con el objetivo
de identificar, capturar y
compartir el
conocimiento de una

organizacién de forma

transferencia del
conocimiento de una
organizacion de forma

sistémica

Seccién Il del
instrumento

cuantitativo




que pueda ser convertido

en valor para la misma

Planeacion

estratégica de la

Proceso orientado hacia
la identificacién de las
capacidades y fortalezas
tecnoldgicas como
herramienta para la

elaboracién del

Herramienta utilizada por
las empresas como un
proceso sisteméatico que
permite el desarrollo y la

implementacién de

tecnologia _ o .
diagnostico planes, con el propdsito
organizacional y de alcanzar los objetivos  Seccién IV del
tecnoldgico. Ramirez tecnoldgicos instrumento
(2019) cuantitativo
La complejidad, como tal, _
] ) Desde el punto de vista
se refiere a sistemas o
) _ organizacional la
complejos, es decir, - )
) complejidad se entiende
sistemas compuestos por
. como una vasta red
una serie de elementos )
) interrelacionada de
gue se relacionan entre
i tareas y procesos que se
siy cuyo o
. ] distribuyen dentro de un
Complejidad comportamiento y

propiedades no son
aparentes a simple vista.
De esta forma, los
sistemas complejos son
el resultado de una
intrincada red de

operaciones simples.

grupo humano para
alcanzar objetivos, el
cumplimiento de las
tareas de cada elemento
del sistema garantiza su
funcionamiento y

eficacia.

Seccion V del
instrumento

cuantitativo
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Hipdtesis general

En funcion a que dentro de la actividad que realizan las empresas es importante
conocer el proceso de innovacion, investigacion y desarrollo, se plantearon las
siguientes hipétesis de investigacion:

Hi: La caracterizacion de los procesos de innovacion, investigacion y desarrollo,
permitira la simplificacion en la ejecucion del proceso

Hi: El analisis del comportamiento de factores permitira modelar el proceso de
innovacién, investigacion y desarrollo de los centros de investigacion privados
3.9.1. Variables de estudio

Variables dependientes

Proceso de innovacion, investigacion y desarrollo

Variables independientes

Infraestructura e innovacion

Gestion de la informacion

Gestion de los proyectos

Planeacion estratégica de la tecnologia

Complejidad

3.9.2. Poblacion de estudio

En México el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) es
la institucion encargada de normar y gestionar las actividades de ciencia y
tecnologia dentro del area nacional, asi como los convenios y transferencia
tecnolégica con el extranjero.

ElI CONACYT descentralizd las labores de gestion de cada estado en
Consejos Estatales de Ciencia y Tecnologia que se convirtieron en una

extension del CONACYT en términos de operatividad regional.
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Es asi como en el mes de diciembre de 1986 fue creado el Consejo de
Ciencia y Tecnologia del Estado de Querétaro (CONCYTEQ) y el 23 de
noviembre de 1998, el CONCYTEQ paso a formar parte de la Red Nacional de
Consejos y Organismos Estatales de Ciencia y Tecnologia, A.C., con los que
sus actividades se vincularon con el ecosistema de ciencia, tecnologia e
innovacion, a nivel nacional.

Periodicamente el CONCYTEQ publica el panorama en Ciencia y
Tecnologia correspondiente al Estado de Querétaro, en el cual se realiza una
revision de los centros de investigacion publicos, las Instituciones de Educacién
Superior con actividades de investigacion y los Centros de Investigacion
relacionados con la iniciativa privada.

La poblacion de estudio que se consider6 son los Centros de
Investigacion y Desarrollo que forman parte de una empresa y que se
encuentran afiliados a CONCYTEQ ubicados en la ciudad de Querétaro, estos

centros de investigacion son:

. GEIQ - General Electric Infraestructure Querétaro

. MABE TyP — Centro de Tecnologia y Proyectos MABE

. CIDEC - Centro de Investigacion Desarrollo Carso

. MESS — Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico iIMESS

. CISAV - Centro de Investigacion Social Avanzada

. TREMEC - Centro de Tecnologia y Desarrollo TREMEC

. CONTINENTAL - Centro de Investigacion y Desarrollo para la Industria

Automotriz (CIDIAT)
. CIDETEC - Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico en

Electroquimica
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De los cuales se consideran s6lo aquellos que forman parte de una
organizacién empresarial directamente, por lo que el CISAV y el CIDETEC no
se consideraron como parte del muestreo.

3.10. Estructura del proyecto de investigacion

El proyecto de investigacion fue desarrollado siguiendo la estructura de
pasos como se muestra a continuacion:
Figura 8.

Flujo del proyecto de investigacion

-
- -

Lo anterior con la finalidad de lograr identificar la correlacion estadistica que

observan las variables del proceso de innovacién y de esa forma plantear un modelo
gue conjugue dichos factores y asi poder gestionar el proceso de innovacion dentro
de los centros de investigacion empresariales.

3.10.1. Matriz metodolégica

La tabla 5. Presenta una sintesis de los aspectos metodoldégicos considerados
para la realizacion de la presente tesis, permite situar al lector del trabajo de una
forma rapida y sencilla en los detalles del desarrollo propuesto para la ejecucion de la

investigacion y la recoleccion de datos.
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Por la fuente de
obtencion de la
informacion

Documental y
viva

Se presenta un instrumento cuantitativo de medicion
de las variables a investigar con base en los
resultados del instrumento cualitativo.

Por la poblacién a
estudiar

Muestra

En Querétaro se tienen registrados en CONCYTEQ
ocho centros de investigacién privados, de los
cuales seis estan directamente relacionados con una
organizacioén industrial. Se enviara invitacion a los
siete centros del listado como muestra de estudio.

Por el nimero de
variables

Multivariada

Se analizaran todas las variables que presenten
correlacion entre el proceso de innovacion y gestion
del conocimiento dentro de las empresas evaluadas
con la determinacion del cumplimiento de objetivos
tecnolégicos de la organizacion de acuerdo con los
expertos responsables de los centros de
investigacién participantes.

Por el nivel de
medicion

Mixto

Se realizard un andlisis cualitativo de la
determinacion de los factores que se relacionan en
el proceso de innovacion para realizar un mapeo de
procesos y posteriormente se realizara un analisis
cuantitativo correlacional de las variables.

Por el nivel de
analisis

Explicativo

Se medira el grado de relacién que tienen los
factores relacionados a los procesos de innovacion y
gestion del conocimiento organizacional para poder
determinar el nivel de influencia que tienen y su
relevancia en el cumplimiento de los objetivos
tecnolégicos de las empresas en cuestion.

Por la época de
estudio

Retrospectivo

Se analizara un andlisis con informacion
proporcionada por los centros de investigacion
relacionada con proyectos de los Ultimos afios y sus
resultados.

Por el periodo de
tiempo de la
observacién

Transversal

Se realizara en un solo momento, no sera
comparativo.

Por el manejo de
variables

No
Experimental

No se experimentara con las variables, se obtendran
respuestas de la muestra a través de un instrumento
de medicién de elaboracién propia con base en los
objetivos del trabajo de tesis propuesto.

Tipo de Estudio

Descriptivo
Explicativo

Se describiran los factores que tienen una
correlacion significativa con el proceso de innovacion
o0 el de gestion del conocimiento organizacional de
los centros de innovacion y se explicara cual es el
tipo de correlacion que siguen.

Por el objetivo de
estudio

Investigacion
aplicada

Se determinara la situacién imperante de la unidad
de analisis respecto de las variables a estudiar.
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3.10.2. Matriz de congruencia

Planteamiento del problema

Pregunta

Objetivo General

Objetivos especificos

Hipotesis

1. ¢ Es posible simplificar el
proceso de innovacion,
investigacién y desarrollo en
centros de investigacién
privados a través de la
modelacién de los factores de
complejidad que intervienen
en él?

2. ¢, Cudles son las etapas del
proceso de innovacion de los
centros de investigacién y
desarrollo de las empresas?

3. ¢ Cudles son los factores
presentes en el proceso de
innovacion en los centros de
investigacion de las empresas
participantes en el estudio?

4. ¢ Cuales son los factores
gue influyen de forma

determinante en el proceso de

innovacion de los centros de
investigacion y desarrollo?

Proponer un modelo que permita a las
organizaciones empresariales con centros de
investigacién, innovacion y desarrollo con
participacion internacional ubicadas en la
ciudad de Querétaro la implementacion de
estrategias para la simplificacion de la
complejidad de los procesos de innovacion y
transferencia tecnoldgica.

1« Esquematizar el proceso de
innovacion y desarrollo de las
empresas con centro de
investigacién que forman parte del
estudio.

2. |dentificar los factores del
proceso de innovacion y desarrollo
en las empresas objeto de
estudio.

3¢ Clasificar los factores
determinantes del proceso de
innovacion en los centros de
investigacién y desarrollo privados

4. Caracterizar los rasgos que
definen la complejidad del proceso
de innovacion realizado en los
centros de investigacion y
desarrollo empresariales de
estudio

5« Disenar un modelo para la
reduccion de la complejidad del
proceso de innovacion de los
centros de investigacion y
desarrollo de las empresas objeto
de estudio

La caracterizacion de los
procesos de innovacion,
investigacion y desarrollo
permitird la simplificacion en
la ejecucion del proceso

El analisis del
comportamiento de factores
permitira modelar el proceso
de innovacion, investigacion
y desarrollo de los centros
de investigacion privados
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4. RESULTADOS
4.1. Resultado de la metodologia fsQCA

El analisis cualitativo requiere de herramientas para la conceptualizacion de la
informacion obtenida por este medio y su definicion como resultado de un estudio;
cuando se tiene un numero de casos reducido una de las metodologias sugeridas para
poder obtener datos estadisticos, a partir de un estudio cualitativo, es el denominado
analisis comparativo cualitativo; esta herramienta se basa en un enfoque analitico que
junto con algunas herramientas de investigacion, basadas en algebra booleana y teoria
de conjuntos, permiten realizar procesos comparativos sistematicos de acuerdo con
Escott (2018).

El andlisis comparativo cualitativo QCA (por sus siglas en inglés) puede
realizarse por dos vias, la fuzzy set y la binaria que puede llevarse acabo por medio del
software QCA, el cudl explica Escott (2018) que funciona para variables dicotomicas
que determina por medio de tablas de verdad, la presencia o ausencia de un valor
determinado para las variables en estudio.

Los resultados del instrumento inicial aplicado en este estudio de base
cualitativa fueron analizados por medio del software QCA para identificar los conceptos
fundamentales para la elaboracién del instrumento cuantitativo, los resultados se

presentan en la figura 9 Resultados del Andlisis Comparativo Cualitativo
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Figura 9.

Resultados del Analisis Comparativo Cualitativo

)

TAEHLE RANALYSIS*

R

File: C:/Users/Lenovof/Desktop/FRINCIFAL/Doctorads/Tesis/ fs0RC.csv
Hodel: Eficlencia = {{Ifrasstructura, Conoclmients, Froyectos, Estrategla, Complejidad)
Algorithm: Juine-McCluskey

——= COMPLEX EQLOTION --—-
frequency cutoff: &
consistency cutoff: 0.859473T

raw uniqua
coveraga covaraga
consistancy
Ifraastructura*Conoclmianto*Froyectos*Estratagla*Conpla’) 1dad J.9484444 J.9444944

. 854737
solution coverage: 0.944444
solution consistancy: O0.B34T73T

+4# ERROR (Quine-HcCluskeyl: The 1 Hatrix Contains All Configurations. ++#*
Algorithm: Quine-McCluskaey

—== PARETMONIQUE SOQLUTION ---
fraguancy cutoff: &

stancy cutoff: 0.854737
IR E R EE R R LSRR SR

H TABLE ANALYSIG*

File: i:Jﬂnnr5xtwnnvnfDnsk:np;FHIHEIFﬂI!Dn::nrad;f?nﬁ:n!tnani.;ﬁv
Modael: Eficiancia = f|Ifrasstructura, Conocimients, Proyactos, Estrategia, Complejidad)
Rlgorithm: Jmine-McCluskay

——— INTERMEDIATE SQLUTION ——-
fraguancy cutoff: &
consistency cutoff: 0.859473T
Assumptions:

raw unique
COverage COvarage
consistancy
Ifrasstructura*Conocinignto*Froyectos*EstrateglaConpla) idad J.944444 1.944444

. a9472T
solution coverage: 0.944444
solution consistency: O0.B34T3T

Como puede observarse en la figura 9 se realizé un andlisis con los resultados
del instrumento cualitativo para verificar las variables que son importantes para los

responsables de los centros de investigacion entrevistados, siguiendo el método QCA
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el cual aporta un soporte para verificar numéricamente los conceptos resultantes de las

entrevistas realizadas.

4.2. Resultado del instrumento de redes

Como parte de los resultados de la evaluacion de la relacion entre las areas
participantes en los proyectos de innovacion, se desarroll6 un apartado especifico para
evaluar la interaccién existente y poder identificar el nivel de correlacién entre ellas y la
dependencia entre las funciones organizacionales y los proyectos de innovacion; las
figuras de la 10 a la 39 representan las redes generadas por los reactivos evaluados y
en donde podemos observar la interaccion entre areas para cada reactivo evaluado.
Figura 10

Red de &reas que generan el conocimiento de la Empresa 1

Recurs.ﬂanus
Merc.cma

@ COS B

In"a
C.j Investigact gsarrollo

Investlgac.lesarrollo
Servl.nlco

P8

La figura 10 representa la red de comunicacién entre las areas que generan
conocimiento en la Empresa 1, es notorio que las &reas que se encuentran con mayor

relacion son Calidad e Investigacion y Desarrollo.



Figura 11.
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Red de 4reas que generan el conocimiento de la Empresa 2

Fr.gzn Re.no

Loa in " Mert.cnia
Imvestigaci gsarrollo

Invest\gac.lesarrul\u

Recurs.ﬂanos

La figura 11 muestra la red de las areas de la Empresa 2, en donde se genera el

conocimiento de acuerdo a sus propios empleados; de nuevo las areas de Calidad y de

Investigacion y Desarrollo son las que tienen mayor reconocimiento y en este caso

Logistica es la menor.
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Figura 12.

Red de 4reas que generan el conocimiento de la Empresa 3

F'rt.r,tn
Investigaci.]esarrnllu
Investigaci.)esarmllu
Re.riu

Servi.nicn
8-
C @

pm.;n
Pr.s
' Merc.cnia

Recurs.nanns
L.a

La figura 12 muestra la red de generacién de conocimiento para la empresa 3,
en este caso destaca el reconocimiento al area de ingenieria y servicio técnico como
parte de las areas con mayor generacion de conocimiento adicional a investigacion y
desarrollo. Es importante mencionar que esta es la red de la evaluacién del area de
generacion de conocimiento con mayor balance entre areas del nimero de relaciones

gue reconocen tener los empleados en la generacion del conocimiento.
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Figura 13.

Red de &reas que generan el conocimiento de la Empresa 4
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La figura 13 muestra las relaciones en la generaciéon del conocimiento
detectadas por los empleados de la empresa 4, en este caso son calidad y servicio
técnico las areas con mayor enlace; adicional, el area de servicio técnico tiene un loop
de retroalimentacién dentro de la red. Regulatorio también es un area detectada como

generadora del conocimiento.
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Figura 14.

Red de 4reas que generan el conocimiento de la Empresa 5

Investigac.]esarmllu
F'r.gtn

Servi.nicu F'r'gin
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La figura 14 muestra las relaciones en la generacion del conocimiento
detectadas por los empleados de la empresa 5, para esta organizacion igual que la
empresa 4, calidad y servicio técnico son areas de generacion del conocimiento, tan

destacadas como investigacion y desarrollo y regulatorio.



Figura 15.

Red de &reas que generan el conocimiento de la Empresa 6

Recurs.ﬂanos
Merc.cnia

C.5 Re.riu
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E.1 [nvestigaci asarrallo
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Servi.nicu
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Pr';ﬁn
.
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La figura 15 es la red de relaciones detectadas entre los empleados de la

empresa 6 para la identificacion de las areas que generan conocimiento. Es de notar

gue servicio técnico, calidad e investigacion y desarrollo son las areas mejor

reconocidas como generadoras del conocimiento, el area que menos lo genera y lo

comparte es logistica.
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Figura 16.

Red de &reas que utilizan el conocimiento de la Empresa 1

Investigaciz.;-sarmllo

Re.iu
Investigaci.esarmllu

Servi.nicu
Recurs.ﬂanos
L k]

La figura 16, muestra la red de las areas relacionadas para la empresa 1 con
respecto a la utilizacién del conocimiento generado al interior de la organizacion; en
este caso se destacan areas como mercadotecnia, calidad, ingenieria, el mismo

departamiento de produccion y servicio técnico.
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Figura 17.

Red de areas que utilizan el conocimiento de la Empresa 2

Dentro de la empresa 2, se reconoce como areas que utilizan el conocimiento a
mercadotecnia, regulatorio, calidad, servicio técnico. En este caso investigacion y

desarrollo no son tan relevantes como las areas antes mencionadas.
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Red de areas que utilizan el conocimiento de la Empresa 3
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Las areas de la empresa 3 que mas utilizan el conocimiento de acuerdo con la

apreciacion de sus propios empleados son produccién, calidad, servicio técnico; cabe

destacar que en este caso mercadotecnia no forma parte de las areas con mejor

enlace.
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Figura 19.

Red de areas que utilizan el conocimiento de la Empresa 4

Para la empresa 4, servicio técnico, calidad, compras, son areas en donde se
tiene una alta utilizacion del conocimiento, regulatorio es otra de las areas relevantes,
asi como ingenieria. Logistica es claramente un area que, aunque participa, no alcanza

la relevancia.
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Figura 20.

Red de areas que utilizan el conocimiento de la Empresa 5
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La empresa 5 denota como é&reas que utlizan el conocimiento generado
internamente en su organizacion a calidad, servicio técnico, compras investigacion y
desarrollo y procesos. Estos nodos de nuestra red son relevantes, por el contrario,

mercadotecnia y produccion se encuentran mas alejados en la percepcioén de uso del

conocimiento.
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Figura 21.

Red de &reas que utilizan el conocimiento de la Empresa 6
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Para la empresa 6 calidad, ingeneiria y el &rea de investigacion y desarrollo son
las mas representativas y reconocidas en el uso del conocimiento dentro de la

organizacion .
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Figura 22.

Red de &reas que colaboran en la gestion de proyectos de la Empresa 1
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Para la gestion de proyectos se realizo también la evaluacion de redes y en el
caso de la figura 22, se muestra la empresa 1 con las areas de calidad, ingenieria y el
area de investigacion y desarrollo. Logistica igual que las dos redes anteriormente

evaluadas para esta empresa, tiene una relacién aislada con los proyectos.
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Figura 23.

Red de &reas que colaboran en la gestion de proyectos de la Empresa 2
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La empresa 2 reconoce que en la gestion de proyectos las areas que mas

contribuyen dentro de su organizacion son calidad, investigacion y desarrollo y

procesos; en segundo nivel de relacion, mercadotecnia y regulatorio.
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Figura 24.

Red de &reas que colaboran en la gestion de proyectos de la Empresa 3
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Son las areas de investigacion y desarrollo, servicio técnico, calidad e ingenieria
quienes reconoce la comunidad de empleados de la empresa 3 como colaboradores
dentro de la gestion de proyectos, sin embargo, destaca en este caso que las demas

areas reconocen a produccién como parte importante de esta gestion de proyectos.
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Figura 25.

Red de &reas que colaboran en la gestion de proyectos de la Empresa 4
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En la empresa 4 se reconocen como nodos centrales de la gestiéon de proyectos
a calidad, ingenieria y mercadotecnia; en este caso, servicio técnico, produccién y el
area de investigacion y desarrollo se reconocen como eslabones de relevancia por las

demas areas, al igual que compras, sin embargo, no son las &reas mas destacadas.
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Figura 26.

Red de areas que colaboran en la gestion de proyectos de la Empresa 5

Para la empresa 5 es relevante la participacion de calidad y compras asi como
el centro de la gestiébn de proyectos; posteriormente en orden de relevancia, se

muestran investigacion y desarrollo, servicio técnico y regulatorio.
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Red de &reas que colaboran en la gestion de proyectos de la Empresa 6
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Finalmente en la gestién de proyectos de la empresa 6 es investigacion

y

desarrollo el area de mayor relevancia, a su lado se ubican calidad, ingenieria y

servicio técnico.
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Figura 28.
Red de &areas que colaboran en proyectos de innovacion de la Empresa 1
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La empresa 1 muestra un buen balance en la relacién de colaboracion en los
proyectos para todas las areas, siendo la mas destacada ingenieria y las menos
relevantes logistica y recursos humanos. Destaca la baja participacion que reconocen

en investigacion y desarrollo.
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Figura 29.
Red de &reas que colaboran en proyectos de innovacion de la Empresa 2
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Para la empresa 2, investigacion y desarrollo y soporte técnico aparecen como
las areas de mayor colaboracion en proyectos, de acuerdo a la percepcién de los
empleados reflejada en la red de areas, adicionalmente, ingenieria, soporte técnico y

compras balancean la red en segundo nivel de percepcion.
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Figura 30.

Red de areas que colaboran en proyectos de innovacion de la Empresa 3
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La colaboracién entre servicio técnico, calidad, ingenieria e investigacion y
desarrollo es altamente mostrada y reconocida en la red de percepcion de participacion
en los proyectos, en los periféricos se ubican produccion, logistica, mercadotecnia,

recursos humanos y compras.
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Figura 31.

Red de areas que colaboran en proyectos de innovacion de la Empresa 4
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Compras, calidad, servicio ténico, son areas detacadas en la red de la empresa
4 de la deteccion de colaboracion en proyectos, no menos relevante pero con un nivel

menor percibido de colaboracién se observan regulatorio, logistica, recursos humanos,

procesos y mercadotecnia.
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Figura 32.

Red de &reas que colaboran en proyectos de innovacion de la Empresa 5
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El punto central de la colaboracién en los proyectos de la empresa 5 esta
reconocido en las areas de servicio técnico, calidad e ingenieria, por otro lado,
compras, produccién e investigacion y desarrollo tienen mucha participacion percibida
por los demas, efecto que los sitla en la periferia de la relacion de la red construida,
asi como mercadotecnia, recursos humanos y logistica que tienen un menor

reconocimiento.
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Figura 33.

Red de areas que colaboran en proyectos de innovacion de la Empresa 6
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Calidad es el centro de la participacién en los proyectos de la empresa 6,
siendo entonces la mas relevante, por otro lado, produccion de nuevo como area
percibida con alta relacion por el resto de areas; ingenieria, servicio técnico e

investigacion y desarrollo con alta participacion del mismo modo.
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Figura 34.

Red de &reas con objetivos de innovacion de la Empresa 1
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La red de la empresa 1 mostrada en la figura 34, muestra las areas detectadas
con objetivos de innovacion, en el centro con mayor percepcion de objetivos de calidad

tenemos a la propia area de calidad, ingenieria, investigacion y desarrollo.
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Figura 35.

Red de &reas con objetivos de innovacion de la Empresa 2
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En la empresa 2 las areas de calidad, inevstigaciéon y desarrollo, procesos y
mercadotecnia se muestran con un fuerte enlace en el reconocimiento de participacion
en los objetivos de innovacion; es interesante ver que areas como logistica siguen sin
reconocerse como parte del equipo que tiene objetivos de participacion en la estrategia

corporativa.
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Figura 36.

Red de &reas con objetivos de innovacion de la Empresa 3
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Las areas con objetivos de innovacion de la empresa 3 son calidad, ingenieria,
servicio técnico mayormente y en segundo nivel de percepcion, produccion, regulatorio.

Compras también con buena participacion pero sin la centralidad de las anteriormente

mencionadas.
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Figura 37.

Red de areas con objetivos de innovacién de la Empresa 4

Para la empresa 4, calidad es el eslabén de su cadena productiva que
mayormente cuenta con objetivos de innovacion, posteriormente tienen areas como
investigacion y desarrollo, ingenieria y compras con excelente participacion en el

ejercicio de evalucién realizado.
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Figura 38.

Red de &reas con objetivos de innovacion de la Empresa 5
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Empresa 5 tiene al lider de objetivos de innovacion a calidad; otras areas con
este hallazgo son compras, regulatorio, investigacion y desarrollo, asi como recursos

humanos.
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Red de &reas con objetivos de innovacion de la Empresa 6
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En cuanto a los objetivos de las areas de la empresa 6, ingenieria, calidad e

investigacion y desarrollo son las areas relevantes; el resto se encuentra en menor

proporcién de relevancia como son procesos, calidad con alta centralidad, ingenieria y

regulatorio.
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Figura 40.

Resumen de pruebas de hipétesis

Resultado de las pruebas de hipotesis

Resumen de contrastes de hipétesis

Hipdtesis nula Prueha Sig.*P Decisidn

1 Las categorias definidas por Prueba hinomial para una 1.000° Conseme la hipdtesis nula.
Oficinas=6a 10y Mas de 16 se muestra
dan con las probabilidades 500y
500,

2 Las categorias definidas por Prueba hinomial para una 219%  Conserve |a hipdtesis nula.
Activos=Del1 al10% yDel 11 al muestra
20% se dancon las
probahkilidades 500y .500.

3 Las categorias de DesProd se Frueba de chi-cuadrado para una 223 Consemve la hipdtesis nula.
dan con las mismas muestra
probabilidades.

4 Las categorias definidas por Prueba binomial para una 1.000° Consemve la hipdtesis nula.
Froyectos=Del1 al10% yDel 11  muestra
al 20% se dan con las
probahkilidades 500y .500.

] Las categaorias definidas por Prueba hinomial para una 1.000° Conserve la hipdtesis nula.
Ingresos = Del 11 al 20% y Del 1 muestra
al se dan con las probahilidades .
500y .500.

[i} Las categorias de ldeasGen se Frueba de chi-cuadrado para una 1.000 Consemnve la hipdtesis nula.
dan con las mismas muestra
probahkilidades.

7 Las categorias definidas por Prueba hinomial para una BBB®  Consemrve |3 hipdtesis nula.
Ideasimp=De1a10yDe11a muestra
20 se dan con las probabilidades
500y .500.

8 Las categorias definidas por FPrueba hinomial para una 218°  Consemve |a hipdtesis nula.
InnovyMejoras = Siy Mo se dan muestra
con las probahbilidades 500y .
500.

g Las categorias definidas por FPrueba binomial para una 219%  Conserve |a hipdtesis nula.
Innovadora = Siy Mo se dan con muestra
las probahilidades 500y .500.

10 Las categorias definidas por FPrueba hinomial para una 218°  Consemve |a hipdtesis nula.
GestConoc = Completamente de muestra
acuerdoy De acuerdo se dan con
las probabilidades 500y .500.

11 Las categorias definidas por FPrueba binomial para una .218°  Conseme |a hipdtesis nula.
Metodologia = Completamente de  muestra
acuerdoy De acuerdo se dan con
las probabilidades 500y .500.

12 Las categorias definidas por Prueba hinomial para una .218% Consemve |a hipdtesis nula.
Evalldea = Completamente de muestra
acuerdoy De acuerdo se dan con
las probahilidades 500y .500.

13 Las categorias definidas por FPrueba hinomial para una 218°  Consemve |a hipdtesis nula.
ProcedDifus = Siy Mo se dancon muestra
las probabilidades 500y .500.

14 Las categorias definidas por Prueha binomial para una .218°  Consenve la hipdtesis nula.
Gratif= Siy Mo se dan con las muestra
probahilidades 500y .500.

15 Las categorias de Aprende se FPrueba de chi-cuadrado para una 607 Consernve la hipdtesis nula.
dan con las mismas muestra
probahilidades.

16 Las categorias definidas por Frueba hinomial para una 218°  Consemve |a hipdtesis nula.
Consulta= Siempre y En muestra
ocasiones se dan con las
probahilidades 500y .500.

17 Las categorias de DMFuturas se FPrueba de chi-cuadrado para una 607 Consernve la hipdtesis nula.

dan con las mismas
probahilidades.

muestra

a. El nivel de significacidn es de .050.
. Se muestra |a significancia asintdtica.
c. Se muestra la significacion exacta para esta prueba.
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Las pruebas de hipétesis realizadas a todas las variables medidas en el
instrumento cuantitativo se presentan en la figura 40, en donde se puede observar que
todas las pruebas resultan con la recomendacion de conservar la hipétesis nula, asi

mismo se presenta el tipo de prueba de cada variable y su resultado correspondiente.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como parte de las conclusiones se puede considerar que la metodologia
propuesta llevé a la identificacion de los factores relevantes dentro del proceso
de innovacién de los centros de investigacion que participaron en el trabajo de
investigacion por medio del instrumento cuantitativo desarrollado vy
posteriormente se logré la verificacion de la relacion de dichos factores como
variables de impacto en el proceso de innovacién a través de los resultados
obtenidos en las pruebas de hipétesis y en el analisis de redes que se
procesaron de los datos generados por el instrumento cuantitativo.

Con base en todos estos resultados, anteriormente presentados, se
puede confirmar que el proceso de innovacion, dentro de las empresas con
centros de investigacion, tienen como factores clave:

1. Lainfraestructura en innovacion

2. Lagestion de la informacion:

a. la gestion de conocimiento
b. la gestién de los proyectos
3. La planeacion estratégica de la tecnologia
4. Lacomplejidad
Derivado de los resultados de las pruebas de hipotesis realizadas
para las variables listadas y que con ello confirman la hipétesis del trabajo de
investigacion.
Lo anterior ratifica que las variables del proceso de innovacion

detectadas mediante el instrumento cualitativo del presente trabajo de tesis,



82

dentro de los Centros de Investigacion y Desarrollo, son factores que realmente
intervienen en el proceso de las empresas objeto de estudio.

Por otro lado, el resultado arrojado por la herramienta de redes de
interaccion confirma la alta necesidad de mantener, a lo largo del proceso de
innovacion, una relacién clara y dinamica dentro de las areas funcionales de las
empresas, esto se observa en cada una de las redes donde hay una interaccion
en mayor o menor grado dentro de las areas, siendo relevantes y necesarias
para el proceso.

De la evaluacion de interaccion por medio de redes se observa que el
area en las organizaciones que mas interaccion presenta en todos los procesos
evaluados es el area de calidad, que interactla para lograr: generacion del
conocimiento, utilizacion del conocimiento, colaboracion en la gestion de los
proyectos, colaboracién en los proyectos de innovacion, areas que tienen
objetivos de innovacién. Lo cual refleja la basta interaccion de este grupo con el
proceso de innovacion.

Dentro de la red que evalla la colaboracion en proyectos de innovacion
es claro que en las seis organizaciones el area que tiene mas interaccién como
proveedora de informacién a las demas es investigacion y desarrollo, lo que
permite inferir que es ésta el area funcional que mas gestiona los proyectos y
de la cual se desprende la informacién y direccion hacia las demas areas.

En este trabajo de investigacidbn se confirma que efectivamente la
infraestructura es una variable dentro del proceso de innovacién. De hecho, es
la infraestructura e inversién en innovacién la variable medida que obtuvo el
segundo valor mas alto de significancia en las pruebas de hipétesis, tan solo

después de gestion de la informacion.
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La gestion de la informacién es un factor relevante para el proceso de
investigacion de los centros de investigacion y que ellos mismos lo reconocen
como imprescindible para garantizar el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos. Es la gestion de la informacion la variable con mayor valoracion en
significancia en las pruebas de hipotesis.

Dentro de la teoria presentada es también notable el planteamiento de
que los proyectos son el medio que tienen los centros de investigacion para
alcanzar sus objetivos y lograr que se realice el proceso de innovacién; en este
trabajo se puede confirmar mediante el proceso cualitativo que efectivamente a
los colaboradores de los centros de investigacion les parece relevante la
gestién de proyectos como factor dentro del proceso de innovacion, asi mismo,
el instrumento cuantitativo confirma que la buena gestibn de proyectos es
relevante dentro del proceso de innovacion de las empresas siendo la tercer
variable en significancia de esta valoracién cuantitativa.

Finalmente se confirma la teoria de que la complejidad del proceso de
gestién es otro factor importante dentro de la innovacion, esto confirma la
hipétesis central del trabajo de investigacion doctoral que es que la
caracterizacion de los procesos de innovacion, investigacion y desarrollo,
permitira la simplificacién en la ejecucion del proceso, es decir, al confirmarse
gue los elementos presentados para la reducciéon de la complejidad son
estadisticamente significativos podemos confirmar que la hipétesis es correcta.

Derivado de los resultados obtenidos es posible presentar la siguiente
propuesta de modelo de evaluacion y simplificacion del proceso de innovacién
dentro de los centros de investigacion y desarrollo de las empresas mostrado

en la figura 42, en donde se muestran los factores que se lograron identificar
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como relevantes en el proceso de innovacion y que se tomaron como
resultados del proceso de colaboracién de los centros de investigacion al
responder el instrumento cualitativo.

Figura 42.

Modelo para la evaluacion y simplificacion del proceso de innovacion en centros

de investigacion empresariales

= Personal
« Estrategia tecnoldgica = Instalaciones (oficinas y laboratorios)

= Planesacion de la innovacidn = |mwersidn

”

= Estratepia de desarmolla de nuevos productos

= Cubura de la inncvacidn
- Metodologia para = blsgueds de informacidn
Ewsluacion de ideas

= Politica de innovacion
= Atencidn 3 necesidades de mercado
= Definicidn y seguimients 3 cumplimisnto de objstivas

~

- Difusidn del conacimiants

= Aprendizaje de Iz experiencia

= Mecesidades futuras de conocimienio

= Expenimentacicn como aprendizaje

= \fariedsd en el partafolios de productas
= Incertidurmbre del mencado

= Tipo de proyecto
- Entorne cambiante T.p-n i il nd
= Tiempo de implementacion de proyectos
» Volatilidad de costos i
= Ewsluacion de resuliades

= Ambientes de prusha especializados

= Alta multidisciplinariedad en proyectos

= Dificuliad en la toma de decisiones

= Elevado riesgo en la adogeion tecnologica

= Recurzos invertidos
\ / - Mumero de proyectos ejecutados
~ Factibilidad de los proyectos

- Gensracion de ideas

= Proyecios de alto costo

- Implementacién de ideas
= Procedimiento para el disefio de productos
= Procedimiento de mejora continua

El modelo propuesto consta de seis factores principales que impactan al
proceso de innovacion en los centros de investigacién y desarrollo en las
empresas, en primer lugar se presenta la infraestructura e inversion en
innovacion la cual se compone por tres ejes principales que se refieren a los
recursos tanto en el factor humano como en los recursos materiales en
inmobiliario para el proceso de innovacion como son las oficinas y laboratorios,
asi como los recursos financieros que se reflejan como inversion para la

innovacion.



85

En seguida se presenta la gestion del conocimiento que es el factor con
mayor significancia como resultado del estudio, este elemento integra a su vez
los elementos: metodologia para la busqueda de informacion, evaluacion de las
ideas, difusion del conocimiento dentro de la organizacion, aprendizaje de las
experiencias previas, conocimiento generado a la disposicion de la
organizacion, evaluacion de las necesidades futuras de conocimiento y la
experimentacion como fuente de aprendizaje.

La gestion de proyectos es el tercer eje del modelo propuesto, este se
integra por los elementos: tipo de proyectos realizados por la organizacion,
tiempo de implementacién de los proyectos, evaluacion de resultados de los
proyectos, recursos invertidos, niumero de proyectos realizados, factibilidad de
los proyectos. Este factor tiene la misma valoracion en significancia que la
complejidad.

La complejidad es un factor compuesto por: la variedad en el portafolios
de productos, la incertidumbre del mercado en el que se mueve la organizacion,
el entorno cambiante, la volatilidad de los costos que maneja la organizacion,
requerimientos de ambientes de prueba altamente especializados, alta
multidisciplinariedad en los proyectos, dificultad en el proceso de toma de
decisiones, riesgo elevado en el proceso de adopcion tecnolégica y manejo de
proyectos de alto costo; como puede observarse este factor es uno de los de
mayor numero de elementos, sin embargo, todos ellos se relacionan con el
proceso de innovacion y al poder medirlos es posible hacer mas simple la
innovacién, investigacion y desarrollo.

La gestion de la informacion es otro factor que se integra en el modelo

ya que se consideran relevantes sus componentes para el proceso de
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innovacioén, estos componentes son: generacion de ideas, implementacion de
ideas, procedimiento para el disefio de productos, procedimiento de mejora
continua.

Finalmente, el dltimo elemento del modelo es la planeacion estratégica,
el cual recibié la menor calificaciébn en significancia como resultado de la
aplicacion del instrumento cuantitativo, sus elementos son: estrategia
tecnoldgica, planeacion de la innovacion, estrategia para el desarrollo de
nuevos productos, cultura de la innovacion, politica de innovacion, atencién a
las necesidades de mercado, definicion y seguimiento al cumplimiento de
objetivos.

Todos los elementos tienen una relacién con el proceso de innovacion,
sin embargo, no se descarta una relacion entre cada uno de ellos, considerando
el resultado de la evaluacion de redes realizada en donde se obtuvieron altos
indices de centralidad para la mayoria de las areas en todos los momentos de
la gestion de proyectos, conocimiento y colaboracion entre los objetivos de las
areas.

Derivado de los resultados obtenidos se recomienda profundizar a
detalle en el tipo de relacidon que existe entre cada una de las variables y el
proceso de innovacion, asi como validar el modelo propuesto con una poblaciéon
de centros de investigacion méas amplia.

Como parte de las recomendaciones para trabajos futuros tomando en
consideracion el resultado obtenido en este trabajo de investigacion es
recomendable evaluar el nivel y tipo de correlacion que existe entre cada uno

de los factores para poder establecer la dependencia de cada uno de ellos con
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respecto al proceso de innovacion e incluso la existencia de correlaciones entre
los factores, su tipo de correlacién y el nivel de relacion entre ellos.

Finalmente, es recomendable la implementacion del modelo en
empresas que permitan la validacion del modelo por medio de su ejecucién y
evaluacion concurrente que permita identificar la efectividad del modelo

propuesto, asi como realizar adaptaciones o cambios de ser necesario.
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APENDICE A

Instrumento cualitativo
Me podria compartir su nombre y profesion por favor
¢, Cual es el nombre de la empresa para la que trabaja?
¢ Cual es su posicion en esa empresa?
¢, Su organizacion tiene labores de innovacion, investigacion y desarrollo?
Nota: si la respuesta es negativa, terminar la entrevista, en caso contrario pasar
a la siguiente pregunta
¢Su organizacion cuenta con instalaciones dedicadas a las funciones de
innovacién, investigacion y desarrollo?
Nota: si la respuesta es negativa, terminar la entrevista, en caso contrario pasar
a la siguiente pregunta
¢Podria por favor indicarme cémo inicia regularmente un proyecto de
innovacion, investigacion y desarrollo?
Ahora le pido que piense en un proyecto de innovacién, investigacion y
desarrollo promedio, ¢cual es el flujo que regularmente sigue para su
ejecucion?
En su experiencia en la organizacién, ¢cual considera que es la principal
barrera para la realizacién de los proyectos de innovacion, investigacion y
desarrollo?
En su experiencia en la organizacion, ¢cual considera que es la principal
motivacion para la realizacién de los proyectos de innovacion, investigacion y

desarrollo?
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APENDICE B
Validacion de instrumento cualitativo
Respetado juez: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento cualitativo
que hace parte de la investigacion doctoral titulada “Caracterizacion de factores del
proceso de innovacion y transferencia tecnoldgica en centros de investigacion
empresariales”. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr
resultados validos. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ:

FORMACION ACADEMICA

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL

TIEMPO CARGO ACTUAL

INSTITUCION

Objetivo de la investigacion:

Proponer un modelo que permita a las organizaciones empresariales con centros
de investigacion, innovacion y desarrollo con participacién internacional ubicadas
en la ciudad de Querétaro la implementacion de estrategias para la simplificacién
de la complejidad de los procesos de innovacion y transferencia tecnoldgica.
Objetivo de la prueba:

Identificar los factores mas relevantes de los procesos de innovacién y desarrollo
de las empresas que cuentan con centro de investigacion y desarrollo por medio de

la entrevista a los lideres de las organizaciones y asi colocar como punto de partida
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los elementos identificados como determinantes en el desarrollo de este

instrumento.

Instrucciones:

De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun

corresponda.
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
Suficiencia No cumple con el | Los item no son suficientes

Los items mostrados
bastan para obtener
la medicién deseada.

criterio

Bajo
cumplimiento

Moderado

Alto nivel de
cumplimiento

Los items miden parte de Ila
informacion, pero no su totalidad

Se deben agregar algunos item para
lograr la medicién.

Los item no son suficientes

Claridad No cumple con el | El item no es claro
criterio
El item se El item requiere bastantes
comprende Bajo modificaciones o una modificacién
facilmente, su cumplimiento grande.
sintactica y
semantica es Moderado Se requiere una modificacién
adecuada. especifica
Alto nivel de
cumplimiento El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuadas
Coherencia No cumpleconel | El item tiene wuna dimension
criterio tangencial

El item tiene relacion
l6gica con la
dimensién que
pretende medir

Bajo
cumplimiento

Moderado

Alto nivel de
cumplimiento

El item tiene una relacion moderada

El item se encuentra completamente
relacionado con la medicién




Perfiles de los jueces expertos

APENDICE C

EXPERTO PROFESION EXPERIENCIA EN
INVESTIGACION
1. Ingeniero en sistemas, Experto en investigacion mixta, ha
Maestro en gestion desarrollado temas de
tecnoldgica, Doctorante en investigacion en diferentes
Gestion de la Innovaciéon y ambitos; se desarrolla
la tecnologia actualmente como investigador de
un centro de investigacion publico
2. Ingeniero en mecanica, Experto en investigacion
Maestro en automatizacion, | cuantitativa, se desempefia con
Doctor en Innovacion un puesto de direccién en un
centro de investigacién publico
3. Licenciado en Psicologia, Experto en investigacion
Maestro en Filosofia, Doctor | cualitativa, se desempefia como
en Educacion director de academia e
investigador de una institucion de
educacion superior
4, Licenciado en Quimica, Experto en investigacion
Maestro en ciencias, Doctor | cualitativa, cuantitativa y mixta, se
en ingenieria de materiales | desempefia como director de un
centro de educacion superior
5. Licenciado en ciencias Experto en investigacion
gastronémicas, Maestro en | cualitativa, se desempefia como
Educacion, Doctor en subdirector académico de una
Educacion para el trabajo institucion de educacion superior
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Tabla 6.
Validacion por jueces expertos
ITEM1 | ITEMOS5 | ITEMO.75 | ITEM1 ITEM 5 ITEM 6 ITEM 7 ITEM 8 ITEM 9
EXTPOER s|cilcols|cllcols|cilcols|cilcols|cilcols|cllcols|cllcols|cllcols|cllco
. |0.7[1.0[10[1.0[0.7[10[1.0[0.7|1.0[1.0[05[1.0]0.7|10[1.0[10[1.0[0.7|10[1.0[0.7[0.7|1.0[ 10[0.7[ 1.0 L0
5/o/olols5|0lols5|0lololo|s|lo|lololo|ls|olols|s5|0lo|l5]|0]o0
,  |10[1.0[1.0[0.7/1.0[1.0[1.0[1.0[0.7[1.0[0.7[1.0[10[1.0[1.0[0.7|10[1.0[1.0[1.0/1.0[10[1.0[ 1.0/ 10[10[1.0
ololo|s5|olo|lolo|l5|0o|l5|/0|lololo|s|o|lolololololo|olo]|o]o
5 |10[0.7[1.0[10[1.0[1.0[0.7[1.0[1.0[1.0[10[10[1.0[1.0[10[10[1.0[1.0[10[10[1.0[1.0[1.0[10[10[1.0[1.0
ols|/o|ololo|s5|0olo|lololo|lololo|lolo|lo|lolo|lo|o|lo|olo|o]o
, |10[1.0[1.0[10[1.0[1.0[1.0[10[1.0[1.0[10[10[1.0[1.0[10[10[0.7[1.0[1.0[0.7[1.0[1.0]0.7|1.0[1.0[1.0[1.0
ololo|o|lolo|o|olo|o|lo|lo|lo|o|lo|ols|o|lols5|o]lo|5|0l0]|o0]o0
= |10[1.0[1.0[10[10[0.7[1.0[10[10[1.0[1.0[0.7|10]1.0[1.0[10[10[1.0[1.0[1.0/10[10[1.0[0.7|10[10[0.7
ololo|lo|lo|ls5|o|lolo|lolo|l5|0lololololololo|lo|lo|lo|s|o]|o]ls
edins | 0-9]09]1.0[0.9/0.9]0.9[0.9[0.9/0.9]1.0[0.8[0.9/0.9]1.0[1.0[0.9/0.9]0.9]1.0[0.9/0.9[0.9]0.9[0.9[0.9]1.0[0.9
5/5/0|/5|5|5|5|5|5|0|5|5|5|0|0|5|5|5|0|/5|5|5|5|5|5]|0/s5
0.97 0.95 0.95 0.93 0.98 0.95 0.97 0.95 0.97
Minimo|  0.75 0.75 0.75 0.50 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75
Ma;"m 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
K 0.25 0.25 0.25 0.50 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25
Vv 0.87 0.80 0.80 0.87 0.93 0.80 0.87 0.80 0.87




a)
b)

a)
b)

b)

c)
d)
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APENDICE D
Instrumento de evaluaciéon cuantitativa

Le solicitamos amablemente que el siguiente cuestionario sea respondido por la
persona lider del area de investigacion, desarrollo e innovacion de su organizacion o el
grupo dedicado a estas labores.

Pedimos encarecidamente su honestidad al responder el cuestionario.

La integridad de la informacién brindada se resguardara de forma confidencial en todo

momento por la autora de la investigacion.

SECCION I. INFRAESTRUCTURA E INVERSION

¢, Su organizacion cuenta con personal dedicado a las labores de innovacién
exclusivamente?

Si

No

Desconozco

¢, Su organizacion cuenta con areas especificas para el grupo de investigacion,
desarrollo e innovaciéon?

Si

No

Desconozco

¢, Qué numero de oficinas o laboratorios tiene su organizacion destinada a la
investigacion, desarrollo e innovacion?

1-5

6—10

10-15

Més de 16

¢ Cudl es la inversion en activos dedicados a la investigacién, desarrollo e innovacion
anual aproximada en su organizacion?

Menos del 1% de las ventas netas



b)

d)
e)
f)
9)

1 - 10% de las ventas netas

11 - 20% de las ventas netas
21 — 30% de las ventas netas
31 - 40% de las ventas netas
41 — 50% de las ventas netas

Mas del 50% de las ventas netas

¢, Cudl es la inversion promedio anual en desarrollo de productos en su empresa?

Menos del 1% de las ventas netas

1 - 10% de las ventas netas

11 - 20% de las ventas netas
21 — 30% de las ventas netas
31 - 40% de las ventas netas

41 — 50% de las ventas netas

Mas del 50% de las ventas netas

¢, Cual es la inversién promedio anual en proyectos en general en su organizacion?

Menos del 1% de las ventas netas

1 - 10% de las ventas netas

11 - 20% de las ventas netas
21 — 30% de las ventas netas
31 - 40% de las ventas netas

41 — 50% de las ventas netas

Mas del 50% de las ventas netas
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¢ Cudl es el ingreso generado anualmente derivado de proyectos de innovacion en su

empresa?

Menos del 1% de las ventas netas

1 - 10% de las ventas netas

11 — 20% de las ventas netas
21 — 30% de las ventas netas
31 — 40% de las ventas netas

41 — 50% de las ventas netas



9)

Mas del 50% de las ventas netas

SECCION II. GESTION DE LA INFORMACION

¢, Cuél es el numero de ideas de innovacién generadas anualmente en su
organizacion?

De1lai0

De 11 a 20

De 21 a 30

De 31 a40

De 41 a 50

De 51 a 60

Mas de 60

¢, Cual es el numero de ideas de innovacién implementadas anualmente en su
organizaciéon?

De 1a10

De 11 a 20

De 21 a 30

De 31 a40

De 41 a 50

De 51 a 60

Mas de 60

. ¢, Existen procedimientos en su organizacion para los procesos de disefio de nuevos

productos a partir de la generacién de ideas?
Si
No

Desconozco

. ¢, Existen procedimientos en su organizacion para los procesos de mejora continua?

Si

No

99



c)

12.

14.

16.

b)
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Desconozco

¢, Su empresa introduce de forma sistemética innovaciones y mejoras?
Si
No

Desconozco

. ¢,Considera que su empresa es mas innovadora que su mayor competidor directo?

Si
No

Desconozco

Expligue brevemente por qué dio esa respuesta en la pregunta anterior por favor

. ¢,.Se realizan actividades para la gestion del conocimiento dentro de su organizacién?

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo no en desacuerdo
En desacuerdo

Completamente en desacuerdo

¢, Se ha establecido una metodologia o modelo para la bausqueda de informacion en su
organizacion?

Completamente de acuerdo

De acuerdo



c)
d)

17.

18.

19.

20.
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Ni de acuerdo no en desacuerdo
En desacuerdo

Completamente en desacuerdo

¢, Su empresa evalla todas las ideas generadas dentro de la organizacién y aprovecha
de forma sistémica para potenciar su desarrollo?

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo no en desacuerdo
En desacuerdo

Completamente en desacuerdo

¢ Existe en la organizacion un procedimiento escrito que defina la manera de difusion
del conocimiento?

Si
No

Desconozco

¢ Existe alguna gratificacién para las personas que comparten su conocimiento dentro
de su organizacion?

Si
No

Desconozco

Si la respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa, especifique por favor el tipo de
gratificacion que se otorga




21.

23.

f)
g)
h)

24.

b)
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¢, Se cuenta con algun foro para la expresion de nuevas ideas de los colaboradores de
Su organizacion?

Si
No

Desconozco

. ¢ Su organizacion fomenta la divulgacién del conocimiento entre expertos internos?

Si
No

Desconozco

Marque las opciones con la que su organizacion tiene intercambio de conocimiento
Seleccione todas las opciones que correspondan

Clientes

Proveedores

Usuarios

Organizaciones de investigacion publica

Organizaciones de investigacion privada

Competidores

Instituciones de Educacién Superior

Otros

¢, Su organizacion aprende con la experiencia?
Siempre

Frecuentemente



c)
d)
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En ocasiones
Rara vez

Nunca

. ¢, Usted considera que el conocimiento generado queda a disposicién para consulta

interna de la organizacion?
Siempre

Frecuentemente

En ocasiones

Rara vez

Nunca

. ¢,Su organizacion evalla de modo sistémico sus necesidades futuras de conocimiento?

Siempre
Frecuentemente
En ocasiones
Rara vez

Nunca

. ¢ Su organizacién permite la experimentacion como un modo de aprender?

Siempre
Frecuentemente
En ocasiones
Rara vez

Nunca
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. Mencione la frecuencia con que las areas listadas generan conocimiento en su
empresa

Marque solo una opcion por fila.

Siempre | Frecuentemente | En Rara Nunca
ocasiones vez

Investigacion y
Desarrollo

Calidad

Produccién

Mercadotecnia

Procesos

Regulatorio

Logistica

Compras

Servicio Técnico

Recursos Humanos

Ventas

Ingenieria

. De las siguientes areas funcionales de la empresa ¢ Cual es la que mas utiliza la
informacién de los proyectos generados por el grupo de innovacion? Enliste del 1 al 5
siendo el 1 la que mas ocupa la informacién por favor

Marque so6lo una opcion por fila

Siempre | Frecuentemente | En Rara Nunca
ocasiones vez

Investigacion y
Desarrollo

Calidad

Produccién

Mercadotecnia

Procesos

Regulatorio

Logistica

Compras

Servicio Técnico

Recursos Humanos

Ventas

Ingenieria




30.

b)

31.

32.

33.

34.
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SECCION lIl. GESTION DE LOS PROYECTOS

La innovacion en su empresa, ¢,considera Unicamente los proyectos de desarrollo de
nuevos productos? o incluye alguno de los siguientes rubros: proyectos de mejora en
procesos, cambios en modelos de negocio, cambios en procesos de comercializacién

Solo incluya nuevos productos

Incluye al menos uno de los rubros listados

Si la respuesta anterior fue "Incluye al menos uno de los rubros" indique cudl (es) de
ellos por favor

Seleccione todas las opciones que correspondan.
Proyectos de mejora de procesos

Cambios de modelos de negocio

Cambios en procesos de comercializacion

Otro

Si la respuesta anterior es "otro" por favor indique cual (es)

¢, Cudl es el tiempo promedio en que tarda un proyecto de desarrollo de nuevos

productos en implementarse dentro de su organizacion?

Menos de 6 meses
Entre 6 meses y 1 afio
Entre 1y 2 afios

De 2 a 3 afios

Més de 3 afos

¢, Se evallan los resultados de los proyectos de innovacion en su organizacion?



a)

b)

35.

106

Si

No

Desconozco

Si la respuesta anterior fue afirmativa, describa brevemente como se evaltan

. ¢,Cual es el numero promedio de personas dedicadas a los proyectos de la

organizaciéon?
1-5

6—10
15-20

Mas de 20

. ¢, Qué numero promedio de proyectos se generan al afio en su organizacion?

1-5
6-10
15-20

Mas de 20

. Cuando se genera un nuevo proyecto en su organizacion ¢ se valora su factibilidad?

Si
No

Desconozco



39.

40.

a)

b)

42.

a)

b)

43.

Si la respuesta anterior fue positiva indica los momentos en los que se valora la
factibilidad

Seleccione todas las opciones que correspondan.
Antes del inicio del proyecto

En la etapa inicial

Durante el desarrollo del proyecto

En la etapa de implementacion

Posterior a la implementacion

¢ Existe una persona responsable de los proyectos dentro de la organizacion?
Si
No

Desconozco

. ¢,Se genera un plan del trabajo para cada proyecto?

Si
No

Desconozco

¢, Se realiza seguimiento a los compromisos colocados en el plan de trabajo?
Si
No

Desconozco

¢ En su organizacion se requiere realizar una valoracion de la inversion de los
proyectos antes de iniciarlos?

Si
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b)

44.

45,
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No

Desconozco

Justifique la respuesta de la pregunta anterior por favor

De los siguientes aspectos considerados para la valoracion de los proyectos de su
organizacion ordene siendo el 1 el mayormente considerado para la gestion de los
proyectos en su organizacion y el 8 el menos considerado

1 /2 |3 |4 |5 |6 |7 |8

Tiempo de ejecucion

Riesgos en la ejecucién

Recursos requeridos para el proyecto

Capacitacién requerida para el personal

Alcance del Proyecto

Rentabilidad / Beneficio

Requerimientos regulatorios o gubernamentales

Otros

46. Si en la pregunta anterior mencion6 algun otro aspecto, indique por favor cuél (es)

47. Enumere los tipos de proyecto dando el valor de 1 a los que sean mas comunes en
Su organizaciéon

De investigacion y desarrollo

De tecnologias de la informacion

De desarrollo organizacional

De desarrollo de nuevos productos
Mercadoldgicos y publicitarios
Colaborativos con otras organizaciones
Otros

48. Si en la pregunta anterior considera que existen otro tipo de proyectos dentro de su
organizacion, por favor mencionelos en este espacio
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49. Seleccione la casilla que mejor identifique la frecuencia con la que el &rea

mencionada genere proyectos dentro de su organizacion

Marque solo una opcion por fila.

Siempre

Frecuentemente

En
ocasiones

Rara
vez

Nunca

Investigacion y
Desarrollo

Calidad

Produccién

Mercadotecnia

Procesos

Regulatorio

Logistica

Compras

Servicio Técnico

Recursos Humanos

Ventas

Ingenieria

50. De las areas funcionales listadas, seleccione por favor la opciéon que mejor aplique

en la frecuencia con la que colabore los proyectos de innovacién

Marque s6lo una opcion por fila.

Siempre

Frecuentemente

En
ocasiones

Rara
vez

Nunca

Investigacion y
Desarrollo

Calidad

Produccién

Mercadotecnia

Procesos

Regulatorio

Logistica

Compras

Servicio Técnico

Recursos
Humanos

Ventas

Ingenieria




4.

SECCION IV. PLANEACION ESTRATEGICA TECNOLOGICA

. ¢, Existe una estrategia tecnoldgica para su organizacion?

Completamente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Completamente en desacuerdo

. Dentro de su organizacion ¢ existe una planeacién en innovacion?

Completamente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Completamente en desacuerdo

. ¢, Existe una estrategia de desarrollo de productos en su organizacion?

Completamente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Completamente en desacuerdo

¢ Considera usted que se promueve una cultura de la innovaciéon en su
organizacion?

Completamente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Completamente en desacuerdo
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55.

a)
b)
c)
d)

56.

b)

c)
d)

57.
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¢ Se define una politica de innovacion en su organizacion?
Completamente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Completamente en desacuerdo

¢, Considera usted que la direccidén de su empresa esta comprometida con el apoyo
de las actividades de innovacion?

Completamente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Completamente en desacuerdo

¢ El disefo y desarrollo de nuevos productos (o servicios) se lleva a cabo en funcién
de las necesidades reales del mercado y de los clientes de su empresa?

Completamente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Completamente en desacuerdo

. ¢,Dentro de su organizacion se realiza evaluacion periédica del cumplimiento de los

objetivos?

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Completamente en desacuerdo
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59. ¢, Su organizacién integra a todo el personal en la definicién y proceso de

seguimiento de objetivos?

a) Completamente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) Completamente en desacuerdo

60. De las areas listadas indique si se incluye dentro de sus objetivos al menos alguno
de investigacion, desarrollo o innovacion

Marque s6lo una opcion por fila

Siempre

Frecuentemente

En
ocasiones

Rara Nunca

vez

Investigacion y
Desarrollo

Calidad

Produccién

Mercadotecnia

Procesos

Regulatorio

Logistica

Compras

Servicio Técnico

Recursos
Humanos

Ventas

Ingenieria

SECCION V. COMPLEJIDAD

61. Seleccione la opcién que considere que mejor aplica en su organizacion:

De

acuerdo

Ni de acuerdo
ni en

desacuerdo

En desacuerdo

61.a. Su organizacién cuenta con
muchos productos y/o
servicios en su cartera
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actual

61.b. El entorno de su
organizacién es cambiante
y de mucha incertidumbre

61.c. Regularmente es dificil
definir los requerimientos
de los proyectos en su
organizacion

61. d. Durante la ejecucion de los
proyectos se realizan
cambios en los
requerimientos

61.e. Los entregables de los
proyectos son bastante
dependientes unos de
otros, lo cual hace que la
ruta critica cambie
constantemente

61.f. Los proyectos disponen de un
tiempo inferior al necesario
para su realizacion

61.g. Es dificil obtener una
proyeccion de los costos de
los proyectos

61.h. La volatilidad de los costos
de los proyectos en es
amplia en términos de
escasez, inflacion,
depreciacion monetaria,
entre otros factores

61.i. Con frecuencia los proyectos
tienen requerimientos de
calidad considerados
exigentes

61.j. Regularmente se requiere de
la preparacion de
ambientes de prueba
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especiales para el testeo
de los proyectos

61.k. Los proyectos involucran un
alto numero de
participantes
multidisciplinarios

61.l. Los proyectos requieren que
el personal tenga
competencias técnicas
especializadas

61.m. La realizacion de los
proyectos involucra la
participacién de recursos
gue se encuentran en
diferentes localidades

61.n. Durante la realizacién de los
proyectos es comun que se
tenga un alto nivel de
dificultad en la toma de
decisiones

61.0. Existen con frecuencia
riesgos asociados a nuevas
tecnologias y complejidad
en los proyectos

61.p. El entorno de los proyectos
fomenta la aparicién de
riesgos inesperados y
dificiles de predecir

61. g. Los proyectos requieren de
un alto porcentaje de
presupuesto involucrado

61.r. Con frecuencia se tiene un
gran nimero de contratos
y/o adquisiciones
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APENDICE E
Instrumento de medicion de interrelacion de areas

Estimado participante, le suplicamos por favor aplicar la siguiente serie de reactivos a una persona por cada area listada.

Pedimos encarecidamente su honestidad al responder el cuestionario.

La integridad de la informacion brindada se resguardaré de forma confidencial en todo momento por la autora de la investigacion.

INSTRUCCIONES:
Marca del 1 al 5 las areas, siendo el 1 la que mas coincide con la declaracion y el 5 la que menos

Servicio | Recursos
Técnico | Humanos

Investigacion

y Desarrollo Calidad | Produccion | Mercadotecnia | Procesos | Regulatorio | Logistica | Compras

Ventas | Ingenieria

Generan conocimiento en su empresa

Utiliza la informacion de los proyectos generados
por el grupo de innovacién

Genera proyectos dentro de su organizacién

Colabora con los proyectos de innovacién
Tiene objetivos de investigacion, desarrollo e
innovacion

Comunica los resultados a lo largo de los
proyectos
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APENDICE F

Resultados del instrumento cuantitativo

SECCION I. INFRAESTRUCTURA E INVERSION

RESPUESTAS
REACTIVO S| NO DESCONOZCO
¢, Su organizacién cuenta con
personal dedicado a las labores 6 0 0
de innovacion exclusivamente?
¢ Su organizacion cuenta con
areas especificas para grupo de 6 0 0
investigacion, desarrollo e
innovacion?
RESPUESTAS
REACTIVO 1-5 6—10 11 -15 Mas de 16
¢, Qué numero de oficinas o
laboratorios tiene su organizacion 0 3 0 3
destinada a la investigacion,
desarrollo e innovacion?
RESPUESTAS
Menos del | 1-10% | 11-20%
REACTIVO 1%delas | delas | delas 2|1 ~30% de
ventas ventas ventas as ventas
netas
netas netas netas
¢, Cudl es la inversion en activos
dedicados a la investigacion,
: iy 0 5 1 0
desarrollo e innovacion anual
aproximada en su organizacion?
¢, Cual es la inversién promedio
anual en desarrollo de productos 1 4 1 0
en su empresa?
¢ Cual es la inversion promedio
anual en proyectos en general en 0 3 3 0
Su organizacion?
¢, Cudl es el ingreso generado
anualmente derivado de proyectos 0 3 0 3
de innovacién en su empresa?
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SECCION IIl. GESTION DE LA INFORMACION

RESPUESTAS
REACTIVO De L a 10 De 1120 De 21 a 30
¢, Cual es el nUmero de ideas de
innovacién generadas 5 5 2
anualmente en su
organizacién?
¢, Cual es el nUmero de ideas de
innovacién implementadas 4 2 0
anualmente en su
organizacion?
REACTIVO _ RESPUESTAS
Si No Desconozco
¢ Existen procedimientos en su
organizacion para los procesos
de disefio de nuevos productos 6 0 0
a partir de la generacién de
ideas?
¢ Existen procedimientos en su
organizacioén para los procesos 6 0 0
de mejora continua?
¢.Su empresa introduce de
forma sistematica innovaciones 5 1 0
y mejoras?
¢ Considera que su empresa es
mas innovadora que su mayor 5 1 0
competidor directo?
RESPUESTAS
REACTIVO Completamente Nien _acuerdo Completamente en
de acuerdo De acuerdo ni en En desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
¢ Se realizan actividades para la
o, I 5 1 0 0 0
gestidon del conocimiento dentro




de su organizacion?
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¢ Se ha establecido una
metodologia o modelo para la
busqueda de informacion en su
organizacién?

¢, Su empresa evalla todas las
ideas generadas dentro de la
organizacion y aprovecha de
forma sistémica para potenciar
su desarrollo?

REACTIVO

RESPUESTAS

Si

No

Desconozco

¢ Existe en la organizacion un
procedimiento escrito que
defina la manera de difusion del
conocimiento?

¢ Existe alguna gratificacion
para las personas que

comparten su conocimiento
dentro de su organizacion?

¢ Se cuenta con algun foro para
la expresion de nuevas ideas
de los colaboradores de su
organizacion?

¢ Se cuenta con algun foro para
la expresion de nuevas ideas
de los colaboradores de su
organizacion?

¢, Su organizacion fomenta la
divulgacion del conocimiento
entre expertos internos?

REACTIVO

RESPUESTAS
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Org. or. Inv Inst.
Clientes Proveedores Usuarios Inv. .~ | Competidores | Educacion
o Privada :
Publica Superior
Marque las opciones con la que
Su organizacion tiene 3 5 3 6 3 1 6
intercambio de conocimiento
RESPUESTAS
REACTIVO Siempre Frecuentemente | En ocasiones Rara Vez Nunca
¢, Su organizacion aprende con
la experiencia? 3 2 1 0 0
¢ Usted considera que el
conocimiento generado queda a 5 0 1 0 0
disposicién para consulta
interna de la organizacién?
¢, Su organizacion evallia de
modo sistémico sus
necesidades futuras de 3 2 1 0 0
conocimiento?
¢Su organizacion permite la
experimentacién como un modo 4 2 0 0 0
de aprender?
Mencione la frecuencia con que
las areas listadas generan Siempre Frecuentemente | En ocasiones Rara vez Nunca
conocimiento en su empresa
Investigacién y Desarrollo 6 0 0 0 0
Calidad 0 4 1 0 0
Produccion 2 3 1 0 0
Mercadotecnia 0 2 2 1 0
Procesos 2 3 1 0 0
Regulatorio 3 3 0 0 0
Logistica 0 0 2 3 0
Compras 0 0 1 4 0
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Servicio Técnico 1 4 1 0 0
Recursos Humanos 0 1 2 3 0
Ventas 0 1 1 3 0
Ingenieria 4 2 0 0 0
De las siguientes areas
funcionales de la empresa
¢, Cudl es la que méas utiliza la
informacion de los proyectos 1 2 3 4 5
generados por el grupo de
innovaciéon? Enliste del 1 al 5
siendo el 1 la que mas ocupa la
informacién por favor
Investigacién y Desarrollo 4 1 0 1 0
Calidad 1 1 3 0 0
Produccién 3 2 1 0 0
Mercadotecnia 0 1 1 1 0
Procesos 3 0 1 0 1
Regulatorio 0 3 1 0 0
Logistica 0 0 0 3 0
Compras 0 0 2 1 0
Servicio Técnico 2 2 0 1 1
Recursos Humanos 0 0 0 3 0
Ventas 0 2 0 1 0
Ingenieria 3 1 0 1 1

Razones por las que considera que su empresa es mas innovadora que su mayor competidor directo

En muchas ocasiones tardamos tanto tiempo en los desarrollos que la competencia nos supera

Tenemos un enfoque elevado a la innovacion y a ser los primeros en desarrollar nuevas tecnologias en los mercados
especializados en los que nos desarrollamos

Somos el numero uno en share marketing en nuestro ramo en america
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En México tenemos un competidor de corte publico, que es el mas representativo y regularmente somos mas destacados en
tecnologia diferenciada

Somos una compaifiia dedicada al desarrollo y disefio, esto garantiza ir siempre un paso adelante por la personalizacién que
podemos ofrecer en nuestros servicios

Somos lideres en innovacion en nuestro mercado

Especifique por favor el tipo de gratificacién que se otorga

Se hace una valoracion de ideas de innovacion y las mas creativas y mejor sustentadas son premiadas

Se tiene un proceso de valoracion de ideas y premiacion a los mejores proyectos implementados

Se tienen iniciativas para fomentar la experiencia profesional y la pertenencia a la empresa

Tenemos mucha gente experimentada asi que hemos realizado grupos de especialistas que son mentores de los mas jovenes y
se les da una gratificaciébn econémica por esta labor

Se tiene una cultura organizacional de desarrollo y

Se tiene un programa de imparticién de capacitacion y se premia al instructor con mas horas anuales impartidas

SECCION lIl. GESTION DE LOS PROYECTOS

RESPUESTAS
REACTIVO . Incluye al menos uno de los rubros
Sdlo incluye nuevos productos .
listados
La innovacion en su empresa, ¢,considera 1 5

Unicamente los proyectos de desarrollo de
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nuevos productos? o incluye alguno de los
siguientes rubros: proyectos de mejora en
procesos, cambios en modelos de negocio,
cambios en procesos de comercializacién
RESPUESTAS
REACTIVO Proyectos de mejora de Cambios en Cambios en
modelos de procesos de Otros
procesos : S
negocio comercializacion
Si la respuesta anterior fue "Incluye al menos
uno de los rubros" indique cual (es) de ellos 6 1 1 3
por favor
RESPUESTAS
REACTIVO Entre 1y 2 afios Entre 2 y 3 afios
¢, Cual es el tiempo promedio en que tarda un
proyecto de desarrollo de nuevos productos en 3 3
implementarse dentro de su organizacion?
REACTIVO . RESPUESTAS
Si No Desconozco
¢, Se evallan los resultados de los proyectos 5 1 0
de innovacién en su organizacion?
RESPUESTAS
REACTIVO Delab5 De 6a10 De 11a15 De 16 a 20
¢, Cual es el nimero promedio de personas
. o, 2 2 1 1
dedicadas a los proyectos de la organizacion?
¢, Qué numero promedio de proyectos se 1 4 1 0
generan al afio en su organizacion?
REACTIVO _ RESPUESTAS
Si No Desconozco
Cuando se genera un nuevo proyecto en su
RS 2 5 1 0
organizacion ¢ se valora su factibilidad?
REACTIVO RESPUESTAS
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Antes del Durante el :
L En la etapa En la etapa de Posterior a la
inicio del L desarrollo . S . i
inicial implementacién implementaciéon
proyecto del proyecto
Si la respuesta anterior fue positiva indica los
o 5 2 4 3 5
momentos en los que se valora la factibilidad
REACTIVO _ RESPUESTAS
Si No Desconozco
¢ Existe una persona responsable de los
o 6 0 0
proyectos dentro de la organizacién?
¢ Se genera un plan del trabajo para cada
6 0 0
proyecto?
¢ Se realiza seguimiento a los compromisos
: 6 0 0
colocados en el plan de trabajo?
¢En su organizacion se requiere realizar una
valoracion de la inversion de los proyectos 6 0 0
antes de iniciarlos?
De los siguientes aspectos considerados para
la valoracién de los proyectos de su
organizacion orde_ne siendo el 1 el 3 1 5 3 4 5 6 7 8
mayormente considerado para la gestién de
los proyectos en su organizacion y el 8 el
menos considerado
Tiempo de ejecucion 2 0 0 1 0 3 0 0
Riesgos en la ejecucion 2 1 2 0 0 1 0 0
Recursos requeridos para el proyecto 0 1 1 0 3 1 0 0
Capacitacion requerida para el personal 0 0 0 1 5 0 0 0
Alcance del Proyecto 1 1 1 1 1 1 1 1
Rentabilidad / Beneficio 1 3 2 0 0 0 0 0
Requerimientos regulatorios o 0 1 1 3 1 0 0 0
gubernamentales
Otros 0 0 0 0 1 0 0 5




Enumere los tipos de proyecto dando el valor
de 1 a los que sean mas comunes en su
organizacién

=

N
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De investigacion y desarrollo

De tecnologias de la informacion

De desarrollo organizacional

De desarrollo de nuevos productos

Mercadoldgicos y publicitarios

Colaborativos con otras organizaciones

Otros
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Seleccione la casilla que mejor identifique la
frecuencia con la que el area mencionada
genere proyectos dentro de su organizaciéon

Siempre

Frecuentemente

En
ocasiones

Rara vez

Nunca

Investigacién y Desarrollo

o

Calidad

Produccién

Mercadotecnia

Procesos

Regulatorio

Logistica

Compras

Servicio Técnico

QR OWkF WA~NO

Recursos Humanos

Ventas

N

Ingenieria
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De las areas funcionales listadas, seleccione
por favor la opcion que mejor aplique en la
frecuencia con la que colabore los proyectos
de innovacién

Siempre

Frecuentemente

En
ocasiones

Rara vez

Nunca

Investigacién y Desarrollo

»

o

Calidad

w
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Mercadotecnia 1 2 0 3 0
Procesos 4 2 0 0 0
Regulatorio 3 2 1 0 0
Logistica 0 1 2 3 0

Compras 0 1 2 3 0

Servicio Técnico 1 4 1 0 0
Recursos Humanos 0 0 3 3 0
Ventas 0 3 1 2 0

Ingenieria 4 2 0 0 0

Proyectos considerados como parte de lainnovacién en su organizacion

Mejoras en productos y materiales de produccion

Nuevas tecnologias

Disefio de equipo y Desarrollo de software

Desarrollo de nuevas tecnologias

Forma de evaluacion de los proyectos en su organizacion

Se evaltan por comité multidisciplinario, primero en su factibilidad técnica, operativa y financiera y posteriormente se realiza una
proyeccion del resultado esperado

Siempre se realiza la valoracion de los resultados de los proyectos por el equipo gerencial

Regularmente es en compafiia de nuestro cliente que evaluamos el resultado de nuestros proyectos

Para dar inicio a un proyecto en nuestra compariia se realiza una valoracién en conjunto de las necesidades de nuestros clientes
para poder asegurar que se tendra la capacidad de darle lo que espera

En cada etapa del desarrollo del proyecto se realiza una evaluacion de los resultados obtenidos para poder dar pie a continuar con
la siguiente etapa
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Valoracién de lainversién de los proyectos antes de su inicio

El lider del proyecto tiene la obligacién de realizar la valoracion financiera al inicio del proyecto y presentarlo a la direccién

Se realiza siempre una valoracién financiera al inicio de los proyectos para poder dar el go del arranque

Si no se determina un presupuesto para el proyecto no puede ser realizado

Se requiere un dossier del cliente para poder dar inicio a un nuevo proyecto

Nuestro equipo se centra en cumplir las necesidades y requerimientos de nuestros clientes es por ello que se requiere cada vez
una valoracion inicial del alcance, factibilidad e inversién requerida para poder ofrecer una cotizacién personalizada

Para poder dar inicio a un proyecto se requiere la valoracion tactica de todos los diferentes factores que incluye el proyecto

Otros aspectos considerados para la valoracién de los proyectos

Resultado esperado

Barreras del proyecto que se puedan anticipar

Muy importante para la empresa el impacto ambiental generado

Presupuesto anual aprobado

Necesidad a cubrir

Los criticos de calidad

Otros tipos de proyectos considerados en su organizacion

Desarrollo de nuevas tecnologias

Atencidn a requerimiento nuevo o cambio regulatorio

Desarrollo de tecnologias limpias

Responsabilidad social

Tecnologia

De comunicacion
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SECCION IV. PLANEACION ESTRATEGICA TECNOLOGICA

RESPUESTAS
REACTIVO Completamente de NI en _acuerdo En Completamente
De acuerdo ni en
acuerdo desacuerdo | en desacuerdo
desacuerdo
¢ Existe una estrategia tecnoldgica para su
L 5 1 0 0 0
organizacion?
Dentro de su organizacion ¢ existe una
9 : S, 5 0 0 1 0
planeacion en innovacién?
¢ Existe una estrategia de desarrollo de 5 1 0 0 0
productos en su organizacion?
¢ Considera usted que se promueve una cultura 5 1 0 0 0
de la innovacién en su organizacién?
¢, Se define una politica de innovacion en su 5 0 0 1 0

organizacién?

¢ Considera usted que la direcciéon de su
empresa estd comprometida con el apoyo de 5 0 0 1 0
las actividades de innovacién?

¢El disefio y desarrollo de nuevos productos (o
servicios) se lleva a cabo en funcién de las

necesidades reales del mercado y de los 4 1 0 1 0
clientes de su empresa?
¢,Dentro de su organizacion se realiza
evaluacion periddica del cumplimiento de los 3 3 0 0 0
objetivos?
¢, Su organizacion integra a todo el personal en
la definicion y proceso de seguimiento de 3 1 1 1 0
objetivos?
De las éreas listadas indique si se incluye
dentro de sus objetivos al menos alguno de Siempre Frecuentemente | En ocasiones Rara vez Nunca
investigacion, desarrollo o innovacion

Investigacion y Desarrollo 6 0 0 0 0

Calidad 4 2

o
o
o
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Servicio Técnico

Recursos Humanos

Ventas

Produccion 3 3 0 0 0
Mercadotecnia 3 3 0 0 0
Procesos 6 0 0 0 0
Regulatorio 4 2 0 0 0
Logistica 0 6 0 0 0
Compras 2 4 0 0 0

5 1 0 0 0

0 6 0 0 0

0 6 0 0 0

6 0 0 0 0

Ingenieria
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SECCION V. COMPLEJIDAD

Ni de acuerdo

Seleccione la opcién que més aplique en su De hi en En

organizacién acuerdo desacuerdo
desacuerdo

61.a. Su organizacion cuenta con muchos 1 > 3

productos y/o servicios en su cartera actual

61.b. El entorno de su organizacién es 5 5 5

cambiante y de mucha incertidumbre

61.c. Regularmente es dificil definir los
requerimientos de los proyectos en su 4 1 1
organizacién

61. d. Durante la ejecucién de los proyectos
se realizan cambios en los requerimientos

61.e. Los entregables de los proyectos son
bastante dependientes unos de otros, lo
cual hace que la ruta critica cambie
constantemente

61.f. Los proyectos disponen de un tiempo
inferior al necesario para su realizacién

61.g. Es dificil obtener una proyeccion de
los costos de los proyectos

61.h. La volatilidad de los costos de los
proyectos es amplia en términos de
escasez, inflacién, depreciacion monetaria,
entre otros factores

61.i. Con frecuencia los proyectos tienen
requerimientos de calidad considerados 2 2 2
exigentes

61.j. Regularmente se requiere de la
preparacion de ambientes de prueba 5 1 0
especiales para el testeo de los proyectos

61.k. Los proyectos involucran un alto
numero de participantes multidisciplinarios

61.1. Los proyectos requieren que el
personal tenga competencias técnicas 6 0 0
especializadas

61.m. La realizacion de los proyectos
involucra la participacion de recursos que se 6 0 0
encuentran en diferentes localidades

61.n. Durante la realizacién de los proyectos
es comun que se tenga un alto nivel de 4 1 1
dificultad en la toma de decisiones

61.0. Existen con frecuencia riesgos
asociados a nuevas tecnologias y 6 0 0
complejidad en los proyectos

61.p. El entorno de los proyectos fomenta la
aparicion de riesgos inesperados y dificiles 4 1 1
de predecir




61. g. Los proyectos requieren de un alto
porcentaje de presupuesto involucrado
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61.r. Con frecuencia se tiene un gran
namero de contratos y/o adquisiciones
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