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Resumen:

Esta tesis se formo a través de una investigacion de caracter socio-urbano. En ella podremos
percibir parte de nuestra interaccion en el espacio publico de uno de los Barrios Tradicionales
de la ciudad de Querétaro. Abordaremos desde la historia del Barrio de Linda Vista !, las
caracteristicas urbanas y sociales por las que ha pasado el Barrio, las disyuntivas en tejido
social que han generado diferentes tipos de violencia y a su vez han dejado huella en el

espacio publico, asi como en la memoria de los pobladores.

Se podréa ver el desarrollo del proyecto participativo en la Plazuela Pipila, las circunstancias
gue estuvieron presentes en su ejecucion y las técnicas de investigacion requeridas para la
realizacion del estudio. Asi como el aprendizaje que ha sido trabajar dentro del barrio en un

proyecto de participacién colectiva ciudadana.
Summary:

This thesis was formed through an investigation of a socio-urban nature. In it we will be able
to perceive part of our interaction in the public space of one of the Traditional Neighborhoods
of the city of Querétaro Capital. From the history of the Barrio Linda Vista, we will address the
urban and social characteristics that the neighborhood has gone through, the dilemmas in the
social fabric that have generated different types of violence that have left their mark on the

public space, as well as on the memory of the settlers.

It will be possible to see the development of the participatory project in Plazuela Pipila, the
circumstances that were present in its execution and the research techniques required to carry
out the study. As well as the learning that has been to work within the neighborhood in a

project of collective citizen participation.

Palabras clave: Espacio publico, violencia urbana, identidad, barrio, proyecto participativo,

tejido social.

Key words: Public space, urban violence, identity, barrio, participatory project, social fabric**
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Introduccion

Esta tesis contiene informacion sobre practicas participativas, con enfoque a disefio de
espacio publico en un barrio tradicional de Querétaro. El Proyecto participativo para la
articulacion del espacio publico realizado con el objetivo de adecuar espacios publicos a
través de la identidad y la memoria, permite describir la relacion entre espacio publico y
violencias urbanas. Este proyecto se llevé a cabo en el Barrio del Tepetate, en colaboracion
con el colectivo MVC y con la participacion activa de los vecinos en un marco de trabajo en
campo. Durante el proceso se utilizaron técnicas de disefio participativo para fomentar una

participacion activa y democratica en la adecuacion de los espacios publicos.

La ONU habitat, menciona en el Plan Estratégico 2020-2023 que la proporcion de tierras en
todo el mundo ocupadas por zonas y densidades urbanas planificadas esta disminuyendo, lo
cual aleja de los principales objetivos de desarrollo sostenible, la planificacion debe tener
como prioridad las calles, los parques y plazas que constituyen el espacio publico [..] La
planificacién y el disefio urbano deben ser un componente central de la renovacion del
paradigma de la gobernanza urbana, que promueve la democracia local, la participacion, la
inclusion y la transparencia, con el fin de garantizar la urbanizacion sostenible y la calidad
espacial. Para ello los temas de planificacién de disefio urbano y territoriales deben ser vistos
desde los procesos participativos, asi como adaptar un enfoque basado en los derechos
humanos. (2017:61)

Dentro de los objetivos de La Asociacidon Nacional de Parques y Recreacion de México
(ANPR) existe la Agenda 2025 para el espacio publico y la vida publica en México se propone
una transformacion urbana y social a partir del fortalecimiento del espacio publico y la vida
publica que sucede en él. Los beneficios sociales de los espacios publicos son tener lugares
de encuentro, actividad fisica y recreacion. El éxito de los espacios publicos se mide en
relacion con la vida publica gue soportan. Cuando mas se posibilite el uso mas exitosas seran
las acciones fisicas necesarias. Aqui radica la importancia de prestar mas atencién al disefio

de espacio publico ad hoc a las necesidades de los usuarios. (Quintanar, 2018: parr 8-10)

El trabajo en campo de esta investigacién se da en un barrio tradicional de la Ciudad de
Querétaro, Barrio de Linda Vista, que es vecina a la zona conocida como el Barrio del Tepe
(las personas de afuera identifican mas a los barrios vecinos como el Tepe, por la historia del
mercado que se presenta mas adelante). La intervencion se da en un barrio considerado
peligroso, dentro de los barrios de “La otra banda”. Nombre catalogado a mediados del siglo
XX para determinar las zonas ubicadas a distancia del centro de la ciudad, separadas por

elementos fisicos y geograficos como el rio Querétaro. Esta investigacion ha tenido interés
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por conocer mas sobre el Barrio, los habitantes, los antecedentes historicos que han sido
razén de la transformacion barrial entre su tejido social y las condiciones de violencia espacial

barrial.

La tesis se llevd a cabo con técnicas de investigacibn-accion-participacion para recolectar
informacién tomando como eje principal el trabajo de campo mediante participacion con las
vecinas y los vecinos del Barrio; aunado a recorridos barriales, observacién, entrevistas,

encuestas y cartografia social..

Lugar y tiempo de trabajo

-Coyuntura actual; COVID-19 y barrio magico

Vamos a describir los factores contemporaneos por los que atraveso el barrio del Tepe en el
proceso de nuestra tesis, como lo fue la transformacion del barrio por condiciones de
crecimiento de la ciudad en un proyecto de turistificacion del programa Barrios Magicos, asi

como la pandemia COVID-19.

El proyecto de participacion ciudadana se desarrollé en un fragmento triangular del espacio
publico de la colonia Linda Vista, el cual surge naturalmente por la traza urbana de plato roto
gue entrama sus calles, este fragmento se sitla mas en concreto entre las calles Luis Moya

y C. Pipila; y tiene por nombre Plazuela Pipila.

México Querétaro IMQ Barrio del Tepe

Figura 1.1 Ubicacion Plazuela Pipila. Elaboracién propia.
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Figura 1.2 Ubicacion en Google Earth de la Plazuela Pipila.

Uno de los retos que afrontd el desarrollo de la tesis fueron las condiciones por las que
atraves6 el mundo durante la situacion de pandemia SARS-COV-2, lo que modific la
actividad de espacio publico y comunicacion con los vecinos del barrio, pero a la vez surgié
una oportunidad de cuestionar el como trabajar y las formas de comunicacion que se pudieran
ser posibles, entre la pandemia y un programa de gobierno como lo es el proyecto nacional
de “Barrios Magicos de México” dirigido por la Secretaria de Turismo de México, estos dos
aspectos ocasionaron nuevas perspectivas y cambios para el Barrio de Linda Vista. La
adaptacion o resistencia que existié con los vecinos hacia una nueva normalidad, tanto en
cuidados de salud, cuidados entre los vecinos del barrio, la forma de realizar sus actividades
cotidianas, asi como la adecuacion y trabajo de construccién de las calles pudo mejorar o

dificultar su movilidad en el barrio, con esto la expresion y esencia del barrio.

Ha sido un momento relevante asi como una brecha donde existi6 la posibilidad de
interactuar, identificar el significado de su historia, reconocer sus antecedentes y de qué forma
entrar sin dafiar un lugar que ya ha tenido violencias simbélicas, entramos desde la escucha,
observacion, propuestas de quienes lo viven, convivencia con los colonos, para reconocer los
puntos vulnerables por los que ha pasado el barrio. El cdmo es que los vecinos han trabajado
por mantener a su barrio, el tipo de cuidados que entre ellos tienen para seguir en pie ante
distintas violencias urbanas, en medio de las problematicas de infraestructura que dificultan

la accesibilidad al barrio y la dignidad en servicios basicos para la vivienda de los vecinos.
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Planteamiento del problema

Un tema delicado para los investigadores urbanos y sociales es el tipo de violencias que
existen en los espacios publicos, qué aspectos espaciales y sociales vinculan a la existencia
de mas violencia en algunos lugares que en otros. Si bien es conocido que América Latina es
vista por el mundo como un lugar violento por narcotrafico, crimen organizado, feminicidios,
rifias, robos, acoso, poca seguridad. Estudiar el espacio publico con el propésito de
comprender y contribuir para mejorar las condiciones de vivencia de los espacios, nos acerca
a mirar el conjunto de circunstancias que atraviesa el tejido social de sus habitantes del lugar

estudiado.

En el articulo de Karina Garcia “33 historias de vida de narcotraficantes”. Expone que las
politicas publicas disefiadas en masa no pueden funcionar por igual en cualquier espacio
gue se desee aplicar, pues cada sitio tiene sus propios antecedentes y variables que hace
que la solucion cambie. El estudio particular de las zonas es de gran importancia para poder
conocer a fondo las necesidades y exponer propuestas segun lo identificado en el entorno.
(2020: parr 31).

El Barrio del Tepetate se encuentra actualmente en un punto donde diferentes
transformaciones socio espaciales han dado lugar a la desigualdad, falta de atencion,
violencias cotidianas y simbdlicas. Se considera que los actores sociales que participan en
este espacio se han diversificado y que los vinculos entre los mismos se han modificado.
Probablemente la velocidad con la que se dieron los procesos genere la cancelacion de
muchas légicas vinculantes construidas a lo largo de la historia del barrio, por lo que se vuelve
necesario advertir la necesidad de propiciar y fortalecer procesos de reapropiacion para

rescate de la memoria (Duering y Portos, 2019:3,16).

Parte de las probleméaticas urbanas que existen en el barrio de Linda Vista, se presentan de
forma visual, desde el conducirnos por las banquetas hasta buscar un punto de reunion

deseable para tomar de decisiones entre otras actividades.

Lo mencionado nos motivé a pensar el alcance y procedimiento propio para el espacio publico
de la plazuela Pipila (misma que se describe a mayor detalle mas adelante) en el barrio con
el fin de hacer esta investigaciéon posible. La blsqueda de herramientas y actividades
necesarias para obtener respuestas de los vecinos con el fin de encontrar propuestas para

mejorar el espacio publico en el Barrio de Linda Vista.
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Objetivos: Proyecto participativo en espacio publico

Dentro de los objetivos de esta tesis se busco realizar principalmente un proyecto participativo
de adecuacion de uno de los espacios publicos de la Colonia Linda Vista con el fin de
fortalecer tejido social con las y los habitantes del barrio de Linda Vista para reducir problemas
de violencia urbana. Identificar desde la correlacion del espacio publico y violencias urbanas

por medio de las transformaciones espaciales y econdmicas del entorno.

Para alcanzar este horizonte nos propusimos la tarea de:

1. Describir la relacion entre espacio publico y las violencias urbanas que ha tenido el
Barrio del Tepetate a raiz de las transformaciones espaciales y econémicas del
entorno. Esto se refiere especificamente a una relacion que debe ser develada a partir
de diversas miradas metodolégicas; sin embargo, en este trabajo se enfatiz6 una

visién urbano arquitecténica para referirse al disefio del espacio publico.

2. Establecer una aproximacion participativa entre el trabajo en campo y el disefio de la
zona a través de la identidad y opinion de los habitantes del barrio, asi como el
encuentro del colectivo Mas Vale Cholo (MVC), que para fines de la elaboracién de

investigacion ayudé a integrar informacion apropiada para el producto final de disefio.

3. Implementar técnicas de disefio participativo para el Barrio del Tepetate. El uso de las
técnicas parte de la escucha activa, reconocer las necesidades especificas encamina
a un disefio mas ad hoc al espacio barrial, aunado a la cartografia social en relacion
al mapa mental de las y los vecinos a el mapa del barrio, con el fin de visibilizar
diversas zonas problematicas y propuestas de posibles soluciones dichas por las y

los vecinos.
Justificacion

A través de la observacién podemos percatarnos de cémo diversas ciudades, tienen una
presencia publica mal estructurada o con poca atencién en ciertos sectores [...] lo que provoca
exclusién y/o empeoramiento de las condiciones de vida de los denominados barrios en crisis,

gue pasan de ser barrios en peligro a barrios peligrosos. (Subirats, J. 2016:83-84)

La situacion que han vivido los vecinos del Tepe y la otra banda, es que han sido catalogados
como barrios violentos, sin embargo las medidas y cuidados que algin organismo
gubernamental les ha proporcionado ha sido escaso desde la accesibilidad a los barrios y

vinculaciéon con la ciudad asi como la deficiente infraestructura.
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La realizacion de un proyecto participativo en el barrio del Tepe permite poner en practica la
vinculacion de diferentes derechos y necesidades de los habitantes del lugar. Aportar desde
mis disciplinas que es la arquitectura y el urbanismo con el proyecto que recoja sus propias
necesidades en aras de un mejor tejido social para la calidad de vida y, a su vez, discutir la
metodologia de intervencion desde el enfoque disciplinar del disefio urbano.

El trabajo con los vecinos desde una escucha activa para conocer las problematicas y
necesidades del barrio es de gran valor ya que la informacién recolectada dio pausa a un
disefio en el espacio publico mas amable con sus usuarios y la cotidianidad de sus actividades

y costumbres.

El proyecto que se trabajé fue una intervencion urbana: la realizacion de la Plazuela Pipila.
En el estudio del espacio publico, ha sido de gran valor analizar las adaptaciones espaciales
gue se pudieron hacer en el barrio, a partir de su identidad y su memoria histérica, como lo

fue el barrio del Tepe.

Los beneficios que existen en la metodologia de esta investigacion, el trabajo sobre la
cartografia social como medio para recuperar informacién y pertenencia de los habitantes a

guienes se les disefia un espacio publico, que sea de su agrado y utilidad.

Asi como las perspectivas que no solo se determinan desde el urbanismo, sino que
comprenden a mas actores y profesionales que velan por intereses en el espacio publico, que
esta tesis sirva en un futuro préximo para mis compaferos de carrera a construir y deconstruir
ideas ya escritas, que el trabajo y responsabilidad como arquitectos no termina en hacer y
completar planos, que identifiquemos a los usuarios reales y necesidades que existen detras
de una obra. Dicho esto, proporcionar a nuestra ciudad disefios de espacio publicos con

sentido de identidad.

Antecedentes en el abordaje en campo

En esta tesis tenemos la oportunidad de presentar parte de nuestra semblanza en el colectivo
“Mas Vale Cholo” (MVC). Respecto a los antecedentes en la forma de abordaje socioespacial
de las violencias en la zona de estudio, cabe destacar que hace un poco mas de cuatro afos,
se conformé el colectivo de investigacion-intervencion, este grupo, al cual pertenezco, esta
conformado por profesionistas y estudiantes de diferentes disciplinas, como: antropologia,
sociologia, pedagogia, psicologia, historia, urbanismo y arquitectura. El interés que logré

congregar a diversos especialistas gira en torno a la preocupacion sobre los barrios
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tradicionales, pero particularmente aquellos sefialados como “peligrosos”. En la propuesta del
proyecto de participacion participan no soélo los miembros del colectivo sino los propios
habitantes del lugar (barrio del Tepetate).

Desde agosto de 2018 se dio inicio a un grupo de reflexiéon conformado por estudiantes e
investigadores de distintas disciplinas, instituciones y niveles académicos. Convocados por el
estudio de las transformaciones socio-espaciales en la ciudad de Querétaro hemos ido
construyendo un mecanismo de funcionamiento grupal y un dispositivo de investigacion; el
primero consta de reuniones semanales que se realizan bajo un encuadre de participacion
libre y horizontal con la premisa de dialogar colectivamente sobre las observaciones que
realizamos en campo desde cada una de nuestras perspectivas y compatrtir hallazgos de
investigacion; el segundo consta de recorridos a pie por el barrio del Tepetate, elaboraciéon
interdisciplinaria de instrumentos para la captacion de informacién, tales como entrevistas y
formatos de registro escrito y fotografico en campo, la produccion de escritos para divulgacion
social y cientifica en grupo. A partir de este trabajo se ha generado informacién sobre la zona
conocida como la Otra Banda, conformada por distintos barrios, y se han abierto distintos
trabajos de investigacion.

El objeto que se presenta en este proyecto surge del trabajo en campo y de la reflexion
individual y grupal sobre fenbmenos socioespaciales observados y en la propia practica
educativa de la mayoria de los integrantes del equipo. Ello se ha realizado mediante una
metodologia en la que participa, no solamente un grupo académico, sino que se incluyen las
voces de algunos de los actores que ocupan este espacio, con los que fue posible dialogar
en varias ocasiones.

Los antecedentes personales de los integrantes del grupo que coordina esta investigacion
datan de hace mas de veinte afos y de diversas experiencias en varios paises. Sin embargo,
la experiencia mas reciente que aglutind a gran parte del equipo involucrado, fue un proyecto
realizado en la Ciudad de México. La Secretaria de Desarrollo Social (SEDESO) y el DIF de
la Ciudad de México solicitaron a la ONG COCUYO, A.C., gue convocara un equipo de
investigacion accion, para realizar una intervencion que coadyuvara a los programas que
realizan ambas instituciones contra la pobreza y marginacién, asi como a las campafas de
desarme de la poblacién. Presentamos una propuesta tendiente a limitar las practicas
sociales violentas no delincuenciales. Desde marzo de 2013 hasta finales del 2015,
trabajamos en dicha propuesta con equipos constituidos por promotores y promotoras
institucionales y un grupo interdisciplinario, integrado por arquitectos, urbanistas,
comunicélogos, psicélogos, socidlogos; algunos de ellos investigadores en dos universidades
del interior del pais, como la Universidad Veracruzana y la Autbnoma de Querétaro, asi como

un académico de la UNAM y una académica de El Claustro de Sor Juana.
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Los integrantes trabajamos en una intervencion focalizada en el reforzamiento del tejido social
mediante la facilitacion de acciones colectivas encaminadas a que los vecinos y vecinas de
diez colonias de la Ciudad de México, principalmente de la delegacion Iztapalapa, elaboraran
propuestas viables para sus colonias y participaran activa y pacificamente en reducir las
violencias cotidianas. Tuvimos la premisa de que quienes habitan las colonias son los
protagonistas de su recuperacion y de que nuestra funcion era la de ser facilitadores en el
proceso de agenciamiento. Al mismo tiempo, intentamos aportar a la construccién de una
conceptualizacién mas amplia de las practicas sociales violentas y a formas de intervencion
psicosocial tendientes a recomponer y reforzar el tejido social, desde la hipétesis de que en
México la violencia delincuencial oculta, por su caracter espectacular, las violencias
cotidianas que, a su vez, alimentan y naturalizan la violencia delincuencial.

La intervencion gener6 distintos tipos de resultados y efectos en la poblacion. Y, aunque es
pronto para hacer un balance final, observamos desde cambios sutiles de conducta en los
grupos participantes, como el saludarse en la calle, hasta el agenciamiento de los métodos
de trabajo propuestos y su aplicacién en otros fines colectivos. Por otro lado, un resultado de
aguella experiencia fue la discusion de un modelo de intervencion en casos estructurales de
violencia. Esta discusion fue sistematizada por un grupo de expertos a lo largo de tres afios
y gener¢ las bases del proyecto que se discute en este documento.

Posteriormente, con el apoyo de muchos de los integrantes del equipo de trabajo y a lo largo
de dos afios (2015-2017), hemos trabajado en comunidades del Bajio mexicano, realizando
diagndsticos situacionales y participativos sobre violencia, colaborando con las comunidades
para el disefio de espacios publicos seguros, y también ofreciendo capacitacion y

acompafiamiento a los habitantes de las zonas vulnerables.

Para el desarrollo de un modelo de educacién para la cuidadania, se han integrado las
siguientes areas de conocimiento e instancias académicas como co-coordinadoras del
proyecto: Investigadores de la UAQ (Universidad Autébnoma de Querétaro): de las
licenciaturas en Estudios Socioterritoriales, Arquitectura, Criminologia, Especialidad en
Familias y Prevencion de la violencia y Maestria en Educacion para la Ciudadania, quienes
han apoyado dando inteligibilidad al marco conceptual para el conocimiento de los cuidados,
la seguridad ciudadana, y que se han identificado los detonadores, condiciones y tipologia de
las violencias.

De igual manera colaboracion de investigadoras de otras instituciones publicas como: CIDESI
(Centro de Ingenieria y Desarrollo Industrial), Instituto Mora y el Tecnolégico Nacional de
México (Instituto Tecnoldgico de Querétaro, area de Arquitectura); su participacion contribuira
a generar conocimiento sobre la caracterizacion del territorio. Asi como trabajadores de la

ONG llamada COCUYO, A.C., con mas de 20 afios de experiencia en trabajo social de
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fortalecimiento del tejido social, quienes contribuirdn con talleres y metodologias para la

formacion de promotores locales y vinculacion con los habitantes.

Integrantes del equipo de base:
» Emiliano Duering Cufré (Coordinador general): Doctor en Urbanismo (UNAM), profesor

investigador de la UAQ, especialista en violencia urbana.

» Lorena Erika Osorio Franco, Doctora en Antropologia (CIESAS), profesora investigadora
de la UAQ.

» Maria Teresa Trejo Guzman, Doctora en Arquitectura (especialidad en Proyectos
Arquitecténicos, Universidad Politécnica de Catalufia).

+ Luisa Fernanda Rodriguez, Doctora en Antropologia (CIESAS), profesora investigadora del
Instituto de Mora.

 Claudia Marcela Castillo Jiménez, Doctora en Historia y estudios regionales (Universidad
Veracruzana)

» Karol Yafez Soria, Doctora en Planeacion y Desarrollo (Bartlett School of Planning,
University College London), investigadora adscrita al CIDESI.

» Gisela Soto Hernandez, egresada de la carrera de Arquitectura (especialidad en Disefio
Urbano), UAQ.

» Alejandro Portos Rogel, egresado de Maestria en Educacion para la Ciudadania, UAQ.

» Ana Carolina Sanchez Delgado, egresada de la carrera de Arquitectura en el ITQ.

En este equipo tenemos experiencia en trabajos enfocados a las tematicas que proponemos
abordar: violencia, problemas sociales, espacios publicos, ciudadania, cultura, educacion, en
contextos urbanos. Hemos trabajado por lapso de mas de cuatro afios de manera
ininterrumpida (sesiones semanales, desde presenciales a la adaptacién de sesion en
videollamada). Fruto de este trabajo ha sido la publicacion de articulos en prensa (Rodriguez
y Osorio, 2019; Duering y Portos, 2019), participacion en seminarios (Desigualdades urbanas,
UNAM), Tesis nombrada; EI mercado de Querétaro. Una vision alternativa cronotopica desde
el hoy y desde el lugar. (Trejo, 2021). Tesis: “Imaginarios sociales en ciudadanias
entreveradas. Construccién de la otredad en el barrio del Tepetate". (Portos, 2021) futura
tesis de grado, (Sanchez, 2023), y la presente tesis (Soto, 2023); todas relacionadas con
problematicas socio espaciales en barrios tradicionales), asi como proyectos a demanda de
usuarios especificos: Manual de obra publica con perspectiva género (Gobierno del Estado
de Querétaro, 2019), presentacion colectiva del enfoque y forma de trabajo del grupo a
estudiantes de licenciatura (ITQ, 2019). Proyecto CONACYT Convocatoria 2019 Para La

Elaboracion De Propuestas De Proyectos De Investigacion E Incidencia Orientados Al
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Desarrollo De Estrategias Para Contribuir A Afrontar, Prevenir Y Erradicar Las Violencias
Estructurales En México. (2019 - 2022).

Dentro de la propuesta consideramos que es fundamental la participacion de los NNJ (Nifias,
nifios y jovenes), los y las residentes de los barrios, asi como autoridades tradicionales,
lideres locales, organizaciones barriales, instituciones escolares, interesados en externar sus
experiencias para poder identificar los problemas y factores que inciden en las distintas
formas de violencia que ocurren en su entorno inmediato.

En cuanto al afio 2022 se llevaron a cabo diferentes actividades para el desarrollo del grupo
investigador para el proyecto, como cursos y seminarios tales como:

Curso de Netnografia. Talleres didacticos para NNJ. Conferencias, Conversatorios.
Propuestas para el trabajo intergeneracional con nifias, nifios y jovenes. Seminarios:
Seminario Taller: Estrategias de abordaje de las violencias con NNA. 12 de Mayo 2022,
Querétaro.

Seminario Internacional de Pedagogia de los cuidados. 9 de junio de 2022 Pachuca. Hidalgo.
Seminario Internacional: Dimensiones sociales de aproximacion al barrio Formas de
organizacion desde la mirada de nifias, nifios y adolescentes. Junio 2022 Morelia, Michoacan.
Seminario Taller: "Nifios, nifias y adolescentes y Pedagogia del cuidado" 28 de Septiembre
2022. San Luis Potosi.

Entre otras investigaciones y actividades que tienen intereses en comun para trabajos socio-

espaciales barriales.

Capitulado de la tesis

La estructura de la tesis se configura de la siguiente manera: Son cuatro capitulos centrales
y uno en el que se discuten las reflexiones finales; en el primer capitulo titulado Problema
conceptual y situado; Violencias en el espacio publico barrial, tiene la induccién a temas de
la tesis, como es la importancia del espacio publico, disruptivas en el tejido social debido a la
aparicion de violencias urbanas, algunas muy marcadas desde la brecha espacial y otras con
invisibilidades sociales o en el espacio politizado. En este mismo capitulo se explicaran los
hechos cronolégicos por los que ha pasado el Barrio de Linda Vista, o mejor conocido en el
vinculo como el Barrio del Tepe y los Barrios de la Otra Banda, y la conexion con la capital
del estado. La percepcion en el imaginario de “los otros” con relacion a ¢, Quienes son la otra
banda? En la configuracion histérica de los barrios de la otra banda en relacién a Querétaro

Capital y las violencias simbolicas que han sucedido en el barrio.

En el segundo capitulo nombrado Disefio Participativo, se narra con mayor detalle la Historia

de La Plazuela Pipila y las probleméticas espaciales-urbanas que ha tenido. Punto importante
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para poder recuperar informacion de lo valioso que es este espacio publico para las y los
vecinos. Ademas de conocer la metodologia que se necesito para la tesis, cémo fueron las
caracteristicas de Investigacion-Accion-Participacion (IAP). Lo relevante que fue dentro de la
metodologia y el trabajar con Cartografia Social para recuperacion de informacién, misma
que funcioné para el desarrollo del proyecto.

El tercer capitulo llamado Disefio e implementacion de técnicas para disefio participativo se
muestra el desarrollo de hacer IAP desde la organizacién con las y los vecinos, que por medio
de reuniones se comenzo desde las bases que son observacion, recorridos, el didlogo con
vecinos, la escuchay con ello pasar a la construccion de ideas, el apoyo que nos proporcionan
las encuestas, entrevistas, las formas de representar y visualizar como lo fue el uso de

Cartografia Social.

En el cuarto capitulo: Evaluacién de la participacion colectiva en el disefio del espacio publico
barrial, en que se trabaj6 a manera de reflexiones en campo que contiene recorridos,
observacioén en el barrio y en los barrios aledafios, en el proceso de disefio participativo con
los vecinos del barrio. Algunos tipos de herramientas e instrumentos de investigacion usadas
en campo para intervenir en el espacio publico, la respuesta de los vecinos en la intervencion,
los resultados obtenidos. También en este capitulo queda el resultado final de la obra de la

plazuela en materializacion urbana arquitectonica.

En las reflexiones finales, se hablara de la experiencia de hacer trabajo participativo, la
importancia de las necesidades reales de los usuarios mas alla del disefio, la escucha activa
y la importancia de traduccién de los arquitectos como productores del espacio, asi como las
conclusiones de temas sociales y urbanos que interesa resaltar en nuestro proceso de

investigacion.
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Capitulo I: Problema conceptual y situado;
violencias en el espacio publico barrial

Este capitulo tiene una aproximacion de la definicion del problema analizado, hacia las
violencias en el espacio publico, comenzando desde una breve historia del espacio publico,
las funciones que ha proporcionado desde sus inicios hasta el momento actual, los
significados de violencia urbana, asi como la relacién de los conceptos de espacio publico y
violencias urbanas.

Por otro lado se describen las caracteristicas histdricas del barrio de Linda Vista, los hechos
mas relevantes por los que ha pasado y como estos han influido en las decisiones del

presente.

1.1 Abordaje conceptual de la problematica

1.1.1 Breve historia de la concepcion del espacio publico

“La historia de la ciudad es la de su espacio publico”. Borja.

Figura 1.3 Uso de espacio publico Elaboracién propia.

Las relaciones entre los habitantes, el poder y la ciudadania se expresan y se materializan a
través de la conformacién de las calles, las plazas, los parques, los lugares de encuentro
ciudadano, los monumentos. [...] El espacio publico es el espacio principal del urbanismo, de
la cultura urbana y de la ciudadania. Es un espacio fisico, simbélico y politico. En el espacio

publico se da encuentro a la mezcla social, hace de su uso un derecho ciudadano de primer
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orden, asi el espacio publico debe garantizar en términos de igualdad la apropiacion por parte
de diferentes colectivos sociales y culturales, de género y de edad. (Borja y Muxi, 2000:8, 13).

Es asi como en el espacio publico es el lugar donde se reflejan diferentes caracteristicas de
la ciudad, barrio, localidad, los ciudadanos que forman parte de ella, las actividades, el modo
de vida que llevan, la forma en que interactlan y ejercen ciudadania, donde las marcas de
los transeuntes y medios fisicos a través del tiempo han creado historia, costumbre, sentido
de identidad colectiva.

El inicio del espacio publico es ambiguo, pero si vemos hacia a los primeros asentamientos
humanos, cuyos objetivos eran sobrevivir, alimentarse, funcionaba mantenerse en grupos
unidos para poder asegurar un poco mas su existencia. El espacio que existia entre los nichos

y que parecia ser un no lugar.

“Un no lugar existe igual que un lugar: no existe nunca bajo una forma pura; alli los lugares

se recomponen, las relaciones se reconstituyen” (Augé, trad. 2000:42).

Entre los lugares y los no lugares funcionaban como espacio para recorrer, llegar de un punto

a otro, para dividir individualmente lo privado.

Pero algo que también integraba a los asentamientos fue la organizacién para seguir
sobreviviendo, ¢ Cudles eran los lugares para organizarse? ¢Su primer espacio publico? La
existencia de los primeros asentamientos después del nomadismo, habla de la organizacion
gue poco a poco iba dando formas al desarrollo de las primeras proto-ciudades y ciudades.
El tiempo que ha pasado en el desarrollo de las ciudades, dicta las primeras organizaciones

gue tienen.

En el libro de Historia de la forma urbana. Desde sus origenes hasta la revolucion industrial
de A. E. J. Morris explica desde la arqueologia en nacimiento y desarrollo de las primeras
civilizaciones, la primera época es la paleolitica, la cual se tiene conocimiento de su existencia
desde hacia medio millén de afios hasta 10,000 a. C. la segunda época fue el Mesolitico y la
tercera época el Neolitico. La cuarta época fue la edad de bronce que inicié entre los afios
3500 y 3000 a. C. y su duracion aproximada fue de 2,000 afios. En la Edad de bronce fue

donde se establecieron las primeras civilizaciones urbanas (trad en 1979:11-12).
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Figura. 1.4 Muestra de los periodos cronolégicos comparados de las siete primeras civilizaciones. Fuente: Libro
Historia de la forma urbana. Desde sus origenes hasta la revolucién industrial trad. 2018.

El registro de los primeros asentamientos han sido; Los valles del Tigris y el Eufrates
Mesopotamia, actualmente Irak. Menfis, Giza, actualmente Egipto. Tiahuanaco, Pikimachay,

Machu Picchu, Nazca, actualmente Bolivia y Peru. (Tella, 2014: parr 3).

CRONOLOGIA CIUDADES

6000 - 4000 A.C. 3300 - 1300 A.C. 2000 A.C. 1000 A.C.
CatalhdyUk El valle del Indo, India. Kutaisi, Georgia Pekin, China.
® ®
i [} |
1500 - 1000 A.C.
3500 - 2100 A.C. 3100 A.C. , - 460 - 415 A.C.
Mesopotamia. Menfis, Epigto. Tiahuanaco, Bolivia, Agora, Grecia.

Figura 1.5 Cronologia de las ciudades. Catalhdyuk fue la primera protociudad en la época Neolitica.
Mientras que Mesopotamia, India, Egipto, Georgia, Bolivia, China, tuvo su auge en la Edad de Bronce.

El Agora prosper6 en la Edad de Hierro. Fuente: Elaboracion propia. Con informacion rescatada de
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revistas digitales como NatGeo, World History, Plataforma Urbana y Libro History of Urban Form.
Before the Industrial Revolutions.

Es en el Periodo Neolitico con el descubrimiento de la agricultura, en el afio 3000 a. C. los
primeros asentamientos dan comienzo a las primeras ciudades. (Historia National
Geographic. 2016: parr 1-2). Sin embargo las ciudades con una armonia y estructura mas
consolidada se dieron tiempo después, un ejemplo de la organizacion espacial es la antigua
ciudad de Grecia, que pondremos de ejemplo el Agora; era la plaza de una ciudad-estado en
Atenas, cuyo significado de la palabra Agora es: lugar abierto de reunién. Dentro de los
objetivos que cumplia en su uso como espacio publico, era un centro de reunién para
organizarse, un centro de ceremonias religiosas, toma de decisiones politicas, mercado con
tiendas ambulantes de venta de productos variados, entre otras actividades que integraron el
espacio, pero fue relevante su uso como un espacio de intercambio de ideas, filosofias,
creencias, productos de consumo y uso. La época que marco el agora en Grecia fue en 460
ac - 415 ac. (Mark, 2021: parr 1-2).

T ATHENIAN
AGORA

A.D. 150

40 5TOR 0% 26 #10S

US ELEUTHE
EUS PRRATRIOS
ENA PHRATRIA

F APOLLO PATHOOS

a1on

a9 ARSENAL !
50 C0SS-POAD SANCTUARY

W.B. OINSMOOR, IR
1980

Figura 1.6 Boceto de la representacion del Agora en Atenas, Grecia.

fuente: https://ocw.unican.es/mod/book/view.php?id=918

Como nos dicen Zoido, F., Vega, S., Morales, G., Mas, R., y Lois, R. C., el Agora fue la plaza
publica principal en la polis griega. Foro para debates, tuvo funciones puablicas, participacion
entre los habitantes, ensefianzas. Este importante elemento urbano se ha transmitido de la

ciudad griega a la romana y al resto de la cultura urbana occidental, principalmente en el
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ambito mediterraneo; en general, la plaza y, especialmente, la plaza mayor hispanica, son

herederas formal y funcionalmente del agora griega (2000:18).

Ciudad, cultura, comercio, son términos ligados histéricamente. [...] La ciudad es el lugar de
la ciudadania, y la polis, el lugar de la politica como la participacion en los asuntos de interés
general (Borjay Muxi, 2000:20).

La materializaciéon del espacio publico recoge la politica del entorno, en términos de la RAE
la politica tiene un significado: Actividad del ciudadano cuando interviene en los asuntos
publicos con su opinién, con su voto o de cualquier otro modo). Atendiendo que la politica

surge desde nuestros pequefios espacios en colectivo a atinar un deseo en coman.

El simbolismo dentro de nuestro espacio publico después de la materializacién construida y/o
autoconstruida contiene parte de las entrafias colectivas hiladas a sus actividades y

experiencias.

El reconocido antrop6logo espafiol Manuel Delgado Ruiz, en su libro de Espacio Publico
Coémo ldeologia, cuestiona sobre el espacio publico, teniendo en un inicio la necesidad de
abrir signos de interrogacion y preguntarnos ¢Qué es el espacio publico? ¢Y segun quién?
El antropdlogo escribe que, para urbanistas, arquitectos y disefiadores, el espacio publico
qguiere decir que existe un vacio entre construcciones, el cual hay que llenar de forma
adecuada a los objetivos de promotores y autoridades, que suelen ser los mismos, la
planeacion entre qué zonas se intervienen, los usos que se destinaran a la zona, que
significados deseables se tendran, forma de organizacion y limpieza para servir a
construcciones-negocio o los edificios oficiales [...] Lo que bien podria reconocerse como el
idealismo del espacio publico aparece hoy al servicio de la reapropiacion capitalista de la
ciudad, los elementos fundamentales y recurrentes son la conversion de grandes sectores
del espacio urbano en parques tematicos, la gentrificacion de centro historicos de los que la
historia ha sido definitivamente expulsada. La reconversién de barrios industriales enteros, la
dispersién de una miseria creciente que no se consigue ocultar, el control sobre un espacio

publico cada vez menos publico, etc. (2011: 9-10).

1.1.2 Tipificacion de la Violencia Urbana

Hablar de la terminologia de violencia urbana suele ser un tema dificil de encuadrar, las
variaciones de los actos violentos interceptan de diferentes formas al espacio urbano, algunas

muy obvias en como agravian y otras con una indumentaria invisibilizada. Abstraer y
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centrarnos en la terminologia de violencia urbana no implica que sea algo sencillo de definir

y cerrar, sin embargo irlas nombrando nos ayuda visibilizar problemas de ciudad.

El articulo nombrado Aproximacion Tedrica al Concepto de Violencia de la sociéloga Elsa
Blair (2019), refiere a distintos significados del término violencia dicho por varios autores. El
concepto de violencia es un campo difuso para su explicacién que pudiera parecer claro en
algunas circunstancias y al momento de ser ejecutado (ya que llegar a términos de lesion o
muerte provocada puede manifestarse a la vista como un acto violento y obvio). La razon por
la cual es tan variado su significado podria representar el hecho de como llega la informacion
a nuestra mente, que se cataloga como bueno y como malo en términos muy simples a través
de la cultura y las creencias de las personas, la representacion de la vida y su valor, asi como
el orden que ofrece el distrito para tener un funcionamiento 6ptimo en su sociedad. La
violencia podria estar en cualquier lado y representarse de diferentes formas, tratar de tener
en una definicién concreta podria significar perder gran abarque de lo que puede ser violencia
o0 violento, ya que las formas de la violencia son muy distintas y estas pueden cambiar o ser
mas fuertes unas que otras dependiendo la situacion, el lugar y los hechos que suceden en

el tiempo.

La importancia del estudio en el concepto de violencia podria acercarnos a la creacion de
soluciones a problemas que a veces no son tan visibles pero que de alguna manera

desencadenan violencias a otros.

Fernando Carrion, reconocido arquitecto-investigador ecuatoriano, en el articulo Violencia
urbana: un asunto de ciudad (2008). expresa coOmo la violencia se ha convertido en un tema
importante en las Ultimas décadas en las ciudades de Latinoamérica, por los cambios en sus
formas, cambia la l6gica del urbanismo, el comportamiento de la poblacién en la forma de
interactuar, la militarizacion de ciudades, la fragmentacién, la exclusién, la densidad
poblacional, la disputa por el espacio publico y los servicios, que entran en problemas de
infraestructura, sociedad y ciudad. Donde se debe de hacer hincapié en el trabajo de nuevas
politicas urbanas, asi como la constante renovacion e inspeccion de estas. Saber que las
violencias y las ciudades con el tiempo estan en ininterrumpidos cambios, que como tal la

ciudad no se paraliza en un modelo concreto o en una definicion particular de violencia.

La violencia urbana sucede en varios fenébmenos que ocurren en la ciudad, en la metrépolis
y el espacio publico es escenario de las consecuencias fisicas, sociales y culturales. Las
conductas de la poblacion pueden verse modificadas por la violencia que perciben en el
espacio. La forma en cémo se lee el espacio, los simbolos, sefales e hitos que hacen

referencia al sentido de comunidad y pertenencia, lo que existe en el espacio real, en el
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espacio imaginario, y en el imaginario colectivo, modifica la percepcion de la ciudad de como
pensarla y como hacer ciudad.La violencia urbana impone ruptura en vinculos sociales y
personales,modificando hébitos en su gente, la estratificacion social vista en la brecha de
formas y territorios de la ciudad [...] Rechazar lo publico y hacer arquitectura donde como
base se tiene el miedo y la inseguridad, aunado a mecanismos de control, impunidad,
represion del estado, corrupcion, crecimiento de criminalidad, seguridad privada y
militarizacion erosionan la calidad de vida urbana de la modernidad. La violencia se presenta
en diferentes formas como: La fragmentacion, la segregacion, la gentrificacion, la apropiacion
especulativa del territorio, la degradacion del medio ambiente, la localizaciéon forzada en
habitats precarios, la disparidad en el acceso a los servicios de salud y educacion, el deterioro
del transporte publico. Todos estos se suman a la violencia urbana y desigualdad para
diferentes usuarios de la ciudad y que a su vez existe una demanda de mayor seguridad por
el aumento de criminalidad. (Schachter 2014:83-100).

Las definiciones de violencia urbana han sido muy variadas, abre mucho el hecho de que la
violencia se ejecute en el espacio donde oscilamos como: transeuntes, humanos y seres
pensantes. ¢ Hasta dénde se puede percibir o existir la violencia en el espacio publico? Puede
ser que esta se guarde en la memoria de quien o quienes lo padecen o ejercen, (0 queda
impreso en periodico y difundido en noticias que nos crean un imaginario de cual es una zona
peligrosa? ¢Hasta donde hace resonancia que un espacio ha sido marcado como violento?
¢, Que ha motivado a los actores a actuar de formas violentas en el espacio publico? ¢Qué
alternativas pueden disminuir la violencia urbana en distintos espacios? Y en este punto nos

podemos situar en identificar el trasfondo del porqué una violencia urbana.

1.1.3 Espacio publico y violencias urbanas

La relacién entre espacio publico y violencias urbanas es un tema de interés para el
urbanismo, antropologia y especialidades con intereses en temas relacionados a la ciudad.
La definicion de violencias urbanas en el espacio publico no es cerrada y desde diferentes
angulos esta puede llegar al espacio, como la brecha social, econémica, geogréfica, politica,

cultural, historica, etc.

El filosofo Lefebvre en su libro La produccion del espacio, coteja dos filosofias, tanto el
Hegelianismo como el Marxismo, con el propdsito de conectar estas ideas hasta que su peso
cae sobre el espacio publico. Describe que Marx entendid el Estado como una

superestructura y no como esencia y coronaciéon de la sociedad, Mientras que Hegel
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interpretd al espacio como determinado por el tiempo histérico y duefio al Estado. Marx
mostraba que no podia existir violencia pura y absoluta sin una base econémica, sin lucha de
clases. Dificilmente el estado se podria mantener sin la necesidad de los recursos materiales,
los cuales se originan de la fuerza del trabajo y la produccién que esta genera, que conducen
a la acumulacién del capital. En este caso el estado es productor de un espacio politico-
economico. En su momento Marx, Engels y Hegel, no vieron con claridad la violencia que
contenia el proceso de acumulacion, condensando toda la politica y con ello expresar
soberania®. En este proceso de acumulacion, la violencia se esparcio en diferentes sectores,
como en la demografia, economia y sociedad. El estado germina de la violencia, y el poder
del estado perdura por la violencia ejercida sobre el espacio que gobierna. Esta violencia
entonces proviene de la naturaleza, tanto por las riquezas como de los territorios. Establece
una racionalidad, el proceso de acumulacion, la burocratizacion y del ejército.

Es asi como la violencia del Estado no se puede separar de la acumulacion del capital, y es
donde la politica interfiere en aspectos de la practica social. El espacio politico y la politica
del espacio: Son elementos de la produccién del espacio abstracto, que existen en la esfera
histérica y acumulativa, y este es el espacio donde la violencia se reviste de racionalidad y la
racionalidad unificadora justifica la violencia. El espacio es nuestra ciudad. (trad 2013:316-
320).

Por otro lado, si bien la mayoria de los mexicanos hemaos vivido acontecimientos violentos en
diferentes sectores. ¢ A quién afecta la violencia urbana? Como tal las violencias urbanas nos
afectan a todos y desaceleran el crecimiento de nuestras ciudades en temas de sostenibilidad
y seguridad, hay a quienes se les afecta mas que a otros, ya sea por género, religién, tez de
piel, estrato socioecondmico o capacidades diferentes. Existen usuarios que son mas
perceptibles debido a que estas violencias generan diversos problemas para el desarrollo
social en el espacio publico, como lo son para las nifias, nifios, adolescentes y mujeres.Tener
presente lo violentos que son algunos sectores nos proporciona visidn hacia qué tipo de
servicios disefiar para cuidar. El disefio de las ciudades deberia ser mas incluyente desde la
infraestructura, politicas que trabajen en pro de servicios de seguridad y cuidados de los

ciudadanos asi como de la ciudad.

Un estudio demostré que para algunas nifias y nifios, la exposicion a la violencia en la
comunidad provoca un estado constante de temor. Mientras que el patrén de respuesta al

estrés del sistema nervioso central es adaptativo en aquellas situaciones excepcionales que

! La soberania permite al Edo monarquico afirmarse contra la Iglesia y el Papado, contra los sefiores feudales
entonces el Estado y su constitucién no son ajenos a las relaciones de produccién, a las clases.La soberania
existe con espacio. el espacio sobre el que se ejerce una violencia (latente o manifiesta), que quiere decir la
existencia de un espacio establecido y constituido por la violencia.
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requieren una respuesta de “combate o huida”, el hecho de que las hormonas del estrés se
encuentren activas durante periodos extensos de tiempo puede dar lugar a problemas como
una mayor probabilidad de percibir una amenaza cuando esta es inexistente y de responder,
o bien con un retraimiento emocional, o bien con el despliegue de una violencia innecesaria

(Pynoos, 1990; Margolin y Gordis, 2000 citado en Espacio para la Infancia 2012:10).

Desde el colectivo Mas Vale Cholo (MVC) en las investigacion en violencias urbanas se
identifico lo siguiente y es que del afio 2001 al 2012 en México se invirtid dos billones de
pesos mexicanos en la seguridad y combate a la delincuencia esta cantidad de dinero superé
la inversion que se dio para salud publica o el desarrollo de las ciencias. En ese lapso de
tiempo en el afio 2006 la violencia en México se agiganto cuando se declar6 la guerra al
narcotrafico. Con esto las nifias, nifios y jovenes (NNJ) fueron y han sido victimas de estas
decisiones al ver menos presupuesto para su desarrollo y la forma en cémo se vulneran y
deterioran los espacios que usan o podrian usar. asi como las dinamicas de adaptacién en
contextos con violencias normalizadas. Desde el colectivo MVC. qué hacemos investigacion
incidencia. Las violencias cotidianas ejercidas a las, los NNJ. Trabajando con las y los NNJ
nos ayuda a pensar, repensar para trabajar sobre los mecanismos socio-espaciales en las
amenazas reales e imaginadas. La contextualizacion en el espacio publico tiende a satisfacer
las necesidades desde el Adultocentrismo. Hay diversas costumbres y acciones que suceden
en el espacio publico y que estdn normalizadas, como algunas de las violencias urbanas. La
adaptacion de las/os NNJ para entrar al contexto social deriva seguir patrones y acciones ya
impuestas desde el adultocentrismo gque condicionan a las/os NNJ en su formacion como
ciudadanos, acostumbrarse a espacios violentos, y a darle seguimiento a las violencias
aprendidas, instituidas y legitimadas por ser normalizadas y en algunas ocasiones utilizadas
como mecanismos de defensa. Sin duda son resultados de violencias estructurales y esto da
la posibilidad de reproduccion de generacion en generacion. ¢Qué significan las violencias
en el imaginario de los NNJ? Las l6gicas de descuido estan presentes en la normalizacién de
las violencias, incluso en detalles aparentemente insignificantes como las horas en las que
pueden salir nifias o nifios, las calles por las que pueden transitar y la forma en que deben
usar y actuar en el espacio publico. Asimismo, también se evidencia en violencias verbales,
acoso callejero motivado por el género o la apariencia, entre otros. Los nifios, nifias y jévenes
se mimetizan para adaptarse a los usos y convivencia en los espacios publicos, donde
también se observa una falta de preocupacion por su cuidado y mantenimiento, asi como las
estrategias de seguridad que deben estar vigentes en caso de emergencias. La tardanza o
ausencia de la respuesta de seguridad publica ante emergencias también genera miedo e
intimidacion, agravado por la tendencia normalizada a la corrupcion en algunos cuerpos

policiales.
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El uso de camaras de seguridad para poder “saber quién es” los carteles de advertencia en
los vecindarios para evitar robos, la autodefensa, justicia por mano propia, el desuso del
espacio publico porque no proporciona seguridad, la privatizacion del espacio publico porque
ya no puede ser para todos, las actividades que suceden en el espacio en el dia cuando hay

mas “0jos” para ver lo que pasa, y las acciones que suceden en la noche, en lo oscuro ¢Quién

@

nos cuida? ¢Quién nos ve?

Figura 1.7 Boceto inspirado por el experimento de la doble rendija del Fisico Thomas Young. Dualidad onda
particula. En este experimento cuando existia un observador para ver el comportamiento de la luz esta diferia a
cuando no era observada, siendo particula al ser vista y comportdndose como onda al no ser observada. En el
espacio publico sucede algo similar, cuando existen mas ojos para observar las calles los comportamientos y
actividades de los usuarios tienden a ser imagenes sdlidas de que hacen las personas, pero cuando no hay 0jos
gue observen, no se sabe quien o quienes fueron infraganti. Elaboracion propia.

El espacio publico tiene una funcién de ser el escenario del transito, actividades. Cuando se
implementa vigilancia o un cuidado adecuado en el espacio publico, como tener personas
gue observen la calle o estén presentes en ella, las personas que transitan por ese espacio
tienden a comportarse de acuerdo con las normas establecidas por la sociedad.. Sin

embargo, cuando los ojos se apartan de la calle, los usuarios podrian cambiar el uso de
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nuestro espacio publico, ¢ qué hay por demostrar? ¢ por qué ocultar actos y dejar evidencias
al dia siguiente? La dualidad del comportamiento nos podria llevar a analizar que bajo el
cuidado de las ciudades tendremos mejores formas de convivencia. Las calles para estar
adecuadas y con buenos disefios necesitan mas que un arquitecto o urbanista, necesitan que
quienes viven entre el espacio publico procuren el cuidado de sus espacios. Para ello las
actividades deben ser méas que solo transitar, tener un sentido de pertenencia para querer el
exterior como si fuese una extension de nuestra casa, sacar patios a la calle. O dicho de otra

forma, alimentar las calles con diversas actividades donde se apropien los vecinos.

Dentro de estudios urbanos existe la analogia de una ventana rota ha funcionado para
describir la relacion entre el desorden y el delito, en un articulo publicado por Kelling y James
Q. Wilson, profesor de Harvard. Dedujeron a partir de un experimento nombrado patrullaje a
pie con la policia de Newark, Nueva Jersey. Si una ventana en un edificio esta rota y no
existen los cuidados de repararla, enseguida ventanas cercanas del vecindario y barrio
estaran rotas, por que el acto de no arreglar y recuperar la ventana da sefial que a nadie le
importa, asi que si no hay quien repare esto menos si se rompen mas ventanas, dando a
entender que los sitios donde se rompen las ventanas no tienen vigilancia y existe una
tendencia a ser vandalizados de poco a poco, hasta que el control y orden del sitio sea dificil
de trabajar. (Kelling y Coles. trad En 2001:56).

SN

B
* 4 SRS

Figura 1.8 Ventanas rotas. Elaboracion propia

“Cuando en un vecindario existe estabilidad entre las familias y éstas se preocupan
por sus hogares, que ven por los hijos de otros y fruncen el entrecejo ante intrusos
indeseables, esto puede cambiar, en cuestion de unos cuantos afos o hasta en unos
cuantos meses, y llegar a ser una selva inhdspita que asusta. Un terreno esta
abandonado, la hierba crece, una ventana esta destrozada. Los adultos dejan de

regafiar a los nifios traviesos, los chicos se envalentonan y se vuelven mas traviesos.
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Las familias se cambian de vecindario, gente sin arraigo llega a vivir ahi. Los jovenes
se juntan enfrente de las tiendas; con el tiempo, un ebrio cae a la banqueta y se le
permite que duerma ahi. Los pordioseros abordan a los transeuntes. [...] Los delitos
graves en las calles florecen en las zonas donde el comportamiento desordenado no
se vigila. El pordiosero sin vigilancia es en efecto, la primera ventana rota. Los
ladrones no tienen miedo de operar en esas calles, ya que si la vecindad no es capaz
de evitar al pordiosero, no es probable que llame a la policia para identificar al ladréon”.
(Kelling y Coles. trad En 2001:56, 57).

Incentivar el habito de dar atencion en el orden y mantenimiento en los espacios publicos es
base para evitar el deterioro y allanamiento de malas practicas en cuestion de seguridad. El
olvido desde los pequefios espacios fomenta que poco a poco se vayan acrecentando.
Descuidar los espacios publicos, desde no cuidar las areas verdes, mantenimiento a espacios
deportivos, limpieza de basura en las calles, estimular actividades de recreacion presentan
en consecuencia de su falta se tiene el olvido en los espacios publicos convirtiéndolos en
lugares de acecho. Donde las victimas son diferentes transelntes que necesitan del espacio

para recorrer de un punto a otro.

Respecto a los datos recolectados por el ENDIREH (Encuesta Nacional sobre la Dinamica de
las Relaciones en los Hogares) dentro de los usuarios mas violentados estan las mujeres.
Las encuestas a mujeres de 15 aflos y mas en el periodo de octubre 2020 a octubre 2021, a
nivel nacional arrojan los siguientes tipos de violencia ejercidos en su contra y los porcentajes:
Violencia total de 42.8 por ciento. La violencia psicoldgica: 29.4%, violencia sexual: 23.3%, la
violencia economica, patrimonial y/o discriminacion: 16.2% vy la violencia fisica: 10.2%. El nivel
subnacional dié los siguientes resultados donde el Estado de Querétaro es el que tuvo un
mayor porcentaje de violencia contra las mujeres. Dejando las estadisticas de la siguiente
manera: Querétaro (49.8 %). Colima (48.2 %) y Aguascalientes (48.0 %) dentro de los estados
con mayor violencia contra las mujeres. Y de los estados donde se registr6 menor porcentaje
de violencia son: Baja California (37.2 %). Tamaulipas (34.2 %) Chiapas (26.9 %). (2021:3).
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PREVALENCIA DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES DE 15 ANOS Y MAS
EN LOS ULTIMOS 12 MESES
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Figura 1.9 Mapa. Violencia contra las mujeres Octubre 2020 a Octubre 2021. Fuente. Endireh 2021.

Identificar a las/los usuarios que perciben mayor violencias es esencial para entender porqué
el disefio de los espacios publicos desfavorece o vulnera mas a unos que otros, el tipo de

politicas y préacticas que de alguna manera robustece violencias espaciales.

1.2 Caracteristicas historicas de la configuracion urbana del

barrio

Para los ciudadanos, es importante el conocimiento de la historia de sus barrios, de su ciudad,
entorno, ya que el saber de buena tinta asiste a la recoleccion de informacion valiosa dentro
del campo de identidad, costumbres y memoria colectiva, conocer el pasado nos da cimientos
para vivir y disefiar el presente asi como direccionar el futuro de nuestros espacios que se

comparten de goce publico.

En esta seccidn nos adentraremos a la historia del barrio del Tepe, catalogado como parte de
los barrios de la otra Banda, respecto a la Ciudad de Querétaro, que con el paso del tiempo
aunado a el crecimiento de la ciudad motivé a que los limites espaciales entre el centro
histdrico se fuera ampliando hasta que la otra banda, ya no esta tan del otro lado de la ciudad,

sino que se fundé hacia al centro historico.
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“El otro no es, no existe, es el excluido permanente el que siempre queda afuera”. -Dario

Sztajnszrajber.

En la filmacién del proyecto de Filosofia a Martillazos. El Otro, mentira la verdad de Dario
Sztajnszrajber, indica que Emmanuel Levinas, filosofo francés, explica que lo “mismo se
totaliza” y hace pasar su “yo” o su mismidad como si fuese todo lo que hay, y por fuera del
todo no puede haber nada, porque si el “otro” fuera, seria algo, y si el “otro” es algo se vuelve
un objeto para el “yo”, y el “yo” se lo apropia y en el acto de apropiarse el “otro” se disuelve.
Pero si el “otro” sigue sin ser, se sigue aislando, porque hasta cierto punto representa para el
“yo” una otredad un tanto peligrosa. Sin embargo, el “otro” es inesperado, solicita y exige una
respuesta y al exigir se convierte en una amenaza porque un valor importante para el “yo” es
su propia “seguridad”. Citamos a Nietzsche aqui porque él interpreta que la seguridad para el
“yo” forma parte de su sentido, en este caso el sentido de pertenencia a lo propio y que el
“otro” propone inseguridad al no presentarse como un igual. El “yo” contiene un todo que
parece funcionar a la perfeccion, en una totalidad que parecia que todo funcionaba bien, pero
afuera sigue existiendo el “otro”. Y el “otro” al verse como préjimo, proximo, se hace propio y

aqui pierde su otredad.

El Barrio de Linda Vista pertenece a los Barrios de la Otra Banda, pronombre dotado por las
condiciones geogréficas, topograficas y la estratificacion social que se dio dentro de las

primeras configuraciones espaciales de la ciudad de Querétaro.

En la segunda mitad del siglo XVI sucedi6 una fuerte inmigracion del este al norte de la ciudad
de Querétaro, haciendo de un pueblo de indios una ciudad donde se mezcld poblacion
hispana e indigena. Tras la colonizacion y la evangelizacién las divisiones de la ciudad se
hicieron mas claras dando lugar a una fuerte segmentacion, del otro lado del rio (fuente
natural que divide a la ciudad de la Otra banda) quedaron los barrios de indios. (Moreno,
2005).
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SIMBOLOGIA
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Figura 1.10 Barrio de la Otra Banda. Querétaro. Elaboracion propia.

El barrio ha tenido diferentes transformaciones a lo largo de su historia, mismas que han
hecho variaciones en su poblacion, costumbres, actividades, morfologia y estructura del
barrio. “La Otra Banda”, cuyos origenes se registran entre 1602 y 1603 (Trejo, 2017, p. 4). La
poblacion queretana de dicho periodo estaba compuesta, no solamente por espafoles,
criollos e indigenas, sino que entre éstos, a su vez, se distinguian purépechas, otomies,
chichimecas y nahuatlacas (Trejo, 2017, p. 3). Se dice que, desde antes de la conquista, ya
existian intercambios comerciales entre estos grupos que, a pesar de sus diferencias
culturales, practicaban el trueque de productos del campo. Los barrios de la Otra Banda
estan, desde su inicio, delimitados por una barrera fisica y simbdlica que divide a “los unos”
de “los otros”; a los espanoles y criollos de los indigenas; al centro de la periferia que en su

momento fue el Rio Querétaro.

La llegada del ferrocarril a principios del siglo XX. hace que la division entre el primer cuadro
de la ciudad y la otra banda, tenga un sesgo mas pronunciado, si entre criollos y espafioles

los dividia un rio, con el ferrocarril se segregaron mas los unos de los otros. EI mas notorio
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cambio a la estructura de la ciudad, resulté en la continuacion de la avenida Corregidora
iniciada en 1962 en direccion norte-sur, la seccion del lado norte cercenoé transversalmente
parte de los barrios tradicionales de San Sebastian, el Cerrito y el Tepetate en la Otra Banda
del Rio”. Estos son algunos elementos que destacan una parte de la historia del barrio del
Tepetate, signada por la marginacion territorial y la constante imposicion de modificaciones
al espacio barrial bajo una légica de progreso. Si bien hacen falta mas detalles para contar
con un relato mas preciso de la historia del Tepetate, puede apuntarse que (Trejo 2017, p. 8)
comenta que en el barrio del Tepetate “Desde la llegada del conquistador, tanto fisica como
socialmente, se inici6 fragmentacion espacial y social, también econdémica y ecolégica.
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Fig“u.ra-.- 1.11 Primer cuadro de la ciudad. Querétaro. Fuente: Mediateca INAH.
https://mediateca.inah.gob.mx/repositorio/islandora/object/mapa%3A443

Las configuraciones en el espacio dadas a partir del desarrollo urbano en la ciudad de
Querétaro, han generado cambios en las formas de organizacion social y productiva de los
habitantes del barrio. En la memoria de los habitantes esta aln presente esta imagen del
Tepe del pasado. [...] La llegada del tren en el afio de 1903 ocasioné cambios en el espacio
del barrio, los comerciantes gozaban de importante popularidad, con el auge econémico
llegaron nuevos habitantes para robustecer ain mas el comercio. Otro evento de inmigracion
significativo para la zona -por la llegada de mas residentes- acontecio tras el temblor en la
Ciudad de México en 1985 (Vega y Suéarez, 2014).
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Figura 1.12 Linea del tiempo Barrio Tepe. Elaboracién propia.

1.2.1 Cadena procesos urbanos en el Tepe

Las diferentes eventualidades que han desgastado el tejido social urbano del Barrio del Tepe
asi como los barrios de la Otra Banda van de la mano, como ya se ha mencionado fueron

zonas que tuvieron impactos sociales y espaciales.
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El barrio ha tenido diferentes procesos de segregacion por la condicion de su estrato socio
economico y su localizacién poco favorable en inicios de la urbe. Teniendo caracteristicas
bajas en recursos de infraestructura y contacto fluido al centro de la ciudad. La calidad en su
espacio publico ha sido limitada por las condiciones topogréaficas y el poco interés por
gobernantes en dar servicios dignificantes y de primera necesidad para facilitar los trabajos
comunes: abastecimiento de agua, cambios de tuberias constantemente, iluminacion
nocturna, centros dignos de estar en espacio publico cuyas funciones sean mas alla de sélo

usarlas por necesidad de transitar sino su uso para amplificar las actividades barriales.

SEGREGACION CRECIMIENTO PROCESOS DE

ESPACIAL DE LA CIUDAD GENTRIFICACIO

Figura 1.13 Cadena procesos urbanos del Tepe. Elaboracién propia.

Segregacion espacial

En su mayoria las ciudades y metropolis en su configuracién espacial existen diversos
tipos de segregaciones entre comunidades y estratificacion social. Una de las que sucede
mas a menudo es como la que se menciona en el libro ciudades divididas que la
localizacién de grupos sociales en el espacio urbano es consecuencia de una compleja
interaccion entre la estructura social, los procesos de produccion del marco urbano
construido y las preferencias y los recursos de las familias (Rubalcava y Schteingart
2012:19).

El hecho de que los barrios de la otra banda, han estado segregados histéricamente del
primer cuadro de la ciudad, las actividades urbanas se han diferenciado al espacio central
y turistico de Querétaro. Tenemos como referente que la segregacion espacial de
Querétaro y la otra banda se encuentra enramado en el tiempo con por aspectos fisicos
espaciales, por el tamafio de la ciudad, la preferencia geogréfica y accesibilidad por clases
sociales al momento de hacer ciudad, la concentracién de los bienes a una zona en

especifico del antiguo Querétaro y el dejar espacios carentes de infraestructura.

“En el caso de los barrios cerrados del area metropolitana se estaria construyendo un

modelo de ciudad fragmentada, de manzanas, donde no se construiria el ambito de la
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sociabilidad y lo colectivo, que si tiene la ciudad tradicional, y no solamente en términos
de morfologia urbana sino de tejido social. El riesgo de establecer nuevas reglas de juego
entre el estado y la sociedad civil y fundamentalmente por parte del sector privado y del
sector inmobiliario, es que se reproduzca una manera de hacer ciudad, que aisla, que
segrega y genera lugares de ricos y de pobres”. (Mignaqui, citado por Borja y Muxi
2000:36)

Tener claros los objetivos del tipo de ciudad que se quiere construir para evitar politicas
de segregacion y fragmentacion social a partir de una mezcla de actores sociales,
econdmicos y productivos. El mercado no deberia tomar o aventajarse de las decisiones
basicas de la ciudad. El mercado solo no hace ciudad, mas bien lo contrario. (Borja y
Muxi. 2000:36).

Actualmente el Barrio del Tepe ha estado en transformacion junto a la capital del estado,
el intercambio comercial por el mercado del Tepe, ha propiciado a que la conexion con la
ciudad conlleve afluencia, sin embargo la accesibilidad ain asi es conflictiva y un tanto

desconectada.

Desde los estudios urbanos mirar hacia el fragmentacion y deterioro del tejido socio
espacial, el conocer que la segregacion se presta para desigualdades en tema de
infraestructura, servicios basicos y dignificacion de los espacios publicos. Pertenecer a
cierto estrato socio econdémico Yy vivir en areas estigmatizadas, vulnera y disminuye las
posibilidades de percibir una ciudad mas incluyente y recoger mas beneficios de ella. Con
estas invisibilidades sociales aumenta la violencia econémica y simbolica ejercida sobre
grupos ya excluidos socialmente y, muchas veces, se revierte en el incremento de la

delincuencia. (Duering, Gonzalez y Cufré. 2013:7).

Crecimiento de la ciudad y el barrio

El crecimiento de las ciudades se da con el tiempo, cuando las ciudades estan vivas, y
existe demanda de trabajo asi como de suelo para quienes laboran cerca, necesidad de
mas areas de vivienda, servicios y disfrute, en muchas ciudades el crecimiento de las
mismas requiere cambiar los usos de suelo que en variadas ocasiones tener mas

amplitud en su centro histérico

El diccionario de oxford tiene como definicion de la palabra zonificacion como la divisién
de una ciudad o éarea territorial en subareas o zonas caracterizadas por una funcién

determinada
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La zonificacién es un concepto de planificacion urbana en el siglo XX, la zonificacion dicta
los usos que adquiere cada area de la ciudad, como uso residencial, publico, industrial,
comercio, etc. La descripcién que se le atribuye al suelo ayuda a que los inversores
decidan si la compra de un terreno es rentable. La ordenacién de las ciudades busca la
eficacia del transporte, principalmente de mercancias y de trabajadores. (Chinchilla,
2020:16)

Los cambios en el uso de suelo se dan por diferentes razones, como el crecimiento de la
ciudad, las actividades laborales que ayudaran en la economia de la ciudad, cultura,
historia de la misma. Para Querétaro, el crecimiento de la mancha urbana se ha dado de

manera acelerada en las Ultimas décadas.

2000 2010 2018

Figura 1.15 Crecimiento de la mancha urbana en Querétaro Capital. Elaboracion propia con ayuda de mapa
de crecimiento del area urbana (1970-2018) IMPLAN y datos de Querétaro INEGI.
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Para los barrios de La Otra Banda, las fuentes de empleo eran y han sido en muchos
casos comercio informal, obreros, y en inicios gran parte personas dedicadas a la
agricultura, con los cambios que ha tenido Querétaro de ser un estado que sobrevivia de
la agricultura y la ganaderia. Con la época industrial se han tenido que modificar la carta
urbanay con ello los usos de suelo donde se ha eliminado diferentes zonas de agricultura
para ser modificadas por zonas industriales y en consecuencia *cambiar las actividades
de la ciudad, atraer a mas personas con la aspiracion de salir adelante, en nuestro
presente la zona centro de Querétaro parece pequefia a comparacion de la ciudad,
sometiendo necesidades como, ampliar las calles, ampliar los servicios, acomodar
vivienda para los nuevos habitantes es aqui donde los barrios de la otra banda en
Querétaro capital, se transforma en una zona que a medida que va creciendo la ciudad,
los efectos van transformando los cuerpos territoriales de estos barrios, consumiéndose

hacia la ampliacion del corazén de la ciudad.
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Procesos de gentrificacion

Existen procesos de gentrificacion donde las zonas que se ven afectadas sufren un

proceso que carcomen la identidad espacio (como polillas se comen a la madera). Se
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puede ver reflejado en procesos como el cambio de uso de suelo, y el empezar poco a
poco comiendo las orillas de los barrios, dejando solo las fachadas de lo que supondria

gue existio.

Los procesos de gentrificacion suceden cuando la oferta demanda por uso de suelo se
comienza a cotizar. Por el encarecimiento del suelo a quienes hicieron memoria e
identidad de los barrios, o colonias se ven con la necesidad de desplazarse hacia zonas
gue sean mas accesibles. Si bien la gentrificacion ya tiene décadas de existir, actualmente

es mas claro verlo.

Para el Barrio del Tepe una de las intervenciones contemporaneas que ha modificado el
espacio publico en el Barrio, fue el incendio del Mercado del Tepe, en el 2018. En el
articulo de Modernidad Imaginada en el Barrio Viejo: la Otra Banda de Querétaro. del
Tepe de Duering y Portos (2019) comentan que este hecho ha propiciado hacer mas
evidente los cambios espaciales en temas de gentrificacion para el barrio. La demolicion
y reconstruccion del Mercado del Tepe después del incendio, las diferentes acciones de
renovacion urbana en el barrio del Tepetate y la Otra Banda, obras de drenaje, cambios
de uso de suelo por parte de Gobierno Municipal y Gobierno Estatal de Querétaro para

la implementacion de la politica publica de Barrios Magicos.
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Capitulo II: Metodologia. Disefio participativo

La informacién de este capitulo se basa en los acontecimientos e historia de la Plazuela Pipila,
las problematicas urbano espaciales que han llevado a diferentes patologias en tema de
violencias urbanas. Se realizé un analisis detallado del caso especifico de la Plaza "Pilitas",
uno de los espacios publicos mas emblematicos de los barrios de la Otra Banda, situada en
la colonia Lindavista. Este andlisis se centrd en la constitucion contemporanea de la plaza a
partir de un ejercicio ciudadano de participacion en el disefio urbano, lo que permite entender
la importancia de la participaciéon ciudadana en la construccion de espacios publicos seguros
y sostenibles. Con esta aproximacion, se espera contribuir a una mejor comprensiéon del
problema de las violencias en el espacio publico y ofrecer elementos para su abordaje en la

Plaza "Pilitas" y en otros espacios publicos de la ciudad.

Ademas se explicara la metodologia de investigacion de la tesis, el tipo de tesis que se
desarrolld y las caracteristicas de la misma al tratarse de Investigacién Accion Participativa.
Y veremos la aplicacion de Cartografia social participativa, sus caracteristicas y como es esta

en nuestra tesis de ayuda como técnica en nuestro estudio.

2.1 Contextualizacion: Aproximacion a la historia de una plaza

La construccion histdrica de un evento o de un espacio es un ejercicio metodoldgico en el que
se ligan narraciones y huellas del pasado, la manera de como las personas construyen las
memorias nos acerca a como se Vvivié en su momento el espacio, se hicieron aproximaciones
participativas con los y las propias vecinas del lugar, a modo de considerar su voz en la

comprension de la historia asi como del espacio en cuestion.

La Plazuela Pipila es identificada por las y los habitantes con diferentes nombres, como la
plazuela pilitas, los lavaderos, piletas, Es el espacio mas importante de la colonia Linda Vista
de la seccién sur. La plazuela es el Unico espacio publico de una parte de la colonia que
guedo aislada por calles y avenidas de mucho transito, a pesar de ser un pequefio espacio
es de suma importancia para las vecinas y los vecinos del lugar por ser el Unico y por la

considerable historia que se va a mencionar a lo largo de este apartado.

La ubicacién de la Plazuela “Pipila” esta entre el cruce de las calles C. Pipila y Luis Moya. Del
Barrio de Linda vista en Querétaro Capital. La plaza tiene una traza triangular en un contexto
irregular corresponde a la traza original de la fundacién de los barrios de indios, posiblemente

la su configuracion se deba a la propia topografia del sitio.
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En voz de los vecinos del barrio de Linda Vista, nos comunicaron lo siguiente y es que
anteriormente a la Plazuela Pipilas se la conocia como las Pipilitas, o Los Lavaderos.
Alrededor de los afios 60 's 70" s. Existian construcciones que tenian espacios como una
administracién, cuarto de servicios hidraulicos (como medidores de agua), bafios publicos'y
regaderas donde los trabajadores que en su mayoria laboraban para la construccién de las
vias del tren les daban mas uso con un regaderazo después de sus jornadas. En la época
de construccion del ferrocarril. cGmo se ubican en la colonia antiguos trabajadores en el oficio
de la herreria donde algunos eran de aqui, otros de paso y otros que elegian quedarse. Parte
de las interrogantes de porque se quedaban aqui puede entrar que es el interés en el
crecimiento del barrio, en el hecho de encontrar un hogar para vivir e ir formando parte de la
historia en él. Aun a la fecha hay herreria en la colonia que muestra los trabajos vinculados a
la estacion del ferrocarril.
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Figura 2.1 Ubicacion Plazuela Pipila. Elaboracién Propia
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Figura 2.2 Ideas en colectivo. Elaboracion propia.

En cuanto a los cambios en las estructuras viales, destaca la construccion de la Corregidora
Norte, que pasa por encima de las vias y divide al Barrio de la Trinidad con un puente
vehicular. En toda la ciudad, tanto en Linda Vista como en la Trinidad, se han construido
bardas para impedir el paso de autos y de la gente de la zona norte a la sur, lo que acentla
aun mas la segregacion con el Barrio de San Sebastian al sur. Por esta razén, la configuracion
urbana de Linda Vista es muy particular, ya que se trata de un "barrio cerrado" sin otros
accesos mas que por Riva Palacios, Pipila y Luis Moya, que son las principales vias de

circulacion.

Hay eventos que marcaron la historia del barrio y tienen que ver con cuestiones religiosas.
Dentro del barrio del “Tepe”, hay una virgen que esta en resguardo y el primer tianguis que
dio origen al mercado del Tepe. Después se construy6 el mercado en Héroes de Nacozari.
Tiempo después, ese lugar se convirtié en un area de lavado, donde existian los lavaderos y
las sefioras del barrio se reunian para lavar sus prendas. La placita también fue un mercado.
De hecho, fue el primer sitio donde se colocé el mercado del Tepe. Los puestos efimeros eran

cubiertos con mantas y recorrian las calles desde Filomeno Mata hasta Juan Alvarez.
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Figura 2.3 Foto tomada desde calle Corregidora. Lonas del antiguo mercado. en La plazuela Pipila. Autor

desconocido. Créditos a quién corresponda.

Los lavaderos colectivos dentro de la historia y antropologia en México son importantes en

cuestion comunicacion y “chisme”, existe un lema coloquial en el pais que dice “La ropa sucia
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se lava en casa” si hay algo privado relativamente malo no se cuenta en lo publico, se queda
a resolver desde casa, sin embargo en la historia la ropa sucia también se lava en lo publico
y con ello tenemos la referencia de los antiguos lavaderos donde se lavaba en colectivo. Y ya
sea fisica o metaféricamente es importante saber que la ropa sucia también se lava en

colectivo.

Porque mas alla de que los lavaderos tienen como actividad principal lavar la ropa, también
fueron un medio para socializar entre quienes los usaban y coincidian en tiempos, una forma
de comunicarse entre los vecinos, llegar a acuerdos, tener presente el como cuidar el barrio

a través de recomendaciones, por los lavaderos publicos colectivos.

Posteriormente, la plaza se transformé en un jardin luego de que se quitaran los lavaderos.
En el transcurso del tiempo, se plantd vegetacion en el area y mas adelante, entre los afios
60y 70, se instauro el tianguis del Tepetate en este espacio después de haber sido trasladado
desde Héroes de Nacozari a Linda Vista. La plaza se dej6 como un espacio limpio sin
mobiliario para poder tener usos mixtos. La ubicacion del tianguis en la plazuela dej6 en el
imaginario de las personas del barrio que es el centro fundador de todo el mercado del
Tepetate. A partir del Gltimo movimiento que se hace del tianguis se construy6 el mercado del

Tepetate, que sufrié un incendio en 2018.

De los dltimos eventos que ha existido en la plaza fue una intervencién por parte del proyecto
de barrios mégicos, un proyecto nacional dirigido por el gobierno municipal de Querétaro.
Dentro de las propuestas de dicho proyecto estaba contemplada también la plazuela Pipila,
sin embargo, la propuesta que estaba por comenzar para ejecutarse al ser conocida por los
vecinos, notaron que no era lo mas apropiado para el sitio. Se par6 la obra, con la intencion
de que los vecinos tuvieran la oportunidad de hacer su propia propuesta de acorde a lo que
ellos pensaran mas conveniente. Lo cual en su momento detondé que los vecinos se
comenzaran a organizar a través de varias juntas para llegar a acuerdos. Mismos que se

mencionan mas adelante.

La Plaza Pilitas ha sido sede de diferentes transformaciones de todo el barrio del tepetate,
desde las diversas segregaciones y expulsiones de la poblacién originaria del centro de la
ciudad, el inicio de intercambio de mercado como fue el tianguis, del espacio de servicios y
hospedaje a los trabajadores de toda la industria ferroviaria, base de diversas familias que
han vivido en vecindades alrededor de la plaza las casas han sido bodegas de los tianguis, y

del propio mercado.
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La dltima cuestion que ha interesado para la reflexion de este capitulo son los procesos de
turistificacion, es decir, la extensién del distrito turistico del centro de la ciudad a los barrios
tradicionales y la propuesta de renovar espacios turisticos del centro. En esto habia una
intencién de renovar, pero con poca participacion ciudadana para el proyecto de Barrios
Magicos de México. Sin embargo, lo que se logré fue un proceso de participacion mucho mas
profundo. La pandemia COVID-19 provocé un tiempo de desuso de la plaza, pero con el paso
del tiempo y las modificaciones de restricciones por la pandemia, los habitantes han ido
ocupando nuevamente este espacio. En la actualidad, se usa cotidianamente como lugar de
encuentro de los jovenes, por las tardes como lugar de juego de los nifios, principalmente al
futbol, y por las noches, a veces, como lugar de hospedaje para personas sin hogar. Los
vecinos usan la plazuela para reuniones y diferentes eventos, como la organizacién de
festejos de fin de afio, al igual que se llevan a cabo actividades religiosas, como rezos a la

virgen.

2.1.1 Problematica de la Plaza Pilitas

La discusion sobre la problematica de la zona se realiz6 como parte del propio del proceso
de disefio participativo, el cual inicié a partir de una propuesta de una intervencion municipal
en la que, dentro del proyecto barrios magicos en septiembre del 2020, El lunes 14 de
septiembre del 2020 por la mafiana llegaron maquinarias de construccién con 6rdenes de la
ler etapa de redisefo del la Plazuela Pipila, cuando los constructores empezaron con la labor
de romper banquetas, un grupo de vecinos detuvo la obra y se comenzd un ejercicio
ciudadano para saber qué sucedia y tener la oportunidad de repensar la propuesta de habia
asignado el gobierno y que entre decisiones de los vecinos se pudiera proponer algo mas

adecuado al sitio.

Los factores que influyeron en el desarrollo de la investigacién fueron el proyecto municipal
de Barrios Magicos y el confinamiento por la pandemia COVID-19. Debido a esto, las técnicas
y métodos tuvieron que ser aplicados con los protocolos de cuidados correspondientes, 1o

cual se expone en el apartado de aplicacién del método de planeacién participativa.

Si bien dentro de los antecedentes de la Plazuela Pipila en el barrio han existida diferentes
percances de violencia urbana, la idea que tuvieron los vecinos al pausar el proyecto definido
por gobierno, fue para evitar que este proyecto hiciera suma de desventajas a las
problematicas actuales, es decir, el interferir para proponer otras necesidades para mejora
del barrio. Los vecinos antes de proponer un cambio estético para la Plazuela pensaron en la
posibilidad de que el presupuesto se pudiera destinar para servicios de infraestructura, ya

gue para ellos es de mayor importancia que el agua llegué con mayor flujo y calidad, asi como
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el cambio de instalacion sanitaria, que ha causado varios inconvenientes sobre todo en las
temporadas de lluvia, con el congestionamiento de los registros y tuberias sanitarias que
ensucia las calles y los malos aromas llegan a los hogares de las y los colonos, al tanto
comenzar a resolver problemas de inseguridad que se han presentado en el barrio. Sin
embargo el primer movimiento que preferian a las y los vecinos era que se pudiera modificar

desde la infraestructura.

2.2 Planeacion de la investigacion

Dentro del campo de la investigacion, existen diversas maneras de ir catalogando y
organizando la informacién, dependiendo del tipo de investigacion, sus caracteristicas, el

medio en donde se desarrolla.

Para la metodologia de la investigacion, el disefio de la tesis es de caracter de investigacion
no experimental. EI manual de metodologia de investigacion de la Universidad Naval de
México dicta que este tipo de investigacion se trabaja regularmente en las ciencias sociales,
y que con base a eventos que ya sucedieron o se dieron en la realidad sin manipulacion o
intervencion del investigador, con visidn retrospectiva conocida también como expos-facto, el
tipo de estudios las variables independientes acontecen sin que se tenga control sobre ellas
(2016:23).

Transversales/Transaccional Longitudinales Mixtos

Se obtienen datos en un|La investigacion se disefia| Se considerar de acuerdo
momento especifico; | para abarcar todo el proceso| al tipo de investigacion,
delimitados por cortes de |histérico del fendmeno a|las caracteristicas
tiempo. estudiar: estudiando la | convenientes de ambos
evolucion del fenémeno. La|tipos de disefios de
recoleccion de datos sera en | investigacion.

varios momentos.

Cuando miden variables de | Si se estudia una poblacion,
manera individual y reportan | es un disefio de tendencia.
mediciones son descriptivos

Al describir relaciones entre | Cuando se analiza un grupo o

variables y establecer | subpoblacién particular, es un
procesos de causalidad entre | disefio de analisis evolutivo.
variables son

correlacionales/causales

Al estudiar los mismos sujetos
es un disefio de panel.

Tabla 2.1 Tipos de disefios de investigacion No Experimentales Fuente: Universidad Naval. SEMAR.
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2.2.1 Investigacion-accion-participativa

Los métodos de intervencion social como es el IAP (investigacion-accion-participativa)
estudio de investigacion que tiene caracter instrumental con la finalidad principal que es la
accion. Una accion con la participacién activa de la gente con el propésito de resolver

problemas de la misma gente, a nivel local. (Ander-Egg, 2003:9)

Uno de los pioneros para la metodologia IAP fue el psicologo y socidlogo Kurt Lewin
(alrededor de los 40 's 50" s) con el fin de poder alcanzar una mayor comprension respecto a
problemas sociales queda implicita la participacion activa, colaborativa como parte de la via

para promover la transformacion social.

El presente estudio de planeacion de la investigacién comenzd con la organizacion de los
vecinos para revisar las diferentes insatisfacciones que tenian en su barrio y la manera en
como ellos se organizaban para resolver los problemas en el momento. Uno de los
instrumentos de investigacion que requerimos para el proceso del proyecto y que nos
favorecio fue el uso de la cartografia social, mas adelante podremos entrar a mas detalle

acerca de él.

Parte de las necesidades urbanas espaciales del barrio de Linda vista, las mas urgentes han
sido los cambios de infraestructura basica, servicios de drenaje funcional, servicios

hidraulicos de agua potable, iluminacion, restauracion de calles, etc.

El Mercado del Tepe y la Plazuela Pipila son de las 4reas mas recurrentes por los vecinos
como centro de activacion social, ya que los habitantes de los barrios se pueden reunir a
dialogar, entre otras actividades. Los recursos que se tienen es la comunicacion de los

vecinos y la disposicion de mejorar las condiciones barriales.
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Cuestiones previas que hay gue tener
en cuenta antes de aplicar la IAP

Origen Pautas para instrumenia- Caracterizaci6n de los
de la demanda lizacidn de los métodos protagonistas potenciales
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Figura 2.4 Metodologia de IAP imagen recuperada del libro: Repensando la Investigacion-Accion-Participativa.

Evaluacidn

Elaboraci6n del disefio de investigacién

El origen de la demanda comenz6 a partir de un proyecto de Gobierno Municipal, el
desconocimiento por el tipo de adecuacion que se iba a hacer fue lo que motivé a las y los
vecinos a organizarse y tomar accion respectos a las decisiones de si existiria un nuevo
disefio de la placita o no. Parte de los protagonistas de esta intervencion fueron las y los
vecinos del Barrio de Linda Vista, los promotores de Gobierno Municipal y proyecto Barrios
Magicos, y parte de la constitucién del equipo fue nuestro colectivo Mas Vale Cholo.
Recurrimos a la acumulacion de informacion a través de la escucha activa para darle prioridad
a las necesidades latentes del momento, problematicas que se llevan arrastrando desde hace
tiempo el barrio y que areas de oportunidad presenta tener presupuesto en pro del Barrio.
Dentro del disefio de la investigacion observamos las probleméticas del barrio y el impacto
directo e indirecto que marcaba a la Plazuela Pipila, de ahi partimos a definir los objetivos
gue se podrian tener a el alcance del Barrio, en este caso en primer momento los vecinos
dijeron que antes de un mejoramiento estético preferian arreglar problemas de infraestructura
y servicios basicos, creyendo en consistencia que ello les podia proporcionar mayor dignidad

al Barrio.

El orden del trabajo en campo fue el siguiente: Aplicacién de etnografia a través de recorridos
barriales, comunicacion con los vecinos en formato de charlas comunes dentro del barrio,
entrevistas, encuestas, reuniones regulares para ir acomodando las ideas de los vecinos,
dentro de una reunién se llevo a cabo un ejercicio de cartografia social, punto importante para
la recoleccion de informacion. A través de la participaciéon ciudadana de los vecinos tanto en

juntas como entrevistas, encuestas, el poder transcribir sus ideas, necesidades y
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problematicas a través de un mapa nos proporcioné mas informacién para poder guiarnos a

una respuesta.

2.3 Cartografia social participativa, su aplicacion, pros y
contras?

La cartografia social es una herramienta que permite visualizar y resaltar diferentes
componentes que se crean entre el tejido social y el territorio. La necesidad de representar
el espacio, los territorios, los que hay en tierra y mar, nos ha llevado como especie a crear
maneras de explicar lo existente, mediante sefias, colores, dibujos u otros medios que nos

permitan comunicar lo deseado.

Uno de nuestros instrumentos de trabajo fue el uso de la cartografia social. Para esto les
compartimos un poco sobre qué es la cartografia, que es la cartografia social, hacia donde

apunta y por que puede ser de ayuda para proyectos de participacion ciudadana.

Para el diccionario de Oxford la Cartografia tiene significado, la técnica de trazar mapas o
cartas geogréficas, la ciencia que estudia mapas, cartas geograficas, es espacio y el cémo
realizar mapas. Una de las representaciones para el espacio han sido los mapas. Inegi define
qgue “un mapa es la representacion plana, reducida y simplificada de la superficie terrestre o

de una parte de ésta. También recibe el nombre de carta geografica”.

Para Harley y Woodward (1987, p. xvi), los mapas son la “representacién grafica que facilita
el conocimiento espacial de cosas, conceptos, condiciones, procesos 0 eventos que
conciernen al mundo humano”. Para el desarrollo de la cartografia es importante poder
expresar a través del mapa qué y como es el espacio, lo importante de reconocer en él. Es a
través de los mapas vy la evolucion de ellos que se puede expresar mas o se puede obtener
mayor informacion sobre los territorios. Desde los principios basicos de la cartografia, que
parten de la necesidad de poder ubicar un punto en el espacio, se han desarrollado nuevas
propuestas que intentan saciar necesidades de conocimiento relacionado a la ubicacion de

fendmenos de toda indole en un mapa.

Vitrubio en los diez libros de arquitectura contempla caracteristicas para la arquitectura, en

donde él sugiere La disposicién como la composicion y orden a la calidad. Las especies que

2 Este capitulo deviene en gran medida de un curso impartido por el Dr. Emiliano Duering titulado
Cartografia Social y de un articulo en proceso de publicacion realizado en colaboracion con el Dr.
Emiliano Duering, la Dra. Laura Serrano y la responsable de esta tesis.
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entran en la disposicion significan “ideas” en griego. Y son las siguientes: Icnografia,
Ortografia y Scenografia.

La iconografia es un dibujo pequefio, formado con la regla y el compas, del cual se toman las
dimensiones, para demarcar en el terreno de la area del vestigio o planta del edificio. Estas

ideas como la mediacion y la inversion son partes de la disposicion.

LA DISFOSICION

ESPECIES
IDEAS"

Figura 2.5 Ideas. Elaboracion propia.

Dentro de los analisis y discusiones sobre como representar el espacio, podriamos considerar
a Kevin Lynch como uno de los pioneros. Este urbanista habla de la "imaginabilidad", que es
la cualidad de un objeto fisico que tiene una alta probabilidad de suscitar una imagen vivida
en cualquier observador. Se trata de la forma, el color o la distribucion que facilita la
elaboracion de mapas mentales del medio ambiente, que son vividamente identificados,
poderosamente estructurados y de suma utilidad. La legibilidad y la visibilidad también son
importantes. Si contextualizamos estas lineas en el mapeo, podemos interpretar lo siguiente:
tenemos un objeto y un observador. El observador utilizara las caracteristicas del objeto para
describirlo, pero la imaginabilidad se refiere a la capacidad de crear una imagen a través del
observador. La forma dependera del color, la distribucién y la elaboracién de un mapa mental
en contexto (Lynch, trad. 1960:10)

Una de las tareas de los cartdgrafos es conocer las caracteristicas de un territorio y el impacto

gue tiene el mapeo de las zonas puede ser inmediato o puede tomar su tiempo para
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brindarnos mas informacion acerca del lugar. Es importante poder representar en un mapa la
realidad y lo existente, ya que esto nos puede ayudar en la toma de decisiones para dotar de
nuevos servicios o infraestructura, asi como para crear nuevas calles o avenidas. En
resumen, el proceso de cartografia puede ser una herramienta valiosa para entender mejor

un territorio y mejorar la calidad de vida de las personas que lo habitan.

En el area de la cinematografia, la cinta de “La Cima” tiene un acercamiento de lo que
significaba hace tiempo los retos que afrontaba medir la tierra y los territorios, esta pelicula
narra que un par de cartografos van sondeando pueblos de la ciudad de Gales para poder
crear un mapa “de lo existente en Gales” parte de los parametros que toman los cartografos
es la medida de las protuberancias topogréficas, la diferencia entre una colina o una montafa
la determinan los pies de altura, técnicamente. Al llegar estos cartdgrafos a un poblado, miden
‘la montafia del pueblo” sin embargo esta se queda corta por pies de altura, lo que ya no
podria ser nombrada “Montana” deberia ser nombrada “Colina” el peso en el cambio de
nombre va mas alla que solo cambiar el nombre, se configura el significado que ha tenido
para los pobladores y que esto podria cambiar la historia del pueblo, ya que al obtener el
nombramiento de Colina, este pueblo no apareceria en el mapa, significa que la historia y
significados que han puesto ellos en su terreno se perderia, en intentos por salvar no solo el
nombre de la montafia, sino sus antecedentes como pueblo, los habitantes se organizan para
hacer crecer la colina, para poder aparecer en el mapa, con esto retrasan la salida de los
cartografos, impidiendo las formas de salir de pueblo, como bloquear el uso del tren, mientras
los pobladores acarrean tierra en la colina para que ésta al volver a ser medida ya pueda ser
un montafia y ellos puedan aparecer en el mapa. Uno de los cartégrafos vuelve a medir la
colina, con el trabajo que hicieron los pobladores los acarreos de tierra dieron mas la altura a
la colina que ahora ya podia ser nombrada montafia, significa mas que un cambio de nombre,

significa que la historia del pueblo no se perdera, que podran aparecer en el mapa.
2.3.1 Importancia del Mapa

La serie de diferentes tipos de mapas y sus inicios nos dan la impresion de como a través de
la imaginacién es que nos quieren explicar algo que en su momento no era tan facil, la

evolucion de los mapas, nos ayuda a precisar mas las herramientas en la cartografia.

El diccionario de Oxford refiere que la palabra mapa significa Representacion de la Tierra, o

de parte de ella, sobre una superficie plana, de acuerdo con una escala.

El mapa mas antiguo de una “ciudad” se encuentra en Catalhdyik. En los asentamientos se

puede avistar que Catalhdyik comenzd siento una protociudad, donde adn no se tenia

56



concepcidén de como seria una “ciudad”, no existia el invento de calles, ventanas en casas,
centro publicos, por lo cual la forma de entrar sus hogares era caminar por los tejados hasta
llegar a la apertura de su vivienda. Es en esta misma proto-ciudad donde se encontr6 el mapa
mas antiguo pintado sobre pared, primera vez de crear una representacion bidimensional de

su localizacion en el tiempo-espacio. Con el fin de poder explicar algo que casi 9000 afios

después podriamos entender. (Neil deGrasse, 2020).

Figura 2.6 Recreaciénde la Protociudad Catalhdyuk. Imagen obtenida de:
https://jralonso.es/2015/05/01/el-mapa-mas-antiguo-de-una-ciudad/

En la imagen recreada para representar a la ciudad de Catalhdylk se puede identificar como
existe una carencia de calles y se decia que para que los nativos de la protociudad pudieran
llegar a sus casas, la forma de acceder era caminar entre los techos.
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Figura 2.7 El mapa més antiguo de una ciudad. Imagen obtenida de
https://iralonso.es/2015/05/01/el-mapa-mas-antiguo-de-una-ciudad/

Darle significado a un mapa antiguo fue una manera en que personas del pasado quisieron
gue otras personas de otros lugares y tiempos diferentes conocieran sobre ellos y los
acontecimientos que atravesaron. En este caso, dibujar un volcan cerca de su protociudad,
nos mandaron un mensaje que se podria interpretar de la siguiente manera:

“Aqui es donde esta mi casa con relacién al volcan... Y yo estaba aqui cuando el volcan
desperto” - (Neil deGrasse, 2020).

—— /l'\\‘ o
4 Holocene volcano 3 3
e Neolithic site
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Figura 2.8 Ubicacion de Catalhdyik recuperado de:
https://iralonso.es/2015/05/01/el-mapa-mas-antiguo-de-una-ciudad/

La importancia de poder marcar nuestro punto de ubicacién abarca mas que sélo una huella,
marca una historia, nos indica que es un lugar donde “algo pas6” algo existid, donde queda
el inicio de alguien, de un evento del comienzo de la historia, la historia que antecede un
lugar, y el proceso de identificacion de los espacios, como la fecha de nacimiento de los
lugares, la fecha de nacimiento de una civilizacion o de una cultura. Poder contar algo que
existio, existe o que pasara es importante notar en el tiempo que se identifica y como se van

transformando los mapas.

58


https://jralonso.es/2015/05/01/el-mapa-mas-antiguo-de-una-ciudad/
https://jralonso.es/2015/05/01/el-mapa-mas-antiguo-de-una-ciudad/

PASOS PARA UN MAPEO

Ejemplo: Mapa de dinamicas socio espaciales de las resiliencias al covid19 en la ZMQ

Revision de limitacion espacial. Escala territorial. Preguntas iniciales sobre
los conceptos a abordar.

Caracteristicas del territorio. Qué tipo de infraestructura tienen, carreteras,
2 avenidas, libramientos, asi como el manejo de colonias, delegacion,
municipio y polos de atraccion.

3 Incidencia. Dinamicas sociales modificadas y dinamicas econémicas.

Delimitacion y localizacion de las dinamicas. Como a qué escala se trabaja,
4 poblacién estudiada, datos sobre la poblacion y tema a tratar, informacion
necesaria. Que cambios en las dinamicas son visibles.

Representacion de lo concreto, lo mapeable. Sitios de manifestacion de los
cambios.

Representacion de los abstractos/ Interpretacion de los datos: Zonas més
vulnerables, zonas mas seguras para resistir la contingencia.

Tabla 2.2 Pasos para un mapeo. Informacion extraida del diplomado de Cartografia Social.

Cada mapa es un producto social que refleja la relacion social de produccion, desde la materia
prima hasta la mano de obra y las herramientas utilizadas para crearlo. Cada mapa tiene una
intencion y su propia delimitacién, autoridad y técnicas gréficas utilizadas para representar la
informacién importante. La codificacién y descodificacion de los mapas implica el uso de
elementos como el titulo, la simbologia, la escala grafica, los créditos, la autoria, la orientacion
y la nomenclatura de calles, edificios y barrios. La evolucion de los mapas a lo largo del tiempo
muestra cdmo la imaginacién y las herramientas en la cartografia han mejorado para

proporcionar informaciéon mas precisa.

Una de las tareas de los cartografos/as es querer conocer las caracteristicas de un territorio,
el impacto que tiene el cartografiar las zonas podria ser instantaneo o tomar su tiempo para
explicarnos mas acerca del lugar, la importancia de poder cartografiar lo real, lo existente, de

“poder aparecer en el mapa”.
2.3.2 Mapeo y cartografia social

Parte de la cartografia social es mapear las nuevas redes sociales, los nuevos
acontecimientos, Qué informacion podemos llevar a cartografia para que genere un insumo
atil para esta transformaciébn que se deberia dar a escala metropolitana a escala
metropolitana, local y a escala arquitectonica. No hay una definida forma de cartografiar y del

como se hacen los mapas, es por ello que deben existir diferentes herramientas para
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aproximarnos a las respuestas de los diferentes temas sociales que preocupan. Asi como
mirar distintos niveles de cartografia para el diagnostico. No todo problema socio territorial
puede expresar en mapa geodésico, mapa que se ha medido una porcion de la tierra y se
lleva una proyeccion plana, eso es geodésica.

Figura 2.9 1581 es un mapa de la tierra donde se ven el continente europeo, Asia, Africa en forma de
hojas que se unen en una de sus esquinas y en el centro queda Jerusalén como ombligo de la tierra
en una esquina del mapa se representa América donde se puede llegar a ella a través de un barco y
guedan grandes mares donde habitan ciertos monstruos y sirenas que representan peligro para
guienes viajen en el mar. Esto es cartografia y es una produccién social de cierta época que expresa

e intenta convencer de una idea. Aqui que Jerusalén es el centro del planeta.

Dentro del mapeo social nos acercamos mucho a un mapa mental, una relacién de conceptos
o ideas, un concepto para explicar una relacién de ideas, no cambia mucho en la cartografia
social, lo que define esto es el trabajo participativo, es espacio que ocupan las ideas y la idea
si. La cartografia social es una herramienta para pensar el territorio de manera colectiva,
trabajo conjunto para conocimientos sobre un lugar y los significados. El entendimiento se
apoya en la representacion grafica y escrita y/o problematicas territorializadas que como
productos salen datos socio territoriales y al mismo tiempo es un proceso de analisis de

recuerdos y deseos vinculados a un lugar.

El lugar es mas que un espacio fisico, ya que se le atribuyen significados sociales y culturales
gue se construyen a través de las practicas y representaciones que se hacen en él. Kevin

Lynch fue uno de los primeros urbanistas que se interes6 en comprender la ciudad y sus
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significados. En su obra "La imagen de la ciudad”, Lynch propone que la ciudad se compone
de cinco elementos: caminos, bordes, nodos, hitos y barrios de flujos. Estos elementos
permiten ordenar y representar simbdlicamente la ciudad, de manera que se pueda entender
como la gente se mueve y se relaciona en ella. Los barrios de flujos, por ejemplo, son sendas
gue la gente utiliza con mas frecuencia y que adquieren un significado simbdlico para ellos.
En resumen, comprender como la gente se representa y experimenta los lugares es esencial

para entender la ciudad y disefiar espacios que respondan a sus necesidades y practicas.

Los antropélogos que investigan las sociedades de ciudades primitivas inicialmente estudian
el comportamiento de la gente en su territorio, pero después se dan cuenta de que estas
sociedades no son primitivas sino actuales y existen en un mundo donde hay segregacion.
En respuesta a esto, los etndgrafos se enfocan en estudiar tribus urbanas y utilizan tecnologia
y técnicas de observacion para estudiar el espacio y la sociedad. También incluyen la
participacion de la gente al preguntarles cémo resolver problemas. Para entender lo
simbdlico, se necesitan herramientas y técnicas de investigacion-accion participativa
adaptadas al pensamiento del sur global. Es importante considerar a la poblacién como
afectada pero también como participante activa en la atencién y el cuidado, lo que puede

llevar a la transformacion de la situacion.

En su obra "Espacio y Método", el gedgrafo Milton Santos establece distintos elementos que
deben ser considerados en el estudio territorial. En comparacion con el mapa de desarrollo
urbano y el mapa de cartografia social, la solucibn mas efectiva es la cartografia social, ya
gue involucra la participacion activa de la comunidad. La cartografia social es una herramienta
atil para abordar los problemas socio-territoriales en areas metropolitanas, y permite
identificar los tipos de problemas existentes, como se piensan y las posibilidades de

intervencion.

En la cartografia social el entender la forma en como dialogan el problema y el territorio.
Visualizar el espacio y los escritos, para comprender cOmo se piensa y se representa el
espacio en distintos grupos es parte del disefio participativo. Aqui entran distintas l6gicas de
escalas de espacio, gubernamental, religioso, civil, partidos politicos, ecoldgico entre otros.
Toda problematica trae consigo multiples factores. Una delimitacion espacial de una dinamica

social siempre es arbitraria, no se puede decir la ubicacién exacta.

Se usan expresiones graficas para comunicar algo, la representacion de lo simbdlico no tiene
formas definidas, el espacio en problema social no hay conocimiento grafico que el que tiene

la gente ahi participando, para que esto funcione se requiere de alguien con disposicién a la
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escucha social. Tener empatia con los grupos sociales donde se va a abordar el espacio, ver

cOmo se expresan, que necesitan antes de convertirlo en proyecto.

Parte de los resultados del disefio participativo son escritos, puntos importantes para
comprender la escala territorial. Estamos habituados a escala territorial gubernamental,
colono, colana, delegado, alcance municipal, zona conurbada, zona metropolitana, estado,
region, que atienden a légica de municipio, estado, region. Segun la I6gica se establece la
escala. En la cartografia social el entender la forma en cémo dialogan el problema y el
territorio. Visualizar el espacio y los escritos, para comprender cdmo se piensa y se
representa el espacio en distintos grupos es parte del disefio participativo. Aqui entran
distintas logicas de escalas de espacio, gubernamental, religioso, civil, partidos politicos,

ecoldgico entre otros.

"El mapa no es el territorio": es una imagen estatica a la cual se le escapa la permanente
mutabilidad y cambio al que estan expuestos los territorios. EI mapa no contempla la
subjetividad de los procesos territoriales,sus representaciones simbolicas o los imaginarios
sobre el mismo. Son las personas que lo habitan quienes realmente crean y transforman los
territorios, lo moldean desde el diario habitar, transitar, percibir y crear. El mapeo es una
herramienta que muestra una instantanea del momento en el cual se realizd, pero no repone
de manera integra una realidad territorial siempre problemética y compleja. La elaboracién de
mapas colectivos transmite una determinada concepcidén sobre un territorio dinamico y en
permanente cambio, en donde las fronteras, tanto las reales como las simbdlicas, son
continuamente alteradas y desbordadas por el accionar de cuerpos y subjetividades. (Ares y
Risler 2013:8)
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Capitulo Ill. Resultados de investigacion Disefio e
Implementacion de técnicas de disefio participativo

Existen distintas técnicas de investigacion para el disefio participativo, que pueden ser
aplicadas a diferentes sitios. No obstante, los resultados obtenidos no serian idénticos. Ya
gue cada lugar acoge sus propias necesidades, determinadas por su historia, geografias
caracteristicas y temas Unicos que divergen su consistencia. Identificar estas necesidades es
fundamental para establecer los instrumentos de trabajo, evaluarlos y ponerlos en practica de

manera efectiva. En este caso la comprension de estas particularidades es crucial para el
éxito de un proyecto de disefio participativo en espacios publicos.
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Figura 3.1 Mapa del Tepe. Usos de suelo. Elaboracion propia.

3.1 Aplicacion del método de planeacion participativa

La planeacién participativa, en el nicho urbano puede representar un fragmento de la idea del
derecho a la ciudad (término usado en los 60’s principalmente por el Filésofo Henri Lefebvre)

comprendiendo qué si bien, una ciudad esta construida materialmente de casas, edificios,
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aceras, calles de asfalto, también existe una construccion social y politica, donde los
habitantes de una ciudad deben de tener derecho en la participacién de la toma de decisiones
sobre los espacios publicos que habitan, la accesibilidad a recursos y servicios que se dotan,
desde la vivienda, transporte, educacion, salud, cultura y recreacion. Vigilar y trabajar en que
el disefio de nuestras ciudades fomente la igualdad, justicia social, sostenibilidad,
oportunidades econémicas y educativas que nos permitan un desarrollo 6ptimo dentro de
nuestras ciudades, que dentro de la participacion ciudadana visibiliza diferentes voces y
actores que nos puede proporcionar un acaudalado intercambio de ideas en pro de soluciones

para vivir la ciudad.

En el tema de planeacion participativa para el espacio publico reine personas con un
proposito en comun. Cuando se aplica la planeacién participativa en el espacio publico se
ejerce un derecho positivo para el tejido social, el derecho a la ciudad, y es una forma ir
planificando sobre los usos que se pretenden crear en el espacio publico. De qué maneras
puede afectar o beneficiar el disefio del espacio publico, el disefio que tendra a quien sugiere

Su uso.

En el proceso participativo para la propuesta de los vecinos respecto a la placita, se hicieron
varias actividades para recolectar informacion y opiniones. Dentro de las actividades que mas
destacaron fueron: recorridos en el barrio aunados a técnicas de observacion, mapeos en la
Zoha, encuestas, cuestionarios a las/los vecinos del barrio, reuniones, registro fotogréafico de
las reuniones, cartografia social sobre los mapeos creados, realizacion de planos con

propuesta aceptada por los vecinos.

A partir de intervenciones del municipio para el proyecto de Barrios Magicos se generaron
intereses por parte de la poblacién. Las y los vecinos no tenian conocimiento sobre el proyecto
gue se proponia para la Plazuela Pipila, que iba a ser el disefio y que tan funcional podria
resultar para ellas y ellos que lo viven. La poblacion tiene la costumbre de reunirse para tratar
temas de seguridad, eleccion de representantes de colonos, reuniones para eventos
religiosos, entre otros temas, tal fue el caso como las juntas que se comenzaron a realizar
tras las intervenciones del municipio y darle un trato especifico al tema de que el proyecto del
Tepe como Barrio Magico, esta situacién propicié una nueva convocatoria aunque hubieron
diversas acciones particulares para que se diera esto y algunas a modo de reuniéon nos
interesa relatar a partir de la primer seccién oficial de encuentra sobre el disefio de la plaza

gue les comentamos a continuacion:
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Las Plazuela Pipila, tenido un buen significado para la memoria del barrio, siendo esta
plazuela una serie de transformaciones en usos y actividades como en un momento existieron
pilitas, fue un jardin sin embargo tener jardineras era mas complicado de mantener en
colectivo, asi como que la plazuela pipila, también fue el antiguo primer tianguis del barrio,
sin duda un hecho importante para la reconfiguracion de los hechos e historia del Barrio.

Es asi que a través de sucesos como estos, el barrio ha cambiado, este tipo de
transformaciones ha generado distintas situaciones que pueden ser favorables y otras que
no. Duering (2020) menciona que al lugar se le atribuyen los significados sociales, importan
las practicas que se hagan en ese sitio y la forma en que la gente se representa. El espacio
no so6lo como escenario donde suceden cosas, sino que nosotros también transformamos lo
gue pasa. Es por ello que, para intervenir de cualquier manera en un espacio resulta
primordial conocer a la gente que lo vive, saber qué tipo de sucesos han ocurrido, el tipo de
necesidades y soluciones que sugieren ya que ellos mejor que nadie conocen el lugar, sus

debilidades y fortalezas.

La intervencion fue compleja porque la placita era funcional, practicamente no le faltaba nada
para que los vecinos se pudieran apropiar de forma correcta de ella. Sin embargo, en tema
de infraestructura se ha necesitado desde hace mucho tiempo cambio en diferentes
materiales, instalaciones, accesibilidad, etc. En este punto es donde los vecinos comienzan
a organizarse, la confusion por el inicio de una obra que no fue notificada fue el inicio de una

protesta para conocer sobre el proyecto y si este era conveniente para ellos.

Parte del proceso de resultado en juntas existe la posible instauracion del tianguis cuando
empiezan las obras lo ponen en Riva Palacios la gente se organiza con el comité del barrio
los de municipio plantean que se va a remodelar, Municipio tenia dinero para este proyecto
en el proceso participativo donde la gente se junta hubo un parte aguas cuando por los
vecinos pueden no estar de acuerdo con algunas medidas, pero pueden caminar juntos. Cada
reunion en que los vecinos participaban fue fundamental para recolectar la informacion
necesaria, los pros y contras, lo que creian que seria mejor para el espacio publico en el

entramado de la placita.

La primera reunion de trabajo para abordar la intervencion del espacio publico en el barrio
tuvo lugar por la tarde del lunes 14 de septiembre de 2020. Al inicio de la reunién habia
alrededor de veinte personas, cada una de ellas con su propio interés y perspectiva sobre la
renovacion del espacio publico. A medida que avanzaba la reunidn, el nimero de vecinas y
vecinos continué creciendo y se sumaron aproximadamente cuarenta personas, lo que

subraya el nivel de interés y compromiso que los residentes del barrio tenian en la
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intervencion del espacio publico. Ademas, algo positivo en la reunion fue ver que todas las
personas presentes cumplian con los protocolos de seguridad, usando cubrebocas y

manteniendo una distancia adecuada entre ellos.

La reunion convocada por el comité de colonos y tianguistas de la zona fue liderada por dos
personas el presidente y la secretaria del comité. Ambos dirigieron con habilidad la reunién y
garantizaron que todas las voces fueran escuchadas. El motivo inmediato de la reunién fue
la llegada de un ingeniero y su equipo de obra para comenzar la intervencion del espacio
publico como parte del proyecto propuesto de barrios magicos. A medida que avanzaba el
dia, los vecinos cercanos a la Plazuela Pipila se dieron cuenta de que la obra estaba
comenzando con la ruptura de banquetas sin previo aviso, lo que generd preocupacion y
desconfianza. En respuesta a la inquietud de los vecinos, la reunién se convocé rapidamente
para abordar la intervencion del espacio publico y comprender mejor el proyecto. La
comunidad solicitd detener temporalmente la obra hasta que se pudiera proporcionar

informacién mas detallada sobre el proyecto y los planes a futuro.

En la reunion, el presidente de colonos explicé a sus vecinos lo que sucedi6é ese lunes, la
obra par6 por no tener el visto bueno de los vecinos. Sin embargo, se tenia que buscar una
solucion cercana en tiempos para la placita Pipila. La informacién proporcionada en ese
momento sobre el disefio nuevo para la Placita fue limitada, lo que gener6 inquietud y
preocupacion entre las y los vecinos, debido a la falta de claridad en la informacion
proporcionada, los vecinos sintieron la necesidad de replantear y pensar en conjunto el
proyecto para poder abordar las preocupaciones y necesidades de la comunidad de manera

efectiva.

Los vecinos dijeron que no creian importante hacerle algo a la plaza pues ya como estaba
era funcional, sin embargo, lo que importaria seria mejor trabajar en la infraestructura como
en las instalaciones sanitarias, hidraulicas, que habian presentado problemas de
funcionamiento debido al envejecimiento y la falta de mantenimiento. Ademas, sugirieron la
necesidad de mejorar las banquetas para que puedan ser utilizadas de manera mas eficiente
por la comunidad. A pesar de la necesidad de mejorar la infraestructura, los vecinos se
encontraron con un problema importante: el financiamiento sélo podia ejecutarse para la
estética de la Placita, como parte del proyecto de "Barrios Magicos". Esto planted una
limitacion significativa para la comunidad, ya que las mejoras necesarias para la
infraestructura no podrian ser financiadas a través de este proyecto. La discrepancia entre
las necesidades reales de la comunidad y los requisitos del proyecto de "Barrios Magicos" fue
un desafio importante que los vecinos tuvieron que abordar. La reunion permitié que las y los

vecinos discutieron estos problemas abiertamente y con ello se buscaran soluciones.
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Durante la reunion, los vecinos expusieron su vision y opiniones en cuanto al proyecto de
renovacion de la Placita Pipila. Se tuvieron ideas de entrada como la incorporacion de
muretes a los lados de la escalera, hacer una guarnicién, mejorar las banquetas. Asimismo,
se sugirio la idea de que la representacion de esta plaza hablara por si sola un poco de la
historia del barrio como hacer resaltar detalles de actividades pasadas, como el antiguo
tianguis y los lavaderos, lo cual aportaria un valor afiadido al espacio publico y enriqueceria
la identidad cultural del barrio. Una de las tareas en esta primera reunion fue que se haria
una encuesta a los vecinos sobre las posibilidades para el nuevo disefio de la placita. Es asi
como esta actividad de elaborar encuestas y repartirlas entre los vecinos va encaminando la
nueva propuesta vecinal para la placita. La reunién demostré que era necesario asegurar que
se involucre a la comunidad desde el inicio del proyecto, que se proporcione informacion

transparente y clara en todo momento.

Las siguientes imagenes nos permiten apreciar la apariencia previa de la plazuela. A través
de estas imagenes, podemos percibir la distribucién y estado de los elementos que
conformaban la plaza, como los muretes cuya funcién también fue de usarse como bancas,

la luminaria al centro, el tipo de materiales, entre otros aspectos.

P B <~ G000y A

P

Figura 3.2 Disefio de la posterior fachada de la F.’IazueIaAPipiIa. Recuperado de Google Earth.
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3.1.1 Aplicacion de encuesta sobre la probleméatica barrial, un nueva
mirada

Al realizar las encuestas propuestas en la primer junta se pudo observar las necesidades
frecuentes y parte de las problematicas que las y los vecinos enfrentan en su vida diaria, asi
como la ubicacion de los puntos que requerian atencién para ser intervenidos, es por esto
gue el martes 15 de septiembre se reunieron algunos vecinos para ir a la Delegacién del
centro histérico y poder hacen énfasis sobre las problematicas existentes en el barrio y las

posibles soluciones.

Dentro de la entrevista disefiada para los vecinos de Lindavista, nos interesaba conocer el
tipo de problematicas que ellos tenian. Desde problemas que parten de cuestiones béasicas
como la limpieza de las calles, contaminacion auditiva con el ruido del tren, problemas de
mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura, hasta el tipo de violencias urbanas a las
gue se enfrentan cotidianamente, como lo han sido: asaltos en la calle, robo a casa habitacion,
violencia contra las mujeres en la calle y en el hogar, venta de drogas, pérdida de identidad y
cultura por falta de espacios que propongan libertad de expresion y dignidad. También se
abordo el tema de los nifios que no tienen un espacio seguro y digno para su desarrollo social
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A continuacion se muestra la encuesta de problemas mas graves en la colonia por opinion

de los vecinos de una muestra de 18 mujeres y 6 hombres:

18
16
14
12
10

[ T L O A o s

A)
B)
C)
D)
E)
F)
G)
H)
1)

J)

Mucha basura en la calle
El ruido del tren
Sevaelaguay laluz
Muchas personas toman alcohol y/o se drogan
Venta de drogas en la calle.
Asaltos en la calle, inseguridad
Robo a las casas
Violencia contra las mujeres, en la calle en las casas
Los nifios no tienen donde jugar y se la pasan en la calle sin supervision.

Se ha perdido la cultura del barrio, no hay donde hacer nuestros eventos.

Problematicas del Barrio

B C D F G H | J K L

18 Mujeres 6 Hombres

Figura 3.4 Gréfica probleméticas del Barrio. Elaboracion propia a partir de encuestas realizadas en el barrio.

Espacios que los vecinos consideran deben ser atendidos:

A)
B)
C)
D)
E)

Entrada de Pipila.

Las escaleras.

La placita.

La calle junto a las vias.

Las banquetas y estacionamiento de las tres calles.
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Espacios que requieren intervencion
urbana

Mujeres Hombres

Figura 3.5 Grafica espacios que requieren intervencién urbana. Elaboracion propia a partir de encuestas
realizadas en el barrio.

Durante el diagnéstico, vecinas y vecinos de la colonia comentaron que, literalmente, "no se
hace nada" por parte de los habitantes y los gobiernos, muestran una total falta de interés
respecto a las adecuaciones que se deben hacer en la colonia para aumentar la calidad de
vida en el espacio. Sin embargo, esto se da en el marco de un proyecto de renovacion urbana
y de una serie de reuniones y encuentros entre vecinos y vecinas para atender una situacion
particular. Llama la atencidon que mencionaron que no se hace nada cuando se estan
haciendo cosas. Una posible via de reflexion sobre esto es pensar que la frase "no se hace
nada" se refiere a esta falta de interés y al deseo de muchas y muchos de que las reuniones
cuenten con una mayor participacion de los residentes de la colonia, y de que el gobierno
atienda o haya atendido los oficios entregados anteriormente, respecto a atenciones que se
debieron tomar en la colonia. Por ejemplo, cuestiones de seguridad, como camaras de
vigilancia, colocacion de cestos de basura para los dias de tianguis, y respecto a inundaciones
en la calle Luis Moya, casi al llegar a las cinco esquinas. Otra via de interpretacion seria que
algunas de las violencias cotidianas son invisibilizadas, pero también que los mecanismos de
cuidado son invisibilizados. Es decir, las y los vecinos pedian que se notaran estas
problematicas y agresiones por parte del propio espacio, 0 de notar que hay espacios que
son agresivos para la gente, pero también estd visibilizado que los vecinos no estan

organizados para trabajar en via conjunta.

Son pocas las personas que han llamado a la policia, hacer una denuncia o llamar para dar
mantenimiento con la recoleccién de basura en las vias del tren. Si no llega a haber
recoleccién de basura algunos vecinos se han juntado para limpiar las calles en especial
guienes colindan con las vias del tren debido a que el disefio del puente vehicular respecto a
la via de tren deja espacios los cuales no han tenido el cuidado ideal para que no sean

expuestos como vertederos. Asi como las vias del tren se llenan de basura también en otras
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zonas mas adentradas al barrio se deja basura y no sélo de la del tianguis, sino que la gente
llega a tirar.

Se ha identificado que varios vecinos de la zona tienen preocupaciones sobre la inseguridad
en su barrio, lo cual incluye el consumo y venta de drogas en las areas cercanas a las vias
del tren y en calles con poca iluminacién. Ademas, el constante ruido del tren ha afectado la
calidad de vida de los vecinos ha generado una fuente constante de estrés y molestia por
muchos afios que lleven no se han acostumbrado. Es importante destacar que la falta de
iluminacion y seguridad en la infraestructura del barrio ha resultado en algunos casos de
asesinatos durante la madrugada, lo que ha generado aun mas preocupacién entre la
comunidad. Estos problemas de seguridad son cruciales y deben abordarse con soluciones

efectivas que proporcionen un entorno seguro y tranquilo para los vecinos.

La primera llamada entre peticiones y deseos que hacen los vecinos es hacia tener un barrio
con dignidad, que sus calles y espacios publicos sean mas seguros, limpios y exista un
constante mantenimiento, que les permita disfrutar de actividades fuera de casa, después
poder darle continuidad a otros puntos igual de importantes como evitar el comercio informal,
obtener espacios culturales y de recreacion, areas verdes, calles con adoquin que le den mas

temple al barrio, etc.

En la tarde del dia viernes 18 de septiembre se llevé a cabo la tercera junta entre los vecinos
de Filomeno Mata, Pipila, para abordar el tema de la intervencion de “La Placita Pipila”. Se
dio una introduccion sobre la plaza de cdmo gobierno plante6 un plan de Barrios Magicos, en
la imagen proporcionada del render del proyecto, la concepcion del disefio arquitectonico
contemplaba la construccion de un quiosco, con una forma tipo diamante-hexagonal desde
la planta hasta el techo, sosteniendo cada una de las seis esquinas con perfiles de acero, la
propuesta dictaba que la techumbre tuviera una reticula de piezas acrilicas, semejantes a
vitrales con colores semejantes a la techumbre del nuevo mercado del Tepe, el contorno del
guisco proponia cuatro muretes y que hacia la parte interna del quiosco se pudieran tener
bancas de descanso, asi como pequefias jardineras, la manera de acceder al quiosco seria
a través de un par de escaleras de acuerdo al desnivel proporcionado por la topografia propia
del lugar, asi como un par de aberturas entre los costados. Toda esta propuesta fue
desacreditada por los colonos ya que todo lo que contenia representaba un peligro para su

mantenimiento tanto estético como de seguridad para quienes viven cerca.
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Figura 3.6 Propuesta del proyecto Barrios Magicos para la Plazuela Pipila. Elaboracion del Departamento de
desarrollo en obras publicas del municipio.

Durante el proceso de planificacion para la intervencién de "La Placita Pipila”, los vecinos se
dieron cuenta de que la propuesta presentada podria generar problematicas urbanas. En
particular, la inclusion de un techo en la nueva plaza era vista con preocupacion debido a las
posibles implicaciones de seguridad que conllevaba. Que la nueva plaza tuviera un techo
significaba que personas quisieran arrendar o pasar las noches y el techo lo que les daba era
proteccién a los sin casa, lo que a su vez generaria problemas de vagancia y posiblemente
aumentaria la delincuencia en el area. Ademas de que la vigilancia del quiosco seria mas
complicada para evitar actividades ilicitas. Las bancas y jardineras también fueron
canceladas por cuestiones de mantenimiento y limpieza, las y los vecinos comunicaron que
con el tiempo se podria olvidar cuidar y limpiar o que las responsabilidades de limpieza a
veces tienen mas carga sobre unas/os vecinos que otras/os, ademas gue en un momento
existieron jardineras y los transelntes tenian la costumbre de dejar basura entre los arbustos,
lo que a largo plazo podria resultar en un descuido de la plaza. Estas preocupaciones llevaron
a los vecinos a rechazar la propuesta original y buscar alternativas que ayudaran los

problemas de seguridad y mantenimiento de manera mas efectiva.

En la reunién uno de los vecinos dijo que antes de elegir porque si y porque no el disefio de
la placita, coment6 que existian otras prioridades, e invito a las y los vecinos a reflexionar en

gue no solo se vea bonito, sino que en trasfondo existe una oportunidad con presupuesto y
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gue se buscara la manera que ese dinero se pudiera usar para otro tipo de obra como en la
infraestructura de servicios basicos. Este tipo de opinidén con las y los vecinos fue un punto
importante pues es lo que da espacio a la duda, a cuestionar lo que pasara en su entorno,
pensar a futuro lo interesante a mejorar, las y los habitantes comenzaron compatrtir la opinion
del vecino, que a ellas/os les seria de mayor utilidad la mejora de infraestructura, el drenaje,
las tuberias de agua constantemente tienen fugas o el agua no llega en buena cantidad y
calidad.

Una vecina, que tiene mas de siete afios de residente, comentd que de tomar la ayuda para
la plaza debe ser de un caracter de responsabilidad y compromiso, independientemente de
la propuesta, el compromiso es cuidarla, darle mantenimiento, limpieza, observar y ser
valientes cuando existan intrusos que busquen desfavorecer los usos positivos para la placita.
Varios vecinos difirieron con la opinién de ella, pues creen que seria dificil que se logré una

buena organizacion o un buen cuidado con la plaza.

Entre voces se escucharon diferentes comentarios. “Deberian ver que nos hace falta”. “Esta
es la primera vez que el gobierno hace algo”.”No es nuestra obligacion educar a la gente, se
trata de resolver las verdaderas necesidades”. “Existen problematicas muy graves, los tubos
tienen mas de 50 afios”. Al igual que en otras zonas detectadas por las y los habitantes hay
una serie de importantes intervenciones en varios espacios como lo son las calles, escaleras
de Av. Corregidora hacia el barrio, placita, pluma en calle Juana de Arco, etc. Lo interesante
de este tipo de comentarios es que se develan las problematicas de su barrio, ayuda a exigir
un poco mas que solo el nuevo disefio de la plaza. Sino que se encaminan mas alcances

para un futuro no lejano.
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Esta es la primera vez

. No es nuestra obligacién
que gobierno hace algo.

educar ala gente

Deberian ver que
nos hace falta.

Se trata de resolver las
verdades necesidades

Figura 3.7 Comentarios vecinas y vecinos Linda Vista. Elaboracién propia.

Dentro de los objetivos para el disefio de la placita, las y los vecinos consideran que es de
valor rescatar la memoria de la Plaza, que el disefio pudiera hablar del pasado, la posibilidad
de que la plazuela tuviera una placa en memoria de acontecimientos pasados, como los

lavaderos, el tianguis, algo que hiciera alusién a lo que sucedié en la Placita.

Entre las propuestas que dieron los vecinos los elementos a evitar es que se tuvieran
jardineras, techos, elementos que obstruyan la visibilidad para que los vecinos puedan vigilar
el espacio y con esto a medida de las posibilidades cuidad que sea un poco mas seguro, a

través de la observacion y cuidado barrial.

Se discutio que dentro de las soluciones para parte del barrio que seria importante buscar la
forma en que se abriera una parte de la calle Filomeno Mata que fue censurada hace afos,
pero gue su funcién principal era que los vecinos se pudieran mover con mayor facilidad entre

las calles y llegar pronto a diferentes lugares.

Junto al Jardin Guerrero, el Gobierno ha proporcionado un espacio para discutir la nueva
propuesta y el trabajo de disefio participativo. La forma de la plaza no sufriria cambios
importantes, sino que se trataria de una renovacion en los acabados y la accesibilidad. Dentro

de este proyecto se incluye un mayor nimero de luminarias para hacer que la plaza sea mas
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segura por lanoche, y los muretes que forman la planta arquitectdénica también servirian como
bancos. Ademas, se han disefiado banquetas accesibles en consonancia con el entorno y la
inclinacion topogréfica de la plaza. Se propone una lonaria que pueda retirarse después de
Su uso para evitar actividades poco prudentes en el espacio 0 que éste sea dafiado por los
rayos del sol. También se ha previsto la sefializacién de circuito para autos y de cebras
peatonales, asi como la integracion de una placa conmemorativa. Se ha cuidado que los
acabados sean elegantes, con el uso de cantera café en los muretes que contrasta con la
cantera rosa del piso y una cruz de cantera en el piso en representacion religiosa. Por ultimo,

se han integrado escaleras en los laterales para mejorar el acceso a la plaza.

Figura 3.8 Primera propuesta de la Plazuela Pipila. Lonarias movibles que se pudieran utilizar para eventos que

congreguen a los vecinos. Elaboracién Dr. Emiliano Duering.
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ALZADO LATERAL e

Figura 3.10 Alzado lateral, accesibilidad peatonal con huellas y rampas, lonarias para eventos de los vecinos,
accesos vehiculares. Dibujo técnico. Elaboracion propia.

Las sugerencias de los vecinos para el inicio del nuevo proyecto era calendarizar la obra de
tal manera que la construccion no obstruyera los eventos tradicionales del barrio, como

rosarios, convivencia de dia de muertos y posadas.

Es aqui que surge lista de necesidades en cartas, un aprendizaje del proceso de la placita,
fue que si bien las votaciones son importantes para que la toma de decisiones se valorara la
opinion de la mayoria, también abrir el didlogo para los vecinos que no estan de acuerdo,
analizar porque también es preferible no aceptar una propuesta impuesta, que flexibilicen por

pensar distinto.

Después del diadlogo entre varios sobre las propuestas y tipo de modificaciones que se haria.
Al momento de trabajar en el barrio los vecinos identificaron en qué zonas se genera conflicto,
la forma en como ellos definen su espacio y las caracteristicas que abordan, nos da mas
informacién de cémo es que ellos quieren su barrio y del cémo quieren a su barrio. Lo que
ellos identifican como problematico y sus razones. En la recoleccion de informacién con los
vecinos es importante poder rescatar lo invaluable, la historia que tiene cada rincén del porque

hoy se quiere cuidar.

Se trabajé sobre un croquis en limpio que tenia el entorno de la Plazuela Pipila. En este
croquis podia apreciarse en lineas las cuadras, las calles, espacios que existen, nombre de
las calles, via del tren. Sobre esa base se realiza el diagndstico con los vecinos, para lo cual,
ellos, entre palabras y sefialando con el dedo qué puntos consideran que son opciones para
una intervencién espacial a mejora de infraestructura del barrio, qué tipo de desajustes
existen entre tales puntos y qué creen que seria opcién para el mejoramiento urbano del

barrio.
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PROPUESTAS PARA DISERI0
PARTICIPATIVO:

SIMBOLOGIA:
Problema: Aka velocided de los autes.
Prepuest: Tope ¢ empedrade
Freiiema: Charcs. insegursiad. mala caf dad do ln bar-
ooy
@ Prodiema: Conficias de cimuiacian vehicalar 7
sezana.

Propussi: Aregio e anguety v se oy

Proierna: Desarsen vial per fianguis.
Fregumn: Cabe mist, e con faguiss

@ Flaza | Imervencitn

Frofiera: Consumoy vents de eps.
6 ) Fromumia: Acicrkes, muml itsminecién ; besare-
=

I/‘ Protiema: ncomanicacen Wz, Msepuridy
T | Froousm: ssertum oe calle, plumas, as1eis pra
jumges o depatie.

(—"\ Prodiema: segaichn, Seim. nimeio en mal
8 ) esum
N e v uminacion saaimicn o
o sistatn, s

FrOGiern Accidentes, muiso.
Fropust: Plumas

ANOTACIONES:

Figura 3.12, 3.13, Reunion cartografia social. Barrio de Linda Vista. Plazuela Pipilas.
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Figura 3.14 Reunién ografia social. Barrio de Linda Vista. Plazuela Pipilas.
En la cuarta junta, el viernes 2 de octubre del 2020 los vecinos analizaron la Gltima propuesta
ya con modificaciones por parte de Municipio, ver hasta donde se respetaba la propuesta de
los vecinos y que tanto se podia hacer, ya viendo los ultimos planos para el proyecto de la
plaza se pudo observar dentro de las modificaciones, espacio para dos escaleras laterales y

5 lamparas, cambio de materiales en acabados un mural en la barda alta de la placita.
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Planta Plaza Pipila

Figura 3.15 Plano en Planta, proporcionada por obras publicas. Elaboracién Proyecto Barrios Magicos.
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PLAZA PIPILA

Gt om0 BANQUETA Y PISO EN CANTERA ROSA
PLACA CONMEMORATIVA LAVADEROS /

D e e R TIANGUIS

R EXTENSION DE PLAZA PIPILA (NORTE)

e BANCA CANTERA GRIS

- e == MURAL (MURO SUR)

- = m—--- BANCA SIN CANTERO

CRUZ AL CENTRO DE PLAZA CON

Figura 3.16 Render de la Plazuela Pipila, proporcionada por obras publicas. Elaboracién Proyecto Barrios
Magicos.

Cuando los vecinos vieron la propuesta tuvieron una disposicién diferente en el proyecto pues
previo a esta junta ya se habian reunido algunos para no querer cambios en la plaza, razones
gue daban es que en realidad veian mas importante otras modificaciones en especie de
infraestructura y por un largo tiempo de la junta se penso6 que ya no habria modificaciones,
se realiz6 otra votacién donde los vecinos firmaron una hoja si estaban a favor o en contra
en esta votacion mas de 30 personas votaron con que si querian la modificacién sin embargo
siete personas no estuvieron de acuerdo. En este punto era valioso saber a fondo el porqué
estas siete personas no adoptaron la idea de lo que la mayoria de las personas decidié como
mejor opcién para la Plaza. Conocer por qué los siete vecinos optaron por otra opcién nos
abrié camino a replantear y pensar mas sobre los procesos participativos. Al platicar mas con
ellos, la explicacion fue que ellos ya estaban cansados de que siempre antes de elecciones
gobierno medio que mueven un poco las cosas para favorecerse en votos pero que las
necesidades basicas y de gran importancia se dejan de un lado, que es donde ellos no quieren
quitar el dedo del renglén y que Gobierno crea que por mejorar un poco la plaza ya hicieron
mucho por ellos cuando los problemas reales son de inseguridad, falta de limpieza, mala

infraestructura y accesibilidad a sus calles. Sin embargo el presupuesto que se tenia para la
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plaza en el proyecto de Barrios Magicos era Unicamente destinado para la adecuacion y
estética de la plaza.

El aporte de los siete vecinos que estuvieron en oposicion al proyecto de la placita fue
fundamental para comprender la verdadera esencia de los proyectos participativos. Al
escuchar atentamente sus opiniones y desacuerdos, pudimos entender sus necesidades y
deseos con respecto al espacio publico en el que viven. Es importante tener en cuenta que
la participacion ciudadana no solo se trata de consensuar y estar de acuerdo en todo, sino
también de comprender y respetar las opiniones y perspectivas de cada uno. La escucha
activa es una herramienta valiosa que nos permite tomar decisiones mas integrales y justas,

teniendo en cuenta las diversas voces de la comunidad.

La colocacion de la ler piedra es parte de la reflexion sin embargo hay cosas importantes a

participar, del trabajo participativo previo y el posterior que apunte a reflexiones finales.

El jueves 8 de octubre antes del mediodia se llev6 a cabo la quinta reunién para la aprobacion
de la plaza Pipila, donde vecinos con el delegado dan el primer paso para la remodelacion
de la obra. Inicialmente los vecinos se congregaron en la plaza, el delegado dio inicio a la
inauguracion de obra, comentando lo importante que es trabajar en equipo tanto vecinos
como autoridades, se presento a las personas que iban a estar trabajando en la obra, como
lo fue el ingeniero y se presento a la arquitecta que elabor6 los planos. Se mostré ante los
vecinos todo lo que contendria el proyecto a través de ilustraciones, donde como ya muchos

vecinos sabian es tener un mural en la parte trasera alta de la plaza con escaleras en cada

lateral, muretes de concreto que funcionan como bancas.
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Figura 3.17 y 3.18 Fotografias de la quinta reunién con los vecinos y el llamado “La primera piedra de la
Plazuela Pipilas”.

Después de la presentacion del proyecto, una vecina dijo que habian mas temas que
requerian atencién para mejorar la convivencia en el espacio publico del barrio. Explicé que
existian problemas con la basura, vagos y las calles. Este fue el punto donde se abrid la
discusién para hablar de las futuras intervenciones en el barrio. Mas vecinos comenzaron a
comentar sobre las probleméticas que existen, tanto en infraestructura, seguridad e imagen
del barrio. La esposa del delegado en este momento comenté las formas en que la voz de los
vecinos puede ser escuchada, y esta es a través de la denuncia. Explicé que regularmente
trabajan donde existe un mayor numero de denuncias por parte de los ciudadanos, ya que es
la forma en que a ellos les llega la informacién y el tipo de problemas que existen en los

lugares.

Los vecinos quedaron de acuerdo para hacer una carta donde puedan expresar todo lo que
esta sucediendo en el barrio, el tipo de inconvenientes que existen y el tipo de soluciones que
ellos ven prudentes para el lugar. Porque al final del dia ellos saben cémo funciona su espacio
publico y, mejor que nadie, saben cémo se pueden solucionar los problemas o los deseos

gue existen para el lugar donde habitan.

La reunion terminé con estos acuerdos de que dentro de una carta se harian llegar a las
autoridades competentes para comenzar a trabajar en los demas problemas. En este dia
también se eligié un comité de vecinos gque estaria al tanto de la obra, en calendario, avances

y recomendaciones.

La participacion ciudadana apoyada en la técnica de cartografia social que se realiz6 en el
barrio de El Tepe, ayudé a identificar el espacio barrial para poder pensar en los limites de
los que las personas hablan ¢Para los habitantes hasta donde llega su barrio? El
reconocimiento de los espacios y su hombramiento, el porqué del nombre de sus espacios y
las formas en como los habitantes identifican a su barrio es clave para comenzar a cartografiar
el barrio. La consistencia de los hitos a través de la historia del barrio, la experiencia de los
cambios por los que ha pasado el barrio, los nombres que quedan acufiados por lo que un
dia existio y asi deja su huella en el recuerdo que va de generacidn en generaciéon de los

vecinos.
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'i‘ JUAN ALVAREZ PROPUESTAS PARA DISENQ PARTICIPATIVO:

3 SIMBOLOGIA:

1 ‘YC'Y {1 Problema: Alta velocidad de los autos.
c Propuesta: Tope o0 empedrado

| 2 Problema: Charcos, inseguridad, mala calidad de la banqueta.
D) 3 Propuesta: Drenaje, iluminacion, restaurar banquetas, calle mixta

3 Problema: Conflictos de circulacién vehicular y peatonal.
Propuesta: Arreglo de banqueta y sefialética

4 Problema: Desorden vial por tianguis.
Propuesta: Calle mixta, acuerdo con-tianguistas

. Plaza | Intervencion

ON3IANI

6 Problema: Consumo y venta de drogas.
Propuesta: Asientos, mural, iluminacion y basureros

7 Prablema: Incomunicacion vial, inseguridad.
Propuesta: Apertura de calle, plumas, aparatos para juegos
y/0 deporte

Problema: Inseguridad, basura, pavimento en mal estado
8 Propuesta: Mural, iluminacion, uso publico del terreno
aledafio, basureros.

9 8 7 - w=a| 9 Problema: Accidentes, ruido.
IIIIIIIIIIIIIIIIIIII--IIIIIIIII----. dE'L.FERROCARRlL Pmpuesm: Plumas

Figura 3.19 Croquis de Plazuela Pipila en Linda vista. Problemas y posibles propuestas para una mejora.
Elaboracién propia con opinién de los vecinos del Tepe.
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1.
CALLE
LUIS MOYA.

2.
CALLE
LUIS MOYA.

3.
CALLE JUANA
DE ARCO. NIE.

Problematica:
Exceso de
Velocidad.

Problemdética:
Charcos, inseguridad,
mala calidad de las
banguetas.

Problematica:
Conflictos de
circulaciéon vehicular
y peatonal.

Problemdtica:
Conflictos de
circulacion vehicular
y peatonal.

Figura 3.20 Problematicas urbanas del barrio. Imagenes de Google Earth.

Propuesta:
Topes o cambiar
empedrado.

Propuesta:
Drendje, iluminacion,
restaurar banquetas,

calle mixta.

Propuesta:
Arreglo de banqueta

y sefaletica

Propuesta:
Arreglo de banqueta
y sefaletica
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Plazuela Pipila. problemas identificados, falta de iluminacién, banquetas rotas, poca
accesibilidad, falta de huellas peatonales, sefializacién para circuito de autos.

Propuesta, renovacion de la plaza, cambio de acabados, mds luminarias, mejor
accesibilidad.

Figura 3.18 Foto de la plazuela antes de la demolicion. Imagen de Google Earth.
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Problemética:
Consumo y venta de
drogas

Problemética:
Incomunicacién vial,
inseguridad

Problemdtica:
Inseguridad,
basura,
pavimento en
mal estado

Propuesta:
Asientos, iluminacién,
mural, basureros

Propuesta:
Apertura para calle,
pluma, aparatos parg
juego y/o deporte

Propuesta:
Mural,
iluminacién,
Uso publico del
terreno aledano,
basureros

Problematica:
Accidentes, ruido

Propuesta:
Plumillas
vehiculares.

Figura 3.22 Problematicas urbanas del barrio. Imagenes de Google Earth.

La experiencia en el Barrio de Linda Vista es un ejemplo de cédmo la cartografia social es una
herramienta de indagacion y andlisis que nos permite pensar qué es lo que queremos saber
del barrio y qué es lo que podemos representar. La informacién recibida por parte de los
habitantes es relevante para acercarnos a soluciones de funcionamiento mas preciso y de
acorde al sentido de identidad espacial barrial que ha existido en el Tepe. Reconocer co6mo
las personas tienen una lectura de sus calles y el tipo de actividades que existen dependiendo
diferentes horas del dia, centra més a que la informacion de necesidades se enfoque mas a

las problematicas reales y ajustarnos a soluciones mas practicas.
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3.2 El proyecto final

La colocacion de la primera piedra tiene mucho significado porque es ese dia donde existe la
entrada de algo nuevo pero también, en camino a la construccion el tipo de acontecimientos
gue se pueden llevar a cabo, por razones espaciales el proceso es sumamente conflictivo
construir aqui es una zona vieja con condiciones instalaciones viejas, nula accesibilidad y
mucho movimiento de personas por tianguis el comercio local y los distintos espacios de
produccion que la gente tiene en la colonia para subsistir y los vecinos tienen trabajo en las
casas, fue dificil construir por las tomas de domicilio, algunos se quedaron sin agua, empiezan

pleitos.

Asi como la apariencia de otras afectaciones por el servicio, como el aumento del precio del
agua, desde el primer dia surgieron conflictos especificos postergados hasta ahora. La obra
implicé ocupar el arroyo vehicular, lo que gener6 diversas molestias, como dificultades para
acceder a las viviendas, caminar por la zona, el polvo y el ruido. Se realizaron muchas
reuniones con algunos vecinos y largas discusiones con el municipio, principalmente debido
a la falta de claridad sobre cémo quedaria el proyecto. Algunos individuos tenian en su
memoria una imagen diferente de lo que se estaba construyendo, lo que dio lugar a un estado
de protestas desde el comienzo del proceso de excavacion. Se protestd por la profundidad
de la excavacion, la calidad del relleno utilizado, la altura de los muros y la brevedad de las
banquetas, entre otras cosas. Estas protestas reflejaban las diversas percepciones que los
individuos tenian sobre cdmo se visualizaba el proyecto arquitectdnico, en contraste con sus
recuerdos y expectativas. Un proyecto participativo habria permitido alinear las expectativas
y la visién de los residentes con la construccién real, sin embargo, cuando la construccién no
es participativa, la relacién entre la imagen del proyecto y el resultado final se pierde. Existio
la protesta por la cubierta, algunos valoran el espacio como lugar religioso y la gente pensaba
gue tendria una lona para el sol, la lluvia, en diciembre para la celebracién a la virgen y no
recordaban como era el proyecto, “y fuimos a municipio y obras publicas y ellos aun quieren
la lona, porque dentro de su memoria a acciones por cumplir existia la idea que tendrian una
forma de protegerse del sol. Estaba el uso de frases demagdgicas y que los de obras dijeron
en momentos y los vecinos lo tomaron a pecho, por ejemplo “este proyecto es la semilla de

muchas cosas que cambiaran mas adelante”,

88



= e S IR e ¢

Figﬁra 3.24 Foto de demolicion de la antigua Plazuela Pipila tom
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Figura 3.25 Foto de construccién de la antigua Plazuela Pipila tomada por el Dr. Emiliano Duering.

El proceso de construccion de la obra fue un esfuerzo colaborativo entre diferentes actores,
gue trabajaron juntos para llevar a cabo una intervencién exitosa en la plazuela. Ademas de
los expertos en construccion, (como lo fueron supervision de obra, residentes de obra,
cuadrilla de trabajadores de construccidon, maquinarias y todos los elementos que
comprenden el proceso de obra), se contd con la participacion activa de los vecinos, quienes
se organizaron para realizar rondines de vigilancia durante el proceso de la obra. Esta
participacién ciudadana fue clave para garantizar la seguridad y el éxito del proyecto, ya que

permitié detectar y solucionar rapidamente cualquier problema que pudiera surgir.

En el momento de la demoliciéon, se tomaron todas las precauciones necesarias para
garantizar la proteccién del patrimonio histérico y cultural de la plazuela. Dado que existia la
posibilidad de encontrar vestigios importantes en el sitio, se realizaron excavaciones con
mucho cuidado y se superviso de cerca el trabajo de la maquinaria. A pesar de esto, no se
encontraron elementos de gran relevancia, lo que permitié continuar con el proceso de la obra

sin mayores obstaculos.

Para garantizar que la construccion no interrumpiera las actividades barriales, se calendarizo

cuidadosamente el proceso de la obra y se coordino con los lideres comunitarios y religiosos,
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se logré avanzar en la intervencion sin interferir en las actividades de la comunidad y sin
generar mayores complicaciones. El resultado final fue una plazuela renovada y mejorada,
que refleja la colaboracién y el trabajo conjunto entre la comunidad y los expertos en

construccion.

3.3 Reflexiones sobre la técnica cartografica como facilitador
de la participacion

La cartografia social se basa en la idea de que las personas que viven en un barrio son
expertas en su entorno y que sus experiencias y conocimientos pueden contribuir de manera
significativa al disefio del espacio publico. Al involucrar a la comunidad en el proceso de
creacion de mapas, se fomenta la participacion ciudadana y se crea un sentido de propiedad

y pertenencia del espacio publico.

La técnica de cartografia social nos a proporcionado informacién mas detallada del espacio
publico que engloba al Barrio, si bien inicialmente nos guiamos con el objetivo de obtener una
imagen en ideas de como podria ser el disefio de la placita, el poder obtener informacién de
cdmo se vive el barrio y el hecho poder ajustar las ideas a un croquis del barrio, transmite un
mayor espectro a trabajar. Desde un lenguaje dibujado se transmite y transcribe experiencias
gue han tenido los vecinos y porque han concebido de tal manera al barrio. Con sus
experiencias en tanto a probleméaticas del barrio ellos saben las necesidades de hacer por su

barrio.

La cartografia social es una metodologia nueva, alternativa que permite a las comunidades
conocer y construir un conocimiento integral de su territorio para que puedan elegir una mejor
manera de vivirlo. Es una forma de investigacion humanista y humanizadora. Es una
propuesta conceptual y metodolégica novedosa que hace uso de instrumentos técnicos y
vivenciales. Este tipo de mapas se elaboran por la comunidad en un proceso de planificacion
participativa poniendo en comun el saber colectivo (horizontal) y de esta forma legitimar. Es
un proceso democratico de construccion de conocimiento a través de la transcripciéon de la

experiencia de los lugares no nombrados. (Barton, cita en Habegger y Mancilla 2006:6).

Una de las ventajas de la técnica de cartografia social es que permite a la comunidad expresar
sus necesidades y deseos de manera visual. Al crear un mapa colectivo, se pueden identificar
claramente las areas problematicas y las oportunidades para mejorar el espacio publico. Esto
puede incluir la identificacion de zonas inseguras, lugares donde se necesita una mayor

iluminacion, espacios publicos con capacidad de albergar actividades con ventaja para el
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tejido social de los vecinos, entre otros temas. Al incorporar estas ideas en el disefio del
espacio publico, se puede crear un entorno mas seguro y acogedor para todos los residentes.
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Capitulo IV. Evaluacion de la participacion
colectiva en el disefio del espacio publico barrial

4.1 Relacion entre la problematica estudiada y las propuestas

En este apartado retomaremos brevemente algunos de los problemas sefialados por las y los
vecinos del barrio en relaciéon al entorno y la solucién arquitecténica- urbana de la Plaza
Pilitas.

En el proceso de cartografia social estos fueron los resultados de los mapeos de las y los

vecinos, si bien se le dio prioridad al disefio de la plazuela, es importante contemplar cémo

influye el entorno en la problematica de la plazuela.

PROPUESTAS PARA DISENO PARTICIPATIVO

Problema: Propuesta:

1 Alta velocidad de los autos Tope o empedrado

2  Charcos, inseguridad, mala calidad de la trabajo en instalaciones sanitarias como
banqueta el drenaje, iluminacién, banquetas, calle

mixta

3  Conflictos de circulacién vehicular y Arreglo de banqueta y sefialética
peatonal.

4  Desorden vial por tianguis Calle mixta, de acuerdo con el tianguis.

5 Plaza Intervencion

6 Consumo y venta de drogas Asientos, mural, iluminacién y basurero

7  Incomunicacién vial, inseguridad Apertura de calle, plumas aparatos para

juegos y/o deportes

8 Inseguridad, basura, pavimento en mal Mural, iluminacién, uso publico del
estado terreno aledano, basureros.

9 Accidentes, ruido Plumas

Tabla 4.1 Propuestas de disefio participativo, a partir de cartografia social en el barrio de Linda Vista. Elaboracién
propia.

El trabajo participativo de la plaza recogi6 la siguiente informacion, los elementos principales
de la plaza, los problemas identificados por las y los habitantes del barrio, la comparativa
entre el disefio propuesto por municipio y la solucién que se identificé a través de la cartografia

social, misma que funcioné para el proyecto construido de la plaza.
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ELEMENTO
ARQUITECTONICO

PRINCIPAL

PROBLEMA

PROPUESTA DE
MUNICIPIO

SOLUCION PREVISTA
POR LAS Y LOS VECINOS

Forma general.

Usos principales.

Mobiliario.

lluminacion.

Acabados,
identidad.

La plaza estaba
chica, desorden vial
por
estacionamiento,
uso indebido de la
plaza, banquetas
desgastadas, poca
iluminacion.

Desvalorizacion de
los rezos, falta de
espacio de juego.

incémodos, basura.

Soélo un faro de luz
con poca
iluminacion.

Cemento y pintura.

Cubierta de colores
para que la plaza
tuviera un disefio
gue se acercara
visualmente a un
quiosco, mas
chica, con
jardineras y
bancas.

Escalera de frente.

Canteros, bancas.

En la propuesta no
era visible la
iluminacion.

No contenia rasgos
de identidad del
barrio.

Ampliacion hacia el norte,
postes, sin cubierta o con
cubierta efimera para
eventos en especifico.

Cruz, escaleras de
costado para cerrar la
parte sur de la placita y
que los nifios puedan
jugar, la ampliacion de la
plaza.

A los muretes se les di6
un disefio interno de
bancos de cantera, para
evitar robo y maltrato.

Se colocaron 5 faros de
luz colocados en las
esquinas de la plaza,
proporcionando mayor
iluminacién en el entorno

Se dejo una cruz en el
piso con cantera color
café a diferencia de las
demas canteras de piso
de color rosa, con la
intencion de tener
presente lo importante
que es para los vecinos la
religion. También se dejé
una placa
conmemorativa, narrando
un poco de la historia. En
un acto comunitario las y
los vecinos se reunieron
para la elaboracién de un
mural con técnica de
mosaiquismo haciendo
representaciones de la
historia del barrio.

Tabla 4.2 Diferenciadores en propuestas del disefio de la Plazuela. Elaboracién propia.
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En relacion a las propuestas observamos, por un lado el propio proceso de toma de decision
y por otro lado, el disefio del espacio en si.

Durante el proceso se not6 el cansancio de que no se hacia mucho en el barrio, y aunque
muchas veces habian pedido mejoras para el barrio no se llegaba nunca la fecha para hacer
algo, lo que mas les interesaba a las y los vecinos era hacer cambios en tuberias y otros
aspectos que consideraban mas importantes para funcionamiento de servicios para todo el
barrio, si es importante el espacio publico y su limpieza pero ellos pensaban que empezar
desde la infraestructura seria lo mas conveniente, con este motivo es que en las reuniones
era un poco complicado ponerse de acuerdo, pero al tener los recursos y las posibilidades

cerradas, los vecinos pensaron en la mejor forma de hacer el nuevo disefio de la placita.

A varias vecinas/os ya les gustaba como estaba actualmente, sin embargo si habian
sugerencias de cdmo mejorar su uso, pero también lo importante de respetar ciertos

elementos que ya contenia en tanto a funcionalidad por forma.

Existieron protestas por las vueltas en obras publicas, los vecinos se organizaron de diversas
formas para poder llegar a una solucién casi inmediata, pues el periodo para modificar el

proyecto fue corto.

Cuando se lleg6 al acuerdo del disefio de la plazuela las responsables de obras fueron dos
mujeres arquitectas; Arq. Eva Elizabeth Medina Trejo como supervisora de obray la Ingeniera
Arquitecta Mercedes Jiménez Baron como residente de obra. Llevando la obra a cabo, les
toco acercamiento con vecinos desde funciones como se metia el material, acarreaba, meter

basura, protesta en ese sentido, los vecinos se veian afectados por estas cosas.

4.2 Entrega de la Plaza Pipila

El jueves 15 de abril del 2021, la Plazuela Pipila fue oficialmente inaugurada en un evento
gue tuvo lugar alrededor del medio dia. A pesar de que la obra habia sido concluida, el evento
se llevd a cabo sin la presencia de una gran cantidad de personas. Al parecer, no se corrio la
voz adecuadamente para que los vecinos pudieran asistir, y aquellos que sabian de la
inauguraciéon no tuvieron la disponibilidad de tiempo para acudir. Algunos vecinos se
asomaban entre las calles y por las ventanas de sus casas, sin embargo posiblemente el

lugar en ese momento no los invit6 a ser parte del evento.

Se hizo una lectura de inauguracién por parte de las autoridades, donde los presentes fueron
la supervisora de obra, los residentes de obra, el delegado del centro histérico, junto a su

secretario y un par de personas mas que trabajan en la delegacion.
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Figura 4.1. Inauguracién estado actual de la Plazuela Pipila.

La imagen de la plazuela es la representacion de proyecto de obra finalizado, si bien antes
de la lectura de inauguracién aun habian algunos herreros terminando detalles, la plaza se
entregd en un estado impecable.
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Figura 4.2 Placa conmemorativa de la plazuela pipila.

En tanto al disefio de la plazuela cubrié con varios de los requerimientos que dentro de la
carta que hicieron los vecinos creian importantes. se dejé una placa conmemorativa de la
plazuela, el disefio de una cruz en el piso como representacion religiosa de los vecinos que
se reunen a orar, el contorno de la plazuela por la altura ayuda como banca para que los
vecinos se puedan sentar, se cuidd que la banqueta funcionara a su vez como rampa para

tener mayor accesibilidad entre diferentes usuarios.

4.3 Dialogo con actores claves

En el dia de la inauguracién de la plazuela, se conté con la presencia de los profesionistas
encargados de la obra. A quienes les pedimos un momento para hacer una entrevista y parte
de los comentarios del proceso de obra en relaciéon a el disefio participativo con las y los

vecinos de Linda Vista.
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4.3.1 Entrevista a la Arquitecta Supervisora de obra Eva Elizabeth Medina

Trejo

Al casi tener la inauguracion de la Plazuela Pipilas, el 15 de abril del 2021 se realizé una
entrevista a la Arquitecta Eva Elizabeth Medina Trejo. Supervisora de la obra.

Se abordaron temas sobre el proceso de la obra y la experiencia en disefio participativo. Eva
tiene experiencia en obra publica. Ella ha estado trabajando en obra publica durante 15 afios,
estuvo en direccion de sitios y monumentos en el estado y ahora esta en obras publicas del
municipio, especialidad restauracion de sitios y monumentos, es maestra de restauracion en

el municipio es la encargada de las obras de restauracion.

Eva coment6 que dentro del proyecto la obra de imagen urbana la plaza no era el Unico
elemento a intervenir, sino también la rehabilitacion de fachadas de la calle Invierno. Y el
proyecto de fachadas le correspondia a Eva. El proyectista de la plaza fue otra persona. Fue
un proyecto planeado para el afio 2019. La obra inici6 a mediados de septiembre del 2019,
en 2019 fue el comienzo de barrios magicos. El tema de los barrios magicos es de la

Administracion actual.

Eva: Se solicit6 el proyecto de las fachadas abril 2019 y yo comencé con los levantamientos,
tanto fotografico como deterioros y alteraciones de manera superficial por que al ser
propiedad privada no se puede ingresar a las viviendas. Es por ello que el levantamiento se

hizo de esa manera.

Cuando se tenia una propuesta de intervencion entonces ya se pasé en cada uno de los
propietarios para la autorizacion en su vivienda. Dentro del trabajo de espacio publico al
momento de tomar decisiones para hacer intervenciones en espacios como este , cuales son
los referentes que se pueden usar, dentro de la imagen de la ciudad. Donde las fachadas se

contextualizan con el entorno.

Ella comenté que existe una direccion en COPLADEM tienen interaccion con la sociedad y
habia solicitudes de intervencion de esta plaza. -No sé cuanto tiempo atras, se desconoce las
solicitudes no se pueden atender de un momento a otro, a veces pasan 4 a 5 afios para que
una solicitud pueda ser atendida. Esta plaza se incorporé al expediente inicial de las fachadas

como un complemento.

E: Sin embargo cuando se inici6 la obra existié esta colision entre el inicio de la obra y los
vecinos de la zona porque no estaban “conformes” con el proyecto y porque decian que el

proyecto no era su prioridad, su prioridad eran las calles, sin embargo las solicitudes son
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tomadas en cuenta conforme van llegando y a lo mejor la solicitud de la plaza llegé mucho
antes que la de las calles por ejemplo, es asi como van saliendo los proyectos.

Si tuvimos que parar este frente un tiempo en lo que con los vecinos y ayuda con el Doctor
gue era lo que mas les convenia y cubrir sus necesidades finalmente ellos son los que estan
aqui quienes viven el espacio, tampoco se trata de hacer obra por hacer sino que si cubrir

una necesidad .
Gisela: ¢ Qué fue lo mas dificil de este proceso?

E: A este proceso fue llegar a un acuerdo con los usuarios, hacerles entender que no es como
gue nosotros queramos implementar un proyecto o sea determinado o hacerles también ver
gue no es como que nosotros no queramos hacerles sus calles sino que el contrato ya tiene
ciertos acuerdos establecidos y que pues no es una decision que yo o supervision o
contratista pueda tomar para hacer o no calles, es mas por protocolo y procedimiento
administrativo que a lo mejor ellos no entienden, creo que eso ha sido lo mas complicado
técnicamente no, constructivamente facil, no tiene ningun tipo de complicacion, en las
fachadas por ejemplo si tuvimos algunas complicaciones porque la mayoria son monumentos
histéricos que para empezar tenemos autorizacion del INAH para intervenirlos, nos
encontramos con varias sorpresas, como yo les digo a los vecinos que yo les digo que ha
simple vista tu fachada se ve como una fisurita o0 que se te esta cayendo el aplanado pero al
guitar ese aplanado resulta que no son 10cm sino 2 metros cuadrados y que el muro que es
de adobe ya esté desgastado, si tiene 50cm de espesor ya la mitad no sirve, ya todo eso son
complicaciones que ha simple vista no se ven, afortunadamente todo tiene solucién la
contratista también tiene la especialidad es restauradora tiene toda la experiencia del mundo,
y si pudimos salvar, porque finalmente si salvamos muchos inmuebles pues para que siga
teniendo el barrio esta lectura histérica que aunque esta afuera del primer cuadro protegido
finalmente sigue siendo parte de la zona de amortiguamiento, entonces si es importantes

poder seguir rescatando toda ese patrimonio.

G: Arquitecta Eva ¢ Si hubiera algo que usted pudiera modificar de los protocolos respecto a
espacio publico que seria mas facilitador para las personas a las que va a intervenir cerca y

con quienes van a estar trabajando?

E: Tanto como protocolo no sé, mas bien creo que hace falta antes de iniciar la obra, no solo
esta sino cualquier obra reunirse con los vecinos y con la poblacién para hacerle saber lo que
se va a hacer, porque muchas veces a uno como supervisor es como ten aqui esta la obra te
toca este proyecto y empiezas mafana, entonces no hay esa oportunidad de socializar o de

conocer a las personas el comité de obra se va formando sobre la marcha, entonces con esto
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se necesita mas participacion y es que aqui sucede algo y nos dimos cuenta de que pues que
también los vecinos estan como divididos de que una parte fue la que a lo mejor solicito la
adecuacion de la plaza hace afos pero la otra parte no estaba ni siquiera enterada, entonces
ahi hay un choque de necesidades que ni ellos como vecinos estan de acuerdo entonces si
es una situacion bastante complicada, pero finalmente se sali6 adelante, la obra ya est4, de
todo se aprende, fue una gran experiencia, ahora se sabe co6mo manejar la situacion y todo,
entonces si, agradecer el apoyo que nos brind6 fue una parte esencial hubiera sido mucho

mas complicado sin él.

G: Gracias por la entrevista, arquitecta. Que tenga un excelente dia.

4.3.2 Entrevista Ingeniera Arquitecta Mercedes Jimenez Vere e Ingeniero

Arturo Barron Cano.

El 15 de abril también se hizo una entrevista a los ingenieros que encabezaron la obra,
guienes fueron la Ingeniera Arquitecta Mercedes Jimenez Vera cuyo papel desempefiado fue

de residente de obra. Y el Ingeniero Arturo Barron Cano, corresponsal de obra.

Gisela (entrevistadora): Hola, buen dia, gracias por aceptar el espacio para la entrevista. Me

gustaria saber ¢,como sintieron el proceso de la obra?

Mercedes (entrevistada): Sentimos la obra bien, como cualquier obra conlleva trato con
comunidades tiene su grado de complejidad: aqui un proyecto industrial y después se
reunieron unos comités dejando una sugerencias , se reacomodo el proyecto a los intereses

gue tiene la gente, pero en lo general bien.

G: ¢ Con los vecinos llegaron a tener conflicto? ¢ después de que en la primera semana donde

se iba a iniciar la obra existieron denegaciones hacia la obra?

Arturo (entrevistado): En el arranque, fue la falta de comunicacion, lo bueno es que se aclaré,
se redisefié y se ajusto, la obra avanzé con relativa calma, con detallitos como en cualquier

obra, por lo general bien-.

M: Se intent6 con todos los vecinos que todas las sugerencias que nos hacian atentarlas para
también hubiera ese flujo entre sus actividades como las nuestras para no tener ningln

problema

G: Se atravesaban diferentes fechas que para los vecinos era que usaban la plaza.
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Nos comentaban desde un inicio que hacian rezos a la virgen entonces fue ahi donde nos
generan saber que es que ocupamos la plaza pero si llegamos a un acuerdo con ellos para

gue se pudieran reubicar y no tuvieran problema en sus actividades.

Emiliano (entrevistador): ¢ Hubo algo en lo que se toparon en la excavacion, alguna dificultad

en el proceso constructivo, una obra compleja y sencilla?-.

A: Lo mas complicado fue cuando hicimos toda la cimentacion para poder nivelar, aqui el
tepetate estd basicamente como lo dicen es cerro de Tepetate. Piedra bastante compactada
como a después del metro empezamos a encontrar material muy duro, fue lo mas complicado

en esta excavacion para hacer la cimentacion por lo demés no hubo mayor complejidad.

Los vecinos habian comentado que pensarian que al momento de trabajar se encontraran
con una tuberia. Como en la plaza antes habian lavaderos , existian dudas para los vecinos

de que al momento de la intervencién con la obra se encontraran tuberias o algin vestigio.

Mercedes comenté que no encontraron nada, porque si les habian comentado los vecinos de
la probabilidad de que encontraran alguna tuberia, lo que encontraron fue mamposteria de la

anterior estructura que estaba.

E: Para los vecinos estaba como el fantasma de las pilitas era como un tema que iba a

parecer algo que existié en el pasado-.

A: Si, tuvimos cuidado cuando nos comentaron eso, de hecho una de nuestras especialidades
es restauracion entonces cuando hicieron las excavaciones lo hicieron de manera minuciosa,
sobre todo guiandonos con las mamposterias anteriores que no eran histéricas. Una vez que
vimos que no habia problema pudimos avanzar de manera mas mecanica, entonces si fue
con bastante cuidado que no hubiera un vestigio importante, y pues no encontramos nada,
hubiera estado padre poder encontrar algo y rescatarlo o integrarlo al proyecto pero no se

encontré nada de eso.

E: ¢ A ustedes les ha tocado una obra donde la gente participe parcialmente en el proceso

constructivo? ¢ Coémo ha sido?

A:Normalmente donde vamos a otras obras, mucha gente de la comunidad de integra con
nosotros eso nos ayuda bastante la gente hace mas suyo el proyecto, lo aprecia mas y por
ende lo cuida y es una forma también de demostrar ante esa comunidad que la obra esta
bien hecha, no hay manera de hacer “chanchullo” por asi decir de qué hicimos mal las cosas
porque ellos mismos vieron desde un inicio como se hizo porque han participado, eso ayuda

bastante tanto al proyecto como a nosotros.

E: ¢Y eso ha sido en comunidades en medio rural o en urbano?-.
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A: Ambos. Hemos participado en varias actividades como en la calle Guerrero ahi el 90% de
gente era oriundo de esa zona, también participamos en lo que fue la Iglesia pequefia de la
cafiada y en el Templo de la Cruz.

M: Al igual en el Templo de Huimilpan hicimos un museo, entonces toda la gente de pueblo
estuvo participando y llevando vestigios que ellos tenian porque incluso cuando ellos
excavaron encontraron vestigios como vasijas de barro, incluso se integré al museo una

pintura del siglo XVI entonces si teniamos esa participacion de ellos que aportaba al proyecto-

E: Se facilita en eso en el cuidado en la apropiacion pero también en calmar al resto de los
vecinos, al final es gente que informa sobre como va. ¢ Esto se podria hacer de otra manera
si la gente no participara? ¢ Como podria tomar esto para que facilitemos como vecinos las

obras de ustedes en futuras ocasiones?-.

A: Generalmente cuando llegamos a una obra, primero establecemos nuestra bodega,
nuestro campamento por asi decirlo, llegamos con un equipo base pequefio y ahi empezamos
con los representantes de la colonia, buscando personal. Ha habido algunos lugares en que
o todos estan ocupados o no les interesa o tienen otras actividades lo cual es bastante
respetable y no se tiene tanta participacion, si ayudaria bastante que se integrara, ayudaria
muchisimo por lo que te comentaba la obra la hacen suya, se comprometen mas, la aprecian

un poco mas-.
E: alguno que quieran compartir.

M: Que vean que los proyectos son para su beneficio de toda la localidad, si se hace un
proyecto en una zona en especifico es para beneficio de todos los vecinos incluso zonas
aledafias, muchas veces se beneficia a zonas donde no es directo, por ejemplo en este caso
gue es la plaza, mucha gente empieza a venir de otros lados para llegar a convivir. Por
ejemplo ya ven que querian hacer foros culturales o eventos sociales, también les ayuda en

esa parte, entonces son obras para beneficiar a la gente-.
E: Gracias no solo por la entrevista, sino por toda la paciencia.

A: Al contrario también gracias por su apoyo por ser ese vinculo y esa conexion con la gente
porque no siempre es facil tratar con 100 cabezas a estar con un comité de 5 personas, por
mi parte muchas gracias por el apoyo y también por ayudar con el disefio y reacomodo de

este proyecto.
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4.3.3 Entrevista a Delegado del centro histérico de Querétaro. C.

Salvador Martinez. Popularmente conocido como Chava Martinez.

Narracion de vivencia en el barrio de Chava Martinez.

“Mi infancia aqui en el barrio ha sido diferente a cuando yo era nifio a ahora, las
condiciones de infraestructura son totalmente diferentes, a mi me toco un drenaje
colapsado, yo estaba acostumbrado de nifio a que cada que llovia el drenaje se salia
por las coladeras tanto de la casa como de las propias calles, como hoy no sucede
precisamente por el esfuerzo de la administracion es que se cuenten con calles bien

estructuradas rehabilitadas precisamente para asegurar a todos y el disfrute de todos”.

Entrevistadora: Parte del trabajo, ¢ hasta donde puede usted puede ayudar en infraestructura

al barrio?

Salvador: Lo mas importante ahorita ya hemos dado un paso es la infraestructura de el barrio
nuevo pero lo mas dificil esta por venir y lo mas dificil es generar comunidad, generar una
gran comunidad que tenga la capacidad de organizacion de tomar decisiones en beneficio
de todos, hoy en esta asamblea estuvieron los lideres que hemos detectado por los diferentes
comités de obras y asi como de comercio, lo cual nos dio aviso que podemos tomar
decisiones en beneficio de todos, entonces eso es lo mas dificil trabajar con las personas y
lograr convencerlos de que la transformacién o en cambio del barrio no depende de la

infraestructura solamente sino de ellos mismos,

En base a esta parte de barrios magicos que se tomaron diferentes puntos del barrio, como
parte del mercado, entre las calles, entre la plaza pipila ustedes tuvieron como algin otra
zona donde existe el inconveniente como en la plaza pipila de que detuvieran la

obra.modificar o dar algun argumento sobre lo que se estaba haciendo

Todas las obras hemos sido una administracion abierta en cuanto a escuchar a los
ciudadanos y vecinos y hacer las modificaciones que se tengan que realizar para el disfrute
de los mismos, siempre y cuando tengan un sustento técnico, entonces para nosotros no es
nuevo modificar un proyecto porgue somos una administracion o lo hemos sido, una

administracion que escucha.

Y que puede tomar acuerdos porque al final son los ciudadanos quienes lo van a disfrutar y

son las familias de estos barrios quienes lo van a disfrutar.
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E: Y de acuerdo en la plaza Pipila ¢, como vio todo el proceso? desde que fue la primera piedra
hasta ahora que se ha entregado.

S: Me parece que fue un proceso de mucha participacién de los mismos colonos donde
tomaron como siempre lo ha sido como “propio” pero el interés que mostraron me sorprendio,
eso quiere decir que es una comunidad despierta, una comunidad participativa y me
sorprendié a tal grado que se logroé el objetivo que era como la querian, por eso ahora hay
gue cuidarla, por eso ahora las reuniones que estamos haciendo consisten en cédmo nos
vamos a organizar como sociedad para cuidar lo que ahora ya esta nuevo, no dejarlo asi

como si no hubiera pasado nada sino nos la vamos a acabar de volada.

E: Digamos que en esta parte algo que ayuda mucho es la participacion ciudadana, ¢.el interés

es una forma en que ayuda a que ustedes trabajen mejor y se entreguen mejores resultados?

S: Asies, es la participacion ciudadana la que valoramos, gracias a los ciudadanos es como
hemos avanzado de la mano y ahorita es como se los dije, yo no voy a poder cambiar la vida
a todos porque si los principales actores no lo quieren cambiar pues yo como los voy a obligar
se trata de seguir un respeto un orden, hay leyes que hay que aplicar por supuesto, pero
también decirlo estan muy acostumbrados a ser muy tolerantes en esa parte de la aplicacion
de la ley y ahora depende de todos crear conciencia y que bueno que todos dijeron lo que

tienen que decir y que todos escucharon y que cada quien tome lo que le toca.

E: Tomar nuevas estrategias a partir de esta forma de comunicarnos, como trabajar mas de

la mano con los vecinos, por ejemplo.

S: Si, y entre si que no se han juntado , es mejor comunicarse para saber lo que necesita el
otro entonces ahora se dijeron lo que se tenian que decir, ahora que vamos a hacer, ahora ni

modo que nos quedemos lamiendo las heridas, ahora hay que ir para adelante y trabajar.

E: Me parece que esto es lo que abarca la entrevista, parte de las preguntas que me interesa

tener, tener tu punto de vista, te agradezco tu tiempo y la atencién prestada.

Al concluir las entrevistas pudimos escuchar el trabajo y proceso que representd para otros
actores en el desarrollo de la plazuela. En este proceso fue de gran ayuda que las personas
de obras publicas atendieran el llamado e inconformidades de las y los habitantes del barrio,
si bien dentro de los alcances de presupuesto s6lo se proporcionaba para la estética de la
plazuela, fue necesario conocer la disposicion que tenian los vecinos en aceptar el
presupuesto o no, ya que fue aceptado el trabajo realizado a partir de reuniones y cartografia

social se pudo disefiar un prototipo esperado por los vecinos.
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Reflexiones:

La apropiacion del espacio publico por parte de diferentes colectivos minoritarios por razones
de raza, género y/o estado es parte del derecho a la ciudad, de sentirse orgullosos del
entorno, y por ello se deben favorecer usos o actividades que permitan estos mecanismos.
(Borja y Muxi. 2000:56)

A través de la observacion se pueden identificar variables como las que Borja y Muxi
identificaron en estudios de campo y que estas deben mostrar estadisticas diferentes en

relacion al sitio que se desee abordar.

“A la buena calidad fisica — espacial de los mismos”: a) Mayor diversidad: los espacios de
mayor calidad acogen a usuarios de diferentes sexos y edades, personas solas, en pareja o
en grupos; que intercalan y desarrollan actividades diversas, dinamicas y pasivas — juegos y
deportes, conversacion, paseo y descanso [...] b) Incremento del tiempo de uso: los espacios
de mejor calidad permiten una ocupacion tanto diurna como nocturna mas frecuente por parte
de diferentes tipos y usuarios. c) Circulacion intensiva: los espacios que constituyen bordes
vitales, presentan circulaciones cruzadas y en diferentes direcciones, lo cual se refleja en su
ocupacion intensiva, tanto en su area central como en los bordes y periferias” (Borja y Muxi.
2000).

¢ Qué tipo de actividades activan el socializar? Entre mas tiempo de uso del EP mayores
combinaciones de coincidir con el otro se obtendran.;En el Tepe, dénde elige la gente
reunirse, tomar el aire, salir con sus nifos?

Meses después de la inauguracion de la placita, las y los vecinos siguieron trabajando en un
mural que se dijo disponible para su propia adecuacion. Entonces como disefio final de la
Plazuela de las Pilitas incluyé un mural con mosaicos que retrata la historia del espacio y del
Barrio del Tepe. La realizacion de este mural contd con la participacién de los vecinos y un
artista plastico para la interpretacion de la técnica. Lo interesante de este tipo de ejercicios es
gue no hay restricciones de edad, lo que permite involucrar a nifios, nifias y adolescentes en
el proceso y fomentar un sentido de pertenencia colectiva hacia el espacio publico. Ademas,
el mural forma parte de la historia y memorias del barrio. La técnica utilizada para el muralismo
se bas6 en el Jardin de los Platitos, un icono para el municipio de Querétaro en cuanto a
técnicas de mosaicos con pedaceria. Este tipo de disefio y construccion participativos ayuda
a la comunidad a sentirse involucrada en el proceso de creacion de espacios publicos y a

fomentar su cuidado y preservacion.
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Comentarios finales

Esta Tesis como trabajo de investigacion compete a temas de consideracion para los
arquitectos y futuros arquitectos que dedican parte de su trayectoria profesional al disefio de
espacios publicos. Esta lectura esta abierta al publico en general.

La Tesis comienza con una descripcion general del espacio publico y cdmo las violencias
urbanas estan relacionadas con la falta de orden y seguridad en estos espacios. Se aborda
como las patologias en la ciudad se han desarrollado desde sus comienzos y cémo es
importante investigar y trabajar para reducirlas y asi mejorar la calidad de vida en estos
entornos urbanos. Se discute sobre la necesidad de crear espacios mas saludables y con
mayor actividad espacial, donde los habitantes se sientan seguros y comodos para disfrutar

de sus actividades diarias.

Ademas, se analizan los diferentes eventos histéricos que han sucedido en el barrio y cdmo
han influido en la configuracion actual del espacio publico. Se profundiza en los cambios
urbanisticos que se han dado a lo largo del tiempo, y se describe cdmo estos han afectado la
vida de los residentes y como han influido en las relaciones sociales y en la dinamica del
barrio. También se hace un analisis critico de las politicas publicas que se han implementado
en el barrio y como estas han influido en la calidad del espacio publico. En resumen, la tesis
busca contribuir a un mejor entendimiento del espacio publico y aportar ideas y propuestas

para su mejora y transformacién en beneficio de todos los habitantes de la ciudad.

El conocimiento de la historia del barrio del Tepe en relacién al crecimiento de Querétaro,
marco pautas interesantes para entender los sintomas de la actualidad por lo que los vecinos
solicitaron de una escucha en pro de sus necesidades reales. Desde que ellos en vez de
guerer mejorar la estética de la plazuela, les interesaba mas que se podia hacer respecto a
la infraestructura de servicios de primera necesidad, como instalacion sanitaria e hidraulica,

asi como la iluminacién de lamparas para cuando se hace de noche.

Comprender una parte de la participacién ciudadana no nos cierra a soluciones precisas para
la mejora del uso de los espacios publicos, pero nos encamina y ayuda a cuestionarnos el
porqué de algunos factores que condicionan los espacios y como las soluciones pueden ser

individualizadas dependiendo el lugar de estudio.
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En el ambito de la arquitectura, es comun escuchar la importancia de escuchar las
necesidades de los clientes en el desarrollo de proyectos privados. Sin embargo, cuando se
trata de proyectos de gestion publica, a menudo se presta poca atencion a la participacion
ciudadana. No obstante, es fundamental comprender que el usuario real de los espacios
publicos es aquel que los habita y utiliza para diversas actividades. Por tanto, fomentar la
participacion ciudadana en la planificacion y disefio de los espacios publicos es una
herramienta clave para la sostenibilidad a largo plazo. No se trata solo de crear lugares de
encuentro, sino de una red fundamental para la creacion y regeneracion del tejido social

Podriamos hablar que un sentido de pertenencia va de la mano a la comodidad y
comunicacion que puedas efectuar con tus vecinos. Si hay mas razones para apropiarse del

espacio publico mas facil puede ser que estos se conozcan y compartan (Gahl 2006, 17:39).
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Anexos

|. Entrevista a los vecinos

Preguntas sobre la persona que responde.

Nombre (sin apellidos) :
Calle de residencia: Filomeno Mata , Luis Moya Pipila

Afos de vivir en el barrio:
Cuantas personas viven en su casa.:

En qué trabaja ud.:

Preguntas sobre el barrio
a) Margue con una X tres de los problemas que le parezcan mas graves en la colonia

A) Mucha basura en la calle

B) El ruido del tren

C) Sevaelaguay laluz

D) Muchas personas toman alcohol y/o se drogan

E) Venta de drogas en la calle.

F) Asaltos en la calle, inseguridad

G) Robo a las casas

H) Violencia contra las mujeres, en la calle en las casas

I) Los nifios no tienen donde jugar y se la pasan en la calle sin supervision.
J) Se ha perdido la cultura del barrio, no hay donde hacer nuestros eventos.
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b) Describa un o alguno de los problemas que le parezcan mas graves.

¢) Qué se ha hecho, de manera individual o en grupo, para atender ese problema?

d) Cuales espacios del barrio le parece que deben ser atendidos a la brevedad? ¢Porqué?
(indique uno o dos de los espacios)

A) Entrada de Pipila. ¢Por qué motivo?
B) Las escaleras. ¢Por qué motivo?
C) Laplacita. ¢Por qué motivo?
D) Lacalle junto a las vias. ¢Por qué motivo?

E) Las banquetas y estacionamiento de las tres calles. ¢ Por qué motivo?

[l. Encuesta a vecinos

Encuesta en percepcién de los problemas por parte de los vecinos de la Colonia
Linda vista.

Calles: Filomeno Mata, Luis Moya y Pipila.

Elabord: Comité Linda Vista.

Presentacion:

El dia 16 de junio del 2020, alrededor de treinta vecinos de las calles Filomeno Mata, Luis
Moya y Pipila nos juntamos a discutir los posibles efectos de la reubicacién del tianguis del
Tepe en nuestra colonia. La reunion dié por resultado al menos los siguientes acuerdos:

1. Por decision unanime, desaprobamos la reubicacion del tianguis en nuestra
colonia.

2. Se nombré a los representantes de nuestro comité. Presidente, secretario y
tesorero.

3. Se determindé la importancia de conocer los problemas de la colonia desde la
mirada de los propios vecinos.

4. Se propuso iniciar un proyecto (arquitectdénico) en conjunto para mejorar la

Placita en Luis Moya.
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Por lo anterior se disefié esta encuesta para que todas y todos los vecinos podamos opinar.
Te pedimos que respondas brevemente las siguientes preguntas en esta hoja y las dejes
bajo la puerta de la casa xxxxxxx (presidente del comité)

El resultado de las encuestas se utilizara para apoyar los oficios que realice el comité para
exigir la intervencion del municipio en la realizacion de mejoras, asi como para
complementar la informacion requerida para la elaboracion de futuros proyectos para
nuestros espacios comunes.

Nota: Ninguna de esta informacién se usara de manera personal, por o que no es necesario

su hombre completo en la primera pregunta.
En este anexo dividido en dos partes se podran analizar datos proporcionados por los vecinos de la
colonia Linda Vista. En la Parte | se podra ver croquis de Linda Vista que contiene las caracteristicas
deseadas a intervenir. En la parte Il estan las graficas de los vecinos que han colaborado para

diagnosticar las problematicas actuales del barrio.

Parte I) Croquis de Linda vista, puntos a intervenir.
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PROPUESTAS PARA DISENO PARTICIPATIVO:

.’/ _.I_x‘\. Problema: Alta velocidad de los autos. 4
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& _/ Propuesta: Tope o empedrado I\\_ﬁ )

( 2 ) Problema: Charcos, inseguridad, mala calidad de la bangueta.

./ Propuesta: Drenaje, iluminacion, banquetas, calle mixta Fat
I'\_Z_,’l

P . . . .

{ 3 | Problema: Conflictos de circulacion vehicular y peatonal.

R Propuesta: Arreglo de bangueta y sefialéfica N
(8)

I'/ A ‘\I Problema: Desorden vial por fianguis. N

‘. _/ Propuesta: Calle mixta, acuerdo con tianguis-
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7N . { 9\
[ | Plaza | Intervencion S

1.- Problema:Alta velocidad de los autos.
Propuesta: Tope o empedrado nuevo.
INFRAESTRUCTURA.

—

Problema: Consumo y venta de drogas.
Propuesta: Asientos, mural, iluminacion y basureros

Problema: Incomunicacion vial, insegurida.
Propuesta: Apertura de calle, plumas, aparatos para
Juegos ylo deporte.

Problema: Insegundad, basura, pavimento en mal
estado

Propuesta: Mural, iluminacién, uso piblico del
terreno aledafio, basureros

Problema: Accidentes, ruido.
Propuesta: Plumas
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Figura 5.1 Calle Tepe. de Google Earth.

2.- Problema: Charcos, inseguridad, mala calidad de la banqueta.
Propuesta: Drenaje, iluminacién, banquetas, calle mixta
INFRAESTRUCTURA E IMAGEN DE LA CIUDAD.

Figura 5.2 Calle Luis Moya, Tepe. De Google Earth.

3.- Problema: Conflictos de circulacion vehicular y peatonal.
Propuesta: Arreglo de banqueta y sefalética
ORDENAMIENTO VIAL.
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Figura 5.3 Calle Tepe. De Google Earth.

4.- Problema: Desorden vial por tianguis.
Propuesta: Calle mixta, acuerdo con tianguistas.
ORDENAMIENTO VIAL

Figura 5.4 Calle Tepe. De Google Earth.

6.- Problema: Consumo y venta de drogas.
Propuesta: Asientos, mural, iluminacion y basureros.
IMAGEN DE LA CIUDAD, SEGURIDAD
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Figura 5.5y 5.6 Escaleras de Av. Corregidora Calle Tepe. De Google Earth.

7.- Problema: Incomunicacion vial, inseguridad.
Propuesta: Apertura de calle, plumas, aparatos para juegos y/o deporte.
SEGURIDAD, INFRAESTRUCTURA

) \ ! LN GO
| H piae Ve = Google

Figura 5.7 y 5.8 Vias del tren, Tepe. De Google Earth.

8.- Problema: Inseguridad, basura, pavimento en mal estado.
Propuesta: Mural, iluminacién, uso publico del terreno aledafo, basureros.
SEGURIDAD, IMAGEN DE LA CIUDAD
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Figura 5.9 Vias del tren, Tepe. De Google Earth.

9.- Problema: Accidentes, ruido.
Propuesta: Plumas.

En esta zona de Linda Vista han sucedido diferentes accidentes entre automaviles, peatones por que

estar a contra reloj con el Tren.
INFRAESTRUCTURA.

Nt 23 PR e SO e g o L

Figura 5T10 y 5.11 Acceso Barrio del Tepe. De Google Earth.
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Parte Il). Gréficas resultados de encuestas con los vecinos.
Gréfica 1. Votacion por espacios a intervenir.
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Figura 5.12 Encuesta espacios a atender vecinas y vecinos.

Gréfica 2: Sobre problemas graves en el espacio publico del barrio. Vecinos colindantes a los puntos del
croquis para intervencion dieron los siguientes datos sobre las afectaciones que tiene el barrio. Se
considera que es de suma importancia el comenzar a ejecutar soluciones para evitar que el problema

crezca y afecte mas que solo a los vecinos.
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Mucha basura en calle

El ruido del Tren

Sevaelaguaylaluz

Muchas personas toman alcohol o se drogan

Venta de drogas en la calle

Asaltos en |a calle, inseguridad

Robo alas casas

publico del barrio

Lt

Violencia contra las mujeres, en calle y casas

Los nifios no tienen donde jugar y se la pasan en la
calle sin supervisar

Problemas graves en el Espacio

Se ha perdido la cultura del barrio, no hay donde
hacer nuestros eventos

otros
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= HOMBRE

=
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Figura 5.12 Encuesta problematicas barriales vecinas y vecinos.

lll. Carta a municipio

Colonia Linda Vista, Santiago de Querétaro, Querétaro. 22 de Octubre 2020

ASUNTO: Presentacion de esquema de mejora barrial .
(Hoja 1 de ...)

Lic. Salvador Martinez Ortiz
Delegado Municipal Centro Historico

PRESENTE:
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Por este medio, vecinos del Barrio de Linda Vista, nos dirigimos a Ud para solicitar, de la
manera mas atenta, que considere y derive a las autoridades competentes el siguiente
esquema de mejora barrial relativo a las obras que se realizan en diversos barrios de la Otra
Banda bajo el plan de Barrios Magicos.

Este esquema surge de la labor conjunta entre las y los vecinos de la colonia Linda Vista y
autoridades delegacionales y municipales a partir del plan de reconstruccién de la plaza Linda
Vista. El proceso de participacion ciudadana motivada por la labor de los funcionarios
responsables de dicha obra di6 por resultado la observacién de algunas probleméaticas que
han afectado seriamente la calidad de vida de las y los vecinos y, de ser atendidos estos
sefialamientos, consideramos que sera un gran aporte al buen funcionamiento del proyecto
de Barrios Magicos en la colonia, asi como una innovacién en la planeacion de manera

participativa.

Anexamos a este esquema la firma de residentes de Linda Vista, entre ellos representantes
del comité de vecinos, y del comité de obra; una evaluacion estadistica de frecuencia simple
de la opinidn de los vecinos respecto a las prioridades de atencion, asi como los lugares que

deben ser readecuados y; un registro fotogréfico de las zonas a atender.

Agradecemos de antemano la atencion a estas propuestas, sin mas por el momento

guedamos atentos a sus comentarios.

Atentamente:

Comité de vecinos. Col. Linda Vista.

Comité de obra Col. Linda Vista.

ESQUEMA DE MEJORA BARRIAL DE LINDA VISTA, QUERETARO.

A continuacién se enuncian los principales problemas urbanos de nuestro barrio y posibles
medidas de atencion. Nos ponemos a disposicion de las autoridades competentes para
apoyar en el diagnéstico de cada uno de estos problemas, en la elaboracion de propuestas
concretas, en el seguimiento de las obras que consideren necesarias y el cuidado posterior a

su realizacion. Cabe mencionar que, para realizar estas actividades, contamos con el apoyo
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de profesores y estudiantes de la Universidad Autébnoma de Querétaro y la UTEQ. Los

problemas a atender los hemos agrupado en los siguientes rubros: Seguridad, infraestructura,

imagen urbana y ordenamiento vial.

SEGURIDAD. En la colonia se presentan frecuentemente robos (a mano armada),
compray venta de drogas, personas que aprovechan la falta de iluminacién y espacios
arrinconados, las vias de tren para consumo de drogas. Creemos que intervenir estos
puntos con murales, iluminacion, botones de alarma de panico, cAmaras de seguridad

(C4), aumentan notoriamente la seguridad.

INFRAESTRUCTURA. EIl drenaje estda hecho de albafial y se ha dafiado con
frecuencia, lo que ha generado encharcamientos y focos de infeccion. Por lo que seria
conveniente cambiar la red de drenaje. Por otro lado, los tiraderos temporales de
basura, sobre todo los dias de tianguis, generan problemas sanitarios importantes; es
conveniente contar con tambos en puntos estratégicos que se recolectan

periddicamente.

IMAGEN URBANA. Es necesario mejorar las banquetas para que permitan una mejor
accesibilidad para el peatdn, las sillas de ruedas y las carriolas. se debe de trabajar
en el ordenamiento del cableado. Aunque no es prioritario, pero podria analizarse la
posibilidad de vincular la intervencion en pavimentos y banquetas para colocar otro
tipo de tuberias como las de cableado eléctrico o de datos. Finalmente, es importante
identificar las viviendas mas antiguas y establecer un plan de mejora de fachadas que,

en conjunto, otorguen dignidad a nuestras calles.

ORDENAMIENTO VIAL. En nuestras calles la senalética vial es escasa o no es clara,
lo que ha derivado en graves accidentes en las vias del tren. Por lo que seria
conveniente colocar plumas en el cruce en las calles de Invierno y Héroes de
Nacozari. También es necesario abrir pasos peatonales Filomeno Mata norte a sur.
Consideramos importante el reacomodo del tianguis de la calle Pipila, Juana de Arco
Y Riva Palacio, pues impide la circulacién vehicular y en caso de emergencia que
requiera de atencion por ambulancia o carro de bomberos, se puede agravar el
problema. Es conveniente colocar topes en Luis Moya y Pipila y sumar sefialamientos

de no estacionarse.
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Los problemas mencionados tienen impactos relevantes para todas y todos los vecinos de la
colonia, por lo que estamos en la disposicion de participar activamente con las medidas que
se establezcan en conjunto con nuestras autoridades.

Quedamos de Ud. para cualquier duda o aclaracion.

Atentamente:

Comité de vecinos. Col. Linda Vista.

Comité de obra Col. Linda Vista.
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I\VV.Cartel invitacion a la inauguracion del mural comunitario.
Plazuela Pilitas

Elaboracion de cartel Arg. Daniel Soto.

V. Video del proceso de realizacion del mural
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Actualmente la Plazuela de las Pilitas dentro del disefio final de la plaza se hizo un mural con
mosaicos retratando memorias de lo que ha sido este espacio. El mural se hizo con la ayuda
de los vecinos y de un artista plastico para la interpretacion de la técnica. El hecho de que la
realizacion de este tipo de ejercicios por los habitantes de barrio incorpore a las nifios, nifios,
adolescentes y como tal no exista una restriccion de edad es beneficioso, ya que ayuda a un
sentido de pertenencia colectiva de quienes viven el espacio. Saber que esta accion también
va a formar parte de la historia y memorias del Tepe.

El disefio del proyecto de la Plazuela, dejo un muro como fachada sobre la calle de Luis Moya.
Sobre esta pared se busc6 que el mural retratara la historia tanto de la placita asi como del
Barrio del Tepe y que a través de la pedaceria se lograra la interpretacion de distintos eventos
y situaciones que se han transcurrido con el paso de los afios. Para la técnica del muralismo
se tuvo como referente el Jardin de los Platitos, cuyas técnicas con pedaceria de mosaicos
son icénicas para el municipio de Querétaro. Lo dicho ayuda a que la comunidad se sienta
involucrada en el proceso de disefio y construccién del espacio publico, y a fomentar un

sentido de pertenencia y cuidado del mismo.

El proceso del mural colectivo requirié de varias semanas de esfuerzos de las personas del
Barrio, los pasos para unificar el proyecto fueron los diversos comenzando con recolectar
pedaceras de diferentes colores, tamafios y texturas de mosaico que en su mayoria los
vecinos recuperaron desde su hogar, al tener una coleccién variada de trozos de mosaico, se
empezd a picar el muro blanco para el propésito tener una mayor adherencia con el pegado

de mosaicos.

Los nifios con lapices iban dejando sus ideas sobre el muro en blanco haciendo pequefios
dibujos que recogen la memoria de sus padres y abuelos, el tipo de juegos que antes se
practicaban como jugar con trompos, baleros, carritos, ganchitos, yoyos, canicas, asi como
el retrato de las actividades que mantenian o siguen manteniendo el movimiento del barrio,

como el andar del tren, el mercado, intercambio y venta de mercancias.

Después de darle forma con bocetos a los recuerdos del Tepe, se comenzd a pegar la

pedaceria definiéndose en formas y colores de acuerdo a lo que se tendria que representar.

La constancia que tuvieron los vecinos fue base, para que el proyecto se resolviera en tiempo

y forma segun lo estipulado.

La diferencia entre la inauguracién del Mural que con el término de la obra de la Plazuela fue
la difusion que fue emitida y los medios que se hicieron presentes para que se pudieran

integrar mas personas.
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“Es necesario una vida de relacion entre nosotros que andamos en esta lucha” - Vecino de
Linda Vista.

VI. Notas periodisticas de la plaza

17/2/23, 3:04 Presentan “Mural Plaza Pipila” en colonia Linda Vista - EI Municipal Qro

La Historia de Queretaro

n @municipalqgro ’@Elh’lunicipal’.’o’lo

SALUD CASOS Y COSAS TECNOLOGIA DEPORTES

Presentan “Mural Plaza Pipila” en
colonia Linda Vista

[ octubre 18, 2021 | Eréndira Cérdoba Reyes barrio del Tepetate , colonia Linda
Vista, Mural Plaza Pipila , Plaza Pilitas , Plaza Pipila , Proyecto , Secretaria de Cultura del

Municipio de Querétaro

Compartir esto...

Habitantes del Tepe recuperan la memoria
histérica con un mural Plaza Pipila, en la
Plaza Pilitas

El proyecto “Mural Plaza Pipila 7, fue presentado por habitantes

de la colonia Linda Vista a la Secretaria de Cultura del Lo Mas Visto

https://elmunicipalqro.com/cultura/mural-plaza-pipila-linda-vista/ 117
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VIl. Notas periodisticas barrio magico Tepe

1. DIARIO DE QUERETARO /LUNES 17 DE JUNIO DE 2019

El Tepe sera barrio
magico en un ano

Trabajan con los comerciantes de la zona para que las intervenciones de
obras no interrumpan sus actividades

Veronica Ruiz

La secretaria de Obras Publicas del Municipio de Querétaro, Oriana Lépez Castillo, informé
gue las obras para convertir al Tepetate en barrio magico se realizaran de manera paulatina,

a lo largo del afio.

Explicé que estan trabajando de manera coordinada con los comerciantes de la zona para
gue las intervenciones de obras no interrumpan sus actividades laborales, y evitar que tengan

mas afectaciones en sus ventas.

“Estamos muy programados con los comerciantes para no cerrar todas las calles al mismo
tiempo. Como estamos haciendo obras paulatinas, si nos llevamos a lo largo de todo el afio,

para terminar todo el barrio magico”, manifesto.

Informé que actualmente esta en proceso de concurso la intervencion de dos calles mas,
donde realizaran trabajos de sustitucion de drenaje, agua potable, pavimentacion,

guarniciones y banquetas.

Recordd que de manera inicial ya intervinieron la privada Jiménez, ubicada frente al mercado,
donde se realizaron mejoras de imagen urbana con la colocaciéon de ducteria de cableado
subterraneo. Puntualizé que seran cuatro calles las que intervenga el gobierno municipal en
el Tepetate, lo que se sumara a los trabajos que ya realizé la Comision de Infraestructura de

Gobierno del Estado en la zona.

“Son cuatro vialidades que intervenimos para fortalecer al barrio y darle el sentir de barrio
magico, segun la zona que nosotros vamos a intervenir”, expreso la secretaria quien recordé

gue las fachadas de las casas seran intervenidas al final.
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Oriana Lopez inform6 que de manera alterna estan terminando los proyectos para realizar
obras de drenaje pluvial y sanitario, y agua potable, en vialidades principales de Hércules,
ademds de proyectos para parques. Para el barrio de El Tepetate el gobierno municipal de
Querétaro destina una inversion de alrededor de 20 millones de pesos, y mas de 20 millones
de pesos para el barrio de Hércules.

2. NOTA NOTICIA TEPE BARRIO MAGICO.

Que “El Tepe” y Hércules si seran barrios magicos - Diario de Querétaro | Noticias Locales, Policiacas, de México, Querétaro y el Mu. ..

LOCAL~ POLICACA MEXICO- REPUBLCA- MUNDO FINANZAS- ANALISIS GOSSIP- CIRCULOS- CULTURA- DOBLEVIA- DEPORTES- Q

TENDENCIAS ) Empresario Taurino Fallece Detenido Rifia  Asesihato  Vialidad  Baleado

Diario de Querstaro

LOCAL /7 LUNES 6 DE ABRIL DE 2020

Que “El Tepe” y Hércules si seran barrios magicos

Destinan cerca de 90 mdp para los barrios magicos de El Tepetate y Hércules

Verdnica Ruiz | Diario de Querétaro

La secretaria de Obras Publicas del Municipio de Querétaro, Oriana Lépez Castillo, informd
que continuan en marcha los trabajos para convertir en barrios magicos a El Tepetate y
Hércules, los cuales se estima que terminen en lo que resta del afo.

Indicd que en el Tepetate los trabajos van muy avanzados, y esta a punto de salir en dltimo
contrato para sustituir la infraestructura de la calle de Invierno, y un tramo mas de la calle
de Jiménez.

https://www.diariodequeretaro.com.mx/local/que-el-tepe-y-hercules-si-seran-barrios-magicos-5064082.htmi| 1122
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VIIl. Formato de entrega de la plaza

VIIl. Planos

Esc. 1:250

PLANO GLORIERA
PIPILA

SIMBOLOGIA

@ Memoria Lavaderos
@ Plaza multiusos
@ Acceso rampas
@ Mejorar banquetas

@ Huella peatonal

ANOTACIONES:

Figura 5.1 Propuesta Anteproyecto.
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Fig. 5.2 Propuesta proyecto

IX. Planeacion de la investigacion
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Recursos
Objetivo general | Objetivos particulares | Estrategias | Actividades | Metas | De tiempo Humanos Materiales
Duracion | Personal (Cant) |Honorarios |Insumes | Costo

X. Informacion sobre el proyecto de Cuidadania, Colectivo Mas
Vale Cholo

Proyecto:

Educacion para la cuidadania; Cogeneracién de conocimientos y saberes con nifias/os y
jovenes sobre la construccién de paz y el cuidado colectivo, en barrios considerados
peligrosos en la regién Centro Occidente de México.

La propuesta consiste en crear un modelo pedagogico para la construccion ciudadana a partir
del fortalecimiento del cuidado colectivo. Se destinara a la poblacién infantil y juvenil de la
region centro occidente (Bajio Mexicano), con vistas a que sea adaptable a nivel nacional.
Se trata de atender a uno de los soportes mas importantes de la reproduccion de las
violencias estructurales del pais; es decir la legitimacion y naturalizacion de las violencias
cotidianas, principalmente la dirigida a la poblacién infantil y juvenil. Se realizar4 un proyecto
de investigacion - incidencia destinado a la poblacion infantil y juvenil de la regién centro
occidente (Bajio Mexicano).

La intervencién consistira en diagnosticar (de forma participativa) los factores del deterioro
del tejido social en territorios con alto indice de violencia, la planeacién colectiva de una
investigacion sobre los mecanismos de cuidado colectivo y de alternativas para el

fortalecimiento de la ciudadania.

131



Esto se sustenta en que la manera en que los nifios, nifias y jovenes (NNJ) reciben
informacién sobre como lidiar con los demas y con el contexto que les rodea condiciona
profundamente su conformacién como ciudadanos. Se consolida el caracter adaptado tanto
a un entorno violento o a una cultura de paz, sea cual fuere el caso pero, lamentablemente,
en las principales ciudades de Latinoamérica los ambientes parecen ser cada vez mas
violentos.

La region en la que se pretende intervenir es la llamada Bajio mexicano. Esta sera abordada
como una relacion de multilocalidades, es decir el vinculo y red de logicas territoriales a
pequefia escala (barrial), en el entendido de que estas posibilitan o favorecen la reproduccion
de las violencias cotidianas, pero también pueden propiciar una intervencion con efectos
duraderos en las practicas sociales educativas.

Para ello nos basamos en la escala micro local, es decir que se seleccionaran barrios
tradicionales con alto indice delictivo en las zonas metropolitanas de la region, para asi lograr
el principal insumo para la construccion del modelo pedagdégico de la cuidadania; el analisis
comparado de la produccién, a partir de practicas educativas, de las modalidades de las
violencias cotidianas pero también en las formas de cuidado colectivo. Algunas de las
ciudades mas importantes que tomaremos en cuenta son: Guadalajara, Ledn, Santiago de
Querétaro, Aguascalientes, Celaya, San Juan del Rio, Moroledn-Uriangato-Yuriria, Maravatio
de Ocampo y Guanajuato.

Debido a los problemas en gue los altos niveles de violencia de todo tipo en México se han
convertido en una de las problematicas centrales de la agenda nacional. No sélo la que esta
relacionada con los grandes carteles que tienen presencia en todos los estados del pais, sino
las violencias cotidianas que se presentan en espacios locales, las cuales van en aumento,
lo que indica que las nifias, nifos y jovenes (NNJ) en México viven y estan expuestos de
manera cotidiana a diversos tipos de violencias que tienen efectos en su conformacién como
individuos de una sociedad, afectando su desarrollo y formas de relacionarse con su entorno
y con aquellos que lo habitan. Debemos replantearnos el lugar gue ocupan nifios y nifias en
los espacio locales,: vivienda, calles, escuelas, parques, etc. pues los NNJ, no sélo son el

futuro.

La finalidad dltima del proyecto a largo plazo (una generacién) es que, a partir del disefio e
implementacién de un modelo de intervencion en violencias cotidianas basado en educacion
para la cuidadania, se disminuye notoriamente la escalada de violencias en los barrios
atendidos. Se prevé que los beneficios a mediano plazo seran el agenciamiento de las
herramientas para el trabajo colectivo en el autocuidado y el cuidado de los otros.

A corto plazo, el proyecto beneficiara a:

e Brindar herramientas sociales de expresion y cuidado a NNJ de un barrio.
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e Formacion de pedagogos en educacién popular e investigacién participativa.
e Recuperacién de la memoria sobre las formas de cuidado barrial.

e Apropiacion de espacios publicos barriales.
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