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Introduccién

INnTRODUCCION

Durante 1z ltima década debido a la competencia que existe y al gran esfuerzo de
las empresas por brindar servicios de excelencia se ha introducido la tecnologia
computarizada, la cual ha transformado el mundo con rapidez y de manera irreversible. En
donde la suficiencia y la oportunidad de la informacién dada por el SOFTWARE marca la
diferencia de una compaitia con sus competidoras.

Eaq afios anteriores, el principal desafio era el desarrollo de! hardware de las
computadoras, de manera que redujera el costo de procesamiento de datos, gracias a los
avances de la microelectrénica el principal desafio es mejorar la CALIDAD de las soluciones
basadas en computadoras, soluciones que se implementan con Software, a través de
métodos, herramientas y procedimientos, para la creacion de verdaderos SISTEMAS DE
INFORMACION CON CALIDAD.

En nuestros dias 1a creaciéon de estos SISTEMAS DE INFORMACION CON
CALIDAD es una tarea dificil, pero no imposible. Gracias a la INGENIERIA DE
SISTEMAS podemos facilitar dicha tarea, ya que esta disciplina nace como consecuencia de
la necesidad de planificar, operar y disefiar sistemas que solucionen problemas cada dia mé4s
complejos.

Para que esto suceda es indispensable atacar los problemas que han dado origen a
un lento cambio evolutivo de los SISTEMAS, pero este mal que ha infectado dicho
desarrollo no va a desaparecer de Ia noche a la maiiana; para ello se requiere que el usuario
identifique los requisitos de entrada, proceso y salida del sistema para realizar la
construccion de prototipos del mismo, asegurando a si mismo la CALIDAD TOTAL DE
LOS SISTEMAS.




Introduccién

Por 1o anterior, cada vez es mis indispensable contar con SISTEMAS DE
INFORMACION de gran calidad, que permitan a las empresas seguir siendo lideres. Por
ello, es necesario consolidar y reforzar las bases de la calidad total buscando la mejora
continua.

La presente investigacién surge como consecuencia de la necesidad de encontrar el
grado de importancia y Iz influencia de la INGENIERIA DE SISTEMAS a través de su
metodologia para la creacion de nuevos Sistemas de Informacién con Calidad en
organizaciones: gubernamentales, educativas, industriales, econémicas y militares. Ya que es
importante que tomemos como punto de partida que el éxito de toda organizacion depende
de Ia suficiencia y disponibilidad de la informacién que se maneja dentro de ella, para la
solucién de problemas cada dia mas complejos.

Hoy en dia uno de los principales objetivos de los creadores de los Sistemas de
Informacién es mejorar la Calidad en la Creacién de los Nuevos Sistemas de Informacion,
por ello, el contenido de esta tesis presenta un enfoque real sobre la necesidad de planificar,
operar y disefiar sistemas complejos que satisfagan las necesidades de cualquier usuario, en
donde se tenga una planeacién original del sistema con la suficiente flexibilidad para permitir
su maximo utilizacion.

Esta investigacion va dirigida a toda la Comunidad Informética, pero principalmente
a los Gerentes de cualquier Organizacién, a los Analistas, Disefiadores, Programadores y
Usuarios de los sistemas, con el fin de que conozcan y aprendan la Ingenieria de Sistemas
como metodologia para desarrollar Sistemas de Informacién con Calidad.

Es muy importante destacar que la Ingenieria de Sistemas no ha sido disefiada para
reemplazar las filosofias y técnicas utilizadas por un ejecutivo que ha tomado decisiones
durante afios anteriores, sino que viene a estructurar una serie de técnicas y herramientas
clasicas, con el proposito de ayudar a la toma las decisiones y asi poder satisfacer la
necesidad de calidad competitiva en el desarroilo de Sistemas de Informacion.




Intreduccién

E1 OBJETIVO GENERAL de este trabajo de investigacion es “ Dar a conocer y
proponer a la Ingenierfa de Sistemas como metodologia para asegurar la
construccion de Sistemas de Informacion con calidad que permitan explotar

al mdximo el potencial de los recursos de una organizacion”™. Para tal efecto nos
hemos basados en los siguientes OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Proporcionar un panorama general del proceso de desarrollo de los
Sistemas de Informacion.

b) Destacar la importancia de la calidad en la creacién de Sistemas de
Informacion.

¢) Dar a conocer la Ingenieria de Sistemas como metodologta para la
construccion de Sistemas de Informacion con calidad.

d) Proponer los lineamientos que aseguren la calidad en la creacién de
los Sistemas de Informacion.

Con 1a finalidad de lograr los objetivos anteriores se llevo a cabo una investigacion
documental, éste trabajo esta formado por 4 capitulos. El Capitulo 1 y Capitulo 2 describen
los Sistemas de Informaci6n y la calidad. En el Capitulo 3 presentamos la metodologia de la
Ingenieria de Sistemas para la creacién de Sistemas de Informacién, la cual contiene
informacion requerida para realizar el andlisis, disefio e implementacion de los Sistemas de
Informacién de manera que cumplan con las necesidades del cliente. En el dltimo, Capitulo
4 se muestran los lineamientos que se deben seguir en cada una de las fases de la
metodologia de la Jngenieria de Sistemas para el asegurar en la calidad en la creacion de
Sistemas de Informacién.




Creacion de los Sisternas de Informacién

CariTuLo1

CREACION DE LOS SiSTEMAS DE INFORMACION

1.1 Concepto de Sistema de Informacién

E concepto "sistema" estd definido como "un comjunto de componentes que

interactiian para alcanzar algiin objetivo” **

La palabra "informacién" formalmente la componen simbolos que contienen un
significado para quien toma lag decisiones. La informaci6n implica la comunicacion y
recepcibn de conocimiento. Es también el ingrediente clave que le permite a una
organizacién lograr y mantener un estado de unidad y armonia. %

Antes de continuar, creemos necesario destacar la diferencia entre informacién y
datos, ya que muchas personas las toman como sinénimos;, pero desde el punto de vista
informético existe un significado para cada una de ellas.

La diferencia basica entre datos e informacién consiste en que los datos no son
Gtiles o significativos como tales, sino hasta que son procesados y convertidos en
informacién.

Sistema de Informacién basado en una computadora se define como una coleccidén
de los siguientes componentes:

O Hardware

O Software

Q Programas de aplicacion
Q Datos

Q Procedimientos

Q Especialistas y usuarios
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Estos se relacionan entre si con la finalidad de dar soporte a las operaciones y a la
toma de decisiones dentro de una organizacién. El hardware y et software son elementos que
se agrupan dentro de la Ingenieria de Sistemas, la cual es utilizada para desarrollar Sistemas
de Informacion basados en computadoras. 2

1.1.1 Definicién de los Sistemas de Informacion

Un Sistema de Informacién es un conjunto de elementos que interactilan entre si
con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. Los elementos que
normalmente incluye un Sistema de Informaciéon son los siguientes:

Q El equipo computacional, es decir el hardware necesario para que el Sistema de
Informacion pueda operar.

Q Los recursos humanos que interactian con el Sistema de Informacion, e} cual esta
formado por las personas que utilizan el sistema, introduciendo datos o utilizando
los datos que genere.

O Los datos o informaciéon fuente, las entradas que necesita el Sistema de
Informacion para generar como resultado la informacion que se desea.

Q Los programas son aquellos que procesan y producen diferentes tipos de
resultados, y harn que los datos de entrada introducidos sean procesados
correctamente y se generen los resultados esperados.

Los Sistemas de Informacién son aquellos que se desarrollan para procesar, explotar
y almacenar datos, pueden ser administrativos (némina, control de inventarios, etc.),
cientificos (procesos electrénicos, mecénicos), etc. Estos deben brindar un apoyo para la
toma de decisiones a través de la emisién de informacion. *

Un Sistema de Informacién realiza cuatro actividades basicas: entrada,
almacenamiento, procesamiento y salida de informacion. El Sistema de Informacién capta
los datos necesarios de la organizacion y los procesa con la finalidad de convertirlos en
informacion, la cuél puede ser suministrada a otros miembros de la organizacion.

Usa organizaciébn puede conceptualizarse como un sistema compuesto por dos
grandes subsistemas: un sistema de operacion y un sistema directivo. El sistema de
operacién realiza las actividades necesarias para lograr los objetivos de la organizacidén
mientras que el sistema directivo planea, coordina y regula al sistema en operacion.
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La Table 1.1 ejemplifica un sistema integral de informacion que controla las
operaciones de una empresa a través de subsisteras integrados. Este sistema integral esta
compuesto por cuatro subsistemas (Personal, Finanzas, Mercados y Produccion), si
tomaramos al subsistema Finanzas como un Universo, éste estaria integrado por 4
subsistemas que son Cuentas por Cobrar, Cuentas por Pagar, Estudios de Costos y
Facturacién.

TABLA 1.1

SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL

PERSONAL FINANZAS MERCADOS PRODUCCIEN

Contrataciones Cuentas por Cobrar Compras Control de Mat. Prima
Prestaciones Cuentas por Pagar  Estudio de Mercados Mov. de Almacenes
Caja de ahorros Estudios de Costos Ventas Control de Inventarios
Némina Facturacion Pedidos de Clientes  Control de Calidad
REPORTES

Quincenat de nomina Polizas Andlisis de Compras Demanda

Retencion ISPT Diario Andlisis de Ventas  Produccién
Prestaciones Balanzas Pronésticos Inventarios Fisicos
Costos por depto. Costo del Inventario

Los Sistemas de Informacién deben operar a tres niveles: el asociado a las
actividades operativas, el que esti ligado a los aspectos técnicos y el de apoyo a las
funciones estratégicas.

Para el primer nivel, se requiere informacién detallada y actualizada sobre el estado
de los recursos, proporcionando asi un panorama de la organizacién; por ejemplo, listados
de ndmina, reportes de inventarios, de compras, etc.

Exnel segundo nivel, nos referimos a aquéllos sistemas que nos permiten analizar la
informacion almacenada en ellos, con el fin de detectar logros o posibles desviaciones, tal es
el caso de [a informacién referente a las ventas, estados financieros, costos de operacion,
ete.




Creacién de los Sistemas de Informacién

Por itimo hacemos referencia al nivel de apoyo a las funciones estratégicas, en el
cual la informacion es requerida para realizar presupuestos, pron6sticos y previsiones.

Dentro de este nivel se requiere que la informacion sea precisa y concisa, ya que
indicaré el camino a seguir de la organizacion.

Por medio de los Sistemas de Informacion, los datos pasan de una persona o
departamento a otro y puede generarse desde comumicaciones entre las oficinas hasta un
sistema de computadora que genere informes periédicos para diferentes usuarios. Los
Sistemas de Informacion, de hecho, sirven a todas las entidades de una organizacién.

La tarea de los Sistemas de Informacion consiste en procesar las entradas, mantener
los archivos de datos relacionados con la empresa y producir informacién por medio de los
reportes y otras salidas.

Dado que Jos Sistemas de Informacién dan apoyo a otros sistemas de la empresa, es
necesario analizar primero el sistema de la compafiia de que se trate como un todo y después
los detalles de los Sistemas de Informacion que la integran,

Todos los Sistemas de Informacién estan formados por seis componentes
estructurales: entrada, modelos, salida, tecnologia, base de datos y controles. La manera en
que se forman y se entrelazan estos componentes estructurales y la sustancia que contienen
estard influenciada, en gran medida, por diez fuerzas de diseilo; integracion, interfaz
usuario/sistema, fuerzas competitivas, calidad y utilidad de la informacién, requerimientos de
sistemas, requerimientos de procesamiento de datos, factores organizacionales,
requerimientos de costo-eficacia, factores humanos y requerimientos de factibilidad.

Los Sistemas de Informacién deben cumplir con tres objetivos basicos dentro de las
Organizaciones:

1. Automatizacién de procesos operativos
2. Proporcionar informacién que sirva de apoyo al proceso de toma de decisiones.
3. Lograr ventajas competitivas a través de su implantacidn y uso.
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Existen diversos tipos y usos de Sistemas de Informacién, por ejemplo, los Sistemas
de Informacién que logran la automatizacion de procesos operativos dentro de una
organizacién, son conocidos con el nombre de Sisternas Transacctonales, ya que su funcion
primordial consiste en procesar transacciones tales como pagos, cobros, pélizas entradas,
salidas, etc. Por otsa parte, Los-Sistemas de Infomacién que apoyan el proceso de toma de
decisiones son los Sistemas de Soporte a [aToma de Decisiones (DDS), Sistemas para la
Toma de Decisiones de Grupo (GDSS), Sistemas Expertos de Soporte a la Toma de
Decisiones (EDSS) y Sistemas de Informacién para Ejecutivos (EIS). El tercer tipo de
sistemas, de acuerdo con su uso u objetivos que cumplen, es el de Sistemas Estratégicos, los
cuales logran ventajas competitivas, a través del uso de la tecnologia de informacion.

A continnacién se mencionan las principales caracteristicas de los tipos de Sistemas
mencionados anteriormente

Sistemas Transaccionales

QO A través de éstos se automatizan tareas operativas, siguiendo con los mandos
intermedios y posteriormente con la alta administracion conforme evolucionan.

Q Estos sistemas requieren del manejo de grandes volimenes de datos para realizar
SUS Operaciones y por consiguiente generan un volimen elevado de informacion.

O A través de estos Sistemas de Informacion se cargan grandes bases de datos para
su explotacion posterior.

Q Son faciles de justificar ante la direccion general, ya que sus beneficios son visibles
y palpables.

O Se adaptan con facilidad a paquetes de aplicacion que se encuentran en el
mercado, ya que automatizan los procesos basicos que por lo general son
similares o iguales en otras organizaciones,

Ejemplos de este tipo de sistemas son la facturacién, némina, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar, contabilidad general, concilieciones bancarias, inventarios, etc.

Sistemas de Apoyo a las Decsiones

0O La informacién que generan sirve de apoyo a los mandos intermedios y a la alta
administracion en el proceso de la toma de decisiones.

0O Suelen ser intensivos en célculos y escasos en entradas y salidas de mformaclén,

QO Son Sistemas de Informacién interactivos y amigables, con altos estandares de
disefio grifico y visual, ya que estan dirigidos al usuario final.

0O Apoyan la toma de deciones que, por su misma naturaleza son repetitivas y de
decisiones no estructuradas que no suelen repetirse.
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Q Estos sistemas pueden ser desarrollados directamente por el usuario final sin la
participacion operativa de los analistas y programadores del drea de Informatica

Este tipo de sistemas puede incluir la programacién de la produccion, compra de
materiales, flujo de fondos, proyecciones financieras, modelos de simulacion de negocios,
modelos de inventarios, etc.

Sistemas Estratégicos

2 Su funcién primordial no es apoyar la automatizacién de procesos operativos ni
proporcionar informacién para apoyar la toma de deciosiones.Sin embargo, este
tipo de sistemas puede llevar a cabo dichas funciones

Q Suelen desarrollarse dentro de la organizacion.por lo tanto, no pueden adaptarse
facilmente a paquetes disponibles en el mercado.

Q Tipicamente su forma de desarrollo es a base de incrementos y a través de su
evolucién dentro de la organizacion. Se incia con un proceso o funcién en
particular y a partir de ahi se van agregando nuevas funciones o procesos.

(3 Apoyan al proceso de inmovacion de productos y procesos dentro de la empresa.

Un ejemplo de este tipo de Sistemas de Informacion dentro de la empresa es el
sistema MRP (Manufacturing Resource Planning) enfocado a reducir sustancialmente el
desperdicio en el proceso productivo, o bien, un Centro de Informacién que proporcione
todo tipo de informacién; como situacién de créditos, embarques, tiempos de entrega, etc.
Los ejemplos anteriores constituyen un Sistema de Informacién si, y solo si, apoyan o dan
forma a la estrutura competitiva de la empresa.”

1.1.2 Requerimientos de los Sistemas de Informacién

Todo Sistema de Informacién, requiere para su correcto funcionamiento cumplir
con ciertos aspectos que aseguran la satisfaccion del usuario mientras el sistema esté en
operacion.

La Figura 1.1 contiene cada uno de los aspectos requeridos por los Sistemas de

Informacion, cabe mencionar que ninguno es més importante que otro, si no por el contrario
el tomarios a todos en conjunto, hara que el sistema logré su funcionalidad.
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FIGURA 1.1

CONFIABILIDAD

La confiabilidad es una garantia para el usuario de que la informacién procesada por
el sistema cumple con los procesos y requerimientos especificados, siendo que éstos
produciran informacion confiable.

DISPONIBILIDAD

Se debe contar con los recursos informéticos necesarios para la ejecucién del
sistema. Por ejemplo, si se desarrolla un sistema el cual deberia ser operado en un ambiente
de red, debemos prestar especial atencién a que el ambiente bajo el cuél trabajaria
(hardware, sistemas operativos, sistema relacionados, impresoras, etc.) proporcione los
medios necesarios para su ejecucion, entre estos encontramos: soporte técnico, que exista
una excelente comunicacion entre el servidor y las terminales, etc.

FLEXIBILIDAD

Es necesario tener una visién a futuro de los sistemas, con lo que se garantice que el
sistema cumpliré con los cambios en Jos procesos internos de la empresa, o que permitan el
ajuste de los Sistemas de Informacién en base a las expectativas cambiantes del negocio. En
sintesis, 1a flexibilidad se refiere a la habilidad del sistema para adaptarse a las necesidades
cambiantes de los usuarios.
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TIEMPO DE LIBERACION

Esta se refiere al tiempo desde que la organizacién reconoce una necesidad hasta el

momento en que se implanta la solucién. Este es un punto vital para el usuario, ya que enr
ocasiones el tiempo de repuesta por parte del analista depende de la complejidad del sistema,
originando que el usuario comience a adoptar una actitud pesimista respecto a los sistemas
de informacion.

EXPECTATIVA DE VIDA Y POTENCIAL DE CRECIMIENTO

Los Sistemas de Informacién deben contar con un tiempo de vida efectivo

razonable, esto es, que no se vuelvan obsoletos a corto plazo y que a su vez permitan un
crecimiento para satisfacer las necesidades futuras del cliente.

CAPACIDAD PARA RECIBIR MANTENIMIENTO

Una vez que el sistema se implanta, éste deberd tener la facilidad para ser
modificado por posibles fallas, o bien por mejoras generales, teniendo siempre en cuenta que
los mantenimientos no deberin ser muy costosos y obviamente sean analizados previamente
por personal especializado.

1.1.3 Razones para la creacién de los Sistemas de Informacién

Los Sistemas Informacién se originan virtvalmente en todas las 4reas de las
empresas y estan relacionados con todos los problemas de la organizacion.

Las solicitudes de Sistemas de Informacién pueden ser originados por uno de los
siguientes tres objetivos:

* Resolver un problema

Actividades, procesos o funciones que en la actualidad, o quizs en el futuro, no
tengan un buen desempeiio, por lo que es necesario emprender una accion que resuclva las
dificultades.
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* Aprovechar una oportunidad

Un cambio para ampliar 0 mejorar el rendimiento econémico de la empresa y su
competitividad.

* Dar respuesta a los directivos

Proporcionar informacién en respuesta a 6rdenes, solicitudes o mandatos originados
por una autoridad legislativa o administrativa.

Para alcanzar estos objetivos, las empresas emprenden proyectos por una o mas de
las siguientes cinco razones: capacidad, control, comunicacién, costos y ventaja competitiva,
mostradas en la Tabla 1.2 en donde se proporciona una breve explicacién de las mismas.
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TABLA 1.2

RAZONES EXPLICACION

Capacidad

Mayor velocidad de Uso de la capacidad inherente de la computadora para efectuar cilcnios

Procesamiento ordenar, recuperar datos e informacidn y efectnar repetidamente la mis-
ma tarea con mayoer velocidad que los seres humanos.

Incremento en el volumen Proporcionar la capacidad para procesar una cantidad mayor de activida-

Recuperacién mis ripida de
la informaci6bn

Control

Mayor exactitud y mejora en
la consistencia

Comunicacién

Mejoras en la cormmicacidn
Integracién de areas de la
empresa

Costos

Moanitoreo de costos

Reduccidn de costos

Ventaja competitiva
Atraer clientes

Mejores acuerdos con los pro-
veedores -

Desarrollo de
nuevos productos

des, tal vez para aprovechar nuevas oportanidades de tiipo comercial.

Localizacion y recuperacion de informacién del sitio donde se encuentra

tra almacenada la informacién. Llevar a cabo bitsquedas complejas.

Llevar a cabo los pasos de computo de manera correcta.

Acelerar ¢l flujo de informacion y mensajes entre localidades remo-

tas asi como dentro de oficinas.

Coordinar las actividades de la empresa que se llevan a cabo en di-
ferentes éreas de la organizacién a través de la captura y distribu -

cién de la informacidn.

Seguimientos de los costos de mano de obra, bienes e instalaciones

para determinar su evolucion en relacion con lo esperado.

Uso de la capacidad de computo para procesar datos con un costo
menor del que es posible con otros métodos al mismo tiempo que se

mantienen la exactitud y los niveles de desempefio.

Modificar los servicios proporcionados y la relacién con los clientes

de forma tal que ellos no opten por cambiar de proveedor.

Cambios en precios, servicios, condiciones de entrega o relaciones

entre proveedores y la organizacién para beneficio de ésta.

Introduccién de muevos productos con caracteristicas que utilizan o

son influenciadas por la tecnologia de Ia informacién.
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Una de las aplicaciones de la Tecnologia de Informacién en un sistema es lo que se

conoce como Codigo de Barras del Producto, a través de estas técnicas, los articulos pasan
sobre un lector barras, la computadora inmediatamente registra y despliega el monto de la
venta, el cliente recibe la lista de productos con sus precios y toda la informacion del
inventario es almacenada en el Sistema de Informacion,

Los Sistemas de Informacién se solicitan por diversas razones. A veces para

solucionar un problema, otras para mejorar la eficiencia del trabajo realizado en los
departamentos. A continuacion se describen brevemente las razones para iniciar un proyecto
de Sistemas de Informacion.

a) Mayor velocidad en el proceso

Dado que las computadoras procesan datos muy rapidamente, su velocidad es una

razén por la que la gente busca el desarrollo de proyectos de sistemas. Los Sistemas de
Informacién basados en computadoras pueden ayudar a fiberar al personal de varios célculos
tediosos.

b) Mayor exactitud y mejor consistencia

En ocasiones se solicitan los proyectos de Sistemas de Informacion para mejorar la
exactitud de los datos procesados o para asegurar que siempre se siga un procesamiento que
prescribe como realizar una tarea especifica.

¢) Consulta mds rdpida de la informacion

Debido a que las empresas almacenan grandes cantidades de datos sobre sus
operaciones, empleados, clientes, proveedores y finanzas, es necesario tener un
almacenamiento de datos que sea facil de consultar cuando se necesite.

d) Integracion de las dreas de la organizacion

Los Sistemas de Informacién se utilizan para integrar las actividades desarrolladas

en diversas 4reas de la empresa. En las organizaciones, ¢l trabajo hecho en determinada &rea
es coordinado con el que se lleva a cabo en otra.
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e) Reduccion de costos

L.os Sistemas de Informacién minimizan la cantidad de trabajo y reducen los costos;
ya que Si se automatizan las actividades marmales se tendrd mayor rapidez y una reduccién
del tiempo.

Los procedimientos automatizados del negocio pueden cambiar la naturaleza del
trabajo (es decir, menos cantidad de trabajo atractivo puede turnarse a los sistemas basados
en computadoras) pero 1a necesidad de personal normalmente decrece. Es posible que al
personal su trabajo se le haga més interesante si las tareas tediosas de automatizan.

J) Mayor seguridad

A veces, el hecho de que los datos puedan almacenarse, provee una seguridad que
seria dificil de alcanzar en un ambiente no computarizado.®

1.2 Componentes de la eficiencia de los Sistemas de Informacién

Consideramos 2 la eficiencia como: 1a virtud para producir el efecto deseado; y a la
eficacia como: poder, facultad o aptitud especial para lograr un efecto determinado
maximizando los recursos. Esta Gitima también es definida como la relacién existente entre
el trabajo desarrollado, el tiempo invertido, 1a inversién realizada en hacer algo y el resultado
logrado, productividad. Por ejemplo un Sistema de reconocimiento Optico de caracteres es
eficaz y eficiente porque se obtiene mayor rapidez en el proceso de compra de mercancias y
se proporciona un mejor servicio a los clientes debido a la reduccién de tiempo de espera en
las cajas.

A través del empleo de los siguiente componentes, lograremos la creacidn ¢
implantacién de un Sistema de Informacién eficiente y eficaz.

COMPONENTE DE FILTRACION

Los Sistemas de Informacién eficientes deberan proporcionar a los usuarios més
informacién y menos datos; estos es, reducir o filtrar la cantidad de datos del detalle que se
proporcionan a cada uno de los niveles de toma de decisiones. Por ejemplo, la toma de
decisiones estratégica (directivos) requiere menos detalle que €l que se requiere en la toma
de decisiones técnica, por el contrario ésta (ltima requerira mas detalle para lograr su
objetivo.
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COMPONENTE DE MONITOREQ

Este reduce en gran porcentaje la monotonia de trabajo diario, ya que su finalidad es

buscar entre enormes cantidades de datos, descubrir varables significativas, comparar
continuamente eventos reales contra eventos esperados, tomar decisiones de bajo nivel y
llevar un seguimiento de instrucciones.

Dicho de otra forma, los Sistemas de Informacion monitorean et flujo de datos y

cuando una actividad refleja una condicion dentro del rango de toma de decisiones
programada, el sistema automiticamente genera informacién en base a condiciones
predeterminadas y a reglas de decision.

COMPONENTE DE INTERACCION

En este punto se debe tomar en cuenta la interaccidon que tendra ef usuario con el

sistema, ya sea a través del acceso a un meni, la seleccion de una determinada opcioén dentro
de! mismo, o la eleccion de la pantalla de captura de datos mediante la cuél se procesaran
éstos para convertirlos en informacion con el fin de ofrecerle un Sistema de Informacién
amigable al usuario.

COMPONENTE DE EXTENSION

La implantacién de un componente de extension se refiere a la posibilidad que

deben tener los Sistemas Informéticos para comunicarse con otros sistemas del exterior, éste
componente se puede considerar como un valor agregado con que cuenta el Sistema de
Informacién.’

1.3 Etapas de la Planeacion Estratégica de los Sistemas de Informacién

Se requieren tres pasos para desarrollar un plan de sistemas: (1) establecer las metas
de los Sistemas de Informacion, (2) determinar y asignar prioridades a las solicitudes de
proyectos de Sistemas de Informacién, y (3) evaluar los recursos y la capacidad de los
Sistemas de Informacion.
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PASO 1: Establecer las metas de los Sistemas de Informacion

Este paso implica la revision del alcance de las operaciones de la organizacién, las
politicas de sistemas y el plan de la empresa. El objetivo es definir las metas de la
organizacién y relacionarlas con los Sistemas de Informacién. A partir de este proceso,
empiezan a surgir ideas de proyectos en sistemas para el soporte de estas metas. El equipo
SISP recopila informacién de entrada de cada miembro del equipo. Asimismo, se incluyen a
otras personas que puedan contribuir al proceso de planeacién como consultores y auditores
internos.

La revision de la documentacién adicional también puede ser 1til en este paso. Esta
clase de documentacion incluye planes previos de sistemas, revisiones posteriores a la
implementacion y reportes periédicos de evaluacién de los sistemas, directrices y memos
importantes, organigramas y descripciones de puestos, reportes de auditorias internas y
externas, documentacion de sistemas y manuales de procedimientos.

A partir de este proceso de investigacién se formulan metas generales de los
Sistemas de Informacion. Estas metas pueden plantearse como (1) disefiar ¢ implementar
proyectos de sistemas que den apoyo a las metas organizacionales, (2) explotar las
oportunidades de las organizaciones proporcionadas por las nuevas tecnologias informéticas,
y (3) seguir una metodologia de desarrollo de sistemas que interactiie con los usuarios y
proporcione el estado y el progreso de todos los nuevos proyectos de sistemas.

PASOQ2: Determinar y asignar prioridades a las solicitudes de proyectos de
Sistemas de Informacion

En el paso anterior se produce una gran interaccién entre las personas que van a
usar ¢] sistema y el personal que integra el 4rea de sistemas. Algunas de las ideas de los
proyectos provienen de los primeros y otras del personal de sistemas. En cualquiera de los
dos casos, se producen solicitudes de proyectos de sistemas y se dan en un intercambio libre
de ideas.

Sin embargo, ninguna compaiiia tiene los suficientes recursos para satisfacer todas
las solicitudes de proyectos de sistemas, ni todas las solicitudes son necesariamente buenas.
En consecuencia, debe aplicarse un método para asignar prioridades de las solicitudes de
proyectos de sistemas, con base en factores estrategicos y de factibilidad. Este método
implica el llenado de una forma de solicitud de proyectos de sistemas, que se ilustra en la
Figura 1.2; la preparacién de una hoja de trabajo de prioridades de las solicitudes de
proyectos de sistemas, que se muestra en la Figura 1.3; y la elaboracién de una rejilla de
prioridades de las solicitudes de los proyectos de sistemas, que se ilustra en la Figura 1.4.
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FIGURA 1.2

SOLICITUD PARA UN TRABAJO DE SISTEMAS

PARTE 1 (para ser llenada por el solicitonte}

FECHA DE SOLICITUD: MM/DDIAA . SOLICTTUD DE: O Modificacién
del sistemn
0 Redisefio
del sistema
0O Nuevo sistema
PRESENTADA POR: .
{Nombre) {Departamento)
NATURALEZA DE LA SOCTTUD:

RAZONES DE LA SOLICITUD:

ANEXODE DOCUMENTOS DE APOYO:

PARTE 2 (para ser lenada por el CIO o un analista de sistemas)
LAS MODIFICACIONES PARECEN SER: O MENORES 0 MAYORES D EXTENSAS
LA IMPLEMENTACION PUEDE REQUERIR CANTIDAD ADICIONAL DE :

O SOFTWARE O HARDWARE 0O PERSONAL
LOS RECURSOS REQUERIDGS SERIAN:

O MENORES D MAYORES 0O EXTENSOS
CALIFICACION DE LOS FACTORES DE FACTIBILIDAD: _E_L_O_ 8 _. CAL.

INVESTIGACION PRELIMINAR DESARROLLADA POR:

{Nombre)

ID DEL PROYECTO: i MM/DD/AA
(Fecha)

PARTE 3 (paru ser llenada por el comité de planencidn de sistemas)
CALIFICACION DE LOS FACTORES ESTRATEGICOS: P_D_M _. CAL.

PRIORIDAD ASIGNADA

0O APROBACION DE INICIO DEL TRABAJO DE SISTEMAS FECHA DE INICIO _MM/DD/AA
0O APROBACION TENTATIVA DEPENDIENTE DE ANALISIS POSTERIORES
00 RECHAZADA
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FIGURA 1.4
Hoja de trabajo de 1a prioridad da la solicitud del proyecto
Factores Calificacién Factores de factibilided

Nombre del Productividad Estratégicos de Calif. de
proyecto Diferenciacién  Administracién los factores  Técnicos Econdmicos Legales Operacionales Programa los facto-

estratégicos resde -

factibili-
dad

OProgramacion de la
produccién por
computadora 9 1 2 4.0 5 2 9 4 1 42
Q@Teleconferencias 4 1 3 27 3 1 6 3 2 o
@Capturn de pedidos
en linea 9 9 6 8.0 8 8 9 9 8 8.4
®Administracién de 4 4 8 53 8 7 9 8 8 8.0
efectivo
GPedidos de
computadora 8 8 5 7.0 4 5 1 3 3 32
-a- computadora
©Control de 8 9 9 87 8 8 8 7 6 74
Inventarios
@Modelos de
prondsticos y mercados 5 9 9 17 5 6 7 3 3 4.8
®Aplicecion de PERT 3 3 8 47 6 5 8 6 5 6.0
@Aplicacién de
Sistemes 2 2 8 4.0 4 4 7 2 2 38
Expertos
®Sistemas de Costos
estandar 9 8 8 8.3 7 8 7 9 8 7.8
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FIGURA 1.4
(0,10) ) m (10,10)
|_Baja ® Q@ Ala
brioridad ® prioridad
| @
- ®
@
®) ® @)
B ®
®
- @
——Rechazos Baja
prioridad
00 i I | . | ! [ 1€10,0)
FACTORES DE FACTIBILIDAD

Red de prioridades en las solicitudes de proyectos de sistemas

Los pesos van desde O hasta 10, tanto para los factores estratégicos como para los
de factibilidad. Todos los miembros del equipo de planeacién proporcionan pesos acerca de
qué tan bien las solicitudes de proyectos en particular se enlaza con las metas estratégicas de
la compaiiia debe incrementar la productividad, mejorar la diferenciacién de productos y
servicios y asi como la toma de decisiones gerencial. Lo mismo se hace para los factores de
factibilidad: técnicos, econbémicos, legales, operacionales y de calendario. Tipicamente, uno
de los analistas de sistemas con experiencia, trabajando conjuntamente con el CIO,
proporcionaré estos pesos.
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Ambos conjuntos de pesos se suman y se promedian simplemente para dar una
calificacion tanto a los factores estratégicos como a los factores de factibilidad. Estas
calificaciones se grafican después en la rejilla de prioridades de solicitudes de proyectos. El
punto en la rejilla indica el nivel de prioridad de cada solicitud de proyectos,

Un proyecto con una calificacion de 10 es el mejor proyecto a emprender. Por otra
parte, un proyecto con una calificacion menor a 5 indica que es un proyecto extremadamente
pobre para emprenderlo debido a que no es congruente con las metas estratégicas de la
compaiiia y seré dificil de diseflar e implementar debido a factores débiles de factibilidad.

Enla hoja de trabajo las prioridades de solicitudes de proyectos de sistemas, se dan
puntos & 10 proyectos con base en qué tan bien contribuyen con los factores estratégicos y
con la factibilidad de su implementacion dentro de un tiempo econémicamente razonable de
poder hacerlos operacionales. Estos datos se toman de las formas de solicitudes de
proyectos de sistemas. Las calificaciones de cada proyecto se grafican en la rejilla de
prioridades de solicitudes de proyectos de sistemas, que se dividen en cuatro cuadrantes.

Los proyectos 3, 4, 6 y 10 estan en el cuadrante [, lo cual significa que estin
fuertemente enlazados con los facores estratégicos del plan de la compafiia y en
consecuencia dacdn apoyo a las metas comerciales de la compafiia. Por lo tanto son
proyectos que tienen una alta prioridad.

Ei proyecto 8 es moderamente fuerte en los factores de factibilidad, pero no en los
factores estratégicos. Los proyectos 1, 2 y 9 se rechazan completamente debido a sus bajas
calificaciones tanto en los factores de factibilidad como en los factores estratégicos. Los
proyectos 5 y 7 caen en el cuadrante 4, lo cual indica que satisfacen las metas estratégicas.

La rejilla de prioridades de las solicitudes de proyectos proporcionan una base logica
de donde la alta gerencia puede seleccionar proyectos. Aquellas que se encuentran en el drea
de alta prioridad son elecciones claras. Los casos que estdn en los limites y que se acercan al
cuadrante 1 se aprueban tentativamente condicionados a que una nueva evidencia puede
incrementar (o disminuir) sus calificaciones o también por un aumento substancial en los
recursos para los Sistemas de Informaci6n.

Este procedimiento ayuda a establecer un presupuesto para Sistemas de Informacion

y establecer una agenda de proyectos a desarrollar sobre un horizonte de planeacion
particular, en vez de emprender proyectos en sistemas indescriminadamente.
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La tnica desventaja de este procedimiento seria el desarrollo de proyectos forzosos
requeridos para cumplir con las obligaciones legales o contractuales. Los recursos de
Sistemas de Informacion para nuevos desarrollos asignarin primero a todos los proyectos
forzosos y luego a los proyectos con mayor prioridad.

Como se mencioné anteriormente, en este punto la direccion estd tratando de
establecer metas generales, para el Sistema de Informacién y un punto de inicio 16gico para
que los analistas de sistemas realicen su trabajo.

PASO 3: Determinacion de los recursos y la capacitacion de los Sistemas de
Informacion

Los recursos clave del Sistema de Informacién y su capacidad de operacion estan
representados por su personal y su tecnologia. El propésito de este paso es determinar qué
impacto tendran los proyectos planeados de sistemas sobre estos recursos y asegurarse de
que se cuenta con capacidad suficiente durante el ciclo de planeacidn, no sblo para apoyar
las necesidades de operacién sino para acomodar nuevos proyectos.

Los cambios en la capacided del Sistema de Informacion normalmente siguen una
funcidn escalonada, en tanto que el crecimiento en las necesidades de capacidad es en cierta
forma uniforme y contimro. Esta relacion se ilustra en la Figura 1.5. Esta gréfica muestra la
forma en que las mejoras tecnoldgices, incluyendo el software, los mainframes, el
almacenamiento auxiliar, los canales, los periféricos, las redes de telecomunicaciones y el
personal de sistemas, deberin adaptarse para manejer el crecimiento y satisfacer los
requerimientos de capacidad con el paso del tiempo. La capacidad méxima se alcanza en el
punto en donde la linea punteada esté a punto de intersectar la linea de carga. Las mejoras
son necesarias antes de este punto pata evitar la degradacion del servicio a los usuarios.
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FIGURA 1.6
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Grdfica de Cargas y Mejota en recursos

L2 aita gerencia empieza a asignar fondos adicionales considerables al presupuesto
de Sistemas de Informacién cuando la grifica empieza a advertir la presencia de una
sobrecarga inminente. En ¢l ejemplo que se presenta en la grafica, se requieren fondos
adicionales en el afio 1 y en el afio 3 del ciclo de planeacién.

En esta etapa de la planeacién de sistemas no se cuenta con suficiente informacion
para tomar decisiones concretas sobre el personal y la tecnologia. S6lo se dan estimaciones
generales. Los datos especificos y los detalles provienen de la aplicacion de la SDM.
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1.4 Tipos de los Sistemas de Informacién

Los Sistemas de Informacién se desarrollan con diferentes propositos, segun las
necesidades del cliente, entre las cudles citamos las siguientes:

Sistemas de Procesamiento de Datos: Son aquéllos que procesan y almacenan
grandes volimenes de informacién de las funciones administrativas de rutina, tales como
Produccion, Nomina, Inventarios, etc. La principal funcién de estos es ayudar al usuario a
ordenar su informacion y tenerla disponible en cualquier momento.

Siistemas Informdticos para la Administracion: Estos no sustituyen al anterior,
mds bien toman en cuenta la informacién procesada por él. Se sustentan en la relacién que
surge entre las personas y las computadoras. Los usuarios de estos tipos de sistemas, utilizan
informacién de manera compartida; estos es, cterta érea o persona introduce informacién al
sistemna, otros consultan esta informacién, agregan y/o actualizan la misma con el fin de ser
transmitida a otra érea, la cuél la analizara y probablemente la utilice como apoyo a la toma
de decisiones. En sintesis, el Sistema de Informacién para la administracién proporciona
informes periédicos para la planeacion, el control y la toma de decisiones.

Sistemas de Apoyo para la Toma de Decisiones: Son Sistemas de Informacion
poyo par

cuya salida est§ hecha 8 medida de sus usuarios y proporcionan informacién de apoyo al

proceso de toma de decisiones.

Este tipo de sistemas se orientan a funciones directivas de las organizactones, en
donde se presentan principalmente decisiones no-programables y de caricter estratégico,
estos es, los sistemas de apoyo para la toma de decisiones, proporcionan la informacioén que
se solicita; por lo tanto mediante la informacion presentada ayudan al tomador de decisiones,
a elegir una buena alternativa.

En conclusion, estos sistemas no solo automatizan las transformaciones de los datos
y proporcionan una salida en forma de reporte; sino que también apoyan al proceso de toma
de decisiones.

Sistemas de procese de transacciones: Son sistemas que dan soporte a las
transacciones rutinarias y que manejan grandes cantidades de datos tales como la néming y
el inventario.
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Sistemas de automatizacion de oficina: Proporcionan soporte a los que trabajan
con datos y que usan procesadores de palabras, hojas de célculo, etc., para analizar,
transformar o manejar datos.

Sistemas de apoyo a los ejecutivos: Ayudan a que los ejecutivos organicen su
interaccion con el ambiente externo proporcionando graficos y soporte de comunicaciones.

Sistemas de trabajo de conocimiento: Dan soporte a los profesionales tales como
cientificos e ingenieros.

1.5 Ciclo de vida cldsico del desarrollo de los Sistemas de Informacidn.

El ciclo de vida del desarrollo de sistemas es un enfoque por fases del analisis y
disefio que sostiene que los sistemnas son desarrollados de mejor manera mediante el uso de
un ciclo especifico de actividades del analista y el usuario.

1. Mdentificacién de problemas, oportunidades y objetivos

En1a primera fase del ciclo de vida del desarrollo de sistemas se identifican los
problemas, oportunidades y objetivos.

Las personas involucradas en ésta fase son los usuarios, analistas y administradores
de sistemas que coordinan el proyecto. Las actividades que se llevan acabo son la siguientes:
entrevistas a los administradores, sumarizacién del conocimiento obtenido, estimacion del
alcance del proyecto y documentacién de los resultados. La salida es un estudio de
factibilidad que contiene una definicién del problema y sumarizacién de los objetivos. Por
otro lado los administradores deben tomar una decisién para ver si se continda con el
proyecto propuesto. Si el grupo de usuarios no tiene los suficientes fondos en su
presupuesto y desea atacar problemas que no estan relacionados, o los sistemas no reguieren
un sistema de cémputo, puede ser recomendada una soluciébn manual y el proyecto de
sistemas ya no continua.
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2. Determinacion de los requerimientos de informacién

La siguiente fase es la determinacion de los requerimientos de informacién para los

usuarios particulares involucrados. Entre las herramientas utilizadas para definir los
requerimientos de informacion en [a organizacién se encuentran: muestreo e investigacion de
los datos relevantes, entrevistas, cuestionarios, el comportamiento de los tomadores de
decisiones, el ambiente de oficina y hasta la elaboracién de prototipos.

3. Andlisis de las necesidades del sistema

Esta fase realiza un anélisis de las necesidades del sistema. Mediante el uso de
herramientas para modelar la entrada, proceso y salida de las funciones de la organizacitn.

Dhurante esta fase el analistz de sistemas también analiza las decisiones estructuradas
que se hacen Existen tres métodos principales para el anlisis estructural: lenguaje
estructurado, tablas y arboles de decision.

4. Disefio del sistema

En esta fase se hace uso de la informacién recolectada y se disefia procedimientos
para [a captura de datos y se utilizan técnicas que permitan un buen disefio de formas y
pantallas.

La fase de disefio también incluye el disefio de archivos o bases de datos que
guardaran la mayor parte de los datos necesarios para los tomadores de decisiones de la
organizacion. Una base de datos bien organizada es esencial para todos los Sistemas de
Informacién. En esta fase, se trabaja con los usuarios para disefiar la salida (ya sea en
pantalla o impresa) que satisfaga sus necesidades de informacién.

Por ultimo, se deben disefiar procedimientos de control y respaldo para proteger al
sistema y los datos. Cada sistema de informacién debe contener disefios de entrada y salida,
especificaciones de archivos y detalles de procesamiento, y también puede incluir arboles o
tablas de decisi6n, diagramas de flujo de datos, diagramas de flujo del sistema y los nombres
y funciones de cualesquiera de las rutinas de c6digo que hayan sido escritas.
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5. Desarrollo y documentacion del software

En esta fase, los programadores desarrollan software original que se necesite.
Algunas de las técnicas estructuradas para el disefio y documentacién del software incluyen
diagramas estructurados, el método HIPO, diagramas de flujo, diagramas NASSI-
SCHNEIDERMAN y WARNIER-ORR vy el pseudocodigo (éstas técnicas son explicadas en
el capitulo).

Durante esta fase también se trabaja conjuntamente con los usuarios para desarroflar
unz documentacion efectiva del software, incluyendo manuales del wusuario. Tal
documentacion explicard detalladamente al usuario la manera de usar el Sistema de
Informacion y también qué hacer si suceden problemas con el Sistema de Informacion.

Si el programa va a ser ¢jecutado en un ambiente de macrocomputadora, se debe
crear el lenguaje de control de trabajos.

6. Pruebas e importancia del mantenimiento

Antes de que pueda ser usado el Sistema de Informacion debe ser probado.

Representa un menor costo si los problemas son detectados antes de que el sistema sea
entregado a los usuarios.

_ El mantenimiento del sistema y de su documentaciébn comienza en esta fase y es
efectuado rutinariamente a [o largo de la vida del Sistema de Informacién,

7. Implementacion y evaluacidn del sistema

En esta fase se implementa el Sistema de Informacion. Esta incluye la capacitacién
de los usuarios. A veces el entrenamiento suele ser impartido por los proveedores pero la
supervision es responsabilidad del analista de sistemas. Adicionalmente el analista necesita
un plan para una conversion del sistema antiguo al nuevo. Este proceso incluye el cambio de
archivos de formatos antiguos a nuevos o la construccién de una base de datos, la
instalacién de equipo y la puesta del nuevo sistema en produccién. De hecho la evaluacion se
realiza durante cada fase.

8. Importancia del mantenimiento

Después de que el sistema esta instalado se le debe dar mantenimiento, esto significa
que los programas de computadora deben ser modificados y mantenidos actualizados.
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La Figura 1.5 muestra la cantidad promedio del tiempo empleada en el
mantenimiento del sistema y que puede ser hasta de 60 % del tiempo total empleado en los
proyectos de sistemas, lo cual nos indica que queda muy poco tiempo para nuevo desarrollo
de sistemas. Conforme aumenta la cantidad de programas escritos, también aumenta la
cantidad de mantenimiento que requieren.

FIGURA 1.5

Cantidad promedio del tiempo empleada en el mantenimiento del sistema.

El mantenimiento se realiza por dos razones. La primera es para corregir errores de
software. Sin importar que tan completamente se pruebe el sistema, se deslizan errores en
los programas de computadora. Los errores del software comercial para microcomputadoras
son a veces documentados como "anomalias conocidas" y son corregidos cuando son
lanzadas nuevas versiones del software o versiones intermedias. En el software
personalizado los errores deben ser corregidos conforme son detectados.

1.6 Fases de un ciclo de vida de un sistema de informacién

El ciclo de vida de un sistema abarea cinco fases. Estas son las fases de estudio: fase
de estudio preliminar, fase de anélisis de sistemas, fase de disefio de sistemas y fase de
implantacién, la cual incluye una actividad separada llamada "auditoria posterior"”.
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E: concepto de ciclo de vida esti relacionado con un concepto importante, el de
grupos profesionales de desarrollo de Sistemas de Informacién. Las organizaciones grandes
y medianas por lo general tienen especialistas de investigacion de sistemas de tiempo
completo, incluyendo programadores y analistas. Los equipos de proyectos son dindmicos:
se forman y reforman de continuo para participar en diferentes aspectos de la investigacion
de sistemas o en otras investigaciones de sistemas. Existe un reciclamiento continuo del
personal profesional de sistema a través de una serie de investigaciones de sistemas.

A continuacién se describen cada una de las fases de I investigacion de sistemas:

1. Fase de estudio preliminar: Durante esta fase, se descubre un problema o una
oportunidad de desarrollar Gtilmente un sistema, y se lleva a cabo una cantidad
limitada de investigacién preliminar para ver si un proyecto de sisternas estd
garantizado.

2. Fase de andlisis de sistemas: Durante la fase de anélisis, se identifica un
problema u oportunidad asociada con el sistema, se examinan los puntos débiles y
fuertes del sistema antiguo, y se determina para qué serviria un mievo sistema.

3. Fase de diseflo de sistemas: Durante esta fase se disefia un nuevo sistema o una
aplicacién computarizada para satisfacer las necesidades que se han determinado
durante la fase de anlisis. Asi mismo se complementan tanto los estudios de
hardware, como el disefio del software.

4. Fase de implantacion: Esta fase involucra la programacién, instalacion de
equipo, y otras actividades relacionadas con la implantacion de un sistema
disefiado.

5. Fase de madurez y mantenimiento de sistemas: Esta fase incluye operacion
continua del sistema después de su instalacién. Por lo general, el sistema alcanza
su més aito desempeilo, y después 1a efectividad de su costo declina gradualmente
al cambiar su ambiente, sus costos de operacion, o al gastarse o convertirse en
obsoleto su equipo. Cerca del final de esta fase, se reconoce que el sistema no estd
funcionando satisfactoriamente y se reemplaza.

1.7 Concepto y funcion del anilisis de los Sistemas de Informacion.

E1  analisis y disefio de los Sistemas de Infomacién, pretende estudiar
sisteméticamente la operacion de ingresos de datos, el flujo de los mismos y la salida de
informacién; todo ello dentro del contexto de una empresa en particular. Se conforma por
una serie de procesos, que al ejecutarse sisteméticamente permiten analizar, disefiar y
formentar mejoras en la operacion de la empresa.

-El analisis de los Sistemas de Informacién incluye lo siguiente:

a) Captacion y registro de informacién acerca de un sistemas de procesos existentes, o
propuestos.

b) Evaluacion de datos, procesos y demis procedimientos necesarios para la creacion
de los Sistema de Informacion.
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El disefio de los Sistemas de Informacién puede combinar técnicas y procesos
definidos, de forma tal que nos lleven al desarrollo de un Sistema de Informacién que incluya
elementos como estética, interfaces, estructura, modularidad, etc; con lo cuil se lograra un
beneficio en la implantacién del nuevo sistema.

1.7.1 Objetivos de las metodologias para el andlisis y disefio de sistemas.

Para analizar, desarrollar y poner en practica un sistema, es necesario seguir una
secuencia de procedimientos que nos permita elaborar un Sistema de Informacion acorde a
los requerimientos del usuario y a la vez logre los objetivos de la organizacion.

Las metodologias son tomadas como herramientas fundamentales para los analistas
de sistemas ya que proporcionan una guia exacta de los pasos a seguir para la
implementacion de un Sistema de Informacion. Se recomienda que las metodologias incluyan
dentro de sus fases, puntos donde se dé a conocer a los usuvarios el avance del analisis y
desarrolio de su sistema; a su vez, puede servir como un parametro para el seguimiento del
proyecto. La Figura 1.9 representa el esquema metodolégico para el desarrollo de un
sistema.

FIGURA 19
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El anilisis constituye el aspecto deductivo, mientras que los ocho puntos a la
izquierda representan el aspecto inductivo. Las fuentes de informacion para e} estudio

aportan elementos informativos que a su vez analizados, permiten generar el nuevo sistema a
través de las fases indicadas.

La flecha que marca el regreso a la fase de anilisis representa la retroalimentacion
permanente del propio Sistema de Informaci6n y significa que todo sistema debe mantenerse
en observacion para diagnosticar su funcionamiento.

Al fina! de cada fase obtenemos un resultado y cuando se finaliza el analisis se tiene
la "definicién del problema”; la precision de éste dependera del detalle y calidad del estudio
realizado. La viabilidad dei sistema nos brinda al final una "especificacién del sistema"
requerido, indicando la alternativa de solucidn mas factible. La etapa de ejecucion, a su
salida, hace disponible un "sistema terminado” en cuanto a disefto y desarrollo, pero ain
inoperante. La etapa de implantaci6n finaliza con el “sistema de operacién".

Exdsten diferentes metodologias para el andlisis y disefio, pero de una u otra forma
todas se basan en las fases presentadas en la figura anterior; por tanto daremos una breve
explicacién de cada una de ellas.

FASE DE ANALISIS

Dentro de ésta fase se analizarén los requerimientos del cliente y de la organizacion,

lo cuél nos llevara a detectar si lo que se necesita hacer es una modificacién a un sistema
existente, corregir una deficiencia o se requiere el desarrollo completo de un nuevo sistema.

FASE DE VIABILIDAD

En e desarrollo de ésta fase, se especificard de forma clara y concreta los
requerimientos del usuario desde el punto de vista Sisternas de Informacién; es, decir,
definir las entradas, procesos y salidas del sistema con sus formatos y caracteristicas
particulares, asi como el alcance del sistema. La participacién total del usuario en ésta fase
es indispensable, ya que con su experiencia logrard que la implantacién del sistema sea un
éxito. Normalmente se presenta un informe con dos o tres alternativas para la solucién del
problema en estudio, incluyendo propuestas de equipo necesario para cada alternativa; un
estudio economico en el cudl se analice el tiempo en el que se recuperaré la inversién para
cada una de las alternativas. Los andlisis de viabilidad técnica y operativa también son
desarrollados dentro de éste punto.’
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FASE DE EJECUCION

Esta fase implica el disefio y la programacion del sistema requerido, asi como el
desarrollo de las pruebas pertinentes al mismo. Cabe mencionar que el Sistema de
Informacién debe construirse con ciertos estindares de programacion, tales como lenguaje,
disefio de archivos, homogeneidad de nomenclatura, etc.

FASE DE IMPLANTACION

Unha vez programado el sistema, éste debe ser puesto en operacion, para lo cual se
requiere la creacién de manuales, capacitar al usuario, transferir informacién del sistema
anterior (si es que existis), especificacién del plan de contingencia y definir los
procedimientos necesarios para su operacion.

1.8 Herramientas y técnicas del anélisis de Sistemas de Informacién

A continuacién se presenta una breve explicaciéon de las herramientas y técnicas
usadas para el estudio preliminar y anélisis de los Sistemas de Informacién.

ENTREVISTAS

Una de las técnicas mas importante utilizada en el anlisis de los Sistemas de
Informacién es la entrevista. A través de las entrevistas los analistas descubren y verifican
hechos sobre el sistema antiguo y sus problemas, y de igual manera definen los
requerimientos de entrada de datos y de informes del nuevo sistema.

Durante las entrevistas, el personal contribuye con sus ideas para mejorarlo en caso
de contar con un Sistema de Informacién y expone su forma de pensar acerca de las
necesidades de informacién adicionat que el sistema podria satisfacer.

Por otro 1ado los auditores externos e internos, y los analistas se apoyan fuertemente
en las entrevistas con la finalidad de obtener informacién acerca de los Sistemas de
Informacion.

La informacién que es probable se llegue a reunir durante las entrevistas se muestra
en la Figura 1.10; esta informacién ayuda a definir la naturaleza de la investigacion de
sistemas requerida. Debe finalizarse las notas sobre la entrevista poco después de finalizada
ésta, y, para asegurar que existe mutuo acuerdo acerca de lo sucedido durante la entrevista,
la persona entrevistada debe aprobar una copia de las notas.
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FIGURA 1.10

INFORMACION REUNIDA EN GENERAL DURANTE LAS ENTREVISTAS
Cdmo funciona realmente el sistema, incluyendo el manejo de articulos pocos usuales
Qué¢ decisiones ayuda a tomar la informacion del Sistema de Informacién
Naturaleza de los problemas de Sistemas de Informacién
Localizacién de documentos que describen el sistema
Estadisticas acerca del sistema, como el niimero de transacciones procesadas de cada
tipo, indices de errores, tiempo de no funcionamiento y porcentaje de informes atrasados
Qué controles deben incluirse en el sistema
Cémo se usa la informacion no computarizado con la informacién del sistema,

DIAGRAMAS DE FLUJO

Existen dos tipos generales de diagramas de flujo; los de sistemas, los cuales
muestran €l flujo general de las transacciones a través del sistema, y los diagramas de flujo
general de los programas, los cuales muestran todos los detalles de 1a l6gica del sistema. Un
diagrama de flujo de sistemas puede proporcionar suficiente detalle acerca del sistema
antiguo para las fases de estudio preliminar y anilisis de sistemas. Los diagramas de flujo
también pueden usarse en forma extensa en la fase de disefio de sistemas para mostrar la
légica usada en nuevos sistemas (Estos diagramas son descritos ampliamente en el capitulo
No.3)..

TABLAS DE ORGANIZACION

Las tablas de organizacién generalmente muestran las relaciones entre los informes e

indican los flujos de informacién y jer&rquicos genereles. Por estas razones, examinar las
tablas de organizacién con frecuencia es una excelente manera de comenzar la verificacion
del Sistema de Informacién actual.

MANUALES DE OPERACION

Son mamuales que descoben cémo opera un Sistema de Informacién y los
procedimientos de operacion.
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DESCRIPCIONES DE PUESTOS

Estas descripciones detallan las actividades de los empleados y las decisiones que
deben tomar. Sin embargo, las descripciones de puestos deben considerarse como indicacidén
en vez de definitivas,

CUESTIONARIOS

Los cuestionarios son de dos tipos generales. Unos son formulados con la finalidad
de obtener detalles especificos acerca de un Sistema de Informacion o acerca de las
necesidades de informacion. Este tipo de cuestionarios se usa con frecuencia y cuando son
muchos empleados o cuando la informacion recibida debe proporcionarse en forma an6énima,
Las desventajas de estos tipos de cuestionarios es que son impersonales, dificil de disefiar, y
pueden dar ideas equivocadas porque aun las preguntas preparadas por un experto en disefio
de cuestionarios pueden malinterpretarse o las respuestas proporcionadas pueden ser
insuficientes o inadecuadas en otras formas.

REVISION DE L4 DOCUMENTACION Y FORMAS DEL SISTEMA

Una técnica del anslisis de los Sistemas de Informacion es la de revision de la
documentacion del sistema actual. Esta documentacion puede incluir diagramas de flujo del
sistema y de los programas, descripciones narradas de los informes proporcionados por el
sistema, copias de los informes y tomas de entrada, ademés de otro tipo de documentacién
que describan la operacion del sistema existente .

REVISION PASO A PASO DE LOS DOCUMENTOS

Esta técnica consiste en seguir (o realizar) un documento de transaccion a través del
sistema para observar su procesamiento en cada estacion de trabajo. Las revisiones paso a
paso de los documentos pueden verificar informacidn de las entrevistas y diagramas de flujo
y son especialmente Utiles para aclarar las variaciones causadas por desviaciones de los
procedimientos estandar no aprobados o por tipos de transacciones poco usuales.
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OBSERVACION DIRECTA

Se puede obtener informacién por medio de la observacion de la operacion del
sistema. Puede realizarse mayor observacién formal por un periodo o bien realizarse varias
muestras. La observacion directa indica si en realidad el sistema funciona como se supone
debe hacerlo.

MEDICION DE TRABAJO

Es necesario medir la cantidad del trabajo que se termina en un periodo dado y
medir la eficiencia con la cual el empleado procesa las transacciones.

1.9 Metodologia del Desarrollo de Sistemas de Informacién

1.9.1 Definicién de la metodologia del Desarrollo de los Sistemas
de Informacion.

Dhurante [a fase del andlisis de sistemnas, es preciso ayudar a los usuarios a identificar
qué informacién se necesita para ello se llevan acabo varias entrevistas y se plantean
preguntas como: ";Qué informacién estd usted recibiendo actualmente?”, ";Qué clase de
informacion necesita para realizar su trabajo?” , con frecuencia los usuarios no tienen una
idea completa de cua! es la informacién que realmente necesitan. Por lo que es recomendable
interactuar y determinar con los usuarios cuéles son sus verdaderas necesidades. Después de
cierto niimero de entrevistas, observaciones y muestreos, se empiezan a conjuntar muchos
hechos del estudio para un analisis posterior.

Andlisis de sistemas: Antes de iniciar e] disefio de sistemas, la fase del analisis debe
complementarse y los usuarios deben estar de acuerdo con los resultados. El disefio es el
proceso de traducir los requerimientos obtenidos durante el anélisis a varias alternativas de
disefio para la consideracién de los usuarios. Los usuarios pueden responder a las
alternativas de disefio y empezar a trabajar mediante un consenso.

Disefio general de sistemas: En la fase de disefio, los usuarios seleccionan dos o
tres de los mejores disefios o le piden al analista que desarrolle uno mejor. También se debe
recalcar que durante el disefio los analistas de sistemas con frecuencia empezaran a ser uso
de téenicos, como cientificos de la administracién, ergonomistas, expertos en robdtica,
programadores, especialistas de formas y expertos en comunicaciones.
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Evaluacién de sistemas: Esta fase implica la seleccion de la tecnologia que
soportard a los otros componentes estructurales, la evaluaci6n de esta tecnologia y los
proveedores que lo suministran, asi como un andlisis completo de costo-eficacia de cada una
de las alternativas propuestas de disefio de sistemas para determinar aquella que tenga la
mejor proporcion de eficacia con relacién at costo.

Disefio detallado de sistemas: Aqui, a cada componente de construccién se le da
una definicién exactaminuciosa.

La implementacién del sistema: En este punto todo el trabajo de desarrolio y
disefio se ha terminado. Los analistas fijan las fechas limites o "puntos de congelacion”
capacitan y coordinan al personal usuario, instruyen a los técnicos, prueban el nuevo sistema
y eliminan errores, instalan muevos procedimientos y formas, y verifican si existieron
descuidos u omisiones.

Una vez instalado el sistema de informacion el analista de sistemas deber realizar un
seguimiento para ver si el sistema estd operando segun lo esperado. En muchos casos, los
analistas pueden hacer ajustes menores o "afinaciones” que impliquen mejoras significativas.
Después de que el sistema haya estado operando, durante cierto tiempo las necesidades de
los usuarios cambiarén y los analistas de sistemas se veran en la necesidad de preparar los
prototipos especiales para cubrir esas necesidades particulares.

En ocasiones ser4 necesario efectuar algin trabajo de mantenimiento. Finalmente, en
algin momento, varios afios después de que el sistema haya estado en operacion, el analista
se vera de nuevo fuertemente involucrado en la necesidad de dar un mantenimiento mayor al
sistema, o en el desarrollo y disefio de uno nuevo, y entonces se repetira el ciclo de vida de
la metodologia de desarrollo de sistemas.

Para que el sistema sea eficaz, el analista de sistemas participaré en un amplio
espectro de actividades que van desde las formales a las informales, cuantitativas a
cualitativas, estructuradas a no estructuradas, especificas a generales, y tradicionales a
revolucionarias. Al realizar estas actividades, el analista puede hacer uso de diagramas de
flujo, diagramas de flujo de datos, tablas de decisién, matrices, gréficas, reportes narrativos,
entrevistas, modelos y prototipos. Estas técnicas se refuerzan entre si y, cuando se ven en
conjunto, proporcionan las herramientas bisicas para el trabajo en sistemas.
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1.9.2 Fases principales de la metodologia del Desarrollo de Sistemas
de Informacién

Enla Figura 1.10 se muestra un esquema general de la metodologia del desarrollo
de sistemas. Sus fases principales son: el anélisis del sistemas, ¢l disefio general de sistemas,
la evaluacion de sistemas, el disefio detallado de sistemas y la implementacién. Dentro de
cada fase se incluyen las principales actividades o tareas. Las primeras cuatro fases estin
dirigidas a proporcionar valores especificos para los componentes estructurales, La dltima
fase se ocupa de que los componentes estructurales sean operacionales.

Independientemente del mimero o nombres de las fases o etapas, la metodologia del
desarrollo de sistemas racionaliza y asigna una rutina al proceso de construccién de sistemas
de informacion. Su sello distintivo lo forman sus fases discretas. La meta principal de la
metodologia del desarrollo de sistemas es reducir los indicios falsos, reciclamiento indebido,
tareas repetitivas. Ademds aumenta la probabilidad de que el sistema que se construya e
instale finalmente sea el que los usuarios deseen y necesiten.
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FIG. 1.10
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Calidad ¥ su Enfoque Informético

CarfTuro I

CarLmap vy su Enrooue InForRMATICO

2.1 Definicién de Calidad

Rnlph Barra, define Calidad como ventaja competitiva, lo cuél significa mejorar el
margen de utilidades operativas sin tener que contratar un nuevo empleado o agregar un
nuevo equipo.’

"La calidad es la satisfaccidn del cliente"

La calidad significa, satisfacer los requerimientos del cliente, ya sean productos o
servicios adecuados para su uso, y hacer esto de tal modo que cada tarea se realice
correctamente desde la primera vez. Esta Gltima definicién creemos es la mas precisa, por
tanto que se necesita destacar el significado de algunos conceptos manejados dentro de la
misma,

Q CLIENTE: Cualquier persona sobre la cual repercuten nuestros procesos o productos si
se encuentra en ¢l interior de la colectividad (empresa) es un cliente interno, si se
encuentra en el exterior es un cliente externo,

Q PRODUCTO: Término genérico para asignar un componente dei sistema. Por ejemplo:
una especificacién de requisitos, un médulo de disefio detallado, un listado en codigo
fuente de un médulo.

Q SERVICIO: Esla puesta a disposicién de un producto o de no saber hacer.

O SATISFACCION DEL CLIENTE: Este concepto serad empleado con frecuencia en el
desarrollo del presente trabajo, por lo cua! profundizaremos en el tema.

Satisfaccién dei cliente, significa proporcionar al cliente lo que nos pide, mediante el
precio y las especificaciones del producto o servicio, pero sobre todo a través de la calidad
proporcionada. La satisfacciéon del Cliente se logra a través de dos componentes.
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A) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO: Estas tienen un efecto importante en los

ingresos.
* Precio

* Prontitud para cumplir con los objetivos
* Eficacia de una compaiiia publicitaria.
B) AUSENCIA DE DEFICIENCIAS: Estas tienen un mayor efecto sobre los costos.
* Retraso en las entregas.
* Fallas durante el servicio.

* Facturas incorrectas.

* Cancelacién de contratos de ventas.
* Deshechos de fibrica o reprocesos.

En 1a Tabla 2.1 se muestran ejemplos de las categorias principales de estos dos
componentes para las industrias de servicio manufactura y sistemas informaticos. "’

TABLA 2.1

Dos componentes de la Calidad
SISTEMAS INFORMATICOS

IND. MANUFACTURERA

SERVICIOS

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Desempefio Precisién Precisién
Confiabilidad Realizacién a tiempo Confiabilidad
Darabilidad Integridad Integridad
Facilidad de uso Ser amigable y cortés Amigable y compatible
Servicio Anticipacién a las necesidades del | Descubrir, analizar y desarrollar
clientc todas las necesidades del cliente.
Estética Conocimiento del servidor Involucramiento total por parte del
Disponibilidad de opciones y | Estética personzal de sistemas.
postbilidad de expansién Reputacién Disponibilidad de opciones y
. | Reputacién posibilidad de expansién
Reputacién
AUSENCIA DE DEFICIENCIAS
Producto sin defectos o errores a la | Servicio sin errores durante las | Sistema sin defectos o errores a la
entrega, duranie ¢l uso y durante ¢l | transacciones de servicio original y | entrega, durante el uso y durante ¢l
servicio, facturas, servicio.
Ventzs, facturacién y otros|Ventas, facturacibn y ofros|Ventas, facturacibn y otros
Procesos sin errores. procesos sin errores. Procesos sin errores.
B —— Y
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La Figura 2.1 muestra la interrelacion de las caracteristiéas del producto y la falta de
deficiencias, lo cudl nos lleva a obtener mayores beneficios y a ser una organizacion
competitiva.'’

FIGURA 2.1

Interrelacidn de las Caracterlisticas del producto y la falta de deficiencias

Desde el punto de wista Sistemas de Informacién, el significado de la palabra
Calidad se expresa uniendo dos frases: Adecuacion al propésito y cumplimiento de los
Requisitos.

La primera fase.- Adecuacion al propdsito: se refiere a nuestros clientes
enfatizando 1a necesidad de descubrir los requerimientos explicitos e implicitos asi como sus
expectativas. Cuando estos se expresen en términos precisos quedaran plasmados dentro de
las especificaciones del sistema, logrande el Cumplimiento de los requisitos.
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Desde el punto de vista de la Ingenieria de Sistemas® , la palabra Catidad se define
como:

“ la Concordancia con los requisitos funcionales y de rendimiento explicitamente
establecidos, con los estdndares de desarrollo explicitamente documentados y con las
caracteristicas implicitas que se espera de todo sistema de informacion desarrollado
profecionalmente”

No hay duda de que la anterior definicién puede ser modificada o ampliada. De
hecho no tendria fin una discusién sobre una definicién definitiva de la calidad del sistemna.

Q Los requisitos del sistema son la base de las medidas de calidad. La faita de
concordancia con los requisitos es una falta de calidad.

Q Los estandares especificados definen un conjunto de criterios de desarrollo que
guian la forma en que se aplica la Ingenieria de Sistemas. Si no se siguen esos
criterios, casi siempre habra falta de calidad.

Q Existe un conjunto de requisitos implicitos que a menudo no se mencionan {por
ejemplo: el deseo de un buen mantenimiento). Si el software se ajusta a sus
requisitos explicitos pero falla en alcanzarlos requisitos implicitos, la calidad del
software queda en entre dicho.

2.2 Administracion de la Calidad

CONCEPTOQ: Juran, define la Administracion de la Calidad, como el proceso de
identificar y administrar las actividades necesarias para lograr los objetivos de Calidad de
una organizacion.

Henry Fayol padre de la Administracion , propuso la teoria de que los elementos de
la Administraciébn consistian en cinco fumciones: Planeacién, Organizacién, Mando,
Coordinacién y control.

La Planeacion se lleva a cabo formulando un sistema de procedimientos y normas
que reflejen los objetivos basicos y las metas de la organizacién. El sistema de informacién
planeado y utilizado debidamente, ayudara a lograr los resultados que se deseen, en la mejor
forma, con el menor gasto de tiempo y esfuerzo.
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La Organizacién es el acto o proceso de definir las lineas de autoridad y
responsabilidad de los individuos, coordinando sus esfuerzos individuales para el logro
armonioso de los objetivos predeterminados.

La Direccion significa Mandar, Coordinar y controlar. Mandar es publicar érdenes
definidas, emitir instrucciones o establecer reglas y reglamentos bajo los que deben de
inducirse las operaciones.

Coordinar es disefiar la estructura por cuyo medio las diferentes unidades puedan
operar unidas satisfactoriamente en beneficio de los intereses maximos de la negociacion. Es
el proceso para lograr que todas las diferentes rutinas del trabajo caminen juntas y con
facilidad hacia una meta comiin.

Controlar quiere decir valorizar, apreciar, examinar e investigar. Es la accion que se
necesita para verificar si los planes y objetivos se han alcanzado.

La Administracion de la Calidad se logra mediante la aplicacion de tres procesos
administrativos: Planeacion, control y Mejoramiento continuo de la Calidad.

Dentro de 1a Administracién de la Calidad se manejan conceptos como Politicas y
Metas de Calidad, los cuales creemos necesarios definirlos con el objetivo de establecer un
concepto en comun.

POLITICAS DE CALIDAD: Una politica es una guia general para una accién. Es el
establecimiento de los principios. Una politica difiere de un procedimiento, el cuél detalla
como debe lograrse una actividad dada. Entonces, una Politica de Calidad puede establecer
que debe medirse los costos de claridad, el procedimiento correspondiente describira de que
manera debe medirse.

Las Politicas de Calidad no deben ser vagas, deben ser lo suficientemente especificas
para proporcionar una guia util.

METAS DE CALIDAD: Una meta es el resultado del enunciado deseado que debe
lograrse dentro de un tiempo especifico. Las Metas ticticas son para el corto plazo, las
Metas estratégicas son para el largo plazo.
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PLANEACION DE CALIDAD: La Planeacion de Calidad debe basarse en cumplir
con las necesidades del cliente y no sélo en cumplir con las especificaciones del producto o
servicio,

Dentro de 1a Planeacion de Calidad, existen una serie de actividades a seguir para el
desarrollo del proceso. Cabe mencionar que éstas serdn ejemplificadas desde el enfoque de
sistemas de Informacién.

(a) Establecimiento de las Metas de Calidad: Definir el logro que se requiere obtener a
través de un enunciado. La meta de Calidad es contar con Sistema de Facturacién
confiable y precisa.

(b) Identificacion de los clientes: A través del Pre-estudio del proyecto encomendado,
definir que areas o personas estaran directa o indirectamente relacionadas con el

proyecto.

Q Personal del area de Administracién de Ventas,
Q Personal del area de Crédito y Cobranzas.
a Personal del area de Contabilidad.

(a) Descubrimiento de las necesidades de los Clientes: Identificar a través del anilisis
previo las necesidades de nuestros clientes de una forma precisa.

Q La necesidad del personal de Administracion de Ventas es facturar los productos
de una manera sistematizada. ‘
0 La necesidad del personal de Crédito y Cobranzas es la presentacion de facturas
correctas al consumidor.
Q La necesidad de Contabilidad es asegurar que la informacién asentada en sus
registros contables sea veridica.

(a) Desarrollo de las caracteristicas del producto: Para ésta actividad se hace necesario
el analisis del proyecto para determinar las caracteristicas del mismo, y convertirlas en
especificaciones a desarrollar tales como:

Facturacion de productos en Pesos.

Facturacion de productos en Dolares.

Aplicacion de diferentes porcentajes de IVA.
Aplicacion de diferentes porcentajes de descuento.

cogoQ

(a) Desarrollo de las caracteristicas del proceso: Definir y desarrollar las caracteristicas
del proceso, a fin de ligarlo con las caracteristicas del producto.




Calidad y su Enfoque Informitico

Dentro del anélisis del proceso de facturacion, encontramos aspectos como:

Automatizacién para mantenimiento a productos.
Automatizacion para mantenimiento a precios.

Automatizacién para mantenimiento a paridades.
Automatizacidn para mantenimiento a porcentajes de IVA
Automatizacién para mantenimiento a porcentajes de descuento.

CoOOODO

Entiéndase por mantenimiento al proceso para dar de alta, baja o hacer cambios.

(a) Establecer controles de Proceso: Especificar la manera en que se llevara a cabo las
actividades a fin de satisfacer los requerimientos del cliente.

La Planeacién de la Calidad debe reconocer desviaciones a clientes con distintas
necesidades.

CONTROL DE LA CALIDAD: Esencial en el proceso de Control de 1a Calidad es
¢l hecho de medir la Calidad " lo que se hace, se mide " . La medicion es basica para los tres
procesos administrativos de calidad, para el Control de la Calidad Ia medicién proporciona
retroalimentacion y advertencias a tiempo sobre los problemas; para la Planeacion de la
Calidad , 1a medicién cuantifica las necesidades del cliente y las capacidades del producto y
de los procesos, y para el Mejoramiento de la Calidad, la medicién puede motivar a la gente
dar prioridad a las oportunidades de mejoramiento y ayuwdara en el diagnostico de las causas.
Juran indica el seguimiento de los pasos mencionados a continuacién, a fin de lograr el
Control de Calidad:

Seleccionar el sujeto de control.

Elegir una Unidad de Medida.

Establecer una meta para el Sujeto de Control.

Crear un sensor que pueda medir al sujeto de Control..
Medir el desempefio real.

Interpretar la diferencia entre desempefio real y la meta.
Tomar Medidas Correctivas.

Nk LR~

Ishikawa'” lo define como: Practicar el Control de Calidad es desarrollar, disefiar,
manmufacturar y mantener un producto de calidad que sea el mas econémico, el mas util y
siempre satisfactorio para el consumidor, Y lo representa a través de los siguientes procesos:
“Planear, Hacer, Verificar y Actuar". La Figura 2.2 los representa grificamente y las
actividades incluidas dentro de cada uno; estas actividades son:
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2)

b)

d)

Determinar metas y objetivos: Estas pueden establecerse en base a las politicas
determinadas previamente por la Alta Direccién, con las cudles nos daré un punto de
partida para determinar las metas que deseamos lograr en un determinado plazo de
tiempo. Los objetivos seran en los que se basen Jas metas para su logro.

Determinar métodos para alcanzar las metas: Resulta indispensable determinar el
camino a seguir para el logro d las metas; este camino deberd ser el mismo para toda 1a
empresa, aunque tal vez sea aplicable solo a alguna de las metas; por tanto, requiere sea
normalizado ese método para poder ser seguido por todo el personal de una manera
formal, siempre y cuando sea Gtil para todos.

Dar educacién y capacitacibn: Para poder cumplir con las metas y objetivos de
Calidad dentro de una empresa, ésta requiere a su vez implantar una cultura de calidad
en sus empleados, ya sea mediante conferencias, cursos o simplemente con el trabsjo
préctico, de tal forma que cree en el personal una actitud mental constructiva, para que
mediante el desarrollo de su trabajo pueda contribuir al mejoramiento social y
econodmico de la empresa.

Realizar el Trabajo: Efectuando los puntos anteriores, deberiamos estar seguros del
logro de la calidad, aunque por el contrario necesitamos verificar que lo que se estd
haciendo en realidad es lo que necesitamos y esperamos.

Verificar efectos para la Realizacién: Pare el desarrollo de ésta actividad surge una
necesidad primordial, enmtender claramente las politicas basicas, las metas y
procedimientos de normalizacion y educacién. Ya que st éstas no han sido claramente
definidas y/o entendidas no sabremos que resultados buscamos.

Tomar la accién apropisda: Si se han encontrado desviaciones al verificar los efectos
para la realizacién, se hace necesario tomar la accién apropiada para corregirlo o si fuese
necesario eliminar aquellos factores causales que lo provocan.
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FIGURA 2.2
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A través de la aplicacion de estos pasos del Control de Calidad, desde el punto de
vista informético, lograremos proporcionar a nuestro cliente un sistema de informacion que
cumpla con sus requerimientos. Asf pues al Planear estaremos identificando las necesidades
del usuario y evaluando posibles alternativas de solucién; al Hacer, elegiremos y
desarrollaremos 1a alternativa mis adecuada que satisfaga las necesidades del cliente, al
Verificar, realizaremos pruebas globales y unitarias al sistema de informacién desarrollado, a
fin de detectar posibles desviaciones en el desarrollo y/o operacién del sistema de
informacion, al Actuar estaremos dando seguimiento a las actividades para lograr el
mejoramiento.

MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD: El Mgjoramiento continuo
de la Calidad juega un papel importante en la reduccién de costos. Los costos asociados a
una calidad baja se deben a problemas es un cambio adverso repentino o requiere un cambio
mediante Ja restauracion del mismo. Los problemas crénicos usan el mejoramiento de los
procesos.

Los pasos a seguir para el logro del Mejoramiento continuo son:

a) Probar Ia necesidad: Este paso consiste en convencer al nivel adminjstrativo
adecuando de que el asunto de la calidad es lo suficientemente importante para requerir
un nuevo enfoque.

b) Identificacién de proyectos: El Mejoramiento de Calidad se enfoca a problemas
crénicos, de los cudles se tiene que identificar los distintos proyectos que lo conforman,
para que proyecto por proyecto logre el convencimiento.

¢) Organizacién de equipos de proyectos: Estos se forman con la finalidad de analizar y
desarrollar proyectos que son vitales para la empresa, los equipos estdn integrados a
nivel multidepartamental con personal especializado o de la Administracion media.

d) Disgnosticar causas: Este tiene como fin determinar las causas del problema a través
de la descripcién o cuantificacién de sintomas y formulacion de teorias.

e) Proporcionar un remedio y probar su efectividad: Después de determinar la causa
se debe elegir un remedio; éste remedio debe dar como resultado el perfeccionamiento,
es decir, agregar costo. La efectividad se deberad probar primero bajo situaciones que
simulen la situacion real y después en condiciones reales.
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f) Resistencia al cambio: con frecuencia sucede que las personas involucradas o
afectadas por el proyecto, se oponen al remedio, sobre todo si es un cambio
tecnologico. Sin embargo la resistencia se puede manejar mediante la aplicacion de las
siguiente actividades:

apugugagn

Intentar un programa,

Ofrecer algo a cambio.

Cambiar las propuestas para cumplir con objeciones especificas.

Cambiar el clima social de manera que el cambio sea aceptable.

Olvidarse del cambio, existen situaciones en las que la alternativa coirecta es
cambiar la propuesta.

g) Instituir controles para mantener las ganancias: Existen tres pasos para mantener las
ganancias y que los beneficios del cambio continden.

Q

Q

Q

Proporcionar a las fuerzas operativas un proceso capaz de mantener las
ganancias durante la operacion normal.

Establecer procedimientos de operacién y entrenamiento para que ias fuerzas
operativas usen el nuevo proceso y cumplan con los estandares.

Proporcionar medios sistematicos para mantener las ganancias.

Enfocando el Mejoramiento continuo de Calidad a Sistemas de Informacién, nos
referimos 2 la realizaciéon de acciones que nos llevan a satisfacer las necesidades cambiantes
de nuestros clientes; algunas de estas acciones a seguir por parte del analista de sistemnas

son

OU00000

Identificar problemas en la operacion de sistemas actuales.

Analizar procesos.

Proponer mejoras, ofreciendo un valor afiadido.

Introducir a las personas involucradas.

Desarroliar lo propuesto.

Establecer y desarrollar manuales y procedimientos para la operacién del nuevo
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2.3 Control Total de Calidad

Se define como “un sistema eficaz para integrar los esfuerzos en materia de

desarrollo de calidad, mantenimiento de calidad y mejoramiento de calidad realizados por
los diversos grupos en una orgamizacion, de modo que sea posible producir bienes y
servicios a los niveles y que sean compatibles con la plena satisfaccion de los clientes".®

Para el logro del Control Total de Calidad en una empresa, se requiere que cumpla

con los siguientes aspectos:

8)

b)

Participacion de todas las divisiones: Por esto se entiende que cada una de las areas
que conforman una empresa deben conocer, practicar y colaborar en el Control de
Calidad. Es recomendable que a nivel subdireccién o si fuese posible a nivel mis bajo,
se asigne una persona responsable del Control de Calidad, la cuél entre sus funciones
principales tendré que asegurar que todo el personal este involucrado y trabaje con el
concepto de calidad para el desarrollo de sus actividades, otra funcion seri la de verificar
que estén claramente establecidos los objetivos, metas y procedimientos de cada érea por
medio de una documentacién que esté al alcance de todos.

Participaciéon plena de todos: Para contar con un Control Total de Calidad en una
empresa, se¢ requiere que cada uno de los empleados esté convencido del concepto de
Calidad y lo aplique en sus funciones, ya que una empresa no podra funcionar con
Calidad sino con !a participacion de todos sus empleados.

El Contro) de Calidad Integrado: Al realizar el Control de Calidad Integrado es
importante fomentar no solo el Control de Calidad, que es esencial, sino al mismo
tiempo el control de costos ( de utilidades y precios), el control de cantidades (volumen
de produccion, ventas y existencias) y el control de fechas de entrega. Este método se
basa en la suposicién fundamental del Control de Calidad, de que el fabricante debe
desarrollar, producir y vender articulos que satisfagan las necesidades de los
consumidores.
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Con el fin de definir mas ampliamente el Control Total de Calidad, se presenta la
siguiente explicacién soportando por la Figura 2.3.

La esencia del Control Total de Calidad esta en el circulo central del diagrama, que
contiene la garantia de Calidad definida en su acepcién mas estrecha: hacer un buen Control
de Calidad de los nuevos productos de la empresa. en la Industria de servicios, donde nos se
fabrican articulos, garantia de Calidad significa asegurar la Calided en los servicios
prestados. En e! desarrollo de un nuevo sistema es preciso asegurar la Calidad en todos los
aspectos, por ejemplo: confiabilidad, tiempo de respuesta, seguridad, etc.

Ei segundo circulo representa el Control de Calidad enfocado a funcién de ventas,
como es la mejorar los vendedores, como hacer mas eficiente el trabajo de oficina y como
tratar a los subcontratistas. El tercer circulo hace hincapié en el control de todas las fases del
trabajo, tomando como base €] (P H V A), esto es: Planear Hacer, Verificar y Actuar,
haciendo girar su rueda una y otra vez para impedir que los defectos se repitan en todos los
niveles ; este circulo es referente a todos los empleados de cada una de las areas. El cuarto
circulo se refiere a los Circulos de Calidad, los cudles tienen como finalidad agrupar a un
niimero de personas para que analicen los problemas de Calidad del area a la que pertenecen
a través de el llamado método "lluvia de ideas" con el objetivo de proponer una soluciéon que
cumpla con los requerimientos de Calidad.
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FIGURA 2.3

El Control Total de Calidad

CONTROL (PHVA)

CC PARA DESARROLLO
DE NUEVOS PRODUCTOS

CONTROL DE
CALIDAD
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2.4 Desarrollo de una Cultura de Calidad

Jurin define la Cultura de Calidad "Como el pamrén de hdbitos, creencias y
comportamiento humano concernientes a la Calidad”. De lo cudl entendemos que son "los
principios ideoldgicos que fomentan el desarrollo cultural y emotivo del individuo, para
que éste pueda generar bienes, servicios y/o ideas, que beneficien plenamente a los
usuarios de los mismos y a la sociedad en general"."®

La cultura no es un aspecto técnmico. Sin embargo existen enfoques que
proporcionan un camino hacia una Cultura de Calidad.

Un enfoque que nos lleva a obtener una Cultura de Calidad, se basa en analizar las
necesidades humanas y formas de motivacion para la Calidad. La Tabla 2.2 muestra esta
relacién.

TABLA 2.2

“Oportunidad de aumentar sus ing
mediante bonos por un buen trabajo.

Necesidades psicologicas: necesidad
comida, fecho, supervivencia basica. En
una economia industrial, esto se traduce en
un ingreso minimo de subsistencia.

2. Necesidades de seguridad: una vez que se|2.
logra el nivel de subsistencia, se tiene la
necesidad de permanecer empleado en ese
nivel.

Seguridad en el trabajo: la calidad significa
ventas, las ventas significa trabajos.

3. Invitacién al empleado como miembro de un
3. Necesidades de sentido de permanencia y equipo y no defraudar al mismo.
aceptacidon: la necesidad de permanecer en
un grupo y de ser aceptado.

4. Ilavitacidn al empleado a sentirse orguiloso

Necesidades de autodesarrolio: la necesidad
de autoestima y el respeto de los demas.

Necesidad de superacion: el deseo de ser
creativo, de expresar sus ideas.

de sus habllidades para lograr una buena
puntuacién.

Reconocimiento a través de
compensaclones, publicidad, etc.

Obtener para proponer ideas creativas, para
participar en la planeacion creativa.

53




Calidad y su Enfoque Informatico

Abora bien, Ja Cultura de Calidad que debe implantarse en una empresa en sentido
méas amplio, para que el personal piense y actie en forma armédnica con objeto de mejorar
continuamente la Calidad y alcanzar en esta forma la productividad deseada, debemos
contemplar aspectos como los que se representan en la Figura 2.4 y que a continuacion se
describen:

a) Filosofia de ]a empresa: La filosofia de la empresa esté constituida por los principios
fundamentales que revelan su posicién en relaciéon con el tema de Calidad y productividad,
que son los siguientes:

Q OBJETIVO DE LA EMPRESA: Para que una empresa logre sus objetivos, es
fundamental que su personal los conozca y entienda, ya que de esta forma
encaminari su trabajo para alcanzar las metas planteadas.

Q CONCEPTO DE CALIDAD: Se debe dar a conocer en todos los niveles de la
_ empresa ¢l concepto de Calidad como "La plena satisfaccion de las necesidedes de
los clientes”.

Q CONCEPTO DE PRODUCTIVIDAD: Entiéndase por este, "El beneficio integral
que obtienen la empresa y sus trabajadores, al satisfacer las necesidades de sus
clientes y contribuir al desarroilo social y econ6mico de su pais".

Q PAPEL QUE REPRESENTAN LOS CLIENTES: El cliente juega un papel decisivo
dentro de la empresa, ya que es la persona que decidird la aceptacién o rechazo de
los productos.

O SIGNIFICADO DEL PERSONAL PARA LA EMPRESA: Al personal debe dérsele
un lugar privilegiado, ya que con su apoyo y experiencia, podremos alcanzar los
objetivos de Calidad establecidos.

Q INTERVENCION DE LOS PROVEEDORES: Para que nuestra empresa logre la
Calidad, nos vemos en la necesidad de trabajar con proveedores que al igual que
nosotros asegure la Calidad de sus productos.

b) Organizaciébn: Para el adecuado desarrollo de sus actividades, el personal debe
conocer, en relacion con este tema, aspectos como los siguientes:

Q ESTRUCTURA ORGANIZATIVA: Es necesario que a todo el personal se le
proporcione un diagrama organizacional de la empresa, con el fin de que él a su vez
analice y conozca la estructura de la empresa.
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R CAPACITACION SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO: La educacién
del personal es la base para que se pueda alcanzar la Calidad deseada; por ello la
empresa no debe escatimar esfuerzos en la capacitacion tanto técnica como practica.

CULTURA DE CALIDAD I

FILOSOF{A DE LA EMPRESA

FIGURA 24

ORGANIZACION

BASES IDEOLOGICAS DE LA
CALIDAD

APLICACIONES DE LA
CALIDAD

CIRCULOS DE CALIDAD

EMPLEQ DE CONTROLES
ESTADISTICOS

Aspectas para alcanzar la productividad
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¢) Bases ideoldgicas de Calidad: Para que la empresa pueda obtener la Calidad deseada,
es necesario que su personal conozca lo siguiente:

G COSTO DE CALIDAD: Por Costo de Calidad se entiende aquél en que incurre
la empresa al no desempefiar sus actividades en forma adecuada (costos
evitables), asf como al establecer procedimientos para mejorar la Calidad de los
trabajos y verificar su cumplimiento (costos controlables).

El Costo de Calidad se puede integrar como se muestra en la Tabla 2.3

TABLA 2.3
COSTOS EVITABLES COSTOS CONTROLABLES
Q Errores 1 Planeacién
O Faltantes de efectivo 3 Adiestramiento
& Memmas de inventarios L Revisién de actividades
tJ Reproceso de los trabajos
QO Devoluciones de los clientes
O Comeccién de los defectos.

Q BENEFICIO DE TRABAJAR CON CALIDAD: Los resultados que puede obtener
una empresa al implantar una estructura de Calidad son, entre otros, los siguientes:

¢ Participacion del personal més arménica y eficaz.

¢ Mayor coordinacion con los proveedores y obtencion de materiales de mejor
calidad.

¢ Reduccién de sus costos de operacion.

¢ Plena satisfaccion de las necesidades de los clientes.

¢ Incremento de sus ingresos de operacion

¢ Mayor bienestar del personal.

+ Contribucién maés directa al desarrollo social y econémico de su pafs.

Q COMPROMISO CON LA EXCELENCIA: Desde el directivo méximo hasta el
obrero deben estar convencidos de las ventajas de trabajar con Calidad, para que de
esta forma se comprometan a lograr la excelencia.
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Q NO ACEPTAR ERRORES COMO PARTE NORMAL DEL TRABAJO: Todo el
personal debe estar consciente de que no es necésario que surjan errores en el

desarrollo del trabajo, por lo que deben planear y efectuar sus actividades para evitar
que surjan anomalias.

O BUSCAR LA MEJORA CONTINUA DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS QUE
GENERE: El personal debe estar enfocado en mejora cada uno de los procesos que
utiliza para reafizar su trabajo.

Q ADOPTAR UNA ACTITUD DESPROVISTA DE TEMORES: Los directivos de la
empresa deben crear un ambiente de trabajo ideal para los trabajadores,
principalmente basado en un sentir de permanencia y cordialidad, con [a finatidad de
que estos se sientan estimulados para cooperar con el sistema de Calidad de la

empresa.

O CONSIDERAR A LA EMPRESA COMO UN TODO ORGANICO Y EN
CONSTANTE DESARROLLQO: Los altos directivos deberan enfocarse en crear
equipos de trabajo para el desempefio de las actividades, logrando concientizar al
personal que la colaboracién de todos es lo que permitiria el desarrollo de la
empresa.

d) Aplicaciones de Calidad: A continuacion se expone en términos generales ejemplos de
la aplicaciéon que puede tener la metodologia de Calidad en actividades como anlisis y
desarrollo de sistemas.
@ Para el desarrollo de esta actividad es necesario llevar un estudio cuidadoso de las
necesidades de ruestro cliente, tratando de llevarias en la medida en que fuese
necesario hacia el futuro.

Q) Analizar la factibilidad tanto operativa, técnica y econdmica de sus requerimientos,
esta ultima podra realizarse mediante un estudio costo-beneficio.

(1 Si procede, desarrollar el sistema solicitado, asegurado en términos de calidad la
confiabilidad, amigabilidad y operacién del mismo.

Q Revisar junto con el cliente que sus expectativas hayan sido cubiertas.

W Elaborar un plan de actividades para la implementacion y capacitacion del sistema.
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€)

Circulos de Calidad: Los Circulos de Calidad se integran por personas de la misma

area de trabajo o que realizan una labor parecida.

O La integracion debe ser voluntaria.
O Debe integrarse en base a lo siguiente;

¢ Por un comité directivo formado por los mas altos ejecutivos y funcionarios
deia empresa.

e Por los gerentes de la empresa "facilitadores" que coordinan y apoyan el
trabajo de los circulos.

¢ Por lideres que son los responsables de la operacion eficiente del circulo;
funcién que puede recaer en los supervisores o jefes de departamento.

¢ Los miembros del circulo son los compafieros de una misma érea de trabajo.

¢ Para desarrollar sus actividades deben utilizar el procedimiento "lluvia de
ideas" que consiste en la aportacién de todos los miembros del circulo sobre
los que deben tratarse y solucion a ellos.

¢ Debera llevarse a cabo una seleccién de problemas a resolver, basada en el
porcentaje de opiniones de todos los miembros del circulo.

® Debera efectuarse un estudio detallado de cada problema, utilizando para este
efecto controles estadisticos.

¢ Como resultado del trabajo desarrollado, deberdn emitirse recomendaciones
para mejorar los problemas analizados.

f) Empleo de controles estadisticos: Los controles estadisticos utilizados para evaluar el
desarrollo de la Calidad en la empresa, son los siguientes:

Q

Q

DIAGRAMA DE FLUJO: Con el fin de visualizar las actividades en forma objetiva, asi
como la planeacién y coordinacion de las responsabilidades en diferentes areas.

DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO: Conocido como "Diagrama de Ishikawa", se
usa para examinar las causas que pueden influir sobre determinado problema.

GRAFICAS DE LINEA: Este diagrama se usa para determinar el movimiento
ascendente o descendente durante un periodo de tiempo, del problema o situacién de
que se trate.

HISTOGRAMA: Se usa para medir la frecuencia con que ocurre determinado evento
de que se trate.

GRAFICAS DE CONTROL: Fstas sirven para estudiar un proceso o actividad y
determinar si las variaciones que presenta, son derivadas de situaciones normales o
especiales, para analizarlas y tomar las medidas correctivas procedentes.
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2.5 Aseguramiento de Calidad a través de Auditorias.

CONCEPTO DE ASEGURAMIENTQ DE CALIDAD: El aseguramiento de la
Calidad es la actividad de proporeionar la evidencia necesaria para establecer la confianza,
entre todos los interesados, de que las actividades relacionadas con la calidad se estin
realizando en forma efectiva.'”

IS0 8402-1986 define Aseguramiento de la Calidad relacionado con un producto o
servicio como: todas aquellas acciones planeadas y sisteméticas necesarias para
proporcionar la confianza adecuada de que el producto o servicio va a satisfacer los
requerimientos de Calidad dados.

La Catidad se asegura mediante un programa y un sistema documentado de Calidad,
esto es, los programas de mejoramiento de Calidad definen los objetivos y actividades que
cada una de las personas debe desarrollar para mejorar y asegurar buenos resultados.

Mediante el sistema de Calidad, se busca asegurar que los procesos,
responsabilidades y compromisos, ast como las auditorias, verificaciones, inspecciones y
mediciones, queden debidamente documentados.

Muchas actividades de aseguramiento de Calidad ofrecen advertencias tempranas
sobre problemas de Calidad que puedan encontrarse. El aseguramiento de la evidencia, para
productos simples la evidencia es, por lo general, alguna forma de inspeccién o prueba del
producto. Para productos complejos, ademés de lo anterior s una revision a los planes y a
los procedimientos pare su elaboracion.

La Tabla 2.4 en kista diferentes actividades que deben ser realizadas por diferentes
departamentos en una organizacién, mediante las cuéles se lograré el Aseguramiernto de
Calidad en toda la empresa.*®
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TABLA 24

Ejemplos de actividades do Aseguramiento de Calidad.

Departamento Actividad de aseguramiento

Comercializacidn Evaluacién del producto mediante mn
mercado de prueba.

Uso controlado del producto.

Supervisién del prochzcto.

Actividad de servicio cautiva

Encuestas especiales.

Evaluaciones competitivas

Revision del disefio
Andlisis de confiabilidad
Anilisis de mantenibilidad
Anilisis de seguridad
Anilisis de ergonomia
Anilisis Costo-Bengficio
Supervision del sistema.

Desarrollo de sistemas

Relaciones con e] proveedor Calificacién del disefio del proveedor
Calificacién del proceso del proveedor
Evaluacién de mpestras iniciales

Evaluacién de primeros emvios

Revision del disefio

Anilisis de habilidad del proceso

Pruebas antes de 1a produccion
Corridas antes de la produccion

Andlisis critico de modo y efecto de falla
Revisién de 1a planeacién de manufactura
Evaluaciéon de herramientas de control del
proceso propuestas

Andlisis de autocontrol

Auditoria de la calidad de la produccién

Prucba entre laboratorios

Medicion de 1a exactitud del inspector
Aunditoria de empaque, transporte y
almacepamiento

Iuspeccién y prucba

VVV VYVV VYVVVVVVY VVVYVY VYVVYVVVY VYVVVY V¥

v

Evaluacidn de servicios de mantenimiento

Servicio al cliente
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CONCEPTO Y FUNCION DE AUDITORIA DE CALIDAD: La Auditoria de
Calidad es una revisién de los procesos, llevada & cabo para comprobar algunos aspectos dei
desempefio de la calidad logrado con un estindar para ese desempefio (Normas ISO). Las
Auditorias de 1a Calidad se llevan a cabo las actividades que tienen un impacto sobre la
calidad del producto.”’

La Auditoria de Calidad es una actividad documentada que sirve para evaluar y
certificar los niveles de calidad de un proceso, producto o servicio.

Su propésito es proporcionar el aseguramiento independiente de que:

O Los planes para lograr la calidad sean tales que, si se siguen se logrard de hecho Ia
calidad que se persigue.

O Los productos sean adecuados para el uso y seguros para el usuario,

Q Se cumplan los estindares y reglamentos definidos por las agencias del gobiemo, las
asociaciones industriales y las sociedades profesionales.

Q Exista una conformidad con las especificaciones.
Q Los procedimientos sean adecuados y se sigan.

0 El sistema de datos proporcione informacion precisa y adecuada sobre la calidad a todos
los interesados.

O Se identifiquen las deficiencias y se tomen acciones correctivas.

O Se identifiquen las oportunidades de mejoramiento y advierta al personal pertinente.

Cinco ingredientes son esenciales para que las auditorias tengan €xito; hincapié en
los hechos, actitud de servicio por parte de los anditores, identificacién de oportunidades de
mejoramiento, conciencia de los aspectos de relaciones humanas y competencia de los
auditores. La Figura 2.5 nos muestra paso a paso las actividades por un Auditor de Calidad
€N una empresa.
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FIGURA 25

1.- Una o mis funciones especificas. 1.- Planes y objetivos.
2.- Departamentos o grupo de deptos. 2.- Estructura de organizacion.
3.- Divisién o gropo de divisiones. 3.- Politicas, sistemas y precedimientos,
4.- Toda 1a negociacién. 4.- Métodos de control
5.- Normas de ejecucion

6.- Medicién de resultados.

1.- Perspectiva scondmica 1.- Estudio de elementos

2.~ Adecuacion a la estructura de 1a organizacién 2.- Diagnéstico detallado

3.- Camplimiento que se da a las politicas 3.- Determinar propdsito y relacion
y procedimientos.

4 - Exactitnd y efectividad de los controles. 4.- Basqueda de deficiencias.

5.- Métodos protectores adecnados. 5.- Balance analftico.

6.- Causas de las variaciones 6.- Prueba para la efectividad.

7.- Utilizacion apropiada del potencial 7.- Blsqueda de problemas.
humano y del eguipo. 8.~ Definir soluciones.

8.- Métodos de operacion satistactorios. 9.- Determinar alternativas

10.- Buscar métodos para sn mejoramiento.

1.- Revisar instalaciones.
2.- Ayudar en el diseflo de forma y procedimientos.
3.- Examinar el informe con la Direccién General.
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2.6 Elementos para lograr la Calidad

La Figura 2.6 presenta el sentido en el cuil se tienen que ir estableciendo los
elementos para el logro de la calidad.'

FIGURA 2.6

Elementos para lograr la Calidad

1) ENFOQUE EN EL CLIENTE: Debemos enfocarnos a las necesidades del cliente
pensando siempre en su satisfaccion y recordando que la responsabilidad no termina
con la entrega de un producto o servicio, sino que debemos continuar respaldando a
nuestros clientes por tiempo indeterminado.

2) PREVENCION: la prevencién enfatiza la importancia de hacer las cosas bien,
desde la primera vez. Al prever la manera de realizar cada una de nuestras
actividades, nos dard margen para construir la calidad en el proceso, producto o
servicio.
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3) CERO DEFECTOS: Esto significa esforzarse para obtener resultados sin ninguna
falla. Esto se lograré cada vez que se encuentre una manera costeable de producir
una Calidad mejor, con esto nos acercamos mas a los cero defectos.

4) PENSAMIENTO A LARGO PLAZQ: El pensamiento a largo plazo enfatiza la
naturaleza incesante del trabajo apara mejorar nuestros productos y procesos. Esto
permite adaptar las operaciones a las demandas cambiantes del mercado y satisfacer
las necesidades del cliente.

5)  PARTICIPACION DE TODOS: Con esto se crean las condiciones que permiten
que cada individuo asuma la responsabilided de la Calidad de su propio trabajo y por
lo tanto asegura que se asuma esa responsabilidad. La participacién de todos
coadyugara a lograr la Calidad Total en la empresa.

Después de haber analizado varios conceptos de Calidad, es importante mencionar
las carcateristicas, factores y métricas de Calidad, que se deben considerar para crear
verdaderos Sistemas de Informacién con Calidad.

2.7 Caracteristicas de Calidad en la creacién de Sistemas de Informacidn.

La calidad se define como la excelencia.!' La calidad perfecta es muy costosa y
virtualmente imposible. La calidad debe estar dentro de limites aceptables, definidos por la
organizacién. Los limites de calidad reflejan las consecuencias de la falta de calidad y el
costo de lograrla. Por ejemplo la falta de calidad en el proceso puede dar por resultado
aplicaciones que no se utilizan o que tienen un alto indice de reparaciones de mantenimiento
y mejoras, pero un proceso de desarrollo que busque asegurar que la aplicacion quede
perfecta nunca terminard. la calidad en los Sistemas de Informacién tiene vanas
caracteristicas. La importancia de cada una de ellas depende de la aplicaci6n y su contexto. ™

En 1a Tabla 2.5 se muestran algunas de las caracteristicas que se incluyen en el
concepto de calidad en los sistemas de informacién.
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TABLA 2.5

Q Datos oompleto

Q Datos exactos
Q Datos precisos

Q Salidas legibles
Q Salida oportuna
0 Salida relevante

0 Salidas significativas

Q Operacién amistosa al usuario

0 Operaciones resistentes al error

Q Uso autorizado

Q Sistemas y
protegidas

operaciones

O Todos lo datos elementales se captan y
almacenan para su uso. Los datos elementales
apropiadamente se identifican con periodos de
tiempo.

Q Se registran los valores correctos de los datos.

Q Las mediciones de las variables satisfacen las
necesidades de precision del usuario,

(QQ La salida del sistema es comprensible para los
usuarios.

Q La salida de la aplicacion estd disponible
oportunamente para acciones y decisiones.

Q Las salidas son relevantes para las acciones y
decisiones que se van a tomar.

0O El formato, los encabezados, los datos provistos
y el contexto en el cual se presentan, producen
salidas de significacién para acciones y toma de
decisiones.

0 El sistema provee interfaces comprensibles para
el usuario, por estar disefiadas para ajustarse a
las capacidades de! ser humano.

O Se incorporan procedimientos apropiados de
prevencidn y deteccidn de errores. Hay
procedimientos para reportar y comegir efrrores.
Se aplican varios procedimientos de auditoria.

Q Solamente personal autorizado tiene acceso a
las instalaciones, aplicaciones y datos.

Q Se protege el sistema y sus operaciones contra
varios riesgos ambientales y operacionales. Hay
provisiones para la recuperaciéon en el evento
de una falla o destruccién parcial o total del
sistema.

La calidad tal como se definié anteriormente se logra mediante una metodologia
consistente en funciones organizacionales con responsabilidad por la calidad y en diferentes
procedimientos y actividades que incorporan ia calidad en los sistemas de informacion y

aseguran su logro.
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2.8 Elementos que intervienen en la Calidad y Productividad de los
Sistemas de Informacién.

Después de analizar las caracteristicas de calidad, podremos determinar los

elementos que intervienen en la Calidad y Productividad de Sistemas de Informacién’, 2
través de los elementos de Ia Tabla 2.6

TABLA 2.6

Q Capacidad Individual : La produccion y mantenimiento de informacién son tareas
laboriosas, por lo que la productividad y la calidad son funciones directas de la
capacidad y esfuerzo individuales. Existen dos aspectos en la capacidad: la
competencia global del individuo y su familiaridad con el area particular de
aplicacién; los programadores que se muestran competentes en el procesamiento
de datos, suelen no serlo en areas especificas, de igual forma, un buen
programador cientifico no es, forzosamente, un buen programador de sistemas. La
falta de familiaridad con el area de aplicacion puede implicar baja productividad y
poca calidad.

O Comunicacién en ef grupo: Algunas de las innovaciones de la Ingenieria de
Sistemas, como la Revisién de Disefios, Recormidos Estructurados y los Ejercicios
de Lectura de Caédigo, tienen como propdsito lograr que los sistemas sean mas
sociabies, 10 cual mejora [a comunicacion entre programadores. El incremento del
tamafio de un sistema, disminuye la productividad debido al aumento en
complejidad de las interacciones entre los diversos componentes del mismo, y a
causa del incremento de comunicacibn necesario entre programadores crece a
razén de n(n-1)/2, donde n es el nimero de programadores en el grupo de un
proyecto cualquiera; asi, resulta que al incrementar el nimere de tres a cuatroy a
cinco aumenta el nimero de rutas de comunicacién de tres a seis y a diez,
respectivamente. Ademads nétese que cada miembro del grupo debe aprender el
proyecto y sobrepasar el efecto de la "curva de aprendizaje” antes de convertirse en
un miembro del grupo; esto incrementa aun mas la carga de trabajo, reduciendo la
productividad total.
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Compiefidad del sistema: El esfuerzo requerido para desarmollar y mantener un
sistema de inforrnacion es una funcion no lineal del tamafio de! sistema y su
complejidad. Un sistema del doble del tamafio o doblemente dificil que otro sistema,
usando cualquier métrica diferente del esfuerzo, puede requerir diez o tal vez 100
vaces mas esfuerzo para obtener un sistema de informacién con calidad. La falta de
no permitir un escalamiento no lineal en tamano y compiejidad es una de las
primeras razones para un sobre costo 0 entrega retrasada en muchos proyectas de
programacion.

Notaciones Apropladas : Las notaciones apropiadas son wvehiculos de
comunicaciéon entre el personal asignado al sistema y plantean la posibilidad de
usar una hemramienta automatizada de programacion para manejar las notaciones
verificando su uso comrecto. Esto puede beneficiar un proyecto en particular, pero
se obtendran méas beneficios cuando se adopte, en todas las organizaciones e
industrias, un conjunto pequerio de notaciones bien definidas para los proyectos de
programacion.

Enfoques Sisteméticos : Es imposible esperar que un unico enfoque fuese capaz
de cubrir adecuadamente todas las posibilidades en e! desarrolio y mantenimiento
del sistema; en estos momentos de evolucion de los sistemas, no es claro cual de
los diversos enfoques debe emplearse en cada ocasién.

Control de cambios: La flexibilidad en un sistema es un gran beneficio y a su vez
una gran fuente de dificuitad en la Ingenieria de Sistemas. Como el codigo fuente
es dificil de modificar, suele dificultarse la resolucién de diferentes detalles de los
algoritmos, o que el cliente solicite cambios que el gerente de proyecto esta
dispuesto a aceptar.

Nivel Tecnoléglico: El nivel tecnolégico utilizando en un sistema de informacién
incluye aspectos como seleccién del lenguaje de programacion, ambiente
computacional, practica de programacion y heramientas de programacion
disponibles. Los lenguajes de programacién modemos proveen caracteristicas
mejoradas para la definicion y manejo de datos, estructuras de construccion
mejoradas para la definicién del flujp de control, mejores facilidades de
modularizacién, manejo eficiente de condiciones y facilidades para la programacién |
concurrente. "

Nivel] de Confiabliidad: Todo sistema de informacién debe poseer un nivel
elemental de confiabilidad; sin embargo, Ia alta confiabilidad sélo se consigue con
gran cuidado en el andlisis, disefio, instrumentacion, pruebas y mantenimiento de!
producto de programacién. Se requieren tanto recursos humanos como equipo para
obtener un aumento en la confiabilidad; lo anterior conduce a una reduccién en la
productividad, medida s6lo en términos de lineas de codigo producido durante un
mes.
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Captacién del Problema: En un sistema de informacién un asunto coman de dificil
solucién es la incomprensién de la verdadera naturaleza del problema; existen
diversos factores que contribuyen en esta falta de conocimiento. Por lb general, es
el cliente quien no entiende realmente la naturaleza del problema, ademas de no
entender las capacidades y limitaciones de la computacién; la mayoria de los
clientes, y en general toda la gente, no han sido educados para pensar en términos
l6gicos y algoritmicos e incluso, en ocasiones, desconocen sus verdaderas
necesidades.

Tlempo disponible: La determinacion del nivel 6ptimo de personal y el tiempo
requerido para desarrollar las diferentes actividades en un proyecto de
programacion es un aspecto importante y dificit en la estimacién giobal de costos y
recursos.

Especlalizacién requerida : E| ejercicio de la Ingenieria de Sistemas requiere de
una gran gama de habilidades y especialidades; por ejemplo, la obtencién de la
informacién de los clientes con el fin de determinar sus necesidades requiere de la
habilidad de comunicarse, de cierto tacto y diplomacia, asi como de un buen
conocimiento del 4drea de aplicacién. La definicion de las necesidades y las
actividades de disefio son de tipo conceptual y requieren una buena dosis de
habifidad en resolucién de problemas.

Facliidades y recursos: La mayoria de los desarrolladores de sistemas de
informacién sienten que los aspectos positivos de su trabajo son las tareas que
representen un reto a su variedad, y las oportunidades de crecer profesionalmente,
mientras que los aspectos negativos son la ineptitud administrativa, politicas de Ia
compaiiia y la burocracia organizacional. Casi todos los programadores reciben sus
motivadores de [a naturaleza misma de su trabajo, por tanto, son muy sensibles,
estan sujetos a frustracién, si desean mantener la calidad de los productos, la
productividad de sus programadores y la satisfaccién del trabajo.

Entrenamiento adecuado: La instrumentacion de un sistema es sélo un aspecto de
la Ingenieria de sistemas; sin embargo, ésta es la Unica fase del desarmollo y
mantenimiento de un producto que se enseila en muchas escuelas. Algunas
instituciones ofrecen cursos de los temas de analisis y diseilo, pruebas,
mantenimiento y de técnicas de la administracién de un sistema, pero son muy

pocas.
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Q Habllidades gerenciales: Los sistemas de informacién son, por lo coman,
supervisados por gerentes que tienen poco conocimiento, si acaso lo tienen, acerca
de la Ingenleria de Sistemas; muchos de los problemas de esta ingenieria son
unicos, incluso gerentes con experiencia en direccién de proyectos de equipos de
computo, encuentran que los proyectos de Ingenieria de Sistemas son dificiles
debido a las diferencias en la metodologia de diseiio, notaciones, herramientas, y
otros aspectos.

Por otro lado, la costumbre de promover a puestos administrativos de un proyecto
de programacion a individuos técnicamente competentes, con poca inclinacién
gerencial y sin entrenamiento administrativo, también suele producir resultados
negativos. Muchas organizaciones ofrecen entrenamiento en direccion de
proyectos a ingenieros en sistemas, pero esto no conduce a resuitados
satisfactorios. en parte, esto se puede deber a que los programadores requieren
poco contacto social en su trabajo, mientras que el gerente requiere de una
adecuada capacidad de comunicacién social.

QO Metas apropladas: La meta principal de la Ingenieria de sistemas es el desarollo
de sistemas que cumplan con los requisitos del uso deseado; idealmente, todo
sistema de informacién debe proporcionar niveles éptimos de generalidad, eficiencia
y confiabilidad. El esfuerzo desorganizado dedicado a mejorar marginaimente
algunas caracteristicas deseadas con una excesiva eficiencia, van en detrimento de
la productividad del programador. Del mismo modo, la poca confiabilidad y eficiencia
perfjudican la calidad del sistema. Se puede obtener un punto medio entre la
productividad y los factores de calidad, mediante el mantenimiento dentro de las
metas y requisitos establecidos para el producto durants la etapa de planeacion.

QO Expectativas crecientes: El problema de mayor persistencia en la Ingenieria de
Sistemas es el crecimiento constante de las expectativas del sistema. Existen dos
aspectos interrelacionados al respecto: primero, esta la preocupacion de que tanta
funcionalidad, confiabilidad y desempeiio puede obtenerse con un esfuerzo
determinado; en segundo lugar, se halla el aspecto relacionado con las limitantes de
la tecnologia de sistemas. Existe un proceso constante en el desamollo de
herramientas y técnicas para mejorar la calidad y productividad de un programador.
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2.9 Factores que determinan la Calidad de Sistemas de Informacién.

Los factores que afectan [a calidad de los Sistemas de Informacién se pueden
clasificar en dos grandes grupos:
a) Factores que pueden ser medidos directamente.

b) Factores que solo pueden ser medidos indirectamente.

Meccall y sus colegas ** han propuesto una dtil clasificacién de los factores que

afectan la calidad en la creacién de sistemas de informacion. Los cuéles se presentan en la
Figura 2.7 y se describen cada uno de ellos Tabla 2.7

FIGURA 2.7
Facilidad de Portabilidad (;Podré usarlo
Mantenimiento (;Puedo corregirlo?) en otra méaqui
Flexibilidad (;Puedo cambiarlo?) Reusabilidad (;Podré re
Facilidad de prueba  (;Puedo probarlo?) alguna parte del
software?
(; Podré hacerl

otro Sistema?)

Operaciones

Del Producto
Correccién (;Hace lo que quiero?)
Fiabilidad (¢Lo hace de forma fiable todo el tiempo?)
Eficiencia (. Se ejecutars en mi hardware o mejor que pueda?)
Integridad (¢Es seguro?)
Facilidad de uso (;Est4 disefiado para ser usado?

Factores de Calidad del software de McCall
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QEl grado en que un s
especificaciones y consigue los objetivos de la misién
encomendada por el cliente.

Filabiildad U Et grado en que se puede esperar que un sistema

lleve a cabo sus funciones especificas con la

precision requerida.

Correccion

Eficlencla Q La cantidad de recursos de computadora y de codigo
requeridos por un sistema para llevar a cabo sus
Integridad funciones.

2 El grado en que puede controlarse el acceso al
sistema o a los datos, por personal no autorizado.

Facli/dad de uso Q E! esfuerzo requerido para aprender un sistema,
trabajar con él, preparar su entrada e interpretar su
salida.

Facilidad de| O El esfuerzo requerido para localizar y arreglar un error

mantenimiento en un sistema.

Flexiblildad Q E! esfuerzo requerido para modificar un sistema
operativo,

Facllidad de prueba Q Ei esfuerzo requerido para probar un sistema de
fooma que se asegure que realiza su funcion
requerida.

Portabllidad 0 El esfuerzo requerido para transferir el sistema desde
un hardware y/o entomo de sistemas de software a
otro.

Rehusabilldad 3 El grado en que un sistema (o partes de un sistema)

se puede rehusar en ofras aplicaciones, Esto va
relacionado con et empaquetamiento y el alcance de
las funciones que realiza el sistema.

Facliidad de Interoperaclén | 0 El esfuerzo requerido para acoplar un sistema a otro.

Otra clasificacién de factores muy importante es la que Hewlett-Packard™ ha
desarrollado cuyas siglas son FURPS (ver glosario de términos). Los cuéles se muestran en
la Tabla 2.8

71



Calidad y su Enfoque Informaético

Facilidad de uso
Flabilidad

Rendimiento

Capacidad de soporte

0 Se obtiene

T TR 5 BaE

mediante la evaluaciéon de! conjunto de
caracteristicas y de posibilidades del sistema, la
generalidad de las funciones que se entregan y la
seguridad de todo el sistema.

U Se calcula considerando los factores humanos, la
estetica global, la consistencia y la documentacion.

0 Se calcula midiendo la frecuencia de fallos y su
importancia, la eficiencia de los resultados de salida,
et tiempo medio entre failos {TMEF), la posibilidad de
recuperarse a los fallos y la previsibilidad del sistema.

O Se mide mediante la evaluacién de la velocidad de
proceso, el tiempo de respuesta, el consumo de
recursos, el rendimiento total de procesamiento y la
eficiencia.

0 Combina la posibilidad de ampliar el sistema, la
adaptabilidad y la utilidad, es decir la facilidad de
mantenimiento, ademas de la facilidad de prueba, la
compatibilidad, la posibilidad de configuracion, la
facilidad con la que puede instalar un sistema y la
facilidad con la que se pueden Ilocalizar los
problemas.

732

2.10 Métricas que determinan la Calidad de Sistemas de Informacién.

Es dificil, y en aigunos casos imposible, desarrollar medidas directas de los factores
de calidad propuestos por McCall y Hewlett Packard. Por tanto, se define un conjunto de
métricas las cuiles son usadas para determinar la calidad de los Sistemas de Informacion.*
Estas métricas se muestran en la Tabla 2.9
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TABLA 2.9

ot

Fécﬂidad do auditoria
Exactitud

Completitud

Conclsién

Consistencla

Estandarizaclén en los datos
Tolerancia de errores
Eficlencia en la efecucién
Facilldad de expansién
Generalldad

Independencia del hardware

Instrumentaciéon

Modularidad

Facllidad de operacién
Seguridad
Autodocumentacién
Simplicidad
Independencia del sistema

Normalizacién de las comunicaciones

"EI La facilidad n que se puede comprobar |

|

a
conformidad con los estandares.

QO La precision de los calculos y del control.

Q El grado en que se usan el ancho de
banda, los protocolos y las interfaces
estandar.

Q El grado en que se ha conseguido la total
implementacion de las  funciones
requeridas.

1 Lo compacto que es el sistema en términos
de lineas de cbdigos.

U El uso de un disefio uniforme y de técnicas
de documentacién a lo largo del proyecto
de desarrollo del sistema.

Q El uso de estructuras de datos y de tipos
estandar a {o largo de todo el sistema.

Q El dafio que se produce cuando el sistema
encuentra un error.

Q El rendimiento en tiempo de ejecucién de
un sistema.

Q El grado en que se puede ampliar el diseiio
arquitecténico, de datos o procedimentat.

O La amplitud de aplicacién potencial de los
componentes del sistema.

QE grado en que ol sistema es
independiente del hardware sobre el que
opera.

Q El grado en que el sistema muestra su
propio funcionamiento e identifica errores
que aparecen.

QO La independencia funcional de los
componentes del sistema.

O La facilidad de operacién de un sistema.

O La disponibiidad de mecanismos Qque
controlen o protejan los sistemas o fos
datos.

QEl grado en que el cbédigo fuente
proporciona documentacion significativa.

Q El grado en que un sistema puede ser
entendido sin dificultad.

OE grado en que el sistema es
independiente de caracteristicas no
esténdar del lenguaje de programaciéon, de
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Faciiidad de trazo

Formacién

las caracteristicas del sistema operativo y
de otras restricciones del entorno.

Q La posibilidad de seguir la pista a la
representacién del disefic o de los
componentes reales del sistema hacia
atras, hacia los requisitos.

O El grado en que el software ayuda para
permitir que nuevos$ usuarios apliquen el
sistema.

Desgraciadamente, muchas de las métricas solo pueden ser medidas de forma
subjetiva. Las métricas pueden estar en forma de listas de comprobaciones, usadas para
"obtener el grado" de los atributos especificos del sistema. En el esquema de graduacién
propuesto por McCall va en una escala de 0 (bajo) a 10 (alto).

Ademés dichas métricas ayudan & desarrollar expresiones para cada uno de los
factores deacuerdo con la siguiente relacion:

Donde;

F. = es un factor de calidad de los sistemas.

¢i = son coeficientes de regresion.

m; = son las métricas que afectan al factor de calidad.

Grady y Caswell®® sugieren una matriz para guiarse en la recogida de medicién, la

cual se muestra en ia Tabla 2.10
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TABLA 2.10

Facilidad de auditoria
Exactitud

Norm. de las comunicaciones
Completitud

Complejidad

Conclsién

Consistencia
Estandarizacion de los datos
Tolerancia de errores
Eficiencia en la ejecucion
Facilidad de expansiotn
Generalidad

Independencia de hardware
Instrumentacion
Modularidad

Facilidad de operacién
Seguridad
Autodocumentacion
Simplicidad

indep. del sistema de software
Facilidad de trazo
Formacién
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2.11 El Aseguramiento de Calidad en los Sistemas de Informacién.

Ei Aseguramiento de la Calidad en los Sistemas de Informacion, se basa

principalmente en dos puntos: El primero consiste en que el usuario del Sistema de
Informacion (de cualquier tipo), es el elemento més importante para establecer y evaluar la
Calidad, dicho lo cuél enfatizamos la importancia decisiva del usuario para asegurar una
implantacién del sistema con éxito. El segundo reside en que definitivamente es mucho
menos ¢ostoso corregir problemas cuando éstos se encuentran en sus etapas iniciales o
durante el desarrollo, que esperar a que el problema se exprese cuando ya esti por
implantarse o ya implantando el sistema, para lo cudl el sistema se tendra que corregir
mediante un mantenimiento que resultaria més costoso en cuanto a tiempo y dinero.

Dos aspectos deben ser cubiertos para obtener el Aseguramiento de la Calidad en
los proyectos de sistemas.

Primero, debe existir el soporte total de la direccion de la empresa, ya que al
desarrollar un sistema de informacién deberd ajustarse el apoyo a Jas metas de dicha
direccién. Esto es, el analista y [a direccién deben estar conjuntamente involucradas al
decidir llevar a cabo el sistema requerido por el usuario, logrando de tal forma que el
sistema se lleve exitosamente a lo largo de su desarrollo asegurando la Calidad.

Segundo, para Asegurar la Cafidad en el desarrollo y disefio de Sisternas, deberén ser
evaluados minuciosamente cada uno de los siguientes aspectos:

(3 Empleo de una Metodologia para el analisis y disefio del sistema.
Existencia de planes de actividades y para el desarrollo del sistema.
Anilisis del proyecto acorde a los requerimientos del usuario.

El proyecto debe apoyar las metas de la empresa.

El diseifio del sistema debera considerar [as programacion modular.
Evaluacion de técnicas empleadas para la programacion.

Funcionalidad y eficiencia del sistema desarrollado.

o 0O Do p 0O g o

Hardware empleado.
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U Configbilidad del plan de contingencia.
U Documentacion efectiva.

O Adecuada asignacion de Responsabilidades.

En sintesis, el Aseguramiento de la Calidad es esencial en cada uno de los pasos del

desarrollo de sistemas. Observemos que la Calidad se debe concebir no solamente como la
Satisaccion del Usuario, sino ademas como un proceso evolutivo hacia la perfeccion, que se
denomina Aseguramiento de Calidad en los Sistemas de Informacién.

2.12 El Costo del Aseguramiento de la Calidad

La manera de medir la Calidad es calcular lo que cuesta hacer las cosas mal. Esta
medicién se llama Precio del Incumplimiento; éste finalmente es el precio del desperdicio
que no es necesario pagar, pero que se eroga al no cumplir con la Calidad. Las actividades
que lo originan som;

8 Reprocesamiento

Q Servicio no planificado.

0 Repeticiones de la computadora
Q Tiempo improductivo

Q Tiempo extra.

Cuando se calcula el Precio del Incumplimiento descubrimos, cuanto nos cuesta no
cumplir con los requisitos desde la primera vez y siempre. Esto nos ayuda a difigir nuestros
esfuerzos para mejorar y medir cuanto hemos mejorado.

Sin embargo el Asegurar [a Calidad, nos lleva implicitos los siguientes gastos:

Q LOS COSTOS POR HACER LAS COSAS LIBRES DE ERROR: Estos comprenden
los gastos en que se incurre para operar los procesos segun los requerimientos,
presuponiendo que no forman parte de un desperdicio de trabajo, tiempos extras, etc.
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O EL PRECIO DEL CUMPLIMIENTO: Es lo que cuesta asegurar que las cosas se
hagan bien desde la primera vez, y esté formado por:

¢ Revisiones a lo especificado.

¢ Verificacion del software.

¢ Mantenimiento preventivo.

4 Pruebas.

¢ Verificacién de procedimientos.
¢ Auditorias.
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Carituro 1

LA InGgENIERIA DE SisTEMAS cOMO METODOLOGIA PARA
CREAR SisTEMAS DE INFORMACION

3.1 Técnicas y Metodologias de Diseiio de los Sistemas de Informacion.

Como hemos visto en las Gltimas décadas del siglo XX la gran importancia de los
Sistemas de Informacion dentro de una organizacion es vital, ya que €stos propercionan
beneficios sorprendentes en el cumplimiento de las metas y objetivos que cada una se ha
trazado, Pero para la realizacion de éstos se requiere la utilizacion de una metodologia y/o
técnica, ya que esta va a marcar la pauta para crear verdaderos Sistemas de Informacion con
Calidad. De ahi la importancia de las técnicas y metodologias. Antes de darlas a conocer,
primero debemos diferenciar una técnica de una metodologia.

a ZTécnica: Conjunto de procedimientos relativos a un arte o ciencia, es la habilidad
con que se utilizan los procedimientos.*

0 Metodologia: Conjunto ordenado de pasos para obtener un fin, es evidente que
el uso de una metodologia aporta ventajas que hacen aconsejable su uso.*

3.1.1 Técnicas de Disefio de Sistemas de Informacién

La planeacién y el control son elementos esenciales

de todo sistema exitoso. Es necesario utilizar técnicas que ayuden a establecer los objetivos
de los programas con la finalidad de que éstos esten completos. También se necesita el uso
de técnicas de disefio que nos ayuden a dividir el esfuerzo de programaciéon en modulos

semejantes.

Sin embargo, no es recomendable dejar los proyectos simplemente en las etapas de
la planeacion. Después de que los programas estén terminados deben recibir mantenimiento,
y los esfuerzos sobrepasan el esfuerzo gastado en el disefio y programacién original.
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Las técnicas descritas a contimuacién pueden ser utilizadas inicialmente en el disefio
de Sistemas de Informacion, y también en el mantenimiento de! mismo. Debido a los
diversos cambios en las necesidades de informacion es necesario que los programas sufran
ciertas modificaciones. El esfuerzo de aseguramiento de calidad total requiere que los
programas estén documentados adecuadamente.

Se documenta el Sistema de Informacitn y los procedimientos para que estén
codificados en un formate que pueda ser ficiimente accesado. El acceso a los
procedimientos es necesario para los nuevos usuarios que aprenden el sistema y come un
recordatorio para aquellos que usan el programa con poca frecuencia. La documentacion
permite que los usuarios, programadores y analistas "vean" el sistema de informacion, es
decir, su sistema de informacién y procedimientos sin tener que interactuar con €l

Existe un solo estandar de técnicas de disefio y documentacién en uso actualmente.
A continuacion s¢ mencionan varias de ellas que se encuentran actuaimente en uso. Cada
técnica tiene sus propias ventajas y desventajas, debido a que cada una tiene propiedades
Unicas. La Figura 3.1 anterior nos muestra como se compararé cada técnica con las demas y
se trazan de acuerdo a dos puntos: (1) qué tan estructurada es la técnica y (2} qué tan visual
es la técnica.

FIGURA 3.1
DISENO
ESTRUCTURADO
X X
Warnter-Orr Gréficas N-S
X X
Pseudocddigo HIPO
TEXTUAL VISUAL
X
Manuales de
procedimiento X
X Diagramas
FOLKLORE de flujo
convencionales
DISENOC NO
ESTRUCTARADO

Técnicas para el diseio y documentacion de Sistemas de Informacion
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HrpO son las siglas de jerarquia (m4ds) entrada/proceso/salida. Las siglas nos
proporcionan una descripcién y una ayuda de memoria de lo que es ésta técnica,

Esta técnica da soporte 2 un enfoque de disefio de amiba hacia abajo y también
reduce la complejidad percibida del sistema, debido a que cada uno de los subcomponentes
puede ser manejado por separado.

E1 HIPO es una técnica visual. El principal beneficio de las técnicas visuales se
deriva de la facilidad de lectura de simbolos estandarizados que se usan para mostrar los
tipos de entrada de datos, almacenamiento de datos y dispositivos de salida de datos. El
HIPO fue desarrollado por IBM y, por lo tanto, las plantillas HIPO (mostradas en la Figura
3.2) y las hojas de trabajo se obtienen de IBM.

FIGURA 3.2
[
— | | >D< |
CONECTORES
L] ]
Plantilla Hipo Estdndar

Hay tres tipos principales de diagramas en el sistema HIPO:

L. VTOC o tabla visual de contenido
2. Diagramas de panorimica IPO (entrada/proceso/salida)
3. Diagramas detallados IPO
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1. LAVYTOC (TABLA DE CONTENIDO VISUAL).

La vTOC esuna grafica jerdrquica. Proporciona un mapa que permite al lector de la
misma localizar un médulo de programa dentro del sistema principal. Como podemos
observar en la Figura 3.3 que los nimeros de cada uno de los cuadros siguen un patron, por
lo que se puede ver ficilmente 1a relacién entre dos m6dulos. Esto es, los médulos 2.1 y 2.4
pertenecen al mismo componente del sistema 2.0, pero los médulos 3.1 y 3.2 pertenecen al
componente 3.0.

FIGURA 3.3

Grdfica VTOC o Tabla Visual de Contenido
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La grafica de jerarquia de la VTOC tiene una apariencia similar a la grafica
organizacional tradicional, y toma la forma de una piramide. En la parte inferior de la grafica
hay espacio para una descripcion mas completa de los cuadros que estén en ella.

2. DIAGRAMAS DE PANORAMICA IPO

El siguiente tipo de diagramas en el sistema IPQ son los diagramas de panoramica
HIPO con los cnales es posible tener una visién macro de la entrada, proceso y salida. En
este punto es Gtil istar todas las entradas, procesos y salidas en las tres secciones del papel
sin trazar los simbolos especializados.

Enia figura 3.4 es representado un diagrama panoramico IPQ. Este diagrama
incluye las entradas, el procesamiento y las salidas que son los reportes originados
diariamente.

FIGURA 3.4

ENTRADA PROCESO SALIDA

Diagrama Panordmico IPO.
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Para hacerlos mas utiles, los diagramas panoramicos deben ser divididos en
diagramas por cada uno de los médulos que contengan.

Con la finalidad de lograr ung mejor comprensidn es necesario la adicion de
simbolos para los medios de entrada, proceso y salida. A diferencia de la figura anterior, la
Figura 3.5 usa simbolos de discos para indicar como son guardados los archivos el "archivo
de transaccién” y el "archivo de transaccion ordenado por nimero de parte”, Los numeros
de parte son guardados en cinta magnética, como se muestra en la figura. Por ultimo, a la
lista de transacciones invélidas se le da salida en pantalla.

FIGURA 3.5
ENTRADA PROCESO SALIDA
v
Ordena archivo de
| {transacciones por . <
=1 | ntimero de parte | Archivo
Vo / de tran-
& -
_ Verifica tipo de ‘_,,./ o
i6n Rransaccion \enad
por No.
de
Niimeros . %
de parte erifica nimero de parte
Da satida a Kansacciones _JListadetransa—I
iones invilida

E diagrama de flujo de datos puede ser usado para crear un diagrama HIPO. El
flujo de datos es representado como los datos listados en las columnas Entrada y Salida.
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL HIPO

E! HIPO es una técnica altamente visual y estructurada para el disefio y la
documentacién. Cuando los analistas llegan a estar familiarizados con los simbolos que se
utilizan, el HIPO llega a ser una herramienta valiosa. Sin embargo muy frecuentemente los
deméis miembros de Ia organizacién no estin familiarizados con los simbolos, por lo que €l
HIPO pasa a ser una herramienta demasiado especializada para explicar como trabaja el
sistema O programa.

E! "iro ocupa una gran cantidad de espacio en papel. Para ver un programa
completo, es necesario hojear una gran cantidad de péaginas.

Sin embargo, el HIPO también es util para la documentacidn de programas.

Proporciona una avenida para el autor del programa para que regrese facilmente al programa
después de mucho tiempo.

Otro enfoque visual, pero no estructurado, al disefio y la documentacion de
programas ¢s el uso de diagramas de flujo de datos ordinarios. En la Figura 3.6 se pueden
ver ejemplos de los simbolos para documentar sistemas y programas. Obsérvese que algunos
simbolos son comunes a los sistemas y programas. En la Figura 3.7 se usan ejemplos de
simbolos mas especificos para identificar la forma de la entrada (documento en papel, cinta
magnética, tambor, disco, entrada mamual y pantalla VDT).
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FIGURA 3.6
Stmbolos usados en diagramas de flujo de sistema Stmbolos usados en diagramas de flujo de

programa

Proceso Proceso
Entrada/salida Entrada/salida
Linea de flujo ——— Linea de flujo
] Conector 1 Conector
[ Caonector fuera de
Pagina ] Conector fuera de
| pagina
| Almacenamiento
en linea Decision
Almacenamiento
fuera de linea
Proceso predefinido
Operacion da tecleo

Simbolos para Documentar Sistemas y Programas

FIGURA 3.7

T Documento

Cinta Magnética
Tambor Magnético

[ ]

Disco magnético

Entrada manuai

Desplegado
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Existen muchas desventajas de usar diagramas de flujos ordinarios. En primer lugar,
no son trazados de acuerdo con los principios fundamentales de la programacion
estructurada por lo que muestra el flujo del programa pero no su estructura. Al igual que el
HIPO, los diagramas de flujo ocupan bastante espacio.

Tal vez la mejor razén para el uso de diagramas de flujo es que han sido usados
desde hace mucho tiempo, y las gentes que han sido ascendidas dentvo de una compafiia a lo
largo de los afios pueden comprender mejor los diagramas de flujo ordinarios que las nuevas
técnicas. Si esta es una consideracién importante, los diagramas de flujo ordinarios pueden
ser una técnica de documentacion adecuada.

Un enfoque més estructurado, pero un poco menos visual, para el disefio y la
documentacién es la grafica Nassi-Shneiderman (N-S). La principal ventaja de la gréfica
N-S es que adopta la filosofia de la programacion estructurada, usa una cantidad limitada de
simbolos, por los que el diagrama de flujo ocupa menos espacio y puede ser leido por
alguien que no esté familiarizado con los simbaolos usados en otros tipes de diagramas de
flujo. La Figura 3.8 muestran tres simbolos bésicos que se usan en la gréfica N-S.

FIGURA 3.8

Proceso =

Decision

Tteracion

Simbolos bdsicas que se usan en la grdfica N-S.
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Ei primer simbolo es un cuadro, que se usa para representar cualquier proceso en el
programa. El segundo simbolo es un trifngulo divisor de columnas, que representa una
decision. La forma bésica de una decision, "cierto" o "falso" , se muestra en esta figura, pero
cualquier forma de decision, aun las que incluyen varias condiciones alternativas, pueden ser
mostradas usando este simbolo. El tercer simbolo es el de cuadro dentro del cuadro también
aparece como una iteracién en la grafica completa.

Si se van hacer cambios al sistema regularmente, las grificas N-S tal vez no sean
apropiadas. Debido a que deben ser vueltas a trazar completamente para acomodar cambios.

Por otro lado, los beneficios del uso de los graficas N-S son muchos. Proporcionan
al analista una herramienta que le ayuda en el disefio de programa y desarrolio de procesos,
debido a que son compatibles con la programacion estructurada. La grafica N-S es ficil de
leer, puesto que no requiere un conocimiento de simbolos complejos. Las graficas N-S
pueden ser una herramienta valiosa para el analista, y son sustentadas por algunas
herramientas CASE, tales como el XperCASE.

Ohtra técnica estructurada es el diagrama Warnter-Orr. El diagrama Warnier-Orr no
es tan visual como el diagrama N-8, ya que los simbolos que se usa son corchetes.

Los corchetes y otras notaciones pueden verse en la Figura 3.9. Los corchetes se
usan para representar conjuntos y subconjuntos, y se usan variables tales como M y N para
representar la cantidad de veces que se realiza una iteracién. Cuando una condicidn satisface
0 no, se usa la notacién (0,1) y un + significe que la lista de conceptos son alternativas
posibles. Se usa PERFORM para ramificar a otra parte del programa.

El 1ado izquierdo del diagrama Warnier-Orr representa la panorimica. Conforme el
analista se mueve de izquierda a derecha, el sistema es descompuesto en subsistemas mas
pequeiios. El desarrollo de diagramas Warnier-Orr es Ginico, debido a que, una vez que esta
definida la estructura general, el analista comienza con la salida y trabaja hacia atrds. A
diferencia de la grafica N-S, se puede dejar suficiente espacio para hacer cualquier
modificacion necesaria.
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T

FIGURA 3.9
Simbolo Significado
| | Significa conjuntos y subconjumtos
|
(M) Significa ejecutar el conjunto M veces
©, 1) Significa que la‘condicién debe ser cierta o falsa
+ Implica que los enunciados arriba y abajo
del + son alternativas mutuamente excluyentes
PERFORM Se usa para saltar a otra parte del diagrama

Simbolos del Diagrama Warnier-Orr

El uso de seudocddigo es comin en la industria, pero su falta de estandarizacién
impedirda que sea aceptado por todos. Debido a que es muy parecido al codigo de
programacion, es muy familiar para los programadores pero no asi para los analistas de

negocios.

Ei seudocddigo es usado frecuentemente para representar la logica de cada médulo
en un diagrama de estructura. Frecuentemente es incorporado en Ja [6gica de proceso de un
diagrama HIPO. Cuando no se tiene el suficiente tiempo para crear diagrama HIPO
formales, se usa el seudocodigo para los procesos estructurados.
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Se puede hacer uso del diagrama de flujo de datos para escribir la logica del

seudocédigo. Cuando se usa a nivel de programa, en vez de a nivel de sistema, el diagrama
de flujo de datos puede incorporar varios simbolos adicionales.

Ei signo de méas encerrado en un circulo, (3 , representa un "o” exclusivo, e indica
que uno u otro flujo de datos debe estar presente en cualquier momento dado. El uso de este
simbolo implica que el proceso que recibe o produce este flujo de datos debe tener un
enunciado IF... THEN.. ELSE correspondiente.

Los menuales de procedimientos son documentos organizacionales comunes que
han sido observados por la mayoria de la gente. Son el componente en espaiiol de la
documentacién, aunque también pueden contener codigo de programa,diagrama de flujo,
etc. Los manuales estin orientados para comunicarse con aquellas personas quienes los
usan. Pueden contener comentarios de fondo, pasos requeridos para lograr diferentes
transacciones, instrucciones sobre cOmo corregir errores o problemas y qué hacer en caso de
que algo no funcione. Muchos mauales en la actualidad estan disponibles en linea con
capacidades de hipertexto que facilitan su uso.

Es recomendable €l uso de una escritura estandarizada en el desarrollo de los
manuales. Una organizaciéon hard a una persona o hasta un departamento completo
responsablede producir y mantener manuales. Para que éstos sean wtiles deben mantenerse
actualizados. Por lo tanto, muchos desarrolladores de software incluyen archivos “léeme”
con las aplicaciones, para documentar cambios en el software que sucedieron demasiado
tarde en el desarrollo para ser incluidos en el manual del usuario impreso que los acompatia.

Las mayores quejas sobre losmamuales de procedimiento son: (1) estin mal
organizados, (2) es dificil encontrar informacion necesaria, (3) el caso especifico no aparece
en el manual y (4) el manual no esta escrito en lenguaje llano.
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El método del Folklore es una técnica de documentacién que recopila informacién y
que frecuentemente es compartida entre los usuarios, pero rara vez esta escrita.

EL FOLKLORE es una técnica sistemética basada en los métodos tradicionales que
se usan para recolectar el folklore acerca de las gentes y leyendas. Este enfoque hacia Ia
documentacion de sistemas requiere que el analista entreviste usuarios, investigue
documentacion existente en archivos y observe el procesamiento de informacion.

Ei objetivo de esta metodologia es la recoleccion de informacion que corresponda a
cuafro categorias:

Métodos personales

Son descripciones de como los usuarios actuatmente hacen que el sistema trabaje.

Cuentos

Historias acerca de cémo fueron capaces los usuarios de hacer que el sistema
trabajara. Los cuentos depende de la memoria de] usvario y son opiniones acerca de ¢émo
trabajé el programa. El siguiente es un ¢jemplo de un cuento:

El1 problema sucedi¢ nuevamente en 1985. En esta ocasién el trabajo LIB409
(actualizacién mensual) fie ejecutado con solamente registros "tipo 6" en él. Debido a esto,
no hubo registros financieros en el archivo LIBFIN.

Cuando tratamos de leer el archivo vacio, fue inmediatamente cerrado y, por
consiguiente, los totales fueron reportados como cero. Fuimos capaces de corregir este
problema afiadiendo un registro "tipo 7"y volviendo a ejecutar el trabajo.

Los cuentos tienen normalmente un inicio, parte media y final. En este ejemplo

tenemos un cuento acerca de un problema (el inicio), una descripcion de los efectos (la parte
media) y la solucidn (el fin).
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Dichos

Haz esto y funciona. A los usuarios les gusta dar consejos, y el analista debe tratar
de capturar estos consejos ¢ incluirlos en la documentacién FOLKLORE.

Formas artisticas

La recoleccién de formas artisticas es otra actividad importante de los folkloristas
tradicionales y el analista debe también comprender su importancia. Los diagramas de flujo,
diagramas y teblas que trazan los usuarios, a veces pueden ser mejores o més utiles que los
diagramas de flujo trazados por el autor original del sistema.

Ei enfoque FOLKLORE ayuda 2 llenar el hueco de conocimiento que se crea

cuando e} autor del programa se va. Los contribuyentes al documento del FOLKLORE no
tienen que documentar el sistema completo, sino solamente las partes que conocen.

Ei peligro de apoyarse en el FOLKLORE es que la informacién recolectada de los
usuarios puede ser correcta, parcialmente correcta 0 hasta incorrecta. Sin embargo, a menos
que alguien se tome ¢l tiempo para volver a hacer completamente la documentacién del
programa, la descripcion de las formas de uso, cuentos, dichos y formas de arte puede ser la
tinica informaci6n escrita acerca de como trabaja un conjunto de personas.

Las técnicas mencionadas anteriormente son extremadamente valiosas como
herramientas de disefio, ayudas de memoria, herramientas de productividad, y como un
medio para reducir la dependencias de fos miembros principales del personal.

Los siguientes puntos son una guia para ayudar a que el analista use la técnica
adecuada

Escoja la técnica que;

1. Sea compatible con la documentacion existente
2. Pueda ser comprendida por los demés miembros de la organizacién
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Permita que se regrese al trabajo sobre un sistema después de que haya estado
. retirado de ¢l por un tiempo.

Sea adecuada para el tamaiio del sistema en que se est4 trabajando

Permita un enfoque de disefio estructurado si se considera que eso es mas
importante que los otros factores.

7. Permita facil modificacion.

awAw

3.1.2 Metodologias de Disefio de Sistemas de Informacién

En 1a actualidad existen una diversidad de metodologias para la creacion de
Sistemas de Informacion.

Es importante mencionar la separacion entre metodologias PUBLICAS, es decir,
aquellas cuya utilizacién no lleva al usuario al pago de ninguna cantidad y PRIVADAS,
aquellas desarrolladas por entidades del mismo tipo y que, por tanto, basan sus beneficios en
el cobro de licencias de uso.

Dentro de las metodologias publicas se pueden distinguir tres corrientes:

a) La francesa, que dio como fruto la metodologia MERISE, potenciada por fa
administracion francesa a partir del afio 1977.

b) La inglesa, también impulsada a partir de 1981 por la administracién en Gran Bretaiia
y dio origen al SSADM.

¢) La americana, basada en las teorias de EDWARD Y YOURDON y que tienen
algunas variantes aportadas por otros autores como DEMARCO, GANE y JAMES
MARTIN.

El resto de las metodologias existentes, tanto piblicas como privadas, son
consideradas como adaptaciones, mejoradas, de las citadas anteriormente.

En general, todas las metodologias coinciden en una secuencia logica de fases. No
obstante, podemos citar el enfoque que tradicionalmente se ha dado al desarrollo de un
sistema en la Figura 3.10.

93



La Iﬂgrenier(a de Sistemas como metodologfa para crear Sistemas de Informacién

FIGURA 3.10

DISENO PREVIO ANALISIS
Y
ANALISIS FUNCIONAL I DISENO
ANALISIS ORGANICO I REALIZACION
0o
PROGRAMACION I PRODUCCION
L +
PRUEBAS PUESTA EN
MARCHA
IMPLANTACION I Y
EXPLOTACION

EXPLOTACION
Y
MANTENIMIENTO

Fases Tradiclonales de desarrollo de un Sistema de Informacion

'V eamos ahora el contenido que generalmente, tienen algunas fases que, con
caracter general, se repiten en todas la metodologias.

1) ESTUDIO DE VIABILIDAD O ESTUDIO PRELIMINAR:

Antes de comenzar el desarrollo de un proyecto, se realiza una toma inicial de datos
y se define el marco de aplicacién del sistema. En este punto se llevan acabo las siguientes
actividades:

B Definicion del problema y de necesidades

B A quién afecta

B Estudio de la situacion actual

M Critica de esta situacion y propuesta de soluciones

B Viabilidad de proyecto,

94



La Ingenierfa de Sistemas como metodologia para crear Sistemas de Informacién

2) ANALISIS LOGICO O ANALISIS FUNCIONAL

En esta etapa se procede a realizar una toma de datos exhaustiva, y se determinan
los siguientes aspectos:

M Especificacion de requerimientos
B Funcionalidad del sistema
B Seleccién de opcidn mas apropiada

En esta fase se puede utilizar como ayuda técnicas de elaboracién de prototipos del
sistermna como paso previo a la produccion del sistema y simulacién de funcionamiento en las
reuniones con Jos usuarios.

3) DISENO FiSICO Y REALIZACION

Esuna etapa en la que se estructuran y definen datos con mayor nivel de detalle. Es
la fase de produccion real del sistema, al finalizarla se deben tener los siguientes resultados:

B Documentacion sobre el modelo de datos
B Especificaciones de procesos

W Programas

B Documentacion interna del sistema

N Documentacion de usuarios

8 Pruebas del sistema

4) PUESTA EN MARCHA O IMPLANTACION

En esta fase el sistema debe estar acabado y probado, y se debe proporciopar
el apoyo suficiente al usuario para el arranque del proyecto.

5) EXPLOTACION Y MANTENIMIENTO

Una vez finalizada la fase de implantacion, el sistema sigue vivo y genera por un
lado, trabajos de explotacion por lo que es necesario contar con una infraestructura, por otra
parte, peticiones de mejoras o ampliaciones del sistema primitivo que se iran incorporando al
sistema.

El ciclo de vida del sistema acaba por diversas razones como son: la obsolescencia
del sistema o un cambio de estrategia en la empresa, el sistema es abandonado o sustituido
por otro.
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Para MERISE, las fases de un sistema son:

1. ESTUDIO PRELIMINAR
1.1 Recogida de datos
1.2 Concepcitn global de la solucién
1.3 Evaluacién y plan de desarrollo
2. ESTUDIO DETALLADO
2.1 Concepcion general
2.2 Concepcion detallada de las fases
2.3 Plan de desarrollo

3. REALIZACION

3.1 Estudio técnico
3.2 Produccién

4. PUESTA EN MARCHA

4.1 Preparacion de los recursos
4.2 Recepcion y lanzamiento del sistema

Podemos distinguir, en la descomposicion de las fases en etapas para Ja metodologia
SSADM, el siguiente esquema:
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FASE 1. ESTUDIO DE VIABILIDAD

ETAPA 01 Definicion del problema
ETAPA 02 Identificacion

FASE 2. ANALISIS
ETAPA | Andlisis del sistema actual
ETAPA 2 Especificacion de requerimientos
ETAPA 3 Seleccion de opciones técnicas

FASE 3. DISENO

ETAPA 4 Disefio de datos
ETAPAS Disefio de procesos
ETAPA 6 Disefio fisico

En los tltimos afios se han creado muevas metodologias de productividad que han
sido creadas implicitamente para mejorar el trabajo rutinario mediante un apoyo
automatizado. Estas nuevas herramientas son conocidas con el nombre de herramientas
CASE, que significa Herramientas para Ingenieria de Software Asistido por Computadora.
La Figura 3.11 muestra las fases de desarrollo del entorno CASE.
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FIGURA 3.11
ANALISIS
CONCEPTO
DISENO REPOSITORIO m
EXTERNO DE
DESARROLLO

GENERACION
AUTOMATICA
DE PROGRAMA

REPOSITORIO
DE
EXPLOTACION

EXPLOTACION

Desarrollo en un entorno CASE

Los analistas se apoyan en las herramientas CASE para aumentar la productividad,
lograr una comunicacion mas efectiva con los usuarios y una mejor integracién en el trabajo
que realizan con el sistema, desde el principio hasta el fin del ciclo de vida.

Aumento de la productividad del analista

Las herramientas CASE también facilitan la interaccién entre los miembros del
equipo al hacer de la diagramacién un proceso dinimico ¢ interactivo en vez de ser uno en
donde los cambios son probleméticos y que, por lo tanto, tienden a convertirse en una

pérdida de productividad.
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Existen herramientas tal como Excelerator, XperCASE o Visible Analist que
permiten que los usuarios tracen y modifiquen féacilmente los diagramas obteniendo ast una
reduccion en el tiempo considerable que es gastado en e] trazo manual de diagramas de flujo
de datos hasta que son aceptados. También ayudan a mejorar la productividad del grupo,
permitiendo que los analistas compartan ficilmente su trabajo con otros miembros del
equipo, que pueden simplemente dar acceso al archivo en su microcomputadora y revisar o
modificar lo que ha sido hecho. Esto reduce el tiempo necesario para reproducir y distribuir
los diagramas de flujo de datos entre los miembros del equipo. En este caso, las herramientas
CASE para el trazo y registro de los diagramas de flujo proporciona un registro de los
cambios en la manera de pensar del equipo con respecto a los flujos de datos.

Mejora de 1a comunicacion del analista-usuario

Para que el sistema propuesto se convierta en realidad y sea usado, es esencial la
comunicacién excelente entre los usuarios y analistas a lo largo del ciclo de vida del
desarrollo del sistema. Hasta ahora los analistas que actualmente usan las herramientas
CASE han experimentado que su uso promueve una comunicacién mayor y mas significativa
entre usuarios y analistas.

PROPORCIONAN UN MEDIO DE COMUNICACION

Integracién de [as actividades del ciclo de vida

Otra de las razones por las que se usan las herramientas CASE es que permite la
integracion de las actividades y proporciona continuidad de una fase a la siguiente a lo largo
del ciclo de vida del desarrollo de sistemas.

Las herramientas CASE son especialmente Utiles cuando una fase particular del
ciclo de vida requiere varias interacciones o retroalimentacion y modificacion. Se debe tomar
en cuenta que es necesario el involucramiento del usuario durante todas las fases. La
integracion de las actividades por medio del uso de tecnologias de ambientes integrados de
herramientas, facilita que los usuarios comprendan la manera en que estin interrelacionadas
e interdependientes todas las fases del ciclo de vida.
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Evaluacion precisa de los cambios del mantenimiento

Una de las mas importantes razones para el uso de herramientas CASE, es que

permite que los usuarios analicen valoren el impacto de los cambios en el mantenimiento.
Por ejemplo puede ser que ¢! tamafio de un elemento, tal como un niimero de cliente,
necesite ser agrandado.

La herramienta CASE haré una referencia cruzada de todas las pantailas, reportes y

archivos en donde es usado el elememto, produciendo un plan de mantenimiento
comprensivo.

CASE DE NIVEL SUPERIOR E INFERIOR

Las herramientas CASE son clasificadas como CASE de nivel inferior, CASE de
nivel superior y CASE integrado, que combina et CASE inferior y superior en un solo juego
de herramientas. Las herramientas CASE superiores ayudan principalmente a los analistas y
disefiadores. Las herramientas CASE inferiores son usadas mas frecuentemente por
programadores y personal, que deben implementar el sistema diseflado por medio de las
herramientas CASE superiores.

Herramientas CASE de nivel superior

Uha herramienta CASE superior permite que el analista cree y modifique el disefio
de sistema. Toda la informacion acerca del proyecto es guardada en una enciclopedia
lamada depésito CASE, que es una gran coleccion de registros, elementos, diagramas,
pantallas, reportes y otra informacién. Los reportes de anélisis pueden ser producidos
usando la informacién del deposito, qué parte del disefio esta incompleta o contiene errores.

Las herramientas CASE superiores también pueden ayudar a dar soporte al
modelaje de los requerimientos funcionales de una organizacién, es decir, dan soporte a
elaboraci6én de prototipos de disefios de pantalla y reportes.

Herramientas CASE de nivel inferior

Las herramientas CASE inferiores son usadas para generar cédigo fuente de
computadora, eliminando la necesidad de programar el sistema. La generacién de codigo
tiene varias ventajas:
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a) El sistema puede ser producido més rapidamente que mediante la estructura de
programas de computadora. Sin embargo, el familiarizarse con la metodologia
usada por el generador de cddigo frecuentemente se lleva mucho tiempo, por lo
que la generacién de programas puede ser inicialmente lenta.

b) La cantidad de tiempo empleada en el mantenimiento disminuye con la
generacibn de codigo. No hay necesidad de modificar, probar y depurar
programas de computadora. En vez de ello, el disefio en CASE es modificado y
el codigo es regenerado.

¢) El codigo puede ser generado en més de un lenguaje de computadora, por lo que
es mas facil emigrar sistemas de wuna plataforma, tal como wuna
macrocomputadora, a otra, tal vez una microcomputadora.

d) La generacion de codigo proporciona una forma eficiente en costo para adecuar
sistemas comprados a proveedores de terceras partes, y asi satisfacer las
necesidades de la organizaciébn. Frecuentemente la modificacién de software
adquirido requiere un esfuerzo tan grande que el costo de hacerlo excede al
software. Con software de generacién de cddigo, la compra de un disefio CASE
y su depdsito para la aplicacién permite que el analista modifique el disefio y
genere el sistema de computo revisado.

e} El codigo generado est4 libre de errores de programacién de computadora. Los
unicos errores potenciales son los de disefio, que pueden ser minimizados por la
gjecucion de reportes de analisis CASE para asegurarse que el disefio de sistemas
sea completo y correcto.

¢
Enla figura 3.12 se puede observar que al final aparece la fase de reingenieria. A

través de las herramientas de la reingenieria, un programa ya realizado se transforma en otro
que realiza ]a misma funcién pero codificado de una forma estructurada.
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FIGURA 3.12
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Fases de desarrollo segiin James Martin
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Y ourdon define las siguientes etapas y niveles en el ciclo de vida de los Sistemas de
Informacién, las cuales se esquematizan en la Figura 3.13

FIGURA 3.13

ESPECIFICACIONES CONCEPTUAL

ANALISIS LOGICO I LOGICO
DiSENO FiSICO I

IMPLANTACION I
‘;

Fases de desarrollo segin Yourdon

FiSICO

Ao largo de estas etapas distingue las siguientes actividades a realizar:

1) ESTUDIO DE VIABILIDAD: En este punto se debe identificar el proyecto a realizar,
los usuarios responsables y se debe hacer un estudio de la situacién actual, representando
la misma a través de Diagramas de Flujo del primer nivel a diagramas de contexto en los
que , de forma simple, se indiquen los procesos simples mais relevantes.

En este estudio de la situacion actual se identificaran las deficiencias Del mismo como
puntos a resolver por el msevo sistema.
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2) ANALISIS Del SISTEMA: En esta fase se debe representar mediante las técnicas ya
vistas de diagramas de flujo, modelo entidad/relacién, diagramas de transicién de estado,
etc, el sistema a desarrollar. En esta parte se deben tener en cuenta los requerimientos de
los usuarios relativos a cambios o funcionalidad Del sistema y por técnicas de prototipado
del sistema.

3) DISENO: En esta tercera fase, se pasa Del nivel conceptual a un nivel de representacion
l6gica de los datos mediante un disefio dependiente Del modelo de base de datos elegida
y una estructuracion de los procesos utilizando diagramas de estructura de los mismos
generando las especificaciones de programa correspondientes,

4) IMPLEMENTACION: Comprende la generacion de codigo y ¢l ensamblaje e integracion
de todos Ios médulos.

5) PRUEBAS Y TEST DEL SISTEMA: A realizar con la totalidad Del sistema hasta llegar
a la aceptacidn Del mismo por parte Del usuario. En esta fase se hardn pruebas de
integracion y funcionamiento conjunto de programas y cadenas.

6) CONTROL DE CALIDAD: El objeto de est actividad es garantizar los controles de
calidad Del software que puedan estar definidos para la empresa. Esta fase complementa
la anterior de forma que el producto final sea de un buen nivel de calidad y cumpla los
estandares fijados.

7) DOCUMENTACION: En este apartado se generard toda ia documentacién necesaria
par la instalacion del sistema: manual de usuario, de operacion, etc. La documentacién
interna, o sea, las especificaciones de programas, habrén sido creadas ya anteriormente y
utilizadas por los programadores. Con el ello el nuevo sistema queda completamente
documentado, interna y externamente.

8) CONVERSION DE LOS DATOS DEL SISTEMA ANTERIOR: La ejecucion de esta
fase depende, evidentemente, del estado anterior a la mecanizacidn Del entorno afectado
por el proyecto. Si existia ya un sistema informatizado se deben realizar los programas de
conversién de datos al nuevo sistema y si anteriormente los archivos eran manuales puede
requerirse una grabacion y carga previa 2 la prueba en marcha del sistema.

9) INSTALACION: Comprende la puestz en marcha del sistema y en esta fase son de
aplicacion las siguientes consideraciones; formacidn y entrenamiento del usuario, entrega
de manuales, procesos paralelos, etc.
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Jackson afirma: Esta metodologia est4 orientada a disefiar los sistemas atendiendo a
las estructuras de los datos que procesa y para ello marca estas cuatro etapas. La cual se

muestra en la Figura 3.14.

1) Dibujar las estructuras de datos.

2) Combinar estas estructuras de datos en una estructura bésica del sistema.

3) Analizar y relacionar las operaciones a realizar.

4) Escribir el esquema logico del sistema a nivel de especificaciones

estructuradas o seudocddigo.
FIGURA 3.14
- ENTIFICAR
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' DEL MODELO DE ETRUCTURA 2
ANALISIS LA REALIDAD AS ENTIDADES
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ODELO 3
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La ingenieria inversa de software y la reingenieria son métodos para extender la vida
de programas antiguos, llamados software legado. Ambos enfoque usan software CARE
(reingenieria asistida por computadora) para analizar y reestructurar el codigo de
computadora existente.

E! término reingenieria es usado para reorientar una organizacion alrededor de
procesos principales y significa "reingenieria de procesos de negocio".

E1 primer paso en la ingenieria inversa de software es cargar el c6digo existente de
programas de computadora, en el juego de herramientas. Dependiendo del juego de
herramientas de ingenieria inversa utilizado, el codigo es analizado y el juego de
herramientas produce parte o todo de lo siguiente:

1) Estructuras y elementos de datos que describen los archivos y registros
guardados por el sistema.

2) Disefios de pantallas si es que el programa trabaja en linea

3) Disefios de reporte para los programas por lotes

4) Una grafica de estructura que muestra la jerarquia de los médulos del
programa

5) Disefio y relaciones de la base de datos.

E1 disefio guardado en el depdsito puede ser modificado o incorporado en otra
informacién de proyecto CASE Cuando se han terminado todas las modificaciones puede ser
regenerado el codigo del nuevo sistema. La reingenieria se refiere al proceso completo de
convertir el codigo programa al disefio CASE, la modificacion del disefio y la regeneracion
del nuevo codigo del programa.

Las ventajas de utilizar un juego de herramiemtas de ingenierfa inversa son
numerosas:

1) Se reduce el tiempo requerido para el mantenimiento del sistema, liberando
tiempo para nuevos desarrollos.
2) Se produce documentacién, que puede no haber existido o ser minima para los

programas antiguos.
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3) Se crean programas estructurados a particr de cddigo de computadora sin
estructura o débilmente estructurados.

4) Es més facil realizar cambios futuros de mantenimiento, debido & que los
cambios pueden ser hechos al nivel de disefio en vez de a nivel de codigo.

5) Se puede realizar el anélisis del sistema para eliminar partes de codigo de
computadora no utilizadas, que pueden existir en programas antiguos y que ya
son obsoletos por revision de los programas a lo largo de los aitos.

Un nuevo y muy diferente enfoque de anélisis y disefio de sistemas es el anélisis y
disefio de sistemas orientado a objetos (0-O). Las técnicas orientadas a objetos, que estén
basadas en los conceptos de programacion orientada a objetos pueden ayudar a responder
las demandas organizacionales para nuevos sistemas que requieren mantenimiento,
adaptacion y redisefio continuos. Basicamente, en la programacion orientada a objetos son
creados objetos que incluyen no solamente codigo acerca de los datos sino también
instrucciones acerca de las operaciones que se pueden realizar en ellos.

Usando el enfoque Coad y Yourdon al anélisis 0-O, se emplea un modelo de cinco
capas consistiendo de: (1) capa clase/objeto, (2) capa de estructura, (3) capa de atnbutos,
(4) capa de servicio y (5) capa de 4reas. El anélisis y disefio orientado a objetos puede ser
visto como el desarrollo y ensamble de estas cinco capas en un paquete de disefio que
comprende todas.

Las actividades de disefio son agrupadas en los cuatro componentes principales del
sistema final: el componentes de problema, componente de interfaz humana, componente de
manejo de datos y componente de manejo de tareas.

Existen varias herramientas de software de microcomputadoras que pueden ser
usadas para ayudar en el desarrollo de sistemas. Ademés de las herramientas CASE y de la
ingenieria inversa, de puede usar lo siguiente en diversas partes del ciclo de vida de analisis y
disefio: software de administracién, para optimizar [a ubicacion de personas y recursos de
proyecto. Software para crear prototipos rdpidamente, pantailas y reportes que revisen y
modifiquen los usuarios, herramientas para el disefio de formas para ayuden al disefio de
formas o documentos fuente, software de graficos y de presentacién que ayude en la
creacion de ilustraciones y produzca una presentacion profesional para los usuarios.
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Todas las metodologias para el desarrollo de sistemas deben ser consideradas como
una politica de empresa a mediano plazo. No es comoda ni répida la puesta en marcha de
ninguna de ellas y no se debe descuidar que la extension en el uso de las mismas tiene un
componente cultural a todos los niveles que hara invertir tiempo y dinero en formacién y
reciclaje.

Después de haber conocido las metodologias existentes para la creacién de Sistemas
de Informacion, en el presente trabajo de investigacion proponemos a Ia Ingenieria de
Sistemas como una metodologia de vanguardia para asegurar la calidad en la creacion de
Sistemas de Informacion,

3.2 ;La Ingenieria de Sistemas una metodologia de Vanguardia?

Desde de las dos dltimas décadas la tecnologia de desarrollo de sistemas ha llamado
més la atencion. Conforme los Sistemas de Informaci6n se multiplican, se hacen mas
complejos y penetran con mayor profundidad en la sociedad moderna, lo que demanda, mas
enfoques sisteméticos para ¢l desamollo de estos, asi como para su mantenimiento. La
ingenierfa de Sistemas es una disciplina cuyo campo de estudio esta relacionado con esta
nueva tecnologia.

Hoy en dia, la Ingenieria Sistemas es reconocida como una metodologia de
vanguardia para la creacién de Sistemas Informacién ya que ha sido adoptada con éxito en
una gran variedad de aplicaciones industriales. Tanto los usuarios como los desarrolladores
reconocen la necesidad de un enfoque mas disciplinado en el desarrollo de Sistemas
Informacion.”

Ademss que la funcién de la Ingenieria de Sistemas se desarrollé dentro de un
contexto organizacional de una empresa por lo que necesita un alto grado que comunicacion
entre los clientes, administradores, ingeniero de programacién, ingeniero de computacion y
demés técnicos.

Para finalizar podemos decir que la Ingenieria de Sistemas tiene como objetivo
preocuparse del desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacién modernos.
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3.2.1 Concepto de Ingenieria de Sistemas

La palabra "ingenieria” se basa en la aplicacién de conceptos cualitativos a
problemas concretos, mientras que la palabra "sistema” describe su tendencia a analizar
problemas desde un punto de vista global, es decir, presta especial atencion a la interaccion
entre los diferentes componentes (o sub-sistemas) de un problema.

La Ingenieria de Sistemas actualmente se conceptualiza como upa disciplina
tecnol6gica que pone especial énfasis en la construccién de sistemas, que son desarrollados
y modificados a tiempo y dentro de un presupuesto definido, aplicando las mievas técnicas
de investigaci6n. Estas Gltimas utilizan modelos mateméticos que describen las interacciones
entre los componentes de un sistema. La estrategia de [a Ingenieria de Sistemas es buscar un
compromiso entre Ja "optimizacién" de la solucién y el costo de su obtencion. La Ingenieria
de Sistemas es considerada como una ciencia y un arte, cuya metodologia requiere el uso de
conceptos econdmicos, administrativos, sociales, técnicos, etc.

La Ingenieria de Sistemas difiere de la programacién tradicional en que se utilizan
técnicas de ingenieria para especificar, disefiar, instrumentar, validar y mantener los
productos del software dentro del tiempo y el presupuesto establecidos para el proyecto;
ademds esta ingenieria se preocupa por aspectos administrativos que quedan fuera del
dominio normal de la programacién. °

3.2.2 Definicién de Ingenieria de Sistemas.

La definicién de 1a Ingenieria de Sistemas no esti contenida en una sola frase, sino
en muchas facetas.

Una de las primeras definiciones de ingenierfa de sistemas fue la propuesta por
Feigenbaum como. "El establecimiento y uso de principios de ingenieria robustos,
orientados a obtener software economico que sea fiable y funcione de manera eficiente

sobre mdquinas reales”. ®
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Por otra parte Jos Circulos Académicos consideran a la ingenierfa de sistemas como:
“Un grupo de conceptos y técnicas matemdticas que incluyen probabilidad y estadistica,
teoria de sistemas, teoria de optimizacion y algoritmos en general”.

Otra definicién que tiende a utilizar conceptos mateméticos considera a la Ingenieria
de Sistemas como: “Sindnimo de la teoria de informacion, teoria de control o andlisis de
redes eléctricas”.

En el libro del IEEE titulado Standard Glossary of Software Engineering
Terminology (IEE83) se define la Ingenieria de Sistemas como: "E/ enfoque sistemdtico
para el desarrollo, operacion, mamtenimiento, y eliminacion del software”, donde
"software" se define como, "aquellos programas, procedimientos, reglas y documentaciéon
posible asociada con la computacion, asi como los datos pertenecientes a la operaciéon de un
sistema de computo”.

Segt'm Fairley la "Ingenieria de Software" se define como: "La disciplina
tecnologica y administrativa dedicada a la produccion sistemdtica de productos de
programacion, que son desarrollados y modificados a tiempo y dentro de un presupuesto
definido".

En conclusién podemos definir 2 la Ingenieria de Sistemas como: “Una disciplina
que nos proporciona una seric de métodos, herramientas y procedimientos de la
Ingenieria para crear y estructurar software de alta calidad de forma productiva y al
menor costo pasible. Con la finalidad de construir sistemas de informacion que
satisfagan al mdximo los objetivos y necesidades de una organizacion”.

3.2.3 Caracteristicas importantes de la Ingenieria de Sistemas.

Para poder comprender lo que es la Ingenieria de Sistemas es importante examinar

las caracteristicas del software que lo diferencian de otras cosas que los hombres pueden
construir,. Cuando se construye hardware el proceso creativo humano (analisis, disefio,
construccion, prueba) se traduce finalmente en una rama fisica.

En cambio, el software es un elemento del sistema que es logico y no fisico. Por
tanto, el software tiene unas caracteristicas considerablemente distintas al hardware.
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1. Ei software se desarrolla, no se fabrica en un sentido cldsico

Aunque existen algunas similitudes entre el desarrollo del software y la construccién

del hardware, ambas actividades son fundamentalmente diferentes. En las dos actividades la
calidad se adquiere mediante un buen disefio, pero la fase de construccién del bardware
puede introducir problemas de calidad que no existen (o son ficilmente corregibles) en el
software. Ambas actividades dependen de las personas, pero la relacion entre la gente
dedicada y el trabajo realizado es completamente diferente para el software.

Los costos del software se encuentran en la ingenieria. Esto significa que los
proyectos de software no se pueden gestionar como si fueran proyectos de fabricacion.

2. Ei software no se "estropea”

Elnoes susceptible a los males del entorno que hacen que el hardware se estropee.
Sin embargo, conforme pasa el tiempo, los fallas en software se presentan a medida que los
componentes de! hardware sufren los efectos acumulativos de 1a sociedad, la vibracion, los
malos tratos, las temperaturas extremas y demés males externos. Sencillamente el hardware
comienza a estropearse, mientras que los defectos no detectados en el software harén que
falle el programa durante las primeras etapas de su vida. Cada fallo en el software indica un
error en el disefio 0 en el proceso mediante el que tradujo el disefio a codigo maquina
gjecutable. Por tanto, el mantenimiento del softiware tiene una complejidad
considerablemente mayor que la del mantenimiento del hardware.

3. La mayoria de los elementos del software se construyen a medida, en vez de
ensamblar componentes existentes.

Se puede comprar software ya desarrollado, pero s6lo como una unidad completa,
no como componentes que puedan reensamblarse en nuevos programas.

Aunque se ha visto mucho sobre "reusabilidad del software", sélo estamos
comenzando a ver las primeras implementaciones con éxito de este concepto.

El término "software para computadoras” suele considerarse como sinénimo de
codigo fuente o "producto de programacién”, de modo que el software incluye el codigo
fuente y todos los manuales asociados, asi como la documentacién propia del producto.
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Los manuales de requisitos, especificaciones de disefio, codigo fuente, planes de
prueba, principios de operacitn, controles de calidad, informes de problemas encontrados,
manuales de mantenimiento y de usuario, documentos para la instalacién y guias de
entrenamiento, son componentes del producto de programacion.

La Ingenieria de Sistemas se preocupa por el desarrollo sistemitico y el
mantemimiento de la documentacion y los manusales de apoyo, asi como por el cddigo
mismo.

Una caracteristica de gran importancia y fundamental de la Ingenierfa de Sistemas es
Ja de identificar todos los diferentes aspectos 0 componentes de un sistema, pues esto
permite que ef analista pueda criticar y evaluar el problema con mayor facilidad, Por otro
lado la idea de ver ur problema en el contexto de un sistema que posee componentes
interconectados no es suficiente. Para resolver problemas reales se requiere la aplicacién de
técnicas especificas (matematicas, administrativas, psicol6gicas, etc.) organizadas.

La Ingenierfa de Sistemas trata de implementar la filosofia general de sistemas
utilizando técnicas cuantitativas (simples o complejas) para satisfacer un objetivo bien
definido y formulado en cooperaciéon con el cliente. Experiencia y conocimientos de la
materia, como en toda profesion, son requisitos necesarios para ser efectivo; pero en este
caso, no se resuelven problemas de cierto tipo ni en cierta 4rea.

Por consiguiente, es de igual importancia conocer el drea de aplicacion y los
aspectos fisicos del problema. Esto sugiere que la Ingenieria de Sistemas no es una
especialidad, sino una generalidad: pues cada vez que se resuelve un problema, se aprende
algo de una nueva disciplina o profesién (contabilidad, ingemerias clésicas, agricultura,
comercio, etc.) son tan numerosas y tan amplias que en cada aplicacién se obtiene cierto
conocimiento nuevo de ellas.

Las técnicas y herramientas de la Ingenieria de Sistemas mas utiles y eficientes
dependeran del tipo de aplicacidon especifica. Herramientas tales como la computadora, los
modelos matematicos, los algoritmos, etc., han hecho que en los Gltimos afios se
implementen muchos de los resultados de la metodologfa de la Ingenieria de Sistemas.

La ingenieria de sistemas abarca un conjunto de tres elementos clave: métodos,
herramientas y procedimientos. Los cuéles facilitan al analista controlar el proceso del
desarrollo del software y suministrar a los que practiquen dicha ingenieria, las bases para
construir software de alta calidad de una forma productiva. A continuacién se dard una
breve descripcion de cada uno de estos tres elementos:
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1. Los métodos de la Ingenieria de Sistemas indican: “;cémo construir técnicamente el
software?”. Los meétodos abarcan un amplio espectro de tareas que incluyen:
planificacién y estimacién de proyectos, anilisis de los requisitos del sistema y del
software, disefio de estructuras de datos, arquitectura de programas y procedimientos
algoritmicos, codificacidn, prueba y mantenimiento.

2. Las herramientas de 1a Ingenieria de Sistemas suministran soporte automéitico o
semiautomético para los métodos. Cuando se integran las herramientas de manera que fa
informacién creada por una herramienta pueda ser usada por otra, se establece un
sistema de soporte del desarrollo del software, llamado Ingenieria de! Software asistida
por Computadora (CASE). CASE combina software, hardware y bases de datos sobre
Ingenieria de Software (una estructura de datos que contenga la informacién relevante
sobre el anlisis, disefio, codificacién y prueba) para crear un entorno de Ingenieria del
Software (por ejemplo, anélogo al disefio/ingenieria asistido por computadora
CAD/CARB de las siglas en inglés) para el hardware.

3. Los procedimientos de la Ingenieria de Sistemas interelacionan los métodos y las
herramientas y facilita un desarroilo racional y oportuno del software de computadora.
Los procedimientos definen la secuencia en la que se aplican los métodos, las entregas
(documentos, informes, formas, etc.) que se requieren, los controles que ayudan a
asegurar la calidad y coordinar {os cambios, y Ias directrices que ayudan a los gestores
del software a evaluar el progreso.

a) La tendencia a cuantificar.

Técnicas generales de descomposicién, identificacion de pardmetros, simulacién,
programacién matemética y otras, representan en realidad lo "nuevo” u "original" de la
Ingenieria de Sistemas.

Una de las contribuciones mas importantes de la Ingenierfa de Sistemas de hoy en
dia es la tendencia a cuantificar el valor de las alternativas, componentes o soluciones del
problema. El uso de modelos matematicos en Ia Ingenieria de Sistemas obliga al analista a
comparar alternativas bajo un criterio o medide de valor commin. Frecuentemente entre mis
restricciones existen, mas facil es encontrar el éptimo; pues dichas restricciones reducen el
numero de posibles soluciones del problema.
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b) Latendencia a resolver problema a gran escala.

La Ingenieria de Sistemas ha tenido un éxito brillante en aplicaciones a sistemas
complejos tales como urbanismo, desarrollo econémico, contabilidad, etc.

Cuando ha sido necesario obtener resultados numéricos en estudios, la computadora
se convirtié en el arma principal del Ingeniero en Sistemas. Esto no significa que se debe
utilizar la computadora en todas las aplicaciones de Ingenieria de Sistemas sino en todos
aquellos casos en los cuales €] uso de la misma se haga necesario, determinando si el valor
de los resultados numéricos justifica el costo de utilizar la computadora.

En 1as innumerables discusiones sobre la filosofia de "sistemas” actual, se puede ver
que muchas personas identifican la Ingenieria de Sistemas con el uso de computadoras para
procesar informacién. Es verdad que una computadora es un sistema y que todos los que la
disefiaron debieron pensar desde un punto de vista de sistema, analizando los componentes
de la computadora y las interacciones entre los mismos.

Sin embargo, es importante aclarar la diferencia existente entre el empleo de un
computadora y el uso general de ia Ingenieria de Sistemas, el hecho de que ciertas funciones
en un hospital, compafiia o agencia gubernamental estén conectadas a través de un Sistema
de Informacién controlado por una computadora, no quiere decir que la organizacién esté
utilizando la Ingenieria de Sistemas para resolver sus problemas. En la actualidad los
profesionales especializados en Ciencias de Computacion conocen ciertas técnicas de
Ingenieria de Sistemas, tales como simulacidn mateméitica, cuya implementacion, en muchos
casos, requiere el uso de una computadora. De la misma manera, el Ingeniero en Sistemas
conoce los aspectos précticos de una computadora; conocimiento que lo capacita para
implementar sus anélisis en caso necesario.

La tendencia a la resolucién de problemas de gran escala; o sea, de problemas que
constan de muchos componentes, frecuentemente dificiles de identificar y altamente
interconectados; no es algo casual, sino €l resultado del “"coastructivismo metddico”
caracteristica de Ia Ingenieria de Sistema. En muchos casos se trata simplemente de aplicar
la metodologia de la Ingenieria de Sistemas y de utilizar sistematicamente técnicas, inclusive
ya clasicas, tales como estadistica, probabilidad, etc. En otros casos, seré necesario utilizar
técnicas nuevas tales como la Investigacion de Operaciones.
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3.2.4 Evolucién de 1a Ingenieria de Sistemas.

El contexto en el que se ha desarrollado la Ingenieria de los Sistemas esth
fuertemente ligado a las casi cinco décadas de evolucién del software en las cuales siempre
se ha buscado un mejor rendimiento del hardware, una reduccién del tamafio y un costo més
bajo en e} desarrollo de Sistemas de Informacién més sofisticados.

En 1a actualidad hemos pasado de los procesadores con valvulas de vacio a los
dispositivos microelectronicos que son capaces de procesar millones de instrucciones por
segundo. En sus famosos libros sobre "La revolucion de las computadoras", Osborne
hablaba de una "nueva revolucion industrial”, Toffler llamé la llegada de componentes
microelectrénicos la "tercera ola de cambio” en la historia de la humanidad; y Naisbitt
predijo que la transformacién de la sociedad industrial en una "sociedad de la informacién”
tendria un profundo impacto en nuestras vidas. Feigenbaum y McCorduck sugirieron que la
informacién y el conocimiento (controlados por computadoras) serian el foco de poder en el
siglo XXI y Stoll argument6 que ia "comunidad electrénica" creada mediante software y las
redes es la clave para el intercambio del conocimiento alrededor del mundo. Al comenzar los
afios 90, Toffler describié un "cambio de poder” en el cual las antiguas estructuras de poder
(gubemamentales, educativas, industriales, econdémicas y militares) se desintegrarian a
medida que las computadoras y el sofiware nos llevaran a la "democratizacion del
conocimiento".

La Figura 3.15 describe la evolucién de la Ingenieria de Sistemas dentro del
contexto de las 4reas de aplicacion de los sistemas basados en computadoras. Durante los
primeros afios del desarrollo de las computadoras el hardware suffié continuos cambios,
mientras que el software se contemplaba simplemente como un aiiadido, a tal grado de que
se encontr6 que la programacion de computadoras era un arte de "andar por casa” para el
que existian pocos métodos sistematicos. El desarrollo de software se realizaba virtualmente
sin ninguna planificacidn.

FIGURA 3.15
Los primerod siios La seguaia era Latercern ¢era La cuarts ers
* Orientacién por lotes * Multiusuario * Sistermnas distribuidos *Potentes sistemas de sobremesa
* Distribucitn Imitads * Tiampo real * Incorporacita de “imelipencia® *Tecnologias ariantada a objetos
* Software "a medida™ * Bases do datos * Hardware de bajo costo * Sistemas expertos
* Boftware como produdo * Impacto en el consmmo * Redes neuronales adtificiales
* Computacitn paralela

Evolucion de la Ingenierta de Sistemas
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Dhurante este periodo se utilizaba en la mayoria de los sistemas una orientacién por
lotes. Algunas excepciones notables fueron varios sistemas interactivos tales como el sistema
de reserva de billetes de American Airlines y los sistemas de tiempo real para la defensa,
tales como SAGE. Sin embargo, la mayor parte del hardware se dedicaba a la ejecucion de
un Gnico programa que, a su vez, se dedicaba a una aplicacién especifica.

Enlos primeros afios, 1o normal era que el hardware fuera de propésito general. Por
otra parte, ¢l software se disefiaba a la medida para cada aplicacién y tenia una distribucién
relativamente pequefia. El software como producto (es decir, programas desarrollados para
ser vendidos a uno o mas clientes) estaba en su infancia, La mayoria del sofiware se
desarrollaba y era utilizado por la misma persona u organizaci6n. Esta persona lo escribia, lo
ejecutaba y si fallaba, lo depuraba. Debido a que la movilidad en el trabajo era baja, los
¢jecutivos estaban seguros de que esa persona estaria alli cuando se encontraré algun error.

Al tener un entomo tan personalizado del software, el disefio era un proceso
implicito, realizado en la mente de alguien, y la documentacién normalmente no existfa. A lo
largo de los primeros afios se aprendi6 mucho sobre implementaciébn de sistemas
informaticos, pero relativamente poco sobre Ia Ingenieria de Sistemas.

La segunda era de la evolucién de los sistemas de computadora se extiende desde la
mitad de la década de los 60’s hasta finales de los setenta. La multiprogramacion y los
sistemas multiusuario introdujeron nuevos conceptos de interaccibén hombre-miquina. Las
técnicas interactivas abrieron un nuevo mundo de aplicaciones y nuevos niveles de
sofisticacion del hardware y del software. Los sistemas de tiempo real podian recoger,
analizar y transformar datos en miltiples fuentes, controlando asi los procesos y
produciendo salidas en milisegundos en lugar de minutos. Los avances en los dispositivos de
almacenamiento en linea condujeron a la primera generacién de sistemas de gestion de bases
de datos. Esta era se caracteriz6 también por el establecimiento del software como producto
y la llegada de las “"casas de software”, el software ya se desarrollaba para tener una ampla
distribucibn en un mercado multidisciplinar. Los programas se distnbuian para
computadoras grandes y para minicomputadoras, a cientos e incluso miles de usvarios. Los
patrones de la industria, del gobierno y de la universidad se prestaban a "desarrollar el mejor
paquete del software" y ganar asi mucho dinero.

Conforme crecia ¢l nimero de sistemas de informacién, comenzaron a extenderse
las casas y bibliotecas de software. En dichas casas se desarrollaban proyectos en los que se
producian miles de nuevas aplicaciones. Todas esas aplicaciones tenian que ser corregidas
cuando se detectaban fallos, se modificaban cuando cambiaban los requisitos de los usvarios
o se adaptaban a nuevos dispositivos (hardware) que se hubieran adquirido.
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Estas actividades se llamaron colectivamente mantenimiento del software. El

esfuerzo gastado en el mantenimiento del software comenzd a absorber recursos en una
medida alarmante.

Ain peor, la naturaleza personalizada de muchos programas los hacia virtualmente
imposibles de mantener. Habia comenzado una "crisis de software”.

La tercera era en1a evolucién de los sistemas de computadora comenzd a mediados
de los setenta y llega hasta principios de los noventas. Se caracteriza por el procesamiento
distribuido, el cual consiste en un proceso que realizan miltiples computadoras pero cada
una ejecutando funciones concurrentemente y comunicindose entre elias. Esto incrementd
notablemente [a complejidad de los sistemas informéticos. Aunado a esto, las redes de 4rea
local y global, las comunicaciones digitales de alto ancho de banda y la creciente demanda
de acceso "instantineo" & los datos, pusieron una fuerte presion sobre los desarrolladores de
software.

El1 hardware de las computadoras personales se habia convertido rapidamente en un
producto estindar, mientras que el software que se suministra con ese hardware, era lo que
marcaba [a diferencia.

La cuarta era en 1a evolucién de los Sistemas de Informacién esta empezando
ahora. En esta era surge la tecnologia orientada a objetos, las cuales estan desplazando
répidamente a enfoques de desarrollo de software mas convencionales en muchas areas de
aplicacion. Autores tales como Feigenbaum y McCorduck y Allman predijeron que las
computadoras de esta era tendrian arquitecturas de célculo totalmente diferentes y el
software tendria un profindo impacto en el equilibrio de la potencia politica ¢ industrial de
todo el mundo. Por fin, los sistemas expertos y el software de inteligencia artificial se han
trasladado del laboratorio a las aplicaciones pricticas, para un amplio rango de problemas
del mundo real. E! software de redes neuronales artificiales ha abierto excitantes
posibilidades para el reconocimiento de formas y habilidades de procesamiento de
informacién al estilo de como lo hacen los humanos.

Al mismo tiempo que nos movemos en la cuarta era, contimian intensificAndose los
problemas asociados con el software de computadoras:

1. El hardware sofisticado ha dejado débil la capacidad para construir software que pueda
expiotar el méximo potencial del hardware.

2. La capacidad de construir nuevos programas no satisface la demanda de nuevos
programas.
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AT T . L

3. La capacidad de mantener los programas existentes esté amenazada por ef mal diseilo y
el uso de recursos informaticos inadecuados.

Como respuesta a la crisis del software, muchas industrias estin adoptando
précticas de Ingenieria de Sistemas.

Debido a que las fuerzas de evolucién examinadas se han incrementado firmemente
desde hace largo tiempo, no es posible determinar cuando se iniciaron y por consiguiente
cuéndo se inici6 la Ingenieria de Sistemas, ya que se considera que la Ingenieria de Sistemas
corresponde a una evolucion relativamente modermna.

3.2.4.1 La necesidad de evolucion.

La creciente complejidad de los sistemas, indudablemente que es importante en la
evolucion de la Ingenieria de Sistemas, sin embargo, el concepto de un sistema complejo es
evasivo y no se le ha podido dar una definicién numérica o cientifica. Por ello la Ingenieria
de Sistemas nace como una necesidad de planificar, operar y disefiar Sistemas de
Informacién, cada dia mas complejos.

Tanto en las grandes empresas como en las pequefias, lo que tenemos es una
"fabrica de software” que envejece y hay cientos de aplicaciones basadas en software en una
situacion critica y necesitan ser renovadas urgentemente:

o Las aplicaciones de Sistemas de Informacion escritas, hace veinte afios que han sufrido

cuarenta generaciones de cambios y ahora son virtualmente imposibles de mantener.
Incluso la méis pequefia modificacion puede hacer que falle todo el sistema.

a Las aplicaciones de Ingenieria de Sistemas que se utilizan para generar datos criticos de
disefio y que, sin embargo, a pesar de su edad y estado de conservacion, realmente no se
entienden. Nadie tiene un conocimiento detallado sobre la estructura interna de esos
programas.

o Sistemas empotrados (usados para controlar las plantas de potencia, trafico aéreo y
fibricas entre sus cientos de aplicaciones) que parecen extrafios y a veces tienen un
comportamiento inexplicable; pero que no se pueden poner fuera de servicio porque no
hay nada disponible para reemplazarlas.
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No sers suficiente "reparar” lo que estd mal y dar una imagen moderna a estas
aplicaciones.

Muchos componentes de [a fabrica de software requieren una reingenieria o
reestructuracion importante o, de lo contrario, no serdn competitivos durante los afios
noventa. Desafortunadamente, muchos directores de empresas parecen poco dispuestos a
comprometer los recursos necesarios para emprender este esfuerzo de reestructuracion.

3.2.5 Objetivos de la Ingenieria de Sistemas.

Como 1a Ingenieria de Sistemas no constituye una funcién para estructurar una
politica, los siguientes objetivos deben de encuadrar dentro de Ia politica general que rija a
una organizacion. A su vez la politica de la organizacién debe de someterse dentro de un
conjunto més amplio ain de objetivos, determinados por aquellos a quienes sirve la
compatifa, y ademas de los valores éticos y legales de la soctedad dentro de la cual se opera.
La Figura63. 16 muestra esquemdticamente los objetivos mas importantes de la Ingenieria de
Sistemas.

FIGURA 3.16
a) b)
Proporcionar Formular
informacién Planes a corto

precisa y oportuna

d)

Detectar las
necesidades
actuales y futuras

Esquematizacidn de los Objetivos de la Ingenieria de Sistemas

y largo plazo

c) f)

Balancear el Eficientar al maximo
programa general el proceso de

de desarrollo Ingenieria de Sistemas
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a) Abastecer a la gerencia de toda la informacion que sea posible y necesaria para una guia
y control del programa general de desarrollo.

b) Desarrollar planes a largo plazo y objetivos, como un marco para enlazar entre sf los
proyectos individuales. Ademas desarrollar los objetivos y los planes para proyectos
particulares y hacerlos consistentes con los objetivos mis lejanos.

¢) Balancear el programa general de desarrollo a fin de asegurar el progreso a lo largo de
todas las lineas de demandas, y haciendo al mismo tiempo el mejor empleo del desarrollo
de l2 mano de obra y de otros recursos.

d) Conocer las necesidades actuales de la organizacién. Prever con anticipacion las
necesidades futuras a fin de estar completamente preparados para el momento en que se
requiera una accibn.

¢) Tener siempre presentes las nuevas ideas, principios, métodos, y dispositivos,
Asegurarse de la mejor tecnologia modema y que sea de mayor empleo.

f) Efectuar cada una de las operaciones del proceso de Ingenieria de Sistemas, en la forma
mas eficiente que sea posible, reconociendo los requisitos para los detalles de dichas
operaciones.

3.3 Metodologia de la Ingenieria de Sistemas.

E1 &ito de la Ingenieria de Sistemas en la creacién de Sistemas de Informacion
depende esencialmente de la forma en que se conciba, se organice y se ejecute el proceso de
dicha disciplina. Para ello se auxilia de una metodologia constituida por 2 etapas que a su
vez esth formada por 5 fases, las cusles se esquematizan en la Figura 3.17. ¢
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FIGURA 3.17
FASES
e
s Estudio de
sistemas
- Determinacién del problema.
Planeacion| Planeacion del - Seleccion de los objetivos.
¥y Sistema - Sintesis del sistema.
Desarrollo - Anélisis del sistema.
- Seleccién del mejor sistema.
~" Communicacién de los resultados.
ETAPAS
Planeacién del
N\ desarrollo.
/
Accion Ejecucién del sistema.
Prosecucion técnica o Implantacion,
~ \

Metodologfa de Trabajo de la Ingenieria de Sistemas

Este modelo pretende describir las fases para realizar un verdadero Sistema de
Informacién con Calidad.

Ademas estas fases pueden definir la funcién de la Ingenierfa de Sistemas y mostrar

de manera explicita y operacional, desde la formulacién de un programa de proyectos hasta
la realizacion de un proyecto especifico.

Finalmente, es importante mencionar que la experiencia ha demostrado que esta
metodologia es de gran utilidad para quienes desean saber cémo aplicar mejor la Ingenieria
de Sistemas, En la figura 3.18 se muestra la Estructura en Operacién de un Proceso de
Ingenieria de Sistemas.'
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FIGURA 3.18

PLANEACION

2.- Disefio de planes permanentes.

informacidén bdsica. =

Prosecucion
técnica

Informacion
de la empresa

Estructura en Operacion de un Proceso de Ingenieria de Sistemas.

La primera fase es la llamada Estudios de Sistemas la cual incluye planeacion del
sistema y trabajo aportado por un conjunto de funciones de apoyo. Estas actividades pueden
iniciar y apoyar una gran variedad de sistemas especificos.
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Las dos fases siguientes se han agrupado juntas bajo la Plameacion del Sistema,
puesto que en ambas se verifica la misma clase de actividades. En la Planeacidn
Exploratoria, existe un gran nimero de elecciones para el disefio, estas elecciones pueden
engendrar varios proyectos de planeacion de desarrollo, o bien pueden dejar fuera un
margen total de posibilidades poco prometedoras. La Planeacion de Desarrollo opera con
un reducido margen para las elecciones iniciales de disefios y por un compromiso definido
para et desarrollo del sistema especifico requerido.

La fase de Ejecucidn del Sistema, perfecciona y ejecuta el plan de desarrollo por
medio de la retroalimentacion del disefio detallado y la comprobacién del equipo. Algunos
elementos del desarroflo se pueden posponer para la fase de Prosecucidn Técnica, a fin de
obtener las primeras aplicaciones de los rasgos basicos del nuevo sistema de informacion.

La Figura 3.19 muestra una representacion mas clara de la secuencia tipica para
lograr la creacién de un sistema principal, con respecto al tiempo.

FIGURA 3.19
SECUENCIA TIPICA DE INVESTIGACION, INGENTER{A DE SISTEMAS, DESARROLLO,
MANUFACTURA Y EMPLEO
INVESTIGACION -
Informacion
técnica
Estudios de sistemas
Planeacién Planeacidn Estudios Prosecucitn
exploratoria de desarrolio dorante desarrolio técnica
Informes T :
Estudios técnicos Modelg técnico
enel Desarrollo Desarrollo
terreno exploratorio Desarrolio General
Prucbas
del prototipo de
Fabricacidén Mamfactura

Secuencia tipica para lograr la creacidn de un sistema principal.
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Una gran parte de la nueva tecnologia proviene de la investigacién. Las influencias
de la investigacion se aplican por completo al trabgjo, pero esas influencias son
especialmente solidas en la primera fase de la Ingenieria de Sistemas (simbolizada por la
flecha inclinada hacia bajo). Estos estudios orientan hacia 4reas amplias de demandas. En
los puntos convenientes, se hacen las decisiones para detenerse en estudios que orientan
hacia &reas particulares de demandas; este es el comienzo de la Planeacién Exploratoria, la
cual puede demandar estudios de varias clases.

Una operacién completa de planeacion del sistema puede requerir un desarrollo de
exploracion y un ensayo de un modelo de fabricacién. El modelo de fabricacion se hace
generalmente en el laboratorio y debe ser funcionalmente completo. Sin embargo, se puede
organizar s6lo el esqueleto, es decir, no proporcionar todos los componentes necesarios del
sistema completo que pueda servir de semblanza de un integrante en accion.

Las iineas punteadas significan que esas actividades se pueden o no realizar a
tiempo. Por ejemplo, la ilustracion presenta un hueco en la programacion entre el desarrollo
de exploracién y e] desarrollo para la2 manufactura. Sin embargo, en algunos casos, estas
operaciones se pueden superponer.

E1 tiempo que transcurra durante estas actividades, dependerd de muchos factores,
como la urgencia, la novedad de la tecnologia que esté aplicando, la experiencia del personal
de planeacion y disefio, y muchas otras condiciones. La duracion normal en tiempo para
sistemas de informacién es aproximadamente de: Planeacién de Exploracion, de 1 a 2 aflos;
Planeacién de Desarrollo, 6 meses a 1 afio; y Prosecucién Técnica y Empleo, hasta 40 afios.

Después de haber descrito brevemente cada fase de la Metodologia de la Ingenieria
de Sistemas y conocer las relaciones con respecto al tiempo y la secuencia para lograr la
creacién de un Sistema de Informacidn, iniciaremos la descripcioén detallada de las cinco
fases que comprenden dicha metodologia.
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3.3.1 Etapa de Planeacién y Desarrollo

1%, ETAPA: PLANEACION Y DESARROLLO.

Esta fase consiste en investigar todos los proyectos presentes y futuros posibles, con
el objeto de lograr informacién que luego sirva de base para la planeacion de proyectos
especificos.

Dentro de esta ctapa se detecta el problema o la necesidad, y se definen claramente
los requerimientos del usuario. El analista de sistemas juega un papel determinante en esta
fase, ya que en base a su experiencia y conocimiento podra detectar especificamente los
requerimientos del usuario, debido a que con frecuencia se establecen requerimientos que no
expresan las necesidades de una manera precisa, o no contemplan todo lo que gira alrededor
de su solicitud. Lo anterior nos lleva a confirmar que un anélisis correcto nos permitira un
sistema que proporcione al usuario la satisfaccion de sus requerimientos.

Ei objetivo de ésta fase es llegar a un acuerdo con el usuario, para establecer lo que
realmente necesita y lo que el sistema de informacion le puede proporcionar.

En esta fase el interés ests enfocado hacia el sistema que ha sido requerido por el
usuario. Esta se complementa con el estudio sobre la necesidad que se quiere satisfacer con
el sistema, los recursos disponibles, el ambiente alrededor del sistema y las restricciones.

Esta fase comprende seis funciones:

1% Funcién: Determinacion _del problema: consiste en una separacion,
posiblemente cuantificando, en lo concerniente a una serie de factores que definen al sistema
y sus elementos.
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Esta funcién se realiza por medio de diversas actividades: hacer la exploracién del
sistema, caracterizar lg situacién, obtencién de datos, investigucion de condiciones
presentes, comprension del problema y disefio exterior del sistema. Esta funcion se inicia
cuando se identifica una situacion como problemética, posteriormente se formula el
problema y se define. Es muy comiin y significante decir cuando un problema estd bien
planteado, se tiene resuelta la mitad. Equivocar el problema considerado, es originar
investigaciones subsecuentes para errar el camino, Cuando no se tiene una contestacion, es
como buscar a ciegas o en la oscuridad. La forma como se conciba un problema, decide qué
sugestiones concretas se deben mantener y cudles descartar; qué datos se seleccionan y
cuiles se rechazan; este es el criterio de aplicacion o no aplicacion de las hipStesis.

Por 1o tanto, la misma forma de establecer el problema puede traer consigo la
posible solucion.

La interpretacion del problema requiere de tanta imaginacién como para la solucién
del mismo, y es muy esencial la responsabilidad o apreciacién de éste a fin de lograr la
integracion del personal creativo. Por lo tanto, no se puede dar una descripcion conveniente
de la forma de lograr esto, sin embargo, existe un principio importante y varias guias de
utilidad, asi como técnicas que pueden ayudar al proceso.

Un principio importante para una interpretacién creativa del problema es el
siguiente: el mimero de las soluciones posibles aumenta con las generalidades y amplitud
del establecimiento del problema, y decrece con el mimero de palabras restrictivas e
inhibitorias en la exposicion.

Hemos considerado tres caminos fundamentales diferentes, por medio de los cuales
se puede interpretar mejor el problema;

1) Examinar la totalidad de los integrantes para obtener nuevas ideas, teorias, métodos,
materiales y dispositivos; luego encontrar las formas de su empleo en los nuevos
sistemas.

2) Estudiar la realidad de la organizacién y de las operaciones del cliente para descubrir y
definir sus demandas; luego planear aquellos sistemas que valgan la pena.

3) Esperar las peticiones especificas del cliente para el desarrollo de nuevos sistemas. O
simplemente esperar a tener acumuladas un suficiente nimero de ideas sobre nuevos
sistemas.
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Es importante especificar que en la actualidad existen una serie de modelos para la
solucién de problemas. A continuacion presentamos los modelos mas utifizados por la
eficiencia que proporcionan,

MODELOS PARA LA SOLUCION DEL PROBLEMA

En la actualidad existen una serie de modelos para la solucion de problemas.

a) Modelo de Dewey.

La filosofia de la ciencia esté llena con descripciones de lo que deben hacer las
personas para resolver un problema.

La Figura 3.20 muestra la secuencia seguida por Dewey para la solucion de un
problema.

FIGURA 3.20

Situacion
Indeterminada

Maodelo Dewey

E! filésofo Dewey afirma que todo individuo que se le presente un problema, se
encuentra en una situacién indeterminada. Empezard por inquinr cuindo empieza a
relacionarse con sus integrantes. A continuacion trataré de hacer la interpretacién del
problema. Una vez logrado, tomara aquellas ideas para cerciorarse qué tan buenas resultan
para resolver el problema. Las conexiones en dos sentidos entre los circulos sugieren la
retroalimentacién entre los tres componentes basicos del problema.®
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b} Estructura amplificada para un nuevo modelo.

Los componentes fundamentales del procedimtento de esta estructura son;
1) Interpretacion del problema.
2) Seleccion de los objetivos.
3) Sintesis de los sistemas.
4) Analisis de los sistemas.
5) Seleccion de la mejor alternativa.
6) Planeacion para una accion.

Enia Figura 3.21 se muestra el modelo de mayor alcance y con mejor adaptacion para
la Ingenieria de Sistemas

FIGURA 3.21
1. Seleccién de objetivos
- 2. Selecciones alternativas
Situacién del
Problema |

Sintesis del sistema
Analisis del sistema

Modelo de mayor alcance y con mejor adaptacidn para la Ingenieria de Sistemas

Aqui la Interpretacion del problema en este modelo significa simplemente una
descripcion de una situacion indeterminada. Esta situacion comienza a operar cuando se ve
detenida por alguna condicion, como una demanda que ha llegado a un valor critico, o de
una decision de la gerencia de que es oportuno actuar. En esta funcién se procede a la
recoleccion de hechos, aislando y relacionando las variables importantes y describiendo la
situacion general. La descripcion que resulte proporcionard los datos para todas las
funciones restantes.®

128



La Ingenieria de Sistemas como metodologia para crear Sistemas de Informacion

Kl cuadro marcado "planeacion de accion” sugiere que la resolucién del problema no se
ha logrado cuando se haya elegido el mejor sistema. Si el proceso debe de ser de utilidad, se
deben trazar los planes para 12 accidn, y quien vaya a resolver el problema debe vigilar que
se lleven a cabo. Esta funcién tiene la misma estructura que tiene el proceso de solucion del
problema en si, simplemente se trata de otro ciclo del proceso para un problema diferente.

2% Funcion: Seleccion de _los objetivos: es una guia para la seleccion de las
alternativas. Esta funcion tiene una doble naturaleza:

La primera parte de esta comprende sencillamente el hacer una definicién més o
menos formal del sistema fisico que se desea, debe comprender las entradas y salidas que se
desean y las demés condiciones de limitacion, las demandas por satisfacer y hacia las cuales
esta orientado el sistema.

Eb la segunda parte se menciona lo que es necesario, apetecible o que se requiere,
se refiere a cosas que son de valor. Los juicios de estimacion que describen al sistema fisico
solicitado, necesariamente dan a entender o en realidad comprenden los elementos o
relaciones de un sistema de valia. Este sistema de valia también incluye al sistema ideal y al
criterio de decision discutido.

Las funciones légicas de este sistema de valia son las de proporcionar los medios
para juzgar los valores relativos del sistema fisico alternativo que se deba sintetizar, y
facilitar las reglas para hacer Optimo a este sistema fisico. Cada sistema fisico viene
acompafiado por su propio y tnico sistema de valia. Sin embargo, la experiencia demuestra
que determinadas clases de juicios de apreciacién aparecen con frecuencia.

Los juicios de apreciacion que se presenian con mayor frecuencia son:

1) Utilidad: considerada en unidades monetarias, es de importancia en casi todo léxico
industrial. En ocasiones se espera que un sistema produzca una ganancia grande e
inmediata, durante un corto periodo de tiempo. QOtras veces, se desea una modesta
ganancia sobre un largo periodo de tiempo.

2) El mercado: representa el mimero en unidades de producto o servicio prestado por
unidad de tiempo, como una funcion de tiempo, es universalmente de importancia.

3) El costo: representa las unidades monetarias, generalmente es importante un factor de
las funciones de utilidad y del mercado, como un criterio de su posibilidad econémica, o
por otras razones,

4) Lacalidad: generalmente tiene un aspecto objetivo y otro subjetivo. La calidad objetiva
se puede medir en unidades fisicas y la calidad subjetiva se refiere a la aceptacion
humana para determinada calidad objetiva, de las condiciones ambientes.

129



La Ingenierfa de Sistemas como metodologia para crear Sistemas de Informacién

Tipos de Objetivos

a) Los objetivos de eficiencia: comprenden la confiabilidad del sistema, definiéndose
generalmente como la probabilidad de que el sistema pueda operar de acuerdo como fue
planeado. La mayor parte de los objetivos de eficiencia dependen principalmente de la
clase de sistemas.

b) Los objetivos que afectan a los competidores: se presentan en ia parte de los desarrollos
comerciales o militares.

c) Los objetivos de adaptabilidad o flexibilidad: se refieren a la facilidad del sistema para
modificarse o pueda ser ajustable para un cambio de integrantes.

d) Los objetivos de tiempo: comprenden las programaciones, incluyendo las fechas fijadas
para los modelos, prototipos, ensayos, manufactura y servicios."

3% Funcién: Sintesis del sistema: vincula compilando o descubriendo los sistemas
alternativos que puedan satisfacer las alternativas. Esta consiste en delinear como se puede
hacer el trabajo o de sintetizar los sistemas alternativos, esta es la etapa de adquisicion de la
idea, realmente esta es la parte critica de la solucién del problema, para la cual, sin ninguna
idea, no existe nada por analizar o por escoger. La sintesis del sistema significa unicamente
la reordenacion de los elementos de un disefio anterior a fin de obtener uno nuevo o la
creacion de nuevos elementos en nuevas formas. Es muy importante hacer notar que las
técnicas para la sintesis del sistema abarcan desde lo muy légico hasta lo puramente
psicoldgico.

E1 objetivo principal de la sintesis del sistema es ‘“recopilar una extensa (ideal y
exhaustiva) lista de sistemas”, trabajindose cada uno de ellos con suficiente detalle, para
poderse valorar con relacion a los objetivos del sistema.

Pasos para la sintesis del sistema

a) Formar un censo sobre la idea: consiste en recolectar todas las altemativas conocidas
de toda clase de origen. Es importante colocar en la lista otras ideas aunque no resulten
técnicas, nunca se debe rechazar una alternativa porque a primera vista aparezca
equivocada. Una técnica de utilidad en este paso es la de olvidarse de las propias
habilidades de critica en la exploracién de las ideas.

b) Decision Funcional: esta técnica se inicia con la determinacién de las condiciones
limites, las entradas y salidas que se requieran, y se procede a formar una lista detallada
de funciones o de operaciones que sea necesario realizar. Después se busca la relaciéon
entre estas funciones, o sez la sintesis, dentro de un modelo del sistema que demuestre
relaciones esenciales, logicas y en tiempo. En esta fase se aplican lnicamente los
requisitos que sean realizables; lo que se requicre es una combinacién que pueda
funcionar.

130



La Ingenierfa de Sistemas como metodologia para crear Sistemas de Informacién

Posteriormente se analiza el modelo con respecto a su rendimiento y a otros propdsitos
para su optimizacion. La planeacién funcional se aplica con mayor efecto en el 4rea de
disefio, para incrementadas o nuevas funciones en contraposicién con el disefio para un
costo mas bajo, para un alto rendimiento o para mayor poder de venta.

4" Funcion: Andlisis_del sistema: considera los factores correspondientes a la
gjecucion del sistema, su costo, su calidad, etc. La parte esencial de la planeacién y disefio la
constituye el analisis del sistema desde el punto de vista de los objetivos, de las
proposiciones, de las condiciones limitativas. La funcién de analisis de los sistemas es
deducir todas las consecuencias de importancia en los sistemas alternativos, a fin de
seleccionar el sistema Sptimo.

Fuego se deben comparar estas consecuencias con los objetivos iniciales. Las

consecuencias efectivas suministran la informacion de retroalimentacién para la funcién de la
sintesis del sistema y la seleccién de tos objetivos.

Aqu’l el problema consistiria en emplear o mejor posible las estrategias analiticas, a
fin de hacer minimo el riesgo de las fallas costosas.

Después de decidir cuales demandas se deben analizar, es preciso seleccionar un
conjunto adecuado de herramientas.

Uno de los requisitos para hacer decisiones palpables, es que se deben tomar en
consideracion algunas consecuencias debidas al elemento de incertidumbre. A veces se toma
en cuenta esta incertidumbre al establecer una probabilidad para las salidas. Las
probabilidades para estas declaraciones se toman a veces en una forma objetiva,
recolectando los datos obtenidos por la experiencia, para trazar una distribucion de
frecuencias.

5% Funcion: Seleccidn de las mejores alternativas: esta funciéon consiste en

seleccionar las alternativas que sean mas convenientes.

Cuando las consecuencias de todos los sistemas alternativos estén bien claras,
independientes, y en posibilidad de medirse en una escala de valores, el procedimiento para
hacer la decision es directo. El que vaya hacer la decision elegird primero un criterio de
decision, luego tendra que combinar 1as consecuencias para cada sistema y seleccionar el que
esté mejor de acuerdo con el criterio.

Cuando las consecuencias son inciertas, interdependientes, y que comprenden varias
escalas de valores diferentes, la situacién es més complicada para un procedimiento general.
Lo mejor podra ser el dividir el procedimiento de decision para determinadas clases de
problemas.
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Esto se presenta en Ja situaciéon de Ja sintesis y del analisis de los sistemas, en los

cuales no existe un procedimiento comprensivo y semitécnico para designar un sistema
complejo.

6 Funcidén: Comunicacion de los resultados: 1.a comunicacion sobre el progreso
del programa de planeacion se debe realizar al finalizar. Un modelo de comunicacién debe
contener deducciones para la aplicacion de nuevos descubrimientos para la investigacion. Se
puede dar unas lista de las demandas definidas parcialmente y que deben quedar satisfechas
por medio de los descubrimientos, acompafiadas de algin orden de preferencia para la
satisfaccién de estas demandas. Los informes que se expidan durante la Planeacién
Exploratoria serin sencillamente una declaracion del progreso del trabajo. Si el resultado de
esta planeacién es favorable, de manera que la Planeacion de Desarrollo resulte garantizada,
se puede pasar de inmediato el trabajo a Planeacién de Desarrollo, sin necesidad de
informes.

Estas seis funciones se deben auxiiar de la aplicacién de entrevistas y cuestionarios
(si ast se requiere) a los usuarios directos y/o a una muestra de la organizacion. Por tanto
describiremos el objetivo y los puntos fundamentales de cada uno.

o MUESTREO: Es ¢l proceso mediante el cuél se selecciona de manera sistemética los
elementos representativos de una organizacion en estudio. Esto es fundamental para
el Analista de Sistemas, ya que seria poco factible que pudiera entrevistar y
cuestionar a todos y cada una de las personas involucradas y/o afectadas por cierto

~ proceso.

Para especificar cuanta gente y cuiles personas, datos o hechos formarin nuestra
muestra, deberan seguirse los siguientes puntos:

% Determinacidn de los datos que se van a recopilar: El Analista de Sistemas
deberd primeramente plantear las metas a alcanzar mediante la aplicacién de
cuestionarios y entrevistas, esto con la finalidad de enfocarse sblo a ello para la
recopilacién de 1a informacion; en segundo plano debera especificar niveles de
importancia y/o jerarquia de las metas a fin de determinar el orden de la
informacién requerida para su andlisis, con esto podremos ir cerrando nuestro
universo de muestra.

< Determinar la gente sujeta a la seleccion de la muestra: Una vez delimitados
nuestros requerimientos de informacion a través de las metas, el Analista de
Sistemas deberd decidir que personas y/o documentos son factibles para ser
abordadas(os) y obtener la informacidn solicitada para el logro de sus metas.
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< Decision sobre el tamafio de la muestra: En éste punto se debe determinar en
forma precisa y en base al punto anterior que personas o documentos forman una
muestra representativa de la organizacién, Ahors bien si ]a muestra se’ enfooa
unicamente a personas, podremos definir ¢l tamafioc de la muestra en base al
tiempo requerido para la aplicacion de cuestionarios y entrevistas, y la capacidad
y disponibilidad de las mismas. Si nos basamos en documentos, datos o hechos,
debemos seguir los pasos a continuacioén descritos:

» Identificar la constante buscada.

Selecciopar dentro de la muestra, aquella que cuente con la constante

declarada.

>

» Estimar que porcentaje de la muestra cumpli6 con la constante.

» Agregar un minimo porcentaje de holgura a fin de medir e} factor de error, en
cuanto a la informacion recopilada.

@ ENTREVISTA: La entrevista es un contacto interpersonal que tiene por objeto el
acopio de testimonios orales y documentales; se debe tener especial cuidado de que
tanto el entrevistador como el entrevistado sean las persopas idoneas para la
realizacidén de sus funciones respectivas, por tanto emunciamos en la Tabla 3.1 los
requisitos que deberan cumplir cada uno de ellos.

TABLA 3.1

REQUISITOS QUE DEBERAN CUBRIR LOS INVOLUCRADOS CON LA

ENTREVISTA

ENTREVISTADOR ENTREVISTADO
s  Autoridad pare realizar la| » Interés

emtrevista »  Deseo de cooperar
*  Agudeza en la observacién =  Capacidad de observacién
»  Capacidad para escuchar, »  Sinceridad

transcribir, seleccionar y condensar| *  Imparcialidad

la informacién obtenida * Habilidad  para comunicarse
= Adaptabilidad a circunstancias oralmente

Pprevistas e imprevistas.
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A]gunas de las reglas generales que conviene tener en cuenta antes de proceder a

realizar Ia entrevista son:

<
&
.:o

B L& %

& o

L3

Establecer los objetivos de la Entrevista.

Selecctonar a los entrevistados (muestreo).

Identificarse verbalmente, incluyendo en ésta accitn el objetivo de la entrevista, es dar
a conocer un panorama generai del proyecto y sobre todo involucrar al usuario
dandole a conocer su funcién para el desarrollo del proyecto.

Dar las explicaciones posibles solicitadas en forma precisa y clara, sin utilizar, un
lenguaje técnico o frases impresionantes.

Asegurar al entrevistado, cuendo se trate de informacion confidencial, de que no
habra divulgacion de la misma.

Seleccién del tipo y estructura de las preguntas.

Iniciar la entrevista con pregunias faciles, con el fin de disminuir la tension y
proporcionar confianza con el entrevistado.

No inducir las respuestas ni demostrar sorpresa o reprobacion de las mismas.

Evitar al miximo comentarios que no vayan con €l tema, o que agredan a personas 0
funciones.

Escuchar pacientemente, sin demostrar ai entrevistado nuestro sentir acerca de sus
respuestas.

Las ventajas de realizar entrevistas son:

Q

¢ Se pueden aplicar 2 todos los niveles de la organizacion.

¢ Se concede la oportunidad de precisar y aclarar preguntas.

{ Establece la posibilidad de verificar respuestas.

¢ Ofrece la oportunidad de observar la reaccion del entrevistado, lo que permite
apreciar aptitudes y prejuicios que afectarian el desarrollo del proyecto.

CUESTIONARIOS: Define los puntos pertinentes de la encuesta, procura la
respuesta a dichos puntos, y permite recopilar 1a cantidad de informacién. Dentro del
enfoque de Sistemas de Informacién los Cuestionarios pueden ser utilizados, para
obtener un consenso e identificar areas con nuevas expectativas de Sistemas de
Informaci6n, para realizar una auditoria después de la implantacién y para determinar
requerimientos especificos.

Para que los cuestionarios devueltos por los informantes sean dtiles para el acopio
de informacién deben de llenar tres condiciones:
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= VALIDEZ: Se refiere al grado de coincidencia, de los resultados obtenidos.

=> SEGURIDAD: Se obtiene cuando, al aplicarse nuevamente ¢l cuestionario bajo
las mismas circunstancias, otorga los mismos resultados.

= COMPARABILIDAD: Se refiere a la naturaleza de las respuestas, que permite su
agrupacion en categorias generales.

Al emitir un guestionario, debergn quedar cubiertos los signientes puntos:

Establecer el objetivo del cuestionario.

Identificacién del investigador.

Explicar el proposito, el uso, la seguridad y el destino de las respuestas.
Proporcionar instrucciones que deben seguirse al llenar el cuestionario,
incluyendo la fecha en que se requiere sea devuelto.

Las preguntas deben ser claras, sencillas e inequivocas.

Las preguntas deben formularse de tal forma que las respuestas pueden tabularse
mecénica 0 manualmente, pero sin implicar al sugerir las respuestas.

RN

e o

Las venrajas de aplicar cuestionarios son:

¢ Permite abarcar una muestra grande de la poblacion.
¢ Permite al informante gnalizar y justificar sus respuestas.
¢ Facilita la labor del informante, al poder este basarse en archivos ya creados a
fin de proporcionar informacidn mas exacta.
Anorg bien, I aplicacion de entrevistas y cyestiongrios para la creacion de Sistemas
de Informacion, se puede llevar a cabo utilizacién dos fuentes principalmente, como
se muestra en la Figura 3.22

FIGURA 3.22

T o o
=t . 5

FUENTES EXTERNAS |
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¢ FUENTES INTERNAS: Nos referimos a la gente involucrada plenamente

con el desarrollo del proyecto; éstas personas son la fuente mas importante
para la recopilacién de hechos y datos para que analista pueda desarrollar
satisfactoriamente su trabajo. En muchas ocasiones, la creacién de un nuevo
sisterna se basa en la ejecucioén de un sistema que hasta el momento funciona,
pero que claro requiere nuevas adaptaciones y/o una estructura diferente. Al
analizar el sistema operante podremos determinar su eficiencia; esto es,
evaluar si el sistema es satisfactorio y hasta que punto, con la finalidad de que
e] sistema propuesto lo contemple y obviamente mejore el grado de
satisfaccion del usuario logrando la eficiencia. Por otro lado, nos dari una
idea mas amplia como analista de sistemas, de todo el contorno del proyecto,
ya que en ocasiones al aplicar las entrevistas y cuestionarios el usuario da
cosas por hecho que para €l son demasiado sencillas. Sin embargo, el analista
puede ayudar a los usuarios a definir mas claramente sus requerimientos al
darle de una manera general una solucién informatica a sus necesidades.

O FUENTES EXTERNAS: En ocasiones, el analista de sistemas tendrd que

salir de su empresa con el fin de profundizar més en el proyecto que esta
desarrollando. Algunas de las actividades que podria realizar en el exterior,
serian evaluacién de hardware y sofiware existente en el mercado, visitar otras
compaifiias que ya tengan mecanizados los requerimientos similares a los de su
usuvario, analizar cambios de tecnologia, etc.

Una vez aplicados los cuestionarios y entrevistas el personal involucrado con el
proyecto proceders a analizar la informacibén recolectada, con el fin de levantar un
reporte que contenga los resultados obtenidos de la investigacién, los puntos
mencionados en la Figura 3.23 deberén estar contenidos en dicho reporte.
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FIGURA 323

DEFINICION DE BENEFICIOS

!

DEFINICION Y ALCANCE DEL PROBLEMA

|

ORGANIZACION PARA EL PROYECTO

l

CAUSAS DEL PROBLEMA

|

FUENTES DE OPORTUNIDAD I

L 1

CRITERIOS DE SOLUCION

l

ALTERNATIVAS DE SOLUCION I
4
ANALISIS DE RIESGOS I

¢ DEFINICION DE BENEFICIOS: Establecer claramente los beneficios que se
obtendrian para la empresa, para las éreas involucradas y para el cliente en si, el
satisfacer los requerimientos del usuario. Dentro de éste punto también deberemos
definir si el proyecto apoya las metas de la Empresa y si va de acuerdo a sus
politicas.
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DEFINICION Y ALCANCE DEL PROBLEMA: Expresar de manera clara y
concreta el problema, asi como las partes, procesos o ireas afectadas por el mismo.

ORGANIZACION PARA EL SISTEMA: Esta organizacion es fundamentalmente
para delegar responsabilidades a cada uno de los integrantes, los cuales son:

a GRUPO DE DIRECCION: Est4 compuesto por personal del alto nivel, su
funcion principal dentro del proyecto serd la de tomar la decisién sobre el
seguimiento o no del proyecto, en base a lo planteado en cada uno de los
reportes finales de cada fase.

o LIDERES DE PROYECTO: Este se forma con personal del nivel medio,
en los cudles se apoyar4 el grupo de direccion para tomar decisiones, ya que
estdn involucrados con los requerimientos planteados.

g USUARIOS DIRECTOS: Dentro de este grupo, se definen las personas
que son afectadas directamente por el proyecto.

O ANALISTAS DE SISTEMAS: Personal del area de Sistemas, que llevard el
proyecto tanto administrativamente como técnicamente,

CAUSAS DEL PROBLEMA: En base al andlisis efectuado, listar cada una de las
causas que originan el problema; en éste punto nos pondremos referir a documentos
oficiales y/o diagramas de proceso, como soporte a lo especificado.

FUENTES DE OPORTUNIDAD: Indicar las opciones de mejora encontradas,
principalmente en procesos establecidos, en caso de que el proyecto se llevara a cabo
y lograra su objetivo.

CRITERIOS DE SOLUCION: Dentro de éste debemos considerar lo siguiente:

Tomar en cuenta el presupuesto asignado al sistema.
Asegurar que el sistema serd flexible y estard en condiciones para crecer y/o
vealizar modificaciones.

= Establecer las ventajas tanto técnicas, operativas y econdmicas acerca del
desarrollo externo o tnterno del sistema.

ALTERNATIVAS DE SOLUCION: (Ventajas y Desventajas). Es base al anélisis,
describir las posibles soluciones de! problema que se ha presentado, evaluando para
cada una de ellas sus ventajas y desventajas a groso modo. Esto es fundamental para
que el grupo de direccion tome la decision correcta sobre si se desarrollara el sistema
0 quedar# detenido.
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¢ ANALISIS DE RIESGOS: Plasmar de manera clara y concisa los riesgos que
pueden ocurrir al llevar a cabo el sistema para satisfacer las necesidades del usuario,
ya que en ocasiones no se analizan posibles problemas a otros procesos o sistemas,
con las cuales se pudiera arriesgar la integridad de la informacion.

Este documento debers ser aprobado por la Organizacién para el Proyecto, a través
de una presentacion a los mismos. En caso de que se hayan incluido nuevos
requerimientos, los lideres del proyecto tendran la facultad de aceptarlos o
rechazarlos de acuerdo al desarrollo del proyecto en cuestion.

Posteriormente a esto, debemos actualizar nuestro plan de actividades, dando las
fechas reales que se ocuparon para realizar cada una de las actividades propias de la
fase. Asf mismo, debemos realizar el plan para el desarrollo de la siguiente fase a fin
de que sea presentado al Grupo de Direccitn, asi como la estimacién de costos que
se generaran durante el desarrollo de la misma.

Partiendo de lo anterior, el Grupo de Direccion, tomaré la decision de continuar o
no con ¢l proyecto, si se decidiera continuar con ¢l mismo, tendrian que elegir las
alternativas de soluci6n posibles para satisfacer los requerimientos del usuario. Los
puntos a evaluar sobre los cuiles deberén basar su decision podrian ser:

@ Beneficios para la Organizacién.

@ Beneficios para el Area usuaria.

& Beneficios para los clientes.

O El proyecto apoya las metas de la empresa y va de acuerdo a sus politicas.
& Anélisis de Riesgos.

® Andlisis de Costos.

Sin embargo, si el proyecto fuera suspendido o cancelado, debern quedar
perfectamente documentadas las cavsas que originaron esa situacion.

Esta fase iniciaré iinicamente después de formular la decisién de que el sistema en
desarrollo se deba tomar en consideracién.
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Ex objetivo de ésta fase es determinar en base a las alternativas de solucién
propuestas en !a fase anterior, 1a forma o el medio més adecuado para su desarrollo. En ¢sta
fase se recopilard la informacién operativa, técnica y econdOmica para cada una de las
alternativas de solucién; de tal forma que el grupo de direccién soportado en estos datos
pueda elegir 2 alternativa méas viable para el desarrollo del sistema. Cabe mencionar que en
ocasiones el proyecto se ve detenido en ésta fase, ya que Ja informacion presentada en el
reporte del estudio, tal como costo-beneficio, retorno de inversibn, adquisicion de nueva
tecnologia, etc. origina que se tome ésta decision, por no cumplir con las expectativas
requeridas econdmice, técnica y/o operativamente.

El desarrolto de esta fase para éste trabajo de investigacion, debe comprender tres
aspectos principales que se demuestran en la Figura 3.24

FIGURA 3.24

Cada uno de ellos comprende un anélisis especial, de los cuéles se emitiré un reporte

especifico para su evaluacién, el conjunto de ios tres apalisis permitird seleccionar la
alternativa mas factible en todos los aspectos.

O FACTIBILIDAD TECNICA: En base a las alternativas de solucién propuestas y
aprobadas, se deberi llevar a cabo un minucioso anélisis de lo que implica
técnicamente el desarrollo de cada alternativa. Es importante destacar y hacer saber
la organizacién para el proyecto, si se cuenta 0 no con lo que se requiere, © si es
necesario realizar nuevas adquisiciones, sin mencionar el aspecto econémico ya que
existe un punto dedicado a ello.
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Fn este punto 1a funcién del analista de sistemas es fundamental, ya que en
base a su conocimiento y experiencia deberd asegurar que si se propone adquirir
mueva tecnologia para el desarrollo det sistema es por que es indispensable para su
funcionamiento, y en caso contrario si se utiliza sdlo a tecnologia existente dentro de
la empresa, es por que ésta nos proporciona lo requerido y sobre todo la completa
satisfaccion del usuario. De tal forma, que el analista debera mantener su posicién en
cuanto a lo establecido para que el grupo de direccion no tome una decisién que no
sea ia més adecuada.

Los puntos que deberé abarcar el anélisis y reporte final de la Factibilidad
Técnica son los siguientes:

0o Descripcién de Alternativas.
Requerimientos del Software.
0 Requerimientos del Hardware.
& Relacion del Hardware.
& Estimacién de la carga de trabajo.
0 Dimension del Hardware requerido.
% Tiempo de respuesta
(@ Dimension del disco duro
® Medios de almacenamiento
& Capacidad para compartir la informacién con otros
o Usuartos
& Relacion del Software y Hardware
@ Asignacién de Hardware para el sistema.
® Rentar o comprar €l equipo.
& Soporte Técnico del proveedor
& Capacitacion
O Instatacién
@ Contratos de mantenimiento
& Contratos entre empresas
o Riesgos
0 Evaluacién y Recomendacién Técnica de Alternativas

o

QO FACTIBILIDAD OPERATIVA: Una de las partes que se deberén analizar dentro
de la factibilidad operativa, son los beneficios tangibles e intangibles.

141



La Ingenieria de Sistemas como metodologia para crear Sistemas de Informacién

Los primeros son aquellos que se relacionan con las ventajas econOmicas
cuantificables que obtiene la organizacién a través del uso del sistema de
informacion, por ejemplo, el incremento en la velocidad de! proceso afectado,
disponibilidad oportuna de informacién, aprovechar al méximo los beneficios de
implementar un sistema computarizado y aumentar el tiempo para el andlisis de la
informacién procesada, o bien reducir en el 4rea operativa el tiempo invertido de un
empleado para realizar sus tareas. Los beneficios intangibles se refieren a la mejora
del proceso de toma de decisiones, el incremento de precisitn, el llegar a ser mas
competitivos en los servicios al cliente, el mejoramiento de la imagen del negocio y el
incremento de la satisfaccién del usuario al eliminar tareas de naturafeza tediosa.

Q FACTIBILIDAD ECONOMICA: Ei punto méis importante a nuestro criterio
dentro del anéalisis de factibilidad, es el del costo-beneficio esperado, que se generard
al poner en marcha tal o cuil altermativa de solucion. Cabe mencionar que
regularmente la decision para continuar con la implantacién de un sistema, se basa en
el punto econdmico y en los beneficios esperados.

Al igual que en la Factibilidad Operativa, en ésta debemos diferenciar entre
costos tangibles e intangibles. Los primeros son aquellos que el analista de sistemas y
la gente de finanzas pueden estimar y proyectar con precision, tales como: costo de
equipo, el costo de recursos, el costo del desarrollo del sistema, etc.; éstos
finalmente requerirdn una erogacién monetaria por parte de la empresa. Los
segundos son aquellos que se generaran en tomno a la competencia, a la innovacion, a
la toma de decisiones ineficiente, etc.
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3.3.2 Etapa de Accién

22, ETAPA: ACCION.

En esta fase se perfecciona y ejecuta el plan de desarrollo por medio de la
retroalimentacion del disefio detallado y la comprobacioén del equipo.

Esta fase se enfoca al disefio, desarrollo, prueba y presentacion del sistema
requerido, basado en las metas y objetivos planteados, en los costos y caracteristicas
establecidas, asi como en la factibilidad de la alternativa elegida por la Organizacion para el
sistema, que desde luego debe cumplir con los requerimientos de los usuarios, y como se ha
mencionado anteriormente, en lo posible proporcionard un valor afiadido a sus
requerimientos.

E disefio de sistemas puede definirse como la esquematizacion de los elementos
requeridos a ser contenidos en un mismo todo (Sistema de Informacién). Recordemos que
las fases anteriores nos dirAn que se requiere, cudl es la alternativa més viable en todos los
aspectos para dar solucién a las necesidades de los usuarios, pues bien, dentro de la Fase de
Ejecucién describiremos el como se van a satisfacer los requerimientos a través de la
afternativa seleccionada y llegaremos al desarrollo total del sistema de informacion
requerido.

En esta fase, el usuario sigue jugando un papel muy importante, ya que €l sers el
que determine si lo que se estd disefiando y/o desarrollando va de acuerdo con sus
requerimientos. Es posible que en el desarrollo de ésta etapa nos percatemos de que existen
incongruencias o bien falta informacién a detalle para poder desarrollar el sistema en
cuestion; si fuese asi dependera de la organizacion para el sistema el que se tomen en cuenta
éstos puntos, o bien que se dejen para una segunda fase del sistema,
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Se recomienda que durante el desarrolio de ésta fase, se realicen semanalmente
comunicados de avance y pequefias presentaciones de lo sistematizado, con el fin de que no
se dejen hasta el fina! las adaptaciones y/o posibles cambios de mejora propuestos y
aceptados por el Grupo de Direccion.

Una vez que se ha tomado en cuenta lo anterior, recomendamos realizar el disefio
del sistema, tomando en cuenta cada uno de los aspectos siguientes:

u Estructura: Esta es una caracteristica fundamental de los productos de programacién.
El uso de una estructuracién permite que un sistema grande sea definido en términos de
unidades més pequefas y manejables con una clara definicion de las relaciones entre las
diferentes partes del sistema.

o Integracién: Integracion de las &reas afectadas en ¢l desarrollo del sistema.

Q Interfaz usuario / sistema: Crear un ambiente agradable para el manejo del sistema,
tomando en cuenta que no todos los usuarios son experimentados en el manejo de los
sistemas de informacion.

Q Fuerzas Competitivas: Proporcionar 13 informacién de una manera clara, oportuna y
veraz, cuando sea requerida por cualquier miembro de la organizacion.

o Verificacién: Un diseflo es verificable si se demuestra que cumple con los
requerimientos del usuario.

O Reguerimientos costo-eficacia: Ofrecer mejoras econémicas con el disefio del muevo
sistema; estas podrian ser: Reduccion de tiempos de ejecucion del proceso, eficiencia del
mismo, reduccion de gastos, etc.

o Disefio modular: 1.0s modulares consisten en unidades claramente definidas y
manejables con las interfaces igualmente definidas entre los diversos modulos. La
modularidad proporciona claridad en el disefio, facilita la depuracién, €] mantenimiento,
la documentacion, etc.

O Estética: Las condiciones estéticas son fundamentales para el disefio, la simplicidad,
elegancia y claridad, ya que proporcionan un sentido de amigabilidad para el usuario.

Debemos tener muy claro, que cada uno de éstos puntos se deben tomar en
conjunto con los demas y no aisladamente, ya que de lo contrario al estar dando més peso a
unas consideraciones que a otras nos estaremos inclinando por caracteristicas que
produciran que no se encuentre un equilibrio en la operacién del sistema.

Ahorz bien, el disefio de un sistema de informacién debe crearse partiendo del flujo

que debera seguir la informacion dentro del mismo, para lo cual necesitaremos analizar y
disefiar las entradas, los procesos y las salidas de informacién.
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Por 10 anterior, debemos poner especial impetu al desarrollo de nuestro informe y
presentacion del sistema desarrollado, integrando primeramente la informacién de una
manera logica y visualmente eficaz, para lo cual se recomienda tener en cuenta los siguientes
puntos.

Establecer ]2 meta a la que se pretende llegar a través de la presentacion.

Definir los objetivos que apoyaran esa meta.

Identificar claramente el objetivo principal de los requerimientos del usuano.
Indicar la alternativa de solucién elegida por el Grupo de Direccién, para la
satisfaccion de los requerimientos del usuario.

Elegir un estilo de comunicacién comercial, tanto para el informe como para la
presentacion, con el fin de que todas las personas involucradas comprendan
facilmente la informacion presentada.

Q Utilizar graficos y/o tablas como apoyos visuales.

C 0DDDO

Ahora bien, el presentar a la Organizacién el Proyecto de la ejecucion del Sistema
de Informaci6n desarrollado, tomemos en cuenta las siguientes consideraciones:

0 Establecer primeramente los requerimientos de informacion entrante al sistema,
partiendo de las funciones disefiadas para ello.
Q Comentemos el tratamiento que se le da a la informacién mediante el sistema,
evitando tocar términos o procesos propios de la funcion, por que recordemos
que los expertos en el desarrollo de los proceses sistematizados es la
Organizacién para el Proyecto y no nosotros como analistas, ya que seria
imposible que mediante el desarrollo del sistema alcancemos su nivel de
experiencia en los procesos a sistematizar.
Expliquemos el objetivo alcanzado a través del disefio de reportes efectuado.
Demos especial énfasis al nivel de seguridad con que cuenta nuestro sistema .
Preparemos graficas acerca del costo-eficacia y tiempos por si fuese requerido
por algiin elemento de la organizacion.

Coo

Una vez que se ha realizado la presentacion y el Grupo de Direccion estd
plenamente convencido de la eficiencia del sistema desarrollado, se deberé generar un
contrato para el desarrollo de ia Fase de Implantacién.
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Esta fase consiste en obtener las primeras aplicaciones de los rasgos bésicos del
nuevo sistema. Adquiriendo toda informaciéon para la fabricacidon, operacion,
mantenimiento, aplicaciones industriales y realizar la retroalimentacién que proporcione la
informacion para mejorar el trabajo de planeacion de nuevos sistemas.

Esta fase no por ser la Ultima es menos importante que las anteriores, ya que si
hemos elaborado un buen trabajo en el desarrolio de ellas, el resultado se vera una vez que
haya concluido el proyecto, por tanto el €xito del mismo durante esta fase, dependera de
nuestra habilidad para dejar operando el sistema de informacion requerido asegurando su
calidad en todos los aspectos. Debido a lo anterior y una vez que hemos presentado el
sistema desarrollado y que ha sido aceptado por los miembros de la Organizacion para el
Proyecto, debemos enfocarenos al plan de actividades presentado para el desarrollo de la
presente fase, en el cual le hemos asignado un periodo de tiempo estimado que nos tomara

realizar cada una de las siguientes actividades que engloban la puesta en marcha del sistema.

O PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA: Esta se logra a través del éxito de las
siguientes actividades como lo muestra la Figura 3.25

¢ PLAN DE CONTINGENCIA: Este nos servird para establecer las medidas a
seguir en caso de cualquier evento inesperado en cualquiera de las actividades
incluidas en la fase de conclusién, tal como pérdida de informacion, fallas del
sistema (hardware y/o software), etc. El contar con un plan de contingencia al
momento en que se esta poniendo en marcha el sistema, originara se deposite una
mayor confianza en la implantacion del mismo, ya que los usuarios saben que se
han previsto acciones a emprender en caso de que algo faile.
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FIGURA 3.25
PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA DE INFORMACION
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¢ ASIGNACION DE RESPONSABILIDAD: Antes de que el sistema de
informacion sea liberado, se tendr4 que realizar la nueva asignacion de
responsabilidades, quedando por escritc y en un documento oficial para la
organizacion, la aceptacién de las mismas.
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E1 hecho de asignar responsabilidades, se refiere a la accién de decidir que
persona o que grupo e personas serdn las que administren el sistema, quienes
introducirdn los datos de entrada, quienes generarin los procesos de
actualizacién, célculo, generacién de reportes, respaldo de informacion,
mantenimiento, etc.

Debera quedar bien claro que a partir del momento en que el sistema ha sido
liberado y puesto en marcha, la responsabilidad total de la informacién
almacenade en el sistema es completamente de los usuarios, ya que ellos son los
que alimentan y procesaran dicha informacion.

o ERGONOMIA: Otro punto de mucho importancia para el éxito del sistema, se
refiere al confort y bienestar del personal que hara uso del nuevo sistema, esto es,
propiciar las condiciones fisicas del ambiente donde sera ejecutado el sistema,
tales como (luz, espacio, silencio, etc.), lo que dara al usuario un sentir de
bienestar durante el desarrollo de sus actividades a través del sistema.

INSTALACION DE HARDWARE Y SOFTWARE: En este punto nos
referimos a la instalaci6n fisica del equipo requerido para la ejecucion del sistema
(servidores, terminales, impresoras, unidades de respaldo, etc.), asi como los
programas desarrollados que conforman el nuevo sistema. Dentro de esta
instalacion debemos asegurarmos de que las conexiones (cableado) nos darén un
servicio seguro, hablando principalmente de estabilidad, ya que esto va
intimamente ligado con el éxito del sistema.

MIGRACION DE INFORMACION: Esta actividad solo se realizara en caso
de que se haya decidido crear un nuevo sistema de informacién que sustituya a
uno anterior, del cudl se tomara la informactén almacenada en él, para la
operacion del nuevo sistema; y se refiere al traslado de informacion de un sistema
a otro, el cual recomendamos se efecthe cuando el sistema no estd operando,
como por ¢jemplo, durante la noche, un sébado o un domingo, de tal forma que
no afecte el desarrollo de las actividades de las personas que haran uso de él. Es
de vital importancia, aseguramos de que ésta migracion se haya hecho
atinadamente, esto es, que la informacién haya sido transferida a los campos
requeridos, y por supuesto que cumpla con las validaciones establecidas en el
nuevo sistema.

ELABORACION DE MANUALES: La adecuada elaboracién de manusles es
un punto que en ocasiones no se le da debida importancia, esto debido a que nos
basamos en la idea de que el usuario ha quedado completamente satisfecho con el
sistema que le fue creado por el cumplimiento de sus requerimientos y sobre todo
que ha entendido perfectamente el funcionamiento del mismo y en caso de que
falle o se requiera algo nuevo, nosotros estaremos ahi para solucionario.
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Caer en ésta idea es un acto poce profesional, ya que no estamos tomando en
cuenta que tanto nosotros como analistas y desarrolladores, como el usuario
final y asi mismo sus necesidades futuras cambie y no haya alguien que le
explique el funcionamiento del sistema, por otro lado, si €l usvario no cambia
pero sus nuevas necesidades son las que requieren cambios en el sistema y no
esta la persona que lo desarrollé, ademés de que no exista un manual técnico que
le explique al nuevo analista como fue el desarrofio del mismo, todo esto
originard a la organizacién un costo muy alto por el tiempo invertido en conocer
¢l sistema por el nuevo usuario, como por el tiempo que llevara al nuevo analista
desglosar el sistema existente.

En esencia los manuales representan un medio para comunicar las decisiones de
la administracidn, concernientes a organizacion, procedimientos, politicas, etc. El
trabajo de desarrofio de mamuales se considera como el de mantener informado al
personal involucrado de la forma en que se desarroll6 el sistema, asi como los
cambios actuales que han sido requeridos.

Enbasealo anterior, recomendamos se creen los siguientes manuales:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS: Mediante éste, quedaran establecidos los
pasos que se deben desarrollar para cada uno de ios procedimientos contenidos en
el sistema, esto es, ;qué informacién preliminar se requiere para el funcionamiento
del mismo?, ;qué proceso se deberd generar partiendo de lo anterior?, y por
ultimo, jcudl es el resultado esperado una vez que se haya ejecutado tal o cuél
proceso?. No olvidemos plasmar en éste manual principalmente, el objetivo del
sistemna y una pequefia introduccion al mismo, ya que ser4 de mucha utilidad para
NUEVOS usuarios.

MANUAL DEL USUARIO: Este serd una guis para el usuario, en donde se
define el ;como deberd cargar la informacién de entrada?, ;jqué proceso en
especifico debera ejecutar? y ;a través de que operaciones o funciones?, jcon qué
finalidad? y ;de qué forma?, y jcomo deberd seguir los pasos para obtener el
resultado de salida?.
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0 MANUAL TECNICO: El uso del Manual Técnico, va dirigido a los analistas
que de alguna forma se vean involucrados con las actualizaciones y/o correcciones
al sistema. Este debera contener:

Estructura de los archivos y bases de datos creadas, listado de los programas
fuentes, datos acerca de la herramienta usada para su desarrolio (version,
ambiente, requisitos especificos, etc.), asi como consideraciones especiales
que se tomaron para el desarrollo del sistema.

MANUAL DE CONTINGENCIAS: El desarrollo del manual de contingencias,
tiene como firalidad prestar ayuda tanto a los administradores del sistema como a
los usuarios en general, respecto al ;Qué hacer? en caso de problemas tanto con el
sistema, ¢l equipo, fallas de energfa, problemas con los archivos.

CAPACITACION: Para operar un Sistema de Informacién correctamente, se
necesita dar al usuario los conocimientos adecuados, ya que si el sistema esta
perfectamente desarrollado para cumplir con los requerimientos del usuvario, de
acuerdo a sus necesidades, por esto es que la Capacitacién, es otro punto
fundamental para lograr que la implantacion del Sistema sea todo un éxito.

Anora bien, una capacitacién, implica que el instructor maneje todos los
conceptos relacionados con el sistema a nivel de detalle, asi como del proceso que
se ha sistematizado, sin olvidar que el experto en la ejecucion de dicho proceso en
forma manual es el usuario final y no el analista. La capacitacion puede ser
impartida a diferentes niveles, por ejemplo: desde de un nivel direccion hasta un
nivel gerencial, le importard seguramente la presentacién de resultados para su
andlisis y aplicacion, sin embargo para los otros niveles restantes, les seria més
conveniente el recibir una capacitacion en la cual se les ensefie a operar el sistema,
cuales son los requerimientos minimos y como daré entrada a la informacion que
proporcione al sistema.

REPORTE FINAL: Este presenta detalles acerca de la experiencia obtenida
durante la ejecucion del proyecto. El propésito de éste es resumir ¢n términos de
tiempo, dinero y caracteristicas, la evaluacién del sistema de informacion.
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La emision del Reporte Final, debera incluir los planes de actividades realizadas

en cada una de las fases, a fin de destacar el tiempo que realmente nos llevo el
analisis y disefio del sistema propuesto. Asi como los siguientes aspectos:

Propdsito

Historia

Destacar el alcance de las metas propuestas para el proyecto.
Programa de actividades

Vohliumen de trabajo y costo

Datos técnicos

Economia

Experiencia alcanzada (problemas)

Sugerencias para el Mejoramiento

Carta de Liberacion de Requerimientos del Usuario.

SO OO OO OO OO

Uba vez que e Reporte Final ha sido aceptado por la Organizacién para el

proyecto, que el usuario ha quedado satisfecho con la elaboracion del sistema de
acuerdo a sus requerimientos y que éste ha firmado la Carta de Liberacién, podremos
decir que el proyecto ha sido terminado.

3.4 Oposicién a la Ingenieria de Sistemas

En cierta forma los métodos e ideas de la Ingenieria de Sistema van en contra de los
procedimientos empleados durante muchos afios en ciertos circulos industriales y
gubernamentales. La idea principal hasta ahora ha sido la de emplear a una persona de
mucha experiencia, intuicién e inteligencia para ocupar puestos ejecutivos. Este ejecutivo,
tradicionalmente, examina varios aspectos de su organizacién o sistema, obtienen datos e
informes de su "staff" (consejeros) y decide después, mediante un proceso mtuitivo lo qgue se
debe cambiar o crear para mejorar su administracién. El ejecutivo intuitivo podrd ser
sustituido por otra persona que no poseerd necesariamente la misma habilidad innata, pero
que conocerd los procesos y reglas de decisién.'?
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La idea antisistemas o antiplanificacién es una realidad: e} método pragmatico que
utiliza la experiencia, la intuicién, etc., se opone al método "analitico” (onentado a
cuantificar alternativas) de la Ingenieria de Sistemas.

La Ingenieria de Sistemas ayudard a obtener soluciones cuantitativas. En muchos

casos se trata simplemente de aplicar la metodologia de la Ingenieria de Sistemas y de
utilizar sistematicamente técnicas.
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CariruLo IV

APLICACION DE LA INGENIERIA DE SISTEMAS PARA
ASEGURAR LA CALIDAD EN LA CREACION DE SISTEMAS
pE INFORMACION

4.1 ; Como asegurar la Calidad en la Creacién de un Sistema de
Informacién a través de la utilizacién de la Ingenieria de Sistemas
como metodologia ?

Recordemos gue el Aseguramiento de la Calidad se logra a través de la aplicacién
de un conjunto de actividades necesarias, planeadas, sistematizadas y/o metodologias, para
proporcionar la confianza de que el Sistema de Informacion se ajusta a los requisitos
establecidos,

Respecto la analisis y disefio de un Sistema de Informaci6n, la Calidad se asegura
mediante la utilizacién de Metodologias que proporcionen una continua comunicacion con el
usuario, que ofrezcan una garantia de que el software desarrollado y el hardware empleado
para la elaboracién del sistema, van de acuerdo con lo requerido por el usuario, claro sin
dejar atras la Calidad empleada en la creacion de manuales, la capacitacién y la operacién del
sistema, aiiadiendo en lo posible un valor agregado. Todo esto respaldado en la eleccion de
1a mejor alternativa de solucién para la plena satisfaccion del cliente.

Durante el desarrollo de la Metodologia de la Ingenieria de Sistemas, se han
establecido los puntos a desarrollar, analizar y reportar sobre los cuales el Grupo de
Direccién o bien la Organizacidn para el sistema, se basara para tomar la decisién sobre la
continuacioén de la siguiente fase del proyecto, si se requiere retomar la fase por terminar, o
bien si es necesario suspender el proyecto. Sin embargo, hemos dejado para éste capitulo el
definir los puntos a evaluar durante la terminacién de cada una de las fases desarrolladas de
forma tal que se Asegure la Calidad.
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Primeramente deberé existir un grupo de Control de Calidad del Sistema, el cual se
encargaré de evaluar [a Calidad de los Sistemas de Informacién desarrollados; se recomienda
que éstas personas tengan experiencias en Sistemas de Informacién y Control de Calidad, ya
que resultaria vano el hecho de que los mismos usuarios y/o gente de sistemas realizara éstas
evaluaciones. Sin embargo éste grupo deberd trabajar junto con ia Organizacién para el
sistema con el fin desempefiar eficientemente sus labores.

Una forma de Asegurar la Calidad en el desarrollo de cada una de las fases
implicitas en la Metodologia propuesta, es a través de la evaluacién en base a la cual tomara
el Grupo de Direccién una decision de entre las siguientes:

Q Se aprueba la terminacién de la presente fase, para dar inicio a la fase siguiente,

0O Se¢ aprueba la terminacién de la fase, hasta que se hayan realizado los cambios
adecuados.

Q No se aprueba la fase, hasta que se realicen los cambios pertinentes y se revisen de
nuevo los puntos a evaluar.

Q El proyecto finaliza en ésta fase.

Para asegurar la Calidad, necesitamos basarnos en la prevencién, ésta implica
comunicar, planificar, probar y trabajar de tal manera que se eliminen las oportunidades de
incumplimiento.

Lo anterior nos llevard a lograr una estrategia bésica de Calidad "CERO
DEFECTOS", recordemos que Cero Defectos significa cumplir con todos los requisitos del
usuario bien y desde la primera vez, a fin de entregar productos y servicios confiables a
nuestros clientes; en pocas palabras el incumplimiento no es aceptable.

Al lograr una perfecta Administracién de la Calidad, estaremos enfatizando el
Aseguramiento de la Calidad. Esto es, el planear cada una de nuestras actividades para el
desarrollo de cada fase de la metodologia propuesta, el controlar que se lleven a cabo de
acuerdo a lo planeado, y el buscar siempre el mejoramiento continuo de nuestras actividades
para el analisis y diseflo de un sistema de informacién, asegurarA que se cumplan
satisfactoriamente las necesidades de nuestros clientes. Por supuesto que cada una de las
actividades desarrolladas dentro de cada fase, tendrén que ser evaluadas por separado, de tal
forma que el usuario conozca y esté de acuerdo con un seguimiento que se le esté dando a
Su requerimiento.
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Para Asegurar la Calidad en el desarrollo de (a Metodologia de la Ingenieria de
Sistemas para la creacion de Sistemas, primeramente debemos tener bien claro que todo
proyecto de Sistemas de Informacién va ligado a un proceso, es decir, una serie de pasos
deberan generar un resultado. Estos resultados son los que satisfacen las necesidades de los
clientes y nos ayudaré a prevenir problemas, con lo cull estaremos asegurando la Calidad.
Posteriormente debemos estar convencidos que el desarrollar cada una de las fases incluidas
en la metodologia propuesta, se asegura la Calidad del Sistema de Informacién (como se
muestra en la Figura 4.1), que finalmente serA puesto en marcha para satisfacer los
requerimientos del usuario.

FIGURA 4.1

FASE DE
PLANEACION DEL SISTEMA

FASE DE
ESTUDIO DE SISTEMAS

T

FASE DE PLANEACION FASE DE EJECUCION FASE DE
DEL DESARROLLO DEL SISTEMA PROSECUCION
TECNICA O
IMPLEMENTACION

Ei poner en practica una metodologia para la creacion de Sistemas de Informacion,
que lleve implicito el aseguramiento de Calidad durante el desarrollo de cada una de sus
fases, contempla lo siguiente:
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El contar con una completa y detallada especificacion de requerimientos del usuanio
asegura que han quedado definidas claramente las necesidades de nuestros clientes,
incluyendo posibles adecuaciones, sugeridas por el analista de sistemas y aprobadas por el
usugrio. Asi como €] establecer de una manera preliminar el tiempo, costo y beneficios
esperados del sistema, proporcionaré a los altos ejecutivos el decidir desde esta fase si se
aprueba o no el seguimiento del mismo. A través de lo anterior estaremos Asegurando la
Calidad del desarrollo del sistema durante ésta fase, ya que nos hemos basado plenamente en
entender y cumplir las necesidades del cliente, ademas enfocandonos a los objetivos de la
Organizacién. La Figura 4.2 muestra las actividades especificadas de €sta fase que aseguran
la Calidad de la misma.

FIGURA 4.2

ESPECIFICACION DE
REQUERIMIENTOS

MEJORAS SUGERIDAS
POR EL. ANALISTA

e

ESTIMACION DEL
COSTO DEL PROYECTO

PLANEACION DEL
TIEMPO REQUERIDO
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Los puntos a evaluar que aseguran que el desarrollo de la Fase de Estudio de
Sistemas se realizé controlando la Calidad, logrando finalmente la satisfaccién del usuario,
son los siguientes:

QO Se generd por parte del usuario una forma de requerimiento.

O Se realiz6 la especificacion de requerimientos por parte del 4rea de sistemas
conforme a lo requerido por el usuario.

2 Se analiz6 todo el contorno del requerimiento, afin de proporcionar un valor
agregado a lo querido.

0 Fueron claramente definidos los resultados esperados.

Q Se detectaron interfaces con otros proyectos.

QD Se acepta el presupuesto para el desarrollo de ia siguiente fase.

2 Se estableci6 la frecuencia de emision de los Reportes de Avance.

0 Se desarroll6 el Plan de Actividades para el desarrollo de la siguiente fase.

Ei emplear los términos de Calidad durante el desarrollo de la presente fase, nos
permitira asegurarnos de que el problema ha quedado definido de acuerdo a lo requerido por
el usuario, que se han investigado las causas que lo originan, que existen diferentes
alternativas de solucién que seran evaliadas en términos de factibilidad para elegir la mejor
de ellas, que se han detectado posibles riesgos para cadz alternativa de solucion, que existe
una organizacion para el proyecto la cual estard soportando e} analista tanto en términos del
conocimiento del proceso, como en aspectos de toma de decisiones, a! decidir (valga la
redundancia) sobre la viabilidad del sistema, enfaticen la plena satisfaccién del usuario tanto
en sus requerimientos implicitos como explicitos. La Figura 4.3 identifica las actividades
pertinentes de la fase, 1as cuales nos llevan a Asegurar la Calidad empleada en el desarrolio
de [a misma,
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FIGURA 4.3

ESPECIFICACION IDENTIFICACION
DETALLADA DE LAS CAUSAS

ANALISIS DE ORGANIZACION IDENTIFICAR
RIESGOS PARA EL ALTERNATIVAS
PROYECTO DE SOLUCION

Los puntos que llevarin a la Organizacién para el Proyecto a decidir, si se han
cumplido los requerimientos del usuario, los cudles a su vez proporcionarian beneficios para
la Organizacién son los siguientes:

O La definicion y alcance def problema, conterple los requerimientos del usuario.
Q Le organizacién para el proyecto esté formada por el personal idoneo para la
evolucion del mismo.
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Q Fueron definidas y aceptadas las causas del problema, asi como las propuestas de
mejora.

Q Las alternativas de solucion satisfacen los requerimientos de los usuarios.

Q Se definieron los riesgos posibles.

Q Se defini6 el Plan de Actividades para el desarrollo de la siguiente fase.

Q Se estim6 el costo del desarrollo de la siguiente fase.

U Los reportes de avance se generaron de acuerdo al plan.

Q Beneficios definidos tanto para la empresa como para las éreas involucradas.

Q El proyecto apoya las metas de la Empresa.

E baber anatizado la factibilidad tanto técnica, operativa y econémica de cada una
de las alternativas de solucion propuestas, nos permitira Asegurar la Calidad de la alternativa
recomendada y/o aprobada por ¢l Grupo de Direccion, es la que logrard cumplir los
requerimientos del cliente, de forma maés precisa, lograra con esto que no haya desviaciones
como por ¢jemplo que ¢l hardware no soporte ¢l sofiware seleccionado, o que el software
no pueda ejecutar las funciones requeridas, debido a que no fueron evaluados técnica m
operativamente. En cuanto al desarrollo, de la factibilidad econémica en si, estaremos
asegurando que el costo-beneficio que arrojaré el sistema estd soportado por un minucioso
anélisis, el cudl nos proporcionar la alternativa 6ptima econémicamente hablando.

La Figura 4.4 presenta las actividades que aseguran la Calidad de la fase:
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FIGURA 4.4

EVALUACION TECNICA, ANALISIS
ECONOMICA Y OPERATIVA COSTO - BENEFICIO

T~

CALCULO DEL PERIODO
DE RECUPERACION DE
LA INVERSION

RECOMENDACION DE
ALTERNATIVA DE
SOLUCION

Uha vez concluida 1a fase de Planeacién del Desarrollo, la calidad de la fase se
mediré de acuerdo a la evaluacion de los siguientes puntos:

0 Se respetaron las alternativas de solucion.

0 Se desarroltaron cada una de las factibilidades para cada alternativa de solucion.

O La evaluacion técnica, analizé y reportd puntos relevantes y fundamentales para la toma
de decisiones.

U El desarrollo de la factibilidad operativa se realizé satisfactoriamente.

O La factibilidad econdmica, defini6 claramente el costo — beneficio esperado para cada una
de las alternativas propuestas, a través de una evaluacion econémica de proyectos.

Q Fué desarrollado un andlisis de riesgos para cada alternativa.

U Se recomend? la eleccion de una alternativa de solucién, contemplando los tres elementos
de factibilidad.

U Los reportes de avance se dieron de acuerdo al plan.

O Se definié el plan de actividades para el desarrollo de la siguiente fase.

O Se estimd el costo del desarrollo de la siguiente fase.
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E1 Asegurar la Calidad para ésta fase, se refiere concretamente a generar un Sistema
de Informacién que no sélo cumpla con las expectativas del usuario, sino que se cumplan de
tal forma que asegure que el disefio lieva implicitos cada uno de los aspectos propios del
disefio, tales como; Disefio Modular, Estética, Interfaz usuario/sistema, Estructura, Disefio
de Archivos, etc. Las propias actividades de la fase en las cuales nos basamos para asegurar
la Calidad de la misma, se presenta en la Figura 4.5

FIGURA 4.5

EMPLEOQ DE TECNICAS
PARA El, DISENO DE

SISTEMAS

ANALISIS PARA DECIDIR
DESARROLLOQ INTERNO O
EXTERNO

PRUEBAS: PLANEACION,
FEJECUCION Y EVALUACION

ELABORACION DE DISENO
DIAGRAMA Y DEF. DELE | ESTRUCTURADO
FLUJO DE PROCESO DE ARCHIVOS
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Respecto al desarrollo de las pruebas dentro de la Fase de Ejecucion, éstas nos
serviran para aseguramos en términos de Calidad, que se cumple con los requisitos antes de
que sea puesto en marcha el Sistema de Informacion. Si el proyecto tratase de un cambio en
un sistema existente, el realizar las pruebas pertinentes nos permitira evaluar dicho cambio y
aseguramos de que constituye un mejoramiento. Recordemos que las pruebas deben ser
Hevadas a cabo de tal manera que estemos seguros de que los resultados no se deban &
meras coincidencias, sino de que cumpliré con los requisitos ahora y siempre.

Los puntos a evaluar para Asegurar la Calidad en el desarrolio de la Fase de
Ejecucion son:

Q Se evaluaron las ventajas y desventajas de! Desarrollo Interno y Externo.

Q Se plante6 adecuadamente el flujo de informacién que deberd seguir el proceso
sistematizado.

Q Existe un disefio técnico de lo requerido

Q La especificacion y disefio de! sistema, satisface los requerimientos.

O Las pruebas fueron realizadas en base a lo planeado.

O Los datos de prueba fueron satisfactorios tanto en tipo como en cantidad.

0 Las pruebas satisfacen los requerimientos del usuario.

El Asegurar la Calidad en ésta fase es fundamental para que el proyecto se dé
exitosamente, ya que lo logrado a través de la fases anteriores se vera reflejado finalmente en
ésta fase, la cual dara origen a la implantacion de un sistema de informacion de calidad, esto
es que el cliente esté plenamente convencido de que la alternativa seleccionada para la
solucién de sus requerimientos, asf como el desarrollo de las mismas, ha sido generada de
forma tal que no BGlo cumple sus necesidades particulares, sino que contempla las
necesidades de la Organizacion relacionadas con este requerimiento, y que por tanto esta
apoyando a las metas de la Empresa.

Cada uno de los puntos mencionados en Ia puesta en marcha del Sistema de
Informacién, asegura que éste se implante de una manera Optima, al tener contemplado
principalmente un plan y un manual de contingencias en caso de que ocurra un evento
inesperado. E! conjunto de actividades que asegurarén el empleo de la calidad durante ésta
fase se presentan en la Figura 4.6
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FIGURA 4.6

ELABORACION DEL ASIGNACION
PLAN DE
CONTINGENCIAS RESPONSABILIDADES

INSTALACION
DE HARDWARE
Y SOFTWARE

ELABORACION DE
MANUALES Y
CAPACITACION

REPORTE FINAL

Dentro de 1a Fase de Prosecucién Técnica o Implantacion se hace necesario evaluar
cada uno de los puntos siguientes para Asegurar la Calidad de la Fase.

0O Existe una adecuada asignacion de responsabilidades, asi como un completo
convencimiento de las mismas.

0 Existe un adecuado y oportuno Plan de Contingencias.

DO Se encuentra liberado dicho plan de contingencias.

0 La instalacién de hardware y software se dio respecto al plan.

0O La migracion de informacion fue satisfactoria.

Q Se aplico la Ergonomia para proporcionar bienestar para €l usuario.
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O Los manuales soportan perfectamente el sistema.

Q La capacitacion se dio de acuerdo al plan.

U Las evaluaciones posteriores a la capacitacién fueron satisfactorias.

O La entrega/liberacion del sistema se dio conforme a lo planeado.

O La seguridad esté establecida y en operaci6n.

0 Existen procedimientos de respaldo y recuperacién de informacion.

Q Se efectuaron monitoreos y reportes de los mismos.

Q Se corrigieron posibles desviaciones.

Q Los resultados finales del sistema aseguran la completa satisfaccién del cliente,

Una vez conctuida la Fase de Prosecucién Técnica, podremos evaluar la Calidad del
Sistema de Informacion puesto en marcha. Antes de dar inicio a la evaluacion de la calidad,
debemos conocer cudles son las caracteristicas de Calidad en la creaci6n de Sistemas de
Informacion.

4.2 Garantia de Calidad en los Sistemas de Informacion.

4.2.1 Definicién de la Garantia de Calidad

La garantia de calidad es una actividad esencial en cualquier empresa que produce
productos que van a ser usados por otros.”* Antes del siglo veinte, la garantia de calidad era
responsabilidad nica de ]a persona que construfa el sistema de informacion.

4,2,2 Evolucién de la Garantia de Ia Calidad

La primera funcién de control y de garantia de calidad formal fue introducida por
los laboratorios Bell en 1916 y se extendié ripidamente por todo el mundo de las
manufacturas, Hoy en diz cada empresa tiene un mecanismo que asegurs {a calidad de sus
productos.
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L historia de Ia garantia de calidad en el desarrollo de sisternas ha ido paralela a la

historia de la calidad de la fabricacién de hardware. Durante los primeros afios de la
informética, la calidad era Gnicamente la responsabilidad del programador. Durante los afios
70’s se introdujeron estindares de garantia de calidad para los sistemas en los contratos
militares de desarrollo de sistemas y se han extendido rdpidamente en los desarrollos de
sistemas de] mundo comercial.

La garantia de calidad de los sistemas de informacién es unm "planificado y
sistematico disefio de acciones” que se requieren para asegurar la calidad de los sistemas. El
alcance de ia responsabilidad de la garantia de calidad se puede caracterizar de la mejor
forma parafraseando: "La calidad es ¢l trabajo No. 1". Lo que esto implica en el desarrollo
de sistemas es que 1z responsabilidad de la garantia de calidad de sistemas corresponde a
muchos constituyentes de una organizacién, ingenieros de software, gestores del proyecto,
clientes, comerciales y personas que trabajan dentro del grupo de Garantia de Calidad de los
Sistemas.

Ei grupo de Garantia de Calidad de Sistemas sirve como representacion del cliente
dentro de la casa. Es decir, la geme que leva a cabo la Garantia de calidad debe mirar los
sistemas desde el punto de vista del cliente.

4.2.3 Actividades de la Garantia de Calidad

La garantia de calidad de sistemas comprende una gran variedad de tareas,
asociadas con siete actividades principales:

a) Aplicacion de métodos técnicos.

b) Realizacion de revisiones técnicas formales.
¢) Prueba del sistema.

d) Aiuste alos estAndares.

e) Control de cambios.

f) Mediciones.

g) Registro y realizacion de informes.
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LLa calidad de los sistemas debe estar disefiada para el producto o sistema; no es algo
impuesto a posteriori. Por esta razon, la garantia de calidad de los sistemas comienza
realmente con un conjunto de herramientas y métodos técnicos que ayudan al analista a
conseguir una especificacion de alta calidad y un disefio de alta calidad.

Una vez que se ha creado una especificacion (o prototipo) y un disefio, debe ser
garantizada su calidad. La actividad central que permite garantizar la calidad es la revision
técnica formal. La revision técnica formal (RTF) es una especie de reunién de personal
técnico con el Gnico propdsito de descubrir problemas de calidad. En muchas situaciones se
ha visto que las revisiones son tan efectivas como la prueba para descubrir defectos en el
sistema.

La prueba de! sistema combina una estrategia de multiples pesos con una serie de
métodos de disefio de casos de prueba que ayudan a asegurar una efectiva deteccion de
- errores. Muchos grupos de desarrollo de sistemas usan la prueba del sistema como una
"red de seguridad” para la garantia de la calidad. Esto es, asumen que mediante la prueba
describirén ia mayoria de los errores, mitigando asi la necesidad de otras actividades de
garantia de calidad de sistemas. Desgraciadamente, la prueba, incluso cuando se realiza
adecuadamente, no es tan efectiva como deseariamos para todas las clases de errores.

Ei grado de aplicacion de procedimientos y estindares en el proceso de la ingenieria
de sistemas varia de empresa a empresa. En muchos casos, los estandares vienen dados por
los clientes o por mandamientos de regularizacion. En otras situaciones, los estindares se
imponen por si solos. Si existen estindares formales, se debe establecer una actividad de
garantia de calidad de sistemas para garantizar que se siguen. La garantfa de seguimiento de
estdndares puede ser llevada a cabo por los encargados del desarrollo de los sistemas como
parte de una revision técnica formal o, en situaciones en que se requiera una verificacion del
seguimiento independiente, por el grupo de garantia de calidad de sistemas mediante su
propia auditoria.

Una de las principales amenazas para la calidad de los sistemas viene de una fuente
aparentemente benigna: los cambios. Cada cambio realizado sobre los sistemas en potencia
puede introducir errores o crear efectos laterales que propaguen errores. El proceso de
control de cambios contribuye directamente a la calidad de los sistemas, al formalizar las
peticiones de cambio, evaluar ia naturaleza del cambio y controlar el impacto del cambio. El
control de cambios se aplica dusante el desarrollo de los sistemas y, posteriormente, durante
la fase de mantenimiento de los sistemas.
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La medicién es una actividad imtegral para cualquier disciplina. Un objetivo
importante de la garantfa de la calidad de los sistemas es seguir la pista a la calidad de los
sistemas y evaluar el impacto de los cambios de metodologia y de procedimiento que
intentan mejorar la calidad de los sistemas. Para conseguir esto, se deben recolectar métricas
de los sistemas.

El registro de informacién y la generacidén de informes para la garantia de calidad
de sistemas dan procedimientos para la recoleccion y divulgacién de informacién de la
garantia de calidad de los sistemas. Los resultados de l2s revisiones, auditorias, control de
cambio, prueba y otras actividades de la garantia de calidad de los sistemas deben
convertirse en una parte del registro histérico de un proyecto y deben ser divulgados a la
plantiila de desarrollo para que tengan conocimiento de ellos. Por ejemplo los resultados de
cada RTF de un diseflo procedimental se registran y se guardan en una carpeta que contenga
la informacién técnica y la garantia de la calidad de los sistemas sobre cada médulo.

4.3 Revisiones de los Sistemas de Informacién

4.3.1 Definicién de Revision de los Sistemas de Informacién

Las revisiones de los sistemas son un " filtro “ para el proceso de Ingenieria de

Sistemas™. Las revisiones se aplican en varios momentos del desarollo del sistema y sirven
para detectar defectos que puedan asf ser eliminados, Las revisiones de los sistemas sirven
para "purificar” las actividades de ingenieria de sistemas que hemos denominado anlisis,
disefio y codificacion. Freedman y Weinberg argumentan de la siguiente forma la necesidad
de revisiones:

E trabajo técnico necesita ser revisado por la misma razdn que los lpices necesitan
gomas: errar es humano. La segunda razén por lo que necesitamos revisiones técnicas es
que, aunque la gente es buena cazando algunos de sus propios errores, algunas clases de
errores se le pasan por alto més facilmente al que los origina que a otras personas.

Una revisién, cualquier revision es una forma de aprovechar la diversidad de un
grupo de personas para;
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1) Sefialar la necesidad de mejoras en €l producto de una sola persona 0 un equipo.

2) Confirmar las partes de un producto en las que no es necesaria 0 no es deseable una
mejora.

3) Conseguir un trabajo de una calidad mas uniforme, o al menos més predecible, que la que
puede ser conseguida sin revisiones, con el fin de hacer mas maunejable el trabajo técnico.

4.3.2 Impacto de los defectos de los Sistemas de Informacién sobre
el costo.

El1 beneficio mas obvio de las revisiones técnicas es el pronto descubrimiento de los

defectos de los sistemas, de forma que cada defecto pueda ser corregido antes de llegar al
siguiente paso del proceso de ingenieria de sisternas.

4.3.3 Revisiones Técnicas Formales

4.3.3.1 Definicién

Una revision técnica formal (RTF) es una actividad de garantfa de calidad de los
sistemas que es llevada a cabo por los profesionales de Ia ingenieria de sistemas™. Los
objetivos de RTF son:

1) Descubrir errores de la funcién, la logica o la implementacion de cualquier
representacion de los sistemas.

2) Verificar que los sistemas bajo revision alcanza sus requisitos.

3) Garaatizar que los sistemas han sido representado de acuerdo con ciertos esténdares
predefinidos.

4) Conseguir un sistema desarrollado de forma uniforme.

5) Hacer que los proyectos sean mis manejables.
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Adems la RTF sirve como campo de entrenamiento, permitiendo que los ingenieros
més jévenes puedan observar los diferentes enfoques al analisis, disefio e implantacion de los
sistemas. La RTF sirve para promover la seguridad y la continuidad, ya que varias personas
se familiarizan con partes de los sistemas que, de otro modo, no hubieran visto nunca.

LLa RTF es realmente una clase de revisién que incluye recorridos, inspecciones,
torneos de revisiones y otras tareas de revision téenica de los sistemas. Cada RTF se lleva
acabo mediante una reunién y sélo tendré €xito si bien planificada, controlada y atendida.

4.3.3.2 La reunién de revision

Independientemente del formato que se elija para la RFT, cualquier reunion de
revision debe acogerse a las siguientes restricciones:

O Deben convocarse a 1a revisién (normalmente} entre tres y cinco personas.

O Se debe preparar por adelantado, pero sin que requiera méas de dos horas de trabajo a
cada persona.

D La duracién de la reunién de revisién debe ser menor de dos horas.

Con las antetiores limitaciones, debe resultar obvio que cada RTF se centra en una
parte especifica del sistema total. Por ejemplo, en lugar de intentar revisar un disefio
completo, se hacen inspecciones para cada médulo o pequeio grupo de médulos. Al limitar
el centro de atencion de la RTF la probabilidad de descubrir errores es mayor.

E1 centro de atencion de 1a RTF es un producto, un componente de los sistemas. el
individuo que ha desarrollado el producto el productor informa al jefe del proyecto de que el
producto estd terminado y que requiere una revision. El jefe del proyecto contacta con un
jefe de revision , que es el que valda la disponibilidad del producto, genera copias del
material del producto y las distribuye a dos o tres revisiones para que se preparen por
adelantado. Cada revisor estars entre una u dos horas revisando el producto, tomando notas
y también familiarizindose con el trabajo. De forma concurrente, también el jefe de revisién
revisa el producto y establece una agenda para la reumén de revision que, normalmente,
queda convocada para el dia siguiente.
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La reunion de revision es lievada a cabo por el jefe de revision, los revisores y el
productor. Uno de los revisores toma el papel de registrador, o sea, de persona que registra
todos los sucesos importantes que se produzcan durante la revision. La RTF comienza con
una explicacién de la agenda y una breve introduccion a cargo del productor.

Entonces e productor procede con el "recorrido de inspeccion” del producto,

mientras que los revisores exponen sus pegas basindose en su preparacion previa. Cuando
se descubren problemas o errores validos, el registrador los va anotando.

A\ final de revision, todos los participantes en la RTF deben decidir si (1) aceptan el
producto sin posteriores modificaciones; (2) rechazan el producto debido a los serios errores
encontrados o (3) aceptan el producto provisionalmente. Una vez tomada la decisién, todos
los participantes terminan firmando, indicando asi que han participado en la revision y que
estan de acuerdo con las conclusiones del equipo de revision.

4.3.3.3 Registro e informe de la revisién

Durante 1a RTF, uno de los revisores (el registrado) registra dinAmicamente todas
{as pegas que vayan surgiendo. Al final de la reunién de revisién, resume todas las pegas y
genera una lista de sucesos de revisiébn. Ademés, prepara un informe sumario de revision. Un
ejemplo de este, lo presentamos en la Figura 4.7. Un informe sumario de revision responde
a tres cuestiones:

1) ;Qué fue revisado?
2) iQuién lo revisd?
3) {Qué se descubri6 y cuéles son las conclusiones?
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FIGURA 4.7
Informe sumario de la revision técnica
Identificacid la revision:
Proyecto; Niimero de revisitn:
Fecha: Lugar:

Identificacién det producto:

Material revisado:

Productor:

Breve descripcion:

Material revisado: (andtese cada elemento por separado}

Equipo de revisién: (indiquese el jefe y el registrador)

Nombre Fima
1.-

Z2.-

3.-

4.

5.~

Aprobacién del producto:

Aceptado: como estd { )  con modificaciones menores ()
No aceptado: revisién principal () revision secundaria ( )
Revision no terminada: (explicacién a continuacion)

Material adicional adpmtado;

Lista de sucesos () Materiales de produccitn anotadaos ()
Otros (especifiquese)

p——

N ——r—
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En general, esa simple pagina se adjunta al registro histérico del proyecto y puede
ser enviada al jefe del proyecto y a otras partes interesadas.

La lista de sucesos de revisién sirve para dos propositos:

1) Identificar dreas problematicas dentro del producto.
2) Servir como lista de puntos de accién que guie al productor para hacer fas correcciones

Enia Figura 4.8 ejemplifica una lista de sucesos que corresponde al informe sumario.

FIGURA 4.8

Numero de revision: 004

Fecha de revision: 11-09-98

Jefe de revision: Benjamin Gonzélez Lopez

Lista de Sucesos

1.- Los prélogos de los médulos YMOVIMIENTO, ZMOVIMIENTO no son consistentes
con los estandares de disefio. Se debe establecer explicitamente el propésito del médulo y
se debe especificar la declaracidn de los elementos de datos.

2.- El contador de bucle para la interpolacién entre los ejes X, Y, Z se incrementa demasiado
una vez para_el control de paso del motor. El equipo de revision recomienda otra

aprobacién de las especificaciones de paso del motor y la correccién del contador de bucle.

3.- Error de tipo en la referencia a la posicién actual en X, X POSICION . en los médulos
XMOVIMIENTO vy ZMOVIMIENTO.

4.- Se debe ampliar una sentencia de pseudocddigo LDP. La sentencia de pseudocddigo.
Converger a la posicion de control adecuada como en XMOVIMIENTO, contenida en los

médulos YMOVIMIENNTO y ZMOQVIMIENTO.

5.- El equipo de revision recomienda una modificacién del algoritmo de "comparacién de
posicion" para mejorar el rendimiento de tiempo de ejecucion.

i I— i — R R
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4.3.3.4 Directrices para la revisién

Se deben establecer directrices para conducir las revisiones técnicas formales,

distribuyéndolas después entre los revisores, para ser consensuadas y, finalmente, seguidas,
A menudo, una revision incontrolada puede ser peor que no hacer ningin tipo de revisién.

A continuacién se muestra un conjunto minimo de directrices para las revisiones
técnicas formales. ™

1) Revisar el producto, no al productor.

2) Fijar una agenda y manteneria.

3) Limitar el debate y las impugnaciones.

4) Enunciar dreas de problemas, pero no intentar resolver cualquier problema que se
ponga de manifiesio.

3) Tomar notas escritas.

6) Limitar el mimero de participantes e insistir en la preparacion anticipada.

7) Desarrollar una lista de comprobaciones para cada producto que haya de ser revisado.

8) Disponer recursos y una agenda para las RTF.

9) Llevar a cabo un buen ertrenamiento de todos los revisores.

10)Repasar las revisiones anteriores

4.3.3.5 Lista de comprobaciones para la revisién.

Se pueden realizar revisiones técnicas formales durante cada paso del proceso de
Ingenieria de Sistemas. A continuacién presentamos una breve lista de comprobaciones que
se pueden usar pare garantizar los productos que se realizan como parte de un desarrollo de
sistemas.

a) Ingenieria del sistema: La especificacion del sistema asigna la funcién y el rendimiento
de muchos elementos del sistema. Por tanto, la revision del sistema involucra muchos
componentes que se centran cada uno en su propia érea que le concierne. La garantia de la
calidad evalia los requisitos de validacidn a nivel del sistema y el servicio de campo examing
los requisitos para llevar a cabo diagndsticos. Una vez realizadas todas las revisiones, se
lleva a cabo una reunién de revision més amplia con representantes de cada componente,
con el fin de asegurar una buena comunicacién de lo que a cada uno le concierne. La
siguiente lista de comprobaciones cubre algunas de las areas concernientes més importantes:
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1) ¢Se han definido las funciones principales de forma limitada y sin ambigiiedad?

2) ;Se han definido las interfaces entre los elementos del sistema?

3) /Se han establecido limites de prestaciones para el sistema como un todo y para cada
elemento?

4) ¢Se han establecido restricciones en el disefio de cada elemento?

5) ¢ Se ha elegido [a mejor alternativa?

6) (Es la solucion técnmcamente factible?

7) ¢{Se ha establecido un mecanismo de validacion y verificacién?

8) (Existe consistencia entre todos los elementos del sisterna?

s

b) Planificacién del proyecto del sistema: Las estimaciones de recursos, costos y
tiempos para el desarrollo, llevadas a cabo en la planificacién del sistema, se basan en la
asignacion del software establecida dentro de la actividad de la Ingenieria del Sistema. La
revision del plan del sistema debe intentar establecer el grado de riesgo. Se puede seguir la
siguiente lista de comprobaciones:

1) ¢Se ha definido el alcance del sistema de forma limitada y sin ambigiiedad?

2) (Es clara la terminologia?

3) ¢Son adecuados los recursos para ese alcance?

4) (Estin facilmente disponibles los recursos?

5) ¢Se han definido los riesgos en todas las categorias importantes?

6) ¢(Existe un plan de gestion de riesgos?

7) (Se han definido las tareas y su secuencia adecuadamente? ;Es razonable el paralelismo
en funcion de los recursos disponibles?

8) ¢(Es razonable la base de estimacién de costos? ;Se han utilizado dos métodos
independientes para la estimacion independientes para la estimacién de costos?

9) /Se han utilizado datos histéricos de productividad y de calidad?

10);Se han reconciliado las diferencias entre estimaciones?

11);Son realistas el presupuesto y 1a fecha tope prestablecidos?

12);Es consistente la agenda?

T I e
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c) Anilisis de requisitos del sistema: Las revisiones del andlisis de requisitos del sistema
se centran en el seguimiento de los requisitos del sistema y de la consistencia y correccion de
la representacién . Para los requisitos de un gran sistema se llevan a cabo numerosas RTFs,
pudiendo verse ampliadas por las revisiones y evaluaciones de prototipos, asi como por las
reuniones con los clientes. Durante la RTFs del anlisis se consideran los siguientes
aspectos:

1) ¢Es completo, consistente y exacto el anélisis del campo de informacién?

2) (Es completa la particién del problema?

3) ;Estan definidas adecuadamente las interfaces internas y externas?

4) ;Refleja el modelo de datos correctamente los datos, sus atributos y sus relaciones?

5) {Se puede seguir todos los requisitos a nivel del sistema?

6) (Se ha realizado un prototipo para el usuario?

T) ¢Son alcanzables las prestaciones con las restricciones impuestas por otros elementos del
sistema?

(Son consistentes los requisitos con la planificacidn, los recursos, y el presupuesto?

(Son completos los criterios de validacion?

- i A — nl— — — nnnenl I I

d) Disefio del sistema: Las revisiones del disefio del sistema se centran en el disefio de
datos, el disefio arquitecténico y el disefio procedimental. En general, se pueden realizar
dos tipos de revisiones del disefio. La revisibn del disefio preliminar confirma la
traduccién de los requisitos al disefio y se centra en la arquitectura del sistema. La
segunda revisién, a menudo denominada inspeccién del disefio, centra su atencién en la
correccién procedimental de los algoritmos, tal y como estin implementados en los
mbodulos del sistema. Para estas revisiones son dtiles las siguientes listas de
comprobaciones;
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Para la revision del disefio preliminar:

1) ;Estan reflejados los requisitos del sistema en la arquitectura del software?

2) ;Se ha conseguido una modularidad efectiva? ;Son funcionalmente independientes los
médulos?

3) (Depende de algunos factores la arquitectura del programa?

4) ;Se han definido las interfaces para los médulos y los elementos externos del sistema?

5) (Es consistente Iz estructura de datos con el &mbito de informacién?

6) (Es consistente la estructura de datos con los requisitos del sistera?

7) iSe ha considerado la facilidad de mantenimiento?

8) ¢Se han evaluado explicitamente los factores de calidad?

| — S A— i — e — S — I

Para la inspeccion del disefio:

1) ;Realiza el sistema la funcién deseada?

2) (Es el sistema logicamente correcto?

3) (Es consistente la interfaz con el disefio arquitectonico?

4) (Es razonable la complejidad 16gica?

5) ¢(Se ha especificado e! tratamiento de errores y la "tolerancia a errores"?

6) ¢Se ha definido adecuadamente las estructuras de datos locales?

7) ¢Se han utilizado ampliamente las construcciones de la programacion estructurada?
8) (Es adecuado el nivel de detalle del disefio para el lenguaje de implementacién?

9) ¢{Se han utilizado caracteristicas dependientes del sistema operativo o del lenguzje?
10);Se usa 16gica compuesta o inversa?

11)¢Se ha tenido en cuenta la facilidad de mantenimiento?
|

e — e — ——— ———— —— b — I

e) Codificacién: Aunque Ia codificacion es un resultado mecanico del disefio
procedimental, se pueden introducir errores al traducir el disefio a un lenguaje de
programacion. Esto es particularmente cierto si el lenguaje de programacion no soporta
directamente las estructuras de datos y de comtrol representadas en el disefio. Las
siguientes comprobaciones asumen que se ha llevado a cabo una inspeccién del codigo y
que se ha establecido 1a validez algoritmica como parte de la RTF del disefio:
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1) ;Se ha traducido adecuadamente el disefio del codigo?

2) ;{Hay errores mecanografos?

3) Se ha hecho un uso adecuado de las convenciones del lenguaje?

4) ;Se ha seguido los estandares de codificacion para el estilo del lenguaje, los comentarios
y los prélogos de los médulos?

5) (Hay comentarios incorrectos o ambiguos?

6) (Son apropiadas las declaraciones de tipos y de datos?

7) (Son correctas las constantes fisicas?

8) ¢ Se han vuelto a aplicar todos los puntos de la lista de comprobaciones de Ja inspeccién
del disefio?

f) Prucba del sistema: La prueba del sistema es una actividad de garantia de calidad por
derecho propio. Por tanto, puede parecer redundante discutir las revisiones de la prueba.
Sin embargo, se puede mejorar drasticamente las complejidad y la efectividad de la prueba
calificando criticamente cualquier plan o procedimiento de prueba que se haya establecido.
En los dos siguientes capitulos se discuten detalladamente las técnicas de disefio de casos de
prueba y las estrategias de prueba.

Para el plan de prueba:

1) {Se han identificado y enunciado adecuadamente las principales fases de prueba?

2) (Se ha establecido un seguimiento de los criterios/requisitos de validacion como parte del
analisis de requisitos del sistema?

3) (Se han comprobado pronto las funciones importantes?

4) JEs consistente el plan de prueba con el plan global de proyecto?

5) ;Se ha definido explicitamente un plan de tiempos para la prueba?

6) (Se han identificado y estin disponibles los recursos y las herramientas para la prueba?

7) (Se ha establecido un mecanismo para registrar los resultados de Jas pruebas?

8) /Se han identificado los conductores y los resguardos y se ha planificado el trabajo para
desarrollarios?

9) (Se ha especificado la prueba de resistencia para el software?
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Para el procedimiento de prueba:

1) ¢Se han especificado tanto pruebas de la caja negra como de la caja blanca?

2) (Se han probado todos los caminos l6gicos independientes?

3) ¢Se han identificado y listado los casos de prueba junto con los resultados esperados?
4) ;Se va a probar ¢l manejo de errores?

5) ¢Se van a probar Jos valores limites?

6) ¢Se va a probar el rendimiento y las limitaciones temporales?

7) ;Se ha especificado la variacién aceptable respecto a los resultados esperados?

g) Mantenimiento: Las listas de comprobaciones para la revision del desarrollo del sistema
son igualmente vélidas para la fase de mantenimiento del sistema. Ademés de todas las
preguntas propuestas en las listas de comprobaciones, se debe tener en cuenta las
siguientes consideraciones especiales:

¢Se han considerado los efectos laterales asociados con e cambio?

(Se ha documentado, evaluado y aprobado la peticién de cambio?

iSe ha documentado el cambio, una vez hecho, e informado a las partes interesadas?

. Se han hecho RTFs adecuadas?

¢ Se ha hecho una revisién de aceptacion final para garantizar que todo el sistema ha sido
actualizado, aprobado y reemplazado adecuadamente?

—— e

4.4 indices de calidad de los Sistemas de Informacién

El Us Air Force Systems Command ha desarrollado una serie de indicadores de
calidad de los sistemas basados en las caracteristicas de disefio medibles para un programa
de computadora.®®
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Para obtener un indice de calidad de la estructura de disefio (ICED) se tienen que
averiguar los siguientes valores:

S1 = niimero total de modulos definidos en la arquitectura del sistema.

S, = mimero de médulos cuya correcta funcion depende de la fuente de los datos de
entrada o que produce datos que se usan en cualquier parte .

S3 = mimero de médulos cuya correcta funcion depende del procesamiento previo.

S4 = namero de elementos de una base de datos.

Ss = mimero de elementos de base de datos {inicos.

S¢ = namero de segmentos de base de datos.

S = mimero de médulos con una sola entrada y una sola salida.

Una vez determinados los valores S, a S, para un sistema de informacién, se
pueden calcular los siguientes valores intermedios:

Estructura del programa: D, , que se define de la siguiente forma: Si el disefio
arquitectonico se desarrollé usando un método caracteristico.
Independencia de modulos: Dy =1 -(S;/S))

Moddulos no dependientes del procesamiento previo: Dy =1 - (8:/8))
Tamadio de la base de datos: Dy=1 -(Ss/8,)
Compartimentalizacion de la base de datos: Ds =1 - (Ss/ Sa)
Caracteristica de entrada/salida del modulo: Dg=1 - (Sy/ S))

Habiendo determinado esos valores intermedios, el ICED se calcula de la siguiente
manera:

donde i varia de 1 a 6, pi es el peso relativo de la importancia de cada uno de los valores
intermediosy pi=1.

Se puede determinar el valor del ICED para anteriores disefios y compararlo con un
disefio que actualmente esté en desarrolio. Si el valor del ICED para anteriores disefios y
compararlo con un disefio que actualmente esté en desarrollo. Si el valor del ICED es
significativamente menor que la media, significard que se va a requerir un posterior trabajo
de disefio y de revision, Igualmente, si hay que hacer cambios importantes en un disefio
existente, se puede calcular el efecto de esos cambios en el ICED.
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E! estandar del IEEE 982.1 - 1998 sugiere un indice de madurez del software

(IMS), que proporciona una indicacion de Ia estabilidad de un sistema. Se determina la
siguiente informacién:

Mr= nimero de médulos en la version actual,

Fa = nimero de modulos en la versién actual que han sido modificados.

F, = numero de modulos en la version actual que han sido afiadidos.

F. = nimero de médulos de la version anterior que se han eliminado en la version actual.

El indice de madurez del sistema se calcula de la siguiente forma:

A medida que el IMS se aproxima a 1, el producto comienza a estabilizarse. El IMS
también se puede utilizar como métrica para la planificacion de actividades del
mantenimiento del sistema. El tiempo medio para producir una versién de un producto de
software puede tener correlacién con el IMS y se pueden desarrollar modelos empiricos para
el esfuerzo de mantenimiento.
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4.5 Aseguramiento del Mejoramiento Continuo de la Calidad del
Sistema de Informacién.

Recordemos que e! Mejoramiento Continuo se enfoca en lograr niveles cada vez
mejores del desempeiio, tomar acciones correctivas sobre problemas periddicos, y refinar
procesos en cuanto a tiempos de procesamiento principalmente.

En ésta época, es de vital importancia mantenerse a la altura de los competidores, a
través del empleo de la tecnologia de punta, a fin de proporcionar un mejor servicio a los
usuarios, Para lograr un buen servicio es necesario principalmente contar con una excelente
comunicacion con el usuario, a fin de encontrar dreas u oportunidades de mejoramiento del
sistema implantado.

Estas sreasu oportunidades de mejoramiento se refieren especificamente a;

0 Evaluar el empleo de manuales, asi como realizar actualizaciones. Como sabemos los
manuales son una base para el conocimiento de los usuarios, por tanto deberemos poner
especial énfasis en que éstos sean utilizados correctamente y en caso de mantenimiento al
sistema, asegurar la actualizacion del mismo.

0 Evatuar e sistema implantado: Esta evaluacion estd dirigida a proponer mejoras al
sisterna, relacionadas con los objetivos de la organizacion, como por ejemplo: Reducir el
tiempo de procesamiento, presentacién de reportes mas funcionales para los usuarios y/o
a la Alta Direcci6n, implementacidén de medios estadisticos, etc.

0 Evatuar el Hardware empleado; Este se hace necesario principalmente por las constantes
innovaciones en {a tecnologia, esto es, sugerir cambios en el equipo empleado para lograr
mejores tiempos, establecer comunicaciones entre compaiiias del grupo, o bien entre
areas, maximizando la utilizacién de la informacién residente en el sistema en cuestion.

2 Anslizar procesos afines: El analizar procesos afines al Sistema de Informacién
desarrollado, tiene como finalidad eliminar la duplicidad del trabajo, ya que en algunas
ocasiones en cierta irea se procesa la informacién, la cual se transfiere a otra 4rea a
través de un reporte en papel; dicha informacion tiene que ser nuevamente capturada para
continuar con el siguiente proceso, por razones como incompatibilidad de software,
hardware y/o del sistema en si. Ahora al sistematizar procesos afines al Sistema estaremos
asegurando que no haya errores en la transferencia de informacion, asf como la
eliminacion de tiempos innecesarios.
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0 Proporcionar asesoria a los usuarios: El mejoramiento continuo en ésta actividad se
refiere especificamente a asegurar la calidad de nuestra funcidn como asesores de los
usuarios, ésta asesoria puede ser sobre el sistema en si ¢ bien acerca del medio ambiente
que rodea a nuestro Sistema de Informacion, para lo cual debemos capacitamos cada dia
mas sobre los procesos en sf de la Empresa, asi como en conocer y analizar la tecnologia
disponible en el mercado, para poder ofrecerla a nuestros usuarios

A través del empleo de éstas actividades, estaremos asegurando no sdélo que el
Sistema funcione en base a los requerimientos primarios del usuario, si no, que el sistema
esté asegurando su funcionalidad a través del tiempo. Esto es, el Aseguramiento de Calidad
del Sistema de Informacién no debe de bajar conforme al paso del tiempo, si no por el
contrario debera asegurar la completa satisfaccion del usuario al momento de la puesta en
marcha y a largo plazo.
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CoNCLUSIONES

Al finalizar el desarrollo de esta investigacion podemos conchiir que la informacion
es un ingrediente vital para las operaciones y la administracién de cualquier empresa. De ahi
el onigen e importancia de los Sistemas de Informacién, ya que el alcance de un sistema de
informacién formal en una organizacién esta limitado por los datos que se pueden obtener,
el costo de su obtencion, el procesamiento, el almacenamiento de los datos, el costo de la
recuperacion y distribucion, el valor de la informacién para el usuario, la capacidad del
hombre para aceptar y actuar sobre [a informacién

En general, podemos entender que un Sistema de Informacién es un sistema
integrado usuario-maquina para proveer informacién que apoye las operaciones, la
administracién y las funciones de la toma de decisiones en una organizacién. Un sistema de
informacion se disefia tanto para reducir los costos como para incrementar las capacidades
de procesamiento de informacion organizacional.

Es importante especificar que la principal preocupacién para una empresa es crear
verdaderos Sistemas de Informacién con Calidad. Hoy en dia la calidad para los sistemas de
informacién estd definida como la excelencia o el ajuste del sistema para servir a los
propésitos para los cuales fue desarrollado. Existen varias caracteristicas para establecer la
calidad global. La calidad se logra por las funciones organizacionales que establecen la
misma y realizan actividades de garantia de calidad.

La catidad no se va a lograr de la noche a la mafiana, para poder lograrla se requiere
de un proceso, el cual proporciona la metodologia de Ingenieria de Sistemas para la
creacién y desarrollo de verdaderos Sistemas de Informacion con Calidad.
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A través de la metodologia de la Ingenieria de Sistemas, aseguramos que se
proporcionan los medios necesarios para analizar y desarrollar un sistema que ademés de
cumplir con los requerimientos de los usuarios, vaya més allt buscando necesidades que
presenten nuevas oportunidades para la creacién de sistemas de informacion; yaz sea dentro
del mismo proyecto o bien creando uno nuevo, llevandolo en cada una de sus fases a través
de un medio ambiente que reafirme, que lo que se esta haciendo, cumplird totalmente con lo
especificado y que por afiadidura apoye las metas de la empresa.

Ahora al contar con un minucioso analisis costo-beneficio, técnico y operativo
logrard en primera instancia la erradicacion de costos innecesarios, que no dardan ninguna
utilidad a la Organizacion, en segunds instaacia se tendré la seguridad de que la alternativa
elegida para la solucion del problema presentado es la mas viable en todos los términos, ya
que fite estudiada la factibilidad del uso de diferentes equipos y programas, de entre los
cuales se ha elegido aguel que proporcione la plena satisfaccion del cliente.

Por otro lado el utilizar 1a Ingenieria de Sistemas como metodologia para la
creacién de Sistemas de Informacion, ayudara a que el usuario se sienta identificado con el
sistema, al contar éste con una estructura y un disefio que le sea amigable y por otro lado,
que no se le haga dificil y tediosa la utilizaciéon del sistema requerido.

Al poner en marcha el sistema de informacién desarrollado junto con una serie de
actividades que logre que la implantacion sea todo un é&xito, dard una prueba mas a los
auditores de Calidad, de que el sistema ha sido analizado, disefiado, desarrollado e
implantado de forma tal que los objetivos del usuario han sido cumplidos, logrando en su
plena definicién: La Ingenieria de Sistemas como metodologia para e! Aseguramiento de la
Calidad en el desarrollo de Sistemas de Informacion.

Quienes tienen un papel significativo en la garantia de la calidad son los auditores.
Los auditores independientes realizan un estudio de los controles internos en los sistemas
como parte de una evaluacién de los controles internos en una organizacién. También
pueden realizar servicios de asesoria a la gerencia en relacion con los sistemas de
informacién. Los auditores internos pueden realizar una variedad de tareas de control y de
evaluacion.
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Finatmente los beneficios que se obtendrédn al poner en marcha esta metodologia son los

siguientes:

Q

Asegurara que las necesidades requisitos del usuario sean cumplidas ampliamente, a
través de la continua comunicacion entre el analista y la organizacién para ¢l proyecto,
siempre y cuando el requerimiento sea véalido y/o apoye las metas de 1a Organizacién.

El beneficio generado al poner en marcha el Sistema de Informacién desarrollado,
superara at costo del desarrollo.

Se generarin reportes de avance que den a conocer a la organizacién para el proyecto y
a los altos directivos, eventos especiales sobre el desarrollo de cada fase.

Facilitar4 la toma de decisiones, al elegir cualquier alternativa de solucién at
requerimiento es | a mas viable en todos los aspectos.

Se maximizard en lo posible el uso de los recursos existentes, asegurando siempre el
proporcionar un servicio con Calidad al usuario reduciendo de esta forma el costo del
proyecto.

Durante el proceso de creacion del sistema,‘se empleardn técnicas que contemplen
aspectos como: Interfase usuario/sistemas, estética, disefio, creacion y administracion de
archivos, entre otros.

Se estimaran tiempos y costos para el desarrollo de cada fase, evitando que el proyecto
se pierda en el tiempo, o se interrumpa por no contar ¢con un presupuesto definido y
aceptado por la organizacion.

En caso de que se quiera realizar alguna actualizacion, se asegura que el mantenimiento
se llevara a cabo exitosamente.

Mediante ¢l empleo de mejoramiento continuo, se asegura la eficiencia del Sistema de
Informacién en el tiempo.

La planeacién de objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo.

La creacion de gigantescos sistemas de informacién, desglose y union de cada uno de los
elementos que lo forman.




Glosario

GLosario pE Concepros

O ACTUALIZAR: Modificar un archivo de acuerdo con la informacién requerida.

0 ALTA DIRECCION: Los directores que constituyen la capa mis elevade de una
empresa, incluyendo a los jefes y staff corporativos.

0 ANALISTA: Persona que estudiari los Sistemas de Informacion de una organizacion
con el proposito de que sean autorizados.

Q AUDITORIA DE CALIDAD: Revision independiente del comportamiento de la
calidad.

O CALIDAD: Comportamiento del producto que produce satisfaccién en el cliente,
Ausencia de deficiencias en el producto, que evita la insatisfaccion del cliente.

Q CERO DEFECTOS: Témmino que denota un producto sin defectos.
0 CLIENTE: Cualquier persona sobre la que repercuten nuestros productos o procesos.

0O COMUNICACION DE DATOS: Medios y métodos por los cuales los datos se
transfieren entre sitios de procesamiento.

Q CONFIABILIDAD: Ausencia de falla, expresada por lo general como probabilidad que
una falla no ocurra durante cierta duracién de uso.

0O CONTROL DEL PROCESO: Evaluaciéon para determinar si el producto cumple o no
con los objetivos.

Q DIAGRAMA DE FLUJO: Diagrama que utiliza simbolos y lineas interconectadas para
mostrar. 1) Un sistema de procesamiento para el logro de los objetivos; 2) Logica y la
secuencia de operacion de un programa.

O DIAGRAMA DE HIPO: Diagrama de mayor jerarquia de entrada - proceso - salida.
Usado en el anélisis, disefio y programacién de aplicaciones en computadora.

0 DISENO: Creacion de alternativas de solucién a los problemas descubiertos en el
Analisis de Sistemas.
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O FACTIBILIDAD: Investigacién preliminar para determinar la posibilidad de usar
edmputo electrénico en el proceso de ciertas aplicaciones.

O IMPLANTAR: Fase que consiste en poner en operacidon una cadena de programas
mforméticos.

(2 INSATISFACCION CON EL PRODUCTO: Reaccién adversa del cliemte hacia el
producto, en forma de quejas, devoluciones, reclamaciones, etc. :

O LENGUAJE DE PROGRAMACION: Aquél que utilizan los programadores para
escribir un programa.

g OBJETIVO: Es un logro hacia el cual se dirigen los esfuerzos.

Q OPTIMO: Lo que satisface por igual las necesidades del cliente y del proveedor y
minimiza los costos combinados.

O PLANIFICACION DE CALIDAD: Actividad para desarrollar los productos y
procesos necesarios para satisfacer las necesidades de los clientes.

0 PROCEDIMIENTO: Secuencia de acciones (o instrucciones de computadora) que en
conjunto realizan una tarea.

O PRODUCTO: Témino genérico para designar cualquier cosa que produce un proceso,
sean bienes o servicios.

3 PROGRAMA: Conjunto coherente de instrucciones, destinado al tratamiento de un
requerimiento informético.

O PUESTA EN MARCHA: Pasos realizados para instalar un nuevo Sistema de
Informaci6n o modificacion a un sistema existente.

O SATISFACCION DEL PRODUCTO: Reaccidn positiva def cliente hacia e producto,
por lo gue los clientes compran el producto.

O TRANSFERIR: Mover informacién desde un dispositivo de almacenamiento y otro, o
bien de un Sistema de Informacion a otro.
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Grosario pE TERMINOS

(Y : Coeficiente de regresion.

Q Fc : Factor de Calidad de los Sistemas de Informacion.

Q Fp : Namero de médulos en la version actual que han sido afiadidos.

O Fe - Ndmero de modulos en la version anterior que han sido disefiado en la en la
version actual.

O Fm : Namero de médulos en la versién actual que han sido modificados.

0O FURPS : Funcionalidad, Facilidad de Uso, Fiabilidad, Rendimiento y Capacidad de
soporte.

O ICED : indice de Calidad de la Estructura de Disefio.

0O IEEE  : Institute of Electrical and Electronics Engineers.

Q IMS - Indice de Madurez del Sistema
O m; : Métricas que afectan al factor calidad.
O My - Ndmero de mbdulos en [a version actual.

Q PHVA : Planear, Hacer, Verificar y Activar.

O p - Peso relativo a la importancia de cada factor de calidad.
O RFT : Revision Técnica Formal.

O SDM : Metodologia del Desarrolio de Sistemas.

Q SISP : Planeacion de Sistemas de Informacion Estratégica.
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