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RESUMEN

El presente trabajo analiza y busca elementos relacionados con la creatividad de los
individuos manifestada en la solucion de problemas laborales. Su importancia esta en que
las empresas y las personas pueden desarrollar y/o favorecer los factores que se
relacionan positivamente con la creatividad y las soluciones creativas. Resaltando que se
considera, que el estimulo de la creatividad en las empresas, les proporciona a éstas un
motor de desarrollo continuo. El proposito es describir elementos y factores relacionados
con el proceso de solucién de problemas, en personas con diferente nivel de creatividad,
aparte de observar cémo se relaciona la inteligencia emocional con la solucion de
problemas y la creatividad. La investigacion es descriptiva y utiliza técnicas cualitativas
para obtener indicadores de las variables. El estudio se realiz6 con el personal de recursos
humanos de una empresa mexicana cuyo giro es la fabricacion de autopartes. Los
principales elementos o las variables de la investigacion son: indicadores de creatividad:
general, laboral y en la solucién de problemas laborales; indicadores de inteligencia
emocional; representaciones de algunos conceptos relacionados con el trabajo;
indicadores relacionados con el proceso de solucién de problemas: elementos, obstaculos
y caracteristicas de la solucion, asi como los tipos de pensamiento empleados en la
solucién de un problema. Para medir la creatividad se usan los siguientes indicadores:
fluidez, flexibilidad y originalidad. Existe ademas un instrumento que mide la creatividad en
funcion del vencimiento de la fijacion. Al analizar la informacion obtenida se infirieron
algunas conclusiones, entre las que se resalta la importancia del tipo de creatividad y de
la naturaleza del problema; se encuentran algunas relaciones entre vencimiento de la
fijacion y los indicadores de creatividad general; se observa también relacion* entre
creatividad general y la amplitud en la red conceptual de los aspectos inherentes al
trabajo. Se hace un analisis interesante de los elementos de solucion de un problema,
formas(tipos) de pensamiento y su relacién con la creatividad en la solucién de problemas
laborales: asi se observa lo importante que es la representacion del problema.

(Palabras claves: creatividad, solucion de problemas, emociones, representacion, trabajo).
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SUMMARY

This work seeks and analyzes aspects related to the creativity individuals manifest in the
solving work problems. Its importance lies in the fact that companies and people can develop
and/or give preference to factors that are related in positive way to creativity and creative
solutions. We consider that the stimulus of creativity in companies provides these companies
with a source of continuos development. Our objective is to describe aspects and factors
related to the process of problem solving in people with different levels of creativity. This
research is descriptive and uses qualitative techniques to obtain variable indicators. The
study was carried out with human resources personnel from a Mexican company that
manufactures auto parts. The main elements or variables of this research are: creativity
indicators general, work-related and associated with the solution of work problems; indicators
of emotional intelligence; representations of a number of work-related concepts; indicators
related to the process of problem solving: aspects, obstacles and characteristics of the
solution, as well as the types of thought used in the solution of a problem. The following
indicators are used to measure creativity: fluidity, flexibility and originality. There is also an
instrument for measuring creativity in overcoming fixation. Several conclusions were inferred
upon analyzing the information obtained, among them is the importance of the type of
creativity and the nature of the problem; some relations’ between overcoming fixation and
general creativity indicators; a relation* is also observed between general creativity and the
fange in the conceptual network of aspects inherent in work. An interesting analysis is made
of the elements comprising problem solving, types of thinking and their relation to creativity in
solving work problems: thus the importance of the representation of the problem is observed.

(KEY WORDS: Creativity, problem solving, emotions, and representation of concepts).

"'Level of significance -.1 or .05, according to the particular case.
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1. INTRODUCCION

“No habra tanta necesidad de hablar
de la creciente alienacién de los hombres

si cada uno de ellos sigue en su vida sus impulsos creadores”
P. Matussek

La presente investigacion involucra dos aspectos principales de los cuales
recientemente se ha incrementado su estudio: la solucion de problemas y la
creatividad, pues se considera que estos temas tienen gran utilidad en el mundo

laboral y sus organizaciones.

Pretende describir los elementos y factores relacionados con el proceso de
solucién de problemas, en el personal con diferente nivel de creatividad. Se utiliza un
disefio no experimental, descriptivo y transeccional. Se parte de la idea que la
creatividad aplicada en las empresas puede resultar una de las principales fuerzas
competitivas, para todas aquellas organizaciones dispuestas a afrontar los cambios y
retos que encuentren en el entorno (por ejemplo la apertura comercial que

predomina a nivel mundial).

Particularmente los cambios estan vinculados con el planteamiento de
nuevos problemas que hay que resolver. Hoy en dia los cambios de todo tipo son
mas frecuentes y numerosos que en épocas anteriores. Ademas los componentes
del mundo moderno son grandes y complejos: las ciudades, los gobiernos, las
empresas; en general las estructuras sociales y técnicas. De tal manera, que las
situaciones que hay que afrontar requieren de actitudes mas dinamicas y una
elevada capacidad de decision. Es aqui donde se resalta el papel no solo de la
creatividad en la solucion de problemas, sino también de un manejo inteligente de

las emociones.

Ademas, en este estudio se considera como factor importante los aspectos

cognoscitivos de percepcion y representacion de aspectos relevantes en la vida



laboral. Es decir, se considera que los problemas laborales pueden ser interpretados
y resueltos de manera distinta por el personal, dependiendo de la presencia de
factores psicolégicos personales, de los cuales se destaca la representacion que la

persona tiene de la realidad, de su trabajo y de los problemas mismos.

Asi, en el desarrollo de la investigacion se observa a las personas dentro del
ambiente laboral y se analizan las posibles relaciones de: sus diferentes niveles de
creatividad, manejo de emociones, representaciones de conceptos claves y la forma

en que solucionan problemas.

1.1 Antecedentes

La creatividad, las emociones, la solucion creativa de problemas y la
representacion de la realidad son aspectos de interés en esta investigacion, por lo
que a continuacion se plantea su importancia en el trabajo dentro de las

organizaciones actuales.

Durante siglos y hasta el comienzo del siglo XX se destacaba el papel de la
légica y del pensamiento racional. Ademas, en los siglos anteriores Ias
organizaciones eran mas rutinarias y conservadoras, en comparacion con las de
ahora, a las que el medio les exige el cambio. Antes, incluso se declaraban
enemigas de las novedades, trabajaban con férmulas establecidas que hasta
entonces en cierta medida habian dado resultados favorables, lo que permite
entender el predominio de la légica y de la razén sobre la imaginacion vy las

emociones.

A mitad del siglo XX es cuando se vuelve a descubrir y a rehabilitar el papel
de la imaginacion. Surgen varias ideas al respecto de las cuales lo esencial, no lo
coincidente, se puede resumir de la siguiente manera, segun Rodriguez y

Fernandez':

! Rodriguez, Mauro y Fernandez Juan, Creatividad Para Resolver Problemas, Edit. Pax México,1997,
pag.7y8.



o El proceso del descubrimiento se puede aprender y reproducir a voluntad.

o El proceso del descubrimiento es anélogo en todas las. disciplinas.

e El descubrimiento se hace desde el inconsciente.

e Es necesario liberar el espiritu de sus inhibiciones y llegar hasta el inconsciente.

o El descubrimiento supone un clima de esparcimiento y placer.

e Los descubrimientos no necesariamente son realizados por expertos.

e Elinterés por lo extraordinario favorece el descubrimiento. ‘

e El descubrimiento nace de la “bisociacién” (fenémeno por el que una idea, un concepto

o0 una técnica se superpone a otra idea, otro concepto u otra técnica).

El grupo multidisciplinario suele ser la mejor unidad operativa de investigacion.

Estas ideas y algunas otras se fueron reflejando poco a poco en los
diferentes ambitos de la vida, asi fue ganando un lugar mas importante el papel de
la imaginacién, al mismo tiempo que se reconoci6 y crecié la necesidad del cambio,

expresado en nuevas y variadas formas de hacer las cosas.

En la actualidad las organizaciones se han transformado, hay mas
competencia, una marcada globalizacion de la economia y un constante desarrollo
tecnologico que contribuye a impulsar el cambio. De esta manera, para que las
organizaciones se adapten al medio, el cambio es necesario (y en algunas
ocasiones, cuando se estd a la cabeza, son las organizaciones las que lo
promueven).

Asi, lo creativo resulta de gran valor por ser novedoso y sobre todo Util, para
las organizaciones actuales, encontrando nuevos caminos y formas de aprovechar

los recursos, abriéndose camino a través de nuevas alternativas.

Por otra parte, las emociones también juegan un papel importante en el
trabajo, aunque como ya se dijo antes, en los siglos anteriores, predominaba la
l6gica y la razén sobre la imaginacion y las emociones. Ha sido aun mas lento
reconocer la importancia de las emociones y no compararlas tanto con la razon,
como algo opuesto o contrario a esta (a la razén o a la inteligencia). Lo anterior se

debe en parte a la historia de la psicologia: en los afios cincuenta, el predominio de



los conductistas como B. F. Skinner?, que opinaba que sélo la conducta observable
objetivamente, desde el exterior podia estudiarse con precision cientifica. Los
conductistas llevaron la vida interior, incluidas las emociones, a una zona prohibida
para la ciencia. En los 70 con la “revolucion cognitiva®, el foco de la psicologia se
centr6 en la forma en que la mente registra y almacena la informacién y en la
naturaleza de la inteligencia. Pero las emociones seguian siendo un terreno vedado.
El saber convencional entre los cientificos cognitivos afirma que la inteligencia
implica un procesamiento de datos frio y riguroso. Los modelos cognitivos de como la
gente procesa informacién, que no consideran que la variada informacion del cerebro
esta inundada por un sucio charco de sustancias neuroquimicas, no han reconocido
que la racionalidad estd guiada -y a veces inundada- por €l sentimiento. Un modelo

cognitivo asi es una vision empobrecida de la mente.

Esto se reflejo en el ambito laboral: también en cierta época se impuso
como tendencia la idea de dejar las emociones fuera de la oficina y realizar el trabajo
en forma légica y metddica con miras a obtener una mayor rapidez y eficiencia en el
trabajo. Mas sin embargo, ya que no se dispone de tiempo y caima para afrontar
todos los problemas que se plantean en la actualidad, el manejo inteligente de las
emociones, puede significar una valiosa fuente de informacién para tomar decisiones
con rapidez y solucionar convenientemente los problemas que diariamente se
plantean en la vida moderna. De alli la importancia de la inteligencia emocional en el
trabajo. Brockert y Braun® comentan al respecto:

“Las 50,000 generaciones anteriores a nosotros, durante el millén de afios en
que la mente humana se ha ido desarrollando hasta su estado actual, tuvieron atin
menos tiempo y calma que nosotros para desarrollar la inteligencia. Cuando un hombre
de las cavernas vislumbraba una sombra, debia decidir en el plazo de milésimas de
segundo si alli habia una presa o la presa era él.”

“Para responder a esta solicitud mental la naturaleza nos ha provisto de un

2 Es citado Goleman, D.,La Inteligencia Emocional, Editorial Javier Vergara, 1995, pag. 61

3 Brockert, Siegfried y Braun, Gabriela, Los Test de la Inteligencia Emocional. Edit Océano, 1997, pag
23y24



segundo tipo de inteligencia en la que la expresién inteligencia emocional se empieza a

imponer. Esta estd marcada por decisiones extremadamente répidas y decisiones

confusas para nosotros mismos pero que se muestran como absolutamente correctas.”
“Como los hombres de las cavernas, aun hoy en dia analizamos

constantemente y sin darnos cuenta:

~ si el lugar en donde nos encontramos es peligroso o no,

~ si las personas que nos rodean son amables 0 amenazadoras;

~ juzgamos a las personas a partir de la primera impresion

- y a menudo tomamos decisiones sin haber analizado todos los factores o

pensado en todas las consecuencias.

<<Régpidamente>> es a menudo mas inteligente que <<correcto al cien por ciento>>".

Si bien se considera que las emociones juegan un papel importante y estan
presentes en todos los ambitos de la vida, algunas veces resultan benéficas, pero

bajo otras situaciones las emociones pueden tornarse desfavorables o inadecuadas.

Otro aspecto importante es la solucién creativa de problemas. Un problema
puede ser de diferente naturaleza, para comprender mejor la amplia gama de
problemas, basta pensar en las diferentes disciplinas que existen: ya sea en el
ambito cientifico y académico, en las artes, en el deporte y en el entretenimiento.
Dependiendo del tipo de problema o la naturaleza de la tarea, se requiere una
solucién de tipo diferente y probablemente también de un estilo cognoscitivo
diferente (como el liderazgo situacional, en el cual el estilo se adapta a las exigencias
de la situacién). * Asi podemos tener una solucién creativa (novedosa, original,
imaginativa, etc.) o una solucién conservadora (prudente, convencional, cuidadosa
del orden establécido, etc.) . En esta investigacion es de interés la solucién creativa
de problemas, esto considerando que la imaginacién es una de las bases para la
creatividad, como ya se explico el papel de la imaginacién ha retomado mayor

importancia en la actualidad. El por qué es de interés la solucion creativa de

4 Como apoyo a esta idea estan los resultados de Faucheux y Moscovici (1960) citados por
Moscovici, S. “Psicologia Social I” Cap. La Creatividad de los grupos pag 237-259: “la naturaleza de la
tarea es la que determina las estructuras de los grupos y sus comunicaciones y que el rendimiento
resulta 6ptimo cuando existe isomorfismo entre tarea y estructura de grupo”.



problemas, se refuerza aun mas si se considera que la creatividad desempefia un
papel importante en este espiral de cambio y evolucién constante. En la actualidad
se habla de organizaciones creativas, pero una organizacion creativa es en gran
parte el fruto de una administracién creativa, de gente que desempefia creativamente
sus funciones y como tal resuelva los problemas de manera creativa. Algunas
personas son mas originales, inventivas y creadoras que otras y esto es observable

también en la solucién de problemas.

Dentro de este contexto se resalta la importancia del factor humano, pues
las organizaciones estan integradas por personas y las decisiones que éstas tomen
en su trabajo repercuten directamente en la empresa. Hay que recordar que el 80%
de los problemas serios que aquejan a las organizaciones modernas se refieren al
factor humano®. Ademas las decisiones son un elemento importante en la solucion
de problemas. Toda la vida estd marcada por decisiones y esto es valido tanto para
las personas como para las organizaciones. Existen decisiones sobre asuntos
simples (qué ropa vestir, qué estacion escuchar, etc.) y otras trascendentales (qué
carrera estudiar, qué acciones comprar, cuando operar, a quién contratar, etc.) pero
ambas pueden influir en la calidad de vida de las personas y el éxito de las

empresas.

En la solucién de ciertos problemas la no-evasion de la toma de decisiones
es fundamental y esto involucra determinacion, resolucion, audacia, disciplina,
ponderacion, claridad de ideas y propoésitos, seguridad, dedicacion, compromiso y
renuncia de otras alternativas de solucién. Ademas de todo lo anterior, en ciertos

casos, también es fundamental la creatividad para la solucién de problemas. “En
muchos experimentos surgen dos obstaculos a la solucién de problemas: La persistencia de la rutina
habitual y la fijeza funcional, basadas en el significado normal del uso de una herramienta o de otro

objeto. Estos obstaculos se pueden vencer mejor mediante un adiestramiento que refuerce la

5 Rodriguez Estrada Mauro y Marquez, Mateo .Manejo de Problemas y Toma de Decisiones. ‘Edit.
Trillas, 1990, pag. 5



flexibilidad al estudiar un problema”. Como se vera mas adelante, la flexibilidad es un
elemento importante de la creatividad.

Hoy en dia la toma de decisiones se basa fuertemente en la informacién y
comunicacion, como existen en la era de la cibernética y de las computadoras, es
decir, la informacién y comunicaciéon se apoyan en el avance de la tecnologia.
Incluso es notable el reemplazo del personal con gran conocimiento, experiencia y/o
habilidad en uh area especifica, con sistemas informaticos especializados y/o
expertos. El uso creciente de estos sistemas y tecnologia permite agilizar el flujo de
informacién en una forma muy objetiva, sin embargo esto puede ocasionar también
que las decisiones tomadas se tornen frias, carentes de subjetividad y emocién y
esto no siempre resulta conveniente, aun cuando la cultura de la tecnologia profesa
lo contrario. Es aqui donde no solamente hay que resaltar la importancia de la
creatividad, sino también, el papel que desempefian las emociones de las personas

en la toma de decisiones y en la solucion de problemas.

A diferencia de la concepcidn tradicional, que ubicaba a las emociones y a
la creatividad fuera del ambito de la inteligencia, la cual estaba fundamentada
basicamente en las habilidades lingliisticas y matematicas, aqui se concibe que las
emociones y la creatividad estan vinculadas con los procesos cognoscitivos y la
inteligencia. De forma tal que es importante tomar en consideracién tanto a la
creatividad, como a las emociones al momento de resolver un problema y/o tomar

una decision.

Continuando bajo la linea de la solucién de problemas, considérese: ;por
qué se ha atribuido tanta importancia a la definicién o planteamiento del problema,
como una buena parte de la solucién del mismo?. Pues bien, basta decir que no es
posible resolver algo que ni siquiera se ha planteado, algo que no se conoce o tan
siquiera se ha concretado. La manera en que un problema se plantea, tiene que ver

con la forma en que éste se representa en la mente de la persona. Asi la

6 Hilgard, Ernest R. Introduccién a la Psicologfa, Tomo I. Ediqiones Morata, 1973, pag. 534



representacién de la realidad (la forma en la cual el individuo percibe el mundo fisico
y social) es un factor que se considera importante en la forma de solucionar los
problemas. Hay que recordar que los sentidos proporcionan informacién sin elaborar
sobre el mundo exterior, no obstante sin ser interpretada. Es la actividad cerebral la
que crea y organiza las experiencias perceptuales a partir de informacién sensorial
en bruto. Sin embargo la experiencia perceptual va mucho mas alla de la informacion
sensorial recibida. Hay ciertas variables personales que también organizan las
sensaciones. La experiencia perceptual depende mucho de la experiencia personal
y del aprendizaje. Otros factores también pueden influir en ella como las
motivaciones y valores del individuo, sus expectativas, estilo cognoscitivo’ y
formacion en determinada cultura. Ademas es importante también tomar en cuenta
la percepcion social: la percepcidn que se tiene de otras personas y de nosotros
mismos, asi como la representacion del trabajo. Un puesto de trabajo se compone de
funciones, tareas o actividades y exigencias diferentes. Asi, la representacion del
trabajo que la persona se forme, puede resultar mas importante que la estructura
misma del trabajo, esto es apoyado con los estudios de Faucheux y Moscovici

(1960)® donde se resalta el papel de las representaciones: es la representacién de la tarea
y no la estructura efectiva de esta tarea, lo que determina la estructura de las comunicaciones e
intercambios dentro del grupo, salvo en las situaciones en que la estructura de la tarea es tan
evidente que prohibe las representaciones diferentes de la realidad: es en dichas situaciones y sélo en

ellas cuando la naturaleza de la tarea resulta decisiva. Por el contrario, mientras més ambigua y
compleja sea la tarea, méas decisivo seré el papel desempefiado por las representaciones. Bajo este
contexto, en esta investigacidn, se retoman como factores importantes en la solucién
de problemas; la representacién de conceptos claves del trabajo y la representacién
de ciertos problemas laborales que se plantean. En sintesis estas representaciones

pueden proyectar una forma especifica de solucién de problemas laborales.

1.2 Justificacion y planteamiento del problema.

En un mundo de cambio es importante encontrar nuevas, variadas y

7 Consulté los diferentes estilos en Morris, Charles G. Psicologia, un nuevo enfoque, pag. 121
8 son citados por Moscovici, S. “Psicologia Social I” Cap. La Creatividad de los grupos pag 237-259.



novedosas formas de solucionar los problemas y en muchas ocasiones es necesario
dejar la rutina habitual y la fijacién en el uso de los objetos para encontrar nuevas
alternativas. Lo anterior significa dar solucién a los problemas en forma creativa. Es
importante  observar y llegar a conocer como es el proceso de solucién de
problemas en forma creativa y qué factores intervienen, de esta manera se puede
fomentar la creatividad en los empleados, en las situaciones laborales que asi se
requiera. Como se observa en este pais hay mucha riqueza natural y humana que no
se ha aprovechado adecuadamente. El desarrollo de la creatividad de los
trabajadores podria ser una estrategia para el cambio, el mantenimiento de las
organizaciones y el desarrollo del personal.

Por otro lado, si se piensa en la cantidad de tiempo que se dedica cada dia a
tratar con los demas, se logra entender porque es importante tener una buena
relacion interpersonal, teniendo como base un buen conocimiento intrapersonal de si
mismos, asi como el manejo de las propias emociones (la mencionada anteriormente

inteligencia emocional).

La solucion de los problemas que se presentan en el trabajo requiere no
solamente de razonamiento légico, sino también de iniciativa, de creatividad y de la
sensibilidad propia y la que se tiene hacia otras personas. Ademas, en el proceso de
solucion de problemas laborales un papel importante lo desempefia la
conceptualizacion/representacion, que el trabajador tiene respecto a su trabajo y a su

papel en él.

Bajo este contexto surge la idea de realizar esta investigacién, formulandose

la siguiente pregunta:

¢Cual es la relacion entre la creatividad de los sujetos, su inteligencia
emocional, su conceptualizacion de aspectos inherentes al trabajo y la forma en que

ocurre el proceso de solucion de problemas?



1.3 Objetivos de la investigacion.

Objetivo General

e Conocer y describir los factores relacionados con el proceso de solucién
creativa de problemas.

Objetivos especificos

e Comparar estos factores en personas con diferente nivel de creatividad.

e Observar la relacién entre creatividad, inteligencia emocional, forma de

solucionar problemas y representacién de conceptos claves del trabajo.

BIBLIOTE
UOTECh cemL i
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Dado que la solucién de problemas es un proceso mental, es importante que

se comience por revisar algunos temas relacionados.

2.1 Estructura bésica del pensamiento®.

A menudo se utiliza cognicién y pensamiento como lo mismo y se considera
del pensamiento algo tan indefinido como todo aquello que sucede dentro de la
cabeza, esto no es incorrecto si se considera que los procesos cognoscitivos
desempefian una funcién determinada en muchas funciones psicologicas. Asi pues
en este capitulo se ira definiendo todo esto (que papel desempefian los
pensamientos en algunas funciones psicolégicas de interés para la investigacion),
para lograrlo hay que ver como se conforma el pensamiento. Pensar es cualquier
conducta que se vale de las ideas, es decir de procesos simbélicos o
representativos®. Imagenes y conceptos son las dos estructuras basicas del

pensamiento, de la Gltima se derivan los prototipos y consisten en lo siguiente.

A. Imagenes:

La imagen es el recuerdo mental de una experiencia sensorial, las
imagenes permiten pensar sin expresarse verbalmente, asi es posible que la persona
se valga de las imagenes como un medio Gt de plantear y resolver problemas.
Muchas veces cuando las palabras confunden una cuestién, una representacion
grafica dibujada en el papel aclara las cosas. Las imagenes también permiten utilizar

formas concretas para representar ideas complejas y abstractas.

B. Conceptos:
El concepto es la categoria mental con que se clasifican los objetos,

personas o experiencias con caracteristicas comunes. Los conceptos dan significado

° Segun Morris, Charles G. Psicologia, un nuevo enfoque, pag. 272-276
10 Segun Hilgard, E. R. op. cit.
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a nuevas experiencias ya que la persona no se detiene a formar uno nuevo para
cada una de ellas sino que recurre a conceptos que ya se tienen formados y se
coloca el nuevo objeto o evento en la categoria adecuada (de acuerdo a la
clasificacion que la persona tenga). En este proceso algunos conceptos son
modificados para adaptarios al mundo que le rodea. El concepto que la persona tiene
se complementard conforme agregue nueva informacion basada en sus
experiencias.

C. Prototipo:

Segun Rosch', prototipo es un modelo mental que incluye las
caracteristicas tipicas de un concepto. De esta manera cuando uno se encuentra
con nuevos objetos los compara con un prototipo para determinar si pertenece o no a
la categoria y determinar asi su grado de pertenencia a esa u otra categoria.

Para saber si un objeto pertenece a un concepto, se decide lo que es mas
probable o mas légico atendiendo a los hechos de que se dispone. A esto Rosch lo
llama basarse en el grado de pertenencia a una categoria. Por ejemplo la mayoria de
la gente se apoya en un modelo de ave o prototipo, para pensar en el concepto de
ave. Cuando se esta frente a alguna que no se adapte facilmente al prototipo, la
persona se basa en la categoria de pertenencia para decidir por ejemplo que un
pinguino es un ave.

Ya se vio como imégenes y conceptos forman bloques de pensamiento, las
imagenes y conceptos también se utilizan para resolver problemas como se vera

mas adelante

2.2 ¢ Qué es la inteligencia?

“El primer test de inteligencia moderno fue desarrollado en 1905, es degcir,
hace mas de 90 afios. Sin embargo hasta la fecha la psicologia no se ha puesto de
acuerdo sobre una unica definicién de la inteligencia, aunque en todas las tentativas

se dice que es la capacidad para responder de la mejor manera posible a las

i Rosch es citado por Morris, op. cit; pag. 275
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exigencias que el mundo nos presenta”12

Inteligencia y creatividad

Existen estudios que han indagado la relacién entre creatividad e
inteligencia. Hay trabajos realizados en el instituto de Valoracion e Investigacion de
la personalidad (IPAR), los resultados de estos estudios, son presentados por
Barron'®, la conclusién sugerida por esos hallazgos no es que la inteligencia no esté
relacionada con la creatividad, sino mas bien que para ciertas actividades
intrinsecamente creativas, probablemente es necesario un minimo de C.l.
(coeficiente intelectual) para realizar integramente esa actividad, pero que mas alla
de ese minimo, que a menudo es sorprendentemente bajo, la creatividad tiene poca
correlacion con las puntuaciones en los tests de C.I. Ademas una puntuacién en un
test de inteligencia significa no solo lo que el individuo puede hacer, sino lo que
quiere hacer en una situacién de test, segln los motivos del sujeto. Ademas, puede
tener razén quienes dicen que, los llamados tests de inteligencia estan cargados
desproporcionalmente de comprensién verbal que refleja una forma especifica de
socializacién. Segun esta interpretacidon, no es la inteligencia lo que tiene poco o

ninguna relacién con la creatividad, sino los tests de inteligencia.

Entre los estudios de creatividad realizados a través de la historia, uno de
los avances obtenidos, es gracias a las investigaciones realizadas en el Centro de
Investigacion sobre las Aptitudes, se ha podido colocar la creatividad en el interior
del terreno de la inteligencia. Ademas hay que resaltar que la creatividad no es una:
ella es multiple, toma numerosos formas. Aunque se ha reconocido la importancia de
la operacién, que Guilford** ha llamado “produccién divergente” (ha sido bien
aceptada), hay que recordar que en su modelo de la estructura del intelecto, no hay
una sola aptitud o funcion de produccion divergente, hay 24 todas mas o menos
independientes y 23 de ellas han sido demostradas por analisis factorial. Ademas, las

12 Brockert y Braun, op.cit. pag. 19
13 Barron F. Personalidad Creadora y Proceso Creativo, pag. 49-53
14 Landau, F. El Vivir Creativo. Teoria y practica de ia creatividad. Pags. 193-205
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funciones de produccién divergente no son las (nicas en aportar una contribucién
significativa a la produccién creativa, esto es todavia mas cierto cuando el interés se
centra en la manera de resolver problemas. Asi que cada individuo tiene
probablemente aptitudes innegables en los diferentes modos del funcionamiento
intelectual En el modelo de la estructura del intelecto de Guilford' existen las
operaciones que son las actividades y los procesos intelectuales esenciales, las
cosas que hace el organismo con los materiales brutos de la informacion. La
informaciéon se distingue como lo que el organismo discrimina. Los contenidos
pueden ser divididos siguiendo las clases o los tipos de informacion; la informacién
estd clasificada segin su naturaleza. Los productos son las formas que toma la
informacién cuando es tratada por el organismo; la informacién aqui esta clasificada
segun las caracteristicas formales.

Gracias a que ya se sabe que la creatividad no es una sola variable, queda

claro lo complejo que resulta estudiar sobre ella.

Inteligencia y emociones.

Cabe mencionar que no basta concentrarse en las aptitudes intelectuales
para estudiar la solucién de problemas ya que las personas mas brillantes, pueden
hundirse en los peligros de las pasiones desenfrenadas y los impulsos
incontrolables; personas con un alto cociente intelectual, pueden ser pilotos
increiblemente malos de su vida privada. Pues son las personas emocionalmente
expertas las que conocen y manejan bien sus propio sentimientos e interpretan y se

enfrentan con eficacia a los sentimientos de los demas.

Howard Gardner16, investigador de la inteligencia y critico del coeficiente
intelectual (Cl), ha desarrollado una distribucion de la inteligencia (inteligencias

multiples). Gardner menciona ocho magnitudes en la inteligencia en su libro

'3 constiltese acerca de la estructura del intelecto a Guilford en Landau op cit pag 202

'® Gardner es citado por Brockert y Braun, op. cit.
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publicado en 1983 Frames of Mind:

1.

o M w DN

Inteligencia lingtistica (hablar y explicarse de manera comprensible y
conveniente, poder explicar historias originales).

Inteligencia musical (recordar una musica, interpretarla, componer).
Inteligencia l6gico-matematica.

Inteligencia espacial (orientacién con puzzles y con mapas).

Inteligencia corporal y cinestésica (bailar, practicar deporte, moverse,
habilidad en el uso de herramientas).

Inteligencia intrapersonal (estar en contacto con los propios sentimientos,
las emociones y las capacidades mentales no racionales, la sensibilidad).
Inteligencia interpersonal (ser sensible a los estados de animo, los
motivos y las intenciones de las otras personas).

Inteligencia naturalista (la capacidad para denominar por su nombre a

plantas y animales asi como el placer con que se hace).

Ultimamente el interés de algunos cientificos se ha centrado no solo en la

inteligencia, sino también en las emociones, dando lugar a la inteligencia emocional.

Cabe mencionar que la inteligencia emocional puede ser tratada como una de las

varias formas de inteligencia en general. Por ejemplo, segtn la tipologia de Gardner,

la inteligencia emocional est4d comprendida en los ambitos 6 y 7: inteligencia

intrapersonal e interpersonal (esto se retomara en el apartado 2.4).

Unos diez afios después de publicar su teoria por primera vez, Gardner

ofrecid este resumen de las inteligencias personales (asi llama Gardner a la

inteligencia intrapersonal y a la interpersonal)':

La inteligencia interpersonal es la capacidad para comprender a los demés:

que los motiva, como operan, cémo trabajar cooperativamente con ellos. Vendedores,

politicos, maestros, médicos clinicos y lideres religiosos de éxito tienen probabilidades de

ser individuos con elevado grado de inteligencia interpersonal. La inteligencia

intrapersonal... es una capacidad correlativa, vuelta hacia el interior. Es la capacidad de

formar un modelo preciso y realista de uno mismo y ser capaz de usar ese modelo para

operar eficazmente en la vida.

7 g estudio de Gardner es citado por Goleman op. cit. pags. 57-62
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En otra ocasion Gardner sefial6 que el nicleo de la inteligencia interpersonal
incluye las capacidades para discernir y responder adecuadamente al humor, el
temperamento, las motivaciones y los deseos de los demas. En la inteligencia
intrapersonal, la clave para el autoconocimiento, incluye el acceso a los propios

sentimientos y la capacidad de distinguirlos y recurrir a ellos para guiar la conducta.

Hay una dimension de la inteligencia personal que estd ampliamente
mencionada, aunque poco explorada por Gardner: el papel de las emociones. Esto
puede deberse a que su obra esta claramente inspirada en un modelo de mente
cognitivo-cientifica. Mas sin embargo el reino de las emociones se extiende mas alla
del alcance del lenguaje y la cognicion.

El acento que Gardner pone en los elementos cognitivos de la inteligencias
personales refleja la tendencia actual de la psicologia que ha formado sus puntos de
vista. El acento que la psicologia pone en la cognicién incluso en el ambito de la
emocion se debe en parte a una peculiaridad de la historia de esta ciencia'®.

Es posible manejar con inteligencia las emociones y no verlas como algo
contradictorio u opuesto. En los Gltimos afios hay un grupo mayor de psicélogos que
han llegado a conclusiones similares a las de Gardner. Estos psicélogos (entre ellos
Sternberg y Salovey'®) han adoptado una visién mas amplia de la inteligencia,
tratando de reinventarla en funcion de lo que hace falta para alcanzar el éxito en la
vida. Y de esa linea de investigacién, surge la necesidad de resaltar la importancia
de la inteligencia “personal” o “emocional”

2.3 La Creatividad

La creatividad es un fendmeno Unico, sin embargo existen muchas
definiciones, segun desde que punto de vista se le aborde. En lo que respecta a las
teorias que intentan explicarla, todas ellas se apegan a las grandes corrientes
psicologicas. Asi, existe un enfoque de la creatividad que es en esencia cognoscitivo,

como lo es el modelo SOI (o estructura de la inteligencia) de J.P. Guilford, aunque

18 ver apartado 1.1 pag. 4

1% Son citados por Goleman op. cit. pag.63
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también han existido otros enfoques (enfoque personalista de J.C. Gowan, S. Parnes
y Torrence y el enfoque conductista de Marc Richelle).

Enseguida se enumeran definiciones de creatividad, de diferentes autores?’:

* Una disposicion para crear, que existe en estado potencial en cualquier
individuo y a cualquier edad. Siendo estrechamente dependiente del medio
ambiente sociocultural, esta tendencia natural a autorrealizarse requiere
condiciones favorables para expresarse (Sillamy, Robert, 1965)

* Una aptitud innata del hombre para crear nuevas combinaciones a partir
de elementos preexistentes (palabras, materiales, sonidos, ideas, etc.)
(Demory, 1976)

* Un proceso mediante el cual una persona se percata de un problema,
una dificultad o una laguna de conocimiento para la cual no es capaz de
encontrar solucién aprendida o conocida; busca posibles soluciones
planteandose hipétesis: evalla, prueba, modifica esas hipétesis y
finalmente, comunica los resultados obtenidos (Torrance,E.P., 1963, 1972).

Naturaleza de la Creatividad.
Todo acto creativo implica tres elementos, segin Mauro Rodriguez, (op. cit):
la persona creadora, el proceso creativo y el objeto creado.
Por su parte Koestler?’, resume el proceso innovador en las siguientes
fases.
* Fase Légica: consiste en Ia formulacién del problema, recopilacién de
datos y busqueda de solucién.
¢ Fase intuitiva: incluye la medida, la maduracién y la lluminacion.
» Fase critica: aqui se hace un examen del descubrimiento y la verificacion
del mismo.

20 citados por Rodriguez, E., Mauro. En Manual de Creatividad Los Procesos Psiquicos y el
Desarrollo. Editorial Trillas, 1990.

Es citado por Rodriguez y Fernandez op. cit. pag. 8
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La creatividad incluye dos aspectos esenciales: la produccién de algo nuevo
y que este algo sea valioso. Sin embargo estos dos conceptos pueden tomar
diferentes significados, dependiendo de las personas, del medio social y en este
caso dependiendo de las empresas de cuales forma parte el empleado. Conviene
hacer la pregunta en una determinada empresa ¢qué es lo nuevo y que es lo

valioso?

En la presente investigacion se usara la siguiente definicién de creatividad:

“Es una forma de pensamiento, la cual se desencadena a causa de la
entrada del sujeto a un problema?, en cuya solucién se advierte la existencia de
ciertas caracteristicas especiales como fluidez, flexibilidad, originalidad y elaboracion

de ideas™®

Importancia del estudio de la creatividad.

Considerando que la creatividad es una disposicién para crear que existe en
todo individuo, en su estado potencial, el hecho de poder estudiarla y liegar a
conocer la forma en que se origina o se activa es de suma importancia para

desarrollar el mas importante de los recursos: las personas.

En la vida practica, lo que en realidad interesa mas frecuentemente, no es
evaluar la creatividad general de tal o cual persona, sino el valor creativo de una idea
o una propuesta determinada. Una idea puede tener valor para un individuo, para un
pequefio circulo de personas o para toda una comunidad, en cualquier caso es una

idea valiosa.

Lo que por definicidbn es nuevo, se resiste a ser encajonado en normas,

22 \er Ia definicion del termino problema en el apartado 2.6 pag. 36

23 Esprit, Rosa M. El nifio y la creatividad, Edit., Paidos, México 1989 p. 19 (Es citada en
investigacion realizada por alumnas de Psicologia de la Universidad Juarez del Estado de Durango),
MECANOGRAFIADO.,
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porque las normas son reglas previamente conocidas y aceptadas. Comunmente
para evaluar se requiere una norma, para asignar una calificacién, asi la creatividad
que no es susceptible de ser medida, si lo son algunos de sus elementos. En la
presente investigacion se retoman los tres elementos de creatividad en los que existe .
mayor acuerdo entre los diferentes autores: la fluidez, la flexibilidad y la originalidad

de ideas,?* (a los cuales se considera aqui como indicadores de creatividad).

2.4 Las emociones

Emocién es un término que muy a menudo se utiliza como sinénimo de
sentimiento, en sentido estricto la emocién es de naturaleza fisiologica y el

sentimiento es cédmo el individuo percibe ésta.

Segun Goleman?®, todas las emociones son impulsos para actuar, planes
instantaneos para enfrentarse a la vida que la evolucién ha inculcado al hombre. La
raiz de la palabra emocion es motore, €l verbo latino “mover’, ademas del prefijo “e”,
que implica “alejarse”, lo que sugiere que en toda emocion hay implicita una

tendencia a actuar.

Segun Cheshire Calhoun y Robert? % las emociones son intencionales y
racionales, no desorganizadoras e irracionales. Las emociones son juicios vy
acciones, no ocurrencias 0 sucesos que experimentamos. En consecuencia las
emociones son elecciones y responsabilidad nuestra. No obstante nunca nos damos
cuenta de que hacemos tal eleccién. Cabe mencionar, que segun este autor destaca

el papel de los procesos cognoscitivos en la formacién de emociones (sentimientos).

Existe un numero infinito de sentimientos: alegria, afecto, odio, satisfaccion,
verglienza, preocupacion, decepcidén, panico, rabia, etc. Pero la psicologia, la

24 Para ver la definicion de los 3 indicadores de creatividad véase el apartado 3.1 variables
consideradas en el estudio, pag. 43
25 Goleman, D.,La Inteligencia Emocional, Editorial Javier Vergara, 1995, pag. 24

26 son compiladores de ¢ Emociones Cognoscitivas? en Calhoun “Que es una emocion”, FCE 1989
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neuropsicologia, la psiquiatria y la socio-biologia (los cuatro campos en los que se
investiga sobre la inteligencia emocional) creen que so6lo hay unos pocos
sentimientos basicos que, mezclados, originan toda la variedad de sentimientos.
Daniel Goleman, pone como ejemplo ocho sentimientos basicos (basandose en el
americano Paul Ekman, investigador de las emociones).?” Se desarrollan a partir de
los sentimientos basicos mencionados por el psicoterapeuta aleman Harlich H.
Stavemann:?®

Sentimientos segun Goleman. Sentimientos segun Stavemann

Célera Enfado

Tristeza Tristeza

Temor - ' Miedo

Felicidad Alegria

Amor Afecto

Asombro Repulsién

Vergﬁgnza/culpa Depresién

Muchos sentimientos se originan a partir de mezclas de estos sentimientos
basicos, por ejemplo, los celos como mezcla de afecto, miedo y enfado. Goleman
entiende emocién como un sentimiento, que afecta a los propios: pensamientos,
estados psicolégicos, estados bioldgicos y voluntad de accion.

Para efectos de esta investigacion, se tomara también asi, para estar en

concordancia con la teoria y las bases a la hora de hablar de inteligencia emocional.

Como ya se comentd las emociones afectan no solo a los aspectos
psicologicos, sino también a los pensamientos y estados bioldgicos. De esta manera
bajo ciertas circunstancias las emociones pueden provocar estados fisicos alterados,
por ejemplo, bajo un estrés excesivo algunas personas presentan un estado
emocional de ansiedad, y se observa un estado fisico de activacién o excitacion, todo

esto repercute también en los procesos mentales. Asi, el enfrentarse a las

27 Brockert y Braun, op.cit. p. 26
28 Brockert y Braun, op.cit. p. 26
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circunstancias estresantes o conflictivas, el conocer, evaluar y controlar las
emociones que surgen, son temas que aborda la inteligencia emocional, la cual es
una teoria de reciente creaciéon que en su enfoque laboral sostiene la idea que
aquellos que triunfan en el trabajo, son los que poseen un alto grado de inteligencia
emocional.

Existen varias definiciones de inteligencia emocional, “La inteligencia
emocional es el uso inteligente de las emociones: de forma intencional hacemos que
nuestras emociones trabajen para nosotros, utilizandolas con el fin de que nos

ayuden a guiar nuestro comportamiento y a pensar de manera que mejoren nuestros

resultados”.29

La inteligencia emocional se define segiin Goleman® como un conjunto de
- caracteristicas o habilidades tales como ser capaz de motivarse y persistir frente a
las decepciones; controlar el impulso y demorar la gratificacion, regular el humor y
evitar que los trastornos disminuyan la capacidad de pensar, mostrar empatia y

abrigar esperanzas.

Inteligencia emocional es la capacidad de sentir, entender y aplicar
eficazmente el poder y la agudeza de las emociones como fuente de energia

humana, informacién, conexion e influencia®'.

En conclusién se puede entender por inteligencia emocional, como el control
y-manejo de las propias emociones en funcidén del conocimiento de uno mismo y de

los demas.

Los psicoélogos John Mayer, y Peter Salovey32 establecen cuatro

componentes basicos de la inteligencia emocional. Cada componente basico

2 Weisinger, Hendrie. La Inteligencia Emocional en el Trabajo, ,Javier Vergara Editor, 1998. Pag. 14
30 Goleman, D., op. cit. pag. 54
31 Cooper, Robert K. y Sawaf, Ayman en La Inteligencia Emocional aplicada al liderazgo y a las
organizaciones, Edit. Norma pag XIV

Son citados por Weinsinger, op. cit. pag. 15
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representa capacidades que, combinadas, dan lugar a la inteligencia emocional. Se
organizan de modo jerarquico y cada nivel superior incorpora y desarrolia las
capacidades de los niveles inferiores. Estos cuatro componentes basicos son:

1. La capacidad de percibir, valorar y expresar emociones con precision.

2. La capacidad de poder experimentar, o de generar a voluntad,
determinados sentimientos, en la medida que faciliten el entendimiento
de uno mismo o de otra persona.

3. La capacidad de comprender las emociones y el conocimiento que de
ellas se deriva.

4. La capacidad de regular las emociones para fomentar un crecimiento
emocional e intelectual.

Estos cuatro componentes basicos permiten desarrollar las habilidades

especificas, habilidades intrapersonales y habilidades interpersonales que componen

la inteligencia emocional.

Dentro de las habilidades intrapersonales los autores distinguen las
siguientes tres: la autoconciencia, el control de las emociones, la automotivacion.

La Autoconciencia es la base sobre la cual se construyen todas las demas
capacidades de la inteligencia emocional. Implica un alto grado de conciencia de si
mismo, observarse mientras se actta e influir sobre las propias acciones para que
resulten beneficiosas. Para su desarrollo es necesario ponerse en sintonia con la
abundante informacién —las propias interpretaciones, pensamientos, sentimientos,
sensaciones, emociones e interpretaciones- de que se dispone de si mismo.

El Control de las Emociones contrariamente a lo que supone, suprimir las
emociones, nos permite comprenderlas y utilizar esa comprensién para enfrentarnos
productivamente a las situaciones. Dado que las emociones son el resultado de la
interaccién de los pensamientos, [0s cambios fisiolégicos y el comportamiento con
que respondemos a un hecho externo, podemos manejar nuestras emociones
haciéndonos cargo de cada componente.

Puesto que una emocion de tipo estresante suele ser el resultado de una’

situacion problematica, se piensa que regulando el “termostato emocional” a un
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nivel que nos permita pensar productivamente se puede utilizar la resolucién de
problemas con el fin de resolver la situacion.

La Automotivacioén. La motivacion permite empezar una tarea, perseverar
en ella y llevarla a término y afrontar todos los problemas que surjan en el proceso.
Existen diferentes fuentes de las que ée puede extraer estimulos para la motivacion,
entre estas fuentes se puede contar: al sujeto mismo, los amigos con los que se
puede contar, la familia y los compafieros de trabajo; un mentor emocional (una
figura en la cual inspirarse real o ficticia), y elementos del entorno (el aire, las luces y
los ruidos del lugar del trabajo). Estas fuentes contribuyen a la motivacion, puesto
que fortalecen la confianza, el optimismo, la tenacidad, el entusiasmo vy la flexibilidad

y pueden permitir transformar los contratiempos en ventajas.

Dentro de las habilidades interpersonales Mayer y Salovey distinguen:

La Capacidad de comunicacién eficaz. La base de cualquier relacion es la
comunicacion. La comunicacion establece conexiones y las conexiones forjan
relaciones. Existen cinco facultades de gran utilidad para mejorar la comunicacion
con los demas: exteriorizacion, asertividad, atencion dinamica, critica y
comunicacién de equipo.

La Experiencia interpersonal. Relacionarse bien con los demas significa
conectarse con ellos para intercambiar informacién de forma adecuada vy
significativamente. Como componentes de una relacién estan: el satisfacer las
necesidades de cada cual, el relacionarse con los demas a lo largo del tiempo vy el
compartir sentimientos, pensamientos e ideas.

La Empatia y apoyo en el contexto de la inteligencia emocional, significan el
ayudar a los demas: a controlar sus emociones, a comunicarse con eficacia, a
solucionar sus problemas, a resolver sus conflictos y a sentirse motivados. Los
aspectos importantes, en este apartado, son: nuestra perspectiva emocional,
aprender a tranquilizar a una persona que ha perdido el control, brindar apoyo

escuchando a los demas y ayudar a planificar y alcanzar objetivos.
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Brockert y Braun®® resumen los componentes de la inteligencia emocional
en cinco: autoconciencia, autocontrol, motivacion, empatia y habilidad social (ellos
integran por completo la habilidad de comunicacién como parte de la habilidad social
0 experiencia interpersonal).

2.5 Cognicién y representacion de la realidad

Cognicién y Percepcion

Cognicién se refiere al conjunto de actividades a través de las cuales la
informacién es procesada por el sistema psiquico; como se recibe, se selecciona, se
transforma y se organiza la informacién: como se construyen representaciones de la
realidad y se crean conocimientos*

Como se comenté anteriormente, los procesos cognoscitivos son
importantes en muchas funciones psicolégicas. Una clave para la vasta gama de
factores implicadas en el pensamiento, se observa en las diferentes maneras de
utilizar la palabra. El pensamiento incluye el procesamiento y recuperacion de
informacioén almacenada en la memoria; ademas exige la manipulacion de
informacién de diferentes maneras. El pensamiento es importante en procesos tan
diferentes como la atencién, la sensacion y la percepcion, el aprendizaje, la memoria
y el olvido; también en las relaciones interpersonales, la inteligencia y la resolucién
de problemas.

Sin embargo, tradicionalmente a la percepcion,  al aprendizaje y al
pensamiento se les ha llamado procesos cognoscitivos, puesto - que todos estan
relacionados, hasta cierto punto, con el problema del conocimiento. La percepcién
puede definirse como el proceso de extraccion de informacion del medio, el
aprendizaje se define como la actividad mediante la cual esa informacion se adquiere
a traves de la experiencia y pasa a formar parte del repertorio de datos del
organismo. Por tanto los resultados del aprendizaje facilitan una nueva obtencién de

informacion, ya que los datos almacenados se convierten en modelos por

33 Brockert, S. y Braun G., op. cit. pag. 19
34 Hewstone, M et al Introduccién a la psicologia social, Ariel Barcelona 1988 pag. 101
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comparacién con los cuales se juzgan los indicios. El mas complejo de esos
procesos cognoscitivos, llamado pensamienio, que también hace uso de modelos,
es una actividad cuya realizacién inferimos cuando un organismo se ocupa en
solucionar problemas. Ahora bien, la solucién de problemas complejos requiere de
que se empleen simbolos de mediacién como el lenguaje, los nimeros, o algln otro
dispositivo poderoso. La dificultad del problema puede determinarse de acuerdo con
la facilidad relativa con que se puede obtener la informacién requerida para su
solucién. Cuando un individuo puede obtener la informacién casi inmediatamente no
hay problema. El problema se torna mas dificil a medida que la informacién potencial
va siendo menos accesible o méas abstracta. Obtenemos informacién abstracta u
“oculta” aprendiendo a usar conceptos. Cuanto mayor sea la capacidad conceptual
de un individuo, tanto mayor serd su capacidad general para solucionar los
problemas. También es posible considerar el aprendizaje y el pensamiento como
eventos 0 procesos que ayudan en la extraccion de informacion. Sin embargo el
aprendizaje no solamente ayuda a la habilidad del pensamiento, sino que también
puede dificultar la conducta eficaz en la solucion de problemas (esta estereotipia del
pensamiento se Illama Einstellung o conjunto. Se sabe que el resultado del
pensamiento modifica al aprendizaje futuro y que el aprendizaje,a su vez, puede

influir la forma en la cual percibimos el mundo.*®

Las etapas en la extraccion de informacion segun Forgus *son:

1. Energia fisica (entrada). Es el estimulo del medio.

2. Transduccion Sensorial. La interpretacion de la energia fisica en mensaje
informativo que el sistema nervioso puede utilizar

3. Actividad intercurrente del cerebro. Cuando los impulsos nerviosos llegan
al cerebro, puede ocurrir una de dos cosas: el cerebro puede
simplemente actuar como un relevo y una estacién receptora y trasmitir

la informacion al sistema de respuesta completando asi el acto de la

3 Forgus, Ronald. Percepcion. Proceso bésico en el desarrollo cognoscitivo. Trillas 1973, pag. 13-18
% ibidem pags. 19-23
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percepcion; o puede, ademas, seleccionar, reorganizar y modificar la
informacién antes de trasmitirla al sistema de respuesta. El cerebro hace
las dos cosas y esto es cada vez mas evidente a medida que pasamos
del infante al adulto experimentado. Del nacimiento en adelante, el
contenido de la percepcion produce el contexto para el pensamiento y la
conducta adaptativa. Una vez que el individuo ha aprendido de la
experiencia, el pensamiento (dirigido por los conjuntos y modelos del
cerebro) proporciona el contexto dentro del cual se interpretan e
identifican los nuevos contenidos perceptuales. Esto nos lieva de la
percepcion sencilla a las percepciones mas complejas, que implican
modificacion activa, seleccion intervencion, e incluso deformacién, y que
son evidentes en actos tales como solucién de problemas, juicio estético
y percepcién social.

La experiencia perceptual o respuesta (salida). Es la prolongacién de la
tercera etapa o etapa intercurrente, puede ser una respuesta verbal o
alguna otra conducta externa que nos indican que la percepcién a

ocurrido.

Segun Forgus, existe evidencia que sugiere que la tarea perceptual consiste

en una secuencia ordinal de subtareas. El nivel alcanzado en el proceso jerarquico

depende de la cantidad y del tipo de informacion extraida. Dicho de otra forma, la

experiencia perceptual o respuesta es una tarea compleja que puede dividirse en

subtareas. Estas subtareas pueden ser ordenadas en una jerarquia de la mas simple

a la mas compleja, en que cada progresién sucesiva ascendente en la jerarquia

implica la extraccién de, progresivamente, mas informacién de la energia del

1. La deteccién de la energia del estimulo (luz) y una discriminacion del
cambio en la energia del estimulo.

2. La discriminacion de una brillantez  unificada o unidad de figuras
consideradas como separadas del fondo.

3. La determinacién de detalles mas finos, que lleva a una figura mas

diferenciada.
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4. Laidentificacién o reconocimiento de una forma o modelo.
5. La manipulacion de la forma identificada; esto sucede por ejemplo en la

solucién de problemas y en la percepcién social.

Resultados de un estudio muestran el papel de los factores de la experiencia
en las tareas perceptuales de orden superior. Craik y Vernon® afirman que la
percepcion de un material mas complicado se vio afectada por una “variedad de
factores puramente psicolégicos”, como inteligencia, educacion, familiaridad con el
tipo especifico de material y situacién y actitudes emocionales. Segun Forgus las
cualidades psicologicas anteriormente dichas representan el area del aprendizaje y
de la experiencia importante para la ejecucion de las tareas 4 y 5 de la jerarquia y las
actitudes emocionales son de interés particular para la percepciéon social (una
divisiéon de la tarea 5), de lo anterior se puede concluir:

1. Se requiere mas energia paré invocar las tareas perceptuales superiores.

2. Los factores sensoriales son dominantes en la determinacién de las dos

tareas del orden inferior, mientras que los factores de experiencia
contribuyen cada vez mas con efectos importantes a medida que se

alcanzan los niveles tercero y quinto de las tareas perceptuales.

Percepcion, Actitud y Creatividad®

Apoyandose en los estudios de Victor Lownfeld, Frank Barron afirma “bajo

toda la originalidad madura, productiva, subyace una genuina, penetrante inocencia o ingenuidad de
percepcién, el proceso creativo en la madurez se basa en una progresion, sin pérdida desde el
sentimiento de temor y asombro y la espontaneidad natural de la infancia hacia un funcionamiento
adulto integrado, con un buen manejo de formas y medios adquiridos gracias a la disciplina y a la

técnica”.

Lowenfeld al estudiar c6mo ven y se representan las formas visuales los
nifios cuya visién no es normal, estaba convencido de haber demostrado que en la
evolucion de la vision individual cada uno de nosotros pasa por un estadio de

“percepcion naturalista” que caracteriza también la evolucién del hombre primitivo a

37 son citados por Forgus, Ronald. Percepcion. Proceso basico en el desarrollo cognoscitivo. Trillas
1973, pag. 13-18
Landau, E. El Vivir Creativo. Teoria y practica de la creatividad. pags. 126-136
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la del hombre moderno. Su interés principal por el arte de los débiles visuales residia
en el relativo predominio de las tendencia “hapticas” en. contraposicién a las
“visuales” que manifestaban sus sujetos. Segin Lownfeld “es /a actitud psicoldgica en si a
que tipo creativo (hépico o visual) pertenece un individuo”

Segun Barron, si la creatividad no es funcién del coeficiente intelectual, silo
es de los estilos 0 modos de experiencia o de la manera estilistica de usar la mente.
Hay tres variables estilistas distintas. Las dos primeras estan basadas en la teoria de
C. G. Jung de los tipos psicoldgicos y la tercera descansa en la oposicion polar entre
la preferencia por la complejidad y la asimetria de los fendmenos y la preferencia por
la simetria, que algunos trabajos han sefialado, a continuacién se describen esas
tres variables estilistas:

1. La actitud perceptual contra la actitud critica. Toda vez que una persona
usa su mente para cualquier propdsito, ejecuta ya sea un acto de
percepcion (por ejemplo se da cuenta de algo) o un acto de juicio (por €j.,
llega a una conclusién, a menudo a una conclusién evaluativa acerca de
algo). Si una de esas actitudes es fuerte en una persona la otra es
correlativamente débil. La actitud perceptual facilita la espontaneidad y
la flexibilidad. Los individuos mas creativos son perceptuales y los menos
creativos tienen una mayor tendencia critica, segun Barron.

2. La actitud intuitiva contra la actitud sensoperceptual. El acto de
percepcion en si, segin Jung, puede ser de dos tipos: sensoperceptual o
intuitivo. En la actitud sensoperceptual destaca el simple realismo y es
una conciencia directa de las cosas tal como son con mayor objetividad
en términos de la evidencia de los sentidos. La intuicion, por contraste,
es una nocion indirecta de los significados y de las posibilidades mas
profundas. Segin Barron los individuos creativos resuitan
predominantemente intuitivos._

3. Complejidad contra ‘simplicidad. Segin Barron, los individuos
identificados como creativos parecen ser capaces de discernir y de
preferir la mayor complejidad en todo aquello que los ocupe. Prefieren las
manifestaciones que no se pueden ordenar facimente, o las que
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presentan contradicciones desconcertantes que no puedan resolverse
inmediatamente. Esto nos lleva a dos tipos de preferencias perceptuales:
una de ellas elige lo que es estable, regular, equilibrado, previsible,
definido, tradicional y acorde con algln principio abstracto general; la
otra elige lo que es inestable, asimétrico, desequilibrado, aleatorio,
rebelde a la tradiciébn a veces aparentemente irracional, desordenado y
cadtico. La eleccion de la complejidad o la simplicidad, supone una
capacidad perceptual, pero mas alla de la capacidad es un asunto de
orientacion hacia la experiencia, en cierto sentido una actitud perceptual.

Las experiencias perceptuales no solo dependen de la experiencia personal
y del aprendizaje. Las caracteristicas del observador también pueden influir en la
experiencia perceptual®®: la motivacidén y valores del individuo, sus expectativas,

estilo cognoscitivo y formacion en determinada cultura.

Representacién del conocimiento y Redes Semanticas Naturales

La representacién del conocimiento ha ocupado un lugar central dentro de
la psicologia cognoscitiva. Dentro de ésta se han planteado diversos modelos
explicativos, agrupados dentro de los modelos de redes semanticas, encargados de
revisar diversos aspectos de la representacidén conceptual, en donde todo el
conocimiento se organiza en forma de una red de conocimientos, formada por nodos
entrelazados y jerarquizados. En estos modelos, el significado de un concepto esta
determinado por la organizacién entre los nodos conceptuales. Los nodos
representan atributos, objetos, clases de objetos, acciones, y las relaciones entre

ellos determinan la estructura de la red.

En México, Figueroa y Carrasco (1980)*, propusieron un Modelo de Redes

Semanticas Naturales. Este modelo postula que la informacion se organiza en forma

% Segun. Morris, Charles G. Psicologia, un nuevo enfoque. Edit. Prentice-Hall, 1996, pag. 119

40 Meraz R, P., et al. Héroes universales y nacionales bajo la perspectiva de redes semanticas
naturales pag. 183-185
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de red, donde los nodos estan representados por palabras que definen al concepto a
manera de un esquema cognoscitivo, es decir que la red natural generada por el
sujeto es una unidad de informacién de caracter general que representa las
caracteristicas y la abstraccién que el sujeto ha elaborado para almacenar Ia
informacién en su memoria. De igual forma, se argumenta que la red se organiza
lbgicamente ya que los nodos conceptuales no se relacionan por simples
mecanismos de unién espacio-temporal, sino que implican complejos procesos de
pensamiento, lenguaje y memoria. Otra caracteristica de este modelo es el caracter
dinamico de la red, fruto de la interaccién de los contenidos y la estructura de ésta
con otros procesos de memoria; la estructura semantica se desarrolla y renueva con
la incorporacién de distintos elementos y relaciones producto del incremento del

conocimiento general del individuo

Con base en este modelo se han realizado ademas de estudios sobre la
representacion (individual), también sobre la representacién social, estudios sobre
actitudes asi como para proporcionar una vision global de Ia informacion que posee

un alumno en relacién a un determinado tema o concepto.

2.6 Pensamiento y Solucién de Problemas

. La solucién de problemas requiere del uso del pensamiento (procesos
cognoscitivos).  Existen muchas clasificaciones del pensamiento, y distinguirlas

puede ayudar a entender el proceso de solucién de problemas.

A continuacién se muestra una clasificacion de pensamiento:*’

» Pensamiento asociativo: se divide en asociacion libre y controlada

* Pensamiento dirigido: se divide en pensamiento critico y pensamiento
creador

De la clasificacion anterior, se retoma el pensamiento creador, por ser el de

mas interés en esta investigacion. El pensamiento creador es aquella clase de

41 Segun Hilgard, E. R. op. cit.
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pensamiento que descubre nuevas relaciones, logra nuevas soluciones de los
problemas, inventa métodos o recursos, produce nuevos objetos o formas artisticas.

Tipos de pensamiento en la solucién de problemas*?

A continuacion se revisa una clasificacion de pensamientos que se
considera util para el estudio de la resolucién de problemas. Existen dos clases de
pensamiento que cominmente intervienen en la solucién de problemas.

El pensamiento “duro o rigido” y el “blando, suave o flexible” implican dos
fases: la etapa “germinal” y la de instrumentacién “practica”. En la primera, las ideas
se crean y se elaboran, en la segunda, se evaltan y se ejecutan.

El pensamiento suave interviene mas en la etapa germinal, el pensamiento
duro incide en la fase practica. El pensamiento suave suele ser considerado poco
légico, lo cual provoca reticencias para recurrir a él.

Para tener una eficacia dptima, en la solucién de problemas, es conveniente
aplicar por separado ambos tipos de pensamiento y emplear diferente técnica para
cada clase de problema, tomando en cuenta que los dos son complementarios.

Como pensamientos “Suaves” se toman en cuenta: el pensamiento lateral,
sistémico, heuristico, d‘ivergente e intuitivo

Como pensamientos “Duros” se consideran: el pensamiento verbal, vertical,

cientifico, algoritmico, convergente, analitico

e Pensamiento lateral y vertical.

El pensamiento vertical —segin Edward de Bono*?, es el pensamiento l6gico
automatico utilizado para encarar rutinas. El pensamiento lateral —es el utilizado en
un esfuerzo deliberado por hacer mejor las cosas y buscar esquemas diferentes de
los conocidos.

Asi que el enfoque vertical en el pensamiento adopta el punto de vista mas
razonable y procede a examinarlo con logica. El enfoque lateral tiende a investigar

42 Rodriguez, Mauro y Fernandez Juan, op. cit. pag. 37-52
3 Es citado por Rodriguez, Mauro y Fernandez Juan, ibidem pag. 39
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las distintas maneras de contemplar algo, méas que aceptarlo de inmediato.

Los pensamientos lateral y el vertical son complementarios. Conviene
emplearse el pensamiento lateral cuando la vertical comn es incapaz de encontrar
la solucién a un problema o cuando es necesaria una nueva idea.

» Pensamiento Divergente y convergente. ,

El Psicologo J.P.Guilford** propuso clasificar los problemas como
convergentes —con una sola respuesta correcta y que requieren de que se combinen
todos datos relacionados — o como divergentes —con varias respuestas adecuadas.

Cuando se trata de resolver problemas cotidianos es posible adoptar dos
tipos de pensamiento diferentes, o ambos. Quienes se abren camino
sistematicamente hasta llegar a la respuesta son “exploradores” y quienes prefieren
tener una visién panoramica de Ia situacion y son menos sistematicos, son "pilotos”.
Los “exploradores” se identifican mas con el pensamiento convergente y los “pilotos”
con el pensamiento divergente.

Como el pensamiento divergente se abre a otras posibilidades de solucion y

el pensamiento lateral a otros puntos de vista. Ambos son pensamientos creativos.

e Pensamiento metaférico y verbal.

Las metaforas son herramientas practicas que intervienen son dtiles en la
solucion de problemas. Aunque todas las metaforas, conectan dos universos
diferentes desde un punto de vista significativo, también presentan similitudes y, a
través de una idea, nos ayudan a comprender otra.

La clave del pensamiento metaférico es la similitud, se comprende lo
desconocido mediante conceptos ya conocidos.

El' pensamiento verbal es el mas utilizado y comun de los lenguajes
mentales en nuestra cultura, considerados por muchos psicologos y semanticos

como la base del pensamiento.

Y Es citado por Rodriguez, Mauro y Fernandez Juan, ibidem pég. 42
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e Pensamiento Intuitivo — analitico.

En el pensamiento intuitivo se recorre la emotividad y los sentimientos y se
apoya fuertemente en ellos. Quienes lo usan en demasia, tienden a actuar
espontaneamente sin légica ni razonamiento, el pensamiento intuitivo ayuda a juzgar
rapidamente el ambiente y a ubicarse en él.

No debemos confundir el pensamiento intuitivo con el subjetivo, que aparece
a consecuencia de prejuicios. El pensamiento intuitivo es una funcién normal del
cerebro y nada tiene que ver con la clarividencia, ni con ningin fenémeno
sobrenatural.

El pensamiento analitico se alimenta de la informacién teérica y los hechos.
La toma de decisiones considera los hechos relevantes y se basa en la razén y la
l6gica sin emotividad. Las personas con este rasgo examinan de manera critica cada
componente del problema.

El' pensamiento intuitivo guarda correspondencia con el visionario y el
analitico, con el légico.

Las personas con pensamiento visionario son sofiadoras, de mente abierta y
prefieren visualizar en forma panoramica.

Quienes tienen un pensamiento I6gico tienden a dar forma, a organizar y

administrar las situaciones de manera sistematica.

e Pensamiento Sistémico — cientifico.

El pensamiento sistémico se basa fundamentalmente en el enfoque de
sistemas (no confundir con sistematico). Tal enfoque es necesario cuando se tiene
que recurrir al concepto mas amplio de “Sistema Total” ante los problemas.

Un sistema es una reunién o conjunto de elementos interrelacionados,
mismos que pueden ser conceptos, pueden ser objetos, pueden ser sujetos y un
sistema puede, finalmente, estructurarse con conceptos, objetos y sujetos, como el
sistema hombre-maquina.

El enfoque de sistemas procede de lo particular a lo general e implica

procesos de pensamiento, como induccion y sintesis, que difieren de los métodos de
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deduccion y reduccion utilizados por el enfoque cientifico tradicional.

El proceso de razonamiento sistémico es informal y usa el juicio analitico,
mientras el cientifico tradicional usa el formalizado.

El pensamiento sistémico guarda estrecha relacion con el “pensamiento
holistico” ya que éste prefiere tratar con totalidades, no tiende al analisis, considera
que la totalidad es siempre mas que la suma de sus partes.

El pensamiento cientifico esta fundamentado en el método cientifico, que es
un proceso de razonamiento altamente formalizado y consiste de pasos
preestablecidos, que van desde la definicion de un caso de estudio, hasta la
validacion de ciertas hipétesis previamente planteadas, con el fin de generar nuevo

conocimiento

e Heuristica — Algoritmico.

El pensamiento heuristico no parece prestarse con facilidad a una
descripcion muy programada de lo que esta ocurriendo, no avanza necesariamente
en linea recta y en forma secuencial. Implica busqueda, reaprendizaje vy
reevaluacion, exploraciones y sondeos.

Contrario al pensamiento heuristico; los algoritmos pueden definirse como
procedimientos ordenados y definidos (generaimente de naturaleza matematica o
numerica), que aseguran que, en un nimero finito de pasos, se logre la solucién
optima. EI pensamiento utiliza algoritmos cuando aplica una secuencia de pasos

definidos, por ejemplo al usar una receta o seguir un instructivo.

Concluyendo: ninguno de los dos grupos de pensamiento (duro o suave) es
mejor que el otro, ambos son necesarios y Utiles en la solucién de problemas

dependiendo del naturaleza del problema.

Existe la tendencia a utilizar sobre todo el pensamiento de tipo duro; sin
embargo el establecer la existencia de los diferentes tipos, permitira tener una mejor
conciencia de la importancia del pensamiento suave (en la solucién de algunos
problemas en los que el uso de la creatividad es parte importante).
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Ahora se puede establecer facilmente las diferencias principales entre
ambos conjuntos de tipos de pensamiento:

+ El pensamiento duro es selectivo; el suave es generativo.

e El pensamiento duro es de tendencia analitica, el suave es de blisqueda.

o El duro es de caracter secuencial; el suave da la posibilidad de saltos y
desviaciones.

o El duro requiere que cada paso sea correcto; el suave no lo exige
necesariamente.

e En el pensamiento duro se pone mas énfasis en los medios que en los
fines; en el suave se quiere cambiar io que existe por lo que podria existir.
o En el duro se concibe un futuro “l6gico”, extension del presente; en el

suave, el futuro es deseado.
e El pensamiento duro se ocupa de separar las partes que constituyen el
problema; el suave se preocupa ademas en combinar partes

Definicién del termino “problema”

La palabra problema es utilizada en forma muy general para describir
diferentes cosas, por eso es importante llegar a su significado. Problema deriva de la
palabra griega ballein que significa lanzar, echar, poner, pro-ballein, es poner
adelante. Asi originalmente, problema significaba algin objeto fisico, por ejemplo,
una pared o una barda que una persona encontraba en su camino. Pero fécilmepte
se vio la analogia entre el camino fisico y camino psicolédgico. Y se hizo la metafora:
problema vino a ser algo que se interpone en el “camino”, entre la realidad actual de
una persona y lo que necesita o desea. Asi en los diccionarios se pueden encontrar
muchas definiciones diferentes y el concepto de problema dista de ser claro y
evidente. La metafora original lleva a pensar en los problemas como cosas u objetos
frente o fuera de la persona, como realidad fisica. Mas sin embargo el problema es
una realidad de orden psicoldgico, una misma situacién puede resultar para una
persona un gran problema, para otra un problema sencillo y para alguien mas ni
siquiera representa un problema. En general existe una base objetiva, por ejemplo

cuando se quiere poner a prueba una hipétesis, pero hay también elementos
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subjetivos que hacen de todo problema una entidad relativa y fluctuante.

Ademas existen otros términos que con frecuencia se utilizan indistintamente
y se acercan al concepto de problema, los cuales son: dificultad, obstaculo, conflicto,
duda, reto, enigma, teorema, ejercicio.

Para efectos de esta investigacion, la definicibn que mas se acerca a lo que
se entiende aqui por problema es la siguiente:

situacion en la que ciertos elementos, factores o condiciones son conocidos y otros
desconocidos, tratdndose de descubrir los desconocidos (Diccionario de Psicologia
de H.C. Warren®)

Pasos y Estrategias en la solucién de problemas*®

Un paso importante e inicial en la solucion de problemas es la
representacion del problema a la cual se le puede llamar la definicibn o
interpretacion de un problema. Cotidianamente se dice que cuando se tiene el
planteamiento del problema ya se tiene resuelto el 60% de él, esto es solo en sentido
figurado, para hacer una comparacion de la importancia de la definicion o
interpretacion de un problema. Un mal planteamiento puede complicar los pasos
siguientes. Por esta razon en esta investigacion se adopta el término “interpretacion

adecuada del problema”

Hay que resaltar la importancia de la experiencia, los buenos solucionadores
tienen destreza en la interpretacion y representacion de problemas en forma muy
adecuada (como se vera mas adelante, sin embargo esto también puede representar

un obstaculo para llegar a la solucion).

Los siguientes pasos son la produccién y evaluacién de soluciones (estos
son pasos concurrentes). En la produccién de soluciones pueden aplicarse diferentes

estrategias, como son:

45 £ citado por Rodriguez y Fernandez; op cit. pag. 6
46 Morris, op. cit. pag 277-289
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e Ensayo y Error:

Estrategia para solucionar problemas que se basa en la eliminacion sucesiva
de las soluciones incorrectas hasta que se encuentre la correcta, esta estrategia en
general requiere de muchas horas, pues puede pasar mucho tiempo antes de que se
encuentre la solucién.

e Recuperacion de informacion:

Estrategia para resolver problemas que sélo exige recuperar informacion de
la memoria a largo plazo, basandose en las exigencias del problema que se
presente. Esta estrategia es importante cuando es necesario encontrar rapidamente
la solucion.

e Algoritmos:

Consta de una serie de pasos ordenados preestablecidos. Es un método
gradual para la solucién de problemas que garantiza una solucién correcta si los
pasos son los apropiados para el problema y si se realizan debidamente.

e Heuristica:

Regla practica que ayuda a simplificar y resolver problemas, aunque no
garantiza una solucién mas bien nos acerca a ella. Cuando no existe un método
establecido, se puede recurrir a uno heuristico. Algunos métodos heuristico son:;

~ Escalamiento de la colina: estrategia heuristica en la cual cada paso nos

acerca a la meta final. (damas chinas sacrificar pieza para tener posicion

estratégica y en béisbol lanzar una base intencional, para que venga otro
bateador mas débil)

— Submetas: metas intermedias y mas manejables que se emplean en una

estrategia heuristica para facilitar el logro de la meta final, al establecer

estas a menudo se divide un problema en unidades mas pequefias y

manejables

— Analisis de medios-fin: estrategia heuristica que tiene el propdsito de

reducir la discrepancia entre la situaciéon actual y la meta deseada en varios

puntos intermedios. Combina el escalamiento de la colina con las submetas.

Se pasa por una serie de puntos que incluye opciones ante la manera de

proseguir; se evalta cada opciéon seglin su capacidad de acercarnos a la
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meta. En cada punto se hace la opcién mas probable y luego se pasa al
siguiente punto.

— Metodo de retroceso: estrategia heuristica en la cual se parte de la meta
deseada hacia las condiciones dadas. (por ejemplo para gastar cierta

cantidad en ropa se va restando las adquisiciones hechas, una a una.)

Obstaculos en la solucién de problemas.

En la solucién de problemas podemos encontrar algunos obstaculos estos
pueden estar relacionados con los siguientes factores.

e Nivel de motivacion. Se requiere un nivel suficiente de esta para poder
llegar a la solucién del problema, un nivel bajo de motivacién, puede obstaculizar la
solucién de problemas.

e Activacion o excitacion emocional. Se recomienda lograr niveles
intermedios de excitacion para la solucidén de problemas. De lo contrario, un nivel de
activacion muy bajo o demasiado alto puede representar un obstaculo para poder
solucionar un problema®’.

 Inclinacion: tendencia a percibir y abordar los problemas en cierta forma
(es una actitud hacia el problema). La inclinacion no siempre resulta Gtil. Puede ser
favorable si hay experiencia con respecto al tipo de problema. En otros casos es mas
favorable tener varios enfoques.

e Fijacion funcional: es la tendencia a percibir s6lo un nimero limitado de
usos de un objeto, lo cual obstaculiza el proceso de solucién de problemas.

» Experiencia: en ciertos casos se puede considerar que la experiencia se
cuente como un obstaculo en la solucién “creativa” de problemas, ya que si bien la
experiencia es importante para llegar a una interpretacion y representacion del
problema adecuada, esto puede llevar a tener una interpretacion y representacion
rutinaria, no creativa del problema

* Un manejo inapropiado de las emociones también puede representar un

47 Vease la ley de Yerkes-Dodson. Morris, op. cit. pag.459
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obstaculo al momento de resolver ciertos problemas, existe un nuevo enfoque que
habla de la importancia de un buen manejo de las emociones, de no reprimirlas sino
manejarlas a la hora de tomar decisiones y solucionar problemas.

Solucién creativa de problemas.

La creatividad tiene muchos campos de aplicacién y es posible encontrar
tantos tipos de creatividad como actividades existen, por ejemplo creatividad en las
artes, en la educacion, en los deportes, en la tecnologia, etc. Ademas puede ser que
una persona resulta ser creativa en una determinada area y en otras no.
Especificamente, es de interés para este estudio la creatividad reflejada en la

solucion de problemas laborales.

Muchos problemas no se prestan para ser resueltos mediante estrategias
directas, sino que es necesario utilizar una forma de pensar ﬂexi_ble y original. Por
ejemplo ¢cuantos usos poco frecuentes se le ocurren para un objeto tan comun
como un ladrillo?. Algunas veces, los psicélogos llaman a este tipo de pensamiento
divergente, a diferencia del pensamiento convergente (Guilford*®, 1976).

Sin embargo como [a solucion creativa de problemas exige que se
produzcan ideas originales y nuevas, aparentemente el proceso no siempre se sirve
de la planeacion y el uso deliberado de estrategias. La solucion a los problemas
podrian derivarse del discernimiento, y con frecuencia de un “insight” aparentemente

arbitrario surgido de la nada.

Si no es posible solucionar un problema mediante una cuidadosa
preparacion y un enfoque sistematico, es conveniente atacar al problema desde
angulos diversos, redefinirlo, abrir nuevas perspectivas, indagar el significado real del
problema, interpretarlo de otra manera. En este procedimiento, la conceptualizacion

que el sujeto tiene de la situacién real, desempefia un papel muy importante.

8 £5 citado por Morris, op. cit., pag. 287
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El papel de las emociones en la solucién creativa de problemas.

Segun C. K. Prahalad, profesor de administracién en la Universidad de
Michigan®®: “Uno de los mayores impedimentos para una eficiente toma de
decisiones es que toda la literatura y todos los consultores recomiendan excluir la
emocion y la pasion de la administracién”.

Si bien la forma en que se manejen las emociones, puede significar un
obstaculo a la hora de resolver problemas, también puede representar un aspecto
importante en las estrategias de solucion. Antonio R. Damasio®, jefe de

neurologia en el Colegio de Medicina de la Universidad de lowa, dice:

“En verdad, razonamiento/toma de decisiones y emocién/sensacién se
entrecruzan en el cerebro... En el cerebro hay un conjunto de sistemas dedicado al
proceso' de pensar orientado a una meta que llamamos raciacinio, y a la seleccion de
respuestas que llamamaos toma de decisiones. Este mismo conjunto de sistemas
cerebrales actia en las emociones y las sensaciones. Sensaciones y emociones ejercen
poderosa influencia sobre el razonamiento. A mi modo de ver las sensaciones tienen un
posicién verdaderamente privilegiada. Retienen una primacia que satura nuestra vida
mental. Deciden como desempenian su funcién el resto del cerebro y la cognicion. Su

influencia es inmensa”.
Por su parte Cooper y Sawaf mencionan como una ventaja la utilizacion de

emociones, al momento de proyectar soluciones:

“Cuando se pone en juego no solo la mente analitica, sino también las
emociones y a la intuicién, los sentidos y la inteligencia emocional es posible recorrer
en un instante centenares de posibilidades y alternativas para llegar a la mejor solucion
en segundos en lugar de horas. Y los estudios indican no solo la rapidez del proceso sino
la probabilidad de que quienes lo utilizan descubran una solucién tan buena o mejor que

si se fiaran Gnicamente del intelecto"5 1.

De las citas anteriores se deduce que las emociones tienen un papel
importante  pudiendo convertirse en un aspecto favorable o en obstaculo para

solucionar problemas.

49 Eg citado por Cooper, Robert K. y Sawaf, Ayman en La Inteligencia Emocional aplicada al
liderazgo y a las organizaciones, Edit. Norma pag. 52

%0 Es citado por Cooper, Robert K. y Sawaf, Ayman., ibidem, pag. Xl
*1 Ibidem pag. XV
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La representacién en la solucién de problemas

La tarea perceptual consiste en una secuencia ordinal de subtareas, el nivel
alcanzado en el proceso jerarquico depende de la cantidad y del tipo de informacion
extraida, y asi la informacién percibida se organiza por niveles de la jerarquia
perceptual... disposicién, formacién de conceptos, solucibn de problemas y
pensamiento creativo.

De esta manera en la solucién de problemas interfiere en forma definitiva la
percepcion, desde las instrucciones dadas, se establecen disposiciones
conductuales determinadas por el objetivo, el sujeto pasa a inventar o emitir
conceptos y determinar un rumbo de accién determinado en parte por su
personalidad y experiencia, que también determinan la forma en que se representa

la realidad e interpreta el problema.

Resumiendo este apartado teérico, se puede decir que tanto la creatividad
como la inte/igencié emocional, forma parte de los aspectos de la inteligencia, que
pueden requerirse aun mas, en la medida en que se busque soluciones creativas a
los problemas. Teniendo en cuenta que existe creatividad multiple e inteligencia
multiple, se debe analizar la naturaleza del problema, ya que dependiendo de su
naturaleza seran las aptitudes requeridas (creativas e/o intelectuales) para poder
solucionarlo (Guilford, 204, El vivir creativo). Ademas si bien es importante la
naturaleza de dichos problemas, es también importante la representacién de la
naturaleza de los mismos, como la representacién de la realidad, todo esto ayuda a

entender la forma en que las personas solucionan los problemas.
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lll. VARIABLES E HIPOTESIS DE INVESTIGACION

3.1 Variables consideradas en el estudio.

A continuacién se presentan las variables, los indicadores de cada una de

ellas (la descripcion amplia de los instrumentos de medicién u observacion aparece

en el apartado 4.3).

TABLA 1 VARIABLES, INDICADORES E INSTRUMENTOS DE MEDICION

Variables Indicadores Medicidn
1) Creatividad — Fluidez Adaptacién del
— Flexibilidad test de usos
— Originalidad multiples de
Guilford.
2) Inteligencia — Autoconciencia Adaptacion del
Emocional (IE) | — Control de las emociones cuestionario de
— Automotivacion cociente
— Experiencia interpersonal emocional de
— Empatia Coopery
Sawaf

3) Representacion

Conceptos indagados:

La técnica de

de conceptos| — Servicio Redes
claves — Comunicacién Semanticas
relacionados — Cliente Naturales
con el trabajo. | — Lider (RSN)
4) Solucion de|a) Elementos del proceso de solucién de|Problemas
Problemas problema: especificos,
— Definicion / interpretacion del  problema|guia de

(representacion del problema).

— Produccién y evaluacion de ideas

b) Obstaculos en la solucién de problemas
- Inclinacién hacia el problema.

¢) Caracteristicas de la solucién

— Creatividad en la solucién de problemas
—~ Rapidez en la solucién de problemas

d) Clases de cognicion.

— Tipo de pensamiento (suave o duro)

observacion de
procesos de
cognicion.
Adaptacion del
test de usos
multiples de
Guilford.

Cada uno de los indicadores, de las cuatro variables listadas, sera descritos conceptualmente a

continuacion.
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1. Indicadores de creatividad:

Fluidez: es la habilidad que nos permite emitir un rapido flujo de ideas,
pensar en mas cosas, ideas y preguntas y considerar un mayor nimero de
soluciones posibles frente a un hecho o un problema dado dentro de un lapso preciso
de tiempo establecido.

Flexibilidad: es la variedad y heterogeneidad de las ideas producidas; nace
de la capacidad de pasar faciimente de una categoria a otra, de abordar los
problemas desde diferentes angulos.

Originalidad: es la rareza relativa de las ideas producidas, es proporcionar

respuestas o producir objetos estadisticamente raros en un grupo.

2. Indicadores de inteligencia emocional.

La autoconciencia. Implica la auto observacion del mismo individuo para que
influya positivamente sobre sus acciones. Es necesario ponerse en sintonia con su
propia informacion (interpretaciones, pensamientos, sentimientos, sensaciones,
emociones de que dispone de él mismos), conocer la propia existencia.

El Control de las Emociones. Dado que las emociones son el resultado de la
interaccion de: los pensamientos, los cambios fisiologicos y el comportamiento con
que respondemos a un hecho externo; en el control de las emociones hay que
observar cada componente.

La Automotivacion. Se puede reflejar en la disciplina, el &nimo,
perseverancia y fin en la accion o realizacion de una tarea, en el afrontar todos los
problemas que surjan en el proceso. La confianza, el optimismo, la tenacidad, el
entusiasmo Y la flexibilidad nos permiten transformar los contratiempos en ventajas.

La experiencia interpersonal, (el orientarse a las personas) incluye dos
habilidades: la de analizar una relacion para ejercitarla de forma productiva y
habilidad de comunicarnos a los niveles adecuados para producir un intercambio
eficaz de informacion (exteriorizacién, asertividad, atencién dinamica, critica y
comunicacion de equipo).

La Empatia. Entender a las personas se puede reflejar en ayudar a los

demas a ayudarse a si mismo. Ayudar a los demas a controlar sus emociones, a
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comunicarse con eficacia, a solucionar sus problemas, a resolver sus conflictos ya

sentirse motivados.

3. Representacion de conceptos claves relacionados con el trabajo:

Los conceptos claves son aquellos que las personas utilizan mas
frecuentemente al describir objetivos y situacion de la empresa, del departamento,
area y del propio puesto, los conceptos elegidos en este estudio son los siguientes:
servicio, cliente, comunicacién y lider; (estos conceptos se determinaron mediante un
analisis de contenido de las respuestas de las entrevistas de sondeo). La
representacion es el marco de referencia personal que se basa en los procesos de
percepcion de la realidad, cuyo resultado es la estructura de los conceptos (ideas)

que cada sujeto tiene respecto a la realidad.

4. Indicadores de la solucién de problemas:

Los elementos de la solucién de problemas son:
~ Definicion o interpretacién del problema (la representacién que se haga
de él).
— Produccion y  evaluacién de ideas (la comprensidn, la estrategia
adoptada en la resolucion, el interés y la concentracion).

Obstaculos en la solucién de problemas:
- Inclinacién hacia el problema (tendencia a percibir y abordar los
problemas en cierta forma). También puede haber cierto fijacién hacia
objetos relacionados con el problema.

Caracteristicas de la solucién:
— Creatividad en la solucién de problemas: es un tipo de solucién ofrecida
para el problema, que en teoria involucra un proceso distinto: consiste en
atacar al problema desde un angulo distinto al de la inclinacion o fijacién
funcional, redefinirlo, abrir nuevas perspectivas, indagar cual es realmente el
problema, interpretarlo de otra manera.
- La rapidez en la solucién de problemas es el tiempo que tarda una

persona en definir y dar solucién a un problema.
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Clase de cognicién: es el tipo de pensamientos que predomina, si los de tipo duro o
suave.
3.2 Otras Variables

Dado el niimero delimitado de las personas de la muestra, no se toman en
cuenta las variables moderadoras, como puede ser genero, formacion profesional, o
antigliedad, nivel jerarquico o cualquier variable demografica no plasmada aqui. Las
mencionadas anteriormente se toman en cuenta solo para describir la muestra, asi
como también el puesto actual ocupado por los sujetos, en el departamento de
Recursos Humanos de la empresa.

La experiencia laboral significa conocimientos, habilidades y destrezas
adquiridos y/o aplicados en el trabajo.

El nivel del puesto es la ubicacion jerarquica en el organigrama o el nivel de
mando que al puesto corresponde y puede ser uno de los siguientes: subordinado,

mando medio y por Gltimo lider o gerente.

3.3 Hipétesis de trabajo

Se pretende describir los factores relacionados con el proceso de solucion

creativa de problemas, partiendo de las siguientes suposiciones:

1) Las personas con mayores indicadores de creatividad ofreceran
soluciones m4s creativas que las personas con menores indicadores de creatividad.

2) Las personas con mas altos indicadores de inteligencia emocional
llegaran a soluciones més creativas que las personas con menores indicadores de
inteligencia emocional.

3) La representacion de los conceptos claves relacionados con el trabajo
sera diferente en las personas mas creativas y en las menos creativas.

4) El proceso de solucién de problemas laborales sera diferente en las
personas con mas altos indicadores de creatividad al de las personas con menores

indicadores de creatividad.

Existen otras hipétesis planteadas estadisticamente, con la finalidad de
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ubicar las relaciones mas fuertes entre algunas variables, sin embargo el
procedimiento estadistico es secundario y se hace como apoyo al procedimiento
cualitativo. Ver tabla de variables e hipotesis estadisticas al final del apéndice.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Universo/muestra

A. Universo:

Dado que es de interés la solucién de problemas laborales, especificamente
de indole intelectual, administrativo y social relacionados con el desarrollo general de
las empresas, el universo esta compuesto por toda aquella persona que desemperie

funciones ocupando un puesto dentro del departamento de Recursos Humanos.

B. Muestra:
Para fines del presente estudio la muestra intencional (accidental) la
compone todo el personal del departamento de Recursos Humanos de la empresa

Engranes Conicos (ENCO), perteneciente al grupo UNIK

C. Descripcién de la muestra:

El departamento de Recursos Humanos de ENCO, esta integrado por 8
personas. De esta manera se tiene el analisis de 8 casos particulares de
empleados y también se podria hacer el analisis del caso de un departamento de
recursos humanos, para el lector interesado en esta idea, se agrega una amplia

descripcion de la empresa y del departamento en el apéndice.

Se trabajo con el total de personas del departamento, una persona por cada

puesto y dos en el caso de enfermeria (una persona por cada turno).

A continuacién, en la tabla siguiente, se  muestra algunos datos
relacionados con las personas de la muestra (por cuestiones de ética se excluye el
nombre de las personas).

Cabe mencionar que estos datos se muestran para describir mas
ampliamente la muestra y no para tratarlos estadisticamente en el andlisis de
resultados, por considerarse una muestra pequefia y variable en cada hipotesis.
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TABLA 2 DESCRIPCION DE LA MUESTRA

Afios, meses
i de experiencia
(o]
= .88
PERSONAL DEL DEPARTAMENTO |o|§ & 528 8 5§23 L8 .,
DE RECURSOS HUMANOS wl's £ 2o35| 2 8& 9|8 &
ENCO olE T 325|3 8B Elgs| 2 I
' 35 8 285/ |ES8SI- g2 E
# WL < ZE&Em| o Ol 60| @
: Lic. en
A | Asistente de Recursos Humanos | F Admén. Ind. S 5 0 5 0
.. ‘s Lic. en
B | Resp. Administraciéon Laboral |M Ao, M 6 0 6 2
C| Coordinador de Educacién F A;:o ‘;”52 S 04 | 15 | 14| 06
D | Resp. Capacitacién y Educacion | F | SoMader |y 5 | 10% | 15 | 5
Privado
E | Jefe Seguridad Hig. y Ecologia |M Et'gl'ozri'a M | 211 o |211]| 4
F | Gerente de Recursos Humanos | M ké‘;ﬁg;‘ L 86 | 06° | 9 | 54
G | Enfermera Industrial (turno uno) | F E”fg::;era S 7,6 0 | 761 46
H| Enfermera Laboral (turno dos) |F E”fg:g?era S 0 o |07 |18

El tiempo de experiencia esta expresado en afios, en los ¢casos en que hay meses, estos se expresan
después de la coma Yy los afios antes de esta. S es subordinados, M es mando medio y L es lider o

gerente.

%2 con especialidad en mercadotecnia.
%3 Un afio en practicas (3 meses en Trafico y 9 meses en Capacitacion)

Con preparatoria adicional terminada, al momento de la entrevista esta a la mitad de la carrera
abierta de Administracién de Empresas.
%5 Medio afio en Abastecimiento, y 9 afios con seis meses como Asistente de Gerencia General
% Jefe de Capacitacion
7 Bl dia que se le realizo la primer entrevista, manifest6 tener 5 dias.
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4.2 Procedimiento

Hay que recordar que esta investigacion es no experimental, exploratoria,
descriptiva y transeccional. También correlacional, pues se observa la relacion entre
las diferentes variables. Se aplica el andlisis cualitativo de los datos obtenidos, a

través de la entrevista, la observacion y los otros instrumentos concretos (ver tabla

1).

En esta investigacidén se hace un intento por retomar la importancia de la
reflexivilidad del contexto en términos de mayor simetria, pues se esta de acuerdo en
que hay terceras vias metodoldgicas y técnicas entre el contexto sin reflexividad,
predominante de la investigacién cuantitativa y la reflexividad sin contexto

predominante en la investigacién cualitativa.

Entre las herramientas cualitativas esta el andlisis de contenido(AC), el cual
es aplicado en diferente medida en varios de los instrumentos aqui utilizados. Por lo
que se hace una breve mencién del procedimiento estandar del AC®®,

Una vez definidos los objetivos y el para qué del estudio fue posible
concretar intuiciones tebricas en un conjunto de hipétesis contrastables y los
correspondientes instrumentos metodoldgicos con los que se dispuso a extraer y
posteriormente interpretar la evidencia empirica, capaz eventualmente de corroborar
o no la validez de esas hipotesis. Una vez definida(os) una primera aproximacion del
objetivo y medios del estudio, se definié el llamado material del mismo, constituido
por una muestra del corpus textual. Dicho corpus, en este caso fue producido y no
previamente definido. Esto ocurri6 gracias a que los textos a analizar fueron
generados como resultado de la propia intervencion que provoco la expresividad de
los sujetos a examen mediante entrevista a profundidad y posteriormente respuestas
abiertas a ejercicios. Fruto de las entrevistas se obtuvo el corpus textual, con el que

fue posible realizar una fase de analisis, ya que se definieron las unidades de registro

%8 Gutierrez J. y Delgado J. M., Manual de Métodos y Tecnicas Cualitativas de Investigacion en
Ciencias Sociales. Editorial Suitesis Psic. pag. 191-195
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de significacion con sus caracteristicas y amplitud delimitada, las cuales
posteriormente fueron de utilidad ya que en la elaboracion de instrumentos
(ejercicios) se utilizan las ya detectadas unidades de registro simples (palabras) y en
otros unidades mas complejas (oraciones y enunciados).

Fue necesario no solo detectar las unidades de registro sino también
localizarlas, con vistas a esa localizacion, las unidades de registro suelen referirse a
lo que se llaman sus unidades de contexto. Una unidad de contexto es un marco
interpretativo de la relevancia de las unidades de registro detectadas por el analisis.
Las unidades de contexto que deben suministrar el marco interpretativo concreto de
las primeras, se delimitan en consonancia con éstas y con el referido planteamiento
teorico y metodoldgico.

Posteriormente se pasa a la fase llamada de codificacion de los datos.
Tales datos no son sino el conjunto de unidades de registro concretas detectadas en
los textos, que deberan ser adscritas a sus respectivas unidades de contexto. Aqui
se distingue entre estos datos, fruto ya del proceso de andlisis (eleccién de unidades
de registro) y los datos textuales brutos, los textos como tales, el corpus. El proceso
de codificacion consiste pues, basicamente, en la adscripcién de todas y cada una
de las unidades de registro detectadas en el corpus a sus respectivas unidades de
contexto.

Posteriormente las unidades de registro pueden ser contabilizadas y
relacionadas. Para extraer algun significado del recuento de unidades de registro se
hace uso de ciertas reglas de enumeracién que establece la presencia o ausencias
de determinadas unidades concretas, la frecuencia de las mismas (o su frecuencia
ponderada), la intensidad y la direccién con que se manifiestan —en el caso de
unidades de registro de caracter evaluativo -, etc. Para captar las relaciones entre
unidades de registro, se puede analizar su orden de aparicién, o sus relaciones de
contingencia (concurrencia o no en una misma unidad de contexto), que pueden
adoptar las formas de asociacion (presencia concurrente), equivalencia (presencia en
contextos analogos) u oposicién (incompatibilidad contextual).

El siguiente paso en el proceso estandar de andlisis de contenido es la

categorizacion, que consiste en efectuar una clasificacién de las unidades de registro
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- previamente codificadas e interpretadas en sus correspondientes unidades de
contexto -, segun las similitudes y diferencias que en ellas es posible apreciar de
acuerdo con ciertos criterios. Estos criterios de clasificacion pueden ser de
naturaleza sintactica (distincion entre nombres, verbos, adjetivos, etc), semantica
(distincién entre “temas”, areas conceptuales, etc.) o pragmatica (distincion entre
actitudes proposicionales, formas de uso del lenguaje, etc.). El criterio debe ser
homogéneo para todas las unidades. Aunque también pueden relacionarse entre si
de diversas formas, constituyendo diferentes estructuras o esquemas categoriales.
Por ej. es posible definir varios niveles de categorias de orden inferior, o
subcategorias, resulten agrupadas'como subespecificaciones de ciertas categorias
de orden superior. El recurso a la categorizacién parece especialmente indicado —
como instrumento capaz de operar una drastica reduccién en la complejidad de los .
datos analiticos- cuando el investigador pretende realizar analisis extensivos de
corpus textuales amplios y variados. Los esquemas de categorias también pueden
tener una existencia previa independiente del analisis o surgir en el curso del mismo,
hay en efecto esquemas categoriales estandar. Cuanto mas creativo e innovador
sea el andlisis, mayor sera la probabilidad de que el investigador tenga que organizar
sus datos mediante esquemas categoriales inéditos. Una vez traducidos los datos
analiticos en el nivel categorial —una vez convertidas las unidades de registro
concretas en unidades de categoria -, es posible operar con ellos mediante los
procedimientos de enumeracién y de relacion a los que ya se hizo referencia al
hablar de las unidades de registro, (también suele ser posible aplicarles diversas °
técnicas estadisticas).

Tras la fase de categorizacion, y las subsiguientes operaciones de
enumeracion, determinacion de relaciones, y posible tratamiento estadistico de los
datos, se abre la parte interpretativa e inferencial de la investigacion. Es el momento
propiamente tedérico de ésta, en el que, a partir de los datos —sucesivamente
elaborados a lo largo del proceso descrito-, hay que dar el salto a un dominio
diferente: el de las realidades subyacentes que han determinado la produccién de
esos datos. La forma como se conciban esas realidades dependera de los elementos

comunicativos considerados por la investigacion, asi como de los métodos y técnicas
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en ella empleados.

Una vez mencionado el procedimiento estandar, a continuacién se
describen algunos elementos propios del procedimiento de esta investigacién, en
particular.

Se observaron puestos administrativos que requieran de un alto grado de
relaciones interpersonales, ya que las funciones inherentes a estos puestos estan

caracterizadas también en un alto grado con la solucién de problemas.

El objetivo real de la investigacion no se dio a conocer a todas las personas
de la muestra, Unicamente al jefe del departamento, ya que se requeria de su
autorizacion para realizar la investigacion. Mas sin embargo tampoco se les mintié
al resto de las personas, manejando como objetivo algo que estaba implicito para
que la presente investigacion pudiera realizarse. Esto se manejé asi con la idea de
no inducir respuestas creativas conscientes por parte de los sujetos. De esta manera
en la entrevista de presentacion con el grupo se mencioné la siguiente informacion a

los participantes que puede considerarse como objetivo manifiesto (explicito):

- Conocer la estructura y funcionamiento de un departamento de
Recursos Humanos: Organigrama, funciones, actividades, responsabilidades,
puestos de trabajo, estilos de trabajo

- Observar estilos de trabajo.

- Estrategias en la solucién de problemas etc.

También se solicité la participacion para el éxito de la investigacion, se
ofrecié retroalimentacion y se expresd el acuerdo pactado con el jefe del
departamento de cero sanciones (no tomar represalias contra nadie).

A partir de esta presentacién con el grupo, se comenzaron a hacer citas, de
acuerdo a la agenda de cada sujeto y se procedio a realizar entrevistas, observacién

y aplicacién de instrumentos.
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4.3 Medicién de variables e instrumentos aplicados en la investigacion

Definiciones operacionales de variables

Aunque las variables ya fueron definidas conceptualmente (3.1), aqui se
retoman con la finalidad de definirlas operacionalmente, es decir, para especificar
como son medidas u observadas.

1. Indicadores de Creatividad:

Fluidez: nimero de usos que una persona enumera para un objeto o nimero
de soluciones que una persona aporta para un problema dado en un tiempo
determinado. (2 minutos en la prueba de Guilford para cada uno de los 4 objetos
fisicos, 5 minutos para cada una de las 2 situaciones laborales, 10 min. para los
problemas laborales).

. Flexibilidad: se mide no por el nimero absoluto de soluciones sino por la
cantidad de clases y categorias. Se agrupan las respuestas en clases o categorias y
luego se cuentan dichas clases para obtener la flexibilidad de pensamiento.

| Originalidad: se establecen porcentajes sobre la rareza de las respuestas
obtenidas en el grupo. Se consideran originales aquellas dadas por los participantes
en un porcentaje menor. Para esta investigacion se consideran tnicamente las ideas
con el nivel de originalidad mas alto, es decir 100% originales, que son aquellas que
al ser mencionadas por una sola persona, no se repiten.

2. Indicadores de inteligencia emocional: los 5 indicadores
(autoconciencia, control emocional, automotivacion, experiencia interpersonal y
empatia) se observan en las diferentes secciones del cuestionario de inteligencia
emocional.

3. La Representacion de conceptos claves del trabajo: servicio, cliente,
comunicacion y lider se observa con la técnica de Redes Semanticas Naturales
(RSN).

4. Solucién de Problemas (SP)

Los elementos del proceso de solucion de problema, la inclinacién hacia el
problema y las clases de cognicibn se determinan con ayuda de la guia de
observacion posterior a la solucidon de problemas laborales. Las caracteristicas de Ia

solucioén: la creatividad se obtiene determinando los indicadores de creatividad en los
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problemas laborales de solucién multiple; con los problemas creativos (poco
comunes de solucién Unica) también se obtiene una medida de creatividad por un

lado, y por otro lado se indaga el vencimiento de la fijacion.

Instrumentos aplicados
La dinamica de trabajo para la aplicacién de instrumentos fue bajo el
siguiente orden:
1) Entrevistas de sondeo
2) Observacion
3) Aplicacion de instrumentos concretos, bajo el siguiente orden flexible:
a.- Cuatro conceptos para la Técnica de RSN®
b.- Seis ejercicios para la prueba de Usos Multiples variacion Guilford
c.- Cuestionario de IE (Basado en el cuestionario de CE®)
d.- Dos problemas laborales de solucién multiple y guia de observacién
de procesos de cognicion (Elaborados ex profeso)
e.- Cuatro problemas creativos de solucién Unica (basados en dos

autores®).

Todos los instrumentos fueron construidos ex profeso y en forma dinamica,
ya que fueron disefiados sucesivamente adaptandose a las caracteristicas propias
de la muestra. Estas caracteristicas fueron observadas conforme se avanzé en la
investigacion a través de las entrevistas con el personal y la observacién directa que

se realizd. Todos los instrumentos pueden consultarse en el apéndice.

1. Entrevistas para el sondeo de la muestra.
Entrevista inicial. La entrevista esta integrada con Informacion general de la

persona. Posteriormente se plantean 2 preguntas para conocer la opinion y el

Meraz P. et al op cit.
Robert K. Cooper, Ph. D. Ayman Sawaf, pag 292-307 op. cit.

Rodnguez M., Psicologia de la Creatividad, pag. 91 y Lamar Antonio, Juegos Mentales pags 41 y
178
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sentimiento de la persona hacia Ia investigacion. Se agrega una tercera pregunta
respecto a los gustos y preferencias en el trabajo. Hay 11 reactivos relacionados con
el departamento de R.H., el puesto y el area a la que pertenece la persona, con estas
preguntas se recaba lo que conoce, percibe y siente la persona de su trabajo y del
departamento.

Segunda Entrevista: es en realidad complemento de la primera. Esta
conformada por 12 reactivos y dos adicionales que se plantean Unicamente a los
mandos medios o superiores.

El guién de ambas entrevistas fue respetado en el fondo pero no en la
forma, replanteando algunas preguntas de acuerdo al dialogo establecido con
cada entrevistado. En algunos casos (en funcion del tiempo disponible de los sujetos)
las dos entrevistas se aplican en la misma sesién, juntandolas y cambiando el orden

de algunas preguntas a discrecion.

2. Observacion directa.

Se establecié como parte de la metodologia que la observacion fuera
opcional, ya que se requeria de la autorizacion expresa de la persona. Se contd con
la autorizacion de 5 personas.

La informacion aqui recabada se utilizd solo como complemento para el
desarrollo dindmico de la investigacion (construccion de instrumentos). La
importancia de la observacion radica en que permitio lograr un mejor conocimiento
de la muestra.

Durante la entrevista y las observaciones, fue necesario recurrir a
anotaciones propias, dado que no se obtuvo autorizacién para realizar grabaciones

de ningln tipo.

3. Instrumentos concretos.

— Adaptacion del Test de usos miltiples de Guilford.

Utilizando la légica de este test se disefiaron cuatro gjercicios. En cada
uno se menciona un objeto diferente: teléfono, pizarrén, unas tijeras, uno o varios

clips dado que son objetos utilizados con frecuencia en los puestos observados. El
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tiempo que se proporcioné en cada ejercicio fue de dos minutos como maximio.

Con esta prueba se midi6 inicialmente en forma general Fluidez, Flexibilidad
y Originalidad de ideas y asi se obtuvieron los indicadores de creatividad general.

Siguiendo la dinamica anterior (usos multiples) se disediaron,
adicionalmente, otros dos ejercicios, en cada uno de ellos se menciona una
situacion laboral que resulta familiar para las personas de la muestra. Para la
construccion de los ejercicios de situacion laboral, se tomé como apoyo las
respuestas de la pregunta ocho, de la segunda entrevista de sondeo. El tiempo que
se proporciono en estos dos ejercicios fue de 5 min. para cada uno.

Esta prueba también mide la Fluidez, Flexibilidad y Originalidad de ideas en
situacion relacionada con el ambiente laboral (indicadores de creatividad laboral

Se eligieron estos dos disefios distintos (objetos concretos y situaciones
laborales) ya que son ‘de naturaleza diferente y el individuo puede adoptar procesos

mentales diferentes, que pueden verse reflejados en los indicadores de creatividad.

— Cuestionarios de Inteligencia Emocional (IE):

Se tomaron como base para su modificacion los cuestionarios del Cuadro de
Cociente Emocional de Cooper y Sawaf, la versidn original incluye 21 escalas que
pretenden medir diversos componentes relativos al cociente emocional. Para esta
investigacion se utilizaron tunicamente 13 escalas y a su vez fueron cuidadosamente
revisadas y adaptadas en su vocabulario, e incluso en menor grado algunos
reactivos fueron cambiados a discrecion.

Cada una de las 13 escalas se seleccion6 por estar mas directamente
relacionada con los 5 indicadores de inteligencia emocional planteados en esta
investigacion. Cada escala se agrup6 bajo uno de los 5 indicadores. De esta manera
es posible obtener ung puntuacion por escala, por indicador y otra en forma global.
La planilla que es utilizada para calificar (es mostrada en el apéndice), incluye dentro
de cada celda la puntuacion que se otorga si la persona la selecciona con una X.
Ademas aqui las escalas incluyen. como titulo, el nombre del indicador de
inteligencia emocional al que miden. Ni la puntuacion, ni los titulos son incluidos al

momento de aplicar este instrumento.
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~ Redes Semanticas Naturales.

Con la técnica de Redes Semanticas se busca conocer la representacion
que las personas de la muestra, tienen de los conceptos “servicio”, “comunicacion”,
‘cliente”, y “lider”

Se eligieron estos conceptos, por haberlos utilizado todos los entrevistados,
por ejemplo al definir el objetivo de su puesto en la pregunta tres de la entrevista
inicial. En general los conceptos son encontrados frecuentemente a lo largo de las
entrevistas. Por lo que se considera son conceptos bastante significativos en la vida
laboral de la muestra.

Ademéas de conocer la representacion individual es posible conocer Ia
representacion grupal general. La técnica de RSN ademas de mostrar las
representaciones permite obtener los siguientes valores ( entre otros) ,mediante la
técnica de Figueroa Y cols.:%2

Valor J. Este valor representa la riqueza de la red y consiste en el niUmero
total de definidoras (palabras o nombres) asignados a cada uno de los conceptos en
cada uno de los grupos formados. Aqui se usa la variable J o NJ para referirse a la
riqueza de la red individual y JSAM cuando se trata de una red grupal.

Valor M. Este valor representa el peso semantico de cada definidora
(palabra o nombre) y se obtiene asignando el mayor puntaje (en este caso 10) a la
definidora jerarquizada en primer lugar por el sujeto, el siguiente puntaje (9) a la
definidora que obtuvo el segundo lugar, y asi sucesivamente, hasta llegar al valor de
1 cuando la palabra hubiese sido ordenada en ultimo lugar. Este valor representa la
importancia relativa de cada definidora dentro del conjunto de palabras empleadas.
En este estudio se usa la variable V para referirse al peso semantico de la
definidora en la red individual y la variable M cuando se trata de la red grupal.

Conjunto  SAM. Lo constituye el grupo de definidoras con el valor M mas
alto, en forma jerarquizada (a nivel grupal). En este estudio se consideran las 7 mas

altas.

2 ks citado por Meraz P. et al, op cit pag.187
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— Los problemas de situacién laboral de solucién multiple.

Con apoyo en las entrevistas y la observacion, se disefiaron dos casos
practicos especificos para esta investigacion: se ejemplifica la situaciéon de la
empresa y se concluye con dos planteamientos basicos de mejora para el
departamento de recursos humanos (1.-mejorar integracién del equipo de trabajo y
2.-reestructuracién para mejorar la comunicacién, frente a la sobre carga de trabajo
con una mejor administracion del tiempo). Los problemas se plantearon como algo
hipotético y nunca se dijo que se tratase de ENCO, aun cuando la situacion
plasmada era la misma que se observo en la empresa hasta ese momento.

Los problemas fueron acompafiados de un instructivo que permite eliminar la
influencia de otros factores (como por ejemplo grados de motivacion diferentes
causados por una percepcion variada entre los participantes hacia la presente
investigacion). Ademas el instructivo fue desarrollado para permitir la solucion
creativa, libre de suposiciones

Con estos dos planteamientos se pretende medir indicadores de creatividad
en la solucién de problemas laborales, asi como observar los elementos que
intervienen en el proceso de solucidn. Para lograr esto, los problemas son

acompafados de una entrevista o guia de observacién que se aplica posteriormente.

— Guia de observacién de procesos de cognicion

La guia es de disefio propio y con ella se quiere analizar el pensamiento,
para poder observar elementos relacionados con el proceso de solucién, como la
interpretacion que se le dio al problema, la produccién y evaluacion de ideas y el tipo

de pensamiento predominante.

~ Problemas creativos

Se seleccionaron cuatro problemas que llamamos creativos, pues requieren
de una interpretacion bastante creativa de los mismos, para poder asi resolverlos. Ya
que estos problemas incluyen objetos muy tipificados con una alta tendencia a caer
en la fijaciéon funcional hacia el objeto, 0 a percibir con inclinacién el problema, para

poder llegar a la solucion es necesario dejar de lado el sentido coman y aplicar la
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creatividad.

De esta manera los problemas estan disefiados no solo para obtener una
medida de creatividad en la solucién de estos problemas, también permiten medir
algunos obstaculos en la solucién creativa de problemas: el primer problema,
denominado serie de nimeros, evalta si existe fijacion funcional numérica; el
segundo problema, llamado serie de letras, trata de determinar si hay fijacion
matematica; el tercer problema es el de Ia vela, y sirve para determinar si existe
alguna fijacion en el uso del lenguaje; por ultimo el cuarto problema, es el de Ia
carrera de caballos, en é| es necesario utilizar un pensamiento inverso.

El tiempo base asignado para resolver cada problema creativo, es de 3
minutos. Al terminar estos 3 minutos, si no se llega a la solucién se proporciona una
primera pista de apoyo y se otorga un minuto mas, si es necesario se proporciona
una segunda pista y otro minuto de tiempo. De esta manera la persona puede

obtener una escala de creatividad que varia de 0 a 6 puntos en cada problema (los

puntos obtenidos dependen del tiempo y nimero de pistas utilizadas en el proceso de solucion de
cada problema).
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados obtenidos

Las tablas aqui mostradas contienen los datos obtenidos como resultado
general de los instrumentos aplicados. Estos datos generales fueron obtenidos de
los concentrados detallados que se muestran en el apéndice. En algunos casos no
fue posible obtener los datos para todas las personas de la muestra (por razones
ajenas a las de Ia investigacion); sin embargo en virtud de la informacion y los datos
que si se recabaron no se excluyen a estos sujetos pero aparecen con las iniciales

N/A que significa que esa informacion no se recabo).

A. Creatividad General y Creatividad Laboral
En las siguientes tablas se muestra un concentrado de los indicadores de
creatividad general y laboral obtenidos con ejercicios de usos multiples

TABLA 3 CONCENTRADO DE PROMEDIO Y PORCENTAJES EN LOS INDICADORES DE

CREATIVIDAD GENERAL
Prom
PROMEDIO PORCENTAJE % % Tot
SUJE Puest Fluid | Flexib | Origin | Fluid | Flexib | Origin | Creati
TO 0 ez | ilidad |alidad| ez ilidad | alidad | vidad

V) 0, 0, 0,
A | Asistente de Recursos Humanos "o} 275 5 86% | 92% | 63% | 80%

10 2.5 5 78% | 83% | 63% | 75%

B Resp. Administracion Laboral
o, 0, 0, 0,
c Coordinador de Educacion 9.75 2.5 475 | 76% | 83% | 59% | 73%
o, 0, 0, [)
D Resp. Capacitacién y Educacion 85 | 275 2 67% | 92% | 25% | 61%

0, [o) 0, 0,
E Resp. Seguridad Hig. y Ecologia 1025) 3 45 | 80% | 100% | 56% | 79%

Q, 0 0, o
= | Geronte de Recursos Humanos | 1275 | 275 | 8 | 100% | 92% | 100% | 97%

0, 0, 0, [)
G | Enfermera Industrial (turno uno) 525 | 2 1.25 1 41% | 67% | 16% | 41%

0, 0, 0, 0,
H Enfermera Laboral (turno dos) 7.75 1.5 325 | 61% | 50% | 41% | 50%

PROMEDIO 0411247 | 4.22 | 74% | 82% | 53% | 70%

El promedio de cada indicador se obtuvo con la calificacién obtenida en c/u de los 4 objetos (tijeras,
clips, teléfono y pizarrén). Los porcentajes se utilizan para poder integrar una sola medida de
creatividad general, el 100% lo obtiene quién tenga la mayor puntuacién promedio.
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TABLA 4 CONCENTRADO DE PROMEDIO Y PORCENTAJES EN LOS INDICADORES DE
CREATIVIDAD LABORAL
Prom

PROMEDIO PORCENTAJE % % Tot

Fluid | Flexib | Origin | Fluid | Flexib | Origin | Creati
ez |ilidad |alidad| ez | ilidad |alidad | vidad
15 45 25 | 57% | 100% | 25% | 61%

Sujeto Puesto

A Asistente de Recursos Humanos

0, 0, 0, 0,
B Resp. Administracion Laboral 265 | 45 10 1100% | 100% | 100% | 100%

C Coordinador de Educacion 16 | 4 | 95 | 60% | 89% | 95% | 81%

0, 0, 0, 0,
D Resp. Capacitacién y Educacion 14 4.5 3.5 | 83% | 100% ) 35% | 63%

0, Q, O, 0,
E Resp. Seguridad Hig. y Ecologia 265 | 45 9.5 | 100% [ 100% | 95% | 98%

0, 0,
F Gerente de Recursos Humanos 18.5 | 4.5 6.5 70% | 100% | 65% | 78%

0, 0, 0, 0,
G Enfermera Industrial (turno uno) 7 2.5 1.5 26% | 56% | 15% | 32%

0, Q, Q, 0,
H Enfermera Laboral (turno dos) 125 3.5 35 | 47% | 78% | 35% | 53%

PROMEDIO 17 [ 4.06 | 5.81 | 64% | 90% | 58% | 71%

El promedio de cada indicador se obtuvo con la calificacién obtenida en c/u de las 2 situaciones
laborales. En el caso de los porcentajes es igual que en la tabla 3. El porcentaje total se obtiene
calculando el promedio de porcentajes de los 3 indicadores. (En el apéndice se muestran las tablas
que dieron origen a la tabla 3 y 4)

Las tablas anteriores (3 y 4) muestran los promedios obtenidos en cada
uno de los indicadores (fluidez, flexibilidad y originalidad). En un intento por obtener
una medida integrada de creatividad, se calcularon los porcentajes de cada
indicador, para cada persona dentro de la muestra: se asigné el 100% a la persona
con mayor promedio dentro de un indicador y a partir de este promedio se calculan
los demas porcentajes para todas las personas. Una vez calculados todos los
porcentajes para cada indicador, se promedian los 3 porcentajes de cada persona,
obteniendo asi el porcentaje total de creatividad (ya sea general o laboral). Aunque
se logra asi obtener medidas con cierta proporcion matematica, hay que ser
prudentes, pues se considera que esta proporcion es fragil, ya que los resultados
serian diferentes si en vez de trabajar con porcentajes, se hiciera con promedios o
sumas de los tres indicadores de creatividad. Siendo asi se ha decidido ni sumar ni

promediar, pues ambas operaciones implican el supuesto de que la creatividad es el
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resultado de la suma de la fluidez, la flexibilidad y la originalidad, lo que en esta
investigacién es considerado un supuesto sin fundamento. Explicada la razén por la
que se trabaja con porcentajes, se puede también enfatizar que esto permite obtener
resultados y conclusiones mas generales a partir de una medida de creatividad, sin
embargo hay que tener siempre presente que la creatividad no es una sola variable y
como tal son mas importantes los resultados y las conclusiones que se obtengan a

partir de cada uno de los indicadores por separado (fluidez, flexibilidad vy
originalidad).

B. Inteligencia Emocional
A continuacion se muestra un concentrado de los resultados obtenidos en el
cuestionario de inteligencia emocional.

TABLA 5 COCIENTE EMOCIONAL

r c _ TOTAL DE
g : [ g PUNTUACION EN
Z PUESTO DESEMPENADO | § S| 8 3 2
@ g ,18¢| 3 g g INTELIGENCIA
<esjew = |9 oo EMOGIONAL
A | Asistente de Recursos Humanos | 2 (14) | 100 96 57 266

B | Resp. Administracion Laboral | WA | NA | NA 1 NIA-| NA N/A

29 | (12) | 88 | 100 | 51

C Coordinador de Educacion 256

D | Resp. Capacitacion y Educacion NA L NA - NA - NA N/A N/A

28 (15) | 115 120 61

E | Resp. Seguridad Hig. y Ecologia 309
F | Gerente de Recursos Humanos 16 (48) 69 62 31 130
G | Enfermera Industrial (turno uno) 27 (10) | 127 113 60 317
H Enfermera Laboral (turno dos) 19 (22) 85 [ 41 202

La puntuacién total de inteligencia emocional se obtiene sumando las puntuaciones de los indicadores
de inteligencia emocional; a excepcion del control emocional que esta en una escala negativa, es decir

control emocional se resta del total, mientras los demas se suman.
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C. Representacion de Conceptos Claves relacionados con el trabajo.

A continuacion se muestran los resultados resumidos de la prueba de R.S.N.

TABLA 6 CONCENTRADO DEL NUMERO DE DEFINIDORAS LISTADAS Y SU PESO SEMANTICO (EN
LA RED INDIVIDUAL)

2 SERVICIO COMUNICACION CLIENTE LIDER PROMEDIO
S| PUESTO DESEMPENADO
7S J \Y J \Y J \ J \ J \
A Asistente de Recursos 10 [34.07| 10 [20.39| 10 |42.89 10 [18.39| 10 |[28.94
Humanos
10 |29.41 8 20.63 4 13.71 10 |24.83 8 22.15
B | Resp. Administracién Laboral
6 18.14) 10 (2136} 10 2792 10 }21.15 9 22.14
C | Coordinador de Educacion
S g 10 |[36.52 6 14.81 10 | 42.64 9 2483 8.75 [29.70
D Resp. Capacitacion y
Educacion
c Resp. Sequridad Hig. y 10 |21.32| 10 [22.09| 10 [2157| 10 (1448 10 |19.87
Ecologia
9 37.01 10 2136 10 | 37.06 10 ] 23.68 | 9.75 | 29.78
E Gerente de Recursos
Humanos
. 7 3456 | 10 (17.72 5 39.34 9 1793 | 7.75 127.39
G Enfermera Industrial (turno
uno)
5 24.51 5 24.27 7 36.8 8 17.7 | 6.25 | 25.82

H | Enfermera Laboral (turno dos)

“J” indica el total de definidoras aportadas y la riqueza de la red (individual) de un sujeto, el valor
maximo corresponde a 10 definidoras; “V” corresponde al valor semantico aportado en relacién con el
valor semantico de ia red grupal total de la muestra.
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TABLA 7 APORTACION DE NUMERO DE DEFINIDORAS Y DE SU PESO SEMANTICO AL CONJUNTO
SAM (DEL GRUPO MUESTREADO)

COMUNICAGION
ﬁ PUESTp SERVICIO CLIENTE LIDER PROMEDIO
3 DESEMPENADO JSAM| M | JSAM] M | JSAM | W™ BAM | ™ JSAM | M
A | Asistente de Recursos 3 22 2 15 4 23 1 9 25 [17.25
Humanos
g | Resp. Administracion 3 21 2 11 1 9 4 33 | 25 } 185
Laboral
c Coordinador de 2 13 2 19 2 16 2 | 18 2 16.5
Educacién
o s 3 18 2 17 5 38 4 31 3.5 26
D Resp. Capacitacion y
Educacién
£ | Resp. Seguridad Hig. y 3 21 2 18 2 15 1 5 2 1475
Ecologia
F | Gerente de Recursos 4 24 2 15 3 24 2 18 | 2.75 | 20.25
Humanos
g | Enfermera Industrial 4 30 2 10 S 40 1 9 3 2225
(turno uno)
| Enformerataboral | 2 | 8 | 4 | % | 3 | B |2 | 15 275|225

(turno dos)

El conjunto SAM, en la red semantica de la muestra, estd formado por las 7 definidoras con mayor
peso semantico dentro del grupo (para ver las definidoras que integran el conjunto vea Tabla 11). Aqui
se distinguen 2 variables JSAM (numero de definidoras aportadas al conjunto SAM) y M (peso
semantico de las definidoras aportadas al conjunto SAM, se obtiene sumando el valor semantico de

las ideas aportadas al conjunto SAM).
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D. Solucién de Problemas.
En los siguientes cuadros se muestran los datos concentrados de los
resultados de fluidez, flexibilidad y originalidad obtenidos de las soluciones ofrecidas

a los problemas laborales (de solucién mdltiple).

TABLA 8 CONCENTRADO DE PROMEDIO Y PORCENTAJES EN LOS INDICADORES DE
CREATIVIDAD EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS LABORALES
%

PROMEDIO PORCENTAJE % TOT

Fluid | Flexib | Origin | Fluid | Flexib | Origin | Creati
ez |ilidad |alidad| ez | ilidad | alidad | vidad
N/A | NJA | N/A | NJA | NJA | N/A | N/A

Sujeto Puesto

A Asistente de Recursos Humanos

0, 0, 0, 0,
B Resp. Administracion Laboral 1051 35 5 70% | 78% | 63% | 70%

0, 0, 0, 0,
C Coordinador de Educacion 15 4 8 |100% ) 89% |100% | 96%

0, 0, o, 0,
D Resp. Capacitacion y Educacién 75 2.5 1.5 50% | 56% | 19% | 41%

[+) 0, 0, o,
E Resp. Seguridad Hig. y Ecologia 9 35 1.5 60% | 78% | 19% | 52%

0, 0, 0, 0,
F Gerente de Recursos Humanos 9 3.5 2.5 60% | 78% | 31% | 56%

0, [v) 0, 0,
G Enfermera Industrial (turno uno) 12.5 4 7 83% | 89% | 88% | 87%

[+) 0, 0, 0,
H Enfermera Laboral (turno dos) 9.5 4.5 4.5 63% | 100% | 56% | 73%

PROMEDIO 10.43 | 3.64 | 4.29 | 64% | 81% | 54% | 66%

Los promedios y los porcentajes se obtuvieron en forma similar que en la tabla 3. La Unica diferencia
es que aqui se tienen solamente dos problemas laborales y en la tabla 3 se tienen cuatro objetos

como informacién fuente de la obtencién de los promedios.

Dentro de los datos recabados en la solucién de problemas laborales, estan
los procesos de cognicion, los datos obtenidos con ayuda de la guia de observacion
se muestran de procesos de. A partir de esta tabla se analizaran en forma descriptiva
(posteriormente) los elementos en la solucion de problemas y los tipos de

pensamiento.
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TABLA 9 PROBLEMAS CREATIVOS, PUNTUACION OBTENIDA (VENCIMIENTO DE LA FIJACION)

% DE PUNTUACION X PROBLEMA %TOT
n t' 0,
e Puesto # |t | w2 w2 | #3 |uH3| w4 |%ma| ST T
< 9 9 63%
B | Resp. Administracion Laboral 0 0% 1 )40% 5 1100 0 | 0% ) 6 °
0/
0, o, 0, 0, 0,
C Coordinador de Educacion 05 117% ) 1 40%) O 0% 0 0% 1.5 16%
E Resp. Seguridad Hig. y 2 |67%| 25|100| 5 |100]| O 0% 9.5 | 100%
Ecologia o o/
£ Gerente de Recursos 2 |67% | 2 |80%| 3 |60%| 05100 7.5 79%
Humanos o/
G Enfermera Industrial (turno 3 /100 2 (80%]| O | 0% | 0 | 0% 5 53%
uno) o/ ‘
0, 0, 0, 0, 0,
H | Enfermera Laboral (turno dos) 1 |38%| 1 |40% 0 0% 0 0% 2 21%
A Asistente de Recursos N/A | N/A | NJA | N/JA | NFA { NJA | NJA I N/A | N/A N/A
Humanos
0 Resp. Capacitacion y N/A | NJA | NJA | NJA | NJATN/A | NA | NJA | N/A N/A
Educacién
PROMEDIO 142 | 47% | 1.58 { 63% | 2.17 | 43% | 0.08 | 17% | 5.25 55%

La calificacion méxima, en cada problema, puede ser 6 y la minima 0, a menor calificacién mayor

fijacion. Para cada uno de los cuatro problemas se muestra la puntuacién obtenida en la calificacién y

el porcentaje de esa puntuacién. El 100% lo obtiene la persona con mayor puntuacion en ese

problema. El problema uno mide la creatividad en funcién del vencimiento de la fijacion matematica, el

problema dos en funciéon del vencimiento de la fijacion numérica, el tres en funcién del vencimiento

de la fijacion en el uso del

vencimiento del pensamiento vertical.

fadad

lenguaje y el cuarto problema mide la creatividad en funcion del




Basandose en los datos obtenidos es posible proceder a revisar las
hipotesis planteadas. Para tal efecto se realiza primero un andlisis general y
posteriormente otro analisis especifico y se profundiza en el anélisis descriptivo, en lo
que se refiere al proceso de solucion de problema. El anélisis general esta basado en
la generalizacién matematica de varios indicadores en una sola variable. Recuérdese
que como investigacién descriptiva y cualitativa, asi como por su objeto de estudio,
los resultados del analisis general, deben tomarse como simples indicios, que
podran ser verificados con el andlisis especifico y descriptivo que se haga
posteriormente. Por considerarse una muestra tan pequefia, para el manejo
estadistico, no se descarta la posibilidad de que los resultados arrojados por este
procedimiento general sean meras coincidencia, por lo que hay que tener cuidado de

no generalizarlos y tratar los resultados del andlisis estadistico como meros indicios.

5.2 Andlisis general de los resultados

Dentro del analisis general, se pone a prueba las hipétesis 1 y 2
‘(parcialmente la hip. 3) utilizando un estadistico de prueba no paramétrico: el
coeficiente de correlacién por rangos de Spearman®. En este analisis general
solamente se muestra el resultado de la prueba de Spearman, y el procedimiento

estadistico completo se encuentra anexo en el apéndice.

También es importante resaltar que en este andlisis general, la muestra
varia para cada hipétesis. Esta variacion en la muestra utilizada, no estaba
considerada al principio de la investigacién, tal y como se observa la muestra
originalmente pensada, estaba integrada por todo el departamento de Recursos
Humanos, es decir 8 personas para todas las hip6tesis. En miras de aprovechar la
mayor informacién posible se decidié permitir un tamafo de muestra diferente para
cada hipotesis.

(HIPOTESIS GENERALES):

63 Siegel, Sidney. Estadistica no Paramétrica, aplicada a las ciencias de la conducta. Edit. Trillas. pag
234-241y 494
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1) Las personas con mayores indicadores de creatividad ofreceran
soluciones mas creativas que las personas con menores indicadores de
creatividad. (Tamafio de la muestra: 6 personas para los problemas creativos y 7

para los problemas laborales)

Esta hip6tesis puede ser verificada con el indicador de creatividad general y
el indicador de creatividad en situacion laboral de un lado y del otro las soluciones a

problemas creativos en general y las soluciones a problemas laborales.

x1= CG= creatividad general y1= CSPC= creatividad en solucién de problemas creativos
x2= CL= creatividad laboral y2= CSPL= creatividad en solucién de problemas laborales

x3= CP= creatividad promedio (de x1 y x2)

a.- Observando primero si existe alguna relacién entre el indicador de
creatividad general y el grado de creatividad en la solucién de problemas creativos,

tenemos (CG se relaciona con CSPC):

Segun el estadistico de prueba (ver apéndice) se tiene una relacién alta o
elevada (rs=.7143), con un nivel de confianza maximo del 90%°% para rechazar la
hipétesis nula, por lo que se considera que existe una evidencia alta (y
estadisticamente significativa) de que la creatividad general se relaciona

directamente con la creatividad en la solucion de problemas creativos.

b.- Observando posteriormente si existe alguna relacién entre el indicador
de creatividad laboral y el indicador de creatividad en la solucion de problemas

laborales, tenemos (CL se relaciona con CSPL):

c.- Segln el estadistico de prueba® no hay evidencia suficiente de que la

creatividad laboral esta relacionada con la solucién de problemas laborales.

64 Comparando los valores con la tabla en Siegel, Sidney. ibidem pag. 494.
65 rs=-.2143 no es estadisticamente significativo
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d.- Observando posteriormente si existe alguna relacion entre el indicador
de creatividad promedio y el indicador de creatividad en la solucion de problemas

creativos tenemos (CP se relaciona con CSPC):

Segun el estadistico de prueba se tiene una relacion muy alta o elevada
(rs=.7571), con un nivel de confianza maximo del 90% para rechazar la hipétesis
nula, por lo que se considera que existe una evidencia de que la creatividad

promedio esta relacionada directamente con la solucién de problemas creativos.

e.- Observando posteriormente si existe alguna relacién entre el indicador
de creatividad promedio y el indicador de creatividad en la solucién de problemas
laborales, tenemos (CP se relaciona con CSPL):

Se tiene una relacion regular o moderada (rs= -.4375) e inversa, pero segun
el estadistico de prueba no existe evidencia suficiente de que la creatividad promedio

esta relacionada con la solucién de problemas laborales

f.- CG se relaciona con CSPL Se tiene una relacién regular o moderada
(rs=-.4286). e inversa, pero segln el estadistico de prueba no existe evidencia
suficiente de que la creatividad general esta relacionada con la creatividad en la

solucion de problemas laborales (pero la relacion es moderada)

g.- CL se relaciona con CSPC: segln el estadistico de prueba® no hay
evidencia suficiente de que la creatividad laboral esta relacionada con la creatividad

en la solucion de problemas creativos, (aunque existe un relacion moderada).

2) Las personas con mas altos indicadores de inteligencia emocional
llegaran a soluciones mas creativas que las personas con menores indicadores

de inteligencia emocional. (Tamafio de la muestra: 5 personas)

Z=|E= inteligencia emocional Z3= |IEAM= automotivacion

66 rs=.3714 no es estadisticamente significativo
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Z1= IEAC= autoconciencia Z4= |EEI= experiencia interpersonal
Z2= JECE= control emocional Z5= |EEM= empatia

TABLA 10 INTELIGENCIA EMOCIONAL Y CREATIVIDAD EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS

LABORALES Y CREATIVOS
PUNTUACION EN
o SOLUCIONES A
@ PROBLEMAS DE TIPO:
A Tot. De
Puesto desemperiado puntuacién | Clasificacion® Creativo Laboral
en {E
G [ Enfermera Industrial (turno uno) 317 DIESTRO 53% 87%
E | Resp. Seguridad Hig. y Ecologia 309 DIESTRO 100% 52%
. L VULNERABLE
C Coordinador de Educacion 256 - DIESTRO 16% 96%
H Enfermera Laboral (turno dos) 202 VULNERABLE 21% 73%
F | Gerente de Recursos Humanos 130 CAUTELA 79% 56%

* Las categorias valorativas se toman del cuadro de cociente emocional de Cooper y Sawaf que pueden ir de valoracién
Optima, pasando por Diestro y Vulnerable hasta estado de Cautela. Una puntuacién alta es optima, y una baja es cautela, esta
ultima implica un cociente emocional bajo. Ver la plantilla de cociente emocional en la fig. 8

a.- Z se relaciona con Y1: segun el estadistico de prueba no hay evidencia
suficiente de que la inteligencia emocional esta relacionada con la creatividad en la

solucion de problemas creativos (rs=.1 es una evidencia baja).

b.- Z se relaciona con Y2: segln el estadistico de prueba (ver valores en el
apéndice) no hay evidencia suficiente de que la inteligencia emocional esta
relacionada con la creatividad en la solucion de problemas laborales (rs=.2 es una

evidencia baja).

Sin embargo la relacion es ligeramente mayor en la hipdtesis b que en la
hipétesis a (.2>.1). Asi, la inteligencia emocional, podria estar mas relacionada con la
solucion creativa de problemas laborales, que con la solucién creativa de problemas

creativos, aunque las dos relaciones son débiles.
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c.- Z1 se relaciona mas con Y2 que con Y1: segin el estadistico de prueba
no hay evidencia suficiente de que la autoconciencia este relacionada con la
creatividad en la solucién de problemas laborales y creativos. La relacién de .4 entre
la autoconciencia y la CSPL es moderada. La relacion de -.3, de que la
autoconciencia se relaciona inversamente con la CSPC es moderada. Aunque .4>.3

las dos relaciones son moderadas.

d.- Z2 se relaciona mas con Y2 que con Y1: segun el estadistico de prueba
no hay evidencia suficiente de que el control emocional esté relacionado con la
creatividad en la solucién de problemas laborales y creativos. La relacion de .6 que
plantea que a menor control emocional mayor creatividad en la solucion de
problemas laborales, es una relacion alta y la relacion de .3 entre el control

emocional y la SPC es una relacién baja.

e.- Z3 se relaciona mas con Y2 que con Y1: segln el estadistico de prueba
no hay evidencia suficiente de que la automotivacion esté relacionada con la
creatividad en la solucién de problemas laborales y creativos. La relacién de .2 que
plantea que a mayor automotivacién mayor creatividad en la solucion de problemas
laborales, es una relaciéon débil al igual que la de .1 entre el automotivacion vy la

CSPC. Aunque .2>.1, las dos relaciones son débiles.

f- Z4 se relaciona mas con Y2 que con Y1: segln el estadistico de prueba
no hay evidencia suficiente de que la experiencia interpersonal esté relacionada con
la creatividad en la solucién de problemas laborales y creativos. La relacién negativa
entre experiencia interpersonal y CSPL es débil (-.1). La relacion de que la
experiencia interpersonal se relaciona con CSPC es moderada. (.3). Donde (los

valores absolutos) .1<.3 (En este caso el planteamiento de la hip. 2.f no se cumple).

g.- Z5 se relaciona mas con Y2 que con Y1: segun el estadistico de prueba
(ver valores en el apéndice)no hay evidencia suficiente de que la experiencia
interpersonal esté relacionada con la creatividad en la solucién de problemas

laborales y creativos. La relacién (negativa) entre la empatia y CSPL la es baja (-.1).
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La relacién entre la empatia y la CSPC es moderada. (.3). Donde .1<.3 (El
planteamiento de esta hipétesis no se cumple).

3) La representacion de los conceptos claves relacionados con el trabajo
sera diferente en las personas mas creativas y en las menos creativas (tamafio
de la muestra: 8 personas para la CG y la CL, 6 para la CSPC Y 7 para la
CSPL).

Utilizando los datos obtenidos para las siguientes variables, es posibles
conocer (en esta seccion de anéiisis estadisticos), si existe relacion entre la
estructura de la red individual y de las aportaciones a la red grupal, con algunas
variables de creatividad. Aclarando que este anélisis, es meramente secundario y se
realizé6 con interés exploratorio, ya que la técnica de redes semanticas, aunque

maneja algunos valores numéricos, su cualidad esencial es descriptiva.

J = Numero total de definidoras enumeradas

V= Peso semantico de las definidoras enumeras.

SAM= Conjunto de definidoras con el Valor V més alto a nivel grupal
JSAM = Numero total de definidoras aportadas al conjunto SAM

M= Peso semantico de las definidoras aportadas al conjunto SAM

a.- J se relaciona con CG: segun el estadistico de prueba se tiene un nivel
de confianza del 95% para rechazar la hipétesis nula, por lo que se considera que
existe una evidencia de que la creatividad general esta relacionada directamente con
la amplitud de las redes semanticas de los conceptos relacionados con el puesto (J).
La relacién es muy alta (rs=.826). .

b.- La creatividad laboral y la amplitud de la red (J) tienen una relacion

moderada (rs=.467) pero no es estadisticamente significativa.
c.- EI peso semantico de la red individual (V) no tiene relacién

estadisticamente significativa con la CG, CL, CSPC ni con la CSPL (puede consultar

los valores de rs en el apéndice).
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d.- La aportacién en nimero de definidoras al conjunto SAM de la red grupal
(JSAM) vy la creatividad laboral tienen una relacién alta e inversa (rs=-.656), pero no

es significativa estadisticamente.

e.- La aportacién en peso semantico a la red grupal (M) y la creatividad
general tienen una relacién alta e inversa (-.548), pero estadisticamente no es

significativa.

f- La aportaciéon en peso semantico a la red grupal (M) y la creatividad
laboral tienen una relacion alta e inversa (-.627), pero estadisticamente no es

significativa.

g.- La creatividad en la SPC, y la amplitud de la red individual (J) tienen una
relacién alta (.657), pero estadisticamente no es significativa. '

h.- Aunque La CSPL no tiene una relacion significativa con J, V, My JSAM
(todas sus relaciones son ademas negativas y no son altas), se analizan
posteriormente estas relaciones pero desglosando cada concepto clave y cada
problema laboral (en el andlisis especifico por hipdtesis), ya que el interés de indagar

alguna relacién se extiende en esté direccion.

También la descripcion del contenido de las redes se describira en el

andlisis especifico.

4) El proceso de soluciéon de problemas laborales sera diferente en las
personas con mas altos indicadores de creatividad al de las personas con menores

indicadores de creatividad (Tamafio de la muestra: 7).

Se reserva la revision de esta hipétesis al apartado de andlisis especifico,
por no requerir andlisis general estadistico, ahi se describiran ampliamente los
procesos de cognicion en la solucién de problemas laborales.
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5.3 Andélisis especifico por hipétesis

Hipétesis 1

Se observa que la creatividad general tiene una relacién alta o elevada

con la creatividad en la solucion de problemas creativos(CSPC) (rs=.714).

Esta relacion esta determinada por las siguientes relaciones elevadas(altas):

El vencimiento de la fijacion numérica y la flexibilidad general guardan
una relacion alta (rs=.626), estadisticamente significativa.”

El vencimiento de la fijacion verbal y la fluidez general tienen una relacion
alta (rs=.741) estadisticamente significativa*

El vencimiento de la fijacion verbal y la flexibilidad general tiene una
relacion alta (rs=.736) estadisticamente significativa*

El vencimiento de la fijacién verbal y la originalidad general guardan una
relacién alta (rs=.525), aunque estadisticamente no es significativa.

El pensamiento inverso y la fluidez general tienen una relacion alta
(rs=.655) estadisticamente significativa.*

El pensamiento inverso y la originalidad general tienen una relacién alta
(rs=.655) estadisticamente significativa.*

La relacién es regular o moderada entre la creatividad laboral y la CSPC

(rs=.3714). Esta relacién es favorecida positivamente por las siguientes.

relaciones elevadas (altas) o fuertes (muy altas):

El vencimiento de la fijaciéon verbal y la fluidez en la creatividad laboral,
tienen una relacion muy alta que es estadisticamente significativa
(rs=.939 con un nivel de significancia de .01).

El vencimiento de la fijacion verbal y la flexibilidad en la creatividad
laboral, tienen una relacion muy alta y estadisticamente significativa

(rs=.885 con un nivel de significancia del .05)

* con un nivel de significancia de .1 (segun tabla de valores criticos del estadistico de prueba de
Spearman en Siegel,-Sidney ibidem pag 494)
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e El vencimiento de la fijacién verbal y la originalidad en la creatividad
laboral, tienen una relacién alta® (rs=.705) (estadisticamente
significativa)*

Es evidente la importancia que tiene el vencimiento de la fijacion verbal, en

la creatividad laboral.

— La relacién moderada e inversa entre creatividad general y creatividad

en la solucién de problemas laborales (rs=-.4286), estd determinada por las

relaciones entre sus indicadores respectivos:

¢ La flexibilidad en la creatividad general y la flexibilidad en la solucion de
problemas laborales tienen una relacién alta, e inversa (rs=-.6964),

aunque estadisticamente no es significativa.

Hipétesis 2

o El pensamiento inverso tiene una relacion alta, pero inversa con cada
uno de los cinco indicadores de IE, sin embargo no es estadisticamente
significativa. (No hay evidencia suficiente de que el pensamiento inverso
tenga una relacion negativa con los indicadores de 1E)¥.

e El Autoconocimiento y la fluidez en CSPL, tienen una relacion  alta
(rs=-.564) pero estadisticamente no es significativa.

e El control emocional (la falta de él) tiene relacién alta y negativa con la
fluidez (rs=-.718)*y la originalidad (rs=-.6) en CSPL.

e La experiencia interpersonal (rs=.527) y la empatia (rs=.527), tienen
relacion alta y positiva con el vencimiento de la fijacion numérica, aunque

estadisticamente no son significativas, (el aprovechar las pistas puede

*

con un nivel de significancia de .1 (segln tabla de valores criticos del estadistico de prueba de
Spearman en Siegel, Sidney ibidem pag 494)

7 el rs de CSPC4 con IEAC, IEAM, |EEI, IEEM es de -.707 mientras que el rs de CSPC4 con IECE
es de .704, sin embargo IECE, por estar en escala inversa, en realidad mide la falta de control
emocional, la relacién positiva se interpreta: a mayor falta de control emocional, mayor uso del
pensamiento inverso; lo que equivale a menor control emdcional, mayor uso del pensamiento inverso.
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requerir cualidades sociales).

Hipétesis 3

— La relacién positiva, muy alta entre la creatividad general (CG) y la
amplitud de las redes semaénticas de los conceptos relacionados con el
puesto (J), puede estar determinada por ciertas relaciones entre los
indicadores de creatividad y Ié amplitud de las redes. Sin embargo no se
desglosaron aqui esas hipotesis, ni se revisan en el analisis estadistico, ya
que sobrepasaria la delimitacion de este estudio. Sin embargo se pueden
hacer algunos supuestos al respecto, mismo que se dejan para el apartado

de discusion.

— Las relaciones negativas entre CSPL y J, V, JSAM y M (aunque no son

significativas) estan determinadas por las siguientes relaciones:

e El peso semantico de la red individual de servicio y la CSPL1 (en el
problema num. uno): tienen una relacioén alta -.541

e EI numero de definidoras del concepto servicio y la CSPL2: relacién alta
- 741

e Num. de definidoras del concepto cliente y la CSPL2: relacion alta -.512

¢ El num. de definidoras del concepto servicio aportadas a SAM y la
CSPL1: relaciéon muy alta -.763 (con un nivel de significancia de .05).

e El peso semantico de la aportacion a SAM del concepto servicio y
CSPL1: relacién muy alta -.844 (con un nivel de significancia de .05).

— Por otra parte:

¢ El num. de definidoras del concepto lider aportadas a SAM y la CSPL1:
relacion alta .572

¢ ¢l peso semantico de la aportacion a SAM del concepto lider y CSPL1:
relacion alta .527

Cabe mencionar que el desglose de las relaciones anteriores, en las que

esta implicado la CSPL, se realizé6 considerando que las estructuras de las

redes de los conceptos claves en el puesto, juegan un papel importante en
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la creatividad en la solucién de problemas laborales, con la intencion de
indagar en ese sentido.
Aunque existen algunas relaciones altas y dos de ellas son significativas,

aqui es importante el analisis del contenido de las redes:

Cabe mencionar que no es posible aprovechar del todo la técnica de RSN,
por lo reducido de la muestra, para obtener todos los valores que esta técnica arroja,

a nivel de comparacion de grupos.

TABLA 11 CONTENIDO DE LA RED GRUPAL (SAM)

& Definidoras de Definidoras de Definidoras de Definidoras de -
E 2 Servicio Comunicacion Cliente Lider
1 Atencién Informacion Gente/persona(s) Guia
2 Amabilidad Hablar Comprador Jefe
3 Calidad Entendimiento Atencion Visién
4 Cumplir ldeas Calidad Congruencia, coherencia
5 Orientar Por medio (medios de Servicio Ejemplo
comunicarse)
6 Trabajo Aviso Quien paga Sabe, conoce
7 Empatia Palabras Accionista Estrategia, estratega

Aqui se muestra la red de definidoras, considerando en el grupo a toda la muestra (8 personas). Las
definidoras que aqui aparecen son las 7 con mayor peso semantico dentro del grupo.

Las persona con mas alto indicador de creatividad en la SPL1, aport6 a este
conjunto, para servicio: solamente las definidoras amabilidad y trabajo. Las
definidoras mas importantes para esta persona son: En tiempo, Cliente y excelente.
(sujeto C)

Por el contrario la persona con menor indicador de creatividad en la SPL1,
aportd a este conjunto para servicio: 4 definidoras: atencién, amabilidad calidad y
empatia. Las definidoras mas importantes para esta persona son: atencion,
amabilidad y calidad (sujeto F).
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También es importante resaltar la naturaleza del concepto servicio y del
concepto lider. Sin lugar a dudas un lider (nato y no un jefe) es capaz de conducir un
proceso de cambio en un grupo, lo que implica salir de los procesos tradicionales
aceptados por el grupo, asi existe una transicion para implantar las nuevas ideas
(creativas) que una vez aceptadas, se convierten en norma y tradicion. Por el
contrario el concepto servicio implica (aparte de su definidora descriptiva de una
actitud: amabilidad) una cualidad o norma (calidad, cumplir y trabajo) y un demanda
(atencidn); de esta manera el concepto servicio esta claramente ligado con aquello
que permite mantener el orden establecido, de la mejor manera posible (cumplir con
la norma y efectuar la tradicién). En este sentido es explicable la relacion inversa
entre aportacién al conjunto SAM de servicio y las CSPL. Asi como la relacion
positiva entre CSPL1 y aportaciones al concepto lider (aunque esta en realidad no
es significativa).
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la mente”.

El sujeto “D” dio una interpretacion simple: “Especificamente pides ideas para mejorar
la integracién de Recursos Humanos. Se menciona que esta desintegrado”.

El sujeto “C” dio la siguiente interpretacion, la cual se considera interpretacion
amplia: “De que manera podemos contribuir para que el trabajo en equipo sea efectivo”. Hay que
resaltar aqui que “el trabajo en equipo, efectivo”, mas que el problema mismo,
representa un beneficio de la resolucion.

El sujeto “E” dio una interpretacion particular: “Manejar el concepto asertividad,
juntas diarias, juntas mensuales, problemas de trabajo”. En este ejemplo, se observa que el
sujeto resalta una parte de la solucion ofrecida como parte de su interpretacion del
problema.

En realidad la interpretacion que la persona hace del problema podria estar
mas aya de la respuesta obtenida, sin embargo la respuesta permite acercarse a la

interpretacion que tiene del problema (que representa éste para la persona)

En la produccion y evaluacién de ideas se tomo en cuenta el nimero de
veces que la persona declar6 haber leido el problema con la intencion de
comprenderlo, asi como la dedicacion (concentracion e interés) al problema vy la
estrategia observada para abordar el mismo.

En lo que respecta a la concentracién, se obtuvieron tres diferentes grados ya
que se indagbé como parte de la concentracion el interés en resolver el problema.
Originalmente se sugirieron dos posibles respuestas, para que el sujeto seleccionara
en cual se ubicaba el: a) mantuvo gran concentracién e interés por resolverio, b)
mentalmente estaba distraido y con gran dificultad para concentrarse en resolverlo.
Algunos sujetos no se adaptaron a estas dos respuestas y armaron la suya propia,
obteniendo asi otras dos respuestas: concentrado pero sin mucho interés y distraido
pero con interés. En todas las respuestas se destaca intensidad y/o presencia-
ausencia de “concentracién” e ‘“interés”’. Esto permite obtener las siguientes
categorias de dedicacion (entrada) en el problema: alta, si la persona estaba
concentrada e interesada, regular si la persona manifiesta tener interés, pero no
mucha concentracion y baja si la persona manifiesta estar concentrado pero no con

mucho interés.
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En lo que se refiere a la lectura del problema hay personas que lo leyeron
una, dos, tres o hasta mas veces, segin manifestaran. Esto puede ser un indicador
de varias cosas: de interés en el problema, de un deseo de comprension, o de
dificultad para entenderlo, cosa que no seria rara, al tomar en cuanta no solo el

problema sino el contexto del mismo, el cual es bastante amplio.

La estrategia adoptada por las personas en la produccion y evaluacion de
ideas, se clasifican en tres: piloto, explorador o metaférico. Recordemos que
quienes se abren camino sistematico hasta llegar a la respuesta son exploradores y
quienes prefieren tener una visién panoramica de la situacion y son menos
sistematicos son pilotos. La clave del pensamiento metaférico es la similitud, a traves
de una idea se puede comprender otra. Un ejemplo de la estrategia de piloto es la
adoptada por el sujeto C, quién declard haber visualizado mentalmente el problema,
no haber recordado alguna situacion pasada y no haber regresado a analizar una
parte del problema mientras se trabajaba en la solucion. Ademas, esta estrategia es
observada también (en esta persona), por el reflejo de leer, al principio, no solo el
contexto sino el primero y también el segundo problema, (teniendo que enfocar a la
persona unicamente al primer problema y evitando leyera el segundo).

La estrategia de piloto no requiere de tanto tiempo para llegar a la solucion,
comparada con la estrategia de explorador. Las personas que adoptaron la
estrategia del explorador utilizaron, en todos los casos todo el tiempo proporcionado
para la solucion del problema (10 minutos).

Cada una de las 3 estrategias no es excluyente una de otra; aunque si se
presentan juntas, tal vez exista el predominio de alguna de ellas. Por ejemplo, la
pregunta de la guia, para determinar que estrategia utilizaba la persona, era:
Mientras pensaba en solucionar el problema usted.... Regresé una o mas veces a
leerlo nuevamente (todo o una parte); visualizo mentalmente el problema; recordo
una situacién pasada. Cada respuesta esta asociada con una estrategia (explorador,
piloto y la metafora respectivamente). Las personas que adoptaron de alguna
manera las tres estrategias (explorador, piloto y metaférico) manifestaron haber

realizado las tres cosas (las tres respuestas).
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(DISCUSION DE ELEMENTOS DE SOLUCION)

TABLA 12 INTERPRETACION, PRODUCCION Y EVALUACION DE IDEAS

g é % % _ produccién — evaluacion

'(fﬂ) Puesto § E é.-o Iéiﬁtgs:ng%ﬁ Estrategia Concentracion Ilit?l?z]ggo
C Coordinador de Educacion 96% —A 2 P R 5

G| Enfermera Industrial (turnouno) | 87% | P 3o mas E,P,M R 10 min
H| Enfermera Laboral (turnodos) | 73% | P 3omas E,P,M R 10min
B Resp. Administracion Laboral 70% | P 1 P.M A 6.5min
F| Gerente de Recursos Humanos | 56% [ A 1 M A 4min

E| Resp. Seguridad Hig. y Ecologia | 52% | P 1 M A 3.5min
D| Resp. Capacitaciéon y Educacion | 41% | S 1 M, E,P B 10min

La interpretacioén puede ser: S-simple, G-general (amplia) o P-particular (especifica).
Lectura para la comprension es el nim. de veces que fue necesario leer enunciado.
La estrategia puede ser Explorador, Piloto o Metaférico (E, P o M, respectivamente).
La concentracion: A (Alta si estaba concentrado e interesado), R (Regular si estaba sin concentracion, pero con interés) B (Baja

si estaba solo concentrado).

Se han establecido algunos criterios en relacién con la creatividad en la
solucion de problemas laborales y el tipo de representacién que la persona tiene del
problema, ya sea que la persona replantee el problema en forma simple, amplia o
particular se observé que:

La persona con mayor creatividad en la solucion de problema laborales
(sujeto C), dio una interpretacion/representacion del problema en forma amplia; por
el contrario, la persona con menor creatividad en la solucién de problemas laborales
(sujeto D), hace una interpretacién simple, la interpretacion particular o especifica
queda ubicada en las posiciones intermedias de creatividad en la solucién de
problemas. De esto se puede pensar que, al interpretar (replantear) un problema
sin aportar nada a él (en forma simple), la persona no se esti involucrando
(entrando) en el mismo y esto se vera reflejado en una falta de dedicacion. (Se
Puede concluir) nadie puede ser creativo si no esta dispuesto a serlo. En sentido

estricto en un replanteamiento simple del problema, realmente no hay interpretacion
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o al menos la persona no muestra su representacion real de problema (pudiera ser
una evasion). Para entender y justificar estas ideas hay que ir un poco mas alla y
describir aqui el caso del sujeto en cuestién “D": en el problema uno esta persona
trabaja en su solucion, sin embargo, no lo hace en el problema dos y asi los tres
indicadores de fluidez, flexibilidad y originalidad, son los mas bajos presentados en la
muestra y en consecuencia su medida de creatividad en solucion de problemas
laborales es también la menor de la muestra. Hay que mencionar que en este caso el
proceso de produccion y evaluacion de ideas, se impregné de predisposicion, tal y
como lo refiere la persona (esto en la entrevista posterior a la SPL, cuando se le pidié
que se observara y se describiera, lo que pasaba por su mente mientras solucionaba
el problema):

“Estaba predispuesta, porque yo considero que un trabajo asl, un problema real que se nos
plantea de una organizacién para resolverio. no puede tener tiempo limite. Presionada por el tiempo.
Lo resolvi enfocada a ENCO. Presionada, esto es lo que trabajamos en Laboratorio de trabajo en

equipo, en donde tienes una preparacién previa y viene un andélisis muy completo de la planta,
planeacion de la planta etc. Me parece trabajar de més por lo que ya se hizo (en el laboratorio).”

De sus respuestas, hay que decir que estas, estuvieron determinadas por la
experiencia organizacional anterior, y que su decision de no responder al segundo
planteamiento (problema dos) del mismo caso “hipotético”, ocasioné una medida
baja, de los tres indicadores de creatividad.

El no contestar en realidad es una de las respuestas mas originales, pero
que no lleva a una solucioén creativa del problema. Es posible aceptar una negativa
como una respuesta, sin embargo es complejo entenderla, habria que pensar ;Qué
es lo que no se dice? ;Qué es lo que se niega? Se abre aqui un paréntesis para
buscar alguna respuesta a esta pregunta, retomamos una cita textual, en la que se
vera que otra persona de la muestra (sujeto E), da mas informacion que ayuda a
entender la situacion: los recuerdos que vinieron a su mente mientras resolvia el

primer problema: “me remonte hace tres afios, cundo trabajaron juntos en el curso de
profesionistas base..., (el sujeto B y el sujeto D) e hicieron un buen equipo, como a los dos meses a la
llegada de... (sujeto E), hubo un rompimiento feroz, choca con sujeto D y sujeto B se junta con E,
contra D”. Agrega: “En el laboratorio de trabajo en equipo se reflexioné6 al respecto, y se necesité

madurez para aceptar la retroalimentacién objetiva por dura que haya sido, retroalimentacién con
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ejemplos especificos: (eso era por algo. que yo pensaba que tu...) lo que indica una falta de
comunicacion”

Se observa que se establecié una condicion que no favorece el trabajo en
equipo, en la que estaban involucradas las personas D, B y E. Ademas los cambios
importantes en la estructura del equipo de trabajo, propuestos en el laboratorio por
sujeto B fueron aceptados formalmente en el laboratorio. La aceptacion formal,
puede NO haber sido compartida por el sujeto D, al momento de presentarle los dos
problemas laborales planteados en esta investigacién, proyecta en su actitud, algo
del proceso experimentado por esta persona en la dinamica organizacional, un
proceso NO concluido, hasta ese momento.

Después de tratar de entender una respuesta original (la negativa de
contestar), que por si sola no proporciona una solucién creativa; resta cerrar este
paréntesis, si, un paréntesis de la investigacion, pues es el proceso de analisis
psicologico, de la persona en si y de la dinamica grupal el que permitiria conocer la
respuesta y no basta con los planteamientos puesto aqui, sin embargo no es el
terreno que concierne a esta investigacion, aunque si la toca, como la puede tocar
todo aquello que tiene que ver con la persona humana, todo lo que es de interés para
la psicologia.

Por ultimé hay que observar que las cuatro personas que participaron en el
laboratorio de trabajo en equipo obtuvieron las ultimas cuatro medidas mas bajas de
creatividad en la soluciébn de problemas. En este sentido la participacion en el
laboratorio se observa contraproducente para la creatividad, aunque no es realidad la
participacioén, ni la eficiencia del laboratorio, sino la experiencia que este brinda. De
esta manera, la participacion en el laboratorio determiné una experiencia pasada
reciente con un problema y situacion similar a la planteada en la investigacion. Esta
experiencia a su vez determiné el tipo de solucion ofrecida por estas personas; las
otras tres personas (C,G y H) que al momento de contestar no tenian la experiencia
en el abordaje reciente del problema y de la blUsqueda de ia soluciéon obtuvieron
una medida de creatividad en SPL mayor. El caso de B es un poco diferente al de D,
E y F, sus propuestas fueron pensadas y planeadas desde antes del laboratorio y
también el instrumento de SPL, fue contestado unos dias antes del [aboratorio, tal y

como se describe en la siguiente cita, la cual fue generada, el dia de la aplicacion del

84



instrumento de SPL, el sujeto B ley6 las instrucciones y el contexto precedentes a los
problemas y comenté:

“Hay un problema: es mi organizacién. Sucede que vamos a ir a un curso y ahl vamos a
trabajar en eso...” “y antes del lunes no quisiera...” “soy un poco celoso”, “pero no es eso, sucede que
siento que me voy a confundir, no quiero plasmarlas hasta no tener el argumento suficiente y me falta
aun el fin de semana para eso” “eso involucra explicértelas a ti y eso nos llevaria un buen de tiempo,
podria poner un esquema general...”. “Bueno como explicarte, los cambios que yo quiero hacer van
orientados a un departamento organizado por procesos, no por funciones, es decir a lo que la planta
necesita. Me di lo que resta hasta diciembre para convertir este departamento en eficiente.” “No es
que no quiera que lo sepan, ...(sujeto E) lo sabe. Pero esta es la clave de ahi se desprenden muchas
cosas pensar en lo que yo tengo mas aparte en otras ideas, siento que me voy a confundir, siento que

me voy a confundir, no es que no quiera, pero bueno ya estamos aqui...”

Se observa, que aunque el instrumento de SPL fue contestado antes del
laboratorio, el sujeto ya habia abordado un problema semejante y estaba trabajando
en su solucién, por lo que existia una experiencia previa con un problema similar.
Ademas también se observa resistencia a contestar, que al final el sujeto logra
vencerla. Del grupo de las cuatro personas con medida mas baja de creatividad en la
SPL, esta persona (sujeto B) es la que tiene una medida mas alta, y esto puede ser
explicado tomando en cuenta que es quien cred las propuestas del cambio en la
estructura del departamento de recursos humanos, misma que planteé y fue
aceptada formalmente en el laboratorio de trabajo en equipo en el que participaron

los responsables del departamento.

Por otra parte en todos los casos en que las personas se sintieron
distraidas, pero con interés, el problema fue leido por o0 menos dos veces, lo que
también es bastante coherente, pues refleja el interés y/o probablemente sea el mas
evidente sintoma de distraccion. En los casos, en los que se manifestd tener
concentraciéon el problema fue leido Unicamente una vez, esto que se puede
considerar un reflejo de la concentracion, no aporta nada como muestra de interés o
falta de él. Lo que es importante resaitar aqui: el interés observado (en el esfuerzo
de entender mejor el problema) y no el manifestado, es un factor importante en la
solucién creativa de problemas (y no tanto el sentirse concentrado o no en el

problema). Lo anterior puede deberse a que la respuestas de las personas
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pudieron haber sido mas sinceras y/o acertadas en aquellas personas que
diferenciaban el interés de la concentracién y cabe la posibilidad de que aquellas que
no generaron su propia respuesta asumieran el interés como parte de la
concentracion. (El interés esta relacionado con la motivacién; la concentracion es
mas un proceso mental y puede ser considerado como un elemento intelectual). Asi
las personas al declararse concentradas, pueden estar deseando ser percibidas
como capaces de resolver el problema. Cuando una persona se declara con interés,
esta manifestando cierta actitud hacia el problema, determinada en gran medida por
la representacion que tenga del mismo. Como ejemplo esta el sujeto C, su interés
se traduce como involucramiento o dedicacién al problema y a la solucién, a pesar de
cierta distraccién, conjugado esto con la interpretacién que hace del problema, una
interpretacién completa y amplia en la que ya se observan los beneficios de la
solucién: en este caso, ser efectivo. Este tipo de representacidén favorece una actitud
positiva para trabajar en la solucidn, ya que pensar en los beneficios que esta traera,
actia como motivador y es favorable para obtener una solucién creativa. Otro
ejemplo es el sujeto D quien en definitiva manifesté estar concentrado, pero sin
interés, lo que fue muy evidente en su negativa de contestar, conjugando esto con su
“‘interpretacion” simple, es decir sin interpretacion, se obtiene una negativa de

involucrarse o dedicarse al problema.

En lo que respecta a la estrategia utilizada en la produccién y evaluacién de
ideas, se observd que las cuatro personas con medidas mas altas de creatividad en
la SPL, aplicaron en cierta medida la estrategia de pilotos, le sigui6 la estrategia de
explorador y la metafora o evocaciéon de una situaciéon similar fue la que menos se
reflejé en una solucidn creativa. La estrategia de metafora tiene gran relaciéon con la
experiencia pasada. Asi nuevamente aparece la experiencia como un impedimento
para llegar a una solucion mas creativa, actia negativamente en la produccion y

evaluacion de ideas en el proceso creativo.
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(CONCLUSIONES DE LOS ELEMENTOS DE SOLUCION DE PROBLEMAS
LABORALES) '

Se observa la importancia de la representacién que se tiene del problema y
esta afecta a todos los otros elementos de la solucién. Dependiendo de la forma en
que un problema sea interpretado, habra ciertas actitudes relacionadas con esta
interpretacion. Una interpretacién completa y amplia en la que se enfatice no solo el
problema sino también los beneficios de la solucién involucra una actitud positiva que
favorece a la creatividad. Una representacion asi también permite una mayor
motivacién (interés) y dedicacion para solucionar el problema. El tipo de
interpretacion que se denomino simple, no es reflejo de eficiencia, sino de una
redefinicion del problema en el que, simplemente, se repite el planteamiento original,
incluso casi con las mismas palabras; éste el que menos favorece a la creatividad,

pues implica en realidad la no redefinicién del problema.

La experiencia con problemas similares representa un obstaculo para la
creatividad en la solucion de problemas, en el caso de problemas divergentes o que
admiten diferentes soluciones. Dicha experiencia influye en el proceso de

representacion del problema, produccién y evaluacién de ideas.

La estrategia en la produccion y evaluacién de ideas mas favorable para la
creatividad en la SPL (divergentes), es aquella que permite una visién general y
amplia, (una mirada aérea de piloto). Asi visualizar mentalmente el problema (sin
fijaciones en partes especificas de él), favorece la solucién mas creativa en un
tiempo menor. Ademas es frecuente encontrar que combinan esta estrategia con
alguna otra. También, los mas creativos, leen mas de dos veces el problema para
lograr un buen entendimiento.
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(RESULTADOS DE LOS TIPOS DE PENSAMIENTO)

El tipo de pensamiento que predominé en cada persona, durante el proceso
de solucién, también se indagd después de resolver los problemas laborales, esto a
través de la entrevista y la guia de observacién antes mencionada. La segunda hoja
de la guia (de la pregunta 1 a la 11) esta dividida en 5 secciones, con preguntas
orientadas a examinar el tipo de pensamiento empleado.

Con apoyo en la clasificacion del pensamiento descrita en el marco tedrico
(suave y rigido), es posible determinar el tipo de pensamiento que mas
predominaba en cada persona durante el proceso de SPL. Cada una de las 5
secciones en la guia de observacion corresponde a un par de tipos de pensamientos
suaves o duros: metaférico o verbal, lateral o vertical, sistémico o cientifico,

heuristico o algoritmico, divergente o convergente y intuitivo o analitico.

Los tipos de pensamiento pueden presentar ciertos valores:

LATERAL puede ser: no anticipa, /produccién de ideas, evaluacién de ideas,/ varios
puntos de vista.

VERTICAL puede ser: anticipaciéon de la solucién, / fijaciéon de ideas, / un solo
enfoque.

INTUITIVO puede ser: Familiar / Claro / Visionaria y sofiadora.
ANALITICO puede ser: Ajeno / Ambiguo / Légico y metédico.

SISTEMICO enfoque a los datos particulares.
CIENTIFICO enfoque a los datos generales
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(DISCUSION DE LOS TIPOS DE PENSAMIENTO)

TABLA 13 TIPOS DE PENSAMIENTO EN EL PROCESO DE SOLUCION DE PROBLEMAS

LABORALES
o E 3 g Tipos de pensamiento
- S o—= @
2 Puesto 28
L =R -
(?) S g g Lateral o CD |\:]ergrent:t Metaférico Intuitivo o | Sistémico o
05 Vertical onveree oVerbal | Analitico | Cientifico
Coordinador de 96% | anticipac. vs | divergente metaférico Intuitivo: Sistémico
C Educacion prod. ideas fam. y claro
(pred. vs. logico
lateral) metddico
Enfermera Industrial | 87% | Leteralcon divergente | metaférico pasa de Sistémico
dominio en i
G t pre analitico a
urno uno)
( evaluac. mas intuitivo vs.
que pcion log. v met.
Enfermera Laboral 73% lateral divergente | metaférico intuitivo. Sistémico
H (turno dos) (con ajeno'y
claro por
nvo inareso)
Resp. Administracion | 70% vertical Convergent | metaforico | analitico {vs. de
B Laboral e familiar) Sistémico a
cientifico
Gerente de Recursoé 56% | Vertical con | Convergent Verbal Analitico cientifico
F Humanoé produccién e con familiar
de ideas y claro
Resp. Seguridad Hig. 52%, | Vertical sin de Verbal Analitico cientifico
E y Ecologia anticipacion | divergente a con familiar
y con convergente y claro
evaluacion.
Resp. Capacitaciény | 41% Vertical Divergente | Metaférico Intuitivo x sistematico
D necesldad

Educacién

(Instrucciones y
tlempo lim) con
Log. met.

A mayor creatividad en la SPL se observa predominio del pensamiento

presentes del otro tipo de pensamiento.

Aqui se muestra en cada categoria, cual es el
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pensamiento que predomina durante la SPL. En
algunos casos la persona manifiesta caracteristicas de ambas clases de pensamiento, en estos

casos, se pone el nombre del tipo de pensamiento que predomina y se comentan las caracteristicas

suave, combinado con anticipacion y pensamiento légico metddico. Esto es: Lateral




combinado con vertical en cuanto a la anticipacién, e Intuitivo combinado con
analitico en cuanto a la légica y el método. Conforme disminuye la creatividad

prevalecen los otros tipos de pensamiento (duros).

La excepcién a lo anterior, es el sujeto tal, quién tiene la calificacion mas
baja de creatividad en la SPL, vy utliza cuatro de las cinco categorias de
pensamiento suave: el divergente, metaférico, intuitivo y sistematico. La razoén de lo
anterior puede radicar en que su puntuacién de creatividad fue la menor, en parte,
porque solo contesto uno de los dos problemas.

(CONCLUSIONES DE LOS TIPOS DE PENSAMIENTO)

El tipo de pensamiento que es Util para la creatividad en la solucion de
problemas laborales es el pensamiento divergente. No se descarta la posibilidad de
que el utilizar el pensamiento divergente en combinacién con algunas categorias del
pensamiento suave pueda contribuir no solo para llegar a soluciones creativas, sino

también soluciones mejor elaboradas.
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5.4 Discusion

Aqui se discute sobre algunas reflexiones elaboradas como respuesta al
planteamiento del objetivo general de la investigacion: describir los factores

relacionados con la creatividad en la solucién de problemas.

Partiendo de la base que la creatividad no es una, tal y como lo afirma J.P.
Guilford® (El investigador debe analizar la naturaleza de los problemas) cuando
recomienda a quienes hagan investigacién implicando, la creatividad o la resolucion
de problemas, haciendo hincapié en no tratar a la creatividad en una sola variable y
en consecuencia no utilizar una sola prueba, sino seleccionar las que le parezcan
mas adecuadas con la finalidad de la investigacion. Hay que decir que ya de por si la
creatividad no es facil de evaluar y de medir, aun delimitando los indicadores de ella
que se desean observar: en este caso fueron la fluidez, la flexibilidad y la originalidad
de ideas, aunque existen otros indicadores como la elaboraciéon de dichas ideas.
Estos tres indicadores tampoco se pueden considerar como una medida definitiva y
determinante de cualquier manifestacién de creatividad, por ejemplo no es lo mismo
hablar de originalidad en las artes, que de originalidad en la tecnologia. De aqui
surgid la necesidad de analizar las hipétesis de una manera mas especifica y no
quedarse con un mero analices general, para poder describir mas aproximadamente

los factores que se relacionan con la creatividad en soluciéon de problema.

En lo que respecta a la idea de que las personas con mas altos indicadores
de creatividad seran también las mas creativas al solucionar problemas, se puede
afirmar que se observé esta tendencia, cuando: se trata de creatividad general por
una parte, entendida esta como cierta disposicién general a la creatividad®® y por la
otra parte cuando la solucién de un problema radica en el vencimiento de cierta
inclinacién al problema o fijaciéon (numérica y verbal), o cuando el problema en si

requiere para su solucién del uso del pensamiento inverso o lateral.

68 !Es compilador en El Vivir Creativo. Teoria y practica de la creatividad. Pags. 205-207

Oprzedkienicz Ewa, ¢ Identificar a los creadores o motivarlos?, Revista Psicologia y Sociedad 17-
18, pag. 58.
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Cuando se trata de creatividad laboral, ya en una area especifica del ambito
laboral, se entiende esta como cierta disposicion a la creatividad, en ese ambito
especifico. Las personas con mas altos indicadores de creatividad laboral, tienden a
ser las mas creativas al solucionar un problema cuando la solucién radica en el
vencimiento de la fijacién verbal. Este es el caso del problema creativo tres, en el
.que el vencimiento de la fijacién verbal o en el uso del lenguaje, es esencial para la
interpretacion y solucién del problema. Esta relacion puede ser originada por la
habilidad de expresidn que es requerida para enumerar un mayor numero de ideas
posibles en ejercicios de usos multiples en situaciones laborales, que ya de por si
requieren de una mayor elaboracién. También la relacion puede explicarse en el
sentido de que el lenguaje puede considerarse como una habilidad social y la
creatividad laboral es también de orden social. ‘

En sintesis los resultados permiten reforzar esta idea al observa ciertas
relaciones significativas entre los indicadores de creatividad general y la creatividad
en la solucion de problemas creativos, que esencialmente requieren para su
solucion de lo que hemos llamado vencimiento de cierta inclinacién o fijacion hacia

el problema.

En lo que se refiere a la falta de indicios para pensar en una relacion entre
creatividad, ya sea general, ya sea laboral, y la creatividad en la solucién de
problemas laborales (CSPL), se considera que existen otros muchos factores o
variables que no se miden en este estudio que pudieran también estar relacionados
con la CSPL, estos factores pueden ser la experiencia, el conocimiento, la
motivacién, los intereses personales, los procesos grupales y de trabajo (como
puede se e| clima laboral). Si bien estos otros factores no se miden ni correlacién en
esta investigacion, si se hace una observacion general de ellos, misma que permite
inducir su importancia para la creatividad en la solucion de problemas laborales.
Estos otros factores han sido estudiados cualitativamente en otras investigaciones y
los resultados son en apoyo de la siguiente idea: la creatividad en la solucion e
problemas laborales es un fenbmeno complejo, en el que existen mas factores

relacionados, ademas de la sola disposicién para crear.
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En el caso de la segunda hipétesis que supone que las personas con mas
inteligencia emocional seran mas creativas en la solucion de problemas, Gnicamente
se observo esta tendencia en el control emocional, de un lado, y del otro la fluidez en
la creatividad en la solucion de problemas laborales. Ya que la relacién inversa (pag.
75) encontrada se interpreta de la siguiente forma: la escala de control emocional
esta medida en una escala negativa, es decir a mayor puntuacién, menor control
emocional, lo que es lo mismo a mayor puntuacién en la escala menor control
emocional; entonces se puede afirmar que las personas que més carecen de control
emocional, son las que muestran menos fluidez en la solucion de problemas
laborales (y también menor originalidad, aunque hay menos evidencia de esto). Esta
relacién puede ser explicada de la siguiente manera: las personas que mejor
manejan sus emociones, haciendo que estas trabajen para ellas, logran aportar mas
ideas en la solucion de problemas laborales (y hasta cierto punto estas ideas son
mas originales). Tomando en cuenta el grado de complejidad que involucran los
problemas laborales y que también requieren de una mayor capacidad de
elaboracion en las ideas, son mas los recursos que se demandan de la persona para
que esta pueda emitir soluciones creativas a dichos problemas. Al ser mayor la
demanda de los recursos de la persona, el control emocional que tenga puede ser
determinante, simplemente al no dejarse dominar por los nervios y la prisa,
administrando el tiempo, organizando rapidamente sus ideas.

Por otro lado en la parte de la segunda hip. que trabaja con las relaciones
entre los indicadores de IE y la creatividad en la solucidbn de problemas creativos
(pag. 75): se tiene que existe una relacion alta del vencimiento de la fijacion numérica
con la experiencia interpersonal y la empatia. Aunque la relacién no es significativa
se piensa que una buena explicacion es la siguiente: si bien el problema creativo que
mide este vencimiento (problema uno), no es de naturaleza social, el aprovechar las
pistas involucra cualidades sociales (escuchar y mirar con atencion lo que el otro dice
y hace, asi como esforzarse por entender el mensaje). Esto puede someterse a

estudio, pero con una muestra mayor, ya que en este caso solo fueron 5 personas.

En lo que se refiere a la estructura de las redes semanticas naturales (hip.



3), ha resuitado complicado tratar la informacion, esto por no contar con una muestra
mas grande, que permitiera establecer comparaciéon entre grupos de los mas
creativos y los menos creativos, que era la idea original. Sin embargo con el manejo
estadistico de algunos valores se observé una relacion significativa:

La relacidn positiva, muy alta entre la creatividad general y la amplitud de las
redes semdénticas de los conceptos relacionados con el puesto (J). Podria estar
indicando la existencia de una habilidad similar, que se requiere en ambas pruebas
(RSN y usos mdltiples) al enumerar ideas en un tiempo determinado. También podria
explicarse en el sentido de que una red mas amplia en conceptos, favorece
positivamente a la creatividad general (disposiciéon para crear) o viceversa. Esto se
deja como un supuesto que tendria que ser indagado con mas profundidad en otro
estudio. Cualquier otro supuesto que se pueda plantear en relacion a lo observado
en la hipotesis 3, necesariamente tendria que reforzarse con un estudio que
permitiera el estudio de redes, en grupos de personas: las mas creativas y las menos
creativas. Pues lo aqui observado sirvi6 para adelantar en el planteamiento de

nuevas hipdtesis.

El planteamiento de que el proceso de solucion de problemas diferird en las
personas con diferentes niveles de indicadores de creatividad (hip. 4) se observa
de la siguiente manera:

El primer elemento en la solucién de un problema es la interpretacion o
representacion del problema, el dar una interpretacién amplia permite adelantarse a
los beneficios de la solucién, esto involucra una actitud positiva, estimulando la
motivacion y dedicacion para resolver el problema. Un ejemplo de la importancia que
tiene el interés y la motivacion para la creatividad es el siguiente: el caso del sujeto
D, que manifestd no tener mucho interés en resolver los problemas laborales pues lo
consideraba trabajo de mas y de hecho solo contestd uno de los dos problemas,
rehusandose por completo a contestar el otro, (problema laboral 2). Manifestando
que eso ya estaba resuelto y que era justamente en lo que habian estado trabajando
en el ultimo curso y le parecia una pérdida de tiempo. Lo relevante aqui es observar

la importancia de las actitudes en la creatividad, pues podemos ver esta como una
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disposicion personal que involucra ciertas actitudes: “las ganas de crear, la
necesidad situacional del cambio, la exigencia del cambio por parte del entorno
social — que en muchas ocasiones son la madre del invento™’°.

Entre los elementos de solucién que se observaron en la CSPL, esta
también una estrategia de produccién y evaluacién de ideas que incluya la
visualizacion mental del problema como la estrategia mas utilizada por las personas
que tienen mas altos indicadores de creatividad en la SPL, esta visualizacion mental
del problema es denominada estrategia de piloto. Esta observacion es reforzada por
el planteamiento de Jerome L. Singer’!, cuando habla de la imaginacion y la

adaptacion: “Las personas que por medio de la lectura y el juego imaginativo han desarrollado

considerablemente la capacidad para visualizar mentalmente hechos o escenas concernientes a
determinados seres, tienen a su disposicién un instrumento muy valioso para aumentar en grado

sumo su propio repertorio de respuestas”

Los tipos de pensamiento mas predominantes en la CSPL son los que se
consideran pensamientos suaves. Esto es acorde a que las soluciones ofrecidas, se
hacen bajo la instrucciéon de “enumerar todas Iés ideas que vengan a la mente”.
Esta especie de lluvia de ideas, corresponde a la fase de solucion de un problema
denominada intuitva y no a la fase critica (en la que predominarian los
pensamientos clasificados como duros).

Por otra parte, en lo concerniente a los problema laborales planteados, se
considera que la creatividad manifestada, esta en relacién con los proceso del
grupo (departamento de R.H.), ya que si bien los problemas eran para resolverse
individualmente, estaban vinculados con la problematica observada en el propio
grupo (como un departamento, dentro de la empresa). De esta manera durante el
transcurso de la investigacion se observé en el departamento un proceso de
transicion que se manifestd en la soluciébn de los problemas laborales aqui
planteados. Lo que se observé fue lo siguiente:

Se identific6 a un sujeto como promotor del cambio (cambios pasados

70 Oprzedkienicz Ewa, ibidem, pag. 58
L Es compilador en El Vivir Creativo. Teoria y practica de la creatividad. Pag. 117.
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dentro de la organizacion y los cambios que se estaban incubando paralelamente a
la investigacion). Su propuesta la presento en el Laboratorio de Trabajo en equipo y
esta fue aceptada (al menos por el gerente del departamento). En el laboratorio
de trabajo en equipo se abordd el problema de la integraciéon del equipo, en lo que
respecta a las relaciones humanas, procurando arreglar diferencias y malos
entendidos. La propuesta de cambio del sujeto mencionado, hasta donde se sabe,
era concerniente a un cambio en la estructura del departamento. Asi precisamente
los problemas aqui planteados (en la investigacién) era uno sobre la integracion vy el
otro sobre nuevas formas de organizacién y operacion del departamento de R.H. A
algunas personas se les aplicé este instrumento tiempo antes del laboratorio y a
otras personas se les aplic6 después del laboratorio. Este orden acontecié
casualmente, sin embargo las personas a las que se les aplicé despues, fueron
personas que si formaron parte del laboratorio de trabajo en equipo.
Coincidentemente ocurrid lo anterior, de tal manera que las respuestas de estas
personas se determinaron por su propia asimilacién de la experiencia (pasada en
estos dos problemas). Concretamente en el problema dos concerniente a la
estructura del departamento, la mayor originalidad la tuvieron las personas a las
que se les aplicd el instrumento antes del laboratorio y que no participaron en
dicho laboratorio. Les sigui6 la persona identificada como promotor del cambio, quien
contestd el instrumento unos dias antes del laboratorio (y quien ahi propondria sus
propias ideas, con miras de que el grupo las aceptara). Por Ultimo las tres Gltimas
personas con soluciones menos originales, fueron los participantes en el
laboratorio (quienes resolvieron el problema después de participar en él). Se
considera que las respuestas de estas tres personas, fueron determinas por su
experiencia en el laboratorio y su aceptaciéon (o no) de los cambios propuestos.
Recuerdes que lo novedoso se convierte en rutina, conforme es aceptado e
implementado en el grupo.

Por otra parte, segin Perkins’® en la solucién de problemas existe un

2 s compilador en El Vivir Creativo. Teoria y practica de la creatividad. Pag. 81
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fendmeno llamado incubacion, por definicién, ocurre cuando el tiempo en que
estamos apartados de un problema ayuda a resolver el mismo, no importa como,
pueda ser (Con o sin saltos mentales, con ayuda del pensamiento inconsciente
extendido o no). Entre las razones por las cuales el tiempo pasado lejos de un
problema pueda ayudar: se puede volver fisicamente descansados de una tarea, y
con nueva resolucién, se puede olvidar los detalles de un enfoque o un
entendimiento o una actitud concerniente al problema y recuperar una especie de
perspectiva y apertura a posibilidades nuevas. De esta manera y con las
observaciones registradas, de los procesos de grupo, recordando que el promotor del
cambio manifesté después de la solucién de problemas laborales, que ya venia
trabajando en esos problemas y aun lo seguia haciendo, estando apunto de
aterrizarlos y plantearlos formalmente para el departamento de recursos humanos.

Podria ser este un ejemplo de la incubacion.
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5.5 Conclusiones

Basicamente se ha observado que tanto el tipo de creatividad como el tipo

de problema a solucionar tienen una importancia considerable para que exista una

relacion entre ambos.

CONCLUSIONES CON BASE EN LAS HIPOTESIS Y OBJETIVOS
PLANTEADOS.

HIPOTESIS 1

Se encontré una relacion directa entre la creatividad general y la
creatividad en la solucion de problemas creativos (hip. 1a). La naturaleza
de esta relacién puede consistir en el tipo de creatividad (hacia objetos
fisicos) y el tipo problema (problemas matematicos, alfabéticos, de uso
lenguaje y pensamiento inverso), obsérvese que estos problemas definidos
como creativos no involucran mayores aspectos sociales y/o laborales.
Esta relacion estda determinada por las siguientes relaciones
elevadas(altas):

El vencimiento de la fijacidén numeérica y la flexibilidad general.”

El vencimiento de la fijacion verbal y la fluidez genral.*

El vencimiento de la fijacidn verbal y la flexibilidad general *

El pensamiento inverso y la fluidez general *

El pensamiento inverso y la originalidad.*

Por otro lado al analizar si existe relacion entre creatividad laboral y
creatividad en la solucién de problemas creativos. La relacion es muy
moderada. Sin embargo esta relacion es favorecida positivamente por las

siguientes. relaciones elevadas (altas) o fuertes (muy altas):

* con un nivel de significancia de .1 (segun tabla de valores criticos del estadistico de prueba de
Spearman en Siegel, Sidney ibidem pag 494)
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— El vencimiento de la fijacién verbal y la fluidez en Ia creatividad laboral.

— El vencimiento de la fijacion verbal y la flexibilidad en la creatividad
laboral.

- EI vencimiento de la fijacién verbal y la originalidad en la creatividad
laboral

Es evidente la importancia que tiene el vencimiento de la fijacién verbal, en
la creatividad laboral, en el sentido de que el uso del lenguaje, la habilidad
que se tenga en este, se considera una habilidad social, siendo la
creatividad- laboral también de orden social, el vencimiento de la fijacion

verbal y la creatividad laboral son de naturaleza similar.

HIPOTESIS 2

e En general no se encuentra relacion suficiente entre la inteligencia
emocional y la creatividad en la solucién de problemas ya sea creativas o
ya sea laborales, esto puede deberse a que la muestra era muy pequefia.

e Tampoco se encuentra relacién alta en ninguno de los 5 indicadores de
la IE, y la creatividad en la solucién de problemas.

e La unica relacion significativa encontrada es entre (falta de) control
emocional vy la fluidez en la SPL (tienen relacion alta y negativa)*

Lo que significa que a mayor fluidez en la solucién de problemas laborales

menor falta de control emocional. Lo que es lo mismo a mayor fluidez en

SPL, mayor control emocional.

HIPOTESIS 3

Podemos concluir que la creatividad guarda cierta relacién en la estructura
de las redes semanticas. Esta relacion puede radicar en que dos de los indicadores
de creatividad (fluidez y flexibilidad) podrian utilizar la estructura misma de la red
para obtener la informacion en la fase del proceso creativo (como puede ser la
enumeracion o listado de ideas). Las relacione significativas son:

e Entre el num. de definidoras del concepto servicio aportadas a SAMy la

CSPLA1: relacién muy alta y negativa

99



e El peso semantico de la aportacion a SAM del concepto servicio y
CSPL1: relacién muy alta y negativa.

» Las Unicas relaciones altas y positivas son las de CSPL1 con JSAM y M

del concepto lider (no son significativas).

Esta relacién positiva indica que las personas que mas aportan a la red
grupal del concepto lider (tanto en nimero de definidoras, como en peso semantico)
son también las que dieron respuesta mas creativas en el PL1 (referente a
integracion de R.H.) La naturaleza del concepto servicio del concepto lider, tiene que
ver con estos resultados. Un lider es capaz de conducir un proceso de cambio en un
grupo, lo que implica salir de los procesos tradicionales aceptados por el grupo, asi
existe una transicién para implantar las nuevas ideas (que una vez aceptadas se
convierten en tradicion). Por el contrario el concepto servicio implica (aparte de su
definidora descriptiva de una actitud: amabilidad) una cualidad o norma (calidad,
cumplir y trabajo) y un demanda (atencion); de esta manera el concepto servicio esta
ligado con aquello que permite mantener el orden establecido, cumplir con la norma
y efectuar la tradicion. En este sentido es explicable la relacién inversa entre
aportacién al conjunto SAM de servicio y las CSPL. Asi como la relacion positiva

entre CSPL1 y aportaciones al concepto lider.

HIPOTESIS 4 .

Una estrategia de produccion y evaluacién de ideas que incluya la
visualizacién mentalmente del problema, puede garantizar que se logre enfocar con
mayor precision el mismo, esta podria ser la estrategia mas optima para llegar a la
creatividad en la solucién de problemas laborales, aun cuando no se descarta que se
use combinadamente con otras estrategias, como la metafora o la similitud (con
alguna otra experiencia). La observacion aqui realizada de que una concentracién
regular puede favorecer mas que una concentracion alta, radica en que el criterio
aqui usado para considerarse como regular, es el del interés en resolver el problema
“Querer es poder”’, asi nuevamente hay que resaltar la importancia de la actitud y de
la motivacién. También se confirma la importancia de tener una interpretacién del
problema completa, ya sea preferiblemente una interpretacién en su aspecto mas
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amplio y general, ya sea también en sus aspectos particulares. Se considera que en
cuanto mas amplia sea la interpretacién, se tiene una mejor visualizacion mental del
mismo (estratega del piloto), si la interpretacion es mas especifica, se ira
visualizando el problema por partes y/o comparandolo con otras situaciones
(explorador y/o metaférico), esto probablemente involucre mas tiempo.

Se observa la importancia de la representacion que se tiene del problema y
esta afecta a todos los otros elementos de la solucién. Dependiendo de la forma en
que un problema sea interpretado, habra ciertas actitudes relacionadas con esta
interpretacion. Una interpretacion completa y amplia en la que se enfatice no solo el
problema sino también los beneficios de la solucién involucra una actitud positiva que
favorece a la creatividad. Una representacion asi también permite una mayor
motivacion (interés) y dedicacién  para solucionar el problema. El tipo de
interpretacion que se denomino simple, no es reflejo de eficiencia, sino de una
redefinicion del problema en el que, simplemente, se repite el planteamiento original,
incluso casi con las mismas palabras; éste el que menos favorece a la creatividad,

pues implica en realidad la no redefinicion del problema.

La experiencia con problemas similares representa un obstaculo para la
creatividad en la solucién de problemas, en el caso de problemas divergentes o que
admiten diferentes soluciones. Dicha experiencia influye en el proceso de

representacion del problema, produccién y evaluacién de ideas.

El tipo de pensamiento o cognicién utilizados por las personas mas
creativas en la solucién de problemas laborales si tiende a ser lo que se menciona
aqui como los pensamientos suaves,. A medida que disminuye esta creatividad el
tipo de pensamiento va pasando de suave a duro, en las personas.

En general se logro observa que la creatividad en Ia solucién de problemas

laborales es un fenémeno muy complejo y esta vinculado con multiples factores.
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5.6 Recomendaciones

En futuras investigaciones cualitativas utilizar una muestra mas grande que
la usada aqui (entre 10 y 30 personas cuando mucho), retomar las hipétesis por
separado, en diferentes investigaciones, sobre todo si se piensa utilizar instrumentos
iguales o similares, -ya que requieren de un gran analisis semantico y el trabajo
aumentara aun mas conforme se utilice una muestra mayor. Hay que asegurarse de
que todos los instrumentos seran contestados por la muestra con la que se trabaje, si
existe posibilidad de que algunas personas no contesten todos los instrumentos,
mejor usar una muestra mayor a 10 (se sugiere 15), para quedarse tinicamente con
los que tengan todos los instrumentos contestados, para no perder cierta confianza
estadistica.

En otras investigaciones considerar en la medida de lo posible otras
variables que se pueden considerar como moderadoras, procurando obsérvalas, y/o
medirlas y atenuar su efecto, por ejemplo usando la prueba de correlacién parcial,
para las variables que sea factible. Algunas variables consideradas pueden ser: la
antigiedad, la edad, el sexo, el conocimiento, la motivacién, los intereses

personales, el estilo perceptual, los procesos grupales, el clima laboral entre otras.

Se sugiere ampliar la linea de investigacion en el caso de la creatividad enla
solucion de problemas creativos, hacia la neuropsicologia, con lo que se lograria
observar los estados de activacién cerebral durante la resolucién de estos problemas
creativos (que otros autores llaman problemas de vision) con la finalidad de entender
mejor como son los procesos creativos y en la medida de lo posible estimular dichos

procesos.

Para poder estudiar mejor la relacién entre creatividad en la solucién de
problemas laborales y las representaciones de los conceptos claves relacionados
con el trabajo, es primordial que la muestra permita la clasificacion por grupos: lo

mas Y los menos creativos al solucionar dichos problemas laborales.

En las investigaciones relacionadas con la inteligencia emocional, tratar
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cada escala por separado, sin necesidad de agruparlas bajo los cinco indicadores
utilizados aqui. Ya que por la experiencia recabada en esta investigacion, se piensa
que en cuanto mas especificas y menos generales sean las variables a estudiar,
pueden observarse mejor cuales son sus relaciones, ya que en vez de tomar un
fendémeno complejo como objeto de estudio, si se logra trabajar con las variables
esenciales que conforman ese fendbmeno, se puede también disminuir o considerar
mas facimente la influencia de otras variables o fenébmenos.

Estudiar especificamente las escalas de la |E que pertenezcan a las
habilidades intrapersonales (sociales) en relacién con la creatividad en la solucién de
problemas laborales. Escudrifiando sobre la evidencia de relacioén inversa entre los
aspectos sociales de la IE (experiencia interpersonal, empatia) y la solucion creativa
de problemas laborales o que tengan naturaleza social.

Como recomendacion en general se considera que para el desarrollo y logro
de mas proyectos de investigacion en la maestria de “Psicologia del Trabajo”,
ayudaria una mayor vinculacién facultad - empresas, desde el transcurso de la

carrera.
COMO APLICACIONES SE SUGIEREN ALGUNAS:

Dado que el tipo de problema y la naturaleza de la tarea a realizar son
relevantes en la solucion creativa de problemas, se sugiere siempre comenzar por
especificar las caracteristicas y las exigencias de la tarea a realizar, para fomentar la

creatividad en los trabajadores.

Ejercitarse en la habilidad para hacerse comprender y a su vez comprender
el mensaje del otro (una comunicacion asertiva), (vencer la fijacién en el uso del

lenguaje)

Procurar ejercitase en el control de sus emociones, para que estas trabajen

en su beneficio, o por lo menos, ser conciente de ellas y no dejar que estas tomen el
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control, si esto no conviene en un momento dado. Por ejemplo cuando intente
solucionar un problema en forma original. La creatividad es una forma de manejar el
estrés (en vez de dejarse dominar por el).

Pensar en las ventajas de solucionar un problema, ayudara a estar en mejor
disposicién (actitud y motivacion) para resolverlo.

Ejercitarse en la visualizacion de situaciones hipotéticas, preguntandose que
haria bajo ciertas circunstancias e insistiendo en imaginar que otras cosas podria
hacer. Esto puede servir para que, los problemas sean afrontados en una forma mas
creativa de lo que habitual y rutinariamente lo haria, sin el uso anterior de Ia
imaginacion (y de la incubacioén), al trabajar con un problema hipotético similar.

De la clasificacién de pensamientos considerados suaves y duros, identificar
cual es que predomina en cada pérsona y cuales son los menos habitualmente
utilizados, con ‘la finalidad de estimular estos ultimos, sin discriminar los primeros.
Esto puede servir para que una vez identificado la naturaleza del problema vy las
exigencias de la tarea, la persona pueda adoptar el tipo de pensamiento que

convenga mas a la situacion.
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Vi. APENDICE

6.1 Descripcion amplia del la muestra y el ambiente de la misma
¢ Por qué esta muestra?

En este proyecto se logré vincular al sector productivo por medio del Centro
de Desarrollo Industrial (CDEI). y finalmente se realizé en Engranes Conicos. CDEI
tiene como objetivo el desarrolio personal y organizacional, principalmente trabajan
con las empresas de grupo UNIK, pero no exclusivamente. Es ampliamente
conocida por la capacitaciéon que ofrecen a las empresas y cuentan con una cartera
limitada de cursos, entre los que se cuentan los cursos de creatividad en general
(orientado hacia la sensibilizacién del pensamiento divergente, en el que se usan
técnicas (artistico - plasticas) de estimulacion de la creatividad; también se ofrecen
varios orientados a la solucién de problemas y toma de decisiones (APTD) por

ejemplo Kepner & Tregoe, Herramientas Estadisticas del modelo Japonés

ENCO es una empresa mexicana del grupo UNIK perteneciente al sector
autopartes del grupo UNIK, dedicada a la fabricacion de engranes conicos
hipoidales, espirales y rectos para aplicaciones automotrices, agricolas e
industriales. la estructura organizacional de ENCO se muestra en la figura 1

Entre los factores clave a los que ENCO atribuye sus éxitos, segun discurso
en documento formal preparado para la reunién anual INTERDESC del 99 se pueden
menciona los siguientes: “Se continua en el mercado gracias a la inclusién de
nuevas tecnologias, lo que les permite incluso un nivel tecnoldgico competitivo
internacional”. Otros factores relacionados son: calidad centrada en la satisfaccion de
los clientes, tecnologia de manufactura, costo competitivo internacional y el liderazgo

y participacion del personal.

La empresa describe las diferentes sus diferentes etapas de desarrollo hasta
la actualidad, siendo la etapa mas reciente la de 1998 al 2000 y se le denomina
Estado del Arte, esta filosofia encierra las aspiraciones de ENCO para esta etapa.
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Una empresa “Estado del Arte” es la empresa mas evolucionada que se conozca en
la industria y con los mejores resultados que se distingue por ser:

— Laempresa donde los accionistas quieren invertir.

— El proveedor preferido en los mercados globales.

- La planta mas codiciada para trabajar.

— El'negocio elegido por la comunidad

Ademas se busca exceder las expectativas del cliente, la planeacion se basa
en una administracién por objetivos, se asegura la calidad con estandares globales a
nivel mundial.

El liderazgo se concibe como un interdependiente  “Coach” y se
implementan equipos Efectivos Auto-dirigidos. La tarea del lider se redefine en
convencer al personal, para que a través de su colaboracién para trabajar en los
procesos claves y asi darle un valor agregado al cliente. El lider es evaluado por lo
que logra y no por lo que hace.

En ENCO se tiene ya solo 3 niveles jerarquicos y la piramide tradicional se
invierte para darle mayor importancia al servicio al cliente, quedando en la parte
superior los grupos de trabajo, quienes estan a cargo de las decisiones operativas,
solucién de problemas y son ejecutores. En la parte inferior se ubican al lider de la

planta (Esto se observa en la sig. figura).

FIGURA 1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EN ENCO

CLIENTES

Grupos de Trabajo
Decisiones operativas, solucién
de problemas y ejecutores.

\ Staff / Coordinacién y Soporte

Lider

Tomadores de Decisiones

Operadores de decisiones y
Solucionadores de problemas

De Grupo
Planta

Emitidores y seguidores dZ Staff
ordenes \
Responsable y Operadores
(Ejecutores)

ANTES ACTUAL
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Lideres promotores de
cultura de Calidad Total

Basados en planeacién
Estratégica




Segun la informacién en INTERDESC La visién y la filosofia de calidad dan
el marco de referencia bajo el cual se rige la actuacion diaria del personal de ENCO
compartiendo los siguientes principios y valores:

FIGURA 2 PRINCIPIOS Y VALORS

ESPIRITU DE
SERVICIO

Humildad
Honestidad
Confianza

Respeto CREATIVIDAD E INNOVACION Piensa con el

ELIMINACION DE DESPERDICIO mismo punto de

: CONGRUENCIA EN EL ACTUAR vista de tus
PREVENCION clientes

Y MEJORA
Perseverancia
Creatividad
Austeridad
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Es el departamento de Recursos Humanos de ENCO es sujeto de esta
investigacion por o que a continuacion se le describe mas ampliamente. En ENCO
el personal también es un cliente y el principal encargado de atenderlo es el
departamento de Recursos Humanos

Como consecuencia de Ia filosofia de la empresa se deriva Planeacién
Estratégica de Recursos Humanos (PLP) y el Plan de Recursos Humanos, los cuales

son mostrados en las figuras siguientes:

FIGURA 3 PLP RECURSO HUMANOS 99-03

2003
Empresa “Estado del Arte”

e  Alto Nivel de Escolaridad.

¢  Alta Responsabilidad
“Empowerment”

e  Alta Especializacién “Nuevas
Tecnologias”

Generar Compromiso

Elevar Autoestima

e Promover
Autoaprendizaje

Mejorar Comunicacién

2002
Desarrollo de Competencias
*  Aplicaci6n de Talento.
Innovacién y Creatividad.

2001
®  Administracién por Calidad
e  Liderazgo y Efectividad.
e  QGerencial.
Evaluacién por Objetivos y Areas de Efectividad.
* Equipos de alto resempefio.
1999 2000
Soporte en las areas ®  Consolidar Sistema Educacién
de Ingenieria y Superior.
desarrollo de ¢  (Capacitacién Humanistica.
engranes (PB’S). e Incrementar Nivel de Confianza
Desarrollo de y Colaboracién.
educacién superior. ¢ Evaluacién del desempefio del
Mejora de personal operativo.
comunicacién con el
personal.
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FIGURA 4 PLAN DE RECURSOS HUMANOS
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A continuacién se muestra el organigrama de departamento con la piramide

ya invertida:

FIGURA 5 ORGANIGRAMA DE RECURSOS HUMANOS

/\ |

ASISTENTE DE

RECURSOS HUMANOS

COORDINADOR
EDUCACION/ABIERTA

2 ENFERMERAS

<

ENCARGADO ADMIVO.

LABORAL

ENCARGADO
CAPACITACION/EDUCACION

>
ENCARGADO

SEGURIDAD Y ECOLOGIA

/

LIDER DE RECURSOS
HUMANOS
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6.2 Instrumentos utilizados

FIGURA 6 ENTREVISTA INICIAL DE SONDEO DE LA MUESTRA

ENTREVISTA INICIAL DE SONDEO DE LA MUESTRA.

DIRIGIDA A CADA UNO DE LOS INTEGRANTES DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
EMPRESA: ENCO

FECHA: FEBRERO-MARZO 2000

NOMBRE: FORMACION ACADEMICA:
ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA: ANOS DE EXPERIENCIA EN PUESTOS
PUESTO: SIMILARES

ANTIGUEDAD EN EL PUESTO:

EN OTROS PUESTOS

¢ QUE OPINION TIENE DE LA INICIATIVA DE QUE SE REALICE LA INVESTIGACION
ACTUAL EN SU DEPARTAMENTO?

¢, COMO SE SIENTE UD. POR PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION?

. QUE ES LO QUE MAS LE GUSTA DE SU TRABAJO?

¢, Cual es el objetivo de ENCO?

. Cuales son las principales funciones de RH?

¢ Cuadl es el principal objetivo de! puesto desempefiado?

¢ Cudles son las funciones del puesto?

¢ Cuales son las principales habilidades y conocimientos que se requieren para el puesto?

¢ Con qué otros puestos se relaciona y para que?

N o o bk eDbd =

¢ Cudles son los principales apoyos que encuentra en la empresa y en el departamento para la

realizacién de esas funciones?

8. ¢Cuales son los principaies obstaculos que encuentra en la empresa y en el departamento para
la 'realizaci()n de las funciones del puesto?

9. Enumere cuales son ias tareas que realiza ordinariamente en su puesto

10. ;Qué es lo que menos le gusta de su trabajo? (si las dos entrevistas se realizan juntas esta es la
pregunta 16)

11. ¢ Estaria dispuesto a permitirme que le acompariara en una mafiana en sus labores diarias?

(observacion) (si las dos entrevistas se realizan juntas esta es la pregunta 17)
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FIGURA 7 SEGUNDA ENTREVISTA DE SONDEO

DIRIGIDA A:
EMPRESA: ENCO
FECHA: : FEBRERO-MARZO 2000

© ©®© N o @

¢ CUALES CONSIDERA QUE SEAN LOS PRINCIPALES CONFLICTOS O PROBLEMAS A LOS
QUE SE ENFRENTA LA EMPRESA ACTUALMENTE? (O RETOS)
JQUIEN ES SU JEFE DIRECTO Y CUAL ES EL NOMBRE DE SU JEFE DIRECTO?
., COMO EVALUARIAS LA RELACION QUE EXISTE ENTRE SU JEFE DIRECTO Y UD.?
;COMO EVALUARIA LA COMUNCIACION QUE EXISTE ENTRE SU JEFE DIRECTO Y UD?
(FORMA EN QUE FLUYE, CUELLOS DE BOTELLA)
+COMO FLUYE LA COMUNICACION EN EL DEPARTAMENTO DE RH?
. COMO EVALUARIA LA COMUNCIACION DEL DEPARTAMENTO DE RH?
. CONSIDERA QUE EXISTEN CUELLOS DE BOTELLA EN EL DEPARTAMENTO?
S| LA RESPUESTA FUE Sl ;PODRIA ESPECIFICAR EN QUE AREA?
., CUALES CONSIDERA QUE SEAN LOS PRINCIPALES CONFLICTOS O PROBLEMAS A LOS
QUE SE ENFRENTA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS ACTUALMENTE?
9.1 4UD. TIENE PERSONAL A SU CARGO?; QUE PUESTOS ESTAN A SU CARGO?
9.2 ;COMO EVALUARIA LA COMUNCIACION QUE EXISTE EN EL AREA BAJO SU

RESPONSABILIDAD? (FORMA EN QUE FLUYE, CUELLOS DE BOTELLA) (4)
10. § ACTUALMENTE CUALES CONSIDERA QUE SEAN LOS PRINCIPALES CONFLICTOS O

PROBLEMAS A LOS QUE SE ENFRENTA EL AREA QUE ESTA BAJO SU
RESPONSABILIDAD?

11. $ CUALES SON LOS PRINCIPALES CONFLICTOS O PROBLEMAS A LOS QUE SE ENFRENTA

ACTUALMENTE UD. EN SU PUESTO DE TRABAJO?

12. COMO DESCRIBIRIA SU CARACTER
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INSTRUMENTO 1 USOS MULTIPLES (EJERCICIOS CON OBJETOS)

INSTRUCCIONES.

En cada uno de los siguientes ejercicios, haga una lista de todos los usos posibles que se le
ocurran para cada uno de los objetos. Piense para cuantas cosas diferentes se puede usar el
objeto. Tenga presente que no hay respuestas correctas o incorrectas, todas las ideas son
buenas, sin importar lo descabelladas (locas o absurdas) que puedan parecer, lo que importa
es la variedad de ideas que pueda proporcionar.

Sea concreto y claro, no trate de explicar lo que escribe, solo ponga la idea general, pues
dispone de un tiempo limitado.

Se recomienda que para realizar este ejercicio adecuadamente no juzgue sus ideas, solo
escriba todo lo que se le ocurre.

Dispone de 2 minutos en cada inciso.

a) (Cuales son todos los usos posibles que se pueden o se le podrian dar al Teléfono (o a
un Teléfono)?

b) ¢Cuales son todos los usos posibles que se pueden o se le podrian dar a un Pizarrén?

c) (Cuales son todos los usos posibles que se pueden o se le podrian dar a unas tijeras?

d) ¢Cuales son todos los usos posibles que se puede o se le podrian dar a uno o varios
Clips?
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INSTRUMENTO 2 USOS MULTIPLES (EJERCICIOS DE SITUACION LABORAL)

INSTRUCCIONES:

En cada une de los siguientes ejercicios, haga una lista de todas las ideas que se le ocurran para
cada uno de los problemas. Tenga presente que no hay respuestas correctas o incorrectas, todas
las ideas son buenas, sin importar lo poco comun que parezcan, lo que importa es la variedad de
ideas que pueda proporcionar.

Sea concreto y claro, no trate de explicar lo que escribe, solo ponga la idea general, pues dispone
de un tiempo limitado.

Se recomienda que para realizar este ejercicio adecuadamente no juzgue sus ideas, solo escriba
todo lo que se le ocurre.

Dispone de 5 minutos en cada inciso.

o Enumeré cuales pueden ser todas las posibles funciones de un departamento de
R.H de una empresa del giro de produccion de autopartes, en liste todo lo que le
venga a la mente, imagine ademas nuevas funciones.

¢ Piense nuevamente en un departamento de Recursos Humanos del giro de
produccion de autopartes y enumeré cuales pueden ser todas las posibles formas
de comunicacién que se pueden utilizar entre personas que no se ven 0 que no
coinciden en tiempo o tienen poco tiempo para comunicarse, en liste todo lo que
le venga a la mente, imagine ademas nuevas formas de comunicacion.
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INSTRUMENTO 3 CUESTIONARIOS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL;

Instrucciones generales: dedique alrededor de 30 minutos para contestar el cuestionario. Indique con una X el
recuadro que corresponda a la respuesta que mejor lo describa a usted en cada afirmacién o pregunta. Para contestar
este cyestionario piense en la manera como piensa y siente sobre usted mismo en el periodo actual.

Conteste todas las preguntas. Trabaje rApidamente y sea tan honesto con usted mismo como le sea posible. Recuerde
que este cuestionario es completamente confidencial.

AUTOCONCIENCIA
En la lista siguiente indique que tan bien describe cada renglén la manera como usted
piensa y siente sobre usted.

Esto me describe: Muy Moderada- Un Nada
bien mente bien | Poco Bien

Puedo nombrar mis sentimientos 3 2 1 0

He aprendido mucho acerca de mi mismo |3 2 1 0

escuchando mis sentimientos.

Soy consciente de mis sentimientos la 3 3 1 0

mayor parte del tiempo

Sé cuando me estoy alterando 3 3 1 0

Cuando estoy triste, sé por qué 3 3 1 0

Me juzgo a mi mismo por la manera como |0 1 2 3

creo que los demas me ven

Gozo de mi vida emocional 3 2 1 0

Me asustan las personas que muestran 0 1 2 3

fuertes emociones

A veces quisiera ser otra persona 0 1 2 3

Presto atencién a mi estado fisico para 3 2 1 0

entender mis sentimientos

Acepto mis sentimientos como propios 3 2 1 0




CONTROL DE LAS EMOCIONES.

Piense en el mes pasado. Indique con qué frecuencia ha experimentado los sintomas

siguientes:

SINTOMAS FISICOS

Nunca

Una o
dos veces
al mes

Todas
las
semanas

Casi
todos
los dias

D<;lor de espaldaw

Problemas de peso (pérdida o exceso de peso)

Dolores de cabeza

Jaquecas

Catarros o problemas respiratorios

Problemas del estomago (gases frecuentes, sindrome
de irritabilidad intestinal, o tilceras)

[ [ =D =] [ =} e} [l

[EEg PRy JUNY JUNY JUEY PU
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Dolor de pecho

=]

ot

~

w

Dolores inexplicables

=]

ot

~

w

Otros dolores crénicos no anotados en la lista anterior |

=]

ot

(%]

w

SINTOMAS DE CONDUCTA:

T T, ') i
Alimentacién (pérdida del apetito, como con exceso,
no tengo tiempo de comer)

=]

ot

~

w

Fumo

Tomo bebidas alcohdlicas

Tomo calmantes

Tomo aspirina u otros analgésicos

Tomp otras drogas

Huyo de las relaciones estrechas

Critico, culpo o ridiculizo a los demas

Me siento victima o que se aprovechan de mi

Veo TV (més de dos horas al dia)

Practico juegos de video o computadora, o uso el
Internet (mas de dos horas al dia)
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Me fastidian las personas con quienes me encuentro

=]

[
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Accidentes o heridas

=]

ot
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w

~ SINTOMAS EMOCIONALES

Me cuesta trabajo concentrarme

Me abruma el trabajo

Me distraigo facilmente

No puedo quitarme una cosa de la cabeza y estoy
siempre preocupado

(=3 { =N —R =]

ok} jumh | ek ] ek
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Me siento deprimido, desalentado o sin esperanza

Me siento solo

Pierdo la memoria

Me siento fatigado o abrumado

Me cuesta trabajo resolver o tomar decisiones

Me cuesta trabajo empezar o tranquilizarme
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MOTIVACION

En la lista siguiente indique que tan bien describe cada renglén su conducta o intencion.

Esto me describe: Muy | Moderada-|{ Un Nada
bien mente bien | Poco Bien

Puedo excluir toda distraccién cuando tengo que 2 1 0

concentrarme

Generalmente termino lo que comienzo 2 1 0

Sé decir que no cuando es necesario 2 1 0

Sé recompensarme a mi mismo después de 2 1 0

alcanzar una meta

Puedo hacer a un lado las recompensas a corto 2 1 0

plazo a cambio de una meta a largo plazo

Puedo concentrarme completamente en una tarea 2 1 0

cuando es necesario

Hago cosas de que después me arrepiento 1 2 3

Acepto la responsabilidad de manejar mis 2 1 0

emociones

Cuando me veo ante un problema, me gusta 2 1 0

despacharlo lo més pronto posible

Pienso qué es lo que quiero antes de actuar 2 1 0

Puedo aplazar mi satisfaccién personal a cambio 2 1 0

de una meta més grande

Cuando estoy de mal humor puedo superarlo 2 1 0

hablando

Me da rabia cuando me critican 1 2 3

No sé cual es el origen de mi enfado en muchas 1 2 3

situaciones

Mide la intencion de la propia persona como una fuente de motivacion

En’la lista siguiente indique que tan bien describe cada renglén su conducta o intencion.

Esto me describe: Muy Moderada- Un Nada
bien mente bien | Poco Bien

Puedo reaccionar después de haberme sentido 2 1 0

desilusionado

Puedo realizar lo que necesito si me dedico a ello 2 1 0

Obstaculos o problemas en mi vida han producido 2 1 0

cambios inesperados para mejorar

Encuentro facil espera con paciencia cuando es 2 1 0

necesario

Siempre hay més de una respuesta correcta 2 1 0

Sé como dar satisfaccion a todas las partes de mi 2 1 0

mismo

No me gusta dejar para mafiana lo que se puede 2 1 0

hacer hoy

Temo ensayar otra vez una cosa que ya me ha 1 2 3

fallado antes




Pienso que hay problemas por los cuales no vale la | 3 2 1

pena preocuparse

Puedo permanecer en calma cuando la tension 3 2 1 0
aumenta

Puedo ver el aspecto humoristico de las 3 2 1 0
situaciones

A menudo dejo una cosa a un lado para obtener 3 2 1 0
una nueva perspectiva

Cuando encuentro un problema me concentro en |3 2 1 0
que se puede hacer para resolverlo.

Mide la elasticidad, flexibilidad y tenacidad.

L

L

L

-

En la lista siguiente indique que tan bien describe cada renglén su conducta o intencién.

Esto me describe: Muy Moderada- Un Nada
bien mente bien | Poco Bien

Veo el lado bueno de las cosas 3 2 1 0

Amo mi vida 3 2 1 0

Sé que puedo encontrar soluciones a problemas 3 2 1 0

dificiles

Creo que las cosas generalmente pueden salir bien |3 2 1 0

Continuamente me he visto frustrado en la vida 0 1 2 3

or mala suerte

Me gusta ser el que soy 3 2 1 0

Veo los retos como oportunidades para aprender |3 2 1 0

Bajo presién estoy seguro de que encontraré una |3 T2 1 0

solucién. ]

-

|

|

Mide el optimismo o perspectiva, la capacidad de transformar los problemas en ventajas.

En la lista siguiente indique que tan bien describe cada rengldn su conducta o intencion.

Esto me describe: Muy | Moderada- Un Nada
bien mente bien | Poco Bien

Yo puedo lograr que las cosas se hagan 3 2 1 0

La suerte hace un papel muy importante en mi 0 1 2 3

vida

Encuentro imitil luchar contra la jerarquia 0 1 2 3

establecida en mi compaiiia

Las circunstancias estan fuera de mi control 0 1 2 3

Necesito reconocimiento de los demas para que mi | 0 1 2 3

trabajo valga la pena

Es facil que los demas gusten de mi 3 2 1 0

Me cuesta mucho trabajo aceptar cumplidos 0 1 2 3

Tengo la habilidad de conseguir lo que quiero 3 2 1 0

Siento que controlo mi vida 3 2 1 0

Si reflexiono sobre mi vida podria sentir que 0 1 2 3
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bésicamente no soy feliz

Me siento asustado y siento que no tengo el 0
control de las cosas cuando estas cambian
rapidamente

Me gusta encargarme o hacerme responsable de |3
una cosa

Yo sé lo que quiero y lo busco 3

L

Mide la confianza en si mismo o el poder de accién personal.

DESARROLLO DE LAEXPERIENCIA INTERPERSONAL

En la lista siguiente indique que tan bien describe cada renglén su conducta o intencidn.

Esto me describe: Muy | Moderada-{ Un | Nada
bien | mente bien | Poco | Bien

Mis compafieros de trabajo me aprecian bastante por |3 2 1 0

mi amabilidad

Me siento incémodo cuando alguien se acerca 0 1 2 3

demasiado a mi emocionalmente

Tengo vartos amigos (as) con quienes puedo contar |3 2 1 0

en caso de dificultades

Muestro mi amor y afecto a mis amigos(as) 3 2 1 0

Cuando tengo un problema se a quién acudir o que |3 2 1 0

hacer para ayudar a resolverlo

Mis creencias y valores guian mi conducta diaria 3 2 1 0

Mi familia esta siempre conmigo cuando lo necesito |3 2 1 0

Dudo de que mis colegas realmente me aprecien 0 1 2 3

como persona

Me cuesta trabajo hacer amistades 10 1 2 3

Rara vez lloro. 0 1 2 3

Mide las conexiones interpersonales

—

En la lista siguiente indique que tan bien describe cada renglén su conducta o intencién.

Esto me describe: Muy | Moderada- | Un | Nada
bien | mente bien | Poco | Bien

Todos se aprovecharian de mi si yo los dejara 0 1 2 3

Confio en los demas hasta que tengo mis razones 0 1 2 3

ara no hacerlo, nunca mas confié

Tengo mucho cuidado para decidirme a confiar en 0 1 2 3

una persona

Respeto a mis colegas 3 2 1 0

Las personas parecidas a mi en mi compafiia han 0 1 2 3

recibido mas beneficios que yo (por €j., aumentos de

sueldo, ascensos, oportunidades, recompensas, etc.)
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Las personas a quienes trato son dignas de confianza

Parece que yo siempre salgo defraudado

Muy poco en la vida es justo o equitativo

Wio|o|w
B [t [ | N
—t DN | D {
S| W WIS

Cuando algo no funciona yo trato de presentar un
plan alterno

Cuando conozco a una persona nueva, descubro muy |0 1 2 3
poco de informacidn personal sobre mi mismo

Mide el radio de confianza entre personas.

En la lista siguiente indique que tan bien describe cada renglén la manera como usted
piensa y siente sobre usted mismo actualmente.

Esto me describe: Muy Moderada- Un Nada
bien mente bien | Poco Bien

Hay personas con quienes me relacionoa |3 2 1 0

un nivel mas profundo

Soy franco con las personas cercanas ami |3 2 1 0

y ellas son francas conmigo

He amado profundamente a otra persona |3 2 1 0

Generalmente encuentro personas con 3 2 1 0

quienes hacer vida social

Soy capaz de hacer compromisos a largo |3 2 1 0

plazo con otra persona

Sé que soy importante para los que estan (3 2 1 0

maés cerca de mi

Encuentro facil decirles a los demas que |3 2 1 0

los quiero

Mide cociente de relaciones.

En la lista siguiente indique que tan bien describe cada renglén la manera como usted
piensa y siente sobre usted mismo actualmente

Esto me describe: Muy Moderada- Un Nada
Bien mente bien | Poco Bien

Les hago saber a los demas cuando estan |3 2 1 0

haciendo un buen trabajo

Expreso mis emociones aun cuando sean |3 2 1 0

negativas

Les hago saber a los demas lo que quiero |3 2 1 0

y necesito

Mis amigos intimos dirfan que yo expreso |3 2 1 0

mi aprecio por ellos

Me guardo mis sentimientos para mi 0 1 2 3

solo(a)
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Les hago saber a los demés cuando
sentimientos desagradables intervienen en
la manera como trabajamos

Me cuesta trabajo pedir ayuda cuando la
necesito

Al tratar con los demés muestra como se
siente

Haria cualquier cosa por no parecer tonto
ante mis compafieros

L

|

il

|

Mide expres1on emocional, exteriorizacién (o compartir sentumentos) (se puede considerar como un renglén de la

comunicacion.

En la lista siguiente indique que tan bien describe cada renglén su conducta o intencién

recientemente.

Esto me describe: Muy Moderada- Un Nada
Bien mente bien | Poco Bien

Puedo contradecir con eficiencia para 3 2 1 0
producir un cambio
No expresaria mis sentimientos si creyera |0 1 2 3
que con ello causaria un desacuerdo
En el fondo, yo sélo puedo confiarenmi [0 1 2 3
mismo para hacer las cosas
Permanezco en calma aun en situaciones |3 2 1 0
en que los demas se irritan
Es mejor evitar que plantear un problema |0 1 2 3
Me cuesta trabajo obtener consenso enmi |0 1 2 3
equipo de trabajo
Pido alimentacién a mis colegas sobre mi |3 2 1 0
rendimiento
Tengo habilidad para organizar y motivar |3 2 1 0
grupo de personas
Me gusta hacer frente a los problemas enel |3 2 1 0
trabajo y resolverlos
Escucho la critica con mente abierta y la 3 2 1 0
acepto cuando es justa
Dejo que las cosas crezcan hasta el punto |0 1 2 3
critico antes de hablar de ellas
Cuando hago un comentario critico me 3 2 1 0
concentro en la conducta yno en la
 persona
Evito intercambiar y discutir puntos de 0 1 2 3
vista diferentes _

|

|

I

1 |

Mide comunicacidn, asertividad y critica y comunicacién de equipo(descontento constructivo)
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EMPATIA.
En ]a lista siguiente indique que tan bien describe cada renglon la manera como usted

piensa y siente sobre usted mismo actualmente.

Esto me describe: Muy Moderada- Un Nada
Bien mente bien | Poco Bien

Puedo reconocer las emociones de otros 3 2 1 0

mirandolos a los ojos

Me cuesta trabajo hablar con persona que |0 1 2 3

no comparten mis puntos de vista

Me concentro en las cualidades positivas |3 2 1 0

de los demas

Rara vez siento ganas de reilir a otro 3 2 1 0

Pienso como se sentirian los demés antes |3 2 1 0

de expresar mi opinién

Con cualquiera que hablo siempre lo 3 2 1 0

escucho con atencién

Puedo presentir el 4nimo de un grupo 3 2 1 0

cuando entro en un salén

Yo puedo hacer que personas a quienes 3 2 1 0

acabo de conocer hablen de si mismas

Se “leer entre lineas” cuando alguien estd |3 2 1 0

hablando

Generalmente sé como piensan los demas |3 2 1 0

sobre mi

Puedo presentir los sentimientos de una |3 2 1 0

persona aunque no los exprese con

palabras

Cambio mi expresion emocional seginla |0 1 2 3
ersona con quien esté

Se cuando un amigo esta preocupado 3 2 b 0

Mide conciencia emocional de otros, empatia
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En la lista siguiente indique que tan bien describe cada renglén su conducta o intencion.

Esto me describe: Muy Moderada- Un Nada
bien mente bien | Poco Bien

Yo puedo ver la mortificacién de los 3 2 1 0

demés aunque no la mencionen

Puedo leer las emociones de la gente por |3 2 1 0

sus ademanes

Actuo con €tica en mi trato con los demas |3 2 1 0

No vacilaria en hacer un esfuerzo extra por |3 2 1 0

ayudar a una persona que este en

dificultades

Tengo en cuenta los sentimientos de los 3 2 1 0

demas en mi trato con ellos

Me puedo poner en el lugar de otra persona |3 2 1 0

Hay personas a las que jamas perdono 0 1 2 3

Cuando alguien no entiende me esfuerzo |3 2 1 0

por explicarle

Frecuentemente pienso, cuando alguien 0 1 2 3

comete un error que es un irresponsable

Ayudo a los demas a quedar bien en 3 2 1 0

situaciones dificiles _

Me gusta involucrarme en ayudar a las 3 2 1 0

personas

Envidio a los que tienen més que yo 0 1 2 3

| | B ]

Mide la empatia, compasién o ayuda por los demas.
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INSTRUMENTO 4 REDES SEMANTICAS NATURALES

A) Enliste 10 palabras (adjetivos, sustantivos, verbos y/o adverbios) que a su juicio

definan el concepto de Servicio.

)

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

SN’ N’ g g g p—g N’ g ph—
4

Ordene jerarquicamente la lista colocando en el paréntesis de la izquierda un
numero del 1 al 10, segin considere a la palabra que mas adecuadamente defina el

concepto. Coloque un 1 a la que mis lo defina yun 10 a la que menos lo defina.”

B) Enliste 10 palabras (adjetivos, sustantivos, verbos y/o adverbios) que a su juicio

definan el concepto de Comunicacién.

C) Enliste 10 palabras (adjetivos, sustantivos, verbos y/o adverbios) que a su juicio

definan el concepto de Cliente.

D) Enliste 10 palabras (adjetivos, sustantivos, verbos y/o adverbios) que a su juicio

definan el concepto de lider.

*  El'mismo formato de respuesta, asi como est4 instruccién de ordenar la lista fue incluido para los siguientes tres
ejercicios.
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Figura 8 Plantilla: cuadro de Cociente Emocional

L .
La escala de control emocional, esta en una escala ne
calificacion, tiene mejor control emocional (por ejemp

gativa, asi que lo que en realidad mide es la falta de control
lode 0 a 8 puntos) se califica como optimo.
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emocional. Por esto las personas con menor
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INSTRUMENTO 5 PROBLEMAS DE SITUACION LABORAL

INSTRUCCIONES:
A continuacién se le presentaran dos problemas y un contexto para que considere en la
solucién de los mismos. Dispone de 10 minutos en cada problema.

La empresa X se enfrenta a los siguiente problemas y retos los cuales se clasifican en
generales y especificos, los generales son de interés mas global, por afectar a toda la
empresa, mas sin embargo existen los especificos que resultan de mayor interés en el
departamento de recursos humanos o factor humano como un elemento importante en la
administracién del personal, que busca potenciar el talento de la gente a través de la
creatividad e innovacién, para llevar a la empresa a ser la mejor.

Generales:

¢ Demanda creciente de los clientes

* Exceso de los requerimientos de produccién, comparados contra la capacidad instalada
de la empresa.

Se requiere ampliar el mercado

Mejorar la calidad de produccién y

Establecer una estructura organizacional para lograr la calidad total.

Establecer un verdadero sistema de comunicacién que permita el flujo rapido, claro y
oportuno de la informacién en toda la empresa.

Especificos del departamento de Recursos Humano:

* Lograr una coordinacién y trabajo en equipo de todas las 4reas, para duplicar la suma de
los esfuerzos, pues en dicho departamento aun se observa desintegracidn.

* Administracién del tiempo frente a una sobre carga de funciones que dificulta la
planeacién y la innovacién.

* Mantener un ambiente de trabajo agradable pero al mismo tiempo orientado al logro
de los objetivos, donde la comunicacién sea clara, efectiva y respetuosa.

Considerando el contexto anterior en cada uno de los siguientes ejercicios, haga una lista de
todas las ideas que se le ocurran para cada uno de los problemas. Tenga presente que no
hay respuestas correctas o incorrectas, todas las ideas son buenas, sin importar lo poco
comun que parezcan, lo que importa es la variedad de ideas que pueda proporcionar.

Sea concreto y claro, no trate de explicar lo que escribe, solo ponga la idea general, pues
dispone de un tiempo limitado.

Se recomienda que para realizar este ejercicio adecuadamente no juzgue sus ideas, solo
escriba todo lo que se le ocurre.
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1. Enumere todas las ideas que se le ocurran para mejorar la integracion del
equipo de trabajo de recursos humanos mencionado en el contexto anterior.
Enliste todo lo que le venga a la mente.

2. Enumere todas las ideas y/o formas que se le ocurran de organizacién y
operacion del departamento de recursos humanos (tomando en cuenta la
administracién del tiempo, la sobre carga de trabajo y la comunicacién
efectiva). Enliste todo lo que le venga a la mente.
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INSTRUMENTO 6 ENTREVISTA POSTERIOR A LA SOLUCION
(GUIA DE OBSERVACION DE PROCESOS DE.COGNICION)

Ir a la pregunta 11.

(interpretacion)

¢Como replantearia el problema anterior? (con sus palabras describa en que consiste el problema)

Trate de observarse ud. Mismo mientras resolvia el problema y describa a detalle el
procedimiento o los pasos o las cosas que realizo durante el tiempo que se le dio para
resolver el problema, comente aun aquellas cosas que de manera involuntaria vinieron a su

mente (distracciones, preocupaciones, miedos, juicios, recuerdos etc.):

(entendimiento)
;Cudntas veces leyé el problema antes de entenderlo?
a) Una sola vez
b) Dos veces
c) Tres o mas veces
Mientras pensaba en solucionar el problema usted...
a) Regreso una o mas veces a leerlo nuevamente (todo o una parte)
b) Visualizo mentalmente el problema
¢) Recordd una situacién pasada.

(Describa que tan concentrado o distraido se encontraba mientras trabajaba en el problema)
Mientras trabajaba en el problema usted:
a) Mantuvo gran concentracion e interés por resolverlo

b) Mentalmente estaba distraido y con gran dificultad para concentrarse en resolverlo.
Minutos:

Minutos: 4 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Seccion 1

l.- Mientras apenas leia el problema por primera vez, (anticipacidn)
a) Me preocupaba por entender claramente el significado del problema y en que consistia este.
b) Yo yapensaba en una posible solucién.

2.- Cuando usted penso en una posible solucién: (casarse con una solucién antes de ver otras alternativas)
a) Continuo pensando en otras posibles soluciones
b) De inmediato le parecié que era la respuesta més evidente.
¢) Exploro esa solucién, la evalué para ver si era realmente una solucién al problema.

3.- Antes de resolver el problema usted (mientras trabajaba con el problema ud. de inmediato Ie dio un
enfoque y se quedo con este o encontré varias posibles formas de ver este problema)
a) Busco otra manera distinta de visualizar o enfocar el problema
b) Adopto sin dudar el punto de vista mas razonable.

Seccidén 2
4.- Mientras buscaba una solucién para el problema usted
a) Se preocupaba por tener una visién general y clara que le permitiera entender mejor el problema y
poder plantear asi alternativas de solucién.
b) Se preocupaba por tomar en cuenta todos los datos y detalles que se proporcionaron y como
combinar estos, sin dejar nada de lado, para llegar a la respuesta correcta.

Seccién 3
5.- Mientras leia y trabajaba en el problema:
a) Vinieron a su mente analogias, similitudes, o talves recordé una situacién pasada o se acordé de otro
problema que aunque diferente, algunas similitudes ayudaron a que usted lo recordara.
b) Se esforzé por entender literalmente el significado de este problema, y sin compararlo con ninguna

otra cosa
OBSERVAR Y/O PREGUNTAR
6.- (Tuvo necesidad de dibujar mientras trabajaba en el problema?
(Qué dibujo? )

7.- (Hablo en voz alta, baja mientras trabajaba en el problema?
(Qué comento?
para si o con alguien mas

SECCION 4
8.- Mientras trabajaba en el problema usted:
a) Penso en forma espontanea, mis que en forma metddica y minuciosa, pues su sentir era sin saber
con exactitud porque, que de esta manera llegaria a solucionar el problema.
b) Trato de pensar en forma organizada y sistematica (tratando de dejar de lado las corazonadas).

9.- Mientras usted trabajaba en el problema:
a) Usted se sinti6 familiarizado con el tipo de problema y este le parecié claro.
b) Usted se sintié un tanto ajeno y distante al problema y este le parecié ambiguo (;en qué?)

10.- Trate de verse a usted mismo, mientras resolvia el problema y elija la opcién que més se acerque a su
descripcion
a) Usted pens6 en forma visionaria y sofiadora
b) Pensé en forma légica y metéddica.

Seccion 5

11. Antes de leer los problemas, que datos le parecieron més importantes o en cual fijo m4s su atencién
a) Los datos generales
b) Los datos particulares
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INSTRUMENTO 7 PROBLEMAS CREATIVOS

Antes de comenzar lea atentamente el enunciado del problema, indique al asesor
cuando este listo para empezar a resolverlo.
Si lo desea puede pensar en voz alta, mientras busca la respuesta
Comente las posibles soluciones con el asesor, para que de esta manera aclare sus ideas,
mas no espere que se le indique si la respuesta es correcta o incorrecta antes de que usted
mismo las evalué.

Aunque los problemas son muy simples, se le recomienda alejar cualquier
distraccidn, dispone de 3 minutos en cada reactivo.

a) Aqui tiene una serie perfectamente coherente:

14, 5, 4, 10, 12, 2, 9, 8, 11, 15, 6, 7,
13, 3, 1.

Halla 1a norma o principio que rige esta serie.

b) Analogamente al caso anterior, encuentre el sistema (o norma) y después
coloque en su lugar las demas letras del alfabeto.

B
C

D

c) “Lavela”

A un grupo de personas se plantea la siguiente cuestlon una vela mide 15 cm
y su sombra es 45 cm mas larga.

¢Cuantas veces es mas larga la sombra que la vela?

d) “Carrera de caballos”

Pedro y Juan tienen cada uno un hermoso caballo del cual no quieren
desprenderse. El Rey pretende adquirir uno, el que sea més veloz, y organiza
una carrera. Obviamente, los duefios pretendiendo perder, la inician con gran
lentitud; después de mucho tiempo llegan a un punto donde tendrian que
iniciar el retorno. Ahi encuentran a un viejo sabio quien les da un consejo; de
inmediato emprenden un rapido galope hacia la meta. ;Cuél fue el consejo?
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Problema 1: los quince mimeros estan colocados en orden alfabético: catorce, cinco, cuatro, diez...
(mide inclinacién hacia el problema)

Pistas:

- Enel cuarto minuto: pista auditiva (leer en voz alta, remarcando la primera silaba de la palabra)
- Enel quinto minuto: pista visual (escribir los niimeros con letras)

Problema 2: dentro del circulo van las letras formadas inicamente por lineas rectas.

(mide inclinacién y/o fijacién hacia el problema)

Pista:

- En el cuarto minuto: dibujar la siguiente dos letras pasando el lapiz varias veces sobre los trazos rectos o
curvos de la letra.

- En el quinto minuto: dibujar la siguientes 5 letras, solicitando a la persona que observe cuidadosamente
lo que se va a dibujar. ‘

Problema 3: si contesta “tres veces”, su respuesta coincidird con la del 87% de los interrogados. Y serd
errénea. En el planteamiento se dice que la sombra de la vela es 45 cm. “més larga” que ésta. En ofras
palabras la sombra mide 60 cm. Y, por lo tanto, es cuatro veces mas larga que la vela.
(Mide una buena definicién y entendimiento del problema, interpretacién adecuada del problema).
Pista:
- Enel cuarto minuto, indicar que la clave esta en leer cuidadosamente el enunciado.
- En el quinto minuto, leer para la persona en voz alta el enunciado, enfatizando la palabra “mas larga”.
1

Problema 4:

Pista:

- Enel cuarto minuto: en vez de pensar que el caballo tiene que perder, pensemos cuindo seria conveniente
que ganara

- En el quinto minuto: Dar el siguiente razonamiento: “Sabemos al principio porque cada jinete quiere
perder: ya que eso equivale a conservar su caballo y de hecho después del consejo, cada jinete aun quiere
conservar su caballo. Entonces para solucionar el problema unicamente tenemos que preguntarnos
(cuando seria conveniente que el jinete ganara la carrera? La respuesta a esta pregunta es igual al
consejo del sabio”.

Sucederia asi si el consejo consistiera en que los jinetes cambiaran de montura.

(Mide el cambio de enfoque o de perspectiva)
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6.3 Resultados obtenidos
A. Usos multiples

Tabla 14 FLUIDEZ EN LA CREATIVIDAD GENERAL

FLUIDEZ: numero de ideas aportadas
Puesto Teléfono | Pizarron | Tijeras Clips PROMEDIO
Asistente de Recursos Humanos 8 13 8 | 15 11
Resp. Administracién Laboral 14 11 8 7 10
Coordinador de Educacién 10 10 12 7 9.75
Resp. Capacitacién y Educacién 9 8 8 9 8.5
Resp. Seguridad Hig. y Ecologia 8 11 12 10 10.25
Gerente de Recursos Humanos 13 13 11 14 12.75
Enfermera Industrial (turno uno) 6 6 3 6 5.25
Enfermera Laboral (turno dos) 9 " 9 2 7.75
PROMEDIO 9.63 | 10.38 | 8.88 8.75 9.41
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Tabla 15 FLEXIBILIDAD EN LA CREATIVIDAD GENERAL

FLEXIBILIDAD: nimero de categorias

Puesto Teléfono | Pizarron | Tijeras Clips PROMEDIO
Asistente de Recursos Humanos 2 3 4 2 2.75
Resp. Administracion Laboral 2 2 4 2 2.5
Coordinador de Educacién 2 3 2 3 2.5
Resp. Capacitacion y Educacion 2 3 3 3 2.75
Resp. Seguridad Hig. y Ecologia 3 3 3 3 3
Gerente de Recursos Humanos 3 3 2 3 2,75
Enfermera Industrial (turno uno) 2 1 2 3 2
Enfermera Laboral (turno dos) 2 1 2 1 1.5
PROMEDIO 2.25 2.38 2.75 25 2.47
Tabla 16 ORIGINALIDAD EN LA CREATIVIDAD GENERAL
ORIGINALIDAD: numero de ideas 100% originales
Puesto Teléfono | Pizarrén | Tijeras Clips PROMEDIO
Asistente de Recursos Humanos 3 5 6 6 5
Resp. Administracién Laboral 8 3 6 3 5
Coordinador de Educacién 6 2 8 3 4.75
Resp. Capacitacion y Educacion 4 0 2 2 2
Resp. Seguridad Hig. y Ecologia 4 2 6 6 4.5
Gerente de Recursos Humanos 10 11 8 3 8
Enfermera Industrial (turno uno) 0 1 1 3 1.25
Enfermera Laboral (turno dos) 3 6 3 1 3.25
PROMEDIO 475 | 3.75 5 3.38 4.22
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Tabla 17 CONCENTRADO DE PROMEDIO Y PORCENTAJES EN LOS INDICADORES DE

CREATIVIDAD GENERAL
’ %
PROMEDIO PORCENTAJE % TOT

Fluid | Flexib | Origin | Fluid | Flexib | Origin | Creati

Puesto ez | ilided |alidad | ez | ilidad |alidad | vidad

[o) 0, 0, 0,
Asistente de Recursos Humanos " 2.75 5 86% | 92% | 63% | 80%

0, 0, 0, 0,
Resp. Administracién Laboral 10 25 5 | 78% | 83% | 63% | 75%

0, Q, 0, 0,
Coordinador de Educacion 9.75 | 25 | 475 | 76% | 83% | 59% | 73%

0, 0, 0, [+)
Resp. Capacitacién y Educacién 85 | 275 2 67% | 92% | 25% | 61%

0, 0, 0, 0
Resp. Seguridad Hig. y Ecologia 10.25 3 4.5 80% | 100% | 56% | 79%

0, 0, 0, 0,
Gerente de Recursos HUManos 12.75 ) 2.75 8 100% | 92% | 100% | 97%

0, 0, 0, 0,
Enfermera Industrial (turno uno) 525 2 125 | 41% | 67% | 16% | 41%

0, 0, 0, 0,
Enfermera Laboral (turno dos) 7.75 1.5 3.25 | 61% | 50% | 41% | 50%

PROMEDIO 9.41 | 2.47 | 4.22 | 74% | 82% | 53% | 70%
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Tabla 18 CATEGORIAS UTILIZADAS PARA OBTENER EL INDICADOR DE FLEXIBILIDAD EN LA
CREATIVIDAD GENERAL

En los cuatro objetos anteriores se utilizaron las siguientes categorias para
clasificar los usos posibles, que se aportaron como ideas (para los 4 objetos:
teléfono, pizarrén, tijeras y clips), obteniendo asi las flexibilidad de pensamiento

observada en cada individuo.

a) Uso Normal o propio: es el uso diario del objeto (tijeras: cortar, clips: unir, juntar;

teléfono: llamar, hablar, comunicar; pizarrén: escribir, medio de ensefianza)

b) Uso indistinto: se puede usar asi cualquier objeto, son determinados por verbos o
acciones generales que no dependen del objeto. (comprar, vender, regalar el
objeto, etc).

c) Uso Extendido: uso relacionado con el material y forma del objeto (el objeto es

aprovechado en otro uso diferente aprovechando el material o la forma)

d) Uso original: son usos poco comunes que se relacionan con hechos, ideas,

actitudes, situaciones que resultan raras es decir poco frecuentes.

’ Oprzedkienicz Ewa, ¢ Identificar a los creadores o motivarlos?, Revista Psicologia y Sociedad 17-18,
pag. 61: .

se refiere a estas categorias identificandolas respectivamente como uso normal, general, especifico y
original.
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Tabla 19 FLUIDEZ EN LA CREATIVIDAD LABORAL

FLUIDEZ: numero de ideas aportadas

Puesto funciones de RH. | _fomasde 1 provEDIO
Asistente de Recursos Humanos 17 13 15
Resp. Administracion Laboral 32 21 26.5
Coordinador de Educacién 16 16 16
Resp. Capacitacién y Educacion 15 13 14
Resp. Seguridad Hig. y Ecologia 27 26 26.5
Gerente de Recursos Humanos 19 18 18.5
Enfermera industrial (turno uno) 8 6 7
Enfermera Laboral (turno dos) 9 16 12.5
PROMEDIO 17.88 16.13 17.01
Tabla 20 FLEXIBILIDAD EN LA CREATIVIDAD LABORAL
FLEXIBILIDAD: nimero de categorias
Puesto funciones de R.H. c;%rlr};?saifén PROMEDIO
Asistente de Recursos Humanos 5 4 4.5
Resp. Administracién Laboral 5 4 4.5
Coordinador de Educacion 5 3 4
Resp. Capacitacion y Educacion 5 4 4.5
Resp. Seguridad Hig. y Ecologia S 4 4.5
Gerente de Recursos Humanos 5 4 4.5
Enfermera Industrial (turno uno) 2 3 2.5
Enfermera Laboral (turno dos) 4 3 3.5
PROMEDIO 4.5 3.63 4.07
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Tabla 21 ORIGINALIDAD EN LA CREATIVIDAD LABORAL

ORIGINALIDAD: nimero de ideas 100% originales

Puesto funciones de R.H. cc:r%rLT:\?saccj:(iec')n PROMEDIO
Asistente de Recursos Humanos 2 3 2.5
Resp. Administracién Laboral 13 7 10
Coordinador de Educacion 8 11 9.5
Resp. Capacitacion y Educacion 3 4 3.5
Resp. Seguridad Hig. y Ecologia 7 12 9.5
Gerente de Recursos Humanos 3 10 6.5
Enfermera Industrial (turno uno) 2 1 1.5
Enfermera Laboral (turno dos) 1 6 3.5
PROMEDIO 4.88 6.75 5.82
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Tabla 22 CONCENTRADO DE PROMEDIO Y PORCENTAJES EN LOS INDICADORES DE

CREATIVIDAD LABORAL
%
PROMEDIO PORCENTAJE % TOT

Fluid | Flexib | Origin | Fluid | Flexib | Origin | Creati

Puesto ez | ilidad |alidad | ez | ilidad | alidad | vidad

(o] [o) 0,
Asistente de Recursos Humanos 15 4.5 25 57% |100% | 25% | 61%

0, 0, 0, 0,
Resp. Administracion Laboral 265 | 45 10 | 100% | 100% | 100% } 100%

0, o, 0, (o]
Coordinador de Educacion 16 4 9.5 60% | 89% | 95% | 81%

0, 0, (o] 0,
Resp. Capacitaciéon y Educacién 14 4.5 3.5 53% | 100% | 35% | 63%

0, 0, 0, 0,
Resp. Seguridad Hig. y Ecologia 265 | 45 9.5 [100% | 100% | 95% | 98%

0, 0, 0, 0,
Gerente de Recursos Humanos 18.5 4.5 6.5 | 70% | 100% | 65% | 78%

0, [v) [v) [v)
Enfermera Industrial (turno uno) 7 25 1.5 | 26% | 56% | 15% | 32%

0, 0, 0, 0,
Enfermera Laboral (turno dos) 12.5 3.5 3.5 47% | 78% | 35% | 53%

PROMEDIO 17 | 4.06 | 5.81 | 64% | 90% | 58% | 71%
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Tabla 23 CATEGORIAS UTILIZADAS PARA OBTENER EL INDICADOR DE FLEXIBILIDAD EN LA
CREATIVIDAD EN SITUACION LABORAL.

En los dos ejercicios de situacion laboral (cuyos resultados se muestran
arriba), se utilizaron categorias diferentes en cada uno, para asi obtener la
flexibilidad de pensamiento. Las categorias fueron construidas dependiendo de la

situacion laboral planteada y las respuestas obtenidas.

Para el ejercicio uno (posibles funciones del departamento de R.H.)se
utilizaron las siguientes cinco categorias
a) Gerencial o general: todas aquellas funciones de indole general o relacionadas

directamente con la gerencia.

b) Laboral: funciones relacionadas o derivadas del area Laboral.
c) Seguridad e Higiene: funciones relacionadas con el area de Seguridad e Higiene.
d) Capacitacion: funciones relacionadas con el area de Capacitacién y Educacion..
e) Originales: funciones no clasificadas en la estructura del departamento que tocan

el area humana de la empresa y el aspecto emocional de individuo.

Para el ejercicio dos (posibles formas de comunicacion ante la falta de
tiempo.)se utilizaron las siguientes cuatro categorias:
a) Medios de escritura: todas aquellas formas de comunicacién que involucran la
alfabetizacion (lectura-escritura) y la difusién de informacién impresa.
b) Tecnologia: medios de comunicacidon que tecnolégicamente se han desarrollado.
c) Relacion: comunicacién formal derivada de las relaciones formales personales y/o
grupales, involucra también la comunicacién verbal y el proceso de
comunicacion..
d) Originales: comunicacion derivada de las relaciones informales y/o emocionales,

incluye valores y aspectos éticos.
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Tabla 24 CREATIVIDAD PROMEDIO Y CREATIVIDAD EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS

CREATIVOS Y LABORALES
Grado de Indicador de
L creatividad en la | creatividad en la
Puesto C;?:r:;\gg;d solucion a solucién de
problemas problemas
creativos laborales
0, 0,
E| Resp. Seguridad Hig. y Ecologia 89% 100% 52%
) ’ 0,
F| Gerente de Recursos Humanos 88% 79% 56%
0, 0,
B| Resp. Administracion Laboral 88% 63% 70%
0, 0, 0,
C Coordinador de Educacién 7% 16% 96%
0, 0,
D! Resp. Capacitacién y Educacion 62% N/A 41%
0, 0, )
H| Enfermera Laboral (turno dos) 52% 21/’ 3%
0, 0, 0,
G| Enfermera Industrial (turno uno) 37% 53% 87%

La Creatividad Promedio es el resultado de promediar la creatividad general y la creatividad laboral.
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B. Resultados del cuestionario de Inteligencia Emocional:

Tabla 25 INTELIGENCIA EMOCIONAL.

PUESTO DESEMPENADO

TOTAL DE PUNTUACION EN

INTELIGENCIA EMOCIONAL
Asistente de Recﬁrsos Humanos 266- DIESTRO
Resp. Administracién Laboral N/A

Coordinador de Educacion

256- VULNERABLE Y DIESTRO

Resp. Capacitacion y Educacion

N/A

Resp. Seguridad Hig. y Ecologia

309- DIESTRO

Gerente de Recursos Humanos

130- CAUTELA

Enfermera Industrial (turno uno)

317- DIESTRO

Enfermera Laboral (turno dos)

202- VULNERABLE
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C. Los problemas de situacion laboral de solucién multiple.

En los siguiente cuadros se muestra un concentrado de los resultados de
fluidez, flexibilidad y originalidad obtenidos e de las soluciones ofrecidas a los
problemas laborales.

Tabla 26 FLUIDEZ EN LA CREATIVIDAD EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS LABORALES

FLUIDEZ: numero de ideas aportadas
Puesto integracion de R.H. gggf;‘;ﬁﬁ';”l_}’ PROMEDIO
Resp. Administracién Laboral 12 9 10.5
Coordinador de Educacion 18 12 15
Resp. Capacitacion y Educacién 14 1 7.5
Resp. Seguridad Hig. y Ecologia 12 6 9
Gerente de Recursos Humanos 10 8 9
Enfermera Industrial (turno uno) 10 15 12.5
Enfermera Laboral (turno dos) 1 8 9.5
PROMEDIO 12.43 8.43 10.43
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Tabla 27 FLEXIBILIDAD EN LA CREATIVIDAD EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS LABORALES

FLEXIBILIDAD: nimero de categorias
Puesto integracion de R.H. gggef;‘g;f';”Hy PROMEDIO
Resp. Administracién Laboral 4. 3 3.5
Coordinador de Educacion 4 4 4
Resp. Capacitacién y Educacion 4 1 2.5
Resp. Seguridad Hig. y Ecologia 4 3 3.5
Gerente de Recursos Humanos 4 3 3.5
Enfermera Industrial (turno uno) 4 4 4
Enfermera Laboral (turno dos) 5 4 4.5
PROMEDIO 4.14 3.14 3.64

Tabla 28 ORIGINALIDAD EN LA CREATIVIDAD EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS LABORALES

ORIGINALIDAD: numero de ideas 100% originales
Puesto integracion de R.H. gggfgggg';”g PROMEDIO

Resp. Administracién Laboral o S 5

Coordinador de Educacién 7 9 8
Resp. Capacitacion y Educacion 3 0 1.5
Resp. Seguridad Hig. y Ecologia 2 1 1.5
Gerente de Recursos Humanos 1 4 2.5

Enfermera Industrial (turno uno) 2 12 7
Enfermera Laboral (turno dos) 3 6 4.5

PROMEDIO 3.59 5.29 229
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Tabla 29 CATEGORIAS UTILIZADAS PARA OBTENER EL INDICADOR DE FLEXIBILIDAD EN LOS
PROBLEMAS LABORALES

En los dos problemas laborales se utilizaron las siguientes cinco categorias
para clasificar las soluciones ofrecidas y obtener asi las flexibilidad de pensamiento.
a) Comunicacién: todas aquellas funciones relacionadas directamente con la

comunicacion.

b) Administracion: funciones relacionadas o derivadas de la disciplina de
administrar.

c) Psicologias: funciones relacionadas con la disciplina de la psicologia, ya sea en
su area individual, grupal o del trabajo.

d) Del departamento: funciones que ya son propias del departamento de Recursos
Humanos y/o se derivan de la organizacién y/o estructura del departamento
muestreado.

e) De la empresa: funciones que involucran o relacionan a otras areas o
departamentos de la empresa.
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Tabla 30 CONCENTRADO DE PROMEDIO Y PORCENTAJES EN LOS INDICADORES DE

CREATIVIDAD EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS LABORALES
) %
PROMEDIO PORCENTAJE % | 1o1

Fluid | Flexib | Origin | Fluid | Flexib | Origin | Creati |:

Puesto ez | ilidad |alidad| ez | ilidad |alidad | vidad

0, 0, 0, 0,
Resp. Administracién Laboral 10.5 35 5 70% | 78% | 63% | 70%

0, 0,
Coordinador de Educacién 15 4 8 [100% | 89% |100% | 96%

0, 0, [») ()
Resp. Capacitaciéon y Educacion 7.5 2.5 1.5 50% | 56% | 19% | 41%

0, 0, 0, 0,
Resp. Seguridad Hig. y Ecologia 9 35 | 1.5 | 60% | 78% | 19% | 52%

[») 0, 0, 0,
Gerente de Recursos Humanos 9 3.5 25 | 60% | 78% | 31% | 56%

[s) [») [») 0,
Enfermera Industrial (turno uno) 12.5 4 7 83% | 89% | 88% | 87%

[») 0, 0, 0,
Enfermera Laboral (turno dos) 95 4.5 4.5 | 63% | 100% | 56% | 73%

PROMEDIO 1053 | 3.65 | 4.31 | 64% | 81% | 54% | 66%

149



Tabla 31 DATOS OBTENIDOS DE LA GUIA DE OBSERVACION DE LOS PROCESOS DE COGNICION

PROBLEMA UNO: ENUMERE TODAS LAS IDEAS QUE SE LE OCURRAN PARA MEJORAR LA INTEGRACION DEL EQUIPO DE TRABAJO DE RECURSOS HUMANOS
MENCIONADO EN EL CONTEXTO ANTERIOR. ENLISTE TODO LO QUE SE LE VENGA A LA MENTE.
Interpretacién Prolduccién Interpretaci6 N familiar y visionaria y
Lectura plorador, | Concentraci deas, n tnica Divergente Metaférico Expresién Expresidn ntuitivo daro. sofiadora vs. | Sistematica
ASPECTO (':;::‘:)s Proceso Entendimiento piloto, én Antictpacién Evaluacion | Interpretacié | Convergente Verbal Oral escrita Analitico Ajeno y log.y Clentlfico
metaférico o Fijacién n diversa amblglo metodico
PREGUNTA ABIERTA | ABIERTA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Enfermera turno dos proceso de Tres o mas a (todo) distraido no Produccién |interpretaci [ Divergente [Metaférico {No No Intuitivo Ajenay Visionario yidatos
mejora, b y on diversa claro Sonador particulares
mercado, c Evaluacion :
buenas de ideas Sistemético
relaciones
(particutar)

Coordinara de educacién trabajo en Dos distraldo  |Si Produccién |- Divergente jMetaférico |No No Intuitivo Familiary {Ldgico, datos
equipo, b {piloto) deideas claro metédico  |particulares
efectivo Sistematico
{amplia)

Res. Seguridad e Higiene acertividad, una Concentrac{No Evaluacién |Interpretaci fde Verbal No No Analitico  |Familiary |Légicoy |datos
juntas, < ibne on Gnicay ]Divergente Claro metddico  |generales:
problemas (metaférico Jinteres. razonable Ja cientifico
de trabajo ) Convergent

e
(particular)

Enf. Laboral turno uno comunicacio tres o mas a, Distraido  [No Evaluacién (Interpretaci | Divergente [Metaférico {No No Analitico a |Familiary {Légicay [datos
n con jefes, b pero con 6n diversa intuitivo claro metodica |particulares
objetivos, c.meta interés por :
juntas, resolverlo sistematico
coordinacion
(particutar)

Gerente de recursos humanos acciones, Una metafdrico {Concentrac Janticipacid |Produccién |interpretaci JConvergentiVerbal No No Analitico |familiary |[Loégicoy generales:

' mejorar, ibne n deideas J6nanicay |e claro metddico  [fcientifico
resultados, interés razonable
equipo R.H.
{amplia)

Resp. de Capacitacion y ideas, Una a Concentrad JAnticipacié [Fijacidny  [Interpretaci |Divergente [Metaférico {Si: No intuitivo:  |Familiary (Légicay |Particulare

Educacién mejorar, b o.No n produccién |6n anica y mentalment por claro metodica s
integracion, c mucho deideas {razonable e graficos y necesidad {Especifico
desintegrado interés esquemas. segin s)

considero instruccion camparado
trabajo de esyel S con
(exacto) méas limite de ENCO.
tiempo Sistematico

Responsable de administracién  |interrelacion. Una b Muy Anticipacid {Fijacion Interpretaci }Convergent{Metaférico {Si: Siz susurro |Analitico | Familiar Légicoy Generales

Laboral funciones y c concentrad fn 6ndnicay |e un modelo [entre anicamente |metédico |y
prioritizacion- o. razonable. de dientes Particulare
tareas. (siguio procesos, |“‘estoes S.

modelo mi sistema |aqui, este Sistematico
{particular- preestablec de RH. es el llitimo Cientifico.
concreta) ido) punto”

Los datos mostrados aqui, son los elementos de solucién para el primer problema, fueron vaciados de la entrevista posterior a la solucion (pag. 132)
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Tabla 32 SOLUCION Y PUNTUACION DE LOS PROBLEMAS CREATIVOS

Ecologia.

M1-M3: busca secuencia mate tematica de
grupos con resta

P1: por multiplicacién y division

P2: concluye respuesta orden alfabético
pero fa rechaza como serie completamente
coherente por no estar basada en orden
numérico. (negacion)

M1-M3: tantos adentro tantos afuera

(Puntuacion=1)

P1trabaja sobre una solucién tantos
afuera y adentro y no logra explicar

P2 antes de agregar las otras 5, dijo no
hacia falta que si va por el lado de las

curvas y rectas, ya que lo habia

pensado desde el principio pero lo
habia descartado diciéndose “Javier no

estés inventando”

M1-M2: comienza a leer en voz alta, resalta
la frase mas larga, se detiene y comienza a
dibujar apresuradamente y explica
acertadamente la solucion

M1: El que gane se queda como caballerango
del rey y asi no se desase del todo (resignacion-
compensacion) (autoridad demdcrata 0 amigo)
M2: Mejor que gane uno pues si el rey es tirano
los mata a los dos (autoridad tirano)

M3: llegar empatados (solucion opuesta)

P1: bajo la teoria de ganar ganar, llegar primero
ala meta para que el rey gane y pague mas
sobre el caballo que valla a adquirir.

o0 que lleguen muy répido los 2 que quiera
adquirir los dos caballos.

P2: A menos que ganando te volvieras el rey, o
e casaras con la hiia del rey pues el caballo es

tuyo.

SERIE DE NUMEROS SERIE DE LETRAS LA VELA CARRERA DE CABALLOS PUNTAJE
FIJACION NUMERICA FIJACION MATEMATICA FIJACION DE LENJUAJE OPCIONES MULTIPLES TOTAL
Asistente de N/A N/A N/A N/A
Recursos Humanos.
Enfermera Laboral 2 Puntuacion: 1(mas tiempo) Puntuacion: 1(mas tiempo) Puntuacion: 0 Puntuacion: 0 2
M1-3: Busca secuencia matematica:|M1-3: 45-15=30 30/15= 2 M1-M2: Que los dos fueran veloces y que
M1: Es una forma de obtener nimeros allalternancia en cantidad dentro y fuera. 45/15= 3 trataran de ganar la carrera para que el rey no
azar, para dar una oportunidad, para]P1:no encuentra norma P1: Dependiendo del punto de localizacién {pudiera decidir o que comprara fos dos ¢?
realizar un orden, puede ser unalP2: redibuja  todo y las colocaldonde se encuentra la persona pued3e (solucién opuesta al problema)
probabilidad. correctamente de acuerdo a lo forma dedecir que tan larga es la sombra de lavela  |M3: Que se resigne, que ellos mismos hubieran
P1: Se busco secuencia de miuiltiplos de 3,|la letra P2: Muestra confusion: “Si tiene sombra” decidido que el perdedor venda su caballo (no
formacién de grupos pares y nones. Elige una respuesta: 3 veces mas larga. viable).
P2: La pronunciacion es muy parecida P1:pensar en el bienestar del caballo y en lo que
(Fonética). les iban a pagar.
Al escribir lo anterior encontré el orden (mecanismo compensatorio).
alfabético pero se excedié en tiempo P2:--
Coordinador de Edu. { Puntuacion: 1/2 Puntuacién: 1 (sol. logica) Puntuacion: 0 Puntuacion: 0 1.5
M1-M3: busco secuencia l6gica matematica |M1-M4: Trabajo intensamente enuna  |M1-M3: llego a conclusién de 3 M1-M3: que tendrén que ganar los dos y el rey
en orden inverso de atras hacia delante. solucion, al interrumpiria pidi6 que la P1: 2 veces, 30 cms. mas. tomara la decisién de comprar los dos caballos.
P1: agrupo los nimeros, deduciendo que dejara terminar: series de grupos con (solucion opuesta al problema)
era segun la letra con la que empezaban, determinado numero de letras afueray |Se replanteo pregunta: P1: “cuando llegara el otro caballo”, dio como
pero se rompié por un mal agrupamiento. adentro 1adentro, 3 afuera Cuantas veces es mas larga la sombra que respuesta parcial a la pista pero no al problema.
P2: Seguir buscando norma matematica. 2 adentro, 1 afuera yse repite |la vela? P2: dibuja esquema grafico y concluye: que el
se le dio de muestra hasta la letra “0" y |Cuantas veces cabe la vela en Ia sombray |rey este distraido y no vea cual llega primero
P1: insisti6 en buscar relacién tantas P2: 45/15=3 mas larga (evadir, ocultar)
afuera y tantas adentro.
P2: afirma encontrar respuesta bajo el
mismo criterio tantas afuera y adentro.
Resp. De Seg. Hig. Y {Puntuacién:2 Puntuacion: 2.5 Puntuacién: 5 Puntuacién: 0 9.5
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Enfermera Ind. 1 Puntuacién:3 Puntuacion:2 Puntuacion: 0 Puntuacién: 0 5
M1: escribié los nimeros del 1al 15 y M1-M3: que dentro hay vocales y M1-M3: expreso verbalmente 3 M1-M3: ofreci6 varias respuestas:
afirmo que estaban en orden consecutivo afuera no. Se le cuestiono de P1: “hay una ecuacién pero no se, eso nos  {-que el que llegara al ultimo se desprendiera de
revueltos. (Pensamiento simple) consonantes. lo ensefiaron en primaria y esto es un poco {su caballo.
M2-M3: “si primero nones o pares 0 P1:comenzo a escribir respuesta, mas sencillo” “no doy no doy” 203 -que con ese dinero se comprara otro mejor.
altemados, suma de 2 o mas nimeros que {llegando a la misma conclusion, las -proponiéndole al rey que hay otros de mejor
den la misma cantidad pero no”. vocales dentro (sin justificar cuando se le indico que se le daria la calidad para él y para lo que é! quiere de
P1:"pues me leiste los mismos nimeros” ¢y jconsonantes). P2, manifesté: “mejor dame la respuesta”. acuerdo a sus necesidades.
me escuchaste? “si”. P2:"ah ok” escribid respuesta y la concluyo lo mismo 2 0 3 -0 el que gana volviera a comprar el mismo
Llego a la solucion y escribio la primera explico acertadamente caballo.
letra y explico que estan en orden del (mostro actitud deprisa e impaciencia P1: razono y analizé la pista concluyendo que
alfabeto. “Me dijiste pon atenciony puse pretextando compromiso queriendo los dos quisieran ganar (solucion opuesta).
atencion” saber respuesta y no escuchar P2, se P2: ley6 enunciado y solicito de nuevo la pista,
calmo, bajo actitud fria del instructor) sin concluir nada mas.
Gerente de R.H. Puntuacion:2 Puntuacion: 2 Puntuacion: 3 Puntuacion: 2 75
M1-M3: medito en fa bisqueda de la M1-M3: alternadas tantas fuera y dentro [M1-M3: ninguna, 3 veces, 2 veces M1-M3: varias
solucion, busco grupos, manifestando al P1: Serie dada, copiar el patrén P1: “ya se vas por otro lado” 4 veces -que gane el mejor
final que no y que de lo que si se daba establecido de alternancia fuera dentro -que lleguen al mismo tiempo asi el Rey no podra
cuenta “son nims. del 1 al 15 ordenados P2: “suficiente informacién, ok” determinar cual es el mas veloz.
indistintamente completo y explico con éxito: dentro P1: -demostrar la capacidad de los caballos
P1, siguid buscando sin éxito letras con lineas y fuera letras con -al mal paso darle prisa.
P2: concluyo: estan ordenados circulos o semicirculos. -depende del precio $$$
alfabéticamente. P2: "¢ que el jinete ganara?, pero aqui no se trata
de jinetes se trata de caballos”
- meten a otro: pudiera cambiar el caballo si se
repite la carrera en caso de empate.
Resp de Capacit.y |Puntuacion: /A Puntuacién; n/a Puntuacién: n/a Puntuacién: n/a
Educacién
Resp. admén. Puntuacién: 0 Puntuacion: 1 Puntuacion:5 Puntuacién:0 6
Laboral M1-M4: “no entiendo, explica a que te manifiesta no poder concentrarse por el |M1-M2: lectura en voz alta y de inmediato  {M1-M2: menciona “empatar o el...

sesion en sala de
juntas y a puerta
cerrada, 2 citas
previas no realizadas,
se observo presion...
se le suginé hacerlo
otro dia pero no. Se
vio al principio
concentrado pero no
Al final manifestd que
ahora no se
concentro y eso le
enoja mucho con el
mismo, le
emberrincha y cuando
esta muy metido en
algo le cuesta mucho
trabajo salirse

refieres con encontrar fa norma, en
explicaciones se fue un minuto. (bloqueo)
Observa los nimeros y los sefiala con la
pluma.

P1: pensativo, “ sel orden en que los leiste
fue asi?” si. “no sigo sin entender... y*

P2: los observa detenidamente. Se aleja un
poco y suspira diciendo “hay Dios mio ¢cual
es?” continuamos... “no” continuamos

ambiente y ritmo de trabajo

M1-M3:no dio posible solucion
P1:pensativo y sin soluciones

P2:"solo que fuera asi en base al num.
de los que van adentro y afuera.

dice 3 veces mas comienza a dibujar y
hablar en voz alta y llega a la respuesta d 4
pero la cuestiona en base a la redaccién de
mas larga.

P1: “pues no se me ocurre”

P2: “; cuéndo es conveniente que el jinete
ganara la carrera? ¢pues es lo mismo no?”
“pues al final de la carrera no se porque”
se le replanteo pregunto: ¢ bajo que
circunstancias?

respuesta ofrecida: “cansar al caballo”

6- RESOLVIO ACERTADAMENTE EN EL PRIMER MINUTO
5- RESOLVIO ACERTADAMENTE EN EL SEGUNDO MINUTO
4- RESOLVIO ACERTADAMENTE EN EL TERCER MINUTO
3-RESOLVIO ACERTADAMENTE CON AYUDA DE LA PRIMER PISTA
2- RESOLVIO ACERTADAMENTE CON AYUDA DE LA SEGUNDA PISTA
1- RESOLVIO ACERTADAMENTE FUERA DEL TIEMPO O ENCONTRO OTRO TIPO DE SOLUCION LOGICA ACEPTABLE
.5 TENER LA SOLUCION Y NO VERLA

PUNTUACION
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6.4 Analisis Estadistico

Tabla 33 VARIABLES E HIPOTESIS ESTADISTICAS

VARIABLES (Hip. 1y2)

Variables Generales que se desprenden de las hipétesis planteadas (1 y 2)

x1=CG= creatividad general
x2=Cl=creatividad laboral
x3=CP=creatividad promedio (de x1 y x2)
Z= |E = inteligencia emocional

y1= CSPC= creatividad en solucién de problemas creativos
y2= CSPL= creatividad en solucién de problemas laborales

Variables Especificas que se desprenden de los indicadores de las variables anteriores.

CG_flz= fluidez en creatividad general

CG_fix= flexibilidad en creatividad general

CG_or= originalidad en creatividad general

CL_fiz= fluidez en creatividad laboral

CL_fIx= flexibilidad en creatividad laboral

CL_or= originalidad en creatividad laboral
Z1=IEAC= inteligencia emocional autoconciencia
Z22=IECE-= inteligencia emocional control emocional
Z3=IEAM= inteligencia emocional automotivacién
Z4=|EEI = experiencia interpersonal

CSPL_flz= fluidez en CSPL

CSPL_fix= flexibilidad en CSPL

CSPL_or= originalidad en CSPL
CSPC1=creatividad vs fijaciobn numérica
CSPC2=creatividad vs fijacion matematica
CSPC3=creativida vs fijacion en lenjuage
CSPC4=pensamiento inverso

Z5=IEEM= empatia

HIPOTESIS (1y 2),

1. Hipotesis Estadisticas Generales que se

desprenden de la primera hipétesis generél.

Hipétesis 1.A: x1 se relaciona con y1
Hipotesis 1.B: x2 se relaciona con y2
Hipotesis 1.C: x3 se relaciona con y1

Hipétesis 1.D: x3 se relaciona con y2
Hip6tesis 1.E: x1 se relaciona con y2
Hip6tesis 1.F: x2 se relaciona con y1

1. Hip6tesis Estadisticas Especificas que se desprenden de la las anteriores.

Hip. 1.E.a: CG_flz se relaciona con CSPL_flz
Hip. 1.E.b: CG_fix se relaciona con CSPL_flx
Hip. 1.E.c: CG_or se relaciona con CSPL_or
Hip. 1.B.a: CL_fiz se relaciona con CSPL_flz
Hip. 1.B.b: CL_fIx se relaciona con CSPL_flx
Hip. 1.B.c: CL_or ---- CSPL_or

(el gui6n indica relacion)

Hip 1.A.a: CG_fkz -- CSPC1
Hip. 1.A.b: CG_flz -- CSPC2
Hip. 1.A.c: CG_flz -- CSPC3
Hip. 1.A.d: CG_fiz -- CSPC4
Hip. 1.A.e: CG_fix -- CSPC1
Hip. 1.Af. CG_fix -- CSPC2
Hip. 1.A.g: CG_fIx - CSPC3
Hip. 1.A.h: CG_flx - CSPC4

Hip. 1.A.l: CG_or - CSPC1

Hip. 1.A.j: CG_or -- CSPC2
Hip. 1.A.k: CG_or -- CSPC3
Hip. 1.A.l: CG_or - CSPC4
Hip 1.F.1: CL_fkz -- CSPC1
Hip. 1.F.2: CL_flz -- CSPC2
Hip. 1.F.3: CL_flz ~ CSPC3
Hip. 1.F.4: CL_flz -- CSPC4

Hip. 1.F.5: CL_flx -- CSPC1
Hip. 1.F.6: CL_fix-- CSPC2
Hip. 1.F.7: CL_flx -- CSPC3
Hip. 1.F.8: CL_fix -- CSPC4
Hip. 1.F.8: CL_or - CSPC1
Hip. 1.F.10: CL_or -- CSPC2
Hip. 1.F.11: CL_or - CSPC3
Hip. 1.F.12: CL_or -- CSPC4

2. Hipdtesis Estadisticas Generales que se desprenden de la segunda hipétesis.

Hipdtesis 2.A: IE se relaciona con CSPC

] Hipdtesis 2.B: |E se relaciona con CSPL

2. Hipotesis Estadisticas Especificas que se desprenden de la las anteriores.

Hipétesis 2.B.1: IEAC - CSPL_fiz
Hipétesis 2.B.2: IEAC —--- CSPL_fix
Hipotesis 2.B.3: IEAC ---- CSPL_or
Hipotesis 2.B.4: IECE ---- CSPL_flz
Hipétesis 2.B.5: IECE ---- CSPL_fIX

Hipétesis 2.B.6: IECE ---- CSPL_or
Hipotesis 2.B.7: IEAM —- CSPL_flz
Hipotesis 2.B.8: IEAM ---- CSPL_flx
Hipotesis 2.B.9: IEAM -—- CSPL_or
Hipotesis 2.B.10: IEEI - CSPL_flz

Hipétesis 2.B.11: IEEI ---- CSPL_flx
Hipétesis 2.B.12: IEEI ---- CSPL_or
Hipétesis 2.B.13: IEEM ---- CSPL_flz
Hipétesis 2.B.14: IEEM ---- CSPL_flx
Hipotesis 2.B.15; IEEM —-- CSPL_or

De aqui en adelante se utilizo el sistema SPSS, para calcular el coeficiente de relacién rs, los
cuadros arrojados por el sistema son mostrados mas adelante, También los célculos hechos para
calcular rs, en el caso de las hip. anteriores, también son mostrados mas adelante.
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Hip. 1.A.1: IEAC ---- CSPC1
Hip. 1.A.2: IECE -— CSPC1
Hip. 1.A.3: |[EAM - CSPC1
Hip. 1.A.4: IEE| ---- CSPCA

Hip. 1.A.5: IEEM ---- CSPC1

Hip. 1.A.6: IEAC ---- CSPC2
Hip. 1.A.7: IECE ---- CSPC2
Hip. 1.A.8: IEAM ---- CSPC2
Hip. 1.A.9: IEE| ---- CSPC2
Hip. 1.A.10: IEEM ---- CSPC2

Hip. 1.A.11: IEAC -— CSPC3
Hip. 1.A.12: IECE -— CSPC3
Hip. 1.A.13: IEAM ---- CSPC3
Hip. 1.A.14: |EEI ---- CSPC3

Hip. 1.A.15: |EEM — CSPC3

Hip. 1.A.16: IEAC - CSPC4
Hip. 1.A.17: |ECE ---- CSPC4
Hip. 1.A.18: IEAM —- CSPC4
Hip. 1.A.19: |EE! - CSPC4

Hip. 1.A.20: |IEEM ---- CSPC4

g

i

VARIABLES (Hip. 3)+

Variables Generales que se desprende|

n de las hip6tesis plahteadas (3) (RSN)

NJ = nlimero de definidoras enumeradas por persona.

V =

persona)

peso semantico de las definidoras enumeradas (x

JSAM = ntimero de definidoras aportadas al conjunto SAM
M = peso semantico de las definidoras aportadas al ¢. SAM

Variables Especificas que se desprenden de los indicadores de las variables anteriores.

NJ_se = NJ para el concepto servicio

NJ_cl =NJ para el concepto cliente

NJ_co = NJ para el concepto comunicacion

NJ_Ii = NJ para el concepto lider

V_se =v para el concepto servicio

V_cl = v para el concepto cliente

V_co = v para el concepto comunicacion

V_li = v para el concepto lider

M_li = M para el concepto lider

JSAM_se = JSAM para el concepto servicio
JSAM_ci = JSAM para el concepto cliente
JSAM_co = JSAM para el concepto comunicacion
JSAM_li = JSAM para el concepto lider

M_se =M para el concepto servicio

M_cl = M para el concepto cliente

M_co = M para el concepto comunicacién

¥ HIPOTESIS 3

3. Hipotesis Estadisticas Generales que se desprenden de la tercera hipétesis.

Hipétesis. 3.A: NJ se relaciona con CG (12)
Hipotesis 3.B: NJ se relaciona con CL (12)
Hipdtesis 3.C: NJ se relaciona con CSPC (16)
Hip6tesis 3.D: NJ se relaciona con CSPL (12)
Hip6tesis. 3.E: V se relaciona con CG (12)

Hipétesis 3.F: V se relaciona con

CL(12)

Hipétesis 3.G: V se relaciona con CSPC (16)
Hipétesis 3.H: V se relaciona con CSPL (12)

Hipétesis. 3.I: JSAM se relaciona con CG (12)
Hipotesis 3.J: JSAM se relaciona con CL (12)
Hipétesis 3.K: JSAM se relaciona con CSPC (16)
Hipétesis 3.L: JSAM se relaciona con CSPL (12)
Hipétesis. 3.M: M se relaciona con CG (12)
Hipotesis 3.N: M se relaciona con CL (12)
Hip6tesis 3.0: M se relaciona con CSPC (16)
Hip6tesis 3.P: M se relaciona con CSPL (12)

El ndm. y la letra con el que se identifican estas hip. No necesariamente coincide con el del apartado 5.2 del analisis general de

los resultados
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HIPpOLeSIS 1.2

Puesto X1 Y1 Rango X1 Rango Y1 D=X-Y d?
Gerente de R 97% 79% 1 2 - 1
Resp. Seguric 79% 100% 2 1 1
Resp. Adminit 75% 63% 3 3 0
Coordinador ¢ 73% 16% 4 6 -2 4
Enfermera La 50% 21% 5 5 0 0 n=6
Enfermera Inc 41% 53% 6 4 2 4 rs= 0.714285714 Evidencia Hi Alta
10
como rs es positivo la relacion podria ser directa
Hi rs>0
Ho rs=0
para:
riesgo de error= 0.1 (nivel de significancia)
confianza de 0.9 [0.7143>.6 es verdadero |
Si puedo rechazar la hipotesis nula con el 90% de confianza y aceptar la de investigacion.
Hay evidencia suficiente de que la creatividad general esta relacionada con la solucion de problemas creativos
Hipotesis 1.b
Puesto X2 Y2 Rango X2 | Rango Y2 D=X-Y d°
Resp. Admini: 100% 70% 1 4 -3 9
Resp. Seguric 98% 52% 2 6 -4 16
Coordinador ¢ 81% 96% 3 1 2 4
Gerente de R 78% 56% 4 5 -1 1
Enfermera La 53% 73% 5 3 2 4 n= 6
Enfermera Inc 32% 87% 6 2 4 16 rs= -0.428571429 Evidencia Hi baja
50
como rs es negativo la relacién podria ser inversa
Hi rs<0
Ho rs=0
para:
riesgo de error= 0.1 (nivel de significancia)
confianza de 0.9 [.-4286<-0.6 es falso |

Acepto hipotesis nula y rechazo la de investigacion
No hay evidencia suficiente de que la creatividad laboral esta relacionada con la solucion creativa de problemas laborales



Aipotesis 1.C

PUESTO X3 Y1 Rangé X3 Rango Y1 D=X-Y d
Resp. Seguric 89% 100% 1 1 0 0
Gerente de R 88% 79% 25 2 0.5 0.25
Resp. Adminit 88% 63% 25 3 -0.5 0.25
Coordinador ¢ 77% 16% 4 6 -2 4
Enfermera La 52% 21% 5 5 0 0
Enfermera Inc 37% 53% 6 4 2 4 n= 6
8.5 rs= 0.7571 Evidencia Hi alta
como rs es positivo la relacién podria ser directa
Hi rs>0
Ho rs=0
para:
riesgo de error= 0.1 (nivel de significancia)
confianza de 0.9 [.7571>0.6 es verdadero” |
Si puedo rechazar la hipotesis nula con el 90% de confianza y aceptar la de investigacién.
Si hay evidencia suficiente de que la creatividad promedio esta relacionada con la solucion de problemas creativos
Hipotesis 1.d
PUESTO X3 Y2 Rango X3 Rango Y2 D=X-Y d?
Resp. Seguric 89% 52% 1 6 -5 25
Gerente de R 88% 56% 25 5 -2.5 6.25
Resp. Adminit 88% 70% 25 4 -1.5 2.25
Coordinador ¢ 77% 96% 4 1 3 9
Enfermera La 52% 73% 5 3 2 4
Enfermera Inc 37% 87% 6 2 4 16 n= 6
62.5 rs= -0.7857 Evidencia alta
como rs es negativo la relacion podria ser inversa
Hi rs<0
Ho rs=0
para:

0.05 (nivel de significancia)
0.95 [-7857<0.7714

riesgo de error=
confianza de

es verdadero |

Si puedo rechazar la hipotesis nula con el 90% de confianza y aceptar la de investigacion.
Si hay evidencia suficiente de que la creatividad promedio esta relacionada con la solucion creativa de problemas laborales
(de manera inversa)



Hipotesis 1.e

PUESTO

Gerente de R
Resp. Seguric
Resp. Adminit
Coordinador ¢
Enfermera La
Enfermera Inc

X1

97%
79%
75%
73%
50%
41%

Y2
56%
52%
70%
96%
73%
87%

Rango X1 | Rango Y2 D=X-Y d?
1 5 -4 16
2 6 -4 16
3 4 -1 1
4 1 3 9
5 3 2 4
6 2 4 16 n= 6
62 rs= -0.7714 Evidencia aita
como rs es negativo la relacién podria ser inversa
Hi rs<0
Ho rs=0
para:

0.05 (nivel de significancia)
0.95 |.-8286<-0.7714

riesgo de error=
confianza de

es verdadero |

Si puedo rechazar la hipotesis nula con el 95% de confianza y aceptar la de investigacion.
Si hay evidencia suficiente de que la creatividad general esta relacionada con la solucion creativa de problemas laborales
(de manera inversa) :

Hipotesis 1.f
PUESTO X2 Y1 Rango X2 Rango Y1 D=X-Y d?
Resp. Admini: 100% 63% 1 3 2 4
Resp. Seguric 98% 100% 2 1 1 1
Coordinador ¢ 81% 16% 3 6 -3 9
Gerente de R 78% 79% 4 2 2 4
Enfermera La 53% 21% 5 5 0 0
Enfermera In¢ 32% 53% 6 4 2 4 n= 6
22 rs= 0.3714 Evidencia baja
como rs es positivo la relacion podria ser positiva
Hi rs>0
Ho rs=0
para:

0.1 (nivel de significancia)
0.9 [.3714>0.6

riesgo de error=
confianza de

es falso |

No rechazo hipotesis nula y rechazo la de investigacion
No hay evidencia suficiente de que la creatividad laboral este relacionada con la solucion de problemas creativos



HIPOLESIS «.a

PUESTO Z Y1 RangoZ | Rango Y1 D=X-Y d?
Enfermera Inc 317 53% 1 3 -2 4
Resp. Seguric 309 100% 2 1 1 1
Coordinador ¢ 256 16% 3 5 -2 4
Enfermera La 202 21% 4 4 0 0
Gerente de R 130 79% 5 2 3 9 n=5
18 rs= 0.1000 Evidencia baja
como rs es positivo la relacién podria ser directa
Hi rs>0
Ho rs=0
para:
riesgo de error= 0.1 (nivel de significancia)
confianza de 0.9 [0.1>.7 es falso |

No rechazo hipotesis nula y rechazo la de investigacion
No hay evidencia suficiente de que la inteligencia emocional esta relacionada con la solucion de problemas creativos

Hipotesis 2.b
PUESTO Z Y2 Rango Z Rango Y2 D=X-Y d
Enfermera Inc 317 87% 1 2 -1 1
Resp. Seguric 309 52% 2 5 -3 9
Coordinador ¢ 256 96% 3 1 2 4
Enfermera La 202 73% 4 3 1 1
Gerente de Ri 130 56% 5 4 1 1 n=>5
16 rs= 0.2000 Evidencia baja
como rs es positivo la relacién podria ser directa
Hi rs>0
Ho rs=0
para:
riesgo de error= 0.1 (nivel de significancia) .
confianza de 0.9 [0.2>.7 es falso }

No rechazo hipotesis nula y rechazo la de investigacion
No hay evidencia suficiente de que la IE esta relacionada con la solucion creativa de problemas laborales



Hipolesis 2.C

PUESTO 21 Y2 Rango Z1 Rango Y2 D=X-Y d?
Enfermera In¢ 27 87% 3 2 1 1
Resp. Seguric 28 52% 2 5 -3 9
Coordinador ¢ 29 96% 1 1 0 0
Enfermera La 19 73% 4 3 1 1
Gerente de R« 16 56% 5 4 1 1 n=>5
12 rs= 0.4000 Evidencia baja
como rs es positivo la relacion podria ser directa
Hi rs>0
Ho rs=0
para:
riesgo de error= 0.1 (nivel de significancia)
confianza de 0.9 [4>.7 es falso |

No rechazo hipotesis nula y rechazo la de investigacion
No hay evidencia suficiente de que la autoconciencia este relacionada con la solucion creativade problemas laborales

PUESTO  Z1 Y1 RangoZ1 | Rango Y1 D=X-Y d?
Enfermera Inc 27 53% 3 3
Resp. Seguric 28 100% 2 1 1 1
Coordinador ¢ 29 16% 1 5 -4 16
Enfermera La 19 21% 4 4 0 0
Gerente de R 16 79% 5 2 3 9 n=>5
26 rs= -0.3000 Evidencia baja
como rs es negativo la relaciéon podria ser inversa
Hi rs<0
Ho rs=0 )
para:
riesgo de error= 0.1 (nivel de significancia)
confianza de 0.9 [-3<0.7 es falso |

No rechazo hipotesis nula y rechazo la de investigacion
No hay evidencia suficiente de que la autoconciencia este relacionada con la solucion de problemas creativos
(de manera inversa)



Hipotesis 2.d

PUESTO  Z2 Y2 RangoZ2 | Rango Y2 D=X-Y d’
Enfermera In¢ 10 87% 5 2 3 9
Resp. Seguric 15 52% 3 5 -2 4
Coordinador ¢ 12 96% 4 1 3 9
Enfermera La 22 73% 2 3 -1 1
Gerente de R 48 56% 1 4 -3 9 n=>5
32 rs= -0.6000 Evidencia regular o moderada
como rs es negativo la relacion podria ser inversa
Hi rs<0
Ho rs=0
para:
riesgo de error= 0.1 (nivel de significancia)
confianza de 0.9 |.-6<-.7 es falso |

No rechazo hipotesis nula y rechazo la de investigacion
No hay evidencia suficiente de que el control emocional este relacionado con la solucion creativade problemas laborales

PUESTO 22 Y1 RangoZ2 | Rango Y1 D=X-Y. . d?
Enfermera In¢ 10 53% 5 3 2 4
Resp. Seguric 15 100% 3 1 2 4
Coordinador ¢ 12 16% 4 5 -1 1
Enfermera La 22 21% 2 4 -2 4
Gerente de R 48 79% 1 2 -1 1 n=5
14 rs= 0.3000 Evidencia baja
como rs es positivo la relaciéon podria ser directa
Hi rs>0
Ho rs=0
para:
riesgo de error= 0.1 (nivel de significancia)
confianza de 0.9 [.3>.7 es falso |

No rechazo hipotesis nula y rechazo la de investigacion
No hay evidencia suficiente de que el control emocional este relacionado con la solucion creativade problemas creativos



Hipotesis 2.e

PUESTO

Enfermera Inc
Resp. Seguric
Coordinador ¢
Enfermera La
Gerente de R

PUESTO

Enfermera Inc
Resp. Seguric
Coordinador ¢
Enfermera La
Gerente de R

Y2
127
115
88
85
69

87%
52%
96%
73%
56%

Rango Z3 | Rango Y2 D=X-Y d
1 2 -1 1
2 5 -3 9
3 1 2 4
4 3 1 1
5 4 1 1 n=>5
16 rs= 0.2000 Evidencia baja
como rs es positivo la relacion podria ser directa
Hi rs>0
Ho rs=0
para:
riesgo de error= 0.1 (nivel de significancia)
confianza de 0.9 [.2>.7 es falso H

No rechazo hipotesis nula y rechazo la de investigacion
No hay evidencia suficiente de que la automotivacion este relacionado con la solucion creativade problemas laborales

Y1
127
115
88
85
69

53%
100%
16%
21%
79%

Rango Z3 Rango Y1 D=X-Y d?
1 3 -2 4
2 1 1 1
3 5 -2 4
4 4 0 0
5 2 3 9 n=>5 .
18 rs= 0.1000 Evidencia baja
como rs es positivo la relacién podria ser directa
Hi rs>0
Ho rs=0
para:
riesgo de error= 0.1 (nivel de significancia)
confianza de 0.9 [.1>7 esfalso |

No rechazo hipotesis nula y rechazo la de investigacion
No hay evidencia suficiente de que la automotivacion este relacionado con la solucion creativade problemas creativos



Hipotesis 2.f

PUESTO

Enfermera Inc
Resp. Seguric
Coordinador ¢
Enfermera La
Gerente de R

PUESTO

Enfermera Inc
Resp. Seguric
Coordinador ¢
Enfermera La
Gerente de R:

Z4

Z4

n=>5

rs= -0.1000 Evidencia baja

es falso |

No hay evidencia suficiente de que la experiencia interpersonal este relacionado con la solucion creativade problemas laborales

Y2 Rango 24 Rango Y2 D=X-Y d*
113 87% 2 2 0 0
120 52% 1 5 -4 16
100 96% 3 1 2 4
79 73% 4 3 1 1
62 56% 5 4 1 1
22
como rs es negativo la relacion podria ser inversa
Hi rs<0
Ho rs=0
para:
riesgo de error= 0.1 (nivel de significancia)
confianza de 0.9 [-1<-0.7
No rechazo hipotesis nula y rechazo la de investigacion
Y1 Rango Z4 | Rango Y1 D=X-Y d?
113 53% 2 3 -1 1
120 100% 1 1 0 0
100 16% 3 5 -2 4
79 21% 4 4 0 0
62 79% 5 2 3 9
14
como rs es positivo la relacion podria ser directa
Hi rs>0
Ho rs=0
para:

riesgo de error= 0.1 (nivel de significancia)

n=5

rs= 0.3000 Evidencia baja

confianza de 0.9 [.3>.7

es falso }

No rechazo hipotesis nula y rechazo la de investigacion

No hay evidencia suficiente de que la experiencia interpersonal este relacionado con la solucion creativade problemas creativos



Hipotesis 2.9

UESTO Z5 Y2 Rango Z5 Rango Y2 D=X-Y d?

nfermera In¢ 60 87% 2 2 0 0

esp. Seguric 61 52% 1 5 -4 16

oordinador ¢ 51 96% 3 1 2 4

Enfermera La 41 73% 4 3 1 1
erente de R 31 56% 5 4 1 1 n=5
22 rs= -0.1000 Evidencia baja

como rs es negativo la relacién podria ser inversa
Hi rs<0
Ho rs=0
para:
riesgo de error= 0.1 (nivel de significancia)
confianza de 0.9 [-1<-7 es falso B

No rechazo hipotesis nula y rechazo la de investigacion
No hay evidencia suficiente de que la empatia este relacionada con la solucion creativade problemas laborales

PUESTO 75 Y1 Rango Z5 | Rango Y1 D=X-Y d?
Enfermera Inc 60 53% 2 3 -1 1
Resp. Seguric 61 100% 1 1 0 0
Coordinador ¢ 51 16% 3 5 -2 4
Enfermera La 41 21% 4 4 0 0
Gerente de R 31 79% 5 2 3 9 =5
14 rs= 0.3000 Evidencia baja
como rs es positivo la relacién podria ser directa
Hi rs>0
Ho rs=0
para:
riesgo de error= 0.1 (nivel de significancia)
confianza de 0.9 [.1>.7 es falso |

No rechazo hipotesis nula y rechazo la de investigacion
No hay evidencia suficiente de que la empatia este relacionada con la solucion creativade problemas creativos



GITOOOm®MmM>PT

Gerente de R
Asistente de F
Resp. Seguric
Resp. Adminit
Coordinador ¢
Resp. Capacil
Enfermera La
Enfermera Inc

12.75
11
10.25
10
9.75
8.5
7.75
5.25

N/A

10.5
15
7.5
9.5
12.5

1 5.5 -4.5 20.25
0 0

2 5.5 -3.5 12.25
3 3 0 0
4 1 3 9
5 7 -2 4
6 4 2 4
7 2 5 25
74.5

como rs es negativo la relaciéon podria ser inversa

Hi

Ho

para:

riesgo de error=
confianza de

No rechazo hipotesis nula y rechazo la de investigacion
No Hay evidencia suficiente de que la fluidez en la creatividad general este relacionada con la fluidez en solucion de problemas laborales

TOOWTO>Xrm

rs<0
rs=0

0.1 (nivel de significancia)

0.9

n=7
rs= -0.330357143

Evidencia Hi Baja

|.-3304<.-5357 es falso

r

Hipotesis 1.e Flexibilidad

Puesto

Resp. Seguric
Asistente de F
Resp. Capaci
Gerente de R
Resp. Adminit
Coordinador ¢
Enfermera Inc
Enfermera La

X1-Flexib.
3

275 .

2.75
2.75
25
2.5
2
1.5

Y2-Flexib.
3.5

2.5
3.5
35
4
4
4.5

Rango X1-F |Rango Y2-F D=X-Y d?
1 5 -4 16
0 0
25 7 4.5 20.25
25 5 25 6.25
4.5 5 -0.5 0.25
45 2.5 2 4
6 2.5 35 12.25
7 1 6 36
95

como rs es negativo la relacion podria ser inversa

Hi
Ho
para:
riesgo de error=
confianza de

No rechazo hipotesis nula y rechazo la de investigacion )
No Hay evidencia suficiente de que la flexibilidad en la creatividad general este relacionada con la flexibilidad en la solucion de problemas laborales

. rs<0

rs=0

0.05 (nivel de significancia)

0.95

n=7
rs= -0.696428571

Evidencia Hi regular a aita

[-6964>.-6786 es falso

il




u
F Gerente de R« 8 2.5 1 5 -4 16
A Asistente de f 5 0 0
B Resp. Admini 5 5 2 -1 1
C Coordinador ¢ 475 8 3 1 2 4
E Resp. Seguric 4.5 1.5 4 6.5 25 6.25
H Enfermera La 3.25 4.5 5 4 1 1
D Resp. Capaci! 2 1.5 6 6.5 0.5 0.25
G Enfermera Inc 1.25 7 7 2 5 25 n=7
. 53.5 rs= 0.044642857
como rs es positivo la relacion podria ser directa
Hi rs>0 Evidencia Hi Baja
Ho rs=0
para:
riesgo de error= 0.1 (nivel de significancia)
confianza de 0.9 [.0446>.5357 es falso |

No rechazo hipotesis nula y rechazo la de investigacion
No Hay evidencia suficiente de que la originalidad en la creatividad general este relacionada con la originalidad en la solucion de problemas laborales

[ Hipotesis 1.b Fluidez
Puesto X2-Fluidez  Y2-Fluidez Rango X2-F | Rango Y2-F D=X-Y ) d2
B Resp. Adminit 26.5 10.5 1 3 -2 4
E Resp. Seguric 26.5 9 2 5.5 -3.5 12.25
F Gerente de R« 18.5 9 3 55 -2.5 6.25
C Coordinador ¢ 16.0 15 4 1 3 9
A Asistente de f 15.0 0 0
D Resp. Capaci 14.0 7.5 5 7 -2 4
H Enfermera La 12.5 9.5 6 4 2 4
G Enfermera In¢ 7.0 12.5 7 2 5 25 n=7
64.5 rs= -0.151785714
como rs es negativo la relaciéon podria ser inversa
Hi rs<0 Evidencia Hi Baja
Ho rs=0
para:
riesgo de error= 0.1 (nivel de significancia)
confianza de 0.9 [1518<.-5357 esfalso |

No rechazo hipotesis nula y rechazo la de investigacion
No hay evidencia suficiente de que /a fluidez en la creatividad laboral esta relacionada con la fluidez solucion creativa de problemas laborales



OIToO>rOTm®E

Resp. Admini:
Resp. Seguric
Gerente de R
Coordinador ¢
Asistente de F
Resp. Capaci!
Enfermera La
Enfermera Inc

26.5
26.5
18.5
16
15
14
12.5

3.5
3.5
3.5

25
45

como rs es negativo la relacion podria ser inversa

Hi

Ho

para:

riesgo de error=
confianza de

No rechazo hipotesis nula y rechazo la de investigacion

No hay evidencia suficiente de que la flexibilidad en la creatividad labora

mwnOX»TIxI0w

rs<0
rs=0

0.1 (nivel de significancia)

0.9

1 5 -4 16
2 5 -3 9
3 5 -2 4
4 2.5 1.5 2.25
0 0

5 7 -2 4
6 1 5 25
7 2.5 4.5 20.25
80.5

n=7
rs= -0.4375
Evidencia Hi baja a regular

[-4375<.-5357 es falso

|

| esta relacionada con la flexibilidad solucion creativa de problemas laborales

-

Hipotesis 1.b Originalidad

Puesto

Enfermera Inc
Enfermera La
Resp. Capacit
Asistente de F
Coordinador ¢
Gerente de Rs
Resp. Adminit
Resp. Seguric

X2-0rig.

7
12.5
14
15
16
18.5
26.5
26.5

Y2-Orig.

45
1.5

25

1.5

rs= 0.348214286

Evidencia Hi Baja

Rango X1-O |Rango Y1-O D=X-Y d2
1 2 -1 1
2 4 -2 4
3 6.5 -3.5 12.25
1 -1 1
4 1 3 9
5 5 0 0
6 3 3 9
7 6.5 0.5 0.25 n=7
36.5
como rs es positivo la relacién podria ser directa
Hi rs>0
Ho rs=0
para:
riesgo de eror= 0.1 (nivel de significancia)
confianza de 0.9 [3482>.5357 |

No rechazo hipotesis nula y rechazo la de investigacion

No hay evidencia suficiente de qué la originalidad en la creatividad labora

| esta relacionada con la originalidad en la solucion de problemas laborales



Nonparametric Correlations

Correlations

Prom Cre
CG CL CP CSPC PL
Spearman'srho  CG Correlation Coefficient 1.000 .627 714> 714 -.321
Sig. (2-tailed) . .096 .047 111 .482
N 8 8 8 6 7
CL Correlation Coefficient 627 1.000 .988™" .493 -.108
Sig. (2-tailed) .096 . .000 .321 .818
N 8 8 8 6 7
CP Correlation Coefficient 714* .988* 1.000 600 -179
Sig. (2-tailed) .047 .000 . .208 .702
N . 8 | 8 8 6 7
CsPC Correlation Coefficient 714 493 .600 1.000 -.829*
Sig. (2-tailed) 11 .321 .208 . .042
N 6 6 6 6 6
Prom Cre PL  Correlation Coefficient -.321 -.108 -179 -.829* 1.000
Sig. (2-tailed) 482 .818 702 .042 .
N 7 7 7 6 7

*. Correlation is significant at the .05 level (2-tailed).
**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).
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Nonparametric Correlations

Correlations

TOTPLA1 TOTPL2 PL2FLZ PL2FLX PL20OR PL1FLZ PL1FLX PL1OR |
Spearman's tho  TOTPL1  Correlation Coefficient 1.000 .018 .018 .000 .018 .908* .000 .963*1°
Sig. (2-tailed) ) .969 .969 1.000 .969 .005 1.000 .000
N 7 7 7 7 7 7 7 7
TOTPL2  Correlation Coefficient .018 1.000 .937* .926™4 1.000*4 -255 .204 .236
Sig. (2-tailed) .969 . .002 .003 . .582 .661 .610
N 7 7 7 7 7 7 7 7
PL2FLZ Correlation Coefficient .018 .937*4 1.000 .759* L9374 -.229 -.103 229
Sig. (2-tailed) .969 .002 . .048 .002 .621 .826 621
N i 7 7 7 7 7 7 7 7
PL2FLX Correlation Coefficient .000 .926** .759* 1.000 .926™ -216 .441 196
Sig. (2-tailed) 1.000 .003 .048 . 003 .642 .322 673
N 7 7 7 7 7 7 7 7
PL20R Correlation Coefficient .018 1.000™4 .937* .926*4 1.000 -.255 .204 236
Sig. (2-tailed) - .969 . .002 003 . .582 .661 610
N 7 7 7 7 7 7 7 7
PL1FLZ Correlation Coefficient .908™ -.255 -.229 -216 -.255 1.000 -.208 778"
Sig. (2-tailed) .005 .582 .621 642 - .582 . 655 .040
N 7 7 7 7 7 7 7 7
PL1FLX Correlation Coefficient .000 .204 -.103 441 .204 -.208 1.000 104
Sig. (2-tailed) 1.000 .661 .826 .322 .661 655 . .825
N 7 7 7 7 7 7 7 7
PL10OR Correlation Coefficient .963*4 .236 .229 196 .236 a78* .104 1.000
Sig. (2-tailed) .000 .610 .621 673 .610 .040 .825 .
N 7 7 7 7 7 7 7 7

**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the .05 level (2-tailed).
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Nonparametric Correlations

Correlations

CL_FLX CL_OR CSPCA1 CSPC2 CSPC3 CSPC3

Spearman'stho  CL_FLX  Correlation Coefficient 1.000 .428 -.339 .230 .885* A7
Sig. (2-tailed) ) .290 511 .662 .019 .410

N 8 8 6 6 .6 6

CL_OR Correlation Coefficient 428 1.000 -.750 -.219 .705 -133
Sig. (2-tailed) .290 . .086 .676 .118 .802

N 8 8 6 6 6 6

CSPC1 Correlation Coefficient -.339 -.750 1.000 .798 -204 .266
Sig. (2-tailed) 511 .086 . .057 .699 611

N } 6 6 6 6 6 6

CSPC2 Correlation Coefficient .230 -.219 .798 1.000 .367 .283
Sig. (2-tailed) 662 .676 057 . 475 .587

N 6 6 6 6 6 6

CSPC3 Correlation Coefficient .885* .705 -.204 367 | 1.000 .141
Sig. (2-tailed) .019 .118 699 475 . .789

N 6 6 6 6 6 6

CSPC3 Correlation Coefficient 417 -.133 .266 .283 141 1.000
Sig. (2-tailed) 1410 .802 611 .587 .789 .

N 6 6 6 6 6 6

*. Correlation is significant at the .05 level (2-tailed). -




Nonparametric Correlations

Correlations

_ CG_FLZ | CG FLX CSPC1 CSPC2 CSPC3 CSPC3
Spearman'stho CG_FLZ  Correlation Coefficient 1.000 .724* -.116 .370 741 .655
Sig. (2-tailed) . .042 .827 470 -.092 .158
N 8 8 6 6 6 6
CG_FLX  Corretation Coefficient .724* 1.000 .088 .626 736 .399
Sig. (2-tailed) .042 . .868 183 .095 434
N 8 -8 6 6 6 6
CSPC1 Correlation Coefficient -.116 .088 1.000 .798 -.204 .266
Sig. (2-tailed) .827 .868 . .057 .699 611
N ' 6 6 | 6 6 6 6
CSPC2 Correlation Coefficient .370 .626 .798 1.000 .367 .283
Sig. (2-tailed) 470 .183 .057 . 475 .587
N 6 6 6 6 6 6

CSPC3 Correlation Coefficient 741 736 -.204 .367 1.000 41
Sig. (2-tailed) .092 .095 .699 475 . .789
N 6 6 6 6 6 6
CSPC3 Correlation Coefficient 655 .399 .266 .283 141 1.000
* Sig. (2-tailed) .158 434 611 .587 .789 .
N 6 6 6 6 6 6

*. Correlation is significant at the .05 level (2+tailed).




nparametric Correlations

Correlations

CG_OR CL FLZ CSPC1 CSPC2 CSPC3 CSPC3

pearman's tho ~ CG_OR Correlation Coefficient 4.000 .693 -.464 -123 .525 .655
Sig. (2-tailed) . .057 .354 .816 .285 .158

N 8 8 6 6 6 6

CL_FLZ Correlation Coefficient .693 1.000 -426 .188 .939*4 1133
Sig. (2-tailed) .057 . .399 722 .005 .802

N 8 8 6 6 6 6

CSPC1 Correlation Coefficient -.464 -.426 1.000 .798 -.204 .266
Sig. (2-tailed) .354 .399 ) .057 .699 611

N i 6 6 6 6 6 6

CSPC2 Correlation Coefficient -123 .188 .798 1.000 .367 .283
Sig. (2-tailed) .816 722 .057 . 475 .587

N 6 6 6 6 6 6

CSPC3 Correlation Coefficient 525 .939*% -.204 .367 1.000 141
Sig. (2-tailed) .285 .005 .699 475 . .789

N 6 6 6 | 6 6 6

CSPC3 Correlation Coefficient 655 133 .266 .283 141 1.000
Sig. (2-tailed) 158 .802 611 .587 .789 )

N ' 6 6 6 6 6 6

= Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).
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Correlations

Prom Cre

B PL CSPC IE
yearman's rho Prom Cre PL  Correlation Coefficient 1.000 -.829* .200
Sig. (2-tailed) . .042 747
N 7 6 5
CSPC Correlation Coefficient -.829* 1.000 .100
Sig. (2-tailed) .042 . .873
N 6 6 5
IE Correlation Coefficient .200 100 1.000
Sig. (2-tailed) 747 .873 .
N 5 5 6

. Correlation is significant at the .05 level (2-tailed). i
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nparametric Correlations

Correlations

- IEAC IECE IEAM IEEI IEEM CSPL_FLZ | CSPL_FLX [ CSPL_OR
pearman’s rho  |EAC Correlation Coefficient 1.000 -.667 .551 .783 638 .564 .053 .400
Sig. (2-tailed) ) 148 257 .066 A73 322 933 .505
N 6 6 6 6 6 5 5 5
IECE Correlation Coefficient -.667 1.000 -771 -.657 -.600 -718 -.264 -.600
Sig. (2-tailed) 148 . 072 156 .208 A72 668 285
N 6 6 6 6 6 5 5 5
IEAM Correlation Coefficient .551 ~771 1.000 .886* .943* .359 .053 200
Sig. (2-tailed) 257 072 : .019 .005 553 .933 T47
N i 6 6 6 6 6 S 5 5
IEEI Correlation Coefficient . .783 -.657 .886* 1.000 .943"1 103 -.1568 -.100
Sig. (2-tailed) .066 156 .019 . .005 .870 .800 .873
N 6 6 8 6 6 5 5 5
IEEM Correlation Coefficient 638 -.600 .943"1 .943* 1.000 103 -.158 -.100
Sig. (2-tailed) 173 .208 .005 .005 . .870 .800 873
N 6 6 6 6 6 5 5 5

CSPL_FLZ  Correlation Coefficient .564 -718 .358 103 103 1.000 699 973"
Sig. (2-tailed) 322 A72 553 .870 .870 : .081 .000
N 5 5 5 5 5 7 7 7
CSPL_FLX  Correlation Coefficient .053 -.264 .053 -.158 -.158 .699 1.000 .661
Sig. (2-tailed) .933 668 933 .800 .800 .081 . 106
N 5 5 S 5 5 7 7 7
CSPL_OR  Correlation Coefficient 400 -.600 200 -.100 -.100 973" .661 1.000
Sig. (2-tailed) 505 285 747 .873 873 .000 106 .
N 5 S S 5 S 7 7 7

*. Correlation is significant at the .05 level (2-tailed).

**_ Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).
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1parametric Correlations

Correlations

IEAC IECE IEAM IEEI IEEM CSPC1 CSPC2
earman's rho IEAC Correlation Coefficient 1.000 -.667 .551 .783 .638 -.359 -.053
Sig. (2-tailed) . .148 257 .066 173 .553 .933
N - 6 6 6 6 6 5 5
IECE Correlation Coefficient -.667 1.000 =771 -.657 ~.600 -.205 .000
Sig. (2-tailed) 148 . .072 .166 .208 741 1.000
N 6 6 6 6 6 5 5
IEAM Correlation Coefficient 551 - 771 1.000 .886* .943* 462 .369
Sig. (2-tailed) .257 072 . .01¢9 .005 434 541
N . 6 6 6 6 6 5 5
IEE! Correlation Coefficient * 783 -.657 .886* 1.000 .943™ .308 527
Sig. (2-tailed) .066 .156 .019 . .005 .614 .361
N 6 6 6 6 6 5 5
IEEM Correlation Coefficient .638 -.600 943" .943*4 1.000 .308 527
Sig. (2-tailed) A73 .208 .005 .005 . 614 .361
N 6 6 6 6 6 5 5
CSPC1 Correlation Coefficient -.359 -.205 462 .308 .308 1.000 .798
Sig. (2-tailed) .553 741 434 614 614 . .057
N 5 5 5 5 5 6 6
CSPC2  Correlation Coefficient -.053 .000 .369 527 527 .798 1.000
Sig. (2-tailed) 933 1.000 541 .361 .361 .057 .
N 5 5 5 5 5 6 6
CSPC3  Correlation Coefficient ~112 447 -112 .224 .224 -.204 .367
Sig. (2-tailed) .858 .450 .858 .718 718 .699 AT5
N, 5 5 5 5 5 6 6

CSPC3 Correlation Coefficient -707 .707 -707 =707 -707 .266 .283 .
Sig. (2-tailed) .182 .182 .182 .182 .182 611 .587
N 5 5 5 5 5 6 6
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_ CSPC3 CSPC3

pearman's rho IEAC Correlation Coefficient =112 =707
Sig. (2-tailed) .858 .182

N 5 5

IECE Correlation Coefficient 447 707
Sig. (2-tailed) .450 .182

N 5 5

IEAM Correlation Coefficient -112 -.707
Sig. (2-tailed) .858 .182

N 5 5

IEEI Correlation Coefficient 224 -.707
Sig. (2-tailed) 718 .182

N . 5 5

IEEM Correlation Coefficient T 224 -707
Sig. (2-tailed) o718 182

N 5 5

CSPC1 Correlation Coefficient -.204 266
Sig. {2-tailed) .699 611

N 6 6

CSPC2 Correlation Coefficient .367 .283
Sig. (2-tailed) 475 .587

N 6 6

CSPC3 Correlation Coefficient 1.000 141
Sig. (2-tailed) ) .789

N 6 6

CSPC3 Correlation Coefficient 141 1.000
Sig. (2-tailed) .789 .

N 6 6

*. Correlation is significant at the .05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).
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Correlations

T Prom Cre
J \% M CL CG CsSPC PL JSAM

>earman's rho J Correlation Coefficient 1.000 -.012 -.695 467 .826* 657 -.357 -.537
Sig. (2-tailed) . .978 .056 244 .01 .156 432 170
N 8 8 8 8 8 6 7 8

\ Correlation Coefficient -.012 1.000 .643 -422 .167 -.029 -.286 .752*
Sig. (2-tailed) .978 . .086 .298 .693 957 .535 .032
N 8 8 8 8 8 6 7 8

M Correlation Coefficient -.695 .643 - 1.000 -.627 -.548 -.371 -.286 .946™
Sig. (2-tailed) .056 .086 . .096 .160 .468 .535 .000
N 8 8 8 8 8 6 7 8
CL Correlation Coefficient 467 -.422 -.627 1.000 627 493 -.108 -.656
Sig. (2-tailed) 244 .298 .096 . .096 321 .818 .077
N 8 8 8 8 8 6 7 8
CG Correlation Coefficient .826* 167 -.548 627 1.000 .714 -.321 -.461
Sig. (2-tailed) .01 .693 .160 .096 ) A1 482 .251
N 8 8 8 8 8 6 7 8
CSPC Correlation Coefficient 657 -.029 -.371 .493 714 1.000 -.829* -.088
Sig. (2-tailed) . 156 857 .468 321 A1 . .042 .868
N 6 6 6 6 6 6 6 6
Prom Cre PL  Correlation Coefficient -.357 -.286 -.286 -.108 -.321 -.829* 1.000 -.327
Sig. (2-tailed) 432 535 .535 .818 .482 .042 . 474
N 7 7 7 7 7 6 7 7
JSAM Correlation Coefficient -537 752* .946™ -.656 -.461 -.088 -.327 1.000
Sig. (2-tailed) 170 .032 .000 .077 251 .868 A74 .
N 8 8 8 8 8 6 7 8

*. Correlation is significant at the .05 level (2-tailed).

** Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).
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Correlations

-

TOTPL1 | TOTPL2 NJ SE NJ_CO NJ_CL NJ_LI V SE V_CO

Searmans rtho  TOTPL1 __ Correlation Coefficient 1.000 .018 .000 -.358 .010 .060 -.541 -145
Sig. (2-tailed) ) .969 1.000 431 .983 .898 210 756
N 7 7 7 7 7 7 7 7
TOTPL2  Correlation Coefficient .018 1.000 -.741 236 -512 -179 -.321 .090
Sig. (2-tailed) .969 ) 057 610 .240 701 482 848
N 7 7 7 7 7 7 7 7
NJ_SE Correlation Coefficient .000 -741 1.000 102 189 461 254 -447
Sig. (2-tailed) 1.000 057 . 811 654 250 544 267
N 7 7 8 8 8 8 8 8
NJ_CO  Correlation Coefficient | ,  -.358 236 102 1.000 375 661 -.027 -.055
Sig. (2-tailed) Y431 610 811 . .360 074 .949 .897
N ) 7 7 8 8 8 8 8 8

NJ_CL Correlation Coefficient 010 -512 .189 375 1.000 346 .027 055 |
Sig. (2-tailed) .983 240 654 360 . 400 .949 .897
N 7 7 8 8 8 8 8 8
NJ_LI Correlation Coefficient .060 -179 461 661 346 1.000 -179 .097
Sig. (2-tailed) .898 701 250 074 .400 ) 672 .820
N 7 7 8 8 8 8 8 8
V_SE Correlation Coefficient -.541 -.321 .254 -.027 .027 -179 1.000 -.587
Sig. (2-tailed) 210 482 544 .949 .949 872 ) 126
N 7 7 8 8 8 8 8 8
V_CO Correlation Coefficient -.145 .090 -.447 -.055 .055 .097 -.587 1.000
Sig. (2-tailed) 756 .848 267 897 .897 .820 126 )
N 7 7 8 8 8 8 8 8
vV CL Correlation Coefficient -.288 -.071 .076 .082 .355 -316 619 -599
Sig. (2-tailed) .531 879 .858 847 .389 446 102 417
N 7 7 8 8 8 8 8 8
V_LI Correlation Coefficient .345 -270 .332 -233 -.041 201 .467 -.554
Sig. (2-tailed) .448 558 422 578 .923 634 243 154
. N 7 7 8 8 8 8 8 8
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e

V_CL V LI

sarman's tho  1O1PL1  Correlation Coefficient -.288 345
Sig. (2-tailed) .531 .448
N 7 7
TOTPL2  Correlation Coefficient -.071 -270
Sig. (2-tailed) .879 .558
N 7 7
NJ_SE Correlation Coefficient .076 .332
Sig. (2-tailed) .858 422
N 8 8
NJ_CO Correlation Coefficient .082 -.233
Sig. (2-tailed) .847 .578
N 8 8
NJ_CL Correlation Coefficient 355 -.041
Sig. (2-tailed) .389 .923
N 8 ‘8
NJ_LI Correlation Coefficient -.316 .201
Sig. (2-tailed) 446 .634
N 8 8
V_SE Correlation Coefficient .619 467
Sig. (2-tailed) .102 .243
N 8 8
V_CO Correlation Coefficient -.599 -.554
Sig. (2-tailed) A17 154
N 8 8
V_CL Correlation Coefficient 1.000 .072
Sig. (2-tailed) . .866
N 8 8

V_LI Correlation Coefficient .072 1.000 |
Sig. (2-tailed) .866 .
N 8 8
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e

Correlations

TOTPL1 TOTPL2 [JSAM_SE | JSAM_CO | JSAM_CL | JSAM_LI M_SE M_CO

>earman's rho TOTPLA Correlation Coefficient 1.000 .018 -.763* .000 -.380 572 -.844* .396
Sig. (2-tailed) . .969 0486 1.000 .401 .180 .017 .379

N 7 7 7 7 7 7 7 7

TOTPL2 Correlation Coefficient .018 1.000 -.094 .204 .000 -.378 .108 -.107
Sig. (2-tailed) .969 . .840 .661 1.000 .403 .816 .819

N 7 7 7 7 7 7 7 7
JSAM_SE  Correlation Coefficient -763* -.094 1.000 -.535 .393 -.245 .898* -.815*
Sig. (2-tailed) .046 .840 172 .336 .559 .002 .014

N 7 7 8 8 8 8 8 8

JSAM_CO  Correlation Coefficient .000 .204 -.5635 1.000 .000 .087 -.334 .581
Sig. (2-tailed) 1.000 .661 A72 . 1.000 .837 419 .131

N 7 7 8 8 8 8 8 8

JSAM _CL  Correlation Coefficient -.380 .000 393 .000 1.000 -.225 .337 -.238
Sig. (2-tailed) .401 1.000 .336 1.000 . 593 414 571

N 7 7 8 8 8 8 8 8

JSAM_LI Correlation Coefficient 572 -.378 -.245 .087 -225 1.000 -510 101
Sig. (2-tailed) .180 403 .559 .837 593 . 197 .811

N 7 7 8 8 8 8 8 8
M_SE Correlation Coefficient -.844* .109 .898*" -.334 337 -510 1.000 -.800*
Sig. (2-tailed) .017 .816 .002 .419 414 197 . 017

N 7 7 8 8 8 8 8 8

M_CO Correlation Coefficient .396 -.107 -.815* 581 -.238 .101 -.800* 1.000
Sig. (2-tailed) .379 .819 .014 131 571 .811 .017 .

N 7 7 8 8 8 8 8 8

M_CL Correlation Coefficient -414 .143 .504 .000 .933* -139 .394 -.271
Sig. (2-tailed) .355 .760 .202 1.000 ..001 742 .334 516

N 7 7 8 8 8 '8 8 8

M_LI Correlation Coefficient 527 =234 - 117 -.083 -215 .956*" -.366 -.097
Sig. (2-tailed) 224 613 .782 .844 .610 .000 373 .819

N 7 7 8 8 8 8 8 8
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M_CL M_LI
)earman's rho TOTPL1 Correlation Coefficient -.414 527
Sig. (2-tailed) 355 .224
N 7 7
TOTPL2 Correlation Coefficient 143 -.234
Sig. (2-tailed) .760 613
N ) 7 7
JSAM_SE  Correlation Coefficient .504 =117
Sig. (2-tailed) .202 782
N 8 8
JSAM_CO  Correlation Coefficient .000 -.083
Sig. (2-tailed) 1.000 .844
N 8 8
JSAM _CL  Correlation Coefficient .933™ -.215
Sig. (2-tailed) .001 610
N 8 8
JSAM_LI Correlation Coefficient -139 .956™
Sig. (2-tailed) 742 .000
. N 8 8
M_SE Correlation Coefficient .394 -.366
Sig. (2-tailed) .334 .373
N 8 8
M_CO Correlation Coefficient -.271 -.097
Sig. (2-tailed) .516 .819
N 8 8
M_CL Correlation Coefficient 1.000 -103
Sig. (2-tailed) . .808
N 8 8
M_LI Correlation Coefficient -.103 1.000
Sig. (2-tailed) .808 .
N 8

*_ Correlation is significant at the .05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).
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