Universidad Autonoma de Querétaro
Facultad de Informatica
Maestria en Sistemas de Informacion:

Gestion y Tecnologia

Gobierno Electronico: Las mejores practicas aplicadas en los portales gubernamentales
de Gobierno del Estado de Querétaro y los municipios de Querétaro, El Marqués y San
Juan del Rio.

TESIS

Que como parte de los requisitos para obtener el grado de
Maestro en: Sistemas de Informacion: Gestiéon y Tecnologia

Presenta:
Olimpia Garcia Monroy

Dirigido por:
M.C. Ruth Angélica Rico Hernandez

SINODALES

M.C. Ruth Angélica Rico Hernandez
Presidente

Dra. Sandra Luz Canchola Magdaleno
Secretaria

M.1.S.D. Juan Salvador Hernandez Valerio
Vocal

M.S.l, Gabriela Xicoténcatl Ramirez
Suplente

Dra. Rosa Maria Romero Gonzalez
Suplen

ngélica Rico Hernandez =
D rectora de la Facultad Director de Investigacion y Posgrado

Centro Universitario,
Querétaro, Qro.,
México, Noviembre, 2014.



A Edmundo Gonzalez Llaca
con infinito agradecimiento.



AGRADECIMIENTOS

A mis abuelos: Cenobia Monroy Macias y David Garcia Villasefior. A mi mama: Maria
Guadalupe Garcia Monroy. A mis hermanos: lliana y Oscar. A todos mis tios: Socorro
(Q.E.P.D.), Ménica, Elizabeth, Alma, David y José Angel, quienes siempre me han

dado su apoyo incondicional.

A mis amigos y comparfieros de la Licenciatura, en especial a: Sindy Lizbeth Garcia
Garay, Sonia Lopez Chacon, Karla Reyes Garcia, Erika Esparza, Carolina Gomez,
Ismael Diaz Camacho, Martha Laura Corona Beltran, Ilvan Hernandez, Berenice Loredo
Bernal, Gisela Moreno y Edmundo Lugo Juarez.

A mi amiga Fatima Gonzalez Patifio, con quien he compartido tantas alegrias.

A mis comparferos y amigos de la maestria quienes participaban con muchos e

interesantes puntos de vista durante nuestras clases.

A mis maestros quienes cumplieron con los objetivos de la educaciéon: educar con

alegria, provocar curiosidad y promover un espiritu critico. jGracias!

A la Dra. Sandra Luz Canchola Magdaleno, quien me orientd en varias ocasiones

durante la escritura de este trabajo.

En particular, a mi asesora de tesis, la Maestra y directora de esta Facultad, M. C. Ruth
Angélica Rico Hernandez por haber revisado el texto y por sus atinados comentarios

para mejorarlo.

Al Director General de Tecnologias de la Informacion del IFAI, Alfredo Méndez

Calatayud, por su orientacion y guia en el tema que abordé.



RESUMEN

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA), el Banco Mundial (BM), el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), la Red de Gobierno Electrénico de América Latina y el Caribe (Red Gealc) son
organismos comprometidos con una mayor transparencia y mejores gobiernos en el
mundo. Todos ellos coinciden con la idea que dentro de los portales electronicos
gubernamentales se debe poner atencién en importantes secciones tales como la
pagina principal, mecanismos de participacién, formularios de registro, motores de
blasqueda, accesibilidad, navegacion, usabilidad y la calidad de organizacién de la
informacion. En esta tesis se muestra una descripcién del estado actual de cuatro
portales del gobierno del Estado de Querétaro, se realiza un diagnostico critico de sus
deficiencias y se presentan propuestas de solucion. El objetivo de este estudio es
comprobar si el gobierno cumple a cabalidad con la transparencia y el derecho de
acceso a la informacién que se merecen los ciudadanos del estado. Los sitios web que
son objeto de estudio son: A nivel estatal, el portal del Gobierno del Estado de
Querétaro, (http://www.queretaro.gob.mx/) y a nivel municipal, el portal del gobierno de
tres municipios: Querétaro (http://www.municipiodequeretaro.gob.mx/); ElI Marqués
(http://felmarques.gob.mx/) y San Juan del Rio (http://www.sanjuandelrio.gob.mx). El
andlisis consisti6 en calificar cada uno de los aspectos, se trata de un total de 82
practicas. Como caso de estudio, se presenta un ejercicio practico de participacion
ciudadana, en la forma de una solicitud de informacion a la Unidad de Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental del Poder Ejecutivo Estado de Querétaro. El
trabajo concluye con sugerencias para que los ciudadanos puedan utilizar de manera
sencilla y rapida los sitios web para agilizar trdmites de gobierno. Se hace hincapié en
la creacion de una ventanilla Unica con un enfoque al ciudadano. Finalmente, se
entregan los resultados obtenidos, recomendaciones para mejorar los sitios web,
oportunidades para trabajo futuro, y conclusiones sobre esta tesis.

Palabras Clave: gobierno electronico, sitios web, democracia digital, gobierno abierto,
participacion ciudadana, transparencia gubernamental.



ABSTRACT

The United Nations (UN), the Organization of American States (OAS), the World Bank
(WB), the Inter-American Development Bank (IDB), and the Government Electronic
Network for Latin America and the Caribbean (GEAL Network) are entities that are
committed to promote the transparency and more efficient electronic governance in the
world. To accomplish this goal, they all agree that electronic government portals should
pay special attention in relevant sections like landing pages, registration forms, search
engines, accessibility, navigation, usability and information completeness. In this thesis
we study the current state of four e-government websites of the State of Queretaro,
Mexico. We performed a critical diagnose of its advantages, shortcomings and
development needs, presenting alternatives for potential solutions. The aim of this study
is to verify whether the electronic infrastructure of the government of the state of
Queretaro fully complies with the right to transparency and right of access to information
expected and deserved by the citizens of this state. To do our analysis, we studied four
different websites, one at federal state level: The Portal of the Government of the State
of Querétaro (http://www.queretaro.gob.mx/) and three at municipal levels: The Portal of
the Municipality of Querétaro (http://www.municipiodequeretaro.gob.mx/); The Portal of
the Municipality of El Marques (http:/elmarques.gob.mx/) and The Portal of the
Municipality of San Juan del Rio (http://www.sanjuandelrio.gob.mx). The analysis
consisted of rating each aspect recommended by the UN, summarized in a total of 82
revised practices. As a case study, we show our experience presenting a request for
information to the Office for Access to Public Information of the Government of State of
Queretaro. Our work concludes with a series of suggestions for citizens to use the
government portals in a simple and easy way, allowing to expedite several public
administration processes. We underline the need of having a "one-stop" approach
focused in the citizen, that eventually permits to simplify and speed up the e-
governance practices. Finally, we presents our results, recommendations for improving
e-government websites, directions for future work and conclusions.

Key words: e-government websites, digital democracy, open government, citizen
participation, government transparency.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La era de la informacibn ha provocado cambios importantes en los métodos
tradicionales de comunicacion no soOlo en el sector privado sino también en la

administracion publica.

Fue en los noventas cuando los gobiernos de muchos paises deciden utilizar las
Nuevas Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (NTIC's) para establecer una
relacion con la ciudadania mas cercana y dinamica; ademas de ofrecer mejores

servicios on line. [Laudon-Laudon, 2008.]

La revolucién digital también ha obligado a los gobiernos a aumentar su
eficiencia a través de la construccion de sistemas de informaciébn en sus
administraciones: federal, estatal, municipal o local con el objetivo de brindar servicios

a la ciudadania por medio de sus websites.

El Internet ha venido al auxilio de las demandas sentidas por la sociedad: mayor
transparencia en la toma de decisiones [Porraa, 2003]; una mas clara y honesta
utilizacién de los recursos publicos; menor burocracia; abatimiento de los niveles de
corrupcion; mayores facilidades para el cumplimiento de los tramites administrativos vy,
sobre todo, abrir la posibilidad a los ciudadanos de participar en todos los asuntos que
les afectan. [Cejudo, Lopez Ayllon, Cazares, 2012]

Este trabajo tiene como base el estudio y analisis de las mejores practicas
identificadas en el disefio de portales gubernamentales, reconocidas por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA), el Banco Mundial (BM), el Banco Interamericano de Desarrollo

(BID), la Red de Gobierno Electronico de América Latina y el Caribe (Red Gealc).
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Se consulté el libro Mejores préacticas en el disefio de portales gubernamentales
de Luis Carlos Aceves Gutiérrez [Aceves-Martinez, s/a.] y el documento de trabajo del
Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos (IFAI) elaborado por
la consultora Thanc denominado: Benchmarking Infomex: Ruta para la transformacion
de Infomex [Tbanc, s/a], textos que sefialan las buenas practicas sugeridas para los

sitios electronicos de gobierno.

En la primera parte de este trabajo, se analiza desde una perspectiva tedrica: el
concepto, la definicion, las caracteristicas, la importancia, los beneficios politicos,
econOmicos y sociales del gobierno electrénico; el gran reto a vencer es la brecha
digital y al final de este apartado, se muestra el lugar de México dentro de las
estadisticas de estudios realizados por diversas organizaciones internacionales y

nacionales.

Y también se muestran cifras en el caso del Estado de Querétaro. Las
estadisticas de transparencia y rendicion de cuentas, asi como, de corrupcion
correspondientes a la ultima década. Se incluye también una experiencia personal de la
autora de esta tesis en el ejercicio del acceso a la informacién ante las autoridades del
gobierno estatal y el o6rgano de control, la Comision Estatal de Informacién
Gubernamental (CEIG).

En la segunda parte de esta tesis, se mencionan las mejores practicas
recomendadas; se realiza una revision exhaustiva y se somete a evaluacién a cuatro
sitios electronicos del Estado de Querétaro:

Gobierno estatal del Estado (http://www.queretaro.gob.mx/);

Querétaro (http://www.municipiodequeretaro.gob.mx/);

El Marqués (http://elmarques.gob.mx/) y

San Juan del Rio (http://www.sanjuandelrio.gob.mx).

Se incluyen recomendaciones generales sobre los portales, se elabora un

documento de andlisis de la situacion actual y se presentan diversas propuestas de
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solucion para someterse al examen y revision de la Comision Estatal de Informacion

Gubernamental y el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos.

Finalmente, se sefalaran recomendaciones y conclusiones sobre el tema y se

mencionan trabajos futuros.

1.1 DEFINICION DEL PROYECTO

A través del desarrollo de este trabajo se investiga si los portales de gobierno
seleccionados llevan a la practica las mejores recomendaciones establecidas para los
sitios web de administraciones publicas, sugerencias que es necesario considerar pues

todas ellas tienen un enfoque ciudadano.

1.2 JUSTIFICACION

El gobierno electrénico llegé para quedarse. No es posible concebir el
funcionamiento administrativo de un gobierno sin el uso de herramientas tecnoldgicas y
sistemas de informacién. La tecnologia de Internet, hace posible la promocién de una
mayor participacion ciudadana; construye o fortalece la confianza de la sociedad en los
gobiernos. Se percibe que México no refleja internacionalmente un buen nivel en sus
actividades como gobierno electrénico. Asi lo sefala el estudio E-Government Survey
2012. E-Government for the people elaborado por la ONU donde se informa que
México retrocedié 7 lugares en su ranking. México ocup6 el lugar 48 en 2010 y ahora
se ubica en el 55 entre las 190 naciones comparadas [ONU, 2012]. Asimismo,
especialistas sefialan que: la mayoria de sitios web gubernamentales se encuentran a

nivel de distribucién de informacién®. [Chacén, 2010]

Una de las razones para justificar este lugar seria que la estrategia mexicana-como lo sefiala un director de la
consultora tecnoldgica Competive- se ha estancado porque la mayoria de los sitios web gubernamentales se
encuentran a nivel de distribucion de informacion. [Chacdn, 2010.]
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1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar las mejores practicas reconocidas y recomendadas por Ila
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA), el Banco Mundial (BM), el Banco Interamericano de
Desarrollo, la Red de Gobierno Electronico de América Latina y el Caribe (Red
Gealc) para su aplicacion en los portales gubernamentales del Estado de
Querétaro.

2. Examinar minuciosamente los portales electrénicos seleccionados. (Gobierno
estatal y municipios de Querétaro, EI Marqués y San Juan del Rio.)

3. Calificar cada buena préactica existente de los sitios electronicos escogidos.

4. Mostrar los resultados obtenidos y mencionar recomendaciones generales y

trabajos a futuro.

1.4 ALCANCES

La informacion recabada en este documento de trabajo puede ser de utilidad
para cualquier administracion publica, |éase: regional, local, municipal, estatal y federal.

Asi como para cualquier sitio electronico orientado a servicios.

El Municipio de Querétaro podria considerar el material de este documento de
trabajo para el aprovechamiento de las mejores practicas recomendadas. Un escrito®
fue entregado personalmente por una servidora al Presidente Municipal, Lic. Roberto
Loyola Vera, en una reunion de los miembros del blog Didlogo Queretano, donde se
informa sobre esta investigacion en curso y se acordd entregar una copia de los

resultados plasmados en la tesis.

2 .
El escrito se puede leer en el Anexo.
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1.5 LIMITACIONES

Los portales de gobierno fueron revisados en fechas distintas en un par de
ocasiones. No se pretende dar seguimiento a estos portales después de las
evaluaciones realizadas. Las conclusiones y recomendaciones presentadas se realizan

de manera general y no de manera especifica para cada portal analizado.

1.6 ORGANIZACION DE LA TESIS

En el siguiente apartado sobre Gobierno Electronico. Se analiza la definicion y
el concepto del Gobierno Electronico. Los antecedentes y el impulso de los gobiernos
en el pasado y en la actualidad. Las caracteristicas, los tipos, las fases y las
desventajas del GE. De igual manera, se encontraran estadisticas de las
telecomunicaciones en México. El tema tan grave que representa para el pais: la
brecha digital; se indican los programas que se han aplicado para combatir este mal
gue acecha a la sociedad. Se aborda el tema de la transparencia y se muestran
estadisticas de diversos estudios realizados. Ademas el lector se encontrarad un
ejercicio de participacion ciudadana de esta autora.

En la seccién de Mejores préacticas: con base en dos referencias bibliogréaficas
se muestran las mejores practicas recomendadas por estas fuentes. Es un total de 82
practicas agrupadas en ocho grupos como son: la pagina principal; el mecanismo de
participacion; el formulario de registro; las busquedas; la accesibilidad; la navegacion;
la usabilidad y la organizacién de la informacion. Se entregan formulacion de las
ochenta y dos practicas cotejadas en cada uno de los cuatro portales de gobierno
escogidos. Se muestran los resultados obtenidos y las conclusiones del caso practico
y del tema en general.

En los anexos es la documentacion del ejercicio practico de la participacion

ciudadana. Se sefiala la bibliografia consultada.
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CAPITULO I
GOBIERNO ELECTRONICO

La tecnologia de Internet ha evolucionado la forma de realizar muchos procesos. Los
sistemas de informacion en el sector privado eran un punto obligado (must) hace unas
décadas, hoy en dia, también es fundamental su utilizacion en el sector publico
[Ruelas-Pérez, 2006]. Los gobiernos del mundo estan conscientes de los beneficios
que proporcionan a sus ciudadanos los portales gubernamentales de cada
administracion. En ellos, la sociedad puede consultar informacion de tramites y
servicios; programas de apoyo, becas, pagos en linea de tenencia, impuestos,
vivienda, entre otros. La poblacién sabe que no importa la hora, es posible acceder a la
informacion las 24 horas del dia los 365 dias del afio. [Laudon-Laudon, 2008] [Bonina-
Lepore, 2005]

2.1 DEFINICION Y CONCEPTO

Se considera necesario este recorrido de las diversas acepciones al concepto
gobierno electrénico / e-gobierno / e-government® [Sandoval, 2008.] y a partir de este

momento se considerara indistinto el término.

El gobierno electronico se refiere a la aplicacion de Internet y tecnologias de
conectividad de redes para facilitar digitalmente las relaciones del gobierno y los
organismos del sector publico con los ciudadanos, las empresas y otras instituciones

gubernamentales. [Laudon-Laudon, 2008.]

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE)

define e-government como: "El uso de tecnologias de informaciéon y comunicacion,

A propdsito de términos y conceptos, la palabra e-government estd precedida de la letra "e" que también

permite identificar que se trata de una administracion publica que estd modificando sus procedimientos
internos y externos haciendo uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC's).
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especialmente Internet, como una herramienta para lograr un mejor gobierno” [The e-
Government Imperative, 2003].

Otra definicion es: "la aplicacion de tecnologias basadas en Internet para
actividades comerciales y no comerciales en el seno de las Administraciones Publicas"
[Rivera, 2006].

Para el Banco Mundial, se refiere al uso por las agencias del gobierno de las
tecnologias de informacién (tales como redes de area amplia (por sus siglas en inglés-
Wide Area Network (WAN)), el Internet, y computadoras moviles) que tienen la
capacidad de transformar las relaciones con los ciudadanos, las empresas, y con el

propio gobierno. [Rivera, 2006.]

Para la Sociedad para la tecnologia de la informacién y la Asociacion para
las tecnologias eléctricas, electrénicas, y de la informacién®, gobierno electrénico
es: El uso intensivo de la tecnologia de informacion para la realizacion de los
procedimientos de la opinion publica y de la toma de decisién o la disposicion de los
servicios en la politica, el Estado o las administraciones. [Dassen; Cruz Vieyra, 2012.]

El término de gobierno electrénico requiere para agilizar sus tramites internos y
externos a las tecnologias de informacion, principalmente de Internet. De esta manera

se puede interactuar en forma directa con la sociedad.

En el contenido de esta definicion predomina el objetivo de una prestacion de
servicios por parte del gobierno a todos los sectores mediante el cual se facilite el

registro de tramites y servicios via Internet.

* Dassen, Nicolas; Cruz Vieyra, Juan (editores). Gobierno abierto y transparencia focalizada: tendencias y desafios
para América Latina y el Caribe, BID, Noviembre 2012. Cédigo de publicaciones: IDB-MG-137 Washington, D.C.,
BID.
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2.2 ANTECEDENTES

La utilizacion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
(NTIC's) son herramientas imprescindibles para que los gobiernos ofrezcan a la
ciudadania servicios mas efectivos, eficientes, de mayor calidad y menor costo.
[Porrda, 2003.] [Laudon-Laudon, 2008.]

En 1993, fue el ex presidente estadounidense Bill Clinton quien impulsé una de
las primeras iniciativas de reforma gubernamental donde el principal instrumento era la
tecnologia de la informacion. Se trata de National Performance Review (NPR) y The
National Information Infraestructure (NII) en el afio 1993 encabezadas por el
vicepresidente Al Gore. En los siguientes afios 1994 y 1995 Canada, Japon, Australia y

Singapur ingresaron a la llamada "era de la informacion”. [Ruelas-Pérez, 2006.]

A continuacion un cuadro que muestra programas gubernamentales que

incluyeron a las NTIC's como principales herramientas.

Tabla 2.2.1. Cronologia de los programas que basan su desempefio en las nuevas

tecnologias de la informacién.

Afio Pais Nombre del programa
Estados Unidos Nat?onal Performar_lce Revic_aw (NI_DR), ahora llamado:
1993 National Partnership for Reinventing Government
The National Information Infraestructure (NII)

Canadéa Information Higway Advisory Council

1994 - = .
Japon Telecommunications Council

Australia Australian Science, Technology and Engineering Council
1995 (ASTEC)

Singapur National Computer Board

Elaboracion propia. [Ruelas-Pérez, 2006].

Los lideres de aquellos programas contribuyeron a que el gobierno no fuera
burocratico e ineficiente [Osborne, 1992]. Para ello implementaron diversas estrategias

para disminuir y, en algunos casos, eliminar los trdmites engorrosos e innecesarios.
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En 1994, el grupo G-7 conformado por Alemania, Canada, Estados Unidos,
Francia, Italia, Japon y Reino Unido se congreg6 para analizar y discutir propuestas por
el gobierno de Estados Unidos con el objetivo de implementar el plan denominado:
Global Information Infrastructure (Gll), Infraestructura de Informacién Global, por sus
siglas en inglés [Ruelas-Pérez Aramburo, 2006.]. Es asi como se genera una ola
positiva para incluir a las nuevas tecnologias de la informacién, especificamente

Internet en los procesos administrativos de gobierno.

El presidente de los Estados Unidos de América, Barack Obama ha puesto el
tema de un gobierno abierto y transparente sobre la mesa desde el inicio de su
administracion [U.S. Government, 2009].

Existe un sitio llamado usaspending.gov (Government spending at your
fingertips) donde es posible conocer al detalle los montos gastados en los programas
de gobierno. La péagina muestra informacion minuciosa del seguimiento del
presupuesto federal, se informa a detalle el destino del presupuesto federal en sus
distintos rubros. Se abre un paréntesis para sefialar que es preciso que haya en el pais
paginas gubernamentales con esa transparencia, ello seria una apertura total a la

transparencia de los recursos publicos que tanta falta hacen hoy en dia”.

México se sumoé a la Alianza para el Gobierno Abierto, se trata de una iniciativa
que busca propiciar compromisos concretos de las naciones para promover la
transparencia, aumentar la participacion ciudadana en asuntos publicos, el combate a
la corrupcion y el aprovechamiento de nuevas tecnologias para fortalecer el buen
gobierno [IFAI, 2011]. El Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de

Datos sera el encargado de cuidar que se cumplan estos compromisos.

La importancia de hacer hincapié en este tema es porque si se rindieran cuentas claras, los ciudadanos podrian
detectar a tiempo irregularidades en el uso de los recursos publicos. Los dos casos mas sonados son: El ex
gobernador de Tabasco [2006-2012], Andrés Granier Melo, quien es investigado por un presunto desvio de
recursos durante su administracion. EIl monto en cuestion asciende a 1000 millones de pesos mexicanos. O el
caso de la maestra Elba Esther Gordillo Morales, la famosa lider vitalicia del Sindicato Nacional de Trabajadores
de la Educacion (SNTE), quien esta presa por ser acusada de desviar 2,600 millones de pesos de recursos del
magisterio para uso personal de la misma.
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Esta es la historia del surgimiento de lo que ahora conocemos como "gobierno

electrénico".

2.3 IMPORTANCIA

El especialista en temas de gobierno electronico, Miguel A. Porrda Vigoén,
asegura que la industria mas grande del mundo es el gobierno. También sefiala que las
compras gubernamentales podrian representar hasta el 17 por ciento del Producto
Interno Bruto (PIB) de cualquier pais [Porrda, 2003]. El gobierno es una empresa, las
empresas necesitan realizar transacciones en tiempo real, y para ello, son
imprescindibles las herramientas tecnoldgicas puesto que ayudan a reducir tiempos y

costos en tramites.

La promocion de una cultura de transparencia es aun mas importante. No sélo
se consigue involucrar a los ciudadanos en el desempefio de los gobernantes de su
region sino también, podria ser la diferencia en identificar el grado de compromiso del
funcionario publico que tiene con relacion al combate a la corrupcion y la rendicidon de

cuentas.

La gente debe saber de qué manera y como estan utilizando recursos del erario.
Por ejemplo, la accién de informar de la clase gobernante a cerca de los presupuestos
asignados a determinados programas, proyectos, secretarias, entre otros rubros; asi
como rendir cuentas a la ciudadania de resultados obtenidos por cada actividad

realizada de sus mandatos. [Bonina, Leporte, 2005]

Por lo tanto, una administracion de gobierno debe generar procesos eficientes y
cada dia mas rapidos. Con la ayuda de las nuevas tecnologias pueden almacenar,
clasificar e interpretar los grandes volimenes de informacion [Bonina, Leporte, 2005].
Los websites actuales de los gobiernos permiten realizar tramites en linea, sin dejar de

utilizar, obviamente, el método burocratico tradicional.
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2.4 CARACTERISTICAS

Los gobiernos utilizan a las TIC's como instrumento para mejorar la eficiencia de
sus servicios [Ruelas-Pérez, 2003]. Por medio de los portales se consultan tramites y
servicios, horarios de atencion, domicilio de oficinas; documentacion solicitada para

determinada operacién; costos, entre otras especificaciones.

Ello facilita que los ciudadanos no acudan a ciegas a las dependencias y
aprovechen su tiempo para realizar otras actividades. Ademas de evitar las largas filas

y la pérdida de tiempo y de dinero que conllevan.

Los sistemas informaticos permiten que se realicen procedimientos sin
intermediarios. Es decir, evitan que exista una comunicacion mas directa y con esto se
reducen los riesgos de propiciar un acto de cohecho, soborno y/o corrupcién al

momento de cualquier operacion.

Los portales gubernamentales son la clave para informar a los habitantes de una
localidad, municipio, Estado o bien a todo un pais de sus actividades pasadas, actuales
y futuras [Bonina-Lepore, 2005].

Para que esta accidn proceda los sitios web no deben ser estaticos, no basta
con presentar el gabinete vigente y sus respectivos curriculos con fotografias; correos
electronicos y numeros telefénicos sino publicar acciones realizadas, logros
alcanzados, balances generales de las cuentas publicas, es decir, demostrar que se ha

trabajado con transparencia.

Por otro lado, es necesario incluir todos los sectores de la poblacion para que
gocen de los mismos beneficios que la mayoria. Sobre este tema, la brecha digital, se
abordard con mayor profundidad en las proximas paginas; situacion que no debe de
pasarse por alto pues es necesario igualar los conocimientos de la ciudadania para que

ésta sea mas participativa con sus gobiernos y todos tengan las mismas oportunidades.
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En resumen, una recopilacion de las caracteristicas del gobierno electrénico
[OCDE, 2003]. [Piaggesi, 2004]:

e Ahorrar costos: hacer mas con menos recursos.

e Acceso a servicios de informacién y tramites en linea.

e Promocion de una cultura de participacion ciudadana.

e Construir o reafirmar la confianza de la sociedad en los gobiernos.

e Optimizar los servicios del gobierno por medio de la tecnologia e Internet.

e Aumentar la eficiencia y transparencia de las administraciones publicas.

e Incrementar la capacidad institucional de los gobiernos locales, regionales y

nacionales.
e Mejorar los vinculos entre el ciudadano y el gobierno.

e Permitir a los ciudadanos participar de manera activa en procesos de toma de

decisiones.

e Mayor rendicion de cuentas y transparencia.

2.5 TIPOS DE GOBIERNO ELECTRONICO

Existen diversos tipos de gobiernos electrénicos, que se clasifican de acuerdo

con el contenido de su principal funcion.

2.5.1 Government to Citizen (G2C). Se denomina asi cuando el gobierno

provee informacién y debe otorgar servicios al ciudadano.

2.5.2 Government to Business (G2B). Se trata de la relacion de gobierno con

proveedores de bienes y/o servicios.

2.5.3 Government to Government (G2G). Indica que se pueden establecer

relaciones entre los niveles Federal, Estatal y Local.
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2.5.4 Intragobierno (IG). Se persigue la eliminacion de la corrupcion, la
reduccion en los costos, la mejora en procedimientos internos y la prestacion de
mejores y completos servicios a los ciudadanos. Existe una mejoria en la
comunicacion y el trabajo en equipo; se comparten documentos; se cualifica al
personal; se administran todos los aspectos relacionados con los recursos

humanos, gestion financiera y gestion del conocimiento [Porrta, 2003].

2.6 FASES EN LA ADOPCION DE GOBIERNO ELECTRONICO

Existen cuatro fases sucesivas [Porrda, 2003] para determinar en qué grado de

adopcién de gobierno electrénico se encuentra una administracion gubernamental.

Las cuatro fases sucesivas son:

l. Informacion. Mera publicacion de informacion.

Il. Interaccién. Posibilidad de comunicacion online y realizacién de cierta
interaccidn basica con el sitio (bajar un formulario, por ejemplo).

Il Transaccion. Posibilidad de completar un tramite de forma completa
en linea (solicitud de una licencia de negocio y pago de la misma a
través del website).

V. Integracion. Posibilidad de acceder a cualquier tramite con el
gobierno desde un punto Unico, puesto que el back-office de las
diferentes dependencias gubernamentales y niveles de gobierno esta

integrado.

2.7. BENEFICIOS

Las ventajas de un gobierno electrénico son [Dinsdale, Geoff; Chhabra, et al.,
2002]:

° Incrementar la satisfaccion del usuario.

o Mejorar la educacion de la poblacion.
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o Incrementar la eficacia y eficiencia gubernamental.

o Mejorar la competitividad empresarial y mayor.

o Mayor transparencia y apertura.

o Ahorro de costos (automatizacion de tareas y reduccién de personal;

generacion de nuevos servicios).

Los ciudadanos tienen mayor amplitud de canales de conveniencia; los costos
transaccionales son menores; existe un servicio personalizado; tienen una mayor
participacion democrética; se percibe una mayor confianza en los gobernantes y se

logra tener mayor transparencia.

Por otro lado, el sector privado también goza de estos beneficios: las
transacciones son mas rapidas y los costos disminuyen asi como la carga normativa.
Es posible brindar informacién en linea de programas de apoyo, asesoramiento y

orientacién en tramites e impuestos.

A través de internet es posible tener una mejor gestion de inventarios y resulta
mucho mas practico realizar procedimientos electrénicos que de manera convencional

para los proveedores de productos y/o servicios.

Los sistemas de informacion internos proveen al gobierno una mayor eficiencia y
fluidez en sus operaciones del dia; se tiene una mejor utilizacion de la base del
conocimiento y una mayor interrelacién con todos los sectores, gobierno-ciudadano;

gobierno-gobierno; gobierno-empresa.

2.8 DESVENTAJAS

Que la brecha digital aumente. El no tener una poblacion homogénea de
conocimientos informaticos abre una brecha digital que no permite que todos los
habitantes de una region puedan beneficiarse de la rapidez de algunos tramites en

linea.
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Que los recursos tecnologicos no sean los adecuados. El consumo de
recursos a gran escala, también representa una situacion delicada. Si no se realiza un
andlisis completo de concurrencias en los sistemas de informacion pueden ocurrir

deficiencias en los servicios, -internos o a usuarios-.

Ofrecer servicios incompletos o ineficientes. La ciudadania podria sentirse
decepcionada si los portales no proveen los servicios que ellos consideran (Utiles,

basicos.

No romper con los paradigmas. Los funcionarios publicos podrian mostrar

rechazo a la utilizacion de las herramientas tecnolégicas.

Automatizar la corrupcion. Se corre el riesgo de: automatizar la ineficiencia;
informatizar la corrupcion o redisefiar la administraciéon publica para que funcione de
acuerdo con un programa de software. [Porria, 2003]. La tecnologia debe situarse al
servicio de la modernizacion de la administracion, en lugar disefiar la modernizacion en
funcion de la tecnologia [ITESM, 2005.] Es por ello que, se debe evitar el uso
econémico con el objetivo de aparentar una modernidad que no responda a los

objetivos reales de las administraciones publicas.

2.9 BRECHA DIGITAL

El principal obstadculo para el correcto aprovechamiento de los portales

gubernamentales es la denominada "brecha digital".

El término de brecha digital es la diferencia entre aspectos geograficos, de
raza, de situacidbn econdémica, género o habilidad fisica, asi como aptitudes de
conocimiento y utilizacion de la informacion, internet y otras tecnologias, léase:

telefonia mévil, computadoras y banda ancha [Dinsdale, Chhabra, Rath-Wilson, 2002].
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Para entender los porqués de la importancia de no quitar el dedo del renglén en
este problema real que es la brecha digital, se enlistan los términos involucrados y los
pros y contras de contar con ellos o no.

2.9.1 Banda ancha (Broadband)

La banda ancha es la capacidad de transmision de datos con efecto de
incrementarla velocidad del flujo de informacion [SCT, 2012].La banda ancha permite

que se reciban beneficios econdémicos y sociales para cualquier sociedad.

La importancia de la banda ancha en México se describe en el siguiente estudio:
"Acciones para el fortalecimiento de la banda ancha y las tecnologias de la informacién
y comunicacion”, realizado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT).
[SCT, 2012]. A continuacion algunos fragmentos:

Crecimiento econémico. En un estudio que publicé el Banco Mundial [SCT,
2012] [Qiang, Rossotto, Kimura, 2009] en el 2009 informa que en la medida que
avanza la penetracion de banda ancha se incrementara el Producto Interno

Bruto en paises en desarrollo y desarrollados.

Disminucion del desempleo. La banda ancha en zonas rurales puede generar

empleos.

Aumento de la productividad. Los servicios publicos se otorgan de manera

eficiente.

Crecimiento de exportaciones. Las empresas manufactureras con acceso a
banda ancha generan 6% mas de exportaciones [SCT, 2012]. En el sector de

servicios, este efecto crece al 10%.
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Innovaciéon. Con la tecnologia de internet es posible crear proyectos

interesantes y emprendedores.

Impacto en la eficiencia de las pequefias y medianas empresas. Se reducen

los costos de distribucion de informacion.

Impacto sobre el sector salud. El uso de banda ancha permite que la
poblacién tenga acceso a servicios de salud a distancia que redunda de manera

positiva en su calidad de vida.

Impacto sobre la educacién. Ofrece la posibilidad de concluir con estudios en

linea.

Ahora que se han mostrado los aspectos positivos que se pueden generar con el
uso de la banda ancha, corresponde dar un recorrido a las cifras, las que no mienten y
arrojan resultados poco favorables para el pais. Una razén mas para no quitar el dedo

del renglon sobre este tema.

Para la OCDE [OCDE, 2012], México® sufre de una gran desigualdad’ en la
distribucion del ingreso y por ende, la poblacion rural es numerosa. Es una poblacién
gue no tienen recursos para una computadora personal y servicios de internet. Y si

llegan a tener algun servicio, no es precisamente de alta velocidad.

La pérdida de bienestar atribuida a la disfuncionalidad del sector mexicano de las telecomunicaciones se estima
en 129 200 millones de délares* (2005-2009), es decir, 1.8% del PIB anual. (OCDE, 2012.)

El 12 de junio de 2013, el INEGI dio a conocer los siguientes resultados: 42.4% de los hogares, en donde vive el
39.2% de la poblacion total del pais, son de clase media. Por otro lado, 2.5% de los hogares son de clase alta,
viviendo en ellos el 1.7% de la poblacidn del pais, mientras que, en el otro lado del espectro social, se tiene al
55.1% de los hogares donde desarrolla su vida el 59.1% de la poblacién mexicana. URL:
http://www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/Boletines/Boletin/Comunicados/Especiales/2013/j
unio/comunica6.pdf. Fecha de consulta: 12 de junio de 2013. Para interpretar de una manera mas simple estas
cifras, se retoma lo publicado en el periddico nacional de Reforma en su portal electrénico titulado: Radiografia
de un clasemediero. La clase media en México asciende a 44 millones de personas que representan el 39.2 por
ciento de la poblacidn. En contraste, existen 2 personas de clase alta por cada 100 mexicanos; 4 personas de
cada 10 son de clase media. URL: http://www.reforma.com/. Fecha de consulta: 17 de junio de 2013.
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En el Dia Mundial de Internet®, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) publicé en 2013, las siguientes cifras que ayudaran al lector a comprender la
dimension del rezago del pais. [INEGI, 2013]

e 40.9 millones de personas de seis afios 0 mas son usuarios de Internet, es
decir, el 40 por ciento de la poblacién.

e EI 75.6 por ciento de los cibernautas mexicanos tienen menos de 35 afos.

e La Tasa Media de Crecimiento Anual (TMCA) de usuarios de Internet es de
14.1 puntos porcentuales para el periodo 2006-2012.

e 11.5 por ciento de nifios (6-11 afios) son quienes navegan en la red.

e EI 59.7 por ciento utiliza internet para comunicarse.

e EI 26 por ciento de los hogares cuentan con una conexion a internet.

e EI 32.2 por ciento de los hogares tienen television por cable.

e EI 83.6 por ciento de los hogares tienen servicio de telefonia.

e EI 1.1 por ciento de los usuarios respondid que utilizaba el internet para
interactuar con el gobierno.

e De los 606, 793 dominios registrados que existen en México [Nic México®,
2012] solo el 1.22 por ciento es .gob.mx.

e EI59.7 por ciento utiliza Internet para obtener informacién.

En el siguiente cuadro se aprecia el tipo de tecnologia y su porcentaje
correspondiente del pais, los resultados que arroj6 el estudio del INEGI fueron estos:

. El17de Mayo, fue establecido el Dia Mundial de Internet en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la

Informacion celebrada en Tinez en 2005. URL:
http://www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/Contenidos/estadisticas/2013/internet0.pdf. Fecha
de consulta: 15 de mayo de 2013.

? [Fecha de consulta: 09 de marzo de 2012]
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Tabla 2.9.1.1 Porcentaje de hogares con tecnologia de la informacion y comunicaciones 2012.

Dispositivo Porcentaje
Internet 25.9
Solo celular 41.7
Computadora 32.2
TV de paga 32.2
Salo linea fija 7.3
Fija y celular 34.7

Elaboracién propia. Fuente: MODUTIH, 2012.

De los hogares con computadora (9.8 millones), el 18 por ciento no cuenta con
conexion a Internet; de los cuales una mayoria reconocio que la limitante para contar
con conexion a la red es la falta de recursos, y menos de una cuarta parte sefialé no

necesitarla.

Tabla 2.9.1.2 Distribuciéon de hogares con computadora sin conexion a Internet por

razon principal, 2012.

Motivo Porcentaje
Falta de recursos econémicos 59
No la necesitan 22
Equipo insuficiente 8
No hay interés 2
Otra razén 9

Elaboracién propia. Fuente: MODUTIH, 2012.

La siguiente grafica confirma que México esta rezagado en telecomunicaciones
en comparacion con otros paises Latinoamérica, la ubicacion, es superada por
Argentina, Brasil, Chile: [INEGI, 2012]:
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Grafica. 2.9.1.1 Porcentaje de hogares con Internet y Computadora de algunos paises

latinoamericanos, 2010-2011.
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Fuente: ITU Word Telecommunication / ICT Indicators Database; para México, los datos corresponden al 2012.

En otro estudio, la OCDE [OCDE, 2012]* sefiala que las telecomunicaciones en
México son ineficientes y costosas. El estudio arrojé datos interesantes que valen la

pena sefalar:

~

El dominio que registra una sola compafiia®* representa:
. 80 por ciento del mercado de telefonia fija.

J 70 por ciento de telefonia movil.

° ocDE (2012), Estudio de la OCDE sobre politicas y regulacion de telecomunicaciones en México, OECD. URL:
http://dx.doi.org/10.1787/9789264166790-es

! Las compafiias en cuestién es TELMEX (fija) y Telcel (mavil).
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De los 34 paises*? que conforman la OCDE, México ocupa los Gltimos lugares.

Tabla 2.9.1.3. Lugar que ocupa México en banda ancha de los 34 paises que integran la
OCDE.

Concepto Lugar
Telefonia fija 34°
Telefonia movil 33°
Banda ancha 32°

Elaboracion propia.

México ocupa el ultimo lugar de los paises de la OCDE en servicio inalambrico y
se ubica en pendultimo sitio en el fijo. Es decir, que el 0.5% de la poblacion tiene banda

ancha inalambrica y el 10.4% banda ancha fija’* [CNNexpansion.com, 2011].

El promedio de suscripciones de banda ancha inaldmbrica en los 34 paises de la
OCDE es de 41.6%; Corea ocupa el primer sitio con 89.9% y México el 0.5%.

Una manera para combatir la brecha existente es que en México se estableciera
el acceso a internet de banda ancha como derecho constitucional como ya es una
realidad en Finlandia.* [CNN, 2011].

En Querétaro™, la LVII Legislatura local aprobé la Iniciativa de Ley de Acceso a

Internet, donde se reforman los articulos 4to y 6to de la Constitucién Politica del

2 La OCDE esta integrado por los siguientes paises: Canadd, Estados Unidos, Reino Unido, Dinamarca, Islandia,
Noruega, Turquia, Espafia, Portugal, Francia, Irlanda, Bélgica, Alemania, Grecia, Suecia, Suiza, Austria, Paises
Bajos, Luxemburgo, ltalia, Japon, Finlandia, Australia, Nueva Zelanda, México, Republica Checa, Hungria, Polonia,
Corea del Sur, Eslovaquia, Chile, Eslovenia, Israel, Estonia.

B CNN Expansion. México, "desconectado"” de la banda ancha [Fecha de consulta: 04 de mayo de 2012.][URL:
http://www.cnnexpansion.com/tecnologia/2011/06/23/mexico-desconectado-de-la-banda-ancha)

" Nota. "Finlandia hace del acceso a Internet de banda ancha un derecho fundamental". EI mundo. URL:
http://www.elmundo.es/elmundo/2009/10/14/navegante/1255539592.html]

B Aprueba la Comisién de Puntos Constitucionales de la LVII Legislatura la Iniciativa de Ley de Acceso a Internet.
Publicado el 30/Enero/2013. URL: http://www.legislaturaqueretaro.gob.mx/noticias.aspx?s=2&p=42.
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Estado®® para garantizar el acceso publico a internet. Se menciona que'’ con la
Iniciativa, Querétaro se suma a los siguientes Estados que ya han aprobado el internet
libre: Aguascalientes, Baja California, Campeche, Chihuahua, Distrito Federal,

Guerrero, Jalisco, Morelos, Quintana Roo, Veracruz y Yucatan.

El uso de teléfonos inteligentes, organizadores y Asistentes Personales Digitales
PDA's (por sus siglas en inglés, Personal Digital Assistant) requiere que las compafias
mejoren sus servicios de banda ancha movil ofreciendo velocidades mas rapidas
[OCDE, 2011].

Incrementar la penetraciéon de banda ancha que en México es de sélo 11% por
cada 100 habitantes mientras que el promedio en la OCDE es de 26% y en los paises

mas avanzados como Dinamarca, Corea, Singapur y Noruega llega a mas de 40%.

La Céamara Nacional de la Industria Electronica de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacién (CANIETI) inform6*® que México, actualmente es el
cuarto proveedor mundial de servicios de Tl con exportaciones de 4 mil 500 millones de
dolares, lo ideal seria que pasara al tercer lugar en 2013 desplazando a Filipinas [El
Economista, 2012].

La importancia de buscar una igualdad en una sociedad no es una tarea facil.
Una manera de combatirla es detectarla y reconocer que existe el problema para poner
en marcha soluciones inmediatas a corto, mediano y largo plazo. Como son: programas
sociales; iniciativas gubernamentales; mayor apertura de inversiones extranjeras y por

supuesto, eliminacion de monopolios [SCT, 2012].

'® | a Constitucion Politica del Estado de Querétaro se puede consultar en el siguiente enlace: URL:
http://www.legislaturagro.gob.mx/files/leyes/Constitucion%20Politica%20del%20Estado%20de%20Queretaro.p
df.

7 Nota: Garantiza Querétaro acceso publico a internet. Contrapapel. Periodismo digital. Fecha: 24 de febrero de
2013. [URL: http://www.contrapapel.mx/articulo.php?id=81].

'8 E| Economista. Secretaria de TIC's: Canieti por Marco A. Mares. [1 Marzo, 2012] [URL:
http://eleconomista.com.mx/columnas/columna-especial-empresas/2012/03/01/secretaria-tics-canieti]
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2.9.2 Agenda Digital

Hace unos meses'®, la Asociacién Mexicana de la Industria de Tecnologias de la
Informacién (AMITI); la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI) y la Camara
Nacional de la Industria Electronica, de Telecomunicaciones y Tecnologias de la
Informacién (CANIETI) presentaron una agenda digital denominada AgendaDigital. mx?°
es una politica publica que promueve el uso de las nuevas herramientas tecnolégicas
para el desarrollo social y econémico, asi como para mejorar los servicios de
educacion, salud y gobierno, con el proposito de incrementar la productividad y

competitividad de nuestro pais y mejorar la calidad de vida de las personas.

Los propédsitos del documento son: impulsar la competitividad y el desarrollo
nacional y mejorar la calidad de vida para los mexicanos. A través de: fomentar el
acceso de la poblacién a las TIC; fortalecer el uso de tecnologias, los sistemas y

servicios de educacion, salud y gobierno.
Para precisar, los objetivos que sefialaron son los siguientes:

e Llevar el acceso a internet de banda ancha a todos los mexicanos.

e Impulsar las TIC para mejorar la calidad y la cobertura de la educacion.
procurar la equidad y la calidad en la provisién de los servicios de salud.

e Promover la competitividad del pais, de sus empresas e instituciones.

e Prestar mas y mejores servicios de gobierno.

e Cuidar el medio ambiente sin afectar el crecimiento de la economia.

' La Agenda digital se presenté el dia 01 de Agosto de 2012. [URL: http://www.agendadigital.mx/)

%% [URL: http://www.agendadigital.mx/]
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Uno de los beneficios que se mencionan en esta Agenda Digital es: incentivar la
alfabetizacién electrénica mediante programas sociales, mejores servicios, hablando de

una mejor transmision de datos, tarifas accesibles y amplia cobertura.?*
Otros propositos de la Agenda Digital:

Crear una nueva Secretaria de Tecnologias de Informacién y Comunicacién que
reuniria los programas como Prosoft de Economia; EMexico de la SCT; TeleSalud y
expediente electronico de la SSA; E Gobierno de Funcién Publica y Vasconcelos 2.0 de
la SEP.

2.9.3 Programas enfocados a disminuir la brecha digital [SCT, 2012].

El gobierno de México -a través de diversas dependencias- ha implementado
programas para reducir la brecha digital. Se trata de iniciativas que buscan
homogeneizar la poblacion. Logrando que se tengan los conocimientos y habilidades

basicas para hacer uso de las TICs. Por mencionar algunos existentes:
2.9.3.1 Plazas Comunitarias.

Establecido en el afio 2001 por el Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos (INEA) cuyo objetivo es combatir el rezago educativo ofreciendo un proyecto
educativo integral de educacion basica con apoyo de tecnologias de comunicacion e
informacion.

2.9.3.2 Campaiia Nacional de Inclusion Digital.

La Campafa Nacional de Inclusién Digital es una estrategia promovida por la

Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (CSIC) de la

21 . . . o . , . .
Estudio realizado "Acciones para el fortalecimiento de la banda ancha y las tecnologias de la informacion y

comunicacion". op. cit.
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Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT). Promueve el acceso de jovenes y
adultos a las TIC's. El objetivo es orientar a jévenes y adultos a comunicarse a través
de un correo electrénico, a buscar y usar informacién en internet y realizar tramites

gubernamentales en linea.

2.9.3.3 Centros Comunitarios de Aprendizaje (CCA).

La Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) cuenta con un programa para las
comunidades marginadas en México para mejorar, mediante la utilizacion de las TIC,
sus habilidades productivas. Existen 1,287 CCA habilitados con computadoras, internet
y un promotor encargado de orientar y dar asistencia a la poblacién en su interaccion
con las TIC's, apoyarla en su formacion educativa virtual y promover los proyectos que

ofrece el Gobierno Federal para impulsar proyectos productivos.

En la siguiente impresion de pantalla, se aprecia el total de los CCA. En México,
tiene 2,838 centros registrados. Se reviso el listado de los 2838 centros y en Querétaro

no figura ningun CCA.
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Imagen 2.9.3.3.1. Presencia de los Centros Comunitarios de Aprendizaje. En México

existen 2,838 centros.

Presencia de los CCA

e Meéxico 2,838

e Estados Unidos 138

e Colombia 11

e Ecuador 1

e Panama 2

e Replblica Dominicana 11

e Paraguay 1

Total de Centros 3,005

ver Centros de Aprendizaje Comunitario en

un mapa mas grande

Pantalla tomada del portal: Centros Comunitarios de Aprendizaje el 05 de septiembre
de 2013.

2.9.3.4 Mujeres Migrantes en Pro de sus Derechos Humanos.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) cred un portal Mujer
Migrante (www.mujermigrante.mx). Promueve el acceso a las TIC de las mujeres que
se encuentren en transito migratorio y aquellas que viven en los Estados Unidos de
América y sus familias, con el objetivo de propiciar su adopcion y contribuir a evitar su
distanciamiento social por razones geogréficas, educativas, econémicas y culturales.
Las beneficiarias tienen acceso a cursos de capacitacion en linea, contenidos
relevantes, comunicaciéon mediante voz IP, asesoria y canalizacién en linea.
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2.9.3.5 Plataforma de capacitacion virtual “CapaciNET”

CapaciNET (www.capacinet.gob.mx) es un servicio de aprendizaje en linea que
brinda a las instituciones del Gobierno Federal, del sector académico y de la sociedad
civil, un espacio virtual para acercar el conocimiento sobre diversos temas a la

poblacion mexicana.
2.9.4 Plan Nacional de Desarrollo

En el recientemente presentado® Plan Nacional de Desarrollo (PND) de la
administracion del Presidente Enriqgue Pefia Nieto (2012-2018), se sefialan un rubro

destacado para el desarrollo de este trabajo:

"ii) Gobierno Cercano y Moderno. Las politicas y acciones de gobierno inciden
directamente en la calidad de vida de las personas, por o que es imperativo
contar con un gobierno eficiente, con mecanismos de evaluacion que permitan
mejorar su desempefio y la calidad de los servicios; que simplifique la
normatividad y trdmites gubernamentales, y rinda cuentas de manera clara y
oportuna a la ciudadania. Por lo anterior, las politicas y los programas de la
presente Administracion deben estar enmarcadas en un Gobierno Cercano y
Moderno orientado a resultados, que optimice el uso de los recursos publicos,
utilice las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién e impulse la
transparencia y la rendicion de cuentas con base en un principio basico
plasmado en el articulo 134 de la Constitucion: “Los recursos econémicos de
que dispongan la Federacion, los estados, los municipios, el Distrito Federal y
los 6rganos politico-administrativos de sus demarcaciones territoriales, se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para

satisfacer los objetivos a los que estén destinados”.

** para mayor consulta busquese en el Diario Oficial de la Federacion el dia 20/05/2013.
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2.9.5 Iniciativa de Reformas a la Constitucion en materia de Telecomunicaciones

y Competencia Econémica®.

Ya en paginas anteriores se sefald la importancia de que una poblacion cuente
con infraestructura tecnoldgica y acceso a Internet. El pasado 11 de marzo de 2013 se
presentaron la |Iniciativa de Reformas a la Constitucion en Materia de
Telecomunicaciones y Competencia Econdmica. Una reforma importante y necesaria
para el pais. Pues, efectivamente, como es del conocimiento de la ciudadania: "Las
telecomunicaciones, y en especial las redes de Banda Ancha, son en la actualidad

infraestructuras basicas de las sociedades modernas"%.

Uno de los objetivos principales de la iniciativa de reforma es:

El fortalecimiento de los derechos vinculados con la libertad de expresion e
informacion y el establecimiento del derecho al acceso a las tecnologias de la
informacion 'y la comunicaciéon, y a los servicios de radiodifusion y

telecomunicaciones, incluida la banda ancha.

Se mencionan elementos que conforman la Reforma (el resaltado del texto son

de esta autora):

|. Derecho al acceso a las tecnologias de la informacion.

El eje rector de la reforma lo constituye el fortalecimiento de los derechos
fundamentales (Art. 6 de la Constitucidbn) que amplian a todas las personas las
libertades de expresién, acceso a la informacion y acceso a las tecnologias de la

informacion.

> El texto integro de la Reforma se encuentra en el siguiente link: URL: http://pactopormexico.org/reforma-
telecomunicaciones/.

** palabras del Secretario de Comunicaciones y Transportes, Gerardo Ruiz Esparza, durante la promulgacién de la
Reforma Constitucional en Materia de Telecomunicaciones, realizada en el museo Tecnolédgico de la Comisidn
Federal de Electricidad. Celebrada: 10 de junio de 2013.
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En concreto se prevén reformas para establecer expresamente:

a) El derecho al libre acceso a informacion veraz, plural y oportuna.

b) El derecho a buscar, recibir y difundir informacién e ideas de toda indole
por cualquier medio de expresion.

c) El derecho de acceso a las tecnologias de la informacién y
comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion vy

telecomunicaciones, incluido el de banda ancha.

De igual forma, se incorporan las obligaciones correlativas que se generan para

la autoridad en virtud del establecimiento a nivel constitucional de estos derechos:

a) Garantizar el acceso a las tecnologias de la informacién vy
comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusién vy
telecomunicaciones, incluido el de banda ancha.

b) Garantizar a la poblacion su integracion a la sociedad de la
informacion y el conocimiento, mediante una politica de inclusion
digital universal con metas anuales y sexenales.

c) Inviolabilidad de la libertad de difundir opiniones, informacién e ideas, a
través de cualquier medio.

d) Prohibicion de establecer la previa censura, ni coartar la libertad de

difusion.

La utilizacién de las TIC's fomentan la equidad y la inclusion social; mejoran la
calidad de los servicios de educacion; facilitan mejores y mas servicios
gubernamentales; promueven la competitividad de un pais asi como de sus empresas
e instituciones. Si se llegara a aprobar esta Reforma en materia de

Telecomunicaciones seria un gran avance para el pais.
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2.9.6 TRANSPARENCIA

El derecho de acceso a la informacién significa que todo ciudadano tiene el
derecho de estar informado sobre la actividad de su gobierno, el funcionamiento y
aplicacion de recursos publicos. Una democracia sin transparencia provoca

desconfianza a la ciudadania.

El articulo Sexto constitucional fue modificado en 1977. Se afadié el siguiente
renglon: "el derecho a la informacion sera garantizado por el Estado”, tema que fue
cuestionado y sometido a debate por no existir 6rganos de control, asi lo sefiala el
autor Velazquez Romero (Veldzquez, 2009).

En el afio 2002 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
(LFTAIPG).EI articulo sexto fue reformado (se afiadi6 un segundo parrafo con VII

fracciones) y quedd de la siguiente manera:

2.9.6.1 Articulo 6to.

Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion, los
Estados y el Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas competencias, se regiran

por los siguientes principios y bases:

I. Toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y
organismo federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico en los términos que fijen las leyes. En la
interpretacion de este derecho debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

Il. La informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales sera

protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.
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lll. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su
utilizacion, tendra acceso gratuito a la informacion publica, a sus datos personales o a
la rectificacion de éstos.

IV. Se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos de
revision expeditos. Estos procedimientos se sustanciaran ante érganos u organismos
especializados e imparciales, y con autonomia operativa, de gestion y de decision.

V. Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados y publicaran a través de los medios electrénicos
disponibles, la informacién completa y actualizada sobre sus indicadores de gestion y el
ejercicio de los recursos publicos.

VI. Las leyes determinaran la manera en que los sujetos obligados deberan
hacer publica la informacion relativa a los recursos publicos que entreguen a personas
fisicas o morales.

VII. La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la informacion
publica serd sancionada en los términos que dispongan las leyes.

Transitorios

Primero. El presente decreto entrara en vigor al dia siguiente al de su
publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

Segundo.- La Federacién, los Estados y el Distrito Federal, en sus respectivos
ambitos de competencia, deberan expedir las leyes en materia de acceso a la
informacion publica y transparencia, o en su caso, realizar las modificaciones
necesarias, a mas tardar un afio después de la entrada en vigor de este decreto.

Tercero. La Federacion, los estados y el Distrito Federal deberan contar con
sistemas electronicos para que cualquier persona pueda hacer uso remoto de los
mecanismos de acceso alainformacion y de los procedimientos de revisién a los
gue se refiere este decreto, a mas tardar en dos afios a partir de la entrada en
vigor del mismo. Las leyes locales estableceran lo necesario para que los municipios
con poblacién superior a 70,000 habitantes y las demarcaciones territoriales del Distrito

Federal cuenten en el mismo plazo con los sistemas electrénicos respectivos.
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El articulo sefala claramente el uso de los sistemas electrénicos para que

cualquier persona tenga acceso a la informacién y ésta sea sometida a su revision.

La importancia de tocar el tema de transparencia es para evitar situaciones
como el siguiente hecho histérico. Lo menciona el comisionado del IFAI, Angel Trinidad
Zaldivar (Trinidad, 2006.): En 1803 los britanicos crearon un destacamento para que se
estableciera en los acantilados de Dover y vigilara a Napoleon. El depuesto emperador
murié algunos afos después, sin embargo, el destacamento siguié subsistiendo, con
todos los costos que esto implica, hasta jj1927!!, en que alguien se preguntd para qué

servia ese monton de soldados en esa escarpada zona.

El mero ejercicio del derecho de acceso a la informacion es la primera
advertencia de que la ciudadania exige justicia social y demanda certezas (Gonzélez,
2012.).

2.9.6.2 Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos (IFAI)

A nivel federal, el IFAI es el érgano de control, que vigila que se cumpla la ley
LFTAIG y quien promueve una cultura de transparencia a través de publicaciones,

eventos anuales, entre otras actividades.

Con la Reforma recién aprobada el IFAI tendra una nueva figura juridica pues
sera un organismo autéonomo, especializado, imparcial, colegiado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, con plena autonomia técnica, de gestion, capacidad para

decidir sobre su presupuesto y determinar su organizacién interna®.

En el portal de la Presidencia de la Republica® se resalta sobre la Reforma de

Transparencia las siguientes precisiones:

Nota. El Universal. Reforma al IFAL ¢Qué implica?  http://www.eluniversal.com.mx/nacion-

mexico/2013/reforma-al-ifai-que-implica-968697.html. Fecha de consulta: 28 de noviembre de 2013.

*® presidencia de la Republica. URL: http://www.presidencia.gob.mx/reforma-en-materia-de-transparencia/



45

e Se crea el organismo encargado de la transparencia y el acceso a la
informacion publica, como un ente autbnomo, con facultades para emitir
su normatividad interna.

e Este organismo se integra por 7 comisionados, quienes duraran en su
encargo 7 afos, sin posibilidad de reeleccion.

e EIl comisionado presidente sera designado por los propios comisionados,
por un periodo de 3 afos.

e El organismo tendra un Consejo Consultivo integrado por 10 consejeros.

e Se genera la necesidad de crear organismos garantes del derecho de
acceso a la informacion publica y a la proteccion de datos personales en
los Estados y Distrito Federal.

e Se amplia el catalogo de sujetos obligados directos:

i. Cualquier autoridad entidad, 6rgano, y organismo de los
poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial
ii. Partidos Politicos
ii. Organos autdnomos, fidecomisos y fondos publicos que reciban
y ejerzan recursos publicos o realicen actos de autoridad
iv.  Cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito

federal, estatal y municipal.

En resumen, con los cambios realizados se busca incrementar la rendicién de
cuentas en todos los niveles de gobierno. Asi como, prevalecer el principio de maxima

publicidad.
2.9.6.3 Querétaro
En el aflo 2002, seis entidades federativas publicaron sus respectivas leyes de

transparencia, entre ellas se encuentra Querétaro. La ley se denominé Ley de Acceso a

la Informacién Gubernamental del Estado de Querétaro®’. Consta de 48 articulos y la

%7 URL: http://inicio.ifai.org.mx/LeyesEstados/qro.pdf
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ley regula aspectos como: el acceso a la informacion publica, promocion de la cultura

de la transparencia, archivos publicos, sanciones, entre otros rubros.

Esta ley obliga a publicar datos como: el directorio de servidores publicos; marco
normativo; remuneracion mensual por puesto; sistema de compensacion; los servicios
ofrecidos; la estructura organica; informes de los partidos politicos; y lo mas importante
de sefalar por el tipo de estudio de este trabajo de tesis, tienen la obligacion de
publicar la informacion de oficio en internet.

El parrafo anterior, fundamenta la importancia de la investigacion de esta autora,
pues las administraciones deben cumplir en tiempo y forma con lo estipulado y
pensando basicamente en las necesidades de los ciudadanos. Debe ser explicado

también con un lenguaje sencillo.

Un lenguaje ciudadano, enfocado al publico. Utilizando vocabulario claro y

conciso. Las recomendaciones que sefialan los estudiosos del tema?® son:

e Evitar el uso de abreviaciones y tecnicismos.

e Adecuar el lenguaje en relacion al giro del sitio, enfocado en el publico
usuario.

e Emplear lenguaje sencillo y de facil entendimiento para el ciudadano,
evitando palabras complicadas que dificulten la comprension.

e Incluso cuando el texto va dirigido a un sector en especifico se

recomienda incluir informacién para los ciudadanos.

28 . s " . o . , . ey

Comision Intersecretarial para el Desarrollo de Gobierno Electrénico. Consejo Técnico de Internet y Sitios
Gubernamentales en Linea. Lineamientos para la consolidacidon y operacién de los sitios gubernamentales en
Linea. Febrero, 2007.
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2.9.6.4 Los otros Sujetos Obligados

El término de sujetos obligados se refiere a los siguientes grupos:

a. Los Poderes Legislativo, Judicial y Ejecutivo, sus oOrganos Yy
dependencias.

b. Los d6rganos descentralizados, empresas de participacion estatal y
fideicomisos publicos, estatales y municipales.

c. Los ayuntamientos, sus 6rganos y dependencias.

d. Los organismos dotados de autonomia por la Constitucion Politica del
Estado de Querétaro: Instituto Electoral de Querétaro (IEQ), Comision
Estatal de Derechos Humanos (CEDH); Entidad Superior de Fiscalizacion
del Estado; Tribunal de lo Contencioso Administrativo y Tribunal de
Conciliacion y Arbitraje.

e. Los partidos politicos y organizaciones politicas con registro oficial.

f. Las personas de derecho publico o privado, cuando en el ejercicio de sus
actividades actuen en auxilio de los érganos y entidades antes citadas y
cuando ejerzan gasto publico, reciban subsidio o subvencion.

g. La Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ) y las demas instituciones
de educacion publica del Estados y de los Municipios.

h. La Comisién Estatal de Informacion Gubernamental (CEIG).

2.9.6.5 Comision Estatal de Informacion Gubernamental (CEIG)

La Comision Estatal de Informacion Gubernamental (CEIG), es un organismo
publico autbnomo con personalidad juridica, con autonomia operativa, de decision y
presupuestal y con capacidad técnica para garantizar a los ciudadanos la transparencia

y el acceso a la informacion publica. Inicié actividades el 01 de abril de 2003.
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En esta Comision se pueden realizar los siguientes tramites:

e Medios de impugnacion.

e Solicitudes de informacién a sujetos obligados a entregar informacion.
e Establecer procedimientos de acceso a la informacion.

e Clasificar y desclasificar informacion.

e Formular recomendaciones sobre el cumplimiento de la ley.

e Sancionar a los sujetos obligados.

En resumen, son los sistemas electronicos los que hacen la diferencia. Gracias a
la utilizacion de las TIC's es posible organizar altos volimenes de informacion.
Mantener una comunicacion mas cercana entre las transacciones gobierno-gobierno.
De igual forma ser un tablero donde la ciudadania esté monitoreando el desempefio de

los gobernantes.

Las péaginas de los gobiernos son un medio para conocer con mayor profundidad
los programas, sus costos, el numero de personas que se veran beneficiadas, los
recursos humanos, materiales utilizados. Esto ayuda a que el pueblo y el gobierno

trabajen juntos para lograr resultados positivos [Bonina; Lepore, 2005].

2.9.7 CASO PRACTICO: EJERCICIO DE PARTICIPACION CIUDADANA

En virtud de que toda teoria que no pase la prueba de la investigacion empirica
es de principio limitada, hubo la necesidad de observar en la realidad la forma de cémo
se practica el derecho de acceso a la informacion en Querétaro y cual es la respuesta
de las autoridades.

Esta metodologia quitaria tiempo pero avalaria la congruencia entre la reflexion
conceptual de la investigacion y la realidad.

El nicho de oportunidad se present6 en el Tercer Informe de Gobierno (2012)
del Gobernador del Estado donde se mencion6é una lista de 93 programas, cifra

inusitada en cualquier informe de gobierno.



49

Un grupo de ciudadanos decidio, en el ejercicio de sus derechos, preguntar

sobre los aspectos elementales que dan origen a cada programa de la administracion

actual del Gobernador. Es decir, los elementos que en la teoria administrativa son

condiciones para afirmar que se trata de un programa:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
)
)
K)
1)

Diagnostico e investigacion que dio origen al programa.

Decreto, iniciativa de Ley, norma, fundamento del programa.
Circular que anuncia la creacion del programa.

Objetivos generales y especificos del programa.

Alcance del programa (estatal, municipal, regional, etc.)

Estrategias o lineas de accién del programa.

Actividades realizadas y pendientes del programa.

Metas y predicciones del porcentaje del cumplimiento del programa.
Presupuesto asignado, federal y/o estatal

Presupuesto gastado en el programa.

NUmero de personas que laboran en el programa

Descripcién de los indicadores de gestion para evaluar el programa.

m) Institucion de la que depende el programa.

n)

0)
P)

Q)
y
S)
t)
u)

v)

Domicilio y teléfono de la oficina del programa.

Nombre de los responsables del programa.

Experiencia profesional de los responsables en las actividades relacionadas con
el programa. Curriculum Vitae.

Resultados obtenidos al dia de hoy del programa.

Total de beneficiados del programa.

Requisitos para ser beneficiado por el programa.

Formatos oficiales para ser beneficiado por el programa.

Posibilidades de participacion ciudadana para colaborar con el cumplimiento del
programa

Duracion del programa (anual, multianual o permanente)

Por mencionar algunos de los 93 programas sefialados en el Informe, se enlistan los

siguientes:

Fortalecimiento de la Politica Interna,
Fortalecimiento de los Servicios de Salud;
Fortalecimiento institucional,

Gestion Educativa,

Gobierno Digital;

Impulso a la igualdad entre Mujeres y Hombres;
Impulso a la Productividad Forestal,
Infraestructura Hidroagricola;

Internet Cerca de Todos.
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Por ser objeto del tema del presente trabajo, se transcribira como ejemplos los
péarrafos del Tercer Informe de Gobierno en lo que respecta a los programas: Gobierno
Digital e Internet Cerca de Todos.

En cuanto al programa Gobierno Digital se menciond lo siguiente:

“Sistemas y Tecnologias de Informacion y Comunicacion. Desde el inicio de la
administracion estamos trabajando en la implementacion del programa Gobierno
Digital. En los ultimos doce meses, se llevo a cabo el desarrollo de nuevos médulos
del Sistema Enlace de Atencién Ciudadana, logrando incrementar en 167 por ciento los
tramites que ofrece el sistema. El numero de ciudadanos atendidos fue de 144,170y la
cantidad de usuarios dentro del Poder Ejecutivo crecié 108 por ciento. Para la mejora
del portal se desarrollaron los maddulos correspondientes a las Secretarias de
Seguridad Ciudadana, Desarrollo Sustentable, Salud, Desarrollo Agropecuario,
Desarrollo Urbano y Obras Publicas, Direccion de Proteccion Civil, micrositio de
SOFEQ vy el del Maratén. En el periodo que se refiere, el nimero de visitas se
incrementd en 28.3 por ciento. Se elaboraron los manuales para usuarios de diversos
aplicativos, se definieron las politicas para el uso de redes sociales y disefiamos el
manual para la administracion del portal del Poder Ejecutivo y el esquema de
actualizacion de la normatividad informatica. En el ambito de la conectividad,
efectuamos actualizaciones en el ancho de banda de los enlaces de comunicacion
obteniendo una mejora para 4,292 usuarios de la red de gobierno. Respecto a la
seguridad informética, se realizd una configuracion robusta de la infraestructura de los
sistemas de energia y enfriamiento, asi como un programa de soporte. Esto permitio
elevar la disponibilidad del centro de datos y sus aplicativos hasta en un 98.6 por
ciento."

El texto del Informe sélo se reduce a dar un supuesto resultado de este programa. Pero
omite, sefalar:

e (Cudl fue el presupuesto destinado al programa?
e (Cual es el numero de empleados que tiene el programa?

Con relacion al desarrollo de nuevos modulos del Sistema Enlace de Atencion
Ciudadana. El programa deberia responder a las siguientes preguntas elementales:

e (Cuantos tramites tenian el afio anterior?
e ¢ Cuantosy qué tramites incluyeron?
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Y en referencia al renglon:

“...el nUmero de visitas se incremento en 28.3 por ciento”.

Los ciudadanos no tenemos las respuestas a las siguientes preguntas:

e ¢ Cuantos usuarios Unicos tiene el sitio?

e ¢ Cuantas visitas diarias promedio registraron?
e ¢ Cuantas vistas registra la pagina?

e (Cual es el lapso que abarcan las estadisticas?

En cuanto al programa Internet Cerca de Todos se dijo en el Informe lo

siguiente:

"Seguimos fortaleciendo el programa Internet Cerca de Todos. Actualmente
contamos con 400 espacios publicos que ofrecen este servicio en forma gratuita.”

En la investigacion que se realizé sélo se encontraron 100%° espacios publicos
donde se ofrece el servicio de internet gratuito, por lo que se puede deducir que el

Informe podria tener cifras imprecisas.

I. Entrega de Solicitud de Informacion en la Unidad de Acceso a la Informacion

Pablica del Poder Ejecutivo

La autora de esta tesis acudié a la oficina de la Unidad de Acceso a la
Informacién Publica del Poder Ejecutivo, con domicilio en el Palacio de la Corregidora,
5 de Mayo y Luis Pasteur, Centro Historico, el dia 04 de octubre de 2012 a entregar la

Solicitud de Informacion.

29 ~ . . ,
Para conocer el desplegado donde se sefialan 100 lugares que ofrecen internet gratis. Boletin "Internet cerca

de todos". Fecha de consulta: 1 de octubre de 2012.
http://www.queretaro.gob.mx/documentos_internal.aspx?q=vUYGbsxLnljn8ilhc5xcsQ==
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La Solicitud de Informacién® fue firmada por ocho ciudadanos: Edmundo
Gonzélez Llaca (Escritor y periodista), Cecilia Pérez Zepeda (ex Consejera Presidente
del IEQ), Gonzalo Ruiz Posada (Arquitecto), Mario Rodriguez Estrada (Periodista),
Héctor Parra Rodriguez (Periodista, locutor), Guillermo Castellanos Guzman (ex
profesor de la UNAM), Roberto Carbajal (Caricaturista) y Olimpia Garcia Monroy
(autora de este trabajo). Al momento de su entrega, los empleados de la dependencia

solicitaron llenar el formato “Solicitud de Informacién” como requisito burocratico.

II. La Unidad de Acceso a la Informacion Publica del Poder Ejecutivo notifica una

ampliacion del plazo de entrega

La Unidad de Enlace del Poder Ejecutivo el dia 24 de octubre de 2012 notifico
una ampliacion de plazo firmada por la Lic. Berenice Lopez Aguayo, Vocal Ejecutivo de
la Unidad de Enlace; estableciendo como maximo para dar respuesta a la Solicitud
presentada el dia 16 de Noviembre de 2012.

lll. La Unidad de Acceso a la Informacion Publica del Poder Ejecutivo da

respuesta a la Solicitud de Informacion

La Unidad de Acceso a la Informacién Publica del Poder Ejecutivo respondié a la
Solicitud de Informacién sobre los 93 programas que se mencionan en el Tercer
Informe de Gobierno, el 16 de noviembre de 2012 donde sefiala los motivos de la
ampliacién del plazo e indica lo siguiente:

"... la ampliacién del plazo para entrega de la informacién requerida que fue notificada
mediante correo electrénico en fecha 24 de octubre de 2012, se originé debido a la
naturaleza de la informacion, es decir, por ser abundante y por tratarse de un informe
especial que esta Unidad de Informacion Gubernamental del Poder Ejecutivo tuvo que
concentrar de todas las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo depositaria de

30 . . .z . . . ..
La Solicitud de Informacién se puede analizar en el Anexo de este trabajo. Asimismo, todos los oficios

entregados y recibidos.
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la informacion; la que se encuentra ya recopilada y la cual se pone a su disposicion
Gnicamente para su consulta fisica...”

“Consulta que sera individual y s6lo por el solicitante, no pudiendo designar terceros
para tal fin.” [Recuerde el lector de esta tesis que la solicitud, escrito que se adjunto en
el formato de solicitud de informacién, fue una peticion realizada por un grupo de 8
personas.]

“El solicitante tendra la responsabilidad de la custodia y conservacion de la informacion,
desde el momento en que acceden a ella, asi como de su maltrato o destruccion,
teniendo prohibida toda reproduccién por cualquier medio, lo anterior con fundamento
en el articulo 48 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Gubernamental
del Estado de Querétaro."

Cabe sefialar que solo una de ocho personas que elaboraron una solicitud de
informacion fue autorizada para conocer el reporte de los 93 programas de gobierno.

Todos los oficios fueron dirigidos a una persona: Olimpia Garcia Monroy.

Olimpia Garcia Monroy, la autora de este trabajo de tesis, concerté una cita con
la Lic. Berenice Lopez Aguayo para el dia 14 de diciembre de 2012 a las 8:00 a.m. en
las oficinas de esta Unidad de Informacién Gubernamental del Poder Ejecutivo ubicada
en Calle 5 de Mayo esquina Luis Pasteur, Colonia Centro, Querétaro, Querétaro, con el
propésito de consultar de manera personal la informacion que se requirioé en la solicitud
de fecha 04 de octubre de 2012.

IV. Recurso de Revision interpuesto ante la CEIG [11 de diciembre de 2012]

Por considerar innecesario acudir a la cita el dia 14 de diciembre de 2012
establecida para la consulta de la informacién recaudada, la C. Olimpia Garcia Monroy,
decidi6 utilizar el derecho de todo ciudadano, al no estar conforme con la respuesta

otorgada: el Recurso de Revision.
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En la pagina de la Comision Estatal de Informacion Gubernamental informa que
los ciudadanos tienen derecho a interponer un Recurso de Revision en los siguientes
casos:

Cuando una persona solicita informacion y la dependencia publica:

1) niega la informacion;
2) no contesta,
3) entrega informacion parcial;

4) entrega informacion distinta.

Se debe acudir a la Comision Estatal de Informaciébn Gubernamental (CEIG)
ubicada en Carlos Septién Garcia No. 39, Col. Cimatario, Querétaro, Qro., C.P. 76030
a presentar un Recurso de Revision. La Comision sera la encargada de notificar a la

entidad gubernamental sobre el recurso de revision.

La autora de este Ejercicio de Participacion Ciudadana interpuso un Recurso de
Revision ante la CEIG el dia 11 de diciembre de 2012. Los motivos de inconformidad

fueron los siguientes:

1.- Es una solicitud de informacién que no requeria de ninguna solicitud de
ampliacion como lo demandd6 la autoridad, son preguntas elementales que deben

contener todos los programas de gobierno.

2.- Es una informacién que deberia estar en los portales de gobierno y que no

deberia demandar la mediacion de una solicitud por parte de la ciudadania.

3.- No se trata de informacién reservada sino de informacién publica. No puede
existir algo mas publico que el informe de un gobernador ante los representantes

populares y los medios de comunicacion masiva.
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4.- El derecho de acceso a la informacion incluye el acceso a la informacion, el
derecho a la libertad de expresion y el de difusion, resulta contradictorio permitir
solamente a una persona el acceso a la informacion y cancelarle su derecho a la

reproduccion.

5.- En la jerarquia de las normas juridicas no puede aducirse la superioridad de
las leyes y reglamentos de una entidad federativa ante la Constitucién de los Estados

Unidos Mexicanos.

6.- En la respuesta de la autoridad se violan mis derechos fundamentales
consagrados en el articulo primero constitucional, que estipulan que estos derechos no
podran restringirse ni suspenderse, salvo en los casos que la misma Constitucion
establece; excepciones que no se incluyen en el tema del ejercicio de mi derecho al

acceso a la informacion.

7.- La respuesta viola el parrafo segundo del mismo articulo primero
constitucional, relativo a que los derechos humanos se interpretaran de conformidad
con la Constitucién y con los tratados internacionales de la materia, favoreciendo en

todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

8.- La respuesta viola el articulo sexto constitucional en su parrafo primero y en
sus fracciones: primera, que estipula el principio de maxima publicidad; segunda, sobre
la universalidad del derecho de acceso a la informacién; quinta, que sefala que los
sujetos obligados deberan de preservar sus documentos en archivos administrativos
actualizados y publicaran a través de los medios electronicos disponibles, la
informacion completa y actualizada sobre sus indicadores de gestion y el ejercicio de

los recursos publicos.
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V. Contestacion de hechos de la Unidad de Acceso a la Informacion del Poder

Ejecutivo al Recurso de Revision interpuesto [22 de enero de 2013]

La Unidad de Enlace responde a la CEIG los argumentos de cada motivo de
inconformidad. Entre los que destacan algunas lineas que se transcriben a

continuacion:

Algunos puntos sobre la Contestacion de Motivos de Inconformidad. Documento con
fecha 15 de enero de 2013.

"Primero.- EI motivo de inconformidad marcado como 1 en el que manifiesta la
recurrente que la solicitud de informacion no requeria de ampliacion "por tratarse de
preguntas elementales que deben contener los programas de gobierno”, resulta
improcedente; toda vez que si bien es cierto la informacion solicitada se refiere a los
programas manifestados en el Tercer Informe de Gobierno, también lo es que la
informacion de los programas fue requerida a manera de un informe especial y esta
Unidad para dar cumplimiento de acuerdo a la Ley de Acceso a la Informacion
Gubernamental del Estado tuvo que concentrar de todas las Dependencias y Entidades
del Poder Ejecutivo la informacién correspondiente a cada una de ellas de la manera
en cdmo fue solicitada, razén por la cual el plazo de 15 dias habiles para entrega de la
informacion resulté ser insuficiente, motivo por el cual se hizo uso de la ampliacién del
plazo de quince dias habiles adicionales, notificada a la recurrente en tiempo y forma
como lo sefiala el articulo 23 fraccion IV de la Ley de Acceso a la Informacién
Gubernamental del Estado de Querétaro mencionandose exactamente que informacién
requerida se entregaria en el plazo de ampliacion, que no excederia del 16 de
noviembre de 2012. Se anexa como prueba copia del oficio de ampliacion
SPF/UIGPE/AJ/0049/2012 de fecha 24 de octubre de 2012 y copia de notificacion de la
misma fecha.

Segundo.- Los motivos de inconformidad marcados como 2 y 3 en los que manifiesta
la recurrente: "Es una informacién que deberia estar en los portales de gobierno y que
no deberia demandar la mediacion de una solicitud por parte de la ciudadania”, "No se
trata de informacion reservada sino de informacion publica. No puede existir algo mas
publico que el informe de un gobernador ante los representantes populares y los
medios de comunicacion masiva"; resultan improcedentes debido a que los programas
gue obran en el Tercer Informe de Gobierno que consisten en los resultados obtenidos
por el Poder Ejecutivo durante el periodo del 1 de julio de 2011 al 30 de junio de 2012,
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se concentran en un libro que como la misma recurrente manifiesta son de caracter
publico, el cual obra en la pagina de Gobierno del Estado www.queretaro.gob.mx y que
puede ser consultado por cualquier persona en la siguiente liga exacta:
http://www.queretaro.gob.mx/documentos_internal.aspx?q=vUYGbsxLnliU/Xw6geFk9p
RSUs9S5z2V.

Ahora bien, el querer pretender que por el simple hecho de que se encuentre la
informacion publicada no debe mediar a través de una solicitud de informacion, también
resulta inoperante, ya que como se puede observar en el caso en concreto; la solicitud
materia del presente recurso requiere de un informe especial acerca de los programas
publicados por el Poder Ejecutivo en el Tercer Informe de Gobierno, razén por la cual,
al pretender obtener mayor informacion de manera especifica de lo publicado, si
requiere de una solicitud a través del Procedimiento de Acceso a la Informacion.
Informacién a la que en ningln momento se le ha negado el acceso a ella y mucho
menos se le inform6 que se trate de informacion reservada, lo cual observarse en la
respuesta a la solicitud presentada en fecha 04 de octubre de 2012, en la manifiesta
esta Unidad de Informacion Gubernamental que la informacion se pone a disposicion
para su consulta fisica.

Tercero.- el motivo de inconformidad marcado como 4 en el que manifiesta la
recurrente "El derecho de acceso a la informacion incluye el acceso a la informacion, el
derecho a la libertad de expresion y el de difusion, resulta contradictorio permitir
solamente a una persona el acceso a la informacion y cancelarle su derecho su
derecho (sic) a la reproduccion”, de igual manera resulta infundado e inoperante toda
vez que si bien es cierto el escrito anexo a la solicitud de informacion se encuentra
rubricado por diversas personas, la solicitud fue presentada Unicamente por la
recurrente la C. Olimpia Garcia Monroy, tal y como se puede observar en el formato de
solicitud de informacidon sellado de recibido por esta Unidad de Informacién
Gubernamental del Poder Ejecutivo en fecha 4 de octubre de 2012 a las 13:29 horas.
Ahora bien, el pretender que la informacion pueda ser consultada por cualquiera de las
personas de las cuales aparece su nombre y rubrica al final del escrito anexo ni mucho
menos en el formato de solicitud se especifica que se trate de una solicitud realizada
por un conjunto de personas y, en el caso de que asi hubiese sido, debe sefalarse
para tal efecto a una persona que represente dicho grupo colectivo y de acuerdo a los
requisitos sefalados en el articulo 23 fraccion | de la Ley de la materia en el caso de
presentar una solicitud como persona moral debe anexar poder notarial en el cual se
acredite la facultad que tiene la persona que representa al grupo colectivo.

Por otra parte, en ningin momento se la ha prohibido a la recurrente un derecho que
no ha solicitado, como lo es la reproduccion tan es asi que en ninguna parte de la
solicitud de informacion ni en su anexo precis6 que requeria copias, simplemente se
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limita a precisar lo siguiente: "... es nuestro deseo hacer de su conocimiento que la
informacion que se genere en sentido de repuesta por esta Comision y/o area o unidad
que corresponda, deberd ser enviada a la siguiente direccién electronica..." como
puede observarse esta Unidad de Informacion Gubernamental notifico y entregd la
respuesta a la solicitud de informacién sino que se pone a disposicién para su consulta
fisica y en la que se explica el procedimiento en que se llevara a cabo la consulta y no
como la pretende ver la recurrente.

[.]

Cuarto.- Los motivos de inconformidad sefalados como 5, 6, 7 y 8 en los que la
recurrente manifiesta: "En la jerarquia de las normas juridicas no puede aducirse la
superioridad de las leyes y reglamentos de una entidad federativa ante la Constitucién
de los Estados nidos Mexicanos”, "En la respuesta de la autoridad se violan mis
derechos fundamentales consagrados en el articulo primero constitucional, que
estipulan que estos derechos no podran restringirse ni suspenderse, salvo en los caos
gue la misma Constitucion establece; excepciones que no se incluyen en el tema del
ejercicio de mi derecho al acceso a la informacién”, La respuesta viola el parrafo
segundo del mismo articulo primero constitucional, relativo a que los derechos se
interpretardn de conformidad con la Constitucién y con los tratados internaciones de la
materia, favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia”, "La
respuesta viola el articulo sexto constitucional en su parrafo primero y en sus
fracciones: primera, que estipula el principio de maxima publicidad; segunda, sobre la
universalidad del derecho de acceso a la informacion; quinta, que sefiala que los
sujetos obligados deberan de preservar sus documentos en archivos administrativos
actualizados y publicardn a través de los medios electronicos disponibles, la
informacion completa y actualizada sobre sus indicadores de gestion y el ejercicio de
los recursos publicos"; resultan improcedentes toda vez que en ningln momento la
respuesta emitida por esta Unidad de Informacion Gubernamental transgredio la
jerarquia de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Precisamente la respuesta emitida por esta Unidad de Informacion se encuentra
fundamentada primeramente en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, legislacidén de caracter federal y posteriormente en la legislacion Estatal.

[...]

De lo anterior se desprende que las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo a
través de la Unidad de Informaciéon Gubernamental han cumplido cabalmente, respecto
del correlativo derecho de acceso a la informacion publica. Toda vez que en ningun
momento se han restringido, ni suspendido los derechos de la recurrente para acceder
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a la informacion que requiere, puesto que en la respuesta que recurre se especifica
claramente que la informacion se pone a disposicion para su consulta fisica, y en
ninguna parte se hace mencién de que la informacion sea reservada o se niegue el
acceso a ella; mas por el contrario la recurrente carece de interés juridico al decidir no
acceder a la informacion requerida, toda vez que no acudié a la cita establecida p ara
gue consultara debidamente y conforme a la Ley de la materia el informe especial que
ella misma solicitd respecto de los 93 programas establecidos en el tercer Informe de
gobierno.

Cabe aclarar que la reproduccion de la informacién no fue solicitada por la recurrente
como se podra observar tanto en el formato de solicitud como en el anexo a la misma,
sin embargo, no se ha negado en momento alguno ni se prohibe la reproduccion de la
misma, sino que la Unidad de Informacién hace del conocimiento de la recurrente los
pardmetros que deben seguirse al momento de la consulta fisica, los cuales consisten
en que deberda ser de manera unipersonal, es decir, no podra designar a un tercero
para que acuda a la consulta, asimismo, tendra la responsabilidad de la custodia y
conservacion e la informacion desde el momento en que accede a ella, asi como de su
maltrato o destruccién, no acudir con medios de reproduccién como video, camara
fotogréfica, grabadora, etc., y sin requerir copias al momento de la consulta por no ser
materia de la solicitud, toda vez que el acceso a estas deben mediar nueva solicitud de
informacion en la precise (sic) tal requerimiento.

En ese orden de ideas, se concluye que no existe ninguna restriccion al derecho de la
ahora recurrente y mucho menos se violentd legislacién alguna para acceder a la
informacion solicitada, por lo cual se actualiza la causa de improcedencia y en
consecuencia se solicita se deseche el presente recurso de revision.

Firma. Lic. Berenice Lopez Aguayo, Vocal Ejecutivo de la Unidad de Informacion
Gubernamental del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro."

Noétese que el link que proporciona es una seccion donde se puede descargar el
archivo en formato PDF de los, hasta ahora, 4 Informes de Gobierno. No remite a un
micrositio por programa ni nada por el estilo. Simple y sencillamente, seria descargar el

archivo del Informe escrito.
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Imagen 2.9.7.1. Enlace directo para la descarga de los Informes del Gobierno de
Estado de Querétaro desde el portal de la administracién actual. Pantalla del link:
http://www.queretaro.gob.mx/documentos_internal.aspx?q=vUY GbsxLnliU/Xw6geFk9p
RSUs9S5z2V
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En la imagen se nota claramente cédmo la liga que menciona la Unidad de Enlace,
soélo se puede descargar los documentos escritos de los Informes de Gobierno.

Otro argumento de defensa del por qué obligan al solicitante a acudir a sus oficinas y
realizar la consulta fisica de la informacién es porque no se precisa que la informacion

sea entregada en “copias”.

Las preguntas al respecto serian:

¢Por qué si se debe precisar ese tipo de detalles en una solicitud de informacién,
el personal de la Unidad de Enlace no informé al ciudadano cuando entreg6 la solicitud
de informacion? Tal parece que el deseo nunca fue precisamente orientar a ciudadano
gue desconoce aspectos burocraticos de la oficina de enlace.

¢,Por qué pareciera que representa una molestia a los gobiernos que sus
ciudadanos exijan una rendicion de cuentas?
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¢, Cual era el problema de reenviar 1 archivo o 93 archivos a una cuenta de
correo electrénico? Si finalmente, todas las dependencias debieron haberlo hecho a la
Unidad de Enlace. Soélo basta recordar el correo recibido por parte de la Secretaria de

Turismo.

VI. Resolucion de la CEIG a Recurso de Revisién interpuesto [14 de abril de 2013]

La Comisidn decreta que la Unidad de Enlace debe entregar la informacion solicitada y

le sefala un tiempo limite.

La Unidad de Enlace notifica la fecha y hora y duracion para acudir a sus
oficinas para la consulta fisica de la informacién recopilada bajo los mismos términos
apabullantes de hacer sentir culpable al solicitante hasta de la mas minima arruga de

una hoja de papel.

VII. Resolucién de la CEIG [9 de mayo de 2013]

Se recibi6 un oficio el dia 10 de mayo de 2013 por parte de la CEIG para dar por
concluido el asunto con relacién a la solicitud de informacion, puesto que la solicitante
no acudiod a la cita sefialada del dia 06 de mayo de 2013 a las 10:00 horas fijada por la

Unidad de Acceso a la Informacion del Poder Ejecutivo.

Todo lo anterior ha sido respuesta a la solicitud de informacion presentada el 04
de octubre de 2012.

VIIl. Segunda Solicitud de Informacion presentada [11 de diciembre de 2012] y
respuesta recibida [18 de enero de 2013]

Se decidi6é presentar una nueva solicitud de informacion de manera individual el
dia 11 de diciembre de 2012. Con una ligera modificacion a la original: "... que la

informacion que se genere en sentido de respuesta por esta Unidad, debera ser
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enviada a la siguiente direccion electronica en archivos de Word, PDF o Excel; o
bien, almacenados en un CD." La respuesta fue que la informacion estaria
Gnicamente para su consulta fisica. Fin del caso practico de participacion ciudadana.

En el anexo se puede revisar con mayor detenimiento el contenido de cada uno de los

documentos recibidos y entregados en la Unidad de Enlace y en la CEIG.

2.9.8 ESTUDIOS DE TRANSPARENCIA

Los estudios realizados de esta area son necesarios para conocer Si son 0 no
transparentes los gobiernos, ademas de evaluar la rendicién de cuentas. Se muestra la
ubicacion que ocupa el Estado en este ambito. La siguiente tabla muestra el resultado

del indice de portales de transparencia estatal 2010.

Tabla. 2.9.8.1 INDICE DE PORTALES DE TRANSPARENCIA ESTATAL 2010.

Realiz6 el reporte: Revista Politica Digital

dependencias internas, Sistema de blsqueda y clasificacion de la informacion, y
Normatividad.

Nombre del reporte: INDICE DE PORTALES DE TRANSPARENCIA ESTATAL 2010

¢En qué consistio el ejercicio?: Se evaluaron los siguientes elementos: Confianza, Valor
de la informacién, Mejora continua, Rendicion de cuentas, Calificacion de transparencia de

© © o
8 ‘g g g %) g LE E
= k& g 'S = £ 3] © 2 o
£ o 5] ] S Bl = oS 2 = =
= =] = 1S O LC o o g © c 5
3] & /5] S © 23 @ o £ = =
as c O c = o
o (&) b= 5 [} 8 4 o L
- o) o = @ z
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1 Jalisco 100.00 | 75 50 50 | 100 50 66.67 | 78 71.2
2 Chiapas 100.00 | 875 50 50 | 25 83.33 | 93.33| 78 70.9
3 Oaxaca 100.00 | 75 75 75 | 75 50 73.33| 33 69.6
4 | Quintana Roo 100.00 | 625 25 25 | 50 83.33 | 66.67| 78 67.5
5 Hidalgo 100.00 | 875 25 25 | 75 50 86.67 | 56 66.2
30 | FEstadode 0.00 25 25 0 25 33.33 20 11 17.4
Meéxico
31 | Querétaro 0.00 25 25 0 0 0 6.67 | 67 15.4
32 | Baa Csi';fom'a 40.00 25 0 0 0 0 33.33| 11 13.7

Fuente: Revista Politica Digital. [Num. 55, 2010.]
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La siguiente tabla muestra a detalle los lugares que ha ocupado el Estado en el
indice Estatal de Transparencia Presupuestaria 2011 realizado por Instituto Mexicano
para la Competitividad A.C. (IMCO).

Tabla. 2.9.8.2 INDICE ESTATAL DE TRANSPARENCIA PRESUPUESTARIA 2011.

Realiza el reporte: Instituto Mexicano para la Competitividad A.C.
¢En qué consistio el ejercicio?: En la calidad presupuestaria en cuestion de transparencia
y rendicién de cuentas en el manejo de las finanzas publicas de los Estados.

2008 2009 2010 2011
Quereétaro 28 24 27 29

Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. [indice Estatal de Transparencia

Presupuestaria, 2011]

La siguiente tabla aparece la calificacion de Querétaro en el estudio realizado
por Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. (IMCO) sobre la transparencia

municipal 2012.

Tabla 2.9.8.3. Resultado del Reporte IMCO de Transparencia Municipal 2012.

Realiza el reporte: IMCO

¢En qué consistio el ejercicio?: Analiza el proceso completo de transparencia y acceso a
la informaciéon en el ambito municipal, desde que el ciudadano ingresa una solicitud de
informacién hasta que el gobierno le entrega la informacion solicitada. También se evalla la
publicacién de informacion relevante sobre la gestion publica en los sitios web de los
gobiernos.

Resultado del Reporte IMCO de Transparencia Municipal 2012. Estadisticas del
Municipio de Querétaro

Posicion en el ranking 14 de 18 municipios evaluados
Calificacién "En la ley" 68.8
Calificacién "En la practica" 56.1
Brecha de implementacién 12.6

Fuente: [IMCO, 2012.]

El IMCO® sefiala las siguientes conclusiones generales a Querétaro:

' Para mayor precision de esta informacion, léase el texto completo en formato PDF. [URL:
http://www.municipiosytransparencia.org.mx/descargables/queretaro.pdf]
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"Querétaro cuenta con un rezago en normatividad, ademas de una irregular
implementacion de medidas para una apropiada provisidon de transparencia. Esto
significa que los esfuerzos de los sujetos obligados distan de cumplir con los requisitos
de una de por si atrasada Ley Estatal de Acceso a la Informacion Gubernamental de
Querétaro (LEAIGEQ). El problema es mas grave en el caso de la debilitada Comision
Estatal de Informacion Gubernamental (CEIG) que en las responsabilidades de las
autoridades municipales. [...] La seccién con el desempefio mas pobre (51.7 de 100) es
la de Divulgacion Proactiva de la Informacion que analiza los esfuerzos del municipio

por publicar en su sitio de internet documentos publicos [...].

indice de Informacién Presupuestal (IIP)*

IMCO, desde el afio 2009 ha evaluado la calidad de la informacion presupuestal
de algunos municipios del pais. El principal objetivo del indice de Informacion
Presupuestal (IIP) es impulsar la lucha contra la opacidad en el manejo del dinero
publico [IMCO, 2013.]

Gréfica 2.9.8.1 INDICE DE INFORMACION PRESUPUESTAL ESTATAL 2013

Ficha técnica Querétaro (IMCO)

INDICE DE INFORMACION
PRESUPUESTAL ESTATAL 2013

Posicion en el Indice de
Informacion Presupuestal
Estatal 2013

1

lugar

48%

Calificacion promedio
44%

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: http://www.imco.org.mx/finanzaspublicas/wp-content/uploads/Fichas/Queretaro.pdf

32 http://imco.org.mx/wp-content/uploads/2013/12/IIPM-2013-2.pdf
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indice de Informacién Presupuestal Municipal (IIPM)

Los resultados de la edicion 2013 del IIPM muestran que el 78% de los
municipios evaluados incumplen condiciones minimas vinculadas a la rendicion de
cuentas de su gasto publico. Lo anterior, en detrimento de las grandes reformas

vinculadas a la transparencia en el manejo del dinero publico®,

Tabla. 2.9.8.4 Lugar que ocupan los municipios queretanos en el indice de Informacion
Presupuestal Municipal que realizé el IMCO.

Municipio Cumplimiento (%)
Corregidora 40
El Marqués 32
Huimilpan 30
Querétaro 37

San Juan del Rio 37

Fuente: IMCO, 2013.

El conocer la cantidad a gastar, en qué se va a gastar el dinero publico; una vez
mas reitera lo que a lo largo del texto se ha enfatizado: la confianza entre gobernante y
sociedad civil es fundamental. La existencia de estos indices es necesaria para

conocer, en algunas ocasiones, el origen del sobreendeudamiento en los Estados.

Se debe buscar ante todo la transparencia de la informacién financiera desde los
tres Ordenes de gobierno, la mejor manera seria informando de manera clara y
accesible a la ciudadania. Para reducir los niveles de opacidad en cuanto al manejo de

los recursos publicos. [IMCO, 2013]

México en el mundo

A nivel internacional México no se ha ubicado en lugares decorosos. Este pais

ha estado posicionado en los ultimos lugares de diversos Rankings de organizaciones

* Para mayor informacién, consultese el siguiente documento donde se muestra a detalle las buenas y malas
practicas encontradas al realizar este indice. http://imco.org.mx/wp-content/uploads/2013/12/IIPM-2013-2.pdf
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transparencia y rendicion de cuentas.

Tabla 2.9.8.5 Ubicacion de México en los diferentes estudios que se han realizado.

Grupos / Organizaciones:

Lugar que ocupa México

Paises evaluados

G-20 16 19
OCDE 34 34
Ameérica Latina 20 32
indice de Percepcion de la 100 182
Corrupcion (IPC), 2011*

indice de Percepcion de la 105 176

Corrupcion (IPC), 2012

i [www.transparenciamexicana.org.mx/documentos/IPC2011/01_IP_2011_Comunicado_de_prensa.pdf]
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Capitulo Il
MEJORES PRACTICAS

Los sitios web son servicios no productos [Montero, 2006]. El usuario lo que busca es
entretenimiento, informarse, comunicacion. [INEGI, 2012] Si los portales no satisfacen
las expectativas de los usuarios, éstos se pueden sentir frustrados situacion que se

traduce en el éxito o fracaso de cualquier pagina electronica.

Las buenas practicas que en este documento se presentan son el resultado de un
trabajo de revision y sistematizacion de la informacion que se ha generado sobre
gobierno electronico en organizaciones no gubernamentales y gubernamentales, tanto

a nivel nacional como internacional.

3.1 Marco Teobrico

Con base en el trabajo realizado, especialmente por Aceves [Aceves, Martinez S/A] y
TBANC [TBANC, S/A], se muestra la guia utilizada para realizar este ejercicio de
buenas préacticas en los portales queretanos. Lo ideal es tener servicios publicos

gubernamentales de calidad. Administraciones que piensen siempre en los usuarios.

Los especialistas del tema, Aceves y Martinez Bejarano realizaron una investigacion
exhaustiva de bibliografia sobre e-Gobierno, donde obtuvieron reportes y estudios
realizados con evaluaciones y rankings de gobierno electrénico en el mundo. [Aceves-
Martinez, S/A.] Los estudiosos tomaron como referencia los diez primeros lugares de
los rankings porque demostraban con claridad el correcto uso de préacticas sugeridas.
En su libro: Mejores practicas en el disefio de portales gubernamentales se consideran

los siguientes factores:
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e Disefo visual: Pagina de inicio, identidad gubernamental, manejo de sistema
visual y reticula de las paginas; elementos multimedia; manejo de imagenes;
estandares de disefio web; manejo de enlaces; texto y tipografia; color.

e Arquitectura de informacion: los sistemas de organizacion, navegacion, de
rotulado y de busqueda.

e Tramites y servicios: la facilidad para encontrar y acceder al trdmite o servicio;
estado del proceso de la transaccion; disefio de formularios; manejo de errores y
ayuda a lo largo del proceso; esquemas de seguridad; flexibilidad y eficiencia de
uso.

e Accesibilidad: certificaciones, hojas de estilo; presentacion en navegadores;
atributos de XHTML; la importancia de subtitulos en video y animaciones;
accesos directos; manejo de textos y finalmente, accesibilidad para diversas
audiencias.

e Participacion ciudadana: la importancia de la promocion y fomento de la
participacion ciudadana; e-civismo en audiencias infantiles; divulgacion de
actividades de las autoridades y uso de recursos; consultas ciudadanas;
interaccidn sincrona/asincrona con funcionarios publicos; Web 2.0; blogs y wikis.

e Transparencia de informacion: ¢portales especificos o secciones integradas?;
distribucion y consulta de informacion; solicitudes de informacién y disefio de
informacion web.

e Practicas offline: organismos ciudadanos y grupos de trabajo
intergubernamentales; guias, leyes y reglamentos; sistemas administradores de

contenido; roles de trabajo y actividades de back office y herramientas de apoyo.

El otro estudio que se tomO como referencia fue TBANC: Proyecto Benchmarking
Infomex (Ruta para la transformacion de Infomex) realizado por la consultoria TBanc al

Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Datos (IFAI) en el afio 2009.

Tbanc, se document6 de: articulos académicos, periodisticos y de opinion; estudios y

encuestas; de igual modo, consultaron estudios, evaluacion de organismos
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gubernamentales como son: la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la

Organizacion de los Estados Americanos (OEA), el Banco Mundial (BM), el Banco

Interamericano de Desarrollo; ademas de las especializadas en gobierno electronico: la

Red de Gobierno Electrénico de América Latina y el Caribe (Red Gealc) y Usability.gov.

Entre sus referencias no figuran documentos, estudios anteriores al afio 2000. La

consultoria identifico el uso de ochenta y dos mejores practicas en procesos similares a

los realiza el IFAIL. Nétese que el IFAI es un portal gubernamental que promueve la

divulgacion de una cultura de transparencia y fomenta la transparencia en los

gobiernos.

De la literatura revisada se clasificaron las siguientes secciones: la pagina principal,

mecanismos de participacion y publicacion de informacion, los formularios de registro,

las busquedas, la organizacion de la informacién, la navegacion, la usabilidad, la

accesibilidad, y el disefio, implementacion y evaluacion web. Cada seccion tiene un

namero de practicas revisadas. Lo siguiente se puede apreciar mas claro en el

siguiente cuadro.

Tabla 3.1 Mejores practicas en el disefio de portales gubernamentales.

#
Seccion Précticas | Ejemplo
revisadas
1. Pagina principal 13 El sitio web: 1) provee acceso eficiente a los servicios y tramites mas
solicitados.
2. Mecanismo de " . S
A El sitio cuenta con mecanismos de participacion (chat, foro, correo
participacion 5 .
electronico, web 2.0, entre otros).
3. El formulario de . . . . . L .
- Incluye instrucciones de llenado; proporciona ejemplos de cémo introducir
registro 9 ; . - .
los datos. Indica claramente qué datos son obligatorios.
, Cuentan con motores de busqueda que buscan en todo el sitio, y en caso
4. Basquedas o o . )
8 contrario, informa la seccién o secciones en donde busca. Permite
bldsquedas simples y avanzadas.
_ Ofrece equivalentes de texto para los elementos no textuales (multimedia):
5. Accesibilidad . ; . P . ’
8 video, audio, etc. Los textos pueden ser leidos por tecnologia de asistencia
(en su caso, también leen iconos e imagenes).
6. Navegacion Ofrece opciones de navegacion (con todos los botones, como el de back,
7 - p . A
habilitados). Usa nombres o titulos descriptivos para las ligas (tag labels).
7. Usabilidad 26 Puede ser visto y usado en todos los navegadores. Diferencia entre ligas
visitadas y no visitadas.
8. Organizacion de la Esta organizado de manera clara, con una estructura loégica para el usuario
informacién 6 tipico. Centraliza el acceso a la informacion y servicios desde un solo
punto (ventanilla Unica).
Total de préacticas 82
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3.2 Mejores Practicas

Con base en los dos trabajos anteriores se tomara, principalmente, como
referencia las 82 practicas de TBANC para la evaluacibn a los portales
gubernamentales. A continuacion se enlistan las mejores practicas sugeridas; lo ideal

seria que se cubriera cada aspecto sefialado al cien por ciento.

3.2.1 Pagina principal

1.- Provee acceso eficiente a los servicios y trdmites mas solicitados

2.- Provee acceso eficiente a otros recursos (caracteristicas) del sitio

3.- Ofrece la mejor, mas relevante, consultada, y actualizada informacién del sitio

4.- Comunica el valor y proposito del sitio; enfatiza sus tareas prioritarias

5.- Cuenta con un mapa del sitio

6.- Anuncia cambios significativos del o sobre el sitio

7.- Puede ser vista en su totalidad en una pantalla (no hay necesidad de usar el
cursor para verla completa)

8.- Agrupa toda la informacion corporativa/institucional en un area distintiva

9.- Contiene imagenes y graficos significativos

10. Usa titulos y encabezados, en lugar de textos largos

11.- Provee de una ventana de busqueda por palabra clave

12.- Es lo suficientemente ligera para abrirse rapidamente y sin problemas

13. Puede accederse desde cualquier otra pagina del sitio

3.2.2 Mecanismos de participacion

14.- Cuenta con mecanismos de participacion. Indicar qué tipo de recurso se
ofrece (chat, foro, correo electrénico, web 2.0, etc.)

En caso de contar con mecanismos de participacion, el sitio permite:

15.- Agregar comentarios sobre asuntos varios, pero sin la seguridad de que

éstos sean contestados por funcionarios/responsable



71

16.- Comunicacion de ida y vuelta con funcionarios/responsables
17.- Consulta publica sobre asuntos de interés comun (encuestas)
18.- Toma de decisiones con relacion a politicas publicas y asuntos de interés

comun (votos)

3.2.3 Formulario de Registro

19.- Incluye instrucciones de llenado

20.- Proporciona ejemplos de como introducir los datos

21.- Informa si el formulario se abrir4 en una nueva ventana

22.- Puede ser llenado so6lo con el teclado (sin usar el raton)

23.- Contempla espacios de captura con suficientes caracteres

24.- Indica claramente qué datos son obligatorios

25.- Indica cuando la informacion ha sido guardada o enviada exitosamente

26.- ¢ El nombre de usuario y contrasefia sirve para realizar multiples actividades
0 es exclusivo para una sola?

27.- ¢Se trata de un sitio al cual una misma persona usa (entra) en repetidas

ocasiones?

3.2.4 Busquedas

28.- Cuenta con motores de busqueda que buscan en todo el sitio, y en caso
contrario, informa la seccion o secciones en donde busca

29.- Ofrece una opcion de busqueda en cada pagina

30.- Permite busquedas simples y avanzadas

31.- Informa al usuario cuando existen diversas opciones de busqueda y la forma
de usar mejor cada una de ellas

32.- Reconoce palabras clave

33.- Toma mayusculas y minusculas como equivalentes

34.- Identifica palabras mal escritas y ofrece correccion
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35.- Ofrece plantillas de busqueda (palabras clave predefinidas) para ayudar al

usuario a seleccionar los términos de su basqueda

3.2.5 Accesibilidad

36.- Ofrece equivalentes de texto para los elementos no textuales (multimedia):
video, audio, etc.

37.- Ofrece equivalentes de texto alterno para los elementos no textuales como
imagenes, representaciones graficas, mapas, etc.

38.- Los textos pueden ser leidos por tecnologia de asistencia (en su caso,
también leen iconos e imagenes)

39.- Permite la personalizacidon de textos (para cambiarlos de tamafio, color, tipo
de letra, negritas, etc.

40.- Usa color como el unico indicador de actividades clave

41.- Todas las funcionalidades del sitio estdn accesibles desde el teclado (sin
necesidad de usar el raton)

42.- Opera de forma predecible

43.- Contempla el tiempo suficiente para leer y usar contenidos (en su caso)

3.2.6 Navegacion

44.- Ofrece opciones de navegacion (con todos los botones, como el de back,
habilitados

45.- Ofrece, cuando se trata de paginas largas, listas de contenidos (indices) con
ligas a los diferentes contenidos

46.- Informa a los usuarios sobre su localizacion en el sitio; cuenta con
informacion sobre el historial de la navegacion

47.- Ubica sus principales menus de navegacion de manera consistente
(siempre igual) en los paneles superior y/o izquierdo

48.- Usa nombres o titulos descriptivos para las ligas (tag labels)
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49.- Indica cuando un texto o imagen es una liga
50.- Ofrece gloses (informacion que aparece cuando se coloca el ratén sobre o

cerca una liga) para asistir la navegacion

3.2.7 Usabilidad del sitio

51.- Puede ser visto y usado en todos los navegadores

52.- Presenta uniformidad en la forma de mostrar, desplegar y buscar una
informacion, asi como en los formatos de ésta.

53.- Usa hojas de estilo que ofrece un disefio estandarizado

54.- Estandariza la secuencia de tareas (procesos)

55.- Diferencia entre ligas visitadas y no visitadas

56.- Ofrece informacion legible y entendible

57.- Usa un tipo de letra legible (Arial) y fuente de entre 10 y 12 puntos

58.- Ofrece versiones para impresion de informacion

59.- Muestra contenidos para lectura en PDF o en HTM

60.- Cuando hay elementos multimedia, ofrece informacion sobre el peso del
archivo, tipo de archivo y tipo de aplicacion relacionada con el contenido

61.- Ofrece informacion del peso y/o tamafio de archivos no multimedia (.doc,
.ppt, .pdf, etc.

62.- Ofrece ayudas de acceso

63.- Ofrece asistencia tecnolégica

64.- Ofrece utiles FAQ (Frecuently Asked Questions)

65.-Sefiala fechas de actualizacion de informacidn (paginas o documentos)

66.- Ofrece un menu de servicios en linea

67.- Tiene ligas sin paginas o informacion asociada (deshabilitadas)

68.- Despliega propaganda comercial o politica

69.- Despliega ventanas o graficos no solicitados

70.- Reduce cargas de trabajo al usuario (la computadora hace el mayor trabajo

posible)
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71.- Esta disefiado tomando en cuenta las limitaciones de la memoria (es
recordable)

72.- Minimiza el tiempo de descarga de archivos

73.- Informa a los usuarios sobre tiempos de espera

74.- Avisa en caso de que se termine una sesion

75.- Usa un lenguaje accesible para los usuarios

76.- Cuenta con RSS (online bookmarks)

3.2.8 Organizacion de la Informacion

77.- Esta organizado de manera clara, con una estructura légica para el usuario
tipico

78.- Agrupa toda la informacion y funciones relacionadas para ahorrar tiempo en
bldsquedas y escaneo

79.- Centraliza el acceso a la informacion y servicios desde un solo punto
(ventanilla Unica)

80.- Ofrece acceso directo a las secciones mas comunes 0 mas utilizadas

81.- Est4 organizado en secciones personalizadas, como por ejemplo, por
segmentos poblacionales o tipos de usuarios: nifios, adultos mayores,
empresarios, etc.

82.- Organiza y estructura contenidos para que puedan ser leidos de un vistazo
(scan), usa bullets, listas, resalta en negro lo importante, usa parrafos cortos,
etc.
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Capitulo IV
CASO PRACTICO

4.1 Metodologia

Caso de Estudio
El método de analisis es de tipo descriptivo basado en una observaciéon
estructurada de los portales gubernamentales.

Delimitacion del caso de estudio

La eleccibn de los cuatro portales electronicos de administraciones
gubernamentales se determind porque son de los municipios mas poblados del Estado
de Querétaro y la pagina del gobierno estatal se considero que no debia omitirse en

este ejercicio.

Los portales que fueron analizados son:

Gobierno Estatal de Querétaro. [URL:http://www.queretaro.gob.mx/]
Municipio de El Marqués. [URL:http://elmarques.gob.mx/]

Municipio de Querétaro. [URL:http://www.municipiodequeretaro.gob.mx/]

Municipio de San Juan del Rio. [URL:http://www.sanjuandelrio.gob.mx]

Técnicas

Evaluativas.

Periodo de recoleccion de datos

Se llevé a cabo durante el mes de abril y mayo del 2012.



4.2 Municipio de Querétaro

4.2.1 Péagina principal (HOME)
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Donde: M: Mucho | R: Regular | P: Poco | N/A: No Aplica

Pagina Principal

Buena Practica

M|R|P|N/A

1.- Provee acceso eficiente a los servicios y tramites mas solicitados

2.- Provee acceso eficiente a otros recursos (features) del sitio

sitio

3.- Ofrece la mejor, mas relevante, consultada, y actualizada informacién del

4.- Comunica el valor y propoésito del sitio; enfatiza sus tareas prioritarias

5.- Cuenta con un mapa del sitio

6.- Anuncia cambios significativos del o sobre el sitio

cursor para verla completa)

7.- Puede ser vista en su totalidad en una pantalla (no hay necesidad de usar el

8.- Agrupa toda la informacion corporativa/institucional en un &rea distintiva

9.- Contiene imagenes y graficos significativos

10. Usa titulos y encabezados, en lugar de textos largos

11.- Provee de una ventana de busqueda por palabra clave

12.- Es lo suficientemente ligera para abrirse rapidamente y sin problemas

13. Puede accederse desde cualquier otra pagina del sitio
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4.2.2 Mecanismos de participacion

Donde: M: Mucho | R: Regular | P: Poco | N/A: No aplica

Mecanismos de participacion

Buena Préactica

R|P

N/A

14.- Cuenta con mecanismos de participacién. Indicar qué tipo de recurso se
ofrece (chat, foro, correo electronico, web 2.0, etc.)

15.- Agregar comentarios sobre asuntos varios, pero sin la seguridad de que
éstos sean contestados por funcionarios/responsable

16.- Comunicacién de ida y vuelta con funcionarios/responsables

17.- Consulta publica sobre asuntos de interés comuln (encuestas)

18.- Toma de decisiones con relacion a politicas publicas y asuntos de interés
comun (votos)

4.2.3 Formulario de Registro

Donde: M: Mucho | R: Regular | P: Poco | N/A: No aplica

Formulario de Registro

Buena Préactica

19.- Incluye instrucciones de llenado

20.- Proporciona ejemplos de cédmo introducir los datos

21.- Informa si el formulario se abrird en una nueva ventana

22.- Puede ser llenado so6lo con el teclado (sin usar el ratén)

23.- Contempla espacios de captura con suficientes caracteres

24.- Indica claramente qué datos son obligatorios

25.- Indica cuando la informacion ha sido guardada o enviada exitosamente

26.- ¢ El nombre de usuario y contrasefia sirve para realizar multiples
actividades o es exclusivo para una sola?

27.- ¢ Se trata de un sitio al cual una misma persona usa (entra) en repetidas
ocasiones?
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4.2.4 Busquedas

Donde: M: Mucho | R: Regular | P: Poco | N/A: No aplica

BuUsquedas

Buena Préactica

P | N/A

28.- Cuenta con motores de busqueda que buscan en todo el sitio, y en caso
contrario, informa la seccién o secciones en donde busca

29.- Ofrece una opcion de busqueda en cada pagina

30.- Permite busquedas simples y avanzadas

31.- Informa al usuario cuando existen diversas opciones de blsqueday la
forma de usar mejor cada una de ellas

32.- Reconoce palabras clave

33.- Toma mayusculas y mindsculas como equivalentes

34.- Identifica palabras mal escritas y ofrece correccion

35.- Ofrece plantillas de busqueda (palabras clave predefinidas) para ayudar al
usuario a seleccionar los términos de su busqueda

4.2.5 Accesibilidad

Donde: M: Mucho | R: Regular | P: Poco | N/A: No aplica

Accesibilidad

Buena Practica

36.- Ofrece equivalentes de texto para los elementos no textuales
(multimedia):video, audio, etc.

37.- Ofrece equivalentes de texto alterno para los elementos no textuales como
imagenes, representaciones graficas, mapas, etc.

38.- Los textos pueden ser leidos por tecnologia de asistencia (en su caso,
también leen iconos e imagenes)

39.- Permite la personalizacién de textos (para cambiarlos de tamafio, color,
tipo de letra, negritas, etc.

40.- Usa color como el Unico indicador de actividades clave

41.- Todas las funcionalidades del sitio estan accesibles desde el teclado (sin
necesidad de usar el ratdn)

42.- Opera de forma predecible

43.- Contempla el tiempo suficiente para leer y usar contenidos (en su caso)
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4.2.6 Navegacion

Donde: M: Mucho | R: Regular | P: Poco | N/A: No aplica

Navegacion

Buena Practica

M

R [P |N/A

44.- Ofrece opciones de navegacion (con todos los botones, como el de back,
habilitados

45.- Ofrece, cuando se trata de paginas largas, listas de contenidos (indices)
con ligas a los diferentes contenidos

46.- Informa a los usuarios sobre su localizacion en el sitio; cuenta con
informacion sobre el historial de la havegacion

47 .- Ubica sus principales menus de navegacion de manera consistente
(siempre igual) en los paneles superior y/o izquierdo

48.- Usa nombres o titulos descriptivos para las ligas (taglabels)

49.- Indica cuando un texto o imagen es una liga

50.- Ofrece gloses (informacion que aparece cuando se coloca el raton sobre o
cerca una liga) para asistir la navegacion

4.2.7 Usabilidad del sitio

Donde: M: Mucho | R: Regular | P: Poco | N/A: No aplica

Usabilidad del sitio

Buena Préactica

R|P |N/A

51.- Puede ser visto y usado en todos los navegadores

52.- Presenta uniformidad en la forma de mostrar, desplegar y buscar una
informacioén, asi como en los formatos de ésta.

53.- Usa hojas de estilo que ofrece un disefio estandarizado

54.- Estandariza la secuencia de tareas (procesos)

55.- Diferencia entre ligas visitadas y no visitadas

56.- Ofrece informacion legible y entendible

57.- Usa un tipo de letra legible (Arial) y fuente de entre 10 y 12 puntos

58.- Ofrece versiones para impresiéon de informacion

59.- Muestra contenidos para lectura en PDF o0 en HTM

60.- Cuando hay elementos multimedia, ofrece informacion sobre el peso del
archivo, tipo de archivo y tipo de aplicacion relacionada con el contenido

61.- Ofrece informacion del peso y/o tamafio de archivos no multimedia (.doc,
.ppt, .pdf, etc.

(..
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4.2.7 Usabilidad del sitio

Donde: M: Mucho | R: Regular | P: Poco | N/A: No aplica

Buena Practica

R|P|N/A

(..

62.- Ofrece ayudas de acceso (guias de uso, manuales, instructivos, wizard,
etc.

63.- Ofrece asistencia tecnoldgica

64.- Ofrece utiles FAQ

65.-Sefiala fechas de actualizacién de informacion (paginas o documentos)

66.- Ofrece un menu de servicios en linea

67.- Tiene ligas sin paginas o informacién asociada (deshabilitadas)

68.- Despliega propaganda comercial o politica

69.- Despliega ventanas o graficos no solicitados

70.- Reduce cargas de trabajo al usuario (la computadora hace el mayor
trabajo posible)

71.- Esta diseflado tomando en cuenta las limitaciones de la memoria (es
recordable)

72.- Minimiza el tiempo de descarga de archivos

73.- Informa a los usuarios sobre tiempos de espera

74.- Avisa en caso de que se termine una sesion

75.- Usa un lenguaje accesible para los usuarios

76.- Cuenta con RSS (online bookmarks)

.

4.2.8 Organizacion de la Informacion

Donde: M: Mucho | R: Regular | P: Poco | N/A: No aplica

Organizacién de la Informacion

Buena Practica

R|P|N/A

77.- Esta organizado de manera clara, con una estructura légica para el
usuario tipico

78.- Agrupa toda la informacién y funciones relacionadas para ahorrar tiempo
en bdsquedas y escaneo

79.- Centraliza el acceso a la informacion y servicios desde un solo punto
(ventanilla Gnica)

80.- Ofrece acceso directo a las secciones mas comunes o mas utilizadas

81.- Esta organizado en secciones personalizadas, como por ejemplo, por
segmentos poblacionales o tipos de usuarios: nifios, adultos mayores,
empresarios, etc.

82.- Organiza y estructura contenidos para que puedan ser leidos de un
vistazo (scan), usa bullets, listas, resalta en negro lo importante, usa parrafos
cortos, etc.
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Se calificaron las ochenta y dos mejores practicas recomendadas por los
organismos internacionales para los portales gubernamentales de los paises que se
precien de ser democraticos, es decir, que estimulan la participacion de los ciudadanos
en la administracion, en su control y en la rendicion de cuentas a través de la difusion

de la informacion publica.
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4.3 Municipio de San Juan del Rio, Querétaro

B i e

4.3.1 Pagina Principal (HOME)
Donde: M: Mucho | R: Regular | P: Poco | N/A: No aplica

Péagina Principal

Buena Practica

P

N/A

1.- Provee acceso eficiente a los servicios y tramites mas solicitados

2.- Provee acceso eficiente a otros recursos (features) del sitio

3.- Ofrece la mejor, mas relevante, consultada, y actualizada informacion del
sitio

4.- Comunica el valor y proposito del sitio; enfatiza sus tareas prioritarias

5.- Cuenta con un mapa del sitio

6.- Anuncia cambios significativos del o sobre el sitio

7.- Puede ser vista en su totalidad en una pantalla (no hay necesidad de usar
el cursor para verla completa)

8.- Agrupa toda la informacion corporativa/institucional en un &rea distintiva

9.- Contiene imagenes y graficos significativos

10.- Usa titulos y encabezados, en lugar de textos largos

11.- Provee de una ventana de busqueda por palabra clave

12.- Es lo suficientemente ligera para abrirse rapidamente y sin problemas

13.- Puede accederse desde cualquier otra pagina del sitio
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4.3.2 Mecanismos de participacion

Donde: M: Mucho | R: Regular | P: Poco | N/A: No aplica

Mecanismos de participacion

Buena Préactica

R [P |N/A

14.- Cuenta con mecanismos de participacién. Indicar qué tipo de recurso se
ofrece (chat, foro, correo electrénico, web 2.0, etc.)

15.- Agregar comentarios sobre asuntos varios, pero sin la seguridad de que
éstos sean contestados por funcionarios/responsable

16.- Comunicacién de ida y vuelta con funcionarios/responsables

17.- Consulta publica sobre asuntos de interés comun (encuestas)

18.- Toma de decisiones con relacion a politicas publicas y asuntos de interés
comun (votos)

4.3.3 Formulario de Registro

Donde: M: Mucho | R: Regular | P: Poco | N/A: No aplica

Formulario de Registro

Buena Practica

R|P|N/A

19.- Incluye instrucciones de llenado

20.- Proporciona ejemplos de cédmo introducir los datos

21.- Informa si el formulario se abrird en una nueva ventana

22.- Puede ser llenado so6lo con el teclado (sin usar el raton)

23.- Contempla espacios de captura con suficientes caracteres

24.- Indica claramente qué datos son obligatorios

25.- Indica cuando la informacion ha sido guardada o enviada exitosamente

26.- ¢ El nombre de usuario y contrasefia sirve para realizar multiples
actividades o es exclusivo para una sola?

27.- ¢ Se trata de un sitio al cual una misma persona usa (entra) en repetidas
ocasiones?
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4.3.4 Busquedas

Donde: M: Mucho | R: Regular | P: Poco | N/A: No aplica

Busquedas

Buena Préactica

N/A

28.- Cuenta con motores de busqueda que buscan en todo el sitio, y en caso
contrario, informa la seccion o secciones en donde busca

29.- Ofrece una opcion de busqueda en cada péagina

30.- Permite busquedas simples y avanzadas

31.- Informa al usuario cuando existen diversas opciones de blsqueday la
forma de usar mejor cada una de ellas

32.- Reconoce palabras clave

33.- Toma mayusculas y mintdsculas como equivalentes

34.- Identifica palabras mal escritas y ofrece correccion

35.- Ofrece plantillas de busqueda (palabras clave predefinidas) para ayudar al
usuario a seleccionar los términos de su busqueda

4.3.5 Accesibilidad

Donde: M: Mucho | R: Regular | P: Poco | N/A: No aplica

Accesibilidad

Buena Préactica

36.- Ofrece equivalentes de texto para los elementos no textuales
(multimedia):video, audio, etc.

37.- Ofrece equivalentes de texto alterno para los elementos no textuales como
imagenes, representaciones graficas, mapas, etc.

38.- Los textos pueden ser leidos por tecnologia de asistencia (en su caso,
también leen iconos e imagenes)

39.- Permite la personalizacién de textos (para cambiarlos de tamafio, color,
tipo de letra, negritas, etc.

40.- Usa color como el Unico indicador de actividades clave

41.- Todas las funcionalidades del sitio estan accesibles desde el teclado (sin
necesidad de usar el raton)

42.- Opera de forma predecible

43.- Contempla el tiempo suficiente para leer y usar contenidos (en su caso)
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4.3.6 Navegacion

Donde: M: Mucho | R: Regular | P: Poco | N/A: No aplica

Navegacion

Buena Préactica

N/A

44.- Ofrece opciones de navegacion (con todos los botones, como el de back,
habilitados

45.- Ofrece, cuando se trata de paginas largas, listas de contenidos (indices)
con ligas a los diferentes contenidos

46.- Informa a los usuarios sobre su localizacion en el sitio; cuenta con
informacion sobre el historial de la navegacion

47.- Ubica sus principales menus de navegacion de manera consistente
(siempre igual) en los paneles superior y/o izquierdo

48.- Usa nombres o titulos descriptivos para las ligas (taglabels)

49.- Indica cuando un texto o imagen es una liga

50.- Ofrece gloses (informacién que aparece cuando se coloca el ratén sobre o
cerca una liga) para asistir la navegacion

4.3.7 Usabilidad del sitio

Donde: M: Mucho | R: Regular | P: Poco | N/A: No aplica

Usabilidad del sitio

Buena Préactica

N/A

51.- Puede ser visto y usado en todos los navegadores

52.- Presenta uniformidad en la forma de mostrar, desplegar y buscar una
informacion, asi como en los formatos de ésta.

53.- Usa hojas de estilo que ofrece un disefio estandarizado

54.- Estandariza la secuencia de tareas (procesos)

55.- Diferencia entre ligas visitadas y no visitadas

56.- Ofrece informacion legible y entendible

57.- Usa un tipo de letra legible (Arial) y fuente de entre 10 y 12 puntos

58.- Ofrece versiones para impresiéon de informacion

59.- Muestra contenidos para lectura en PDF o0 en HTM

60.- Cuando hay elementos multimedia, ofrece informacion sobre el peso del
archivo, tipo de archivo y tipo de aplicacion relacionada con el contenido

61.- Ofrece informacion del peso y/o tamafio de archivos no multimedia (.doc,
.ppt, .pdf, etc.

62.- Ofrece ayudas de acceso (guias de uso, manuales, instructivos, wizard,
etc.

63.- Ofrece asistencia tecnoldgica

)
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4.3.7 Usabilidad del sitio

Donde: M: Mucho | R: Regular | P: Poco | N/A: No aplica

Buena Practica

N/A

(.)

64.- Ofrece utiles FAQ

65.-Sefiala fechas de actualizacién de informacion (paginas o documentos)

66.- Ofrece un menu de servicios en linea

67.- Tiene ligas sin paginas o informacién asociada (deshabilitadas)

68.- Despliega propaganda comercial o politica

69.- Despliega ventanas o graficos no solicitados

70.- Reduce cargas de trabajo al usuario (la computadora hace el mayor
trabajo posible)

71.- Esta diseflado tomando en cuenta las limitaciones de la memoria (es
recordable)

72.- Minimiza el tiempo de descarga de archivos

73.- Informa a los usuarios sobre tiempos de espera

74.- Avisa en caso de que se termine una sesion

75.- Usa un lenguaje accesible para los usuarios

76.- Cuenta con RSS (online bookmarks)

4.3.8 Organizacion de la Informacién

Donde: M: Mucho | R: Regular | P: Poco | N/A: No aplica

Organizacién de la Informacion

Buena Préactica

R

P

N/A

77.- Esta organizado de manera clara, con una estructura légica para el
usuario tipico

78.- Agrupa toda la informacion y funciones relacionadas para ahorrar tiempo
en bdsquedas y escaneo

79.- Centraliza el acceso a la informacion y servicios desde un solo punto
(ventanilla anica)

80.- Ofrece acceso directo a las secciones mas comunes o mas utilizadas

81.- Esté organizado en secciones personalizadas, como por ejemplo, por
segmentos poblacionales o tipos de usuarios: nifios, adultos mayores,
empresarios, etc.

82.- Organiza y estructura contenidos para que puedan ser leidos de un
vistazo (scan), usa bullets, listas, resalta en negro lo importante, usa parrafos
cortos, etc.




87

Se calificaron las ochenta y dos mejores practicas recomendadas por los
organismos internacionales para los portales gubernamentales de los paises que se
precien de ser democraticos, es decir, que estimulan la participacion de los ciudadanos
en la administracion, en su control y en la rendicion de cuentas a través de la difusion

de la informacion publica.
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4.4 Municipio El Marqués

)
iy teties

Apuntalan Programa de Regularizacion
de Asentamientos Humanos.

¥ Eventos

Inflormries de Gobieme

Se consolida programa municipal de
prevencion del cancer.

4.4.1 Pagina Principal (HOME)

Donde: M: Mucho | R: Regular | P: Poco | N/A: No aplica

Pagina Principal
Buena Practica M |R|P|N/A
1.- Provee acceso eficiente a los servicios y tramites mas solicitados
2.- Provee acceso eficiente a otros recursos (features) del sitio
3.- Ofrece la mejor, mas relevante, consultada, y actualizada informacién del
sitio
4.- Comunica el valor y propésito del sitio; enfatiza sus tareas prioritarias
5.- Cuenta con un mapa del sitio
6.- Anuncia cambios significativos del o sobre el sitio

7.- Puede ser vista en su totalidad en una pantalla (no hay necesidad de usar
el cursor para verla completa)
8.- Agrupa toda la informacion corporativa/institucional en un &rea distintiva

9.- Contiene imagenes y graficos significativos
10.- Usa titulos y encabezados, en lugar de textos largos

11.- Provee de una ventana de busqueda por palabra clave
12.- Es lo suficientemente ligera para abrirse rapidamente y sin problemas
13.- Puede accederse desde cualquier otra pagina del sitio
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4.4.2 Mecanismos de participacion

Donde: M: Mucho | R: Regular | P: Poco | N/A: No aplica

Mecanismos de participacion

Buena Préactica

14.- Cuenta con mecanismos de participacion. Indicar qué tipo de recurso se
ofrece (chat, foro, correo electrénico, web 2.0, etc.)

15.- Agregar comentarios sobre asuntos varios, pero sin la seguridad de que
éstos sean contestados por funcionarios/responsable

16.- Comunicacién de ida y vuelta con funcionarios/responsables

17.- Consulta publica sobre asuntos de interés comun (encuestas)

18.- Toma de decisiones con relacion a politicas publicas y asuntos de interés
comun (votos)

4.4.3 Formulario de Registro

Donde: M: Mucho | R: Regular | P: Poco | N/A: No aplica

Formulario de Registro

Buena Practica

P [N/A

19.- Incluye instrucciones de llenado

20.- Proporciona ejemplos de cédmo introducir los datos

21.- Informa si el formulario se abrird en una nueva ventana

22.- Puede ser llenado so6lo con el teclado (sin usar el ratén)

23.- Contempla espacios de captura con suficientes caracteres

24.- Indica claramente qué datos son obligatorios

25.- Indica cuando la informacion ha sido guardada o enviada exitosamente

26.- ¢ El nombre de usuario y contrasefia sirve para realizar multiples
actividades o es exclusivo para una sola?

27.- ¢ Se trata de un sitio al cual una misma persona usa (entra) en repetidas
ocasiones?
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4.4.4 Busquedas

Donde: M: Mucho | R: Regular | P: Poco | N/A: No aplica

Busquedas

Buena Préactica

P |N/A

28.- Cuenta con motores de busqueda que buscan en todo el sitio, y en caso
contrario, informa la seccion o secciones en donde busca

29.- Ofrece una opcion de busqueda en cada péagina

30.- Permite busquedas simples y avanzadas

31.- Informa al usuario cuando existen diversas opciones de blsqueday la
forma de usar mejor cada una de ellas

32.- Reconoce palabras clave

33.- Toma mayusculas y mintdsculas como equivalentes

34.- Identifica palabras mal escritas y ofrece correccion

35.- Ofrece plantillas de busqueda (palabras clave predefinidas) para ayudar
al usuario a seleccionar los términos de su busqueda

4.45 Accesibilidad

Donde: M: Mucho | R: Regular | P: Poco | N/A: No aplica

Accesibilidad

Buena Practica

P | N/A

36.- Ofrece equivalentes de texto para los elementos no textuales
(multimedia):video, audio, etc.

37.- Ofrece equivalentes de texto alterno para los elementos no textuales
como imagenes, representaciones gréaficas, mapas, etc.

38.- Los textos pueden ser leidos por tecnologia de asistencia (en su caso,
también leen iconos e imagenes)

39.- Permite la personalizacion de textos (para cambiarlos de tamafio, color,
tipo de letra, negritas, etc.

40.- Usa color como el Unico indicador de actividades clave

41.- Todas las funcionalidades del sitio estan accesibles desde el teclado (sin
necesidad de usar el raton)

42.- Opera de forma predecible

43.- Contempla el tiempo suficiente para leer y usar contenidos (en su caso)
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4.4.6 Navegacion

Donde: M: Mucho | R: Regular | P: Poco | N/A: No aplica

Navegacion

Buena Préactica

44.- Ofrece opciones de navegacion (con todos los botones, como el de back,
habilitados

45.- Ofrece, cuando se trata de paginas largas, listas de contenidos (indices)
con ligas a los diferentes contenidos

46.- Informa a los usuarios sobre su localizacion en el sitio; cuenta con
informacion sobre el historial de la navegacion

47 .- Ubica sus principales menus de navegacion de manera consistente
(siempre igual) en los paneles superior y/o izquierdo

48.- Usa nombres o titulos descriptivos para las ligas (taglabels)

49.- Indica cuando un texto o imagen es una liga

50.- Ofrece gloses (informacion que aparece cuando se coloca el raton sobre
0 cerca una liga) para asistir la navegacion

4.4.7 Usabilidad del sitio

Donde: M: Mucho | R: Regular | P: Poco | N/A: No aplica

Usabilidad del sitio

Buena Préactica

N/A

51.- Puede ser visto y usado en todos los navegadores

52.- Presenta uniformidad en la forma de mostrar, desplegar y buscar una
informacion, asi como en los formatos de ésta.

53.- Usa hojas de estilo que ofrece un disefio estandarizado

54.- Estandariza la secuencia de tareas (procesos)

55.- Diferencia entre ligas visitadas y no visitadas

56.- Ofrece informacion legible y entendible

57.- Usa un tipo de letra legible (Arial) y fuente de entre 10 y 12 puntos

58.- Ofrece versiones para impresion de informacion

59.- Muestra contenidos para lectura en PDF o en HTM

60.- Cuando hay elementos multimedia, ofrece informacion sobre el peso del
archivo, tipo de archivo y tipo de aplicacion relacionada con el contenido

61.- Ofrece informacion del peso y/o tamafio de archivos no multimedia (.doc,
.ppt, .pdf, etc.

62.- Ofrece ayudas de acceso (guias de uso, manuales, instructivos, wizard,
etc.

63.- Ofrece asistencia tecnoldgica

(..
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4.4.7 Usabilidad del sitio

Donde: M: Mucho | R: Regular | P: Poco | N/A: No aplica

Buena Practica

M |R|P|N/A

(..

64.- Ofrece utiles FAQ

65.- Sefiala fechas de actualizacion de informacion (paginas o documentos)

66.- Ofrece un menu de servicios en linea

67.- Tiene ligas sin paginas o informacién asociada (deshabilitadas)

68.- Despliega propaganda comercial o politica®

69.- Despliega ventanas o graficos no solicitados

70.- Reduce cargas de trabajo al usuario (la computadora hace el mayor
trabajo posible)

71.- Esté diseflado tomando en cuenta las limitaciones de la memoria (es
recordable)

72.- Minimiza el tiempo de descarga de archivos

73.- Informa a los usuarios sobre tiempos de espera

74.- Avisa en caso de que se termine una sesion

75.- Usa un lenguaje accesible para los usuarios

76.- Cuenta con RSS (online bookmarks)

;

4.4.8 Organizacion de la Informacion

Donde: M: Mucho | R: Regular | P: Poco | N/A: No aplica

Organizacion de la Informacion

Buena Préactica

77.- Esta organizado de manera clara, con una estructura l6gica para el
usuario tipico

78.- Agrupa toda la informacion y funciones relacionadas para ahorrar tiempo
en bdsquedas y escaneo

79.- Centraliza el acceso a la informacion y servicios desde un solo punto
(ventanilla Gnica)

80.- Ofrece acceso directo a las secciones mas comunes o mas utilizadas

81.- Esté organizado en secciones personalizadas, como por ejemplo, por
segmentos poblacionales o tipos de usuarios: nifios, adultos mayores,
empresarios, etc.

82.- Organiza y estructura contenidos para que puedan ser leidos de un
vistazo (scan), usa bullets, listas, resalta en negro lo importante, usa parrafos
cortos, etc.

M |R|P[N/A

35 . ey .y . TS .
La revision de esta seccidn del portal coincidié en periodo electoral cuando no se debe mostrar propaganda de

ningln programa de gobierno.
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Se calificaron las ochenta y dos mejores practicas recomendadas por los
organismos internacionales para los portales gubernamentales de los paises que se
precien de ser democraticos, es decir, que estimulan la participacion de los ciudadanos
en la administracion, en su control y en la rendicion de cuentas a través de la difusion

de la informacion publica.
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4.5 Gobierno del Estado de Querétaro -Pagina Estatal-

marces @)
¥ CONTACTANOS

CONTAGTA AL GOBERNADOR

DENUNCIAS ¥ OUESAS.

O cwmbea

___NOTICIAS

Lo | M e

MJ-%M;’WMEI
4.5.1 Pagina Principal
Donde: M: Mucho | R: Regular | P: Poco | N/A: No aplica

Pagina Principal

Buena Préactica

M |R|P[N/A

1.- Provee acceso eficiente a los servicios y tramites mas solicitados

2.- Provee acceso eficiente a otros recursos (features) del sitio

3.- Ofrece la mejor, mas relevante, consultada, y actualizada informacién del
sitio

4.- Comunica el valor y propésito del sitio; enfatiza sus tareas prioritarias

5.- Cuenta con un mapa del sitio

6.- Anuncia cambios significativos del o sobre el sitio®

7.- Puede ser vista en su totalidad en una pantalla (no hay necesidad de usar
el cursor para verla completa)

8.- Agrupa toda la informacion corporativa/institucional en un area distintiva

9.- Contiene imagenes y graficos significativos

10.- Usa titulos y encabezados, en lugar de textos largos

11.- Provee de una ventana de busqueda por palabra clave

12.- Es lo suficientemente ligera para abrirse rapidamente y sin problemas

13.- Puede accederse desde cualquier otra pagina del sitio

36 .
Periodo electoral.
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4.5.2 Mecanismos de participacién

Donde: M: Mucho | R: Regular | P: Poco | N/A: No aplica

Mecanismos de participacion

Buena Practica

N/A

14.- Cuenta con mecanismos de participacion. Indicar qué tipo de recurso se
ofrece (chat, foro, correo electronico, web 2.0, etc.)

15.- Agregar comentarios sobre asuntos varios, pero sin la seguridad de que
éstos sean contestados por funcionarios/responsable

16.- Comunicacion de ida y vuelta con funcionarios/responsables

17.- Consulta publica sobre asuntos de interés comun (encuestas)

18.- Toma de decisiones con relacion a politicas publicas y asuntos de interés
comun (votos)

4.5.3 Formulario de Registro

Donde: M: Mucho | R: Regular | P: Poco | N/A: No aplica

Formulario de Registro

Buena Practica

P

N/A

19.- Incluye instrucciones de llenado

20.- Proporciona ejemplos de cémo introducir los datos

21.- Informa si el formulario se abrird en una nueva ventana

22.- Puede ser llenado sélo con el teclado (sin usar el raton)

23.- Contempla espacios de captura con suficientes caracteres

24.- Indica claramente qué datos son obligatorios

25.- Indica cuando la informacion ha sido guardada o enviada exitosamente

26.- ¢ El nombre de usuario y contrasefia sirve para realizar multiples
actividades o es exclusivo para una sola?

27.- ¢ Se trata de un sitio al cual una misma persona usa (entra) en repetidas
ocasiones?
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4.5.4 Busquedas

Donde: M: Mucho | R: Regular | P: Poco | N/A: No aplica

Busquedas

Buena Practica

28.- Cuenta con motores de busqueda que buscan en todo el sitio, y en caso
contrario, informa la seccion o secciones en donde busca

29.- Ofrece una opcion de busqueda en cada pagina

30.- Permite busquedas simples y avanzadas

31.- Informa al usuario cuando existen diversas opciones de busqueday la
forma de usar mejor cada una de ellas

32.- Reconoce palabras clave

33.- Toma mayusculas y mintdsculas como equivalentes

34.- Identifica palabras mal escritas y ofrece correcciéon

35.- Ofrece plantillas de busqueda (palabras clave predefinidas) para ayudar
al usuario a seleccionar los términos de su blsqueda

455 Accesibilidad

Donde: M: Mucho | R: Regular | P: Poco | N/A: No aplica

Accesibilidad

Buena Préactica

36.- Ofrece equivalentes de texto para los elementos no textuales
(multimedia):video, audio, etc.

37.- Ofrece equivalentes de texto alterno para los elementos no textuales
como imagenes, representaciones gréaficas, mapas, etc.

38.- Los textos pueden ser leidos por tecnologia de asistencia (en su caso,
también leen iconos e imagenes)

39.- Permite la personalizacién de textos (para cambiarlos de tamafio, color,
tipo de letra, negritas, etc.

40.- Usa color como el Unico indicador de actividades clave

41.- Todas las funcionalidades del sitio estan accesibles desde el teclado (sin
necesidad de usar el ratdn)

42.- Opera de forma predecible

43.- Contempla el tiempo suficiente para leer y usar contenidos (en su caso)
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4.5.6 Navegacion

Donde: M: Mucho | R: Regular | P: Poco | N/A: No aplica

Navegacion

Buena Préactica

N/A

44.- Ofrece opciones de navegacion (con todos los botones, como el de back,
habilitados

45.- Ofrece, cuando se trata de paginas largas, listas de contenidos (indices)
con ligas a los diferentes contenidos

46.- Informa a los usuarios sobre su localizacion en el sitio; cuenta con
informacion sobre el historial de la havegacion

47.- Ubica sus principales menus de navegacion de manera consistente
(siempre igual) en los paneles superior y/o izquierdo

48.- Usa nombres o titulos descriptivos para las ligas (taglabels)

49.- Indica cuando un texto o imagen es una liga

50.- Ofrece gloses (informacién que aparece cuando se coloca el ratén sobre
0 cerca una liga) para asistir la navegacion

4.5.7 Usabilidad del sitio

Donde: M: Mucho | R: Regular | P: Poco | N/A: No aplica

Usabilidad del sitio

Buena Practica

N/A

51.- Puede ser visto y usado en todos los navegadores

52.- Presenta uniformidad en la forma de mostrar, desplegar y buscar una
informacioén, asi como en los formatos de ésta.

53.- Usa hojas de estilo que ofrece un disefio estandarizado

54.- Estandariza la secuencia de tareas (procesos)

55.- Diferencia entre ligas visitadas y no visitadas

56.- Ofrece informacion legible y entendible

57.- Usa un tipo de letra legible (Arial) y fuente de entre 10 y 12 puntos

58.- Ofrece versiones para impresion de informacion

59.- Muestra contenidos para lectura en PDF o0 en HTM

60.- Cuando hay elementos multimedia, ofrece informacion sobre el peso del
archivo, tipo de archivo y tipo de aplicacion relacionada con el contenido

61.- Ofrece informacion del peso y/o tamafio de archivos no multimedia (.doc,
.ppt, .pdf, etc.

62.- Ofrece ayudas de acceso (guias de uso, manuales, instructivos, wizard,
etc.

63.- Ofrece asistencia tecnoldgica

(.)
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4 5.7 Usabilidad del sitio

Donde: M: Mucho | R: Regular | P: Poco | N/A: No aplica

Buena Practica P | N/A

()

64.- Ofrece utiles FAQ

65.- Sefiala fechas de actualizacion de informacion (paginas o documentos)
66.- Ofrece un menu de servicios en linea

67.- Tiene ligas sin paginas o informacién asociada (deshabilitadas)

68.- Despliega propaganda comercial o politica®’

69.- Despliega ventanas o gréficos no solicitados

70.- Reduce cargas de trabajo al usuario (la computadora hace el mayor
trabajo posible)

71.- Esta disefiado tomando en cuenta las limitaciones de la memoria (es
recordable)

72.- Minimiza el tiempo de descarga de archivos

73.- Informa a los usuarios sobre tiempos de espera
74.- Avisa en caso de que se termine una sesion
75.- Usa un lenguaje accesible para los usuarios
76.- Cuenta con RSS (online bookmarks)

i I EEEEEE
il

4.5.8 Organizacion de la Informacion

Donde: M: Mucho | R: Regular | P: Poco | N/A: No aplica

Organizacion de la Informacion
Buena Practica M |R|P|N/A

77.- Esta organizado de manera clara, con una estructura logica para el
usuario tipico

78.- Agrupa toda la informacion y funciones relacionadas para ahorrar tiempo
en bdsquedas y escaneo

79.- Centraliza el acceso a la informacion y servicios desde un solo punto
(ventanilla Gnica)

80.- Ofrece acceso directo a las secciones mas comunes o mas utilizadas

81.- Esté organizado en secciones personalizadas, como por ejemplo, por
segmentos poblacionales o tipos de usuarios: nifios, adultos mayores,
empresarios, etc.

82.- Organiza y estructura contenidos para que puedan ser leidos de un
vistazo (scan), usa bullets, listas, resalta en negro lo importante, usa parrafos
cortos, etc.

37 .
Elecciones.
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Se calificaron las ochenta y dos mejores practicas recomendadas por los
organismos internacionales para los portales gubernamentales de los paises que se
precien de ser democraticos, es decir, que estimulan la participacion de los ciudadanos
en la administracion, en su control y en la rendicion de cuentas a través de la difusion

de la informacion publica.

4.6 Resultados, conclusiones de las 82 préacticas evaluadas de los portales que

fueron objeto de estudio

La mayoria de los portales gubernamentales evaluados cuentan con datos a

nivel meramente informativos.

Los sitios web no funcionan como proveedores de tramites en linea, que es uno
de los propésitos fundamentales del concepto del gobierno electrénico. Este vacio
obliga a los ciudadanos a trasladarse personal y directamente a las oficinas publicas

con la consiguiente pérdida de tiempo, dinero y las posibilidades de ser extorsionados.

Una sugerencia seria la creaciéon de una ventanilla Gnica que permita el acceso a
todos los tramites que se puedan realizar a cualquier nivel gubernamental en el Estado
de Querétaro. Lo cual simplificaria enormemente la interaccion del ciudadano con el

gobierno.

Debido a los opositores politicos que utilizan la informacién publica para criticar
al gobierno y con la directiva de la legislacion sobre elecciones de no hacer
propaganda gubernamental en época electoral, las administraciones de los gobiernos,
en sus espacios electronicos, omiten informacion necesaria para realizar el control y
exigir una mejor rendicién de cuentas, en el mejor de los casos y en el peor, inhabilitan
el sitio. Por lo tanto, se recomienda no suspender el acceso a la informacién en épocas

de eleccion. El apartado de transparencia se debe cumplir.
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Para perfeccionar los portales gubernamentales éstos deben ser espacios de
dialogo entre los usuarios y la administracion publica. Son los usuarios los que
registran las deficiencias, las confusiones y las necesidades no satisfechas de
informacion. Los portales evaluados no abren la posibilidad de este intercambio de
ideas y propuestas para su depuraciéon y enriquecimiento. Es recomendable la apertura
de una seccion que pudiera llamarse "Ayudanos a mejorar este sitio" o "Buzén de

sugerencias".

En virtud de los escasos conocimientos de la mayoria de la poblacion y lo
novedoso de la utilizacion de este instrumento que son las tecnologias de la
informacion, los solicitantes cometen muchos errores que los desalientan y finalmente,
abortan el tramite. Una sugerencia para eliminar este tipo de errores es el manejo de
ejemplos claros cuando se realiza el llenado de los campos de un formulario de

registro.

Lamentablemente en el pais predomina un nivel de educacién bajo e ineficiente
en la poblaciéon. La gente no tiene una correcta ortografia y no todos los buscadores de
las paginas analizadas contemplan esos casos. Es necesario contar con un buscador

que si considere este aspecto fundamental para obtener la informacion adecuada.

Los paises mejor calificados en los rankings de gobierno electrénico cuidan una
correcta organizacién de la informacién enfocada al ciudadano, pues ellos saben que
es necesaria para una clara y mejor comprensién de sus portales. Agrupar por sectores
sociales y/o econdmicos / etapas de la vida / género / niveles de escolaridad /
extranjeros, entre otros rubros, contribuye no s6lo a una apariencia menos compleja

sino que le resultard mas facil identificar el objetivo deseado dentro del sitio.
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CAPITULO V.
COMENTARIO AL EJERCICIO DE PARTICIPACION CIUDADANA, CONCLUSIONES
Y TRABAJO A FUTURO

5.1 Comentario final. Caso practico de Participacion Ciudadana

Los sitios web deben ser utilizados por las administraciones publicas para
difundir sus programas de gobierno. Se trata de transparentar programas, resultados,

de rendicidn de cuentas y transparencia de los recursos publicos.

El propésito de este ejercicio de participacion ciudadana tiene una relacién
directa con los portales gubernamentales. Si el gobierno publicara en sus sitios web
como se sefala en la Ley sus acciones en todas sus etapas, la poblacion tendria la
oportunidad de evaluar si efectivamente se esta dando el uso correcto a los recursos

del erario en el tiempo adecuado.

No fue una experiencia satisfactoria el haber realizado una solicitud de
informacioén a la Unidad de Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental del Poder
Ejecutivo sobre los 93 programas sefialados en el Tercer Informe de Gobierno (2012),
todo lo contrario, fue decepcionante. Parece que, mas que invitar al ciudadano a

mantenerse informado se trata de obstaculizar su derecho de acceso a la informacion.

La pregunta es: Con esta herramienta maravillosa que es la computadora con
acceso a internet, ¢no pudieron enviar cada dependencia su respectiva respuesta al
correo sefialado en la solicitud: dialogoqueretano@gmail.com tal como lo hizo la
Secretaria de Turismo®, en lugar de citar al solicitante a un espacio fisico bajo la

amenaza de la mala utilizacion de los documentos?

38 o . ;. .2 . .
Al final de esta seccion se encuentra redactado el correo electrénico que envié la Secretaria de Turismo en
respuesta a la Solicitud de Informacién realizada.
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Como se ha sefalado, si los portales de las administraciones publicas, en
cualquiera de sus niveles, ofrecieran en sus sitios web informes y logros de sus
administraciones bien fundamentados no habria necesidad alguna de realizar una

solicitud de informacion.

Se preguntara el lector: ¢Es necesario conocer al detalle los programas? La
respuesta es afirmativa. Y, ¢como pueden ser de utilidad los portales de gobierno en

este caso en especifico?

Los portales gubernamentales ademas de permitir realizar algunos tramites y

conocer servicios de las dependencias, estan disefiados para informar.

Y cuando se dice informar, se espera que se puedan utilizar modelos de mineria
de datos con el proposito de indagar en cada accion emprendida por el gobierno.
Como ejemplo existe el sitio: USA Spending.Gov Government spending at your
fingertips [http://usaspending.gov] que rinde cuentas de sus acciones realizadas de los
programas federales del gobierno. Cualquier ciudadano, en cualquier parte del mundo

puede acceder a esos datos.

A continuacion algunos ejemplos de buenas practicas tanto del gobierno de
Estados Unidos como de Instituciones en lo que a Gobierno 2.0*° se refiere; la

intencion es establecer o mejorar la relacién gobierno-ciudadano:

* Para mayor informacion sobre este tema, consultese: URL: http://www.socialbrite.org/2010/08/10/cool-gov-2-
O-sites-you-dont-know-about/ .
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Tabla 5.1 Listado de sitios web que son ejemplo de buenas practicas aplicadas,

principalmente en Estados Unidos.

Nombre del | Descripcion URL
Programa
DATA.GOV Estadisticas sobre diversos temas del gobierno de www.data.gov/
Estados Unidos. : '
GOVLOOP Listados e informacion (sueldos, tiempo de trabajo) de WWw.aovioon.com/
los empleados del Estado. 9 P
“Apps.gov es el lugar para conseguir su agencia del
APPS.GOV gobierno en la nube, ya sea por negocios o
aplicaciones de productividad, las nubes de servicios apps.gov
tecnoldgicos y soluciones de medios sociales.”
CODE FOR . . . ]
AMERICA Un blog donde encontrara experiencias y soluciones http._//www.codefora
web de desarrolladores. merica.org/
DO TANK Relne proyectos para resolver conflictos entre la http://dotank.nyls.ed
sociedad y el gobierno. u/
GOBTRACK. https://www.govtrack
us Archiva las actividades del Congreso de EE.UU. us/ ' '
OPEN Tiene informacion oficial del gobierno y noticias hitp:/Aww.opencon
CONGRESS | locales sobre el acontecer gubernamental. Acepta X /'
comentarios de visitantes. gress.org
OPEN Cuenta con analisis independientes sobre la influencia hitps:/www.opensec
SECRET del dinero en las politicas del Estado y como éstas rets 6rg/ '
afectan los estilos de vida de los ciudadanos. '
TRANSPAR http://influenceexplor
Informacion sobre las contribuciones a las campafas | er.com/
ENCY DATA )
electorales. http://transparencyd
ata.com/
TWEET i
CONGRESS | Hace mencién a los temas mas importantes del dia. https://twitter.com/tw
eetcongress

Fuente: http://www.socialbrite.org/2010/08/10/cool-gov-2-0-sites-you-dont-know-about/.

La creacion de micrositios de cada programa que se lleva a cabo durante la

administracion de cada gobierno permitiria que cualquier ciudadano pudiera acceder a

la informacién para su analisis correspondiente.

Si

posible crear un micrositio

dedicado al

Maraton

[http://mwww.queretaromaraton.com.mx] con mayor razoén debe existir uno para cada

programa que se mencione en los Informes que entrega cada uno de los gobernantes.
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Por otro lado, si no toda la poblacién tiene acceso a un ejemplar impreso de los
Informes de Gobierno y no cuenta con los recursos tecnoldgicos, significa que la
mayoria de los ciudadanos desconocen los resultados de sus gobiernos. Una situacion
gue deberia preocupar a cualquier administracion local, regional, municipal, estatal y/o

federal.

La transparencia y la rendicibn de cuentas ayuda a que se fortalezca la
confianza entre la ciudadania y sus gobiernos como ya se ha mencionado en este texto
en repetidas ocasiones. Los gobiernos deben promover la cultura de la participacion
ciudadana para que las necesidades reales de la gente sean el punto de partida para la
creacion de programas de gobierno. En otras palabras, el derecho de acceso a la
informacion sirve a los ciudadanos, pero también al gobierno. Algo que es dificil de
hacer entender a los funcionarios. Por todo lo anterior, se concluye que sin informacién
no puede ejercitarse lo que resulta el nicleo del derecho de acceso a la informacion: el
control y la rendicion de cuentas del gobierno.

En el anexo se podra leer cada documento entregado y recibido con la relacion a
la Solicitud de Informacién de los 93 programas de gobierno del Lic. José Calzada
Rovirosa mencionados en el Tercer Informe de Gobierno (2012).

* DATO CURIOSO *

Como ejemplo de que, cuando se quiere se pueden hacer las cosas bien, es el
siguiente dato curioso que se dio en el lapso de la contestacion a la solicitud de
informacion por parte de la Unidad de Enlace. El 23 de octubre de 2012 a las 16:54 hrs.

fue recibido un correo electrénico proveniente de la Secretaria de Turismo:

"El remitente: Grisell Granados Cruz [ggranadosc@queretaro.gob.mx]. El asunto: Secretaria de
Turismo - Solicitud Ley de Acceso a la Informacion. El cuerpo del mensaje: Secretaria de Turismo del
Estado de Querétaro. No obstante que en el Tercer Informe de Gobierno se menciona el “Programa
Satisfaccién del Turista”, cabe aclarar que es un estudio cuantitativo que permite evaluar y conocer el
nivel de satisfaccion del turista que nos vista (sic) con respecto a los servicios turisticos ofrecidos en la
entidad. Igualmente nos ayuda a conocer el mercado (turista nacional y extranjero) que llega a
Querétaro, asi como sus habitos de consumo y necesidades. El estudio “Perfil y Satisfaccion del Turista”
es elaborado por al (sic) Secretaria de Turismo del Estado de Querétaro desde el 2010".
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Adjuntaron un archivo que contenia una tabla, se muestra a continuacion:

Diagnéstico e
investigacion que
dio origen al
programa

Necesidad de conocer el perfil del turista que nos visita y su nivel de
satisfaccion respecto a los servicios turisticos ofrecidos por el destino
Querétaro.

SECTUR Federal dejé de elaborar el Estudio e Grado y Satisfaccion
del Turista en Querétaro en 2009.

En 2010, la Secretaria de Turismo del estado (sic) de Querétaro
decidié elaborar nuevamente dicho estudio.

Decreto, iniciativa
de Ley, norma,
fundamento del

Se hace la aclaracion de que es un estudio cuantitativo interno (No
Programa) que permite conocer el perfil del turista nacional y
extranjero que visita Querétaro, asi como indicadores de satisfaccion

programa. respecto a los servicios turisticos ofrecidos al turista.
Circular que
anuncia la .
creacion del No hay circular.
programa.
e Conocer la segmentacién de mercado (turistas) que visitan Querétaro
de acuerdo a su perfil socio demografico y hdbitos de consumo.
e Tener indicadores de competitividad sobre el grado de satisfaccion
o de los turistas que visitan Querétaro.
;J:Aitrlgloess y . Qonocer las fpr.talezas, .debilidades y,éreas de oportunidad para Ios'
especificos del dlver§os servicios ofrecidos en Querétaro para poder establecer més
programa. y mejores programas.

e Monitorear la percepcion acerca de la calidad de los servicios
turisticos.
¢ Determinar futuros mercados de turistas naciones y extranjeros.

Alcance del programa
(Estatal, municipal,
regional, etc.)

Regional - El estudio “Grado del Perfil y Satisfaccion del Turista” se
llevé a cabo en el municipio de Querétaro y Tequisquiapan (2011).

Estrategias o lineas
de accion del
programa.

¢ Se llevan a cabo encuestas a turistas nacionales y extranjeros en los
puntos de afluencia mas importantes del municipio de Querétaro.

¢ Se captura y vacia la informacion para obtener los promedios e
indicadores.

¢ Se elabora un andlisis de la informacién para obtener los promedios
e indicadores.

¢ Se recopila toda la informacién para la elaboracion de gréficas y
tablas con los indicadores.

¢ Se elaboran las recomendaciones y necesidades que expresan los
turistas durante su visita. Igualmente se sugieren mejoras, asi como
areas de oportunidad (nuevos mercados o mercados emergentes.
(sic)
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Actividades realizadas y

Estudios realizados trimestralmente (Gltimo realizado Julio-Septiembre

pendientes del 2012).

programa.

Metas y predicciones del Elaboracion del programa trimestralmente.

porcentaje del Se llevaron a cabo un total de 1,453 encuestas en 2011.
cumplimiento del

programa.

Presupuesto  asignado,
federal y/o estatal.

No maneja ninglin presupuesto.

Presupuesto gastado en
el programa.

No maneja ningiin presupuesto.

Nimero de personas
que laboran en el
programa.

1 persona
Apoyo de Servicio Social 3-4 personas aprox.

Descripcion  de  los
indicadores de gestion
para evaluar el
programa.

A través del estudio “Grado del Perfil y Satisfaccion del Turista” se
obtienen los indicadores que evallan el desempefio de diferentes areas
de la Secretaria de Turismo.

-Direccion de Desarrollo Turistico

-Coordinacién de Cultura Turistica

Institucion de la que
depende el programa.

Secretaria de Turismo

Domicilio y teléfono de la
oficina del programa.

Luis Pasteur No. 4 Norte, Centro Histérico, C.P. 76000
Teléfono: (442) 2385000 Ext. 5853.

Nombre de los
responsables del
programa.

Director: José Mansuelo Juarez Lara

Experiencia profesional
de los responsables en
las actividades
relacionadas con el
programa. Curriculum
Vitae.

* Se anexa archivo

Resultados obtenidos al
dia de hoy del programa.

El estudio se elabora permanentemente aln sin contar con el apoyo de
SECTUR Federal como lo hace con otros estados (sic).

Total de beneficiados del | No aplica
programa.

Requisitos para ser | No aplica
beneficiado por el

programa.

Formatos oficiales para | No aplica

ser beneficiado por el
programa.

Posibilidades de
participacion ciudadana
para colaborar con el
cumplimiento del
programa

Estudiantes — Para llevar a cabo Servicio Social o Practicas Profesionales.

Duracién del programa
(anual, multianual o
permanente)

Anual
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5.2 Conclusiones

Los portales gubernamentales han sido creados para establecer un puente de
comunicacién entre el gobernante y los ciudadanos, facilitar el dialogo entre los
participantes. La funcién de los sitios web es fortalecer o generar confianza a los
ciudadanos, ademés de rendir cuentas y transparentar sus acciones emprendidas en
beneficio de la poblacion. Los portales gubernamentales deben estar disponibles las 24

horas del dia, todos los dias del afo.

Las administraciones gubernamentales deben hacer uso de los recursos
tecnolégicos necesarios para ofrecer de forma clara y precisa la informacion con
respecto a los tramites que realiza cada dependencia. Los beneficios se veran
reflejados en un ahorro de costos; se incrementara la capacidad institucional de los

niveles de gobierno (regional, local, estatal y/o federal).

Es recomendable incrementar la promocion de los programas para combatir la

brecha digital en el Estado.

Fomentar la participacion de los gobernados generara una sinergia hacia un

perfeccionamiento de la democracia.

Cuando las restricciones de tiempo y espacio entre las personas y el gobierno
sean eliminadas, su comunicacion serd méas efectiva. Se debe fomentar una cultura de
participacion ciudadana que involucre a todos los sectores de la poblacién. Una vez
mas, trabajando para erradicar la brecha digital. Se debe de construir un nuevo perfil
del ciudadano®, uno mas participativo, mas preocupado por el desempefio que tienen

las administraciones con los recursos publicos.

* Para mayor amplitud del tema, léase: La revolucion del derecho a la informacion ¢Para qué sirve? y El perfil del
ciudadano en una democracia de Edmundo Gonzalez Llaca. [Gonzalez Llaca, Edmundo., La revolucién del derecho a
la informacion ¢Para qué sirve?, 1a. ed., Instituto Nacional de Administracion Publica, A.C., México, 2012.]
[Gonzalez Llaca, Edmundo., El perfil del ciudadano en una democracia, 1a. ed., Instituto Queretano de la Culturay
las Artes-IEQ-INAP, México, 2008.]



108

Las administraciones de gobierno a través de sus sitios web ofrecen a la
ciudadania en general la oportunidad de realizar tramites en linea. Lo ideal seria que
con frecuencia se incrementaran el nimero de servicios electronicos. La poblacion
demografica lo demanda, ya no es el Querétaro de antes. El tiempo es un recurso

valioso que hay que cuidar.

Brindar mas opciones para evitar acudir a oficinas fisicas a realizar pagos o
procedimientos es de vital importancia. Los pagos del impuesto predial y de tenencia
vehicular han beneficiado a muchas personas que tienen la ventaja de tener una
computadora con conexién a internet, sé6lo imprimen el recibo a pagar en bancos y
otros establecimientos; o mejor aun, se puede realizar la transferencia bancaria desde
la comodidad del hogar a través de un dispositivo movil o PC. Lamentablemente, para
quienes no cuentan con estas herramientas tecnologicas y/o no tienen los
conocimientos basicos para su aprovechamiento no pueden gozar de esas ventajas. La
divulgacion de programas actuales y creacion de otros es fundamental para
homogeneizar los conocimientos informaticos de la poblacién permitird que cada dia

existan mas beneficiarios de los modernos procedimientos.

Quizas un médulo en las dependencias sea el comienzo para educar a la gente
para realizar los tramites desde su hogar en caso de tener los recursos técnicos. Si el
usuario pudiera imprimir su recibo, descargar un formato y recibir orientacién, seria
ideal que también pudiera recibir acompafamiento hasta finiquitar su tramite de una

forma mas rapida.

La difusion de los programas de gobierno que adjuntan en los recibos de luz y
agua es importante mantenerla. También es importante difundir el programa Internet
Cerca de Todos que proporciona el servicio de forma rapida, segura y gratuita en
todos los municipios y comunidades. Ello puede contribuir en la disminucién de la

brecha digital, una necesidad urgente en el pais.



109

La brecha digital es uno de los principales obstaculos para aprovechar los
beneficios de las administraciones electronicas de los gobiernos. Si es importante tener
los recursos tecnoldgicos pero sin duda, tiene que ir de la mano con la alfabetizacion
digital de la poblacién. Con la misma idea de combatir la brecha existente, se debe de
considerar videos con subtitulos en espafiol y dialectos. El proposito es no dejar a

ningun grupo de la sociedad fuera de los beneficios que se otorgan.

Se sugiere la utilizacion de un lenguaje ciudadano en los portales
gubernamentales. Podria resultar conveniente organizar los servicios por sector de la
poblacion ayudaria a identificar de inmediato dénde se debe centrar la atencion. Se
trata de que el usuario se sienta llevado de la mano, orientado y que en pocos

segundos le resulte facil navegar en el sitio.

No se debe de olvidar que los sistemas informaticos permiten que se realicen
procedimientos sin intermediarios. Es decir, es un modo de evitar que exista una
relacion directa con servidores publicos; se reducen los riesgos de propiciar un acto de
cohecho, soborno y/o corrupcion al momento de cualquier operacién administrativa.

Las paginas de las administraciones publicas deben considerar el uso de las
redes sociales. Deben de asignar a personal que atiendan los comentarios de los

usuarios y canalice a la dependencia correspondiente.

La interpretacion de los estudios realizados en cuestién de habitos de internet de
la sociedad en México puede ser de gran ayuda para identificar las fortalezas y
debilidades del Estado. Es sabido que Twitter y Facebook son los favoritos; asi que por
gué no aprovechar estos medios para tener un gobierno en linea eficiente y eficaz que

responde con prontitud a las demandas de la sociedad**.

* Lo mas reciente ha sido el asunto de RED Q. El nuevo programa del transporte publico en la ciudad de
Querétaro. Las redes sociales presionaron a las autoridades a reaccionar y a atender las demandas de la sociedad.
Aunque no se ha regularizado y existen muchos descontentos en la poblacion. Twitter es un llamado de atencién
para que el gobierno conozca las demandas que realizan los ciudadanos, quienes han difundido el mal servicio de
los conductores y del mal estado de algunas unidades. Todo esta problematica se puede buscar utilizando el
hashtag #RedQ.
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Los portales gubernamentales deben de considerar las mejores practicas
recomendadas que organismos nacionales e internacionales sugieren. Lo que va a
permitir que la gestion publica se realice de manera transparente pues fortalecera la

confianza de los ciudadanos en sus instituciones.

Es imprescindible que la sociedad esté interactuando con quienes gobiernan.
Los ejemplos de Goverment 2.0 que se han mencionado podrian contribuir a tener un

gobierno mas cercano.

La poblacién debe recibir orientacion de cémo realizar una solicitud de
informacion. Asi como sus derechos sobre la consulta y participacién de las acciones
gue emprenden las autoridades. De igual forma, ensefar a precisar al interesado en el
método de entrega de la informacion, es decir, si ésta sera sOlo para consulta,

fotocopias, en un CD o en archivos electrénicos.

En resumen, los servicios y tramites de los portales gubernamentales deben de
estar disefiado con un enfoque en el ciudadano. Asi como buscar una retroalimentacion
de sus sitios web para identificar las prioridades o tramites mas buscados a través de
los diversos canales de comunicacion.

Los gobiernos deben garantizar que sus ciudadanos puedan acceder a los
servicios prestados por sus administraciones. Los sistemas de informacion de los

gobiernos deben ser flexibles para ser actualizados.

Las administraciones deben asegurarse de informar a la poblacién de los

programas actuales con la finalidad que sean aprovechados y se cumpla el objetivo.

Los sititos web son un medio para se consolide la legitimidad y la confianza en
las instituciones publicas. Asi como, es esencial la participacién de los ciudadanos para

gue se conseguir una democracia saludable.
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Ya es hora de que los funcionarios le den la importancia debida al uso de las
TICs, no sélo porque es un medio de comunicacion necesario, Sino porque con éstas,

mejorarian algunos procesos de gestion que se llevan a cabo en sus administraciones.

Las zonas rurales son lugares mas endebles y donde mayor atencion debe
centrarse para combatir esa enorme brecha digital que existe en el pais. No perder de
vista a los grupos vulnerables de la sociedad.

Debe haber una promocion de los programas sociales enfocados a combatir el
rezago educativo. Difundir en lo sumo posible que la infraestructura de redes digitales
crezca asi como el apoyo a la investigacion, a la innovacion y el desarrollo tecnoldgico
de las empresas. Tampoco se debe de olvidar el aspecto politico y social que envuelve

al gobierno electrénico.

Convertir a los gobernados en testigos oculares del proceder de la clase politica;
ello se logra si y soélo si existe una cultura de participacion ciudadana. El objetivo es

aumentar la transparencia, eficacia y eficiencia de las gestiones publicas.

La clase gobernante tienen un papel fundamental;, debe promover la importancia
debida a las cuestiones tecnoldgicas de la ciudad en aras de una pronta alfabetizacion
digital de la ciudadania. En fin, debe existir interés de los gobernantes y voluntad

politica para lograr resultados favorables para todos.
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5.3 Trabajo a futuro

Como futuras lineas de investigacion, se debe considerar el uso de aplicaciones
para dispositivos moéviles que permitan, con lenguaje sencillo e informacion bien

organizada, realizar tramites y servicios y pagos a los usuarios.

Se podria profundizar el tema de las fases del gobierno electrénico. El propdsito

es lograr "el buen gobierno”.

El tema del voto electronico no se debe olvidar por el papel importante que
juegan los portales gubernamentales en esta accién. Ya se ha destacado que la

democracia digital enriquece los procesos democraticos y fortalece la confianza.

Las mejores practicas recomendadas que se consideraron para este trabajo de
investigacién pueden ser utilizadas y también objeto de estudio o comparacion para

cualquier otro portal electronico.

La autora de este trabajo considera que otra aportacién de esta investigacion
apertura a utilizar este material para mejorar cualquier sitio web, sin importar el ambito

publico o privado. Es una guia de disefio y de evaluacion de los websites.

La tendencia es a un gobierno més transparente, mas participativo y colaborativo
como lo ha sefialado el presidente de los Estados Unidos, Barack Obama. México no

puede quedarse atras.
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SIGLAS Y ACRONIMOS

AMIPCI
AMITI
ASTEC
BID

BM
CANIETI

CCA
CEDH
CEIG
DOF
FAQ
G2B
G2C
G2G
Gll
HTML
IEQ
IFAI
IG
IIPM
IMCO
INEA
INEGI
IPC
LEAIGEQ

LFTAIPG

NII
NPR

NTIC's
OCDE
OEA
ONU
PDA's

Asociacion Mexicana de Internet

Asociacion Mexicana de la Industria de Tecnologias de la Informacion
Australian Science, Technology and Engineering Council

Banco Interamericano de Desarrollo

Banco Mundial

Camara Nacional de la Industria Electrénica de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacion

Centros Comunitarios de Aprendizaje

Comision Estatal de Derechos Humanos

Comision Estatal de Informacion Gubernamental

Diario Oficial de la Federacion

Frecuently Asked Questions

Government to Business

Government to Citizen

Government to Government

Global Information Infrastructure

HyperText Markup Language

Instituto Electoral de Querétaro

Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Intragobierno

indice de Informacién Presupuestal Municipal

Instituto Mexicano para la Competitividad A.C.

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

indice de Percepcion de la Corrupcion

Ley Estatal de Acceso a la Informacion Gubernamental del Estado de
Querétaro

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental

The National Information Infraestructure

National Performance Review, ahora llamado National Partnership for
Reinventing Government

Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economico
Organizacion de los Estados Americanos

Organizacion de las Naciones Unidas

Asistentes Personales Digitales por sus siglas en inglés, Personal
Digital Assistant



PDF

PIB

PND

Red Gealc
RSS

SCT
SEDESOL
TMCA
UAQ
WAN
XHTML
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Portable Document Format

Producto Interno Bruto

Plan Nacional de Desarrollo

Red de Gobierno Electrénico de América Latina y el Caribe
Really Simple Syndication / Rich Site Summary

Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Secretaria de Desarrollo Social

Tasa Media de Crecimiento Anual

Universidad Autonoma de Querétaro

Red de area amplia, por sus siglas en inglés, Wide Area Network
Extensible HyperText Markup Language
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Querétaro, Qro., a 13 de Octubre de 2012.

Lic. Roberto Loyola Vera
Presidente Municipal de Querétaro

Presente

La que suscribe, Licenciada en Informatica, Olimpia Garcia Monroy, estudiante de la
Facultad de Informatica de la Universidad Autonoma de Querétaro de la Maestria:
Sistemas de Informacion: Gestion y Tecnologia de la Universidad Auténoma de
Querétaro somete a su consideracion la siguiente informacion que forma parte de un
capitulo de mi tema de tesis titulado: "Gobierno Electrénico: Las mejores practicas
aplicadas en los portales gubernamentales de Gobierno del Estado de Querétaro y los
municipios de Querétaro, El Marqués y San Juan del Rio".

El gobierno electronico en México, ha demostrado una ausencia de calidad en sus
trdmites y servicios comparado con otros paises. No ha cumplido con caracteristicas
elementales en sus portales gubernamentales, asi lo indican las posiciones tan bajas
gue han obtenido en estudios, encuestas y revisiones en temas de transparencia y
rendicion de cuentas elaborados por organismos nacionales e internacionales. [OECD,
2003; ONU, 2003; Chacon, 2010; Luna Reyes, Sandoval y Gil-Garcia, 2009-2011;
IMCO, 2011; Aceves-Martinez, s/a.] Desafortunadamente, todos los niveles federal,
estatal y municipal reflejan carencias en este rubro.

En mi investigacion analicé las variables de la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU), la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), el Banco Mundial (BM), el
Banco Interamericano de Desarrollo, la Red de Gobierno Electrénico de América Latina
y el Caribe (Red Gealc); de la misma forma revisé los estudios realizados: Mejores
practicas en los disefios de portales gubernamentales de Luis Carlos Aceves Gutiérrez
y Adriana Martinez; por ultimo, el practicado por la consultora TBANC para el Instituto
Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos (IFAI). Todas estas
instituciones coinciden que dentro de los portales electronicos gubernamentales se
debe poner atencién en las siguientes secciones: la pagina principal, los mecanismos
de participacion, los formularios de registro, las busquedas, la accesibilidad,
navegacion, usabilidad y la organizacion de la informacion de cada sitio web.
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Basada en estos estudios cotejé las 82 mejores practicas con el portal del municipio de
Querétaro de la anterior administracion, como resultado de este analisis me permito
mostrar como ejemplo algunas sugerencias que deberan tomarse en cuenta en la
elaboracion del nuevo portal del municipio.

MEJORES PRACTICAS EN EL DISENO DE PORTALES GUBERNAMENTALES
# Practicas

Seccion . Ejemplo
revisadas jemp
1. Pagina principal 13 El sitio web: 1) provee acceso eficiente a los servicios y tramites
mas solicitados.
2. Mecanismo de . . S
C El sitio cuenta con mecanismos de participacion (chat, foro, correo
participacion 5 -
electronico, web 2.0, entre otros).
3. El formulario de . . . . .
registro 9 Incluye instrucciones de llenado; proporciona ejemplos de co6mo

introducir los datos. Indica claramente qué datos son obligatorios.

Cuentan con motores de busqueda que buscan en todo el sitio, y en
8 caso contrario, informa la seccién o secciones en donde busca.
Permite busquedas simples y avanzadas.

Ofrece equivalentes de texto para los elementos no textuales

4. Busquedas

5. Accesibilidad 8 (multimedia): video, audio, etc. Los textos pueden ser leidos por
tecnologia de asistencia (en su caso, también leen iconos e
imagenes).

L, Ofrece opciones de navegacion (con todos los botones, como el de

6. Navegacion . . e .

7 back, habilitados). Usa nombres o titulos descriptivos para las ligas
(tag labels).

7. Usabilidad 26 Puede ser visto y usado en todos los navegadores. Diferencia entre
ligas visitadas y no visitadas.

8. Organizacion de la Esta organizado de manera clara, con una estructura légica para el

informacion 6 usuario tipico. Centraliza el acceso a la informacion y servicios

desde un solo punto (ventanilla Gnica).

Como se puede observar, es una necesidad en el Estado que redundara tanto en
beneficios para la ciudadania como para el gobierno. La tendencia es a un gobierno
mAas transparente, mas participativo y colaborativo como lo ha sefialado el presidente
de los Estados Unidos, Barack Obama [Obama, 2011] y como ha prometido el
Presidente electo Pefia Nieto.

Al terminar mi tesis, que incluira la evaluacion del nuevo portal, estaré en la posibilidad

de exhaustivamente entregarle todas las sugerencias que considere pertinente de
acuerdo con las mejores practicas nacional e internacionalmente recomendadas.

Olimpia Garcia Monroy
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SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION
04 DE OCTUBRE DE 2012
(8 PAGINAS)
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SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DEL PODER EJECUTIVO

EXPEDIENTE Para uso intermo FOLIO Para uso interno

10

mes

FECHA

TR T O

y Himp
Persona Fisica: @@LCA '7(.0\/\”0‘-&, / \‘.)\ C~..
apellido paterno apellido mater!\o nombre (s)
Persona Moral: e — et :
raz6n social 0 denominacion PODER EJ E L B
D |
*Representante legal: DE QUERETARD Ll
apellido paterno apellido materno bre (s) " f
-4 OCT. 2012, | |
*Solamente con poder notarial (presentar original o copia certificada para cotejario) ’ 5 2G \/V\‘ = |

Autorizo expresamente para que las notificaciones se realicen por el siguiente medio:

% Correo electronico: /,G iO\LOC(L/ Q/L\Q@

D Correo certificado
/Efa/uf% Sl
e AT

@N-%DJMJ

Cuongd> ; 72000 /Hézc?uL
_Aonde Y Lo\r»«aandpm

correo electrénico valido:

confirmar correo electrénico:
D Domicilio

Direccion:  calle y numero exterior / interior:

colonia o fraccionamiento:

delegacion o municipio:

entidad federativa/codigo postal/pais:

entre calle y calle:

mayores referencias de ubicacion:

*NOTA: Todas las nouﬁcacnones fuera del Mumcnpno de Querétaro y zona conurbada se efectuaran por correo certificado

Copias simples[_] - con costo Copias certificadas [_] - con costo D COWCO dﬁf:’fu(%o
* Otros medios D CcD D DVD [:] USB del solicitante

La informacién / documentos publicos se entregaran por medios digitales solamente cuando-ya se encuentre procesada por este medio en la
dependencia depositaria de la misma. >

Poder notarial D (En copia simple) Copia identi! cacion oficial en caso de ser representante legal D

Documentos anexos a la solicitud K| Oé/ N ?L\ ML /')

ATOSIESTADI

Estado civil: K] Soltero (a) [ casado (a) (] viudo (@)
Edad: [] 12-25afos [X] 26-35 afios [[] 3645aros [] 46-55 aios [] s6-75afos
[] 76-100 afos
Sexo: [] Masculino [t Femenino
[] Desempleado [] Hogar [A Estudiante [] Maestrofinvestigador
Ocupacién: [ | Ejecutivo ] Empleado [[] Administrativo
Sector. [] Empresarial [] Gabierno [] Académico [] Medios de comunicacion W
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i e SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACIOP
QUERETARO PUBLICA DEL PODER EJECUTIVO

N

ORMACION

L (O DRI T e £ A

Ao atctocd do bvx@){wwij A

del Estado de Q

e R 6n de copias o elementos técnicos deben tener un costo directamente +pracionado con los matenales empieadps, g! cyal deberé ser cubierto
por el solicitante de manera previa a la entrega de la 6n. El costo por la expedicion de copias certificadas o cualquier otro medio de &1 7ega, se fijard en las leyes de la materia, sin que ello implique lucro a
favor de la attoridad g de lzin 6n. El solici delai i6n podra proporcionar el medio o elemento técnico en el gue quiera que le sea provista lainformacion, siempre y cuando sea posible
hacer la entrega bajo ese formato requerido, El solicitante podré, en forma previa al pago del costo de la informacién requerida, realizar la consulta fisica de la informacion, seleccionando solo la que le sea de

* utilidad para hacer reproduccion de iamisma.

- En caso de que la descripcion proporcionada en la presente soiicitud no sea suficiehte para izar lair i0 querida o no sea claray precisa, ia Unidad pouré' requeric al solicitante, por una vez y dentro
de los 3 dias habiles siguientes a la presentacion de la solicitud, para que aclare, comija o amplie la misma. Este requerimiento interrumpird el plazo de respuesta (15 dias habiles), el cual continuara en cuanto el
icular de taal imiento, para lo cual cuenta con 5 dias hébiles a pertir de que se fe notifique la prevencion.

- Larespuesta a su solicitud deberd emitirse dentro de los 15 dias habiles siguientes ala presentacion de su solicitud.

- El plazo de 15 dias habiles podra ampliarse hasta por otros 15 dias habiles por medio de oficio que se le notificard si se da el caso. S :

«Las notificaciones que realice la Unidad ya sea enel icilio, correo ONiIco © Por: i an para dal ala solicitud presentada y en su caso indicar ia disponibilidad de la informacion
licitada para que acuda a2 0 ) las oficinas de la Unidad.

« Se realizaran notificaciones por correc certificado cuando el domicilio del solicitante se encuentre fuera del municipio de Querétaro, surtiendo los efectos legales conducentes. >

- Una vez notificada la disponibilidad de la informacion solicitada, el solicitante tendré un plazo de 15 dias hébiles para acudir a las oficinas de la Unidad a recogera (previo pago de derechos, si aplica).

Transcarrido el plazo referido, el particular pierde su derecho y debera realizar una nueva licitud de fai 0N, Sin respor il alguna para la Unidad.

+ Encaso de negarse el acceso ala infornasion por ser confidencial o reservada se debera motivary fundamentar en oficio que se notificara al soliciiante. 1N E

»En caso de inconformidad con fa respuesta a su solicitud de it i6n podré interp recurso de revisién ante la Comision Estatal de Informacién Gubernamental dentro de 20 dias habiles siguientes a que

se le hava notificado la respuesta a su solicitud. } . @

+La Uru-iad no eslara obligada a dar tramite a solicitudes que no se formulen en forma pacificay ando la misma p yahaya i e la misma como taauna

solicn i anterior.
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1

Santiago de Querétara Gif, 2012.

£ |

: ; =i
COMISION ESTATAL DE INFORMACION P |
GUBERNAMENTAL =
Presente : g
[

s !

En el libro que el Gobierno del Estado de Querétaro dFs’"tﬁbTxVG"dél‘ﬁ'emeﬁnforme
Gobierno, el Sefior Gobernador José E. Calzada Rovirosa escribio en la “Presentacion”
que, para mejorar la calidad de la gestion publica, es importante la cercania con la
sociedad, la transparencia y la rendicion de cuentas.

Basados en este compromiso del Sefior Gobernador, no solo de respetar sino de
fomenar el ejercicio del derecho de 2cceso a la informacion publica asi como_las politicas
de transparencia, los abajo firmantes por nuestro propio derecho y de conformidad a lo
estab ecido en los articulos 6° y 8° de la Constitucion Politica de los Estades Unidos
Mexicanos; el tercer y «uinto parrafo del articulo 2° de la Constitucion local; el diverso 2°,
21, 22, 23, 24 y demas relativos aplicables de la Ley de Acceso a la Informacion
Gubernamental del Estado de Querétaro presentamos la siguiente:

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Relativa a los siguientes PROGRAMAS DE GOBIERNO mencionados en el Tercer
Informe del Sefior Gobernador José E. Calzada Rovirosa.

# |Nombre del programa J
1 |Académico Funcional

2 | Acceso a la Informacion Publica del Poder
Ejecutivo

3 |Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia

Acciones para la Prevencion del Delito.

' Acciones para la Procuracion de Justicia.

Agua cerca de Todos

Apadrina a una nifia indigena Tsuni

Apoyo a la Produccion y Capitalizacion de los
Productores Rurales

9 |Apoyo a Poblacién Escolar en Desventaja

10 |Apoyo al Desarrollo de los Jovenes

11 |Apoyo al Fortalecimiento de la Economia de las
Familias Rurales

12 |Apoyo para el Desarrollo Cientifico, Tecnologico
y la Innovacion

|~ o|
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13

Arbitraje Médico

14

Archivo Documental

15

| Asistencia 2 Gobiernos Municipales

16

Asistencia Social

17

Atencion a la Ciudadania sobre Tramites y
Servicios del Poder Ejecutivo

18

Atencion a la Demanda de Educacion Superior y
Entrenamiento para el Trabajo

19

At=ncién a la Discapacidad

20

Catastro Multifinalitario

2l

Competitividad de las Micro, Pequenas y
Medianas Empresas

22

Conservacion y Modernizacion de la Red de
Caminos

123 | Construcciéon de Obra Publica en Materia de

Equipamiento y Desarrollo Urbano

24 | Convivencia Escolar

25 |Cultura Musical &l

26 |Deporte y Recreacion

27 |Desarrollo Académico

28 |Desarrollo de la Industria Aeroespacial

29 [ Desarrollo Deportivo

30 |Desarrollo Social y Comunitario

31 |Difusién de la Cultura Politica y Constitucional

32 |Donacion y Trasplantes de Organos y Tejidos

33 |Educacién de Calidad para Todos

34 |Educacion Superior Tecnolégica basada en
Competencias

35 |Educacién y Asesoria sobre infraestructura para
el Sistema Educativo Estatal

36 [Educacion, Cultura, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion

37 |Educando con Valores

138 Eg’resos para la Generacion de Valor Publico

39 |Equidad Econémica y Desarrollo Regional

40 |Estabilizacion de Acuiferos

41 |Fomento a la inversion y Generacion de Empleos

42 |Fomento y Apoyo a los Artesanos

43 |Formacion Superior Tecnologica

44 | Fortalecimiento a instituciones de Asistencia

Privada

45

Fortalecimiento de la Politica Interna
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46

Fortalecimiento de los Servicios de Salud

47

Fortalecimiento institucional

48

Gestion Educativa

49

Gobierno Digital

50

Impulso a la igualdad entre Mujeres y Hombres

51

Impulso a la Productividad Forestal

52

Infraestructura Hidroagricola

53

Infraestructura y Equipamiento para Escuelas y
Oficinas de Educacion Bésica

54

Internet Cerca de Todos

56

Justicia Laboral

56

Legalidad y Estado de Derecho en Beneficio de
la Ciudadania.

57

| Manejo y Conservacion de Areas Naturales

58

Mejora Regulatoria.

59

Movilidad Aérea

60

Movilidad de Transporte y Control Vehicular

61

Obtencién de Recursos para el Desarrollo Social

62

Planeacion para el Desarrollo los Consejos de
Concertacion Ciudadana

63

Prestacion de Servicios de Educacion Basica

64

Prevencién de Riesgos Hidroclimatologicos

65

Prevencion para la Seguridad Publica.

66

Prevencion, Vigilancia, Control y Evaluacion de
fa Gestion Publica v

67

Produccién, Potabilizacion, Almacenamiento y
Distribucion de Agua

68

Programa interculturalidad y Medicina Tradicional

69

Proteccién Civil y Auxilio Vial

70

Proteccion y Prevencion Juridica de los
Derechos Familiares

71

Querétaro Cerca de tu Economia Familiar

72

Recoleccion, Tratamiento y Reuso de Agua

73

Salud de las Mujeres de 20 a 59 afos

74

Salud de las Ninas y los Nifios de 0 a 9 afios

75

Salud de los Adolescentes de 10 a 19 afios

76

Salud de los Adultos Mayores de 60 y mas

77

Salud de los Hombres de 20 a 59 anos

78

Satisfaccion del Turista

79

Servicio del Registro Civil

80

Servicio Educativos para la Poblacién infantil
indigena
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81 | Servicios de Calidad

82 | Servicios de Educacién Fisica y Promacion de
[ Salud

83 | Sistema de Evaluacion de Resultados

84 | Social Alimentario

85 | Soluciones

86 | Soluciones Financizras del estado de Querétaro
87 | Soluciones Laborales

88 | Suministro de Bienes y Servicios

89 | Sustentabilidad Ambiental

90 |Transversalidad de la Perspectiva de Género
91 | Vialidades

92 |Visior Ciudadana

93 |Vivienda Contigo

La informacién que requerimos es DE CADA UNO DE LOS NOVENTA Y TRES
PROGRAMAS DE GOBIERNO sefalados en la tabla anterior. Atenta y respetuosamente
solicitamos lo siguiente:

a | Diagnéstico e investigacion que dio origen al
programa.

b | Decreto, iniciativa de Ley, norma, fundamento
del programa.

¢ | Circular que anuncia la creacion del programa.

d | Objetivos generales y especificos del programa.
e |Alcance del programa (Estatal, municipal,
regional, etc.)

Estrategias o lineas de accion del programa. |

g |Actividades realizadas y pendientes del
programa.

h | Metas y predicciones del porcentaje del
cumplimiento del programa.

i | Presupuesto asignado, federal y/o estatal
j | Presupuesto gastado en el programa.

k | Numero de personas que laboran en el
programa

| | Descripcion de los indicadores de gestion para
evaluar el programa.
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Institucion de la que depende el programa.
Domicilio y teléfono de la oficina del programa.
Nombre de los responsables del programa.

Experiencia profesional de los responsables en
las actividades relacionadas con el programa.
Cuiriculum Vitae.

v|o|(3|3

g | Resultados obtenidos al dia de hoy del
programa.

Total de beneficiados del programa.

s |Requisitos para ser beneficiado por‘el programa.
t |Formatos oficiales para ser beneficiado por el
programa.

u |Posibilidades de participacion ciudadana para
colaborar con el cumplimiento del programa

v | Duracion del programa (anual, multianual o
permanente)

Por lo anterior y €e conformidad con la ley de la materia, es nuestro deseo hacer de st
conocimiento que la informacion que se genere en sentido de respuesta por esta
Comision y/o area o unidad que corresponda, debera ser enviada a la siguiente direccion
electronica:

dialogoqueretano@gmail.com

y/o al siguiente domicilio:

Juarez Sur 48,
Col. Centro
Querétaro, Qro.
C.P. 76000

Cabe aclarar, que la solicitud de informacién que se presenta, no es mas que la que
der~znda todo programa de gobierno que se considere como tal y por lo tanto de interés
publico.

Agradeciendo de antemano su atencion y sin otro particular, los abajo firmantes le
enviamos un cordial saludo.
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Suscriben la anterior Solicitud de Informacion sobre los programas de gobierno.

Atentamente

B s s Zéca

Nombre y Firma

//5[/71\ A C/> Ziel Zj:/’gﬂd

Nombrey Firma

Conznia Tz PoshOA

Nombre y Firma

GU \'\C‘VMO CZ;I \7"*0-5 C"?wtz

Nombre y Firma

s Chate
MR, Pevpsin 2=

Nombre y Firma

Z/emé/ 6 P)m /QoLa’.x

Nombre y Firma

'L{.mgm Caeic b/mu;q

RNentore. y Firney
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RESPUESTA DE LA SECRETARIA DE TURISMO
A LA SOLICITUD DE INFORMACION REALIZADA
23 DE OCTUBRE DE 2012

(5 PAGINAS)
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Gmail - Secretaria de Turismo - Solicitud Ley de Acceso a la Inform... https://mail.google.com/mail/?ui=2&ik=b14526184e&view=pt&q=G...

GM d i l Dialogo Queretano <dialogoqueretano@gmail.com>

bk Ry
by & “'0‘\

Secretaria de Turismo - Solicitud Ley de Acceso a la Informacion

Grisell Granados Cruz <ggranadosc@queretaro.gob.mx> 23 de octubre de 2012 16:54
Para: dialogoqueretano@gmail.com

A Quién Corresponda:

Amablemente le envio la informacion solicitada como respuesta a su solicitud con fundamento en la Ley de
Acceso a la Informaciéon Gubernamental del Estado de Querétaro presentada el 4 de octubre de 2012.

Se anexan dos archivos:

1.- Tabla de informacion del "Programa” solicitado.
2.- Curriculum Vitae de la persona responsable del programa.

Esperando que se encuentre bien, quedo a sus érdenes.
Saludos cordiales,

Lic. Griséll Granados Cruz

2 archivos adjuntos

Solicitud de Informacién - Ley de Acceso a la Informacion Gubernamental del Estado de
] Querétaro.pdf
85K

~» CV José Mansueto Juarez Lara
3 26K
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Secretaria de Turismo del Estado de Querétaro

No obstante que en el Tercer Informe de Gobierno se menciona el “Programa Satisfaccion del Turista”, cabe
aclarar que es un estudio cuantitativo que permite evaluar y conocer el nivel de satisfaccién del turista que nos
vista con respecto a los servicios turisticos ofrecidos en la entidad.

Igualmente nos ayuda a conocer el mercado (turista nacional y extranjero) que llega a Querétaro, asi como sus
habitos de consumo y necesidades.

El estudio “Perfil y Satisfaccion del Turista” es elaborado por al Secretaria de Turismo del Estado de Querétaro
desde el 2010.

Diagnostico e investigacion que
dio origen al programa.

Necesidad de conocer el perfil del turista que nos visita y su
nivel de satisfaccion respecto a los servicios turisticos
ofrecidos por el destino Querétaro.

SECTUR Federal dejo de elaborar el Estudio de Grado y
Satisfaccion del Turista en Querétaro en 2009.

En 2010, la Secretaria de Turismo del estado de Querétaro
decidio elaborar nuevamente dicho estudio.

Decreto, iniciativa de Ley, norma,
fundamento del programa.

Se hace la aclaracion de que es un estudio cuantitativo
interno (No Programa) que permite conocer el perfil del
turista nacional y extranjero que visita Querétaro, asi como
indicadores de satisfaccion respecto a los servicios turisticos
ofrecidos al turista.

Circular que anuncia la creaciéon
del programa.

No hay circular

Objetivos generales y especificos
del programa.

®Conocer la segmentacion de mercado (turistas) que visitan
Querétaro de acuerdo a su perfil socio demografico y habitos
de consumo.

® Tener indicadores de competitividad sobre el grado de
satisfaccion de los turistas que visitan Querétaro.

® Conocer las fortalezas, debilidades y areas de oportunidad
para los diversos servicios ofrecidos en Querétaro para poder
establecer mas y mejores programas.

® Monitorear la percepcion acerca de la calidad de los
servicios turisticos.

Determinar futuros mercados de turistas nacionales y
extranjeros.

Alcance del programa (Estatal,
municipal, regional, etc.)

Regional - El estudio “Grado del Perfil y Satisfaccién del
Turista” se llevo a cabo en el municipio de Querétaro y
Tequisquiapan (2011).

Estrategias o lineas de accion del
programa.

* Se llevan a cabo encuestas a turistas nacionales y
extranjeros en los puntos de afluencia mas importantes del
municipio de Querétaro.

* Se captura y vacia la informacion de las encuestas.

* Se elabora un anélisis de la informacién para obtener los
promedios e indicadores.

* Se recopila toda la informacion para la elaboracion de
graficas y tablas con los indicadores.

* Se elaboran las recomendaciones y necesidades que
expresan los turistas durante su visita. Igualmente se
sugieren mejoras, asi como areas de oportunidad (nuevos
mercados o mercados emergentes.
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Actividades realizadas y Estudios realizados trimestralmente (ltimo realizado Julio-
pendientes del programa. Septiembre 2012).
Metas y predicciones del Elaboracién del programa trimestralmente.

porcentaje del cumplimiento del
programa.

Se llevaron a cabo un total de 1,453 encuestas en 2011.

Presupuesto asignado, federal y/o
estatal.

No maneja ningun presupuesto.

Presupuesto gastado en el
programa.

No maneja ningun presupuesto.

Numero de personas que laboran
en el programa.

1 persona
Apoyo de Servicio Social 3-4 personas aprox.

Descripcion de los indicadores de
gestion para evaluar el programa.

A través del estudio “Grado del Perfil y Satisfaccion del
Turista” se obtienen los indicadores que evaluan el
desempeifio de diferentes 4reas de la Secretaria de Turismo.
- Direccién de Desarrollo Turistico

- Coordinacién de Cultura Turistica

Institucion de la que depende el
programa.

Secretaria de Turismo

Domicilio y teléfono de la oficina
del programa.

Luis Pasteur No. 4 Norte, Centro Histérico, C.P. 76000
Teléfono: (442) 2385000 Ext. 5853

Nombre de los responsables del
programa.

Director: José Mansuelo Juarez Lara

Experiencia profesional de los
responsables en las actividades
relacionadas con el programa.
Curriculo Vitae.

* Se anexa archivo

Resultados obtenidos al dia de

El estudio se elabora permanentemente aun sin contar con el

hoy del programa. apoyo de SECTUR Federal como lo hace con otros estados.
Total de beneficiados del No aplica

programa.

Requisitos para ser beneficiado No Aplica

por el programa.

Formatos oficiales para ser No Aplica

beneficiado por el programa.

Posibilidades de participacién
ciudadana para colaborar con el
cumplimiento del programa.

Estudiantes — Para llevar a cabo Servicio Social o Practicas
Profesionales.

Duraci6n del programa (anual,
multianual o permanente).

Anual
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José Mansueto Juarez Lara

Objetivo Desempefiar con pro actividad las funciones asignadas buscando el
mejoramiento de las mismas en beneficio global y a través de la integridad.

Experiencia 2012 Secretaria de Turismo Querétaro, Qro.
Director de Desarrollo y Cultura Turistica

- Evaluacién, Planeacion y Ejecucion de Proyectos de Infraestructura turistica en
el Estado de Querétaro.

- Coordinacion de Capacitacion y certificaciones a prestadores de servicios
turisticos.

- Gestién de Recursos.

2012-2006

Jefe del Departamento de Atencion e Informacion Turistica

- Creacion del Departamento con base en analisis FODA de Sectur.
- Soporte y apoyo a las Direcciones y Coordinaciones.

- Cumplimiento puntual de las solicitudes realizadas a Sectur.

2005-2005 Secretaria de Turismo Querétaro, Qro.
Secretario Técnico y Particular
- Resolucion de solicitudes y proyectos de Sectur.

- Supervisién y seguimiento de las funciones y solicitudes canalizadas a cada
Direccion.

- Cumplimiento puntual de las solicitudes realizadas a Sectur.

2005-2004 Secretaria de Turismo Querétaro, Qro.
Lider de Proyectos Especiales

- Logistica y operacion de eventos especiales de Sectur.

- Responsable de Expos, Ferias y eventos del sector externos e internos.

- Creacion de estrategias para atraccion y prospeccién de turismo de negocios.
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2003-2001 Secretaria de Turismo Querétaro, Qro.
Auxiliar Administrativo

- Elaboracion e imparticion de curso de turismo alternativo en el estado.
- Creacion de programa para capacitacion de PST indirectos.

- Organizacion del area libre de la Feria Internacional Ganadera (3 afios)

2001-1997 Municipio de Querétaro Querétaro, Qro.
Analista Politico

- Atencion y concertacién con grupos y lideres sociales.

- Operacion de proyectos de reordenamiento del comercio.

- Seguimiento a solicitudes a Secretaria de Gobierno.

Educacion Licenciatura en Administracion

Intereses Aportar en la creacién de estrategias para incrementar el turismo en pro del
Estado.
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AMPLIACION DE ENTREGA DE INFORMACION A SOLICITUD
24 DE OCTUBRE DE 2012
(5 PAGINAS)
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" Cooreode Gobierno del Estado de Querétaro - Ampliacion de Entreg... https://mail.google.corﬁmail/fi/O/’?ui=2&ik=7eb7533aa5&view=pt&...

Deleasir Mendoza Galvan <dmencozag@queretaro.gob.mx>

Ampliacién de Entrega de Informacién a Solicitud
1 mensaje ) et 2

Unidad de Acceso a la Informaciér Piblica del Poder Ejecutivo 24 de octubre de 2012
<uaippe@queretaro.gob.mx> 156:59
Para: dialogoqueretano@gmail.com

Cc: Berenice Lépez Aguayo <blopeza@queretaro.gob.mx>

Santiago de Querétaro, Querétaro, a 24 de octubre de 2012.

C. Olimpia Garcia Monroy
Presente.

Vo Por medio del presente me permito notificar la ampliaciond el plazo para entrega de la informacion
respecto de la solicitud de informacion presentada en esta Unidad de Acceso a la Informacion Publica del
Poder Ejecutivo en fecha 4 de octubre de 2012, mediante oficio nimero SPF/UIGPE/AJ/0049/2012 de
fecha 24 de octubre de 2012, el cual se anexa al presente.

Sin mas que agregar por el momento me reitero a sus érdenes en caso de aclaracion y/o duda al
respecto. )

Atentamente,

Lic. Berenice Lépez Aguayo
Vocal Ejecutivo

u,a Exp.282-2012.pdf
612K
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Asunto: Notificacién

Santiago de Querétaro, Querétaro, a 24 de octubre de 2012.

C. Qiimpia Garcia Monroy

' dialoqoquere;_a_nvo@qmail.com

Calle Juarez Sur nimero 48
Colonia Centro
Querétaro, Qro.

En atencién a la solicitud de informaciéon presentada en esta Unidad de Accesc a la
Informacién Publica del Poder Ejecutivo, en fecha 4 de octubre de 201 2 la cual consiste
en:

“Relativa a los siguientes PROGRAMAS DE GOBIERNO mencionados en el Tercer Informe
del Seiior Gobernador José E. Calzada Rovirosa.

Nombre del Programa

Académico Funcional

Acceso a al Informacién Publica del Poder Ejecutivo

Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Acciones para la Prevencién del Delito

Acciones para la Procuracion de Justicia
Agua cerca de Todos s

Apadrina a una nifia indigena Tsuni

Apoyo a la Produccién y Capitalizacion de los Productores Rurales
Apoyo a al Poblacién Escolar en Desventaja

OO (N|D || B[WIN |3

10 Apoyo al Desarrollo de los Jévenes
11 Apoyo al Fortalecimiento de la Economia de las Familias Rurales

12 Apoyo para el Desarrollo Ccennf ico, Tecnolégico y la Innovacién

13 Arbitraje Médico
14 Archivo Documental
15 Asistencia a Gobiernos Municipales

16 Asistencia Social
17 Atencién a la Ciudadania sobre Trémites y Servicios del Poder Ejecutivo

18 Atencién a al Demanda de Educacion Superior y Entrenamiento para el Trabajo
19 Atencién a la Discapacidad

20 Catastro Multifinalitario

21 Competitividad e las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas

22 Conservacién y Modernizacion de la Red de Caminos

23 Construccion de Obra Publica en Materia de Equipamiento y Desarrollo Urbano
24 Convivencia Escolar 8 ;

25 Cultura Escolar

26 Deporte y Recreacion

127 Desarrollo Academico

28 Desarrollo de la Industria Aeroespacial

29 Desarrallo Deportivo

30 Desarrollo Social y Comunitario
Palacio de la Corregidora, 5 de Mayo y [uis Pasteur, Centro Histérico, CP 76000
tel. (442) 238 5000 ext. 5547, www.que:+taro.gob.mx, Santiago de Querétaro, Qro.
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Cerca de Todos
31 Difusién de la Cultura Politica y Constitucional
32 Donacién y Trasplantes de érganos y tejidos
33 Educacién de Calidad para Todos
Educacién Superior Tecnolégica basada en Competencnas

35 Educacién y Asesoria sobre infraestructura para el sistema edutativo Estatal
36 Educacién, Cultura, Ciencia, Tecnologia e Innovacién

37 Educando con Valores
38 Egresos para la Generacién de Valor Publico
39 Equidad Econdémica y Desarrollo Reglonal
40 Estabilizacién de Acuiferos
41 Fomento a la-Inversién y Generacién de Empleos s

| 42 Fomento y Apoyo a los Artesanos 5 : ; —c
43 Formacién Superior Tecnolégica
44 Fortalecimiento a instituciones de Asistencia Privada
45 Fortalecimiento de la Politica Interna
46 .| Fortalecimiento de los Servicios de Salud
47 Fortalecimiento a Institucional
48 Gestiéon Educativa :
49 Gobierno Digital
50 Impulso a la igualdad entre Mujeres y Hombres
51 Impulso a la Productividad Forestal
52 Infraestructura Hidroagricola
53 Infraestructura y Equipamiento para Escuelas y Oficinas de Educacion Basica

| 54 | internet €erca de Todos

| 55 Justicia Laboral
56 Legalidad y Estado de Derecho en Beneficio de la Ciudadania
57 Manejo y Conservacién de Areas Naturales
58 Mejora Regulatoria - : ; .
59 - | Movilidad Aérea % : 3
60 Movilidad de Transporte y Control Vehicular ;
61 Obtencién de Recursos para el Desarrollo Social
62 Planeacién para el Desarrollo de los Consejos de Concertacion Cludadana
63 Prestacién de Servicios de Educacién Basica
64 Prevencién de Riesgos Hidroclimatolégicos
65 Prevencion para la Seguridad Publica
66 | Prevencion, Vigilancia, Control y Evaluacién de la Gestion Publica
67 Produccién, Potabilizacién, almacenamiento y Distribucién del Agua
68 Programa Interculturalidad y Medicina Tradicional
69 "Proteccion Civil y Auxilio Vial
70 Proteccién y Prevencién Juridica de Ios Derechos Familiares
71 - | Querétaro cercad e tu economia familiar
72 Recoleccién, Tratamiento y Reuso de Agua
73 Salud de las Mujeres de 20 a 59 afios
74 Salud de las Nifias y los Nifios de 0 a 9 afios
75 Salud de los Adolescentes de 10 a 19 afios”
76 Salud de los Adultos Mayores de 60 y mas
77 Salud de los Hombres de 20 a 59 afios
78 Satisfaccion del Turista - B
79 Servicio del Registro Civil 5 £

Palacio de la Corregidora, 5 de Mayo y Luis Pasteur, Centro Histérico, CP 76008 ;
tel. (442) 238 5000 ext. 5547, www.queretaro.gob.mx, Santiago de Querétaro, Qro.
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Cerca de Todos

80 Servicio Educativos para la Poblacién infantil indigena
81 Servicios de Calidad

| 82 Servicios de Educacion Fisica y promocion de Salud
83 Sistema de Evaluacion de Resultados

84 Social Alimentario

85 Soluciones

86 Soluciones Financieras del Estado de Querétaro

87 Soluciones Laborales

88 Suministro de Bienes y Servicios.

89. Sustentabilidad Ambiental g

90 Transversalidad de la Perspectiva de Género

91 Vialidades

92 Vision Ciudadana

93 | Vivienda contigo

La informacién que requerimos es DE CADA UNO DE LOS NOVENTA Y TRES
PROGRAMAS DE GOBIERNO senalaos en la tabla anterior. Atenta y respetuosamente
solicitamos lo siguiente:

Diagnéstico e investigacién que dio origen al programa
Decreto, iniciativa de Ley, norma, fundamento del programa
Circular que anuncia la creacion del programa
Obijetivos generales y especificos del programa
Alcance del programa (Estatal, municipal, regional, etc.)
Estrategias o lineas de accion del programa
Actividades realizadas y pendientes del programa
Metas y predicciones del porcentaje del cumplimiento del programa
Presupuesto asignado, federal y/o estatal
Presupuesto gastado en el programa
Numero de personas que laboran en el programa
Descripcion de los indicadores de gestion para evaluar el programa
Institucién de la que depende el programa
Domicilio y teléfono de la oficina del programa
Nombre de los responsables del programa
Experiencia profesional de los responsables en las actividades relacionadas con
el programa. Curriculum Vitae.
Resultados obtenidos al dia de hoy del programa
Total de beneficiados del programa -
Requisitos para ser beneficiado por el programa
Formatos oficiales para ser beneficiado por el programa
Posibilidades de participacion ciudadana para colaborar con el cumplimiento del
programa :
V. Duracion del programa (anual, multianual o permanente)

clrlaj~fo]| Blolpa =i |m|lzR |0 2 |o|®

- Por lo anterior y de conformidad con la ley de la materia, es nuestro deseo hacer de su
conocimiento que la informacién que se genere en sentido de respuesta por esta Comisién
y/o area o unidad que corresponda, debera ser enviada a la siguiente direccion electronica:
dialogoqueretano@gmail.com”.

Palacio de la Corregidora, 5 de Mayo y Luis Pasteur, Centro Histérico, CP 76000
tel. (442) 238 5000 ext. 5547, www.queretaro.gob.mx, Santiago de Querétaro, Qro.
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Cerca de Todos

Me permito hacer de su conocimiento que se hard uso de la ampliacién del plazo para
entrega de la informacién, plazo que no debera exceder del dia 16 de noviembre de 2012.

Lo anterior con fundamento en el articulo 6 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, articulo 2 de la Constitucién del Estado de Querétaro y articulo 23 de
ta Ley de Acceso a la Informacién Gubernamental del Estado de Querétaro.

Sin méas que agregar por el momento me reitero a sus érdenes en caso de aclaracién y/o
duda al respecto.

C.c.p. Archivo
BLA/dmg

Palacio de la Corregidora, 5 de Mayo y Luis Pasteur, Centro-Histérico, CP 76000
tel. (442) 238 5000 ext. 5547, www.queretaro.gob.mx, Santiago de Querétaro, Qro.
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~uireo de Gobierno Estatal de Queretaro - Respuesta Solicitud de In... https://mail.google.com/mail/u/O/?ui=2&ik=7eb7533ha5&view=pr...
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*r':- ’ O GEAF NTG  ESTILE . A
Deleasir Mendoza Galvan <dmendozag@queretaro.got.mx>

¥ GUERETARO

Respuesta Solicitud de Informacién.
1 mensaje

Unidad de Acceso a la Informacién Piblica del Poder Ejecutivo 16 de noviembre de 2012
<uaippe@queretaro.gob. mx> : 15:55
Para: dialogoqueretano@gmail.com

Cc: Berenice Lopez Aguayo <blopeza@queretaro.gob.mx>

Santiago de Querétaro, Querétaro, a 16 de noviembre de 2012.

C. Olimpia Garcia Monroy
PRresente.

Por medio del presente me permito notificar y hacer entrega de la respuesta emitida a la solicitud de
informacién presentada en esta Unidad de Informacion Gubernamental del Poder Ejecutivo en fecha 4 de
octubre de 2012, a través del oficio SPF/UIGPE/AJ/221/2012 de fecha 16 de noviembre de 2012, el cual

se anexa al presente.
Sin mas que agregar me reitero a sus 6rdenes para cualquier aclaracién y/o duda al respecto.

Atentamente,

Lie. Berenice Lopez Aguayo
Vocal Ejecutivo

@ Exp. 282-2012.pdf
1885K
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Asunto: Notificacion

Santiago de Querétaro, Querétaro, a 16 de noviembre de 2012.

C. Olimpia Garcia Monroy

dialogoqueretano@gmail.com

Calle Juarez Sur ntimero 48
Colonia Centro
Querétaro, Qro.

En atencion a la solicitud de informacién presentada en esta Unidad de Acceso a la
Informacién Publica del Poder Ejecutivo, en fecha 4 de octubre de 2012, la cual consiste
en:

“Relativa a los siguientes PROGRAMAS DE GOBIERNO mencionados en el Tercer Informe
del Sefior Gobernador José E. Calzada Rovirosa.

Nombre del Programa

Académico Funcional

Acceso a al Informacién Publica del Poder Ejecutivo

Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Acciones para la Prevencién del Delito .

Acciones para la Procuracién de Justicia

Agua cerca de Todos

Apadrina a una nifa indigena Tsuni

Apoyo a la Produccién y Capitalizacién de los Productores Rurales
Apoyo a al Poblacién Escolar en Desventaja

10 | Apoyo al Desarrello de los Jovenes

11__| Apoyo al Fortalecimiento de la Economia de las Familias Rurales
12 | Apoyo para el Desatrollo Cientifico, Tecnolégico y la Innovacion
13 | Arbitraje Médico

14 | Archivo Documental

15 | Asistencia a Gobiernos Munigipales

16__| Asistencia Social 2

17 | Atencidn a la Ciudadania sobre Tramites y Servicios del Poder Ejecutive
18 * | Atencién a al Demanda de Educacién Superior y Entrenamiento para el
Trabajo 0 -

19 | Atencién a la Discapacidad

20 | Catastro Multifinalitario

21 | Competitividad de las Micro, Pequefas y Medianas Empresas

22 | Conservacion y Modernizacién de la Red de Caminos

(D@NO)U‘IAQN—J&

Palacio de la c;)vvngidotn. 5 de Mayo y Luis Pasteur, Centro Histérico, CP 76000
tel. (442) 238 5000 ext. 5547, www.queretaro gob.mx, Santiago de Querétaro, Qro.
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23 Construoclén de Obra Publica en Materia de Equnpamlento y Desarrollo
Urbano ;
24 | Convivencia Escolar

25 | Cultura Escolar

26 | Deporte y Recreacion

27 | Desarrollo Academico _

28 | Desarrollo de la Industria Aeroespacial ., .

29 | Desarrollo Deportivo + 308

30 | Desarrollo Social y Comunitario i3
31 Difusién de la Cultura Politica y Constitucional " :

32 | Donaciéf'y Trasplantes de 6rganos y tejidos

33 | Educacion de Calidad para Todos

34 | Educacién Superior Tecnolagica basada en Competencias

| 35 - | Educacién y Asesoria sobre infraestructura para el sistema educativo Estatal
36 Educacion, Cultura, Ciencia, Tecnologia e Innovacién

37 | Educando con Valores

38 Egresos para la Generacion de Valor Publico

39 | Equidad Econémica y Desarrolio Regional

40 | Estabilizacion de Acuiferos :

41 Fomento a la Inversién y Generacién de Empleos

42 | Fomento y Apoyo a los Artesancs -

43 | Formacién Superior Tecnoldgica

44 | Fortalecimiento a instituciones dé Asistencia Privada

45 | Fortalecimiento de la Politica Interna

46~ | Fortalecimiento de los Servicios de Salud:-.

47 | Fortalecimiento a Institucional <
48 | Gestion Educativa

49 | Gobierno Digital

50 | Impulso a la igualdad entre Mujeres y Hombres

51 Impulso a la Productividad Forestal

52 | Infraestructura Hidroagricola

53 lnfraestructura y Equipamiento pasa Escuelas y Oficinas de Educacion
Basica

54 | Internet Cerca'de Todos

55 | Justicia Laboral

56 | Legalidad y Estado de Derecho en Beneficio de la Ciudadania

57 | Manejo y Conservacion de Areas Naturales

58 | Mejora Regulatoria

59 | Movilidad Aérea

60 | Movilidad de Transporte y Control Vehicular

61 | Obtencién de Recursos para el Desarrollo Social

62 | Planeacién para el Desarrollo de los Consejos de Concertaclén Cludadana
63 | Prestacion de Servicios de Educacion Basica

64 | Prevencién de Riesgos Hidroclimatologicos

65 | Prevencion para la Seguridad Publica

66 Prevencién, Vigilancia, Control y Evaluacién de la Gestién Pubhca

Palacio de la Corregidora, 5 de Mayo y Luis Pasteur, Centro Histérico, CP 76000
tel. (442) 238 5000 ext. 5547, www.queretaro.gob. mx, Santiago de Querétaro, Qro.
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67 | Produccidn, Potabilizacién, almacenamiento y Distribucién del Agua
68 | Programa Interculturalidad y Medicina Tradicional

69 | "Proteccién Civil y Auxilio Vial

70 | Proteccién y Prevencién Juridica de los Derechos Familiares

71 Querétaro cercad e tu economia familiar

72 | Recoleccidn, Tratamiento y Reuso de Agua

73 | Salud de las Mujeres de 20 a 59 aiios

74 | Salud de las Nifias y los Nifios de 0 a 9 afios

75 | Salud de los Adolescentes de 10 a 19 afios

76 | Salud de los Adultos Mayores de 60 y mas

77 | Salud de los Hombres de 20 a 59 afios
-78 | Satisfaccion del Turista

79 | Servicio del Registro Civil

80 | Servicio Educativos para la Poblacién infantil indigena
81 Servicios de Calidad

82 | Servicios de Educacién Fisica y promocién de Salud
83 | Sistema de Evaluacién de Resultados :

84 | Social Alimentario

85 | Soluciones :

86 | Soluciones Financieras del Estado de Querétaro

87 . | Soluciones Laborales

88 | Suministro de Bienes y Servicios

89 | Sustentabitidad Ambiental

90 | Transversalidad de la Perspectiva de Género

91 | Vialidades

92 | Visién Ciudadana

93 | Vivienda contigo

La informacian, que requerimos es DE CADA UNO DE LOS NOVENTA Y TRES
PROGRAMAS DE GOBIERNO sefialados en la tabla anterior. Atenta y respetuosamente
solicitamos lo siguiente:

Diagnéstico e investigacion que dio origen al programa

Decreto, iniciativa de Ley, norma, fundamento del programa
Circular que anuncia la creacién del programa

Objetivos generales y especificos del programa .

Alcance del programa (Estatal, municipal, regional, etc.)

Estrategias o lineas de accién del programs

Actividades realizadas y pendientes del programa

Metas y predicciones del porcentaje del cumplimiento del programa

Presupuesto asignado, federal y/o estatal |

Presupuesto gastado en el programa
Numero de personas que laboran en el programa

Descripcion de los indicadores de gestion para evaluar el programa
Institucién de la que depende el programa

o i e e S e A S S e

Palacio de la Corregidora, 5 de Mayo y Luis Pasteur, Centro Historico, CP 76000
tel. (442) 238 5000 ext. 5547, www.queretaro.gob.mx, Sanﬁlgnr de Querétaro, Qro.
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Cerca de Todos

n. Domicilio y teléfono de la oficina del programa

Nombre de los responsables del programa

p. | Experiencia profesional de los responsables en las actividades relacionadas
con el programa. Curriculum-Vitae.

Regditados obtenidos al dia de hoy del pragrama

Total de beneficiados del programa

Requisitos para ser beneficiado por el programa

Formatos oficiales para ser beneficiado por el programa

Posibilidades de participacion ciudadana para colaborar con el cumplimiento
del programa : : 3
V. Duracién del programa (anual, multianual o permanente)

e

c o o)

Por lo anterior y de conformidad con la ley de la materia, es nuestro deseo hacer de su
conocimiento que la informacién que se genere en sentido de respuesta por esta Comision
y/o area o' unidad que corresponda, debera ser enviada a la siguiente direccion electrénica:
dialogoqueretano@gmail.com”.

Me permito hacer.de su conocimiento que la ampliaciéon del plazo para entrega de la
informacién réquen’da que fue notificada mediante correo electrénico en fecha 24 de
octubre de 2012, s origind debido a la naturaleza de la informacion, es decir, por ser
abundante y por tratarse de un informe especial que esta Unidad de Informacion
Gubernamental del Poder Ejecutivo tuvo que concentrar de todas las Dependencias y
Entidades del Poder Ejecutivo depositaria de la informacion; la que se encuentra ya
recopilada y la cual se pone a su disposicién Unicamente para su consulta fisica, por lo
que se solicita se comunique a esta Unidad para concertar una cita en la que se llevs a
cabo la misma, al teléfono (442) 238.5000 extension 5547 con la Lic. Berenice Lépez
Aguayo Vocal Ejecutivo, en un horario de las 8:00 a las 14:00 horas de lunes a viernes.
Consulta que sera individual y sélo por el solicitante, no pudiendo designar terceros para
tal fin. El solicitante tendra la responsabilidad de la custodia y conservacién de la
informacién, desde el momento en que acceden a ella, asi como de su maltrato o
destruccion, teniendo prohibida toda reproduccion por cualquier medio, lo anterior con
fundamento en el articulo 48 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion
Gubernamental del Estado de Querétaro.

Palacio ge la Corregidara, 5 de Mayo y Luis Pasteur, Centro Historico, CP 76000
tel. (442) 238 5000 ext. 5547, www.queretaro.gob.mx, Santiago de Querétaro, Qro.
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Lo anterior con fundamento en el articulo 6 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, articulo 2 de la Constitucién det Estado de Querétaro, articulos 4, 6,
23, 25, 44 y 45 de la Ley de Acceso a la Informacién Gubemamental del Estado de
Querétaro y articulo 126-C de la Ley de Hacienda del Estado de Querétaro.

Sin méas que agregar por el momento me reitero a sus 6rdenes en caso de aclaracion ylo
duda al respecto.

Vocal Ejecutivo

C.c.p. Archivo
BLA/dmg

Palacio de la Corregidora, 5 de Mayo y Luis Pasteur, Centro Histérico, CP 76000
tel. (442) 238 5000 ext. 5547, www.queretaro.gob.mx, Santiago de Querétaro, Qro.
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RECURSO DE REVISION Ix CIBID
ec:bm ora{ 3: 4Anexos: 7

Santiago de Querétaro, Qro., a 11 de diciembre de 2012.

COMISION ESTATAL DE’INFORMACI()N GUBERNAMENTAL
DEL ESTADO DE QUERETARO
Presente

El suscrito, C. OLIMPIA GARCIA MONROY promoviendo por mi propio derecho y
presentando en este momento copia simple de mi credencial de elector,
sefialando como domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones, aun las de
caracter personal, el inmueble ubicado en el nimero 122 de la calle Cerro del
Tesoro de la colonia Colinas del Cimatario en la localidad y municipio de
Querétaro, Qro., ante Usted con el respeto que es debido comparezco para
exponer: Que por medio del presente escrito, de conformidad con los articulos 35,
36, 37 y 38 de la Ley de Acceso a la Informacién Gubernamental en el Estado de
Querétaro, vengo a interponer RECURSO DE REVISION, en contra de (resoLucion o

ACTO POR EL QUE LA ENTIDAD GUBERNAMENTAL O DE INTERES PUBLICO NIEGA LA ENTREGA DE INFORMACION, ENTREGA
INFORMACION PUBLICA INCOMPLETA O DISTINTA A LA SOLICITADA U OMITE RESPONDER A LA SOLICITUD DE ACCESO A LA

INFORMAGION. ESPECIFIQUE "EL ACTO" O “LA ResoLuciony) la Unidad de Enlace de Acceso a la
Informacién Publica del Poder Ejecutivo que en su momento sefnalaré en
observancia del articulo 36 de la Ley en comento.

I. NOMBRE Y DOMICILIO DEL INTERESADO: Ya han quedado sefialados en el
proemio del presente Recurso de Revision.

Il. AUTORIDAD QUE EMITIO EL ACTO O RESOLUCION QUE SE IMPUGNA: La
Unidad de Acceso a la Informacion Publica del (entipap GUBERNAMENTAL O DE INTERES
rusLico) Poder Ejecutivo.

11l. ACTO O RESOLUCION QUE SE IMPUGNA: (DESCRIBA NUEVAMENTE LA RESOLUCION O ACTO

POR EL QUE LA ENTIDAD GUBERNAMENTAL O DE INTERES PUBLICO NIEGA LA ENTREGA DE INFORMACION, ENTREGA
INFORMACION PUBLICA INCOMPLETA O DISTINTA A LA SOLICITADA U OMITE RESPONDER A LA SOLICITUD DE ACCESO A LA

wrormacion) "Me permito hacer de su conocimiento que la ampliacion del plazo para
entrega de la informacion requerida que fue notificada mediante correo electronico
en fecha 24 de octubre de 2012, se origin6 debido a la naturaleza de la
informacion; la que se encuentra ya recopilada y la cual se pone a su disposicion
Gnicamente para su consulta fisica, por lo que se solicita se comunique a esta
Unidad para concertar una cita en la que se lleve a cabo la misma, al teléfono
(442) 238.5000 extension 5547 con la Lic. Berenice Lopez Aguayo vocal Ejecutivo,
en un horario de las 8:00 a las 14:00 horas de lunes a viernes para tal fin. El
solicitante tendra la responsabilidad de la custodia y conservacion de la
informacion, desde el momento en que acceden a ella, asi como de su maltrato o
destruccion, teniendo prohibida toda reproduccién por cualquier medio, lo anterior
con fundamento en el articulo 48 del Reglamento de la Ley de Acceso a la
Informacion Gubernamental del Estado de Querétaro.
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Lo anterior con fundamento en el articulo 6 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, articulo 2 de la Constitucién del Estado de Querétaro,
articulos 4, 6, 23, 25, 44 y 45 de la Ley de Acceso a la Informacién Gubernamental
del Estado de Querétaro y articulo 126-C de la Ley de Hacienda del Estado de
Querétaro.

Sin méas que agregar por el momento me reitero a sus 6rdenes en caso de
aclaracion y/o duda al respecto.
Atentamente. Lic. Berenice Lopez Aguayo. Vocal Ejecutivo".

IVVHECHOS

1. En fecha 04 de octubre de 2012, el suscrito presento a la Unidad de Acceso a
la Informacién de Publica del Poder Ejecutivo escrito por el que solicité:

"En el libro que el Gobierno del Estado de Querétaro distribuy6 del Tercer Informe
de Gobierno, el Sefior Gobernador José E. Calzada Rovirosa escribié en la
“Presentaciéon” que, para mejorar la calidad de la gestion publica, es importante la
cercania con la sociedad, la transparencia y la rendicion de cuentas. Basados en
este compromiso del Sefior Gobernador, no solo de respetar sino de fomentar el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica asi como las politicas de
transparencia, los abajo firmantes por nuestro propio derecho y de conformidad a
lo establecido en los articulos 6° y 8° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; el tercer y quinto parrafo del articulo 2° de la Constitucion local;
el diverso 2°, 21, 22, 23, 24 y demas relativos aplicables de la Ley de Acceso a la
Informacion Gubernamental del Estado de Querétaro presentamos la siguiente:

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Relativa a los siguientes PROGRAMAS DE GOBIERNO mencionados en el
Tercer Informe del Sefior Gobernador José E. Calzada Rovirosa.

*

Nombre del programa

Académico Funcional

Acceso a la Informacion Publica del Poder Ejecutivo
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
Acciones para la Prevencion del Delito.

Acciones para la Procuracién de Justicia.

Agua cerca de Todos

Apadrina a una nifia indigena Tsuni

Apoyo a la Produccion y Capitalizacién de los Productores
Rurales
Apoyo a Poblacién Escolar en Desventaja

DN OO D WIN| =
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10 | Apoyo al Desarrollo de los Jovenes
11 | Apoyo al Fortalecimiento de la Economia de las Familias

Rurales

12

Apoyo para el Desarrollo Cientifico, Tecnolégico y la
Innovacion

13

Arbitraje Médico

14

Archivo Documental

15

Asistencia a Gobiernos Municipales

16

Asistencia Social

17

Atencion a la Ciudadania sobre Tramites y Servicios del
Poder Ejecutivo

18

Atencién a la Demanda de Educacion Superior y
Entrenamiento para el Trabajo

19

Atencidn a la Discapacidad

20

Catastro Multifinalitario

21

Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas

22

Conservacion y Modernizacion de la Red de Caminos

23

Construccion de Obra Publica en Materia de Equipamiento
y Desarrollo Urbano

24 | Convivencia Escolar

25 | Cultura Musical

26 |Deporte y Recreacion

27 | Desarrollo Académico

28 | Desarrollo de la Industria Aeroespacial
29 |Desarrollo Deportivo

30 |Desarrollo Social y Comunitario

31 |Difusién de la Cultura Politica y Constitucional

32 |Donacion y Trasplantes de Organos y Tejidos

33 | Educacion de Calidad para Todos

34 | Educacion Superior Tecnolégica basada en Competencias

35 |Educacién y Asesoria sobre infraestructura para el Sistema
Educativo Estatal

36 |Educacién, Cultura, Ciencia, Tecnologia e Innovacion

37 |Educando con Valores

38 |Egresos para la Generacion de Valor Publico

39 |Equidad Econémica y Desarrollo Regional

40 | Estabilizacion de Acuiferos

41 |Fomento a la inversion y Generacién de Empleos

42 | Fomento y Apoyo a los Artesanos

43 | Formacion Superior Tecnolégica

44 | Fortalecimiento a instituciones de Asistencia Privada

45 | Fortalecimiento de la Politica Interna
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46 | Fortalecimiento de los Servicios de Salud
47 | Fortalecimiento institucional
48 | Gestion Educativa
49 | Gobierno Digital
50 |Impulso a la igualdad entre Mujeres y Hombres
51 |Impulso a la Productividad Forestal

52

Infraestructura Hidroagricola

Infraestructura y Equipamiento para Escuelas y Oficinas de

53 | Educacion Basica
54 |Internet Cerca de Todos
55 |Justicia Laboral

56

Legalidad y Estado de Derecho en Beneficio de la
Ciudadania.

57

Manejo y Conservaciéon de Areas Naturales

58

Mejora Regulatoria.

59

Movilidad Aérea

60

Movilidad de Transporte y Control Vehicular

61

Obtencién de Recursos para el Desarrollo Social

Planeacion para el Desarrollo los Consejos de Concertacion

62 |Ciudadana

63 |Prestacion de Servicios de Educacion Basica
64 | Prevencion de Riesgos Hidroclimatolégicos
65 | Prevencion para la Seguridad Publica.

66

Prevencion, Vigilancia, Control y Evaluacion de la Gestion
Pdblica

67

Produccién, Potabilizaciéon, Almacenamiento y Distribucién
de Agua

68

Programa interculturalidad y Medicina Tradicional

69

Proteccion Civil y Auxilio Vial

70

Proteccion y Prevencion Juridica de los Derechos
Familiares

71

Querétaro Cerca de tu Economia Familiar

72

Recoleccién, Tratamiento y Reuso de Agua

73

Salud de las Mujeres de 20 a 59 afios

74

Salud de las Nifias y los Nifios de 0 a 9 afios

75

Salud de los Adolescentes de 10 a 19 afios

76

Salud de los Adultos Mayores de 60 y mas

T

Salud de los Hombres de 20 a 59 afios

78

Satisfaccion del Turista

79

Servicio del Registro Civil

80

Servicio Educativos para la Poblacién infantil indigena
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81 | Servicios de Calidad

82 | Servicios de Educacion Fisica y Promocion de Salud
83 | Sistema de Evaluacion de Resultados

84 | Social Alimentario

85 | Soluciones

86 | Soluciones Financieras del estado de Querétaro
87 |Soluciones Laborales

88 | Suministro de Bienes y Servicios

89 | Sustentabilidad Ambiental

90 | Transversalidad de la Perspectiva de Género

91 |Vialidades

92 |Vision Ciudadana

93 |Vivienda Contigo

La informaciéon que requerimos es DE CADA UNO DE LOS NOVENTA Y TRES
PROGRAMAS DE GOBIERNO sefialados en la tabla anterior. Atenta y
respetuosamente solicitamos lo siguiente:

a | Diagnéstico e investigacion que dio origen al programa.

b | Decreto, iniciativa de Ley, norma, fundamento del
programa.

¢ |Circular que anuncia la creacién del programa.
Objetivos generales y especificos del programa.

e |Alcance del programa (Estatal, municipal, regional, etc.)

Q

Estrategias o lineas de accion del programa.
Actividades realizadas y pendientes del programa.
Metas y predicciones del porcentaje del cumplimiento
del programa.

Presupuesto asignado, federal y/o estatal
Presupuesto gastado en el programa.

Numero de personas que laboran en el programa
Descripciéon de los indicadores de gestion para evaluar
el programa.

Institucion de la que depende el programa.

Domicilio y teléfono de la oficina del programa.
Nombre de los responsables del programa.

Experiencia profesional de los responsables en las
actividades relacionadas con el programa. Curriculum
Vitae.

TJ|Q |-
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Resultados obtenidos al dia de hoy del programa.
Total de beneficiados del programa.

Requisitos para ser beneficiado por el programa.
Formatos oficiales para ser beneficiado por el
programa.

u | Posibilidades de participacion ciudadana para colaborar
con el cumplimiento del programa

~|ln|= |0

v | Duracién del programa (anual, multianual o
permanente)

Por lo anterior y de conformidad con la ley de la materia, es nuestro deseo hacer
de su conocimiento que la informacién que se genere en sentido de respuesta por
esta Unidad, debera ser enviada a la siguiente direccion electronica:

dialogoqueretano@gmail.com
y/o al siguiente domicilio:

Juarez Sur 48,
Col. Centro
Querétaro, Qro.
C.P. 76000

Cabe aclarar, que la solicitud de informacion que se presenta, no es mas que la
que demanda todo programa de gobierno que se considere como tal y por lo tanto
de interés publico. Agradeciendo de antemano su atencion y sin otro particular, los
abajo firmantes le enviamos un cordial saludo. Suscriben la anterior solicitud de
informacion sobre los noventa y tres programas de gobierno.

Atentamente

Cecilia Pérez Zepeda Mario Rodriguez Estrada
Edmundo Gonzalez Llaca Olimpia Garcia Monroy
Gonzalo Ruiz Posada Roberto Carbajal
Guillermo Castellanos Guzman Victor Lépez Jaramillo

Héctor Parra Julio Figueroa ".
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2. En fecha 16 de noviembre de 2012, fui notificado de (en su cAso, RESPUESTA DE LA ENTIDAD
GUBERNAMENTAL O DE INTERES PUBLICO. DE NO HABER RECIBIDO RESPUESTA FAVOR DE MANIFESTARLO)

"Me permito hacer de su conocimiento que la ampliacion del plazo para entrega de
la informacién requerida que fue notificada mediante correo electrénico en fecha
24 de octubre de 2012, se originé debido a la naturaleza de la informacion; la que
se encuentra ya recopilada y la cual se pone a su disposicion unicamente para su
consulta fisica, por lo que se solicita se comunique a esta Unidad para concertar
una cita en la que se lleve a cabo la misma, al teléfono (442) 238.5000 extension
5547 con la Lic. Berenice Lépez Aguayo vocal Ejecutivo, en un horario de las 8:00
a las 14:00 horas de lunes a viernes para tal fin. El solicitante tendra la
responsabilidad de la custodia y conservacion de la informacion, desde el
momento en que acceden a ella, asi como de su maltrato o destruccion, teniendo
prohibida toda reproduccion por cualquier medio, lo anterior con fundamento en el
articulo 48 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Gubernamental
del Estado de Querétaro.

Lo anterior con fundamento en el articulo 6 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, articulo 2 de la Constitucion del Estado de Querétaro,
articulos 4, 6, 23, 25, 44 y 45 de la Ley de Acceso a la Informacién Gubernamental
del Estado de Querétaro y articulo 126-C de la Ley de Hacienda del Estado de
Querétaro.

Sin mas que agregar por el momento me reitero a sus ordenes en caso de
aclaracion y/o duda al respecto.
Atentamente. Lic. Berenice Lopez Aguayo. Vocal Ejecutivo."

VVMOTIVOSDEINCONFORMIDAD

(REDACTE LOS MOTIVOS DE INCONFORMIDAD O AGRAVIOS PROVOCADOS POR LA RESPUESTA — O FALTA DE LA MISMA- DE

LA UNIDAD DE INFORMACION CORRESPONDIENTE)

1.- Es una solicitud de informacidon que no requeria de ninguna solicitud de
ampliacién como lo demandé la autoridad, son preguntas elementales que deben
contener todos los programas de gobierno.

2.- Es una informacion que deberia estar en los portales de gobierno y que no
deberia demandar la mediacién de una solicitud por parte de la ciudadania.

3.- No se trata de informacién reservada sino de informacioén publica. No puede
existir algo mas publico que el informe de un gobernador ante los representantes
populares y los medios de comunicacion masiva.

4.- E|l derecho de acceso a la informacion incluye el acceso a la informacion, el
derecho a la libertad de expresion y el de difusion, resulta contradictorio permitir
solamente a una persona el acceso a la informacion y cancelarle su derecho a la
reproduccion.

5.- En la jerarquia de las normas juridicas no puede aducirse la superioridad de las
leyes y reglamentos de una entidad federativa ante la Constitucion de los Estados
Unidos Mexicanos.
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6.- En la respuesta de la autoridad se violan mis derechos fundamentales
consagrados en el articulo primero constitucional, que estipulan que estos
derechos no podran restringirse ni suspenderse, salvo en los casos que la misma
Constitucion establece; excepciones que no se incluyen en el tema del ejercicio de
mi derecho al acceso a la informacion.

7.- La respuesta viola el parrafo segundo del mismo articulo primero
constitucional, relativo a que los derechos humanos se interpretaran de
conformidad con la Constitucién y con los tratados internacionales de la materia,
favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccién mas amplia.

8.- La respuesta viola el articulo sexto constitucional en su parrafo primero y en
sus fracciones: primera, que estipula el principio de maxima publicidad; segunda,
sobre la universalidad del derecho de acceso a la informacion; quinta, que sefiala
que los sujetos obligados deberan de preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados y publicaran a través de los medios electrénicos
disponibles, la informacion completa y actualizada sobre sus indicadores de
gestion y el ejercicio de los recursos publicos.

VLPRUEBAS

1. DOCUMENTAL PUBLICA consistente en el acuse de recibo del escrito de fecha
04 de octubre de 2012, recibido por la Unidad de Acceso a la Informacion Publica
del Poder Ejecutivo en fecha 04 de octubre de 2012 con folio, 282/2012, la cual
relaciono con el hecho primero de este Recurso.

2. DOCUMENTAL PUBLICA consistente en la notificacion de la Unidad de Acceso
a la Informacion Publica del Poder Ejecutivo, con fecha de 16 de noviembre de
2012, la cual relaciono con el hecho segundo de este Recurso.

3. (EN CASO DE QUE CUENTE CON MAS PRUEBAS, DESCRIBIRLAS Y
RELACIONARLAS CON LOS HECHOS DE SU RECURSO)

Por lo anteriormente expuesto y fundado, atentamente solicito:

Unico: Tenerme por presente promoviendo Recurso de Revisién en contra de la
Unidad de Acceso a la Informacion Publica referida y ofreciendo las pruebas que a
mi parte corresponden.

Atentamente

Olimpia Garcia Monroy
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RECURSO DE REVISION gg/2012
IVAN PEDRO ALDAMA GARNICA
Vs

PODER EJECUTIVO

Santiago de Querétaro, Qro., 22 (veintidds) de enero 2013 (dos mil trece).

Por recibide el dia 17 (diecisete) de enero de 2013 (dos mil trece), el oficio SPFIUIGGPE/AN133/13,
suscrito por la Lic. Berenice Lopez Aguayo, Vocal Ejecutive de la Unidad de Informacion
Gubernamental del Poder Ejecutivo, mediante el cual remite el informe pstificado que a su parte
corresponde y un anexo.- POR LO QUE LA COMISION ESTATAL DE INFORMACION
GUBERNAMENTAL, ACUERDA: Con fundamento legal en lo dispuesto por el articulo 37 Bis de la
Ley de Acceso a la Informacién Gubemamental del Estado, téngase a la Lic. Berenice Lopez
Aguayo, Vocal Ejecutivo de la Unidad de Informacion Gubemamental del Poder Ejecutivo,
remitiendo en tiempo y forma el informe justificado requerido por esta Comision, asi como las

pruebas que a su parte corresponde:

1.~ Documental en copia simple del oficio SPFIUIGPE/Alfoog/2012, de fecha 24 de octubre
2012, signado por fa Lic, Berenice Lopez Aguayo, Vocal Ejecutive de la Unidad de Ac
Informacion Gubernamental del Poder Ejecutivo.---
2.- Copia de la impresion de correo electronico enviado el dia 24 de octubre de 2032, de la cuenta
vaippe@queretaro.gob.mx, a la direccion dialogogueretano@gmail.com,
3.~ Documental en copia simple del oficio SPF/UIGPE/Alfo221/2012, de fecha 16 de noviembre de
2012, signado por la Lic. Berenice Lopez Aguayo, Vocal Ejecutivo de Ia Unidad de Acceso a la

informacion Gubernamental del Poder Ejecutivo.

4~ Copia de la impresion de correo electronico enviado el dia 16 de naviembre de 2012, de la

cuenta uaippe@querataro. gob.mx, a la direccidn dialogogueretano@gmail Com, ——-mmeemeeeee-
5.- Documental en copia simple de la impresion del acta de fecha 14 de diciembre de 2012,

suscrito por la Lic, Berenice Lopez Aguayo, Vocal Ejecutivo de la Unidad de Acceso a la
Informacion Gubernamental del Poder Ejecutivo, firmando coma testigos los €C. Diana No

Bravo Vergara y Femando Sanchez Morales,

Probanzas que se tienen por ofrecxdas, admitidas y desahogadas dada su naturaleza juridica, las
cuales seran valoradas al momento de dictarse la resolucion definitiva en el presente recurso, De
conformidad con lo dispuesto por el articulo 37 bis y 37 Ter de la Ley de Accesa a ls Informacion
Gubernamental en el Estado de Querétaro, asimismo con fundamento en el articulo 350 del
Codige de Procedimientos Civiles vigente en ¢l Estado, de aplicacion supletora de la Ley de
Acceso a Iz Informacion Gubernamental dal Estado, de conformidad con su articulo 38 Sexies, se
ordena notificar personalmente al recurrente para que en el término de tres dias habiles
contades a partir de la publicacion del presente acuerdo, manifieste lo que a su derecho convenga
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respecto al contenido del informe justificado rendide por la Vecal Ejecutivo de la Unidad de
Informacién Gubernamental del Poder Ejecutivo, apercibiéndole que en caso de no realizar
manifestaciones en el término senalade, se le tendrd por perdido su derecho de hacer
manifestacion alguna al respacto y se procedera a dictar la resolucion de la presente causa en
términos del articulo 37 Quéater de Ia Ley de la materia - NOTIFIQUESE AL C. IVAN PEDRO
ALDAMA GARNICA Y PUBLICUESE EL PRESENTE ACUERDOQ EN LA LISTA DE LOS ESTRADOS
DE ESTA COMISION.- El presente Acuerdo se firma e dia de su fecha por el € JAVIER RASCADO
PEREZ, COMISIONADO PRESIDENTE DE LA COMISION ESTATAL DE INFORMACION
GUBERNAMENTAL, quien actia ante el C. ERIC HORACIO HERNANDEZ LOPEZ, SECRETARIO
EJECUTIVO quien da fe. DOY FE ~=a--ssemesmsesmemazssesmssessseteasssssassanassssasmepssssensesserasassese

JAVIER RAS PEREZ
COMISIONAN FQINENTE

SE PUBLICA EN LISTAS EL DIA 23 (VEINTITRES) DE ENERO DE 2013 (DOS MIL TRECE).
CONSTE.
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e Estatal de informacion Gubernamental
Sceretaria Ejecutiva

SPF/UIGPE/AJ/33/2013
Expediente 282/2012

Exp. Recurso Revision 99/2012
Asunto: Se rinde Informe Justificado

i_Santiago de Querétaro, Querétaro, a 15 de enero de 2013.
me e g

4

L.ic. Javier Rascado Perez

Comisionado Presidente de la Comision
Estatal de Informacién Gubernamental
Presente

En atencion a su oficio CEIGISE/SAP/417/2012, de fecha 13 de diciembre de 2012,
mediante el cual solicita por conducto de esta Unidad de Informacién Gubernamental
del Poder Ejecutivo, rinda el informe justificado respecto del recurso de revision
99/2012 referente a la solicitud de informacion presentada por la C. OLIMPIA GARCIA
MONROY, lo cual hago en los siguientes términos:

CONTESTACION DE HECHOS

1.- El hecho nimero 1, es parcialmente cierto, toda vez que el escrito gue menciona
corresponde a un anexo del formato de solicitud de informacién presentado en fecha
{4 de octubre de 2012 en las oficinas de esta Unidad de Informacion Gubernamental
del Poder Ejecutivo; sin embargo, el escrito adjunto no se encuentra suscrito por los
CC. Victor Lopez Jaramillo y Julio Figueroa.

2.- El hecho niimero 2, es parcialmente cierto.
Es cierto que en fecha 16 de noviembre de 2012 se notificé a la C. Olimpia Garcia

Monroy la respuesta a la solicitud de informacién presentada en fecha 14 de octubre de
2012. ’

CONTESTACION DE MOTIVOS DE INCONFORMIDAD

Primero.- El motivo de inconformidad marcado como 1 en el que manifiesta la
recurrente que la solicitud de informacién no requeria de ampliacion “por tratarse de
preguntas elementales que deben contener los programas de gobierno’, resulta
improcedente; toda vez que si bien es cierto la informacién solicitada se refiere a los
programas manifestados en el Tercer Informe de Gobierno, también lo es que la
informacion de los programas fue requerida a manera de un informe especial y esta
Unidad para dar cumplimiento de acuerdo a la Ley de Acceso a la Informacion
Gubernamental del Estado tuvo que concentrar de todas las Dependencias y Entidades

del Poder Ejecutivo la informacién correspondiente a cada una de ellas de la manera’

en como fue solicitada, razén por la cual el plazo de 15 dias habiles para entrega de la

Palacio de la Corregidora, 5 de Mayo y Luis Pasteur, Centro Historico, CP 76000
lel. (442) 238 5000 ext. 5547, www queretaro gob mx, Santiago de Querétaro, Gro
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informacion resulté ser insuficiente, motivo por el cual se hizo uso de la ampliacion del
plazo de quince dias habiles adicionales, notificada a la recurrente en tiempo y forma
como lo sefala el articulo 23 fraccion IV de la Ley de Acceso a la Informacion
Gubernamental del Estado de Querétaro mencionandose exactamente que la
informacion requerida se entregaria en el plazo de ampliacién, que no excederia del 16
de noviembre de 2012. Se anexa como prueba copia del oficio de ampliacion
SPF/UIGPE/AJ/0049/2012 de fecha 24 de octubre de 2012 y copia de notificacion de la
misma fecha.

Segundo.- Los motivos de inconformidad marcados como 2 y 3 en los que manifiesta
la recurrente: “Es una informacion que deberia estar en los portales de gobierno y que
no deberia demandar la mediacién de una solicitud por parte de la ciudadania’, “No se
trata de informacion reservada sino de informacion publica. No puede existir algo mas
publico que el informe de un gobernador ante los representantes populares y los
medios de comunicacién masiva”, resultan improcedentes debido a que los programas
que obran en el Tercer Informe de Gobierno que consisten en los resultados obtenidos
por el Poder Ejecutivo durante el periodo del 1 de julio de 2011 al 30 de junio de 2012,
se concentran en un libro que como la misma recurrente manifiesta son de caracter
publico, el cual obra en la pagina de Gobierno del Estado www.queretaro.aob.mx y que
puede ser consultado por cualquier persona en la siguiente liga exacta:
http://www.queretaro.gob.mx/documentos _internal.aspx?g=vUYGbsxLnliU/Xw6geFk9p
RSUs9S5z2V

Ahora bien, el querer pretender que por el simple hecho de que se encuentre la
informacion publicada no debe mediar a través de una solicitud de informacion,
también resulta inoperante, ya que como se puede observar en el caso en concreto; la
solicitud materia del presente recurso requiere de un informe especial acerca de los
programas publicados por el Poder Ejecutivo en el Tercer Informe de Gobierno, razon
por la cual, al pretender obtener mayor informacion de manera especifica de lo
publicado, si requiere de una solicitud a través del Procedimiento de Acceso a la
Informacion. Informacioén a la que en ningin momento se le ha negado el acceso a ella
y mucho menos se le informd que se trate de informacion reservada, lo cual puede
observarse en la respuesta a la solicitud presentada en fecha 34 de octubre de 2012,
en la que manifiesta esta Unidad de Informacion Gubernamental que la informacion se
pone a disposicion para su consulta fisica.

Tercero.- El motivo de inconformidad marcado como 4 en el que manifiesta la
recurrente “El derecho de acceso a la informacioén incluye el acceso a la informacion, el
derecho a la libertad de expresion y el de difusion, resulta contradictorio permitir
solamente a una persona el acceso a la informacién y cancelarle su derecho su
derecho a la reproduccién”, de igual manera resulta infundado e inoperante toda vez
que si bien es cierto el escrito anexo a la solicitud de informacién se encuentra
rubricado por diversas personas, la solicitud fue presentada Unicamente por la
recurrente la C. Olimpia Garcia Monroy, tal y como se puede observar en el formato de
solicitud de informacion sellado de recibido por esta Unidad de Informacion

Palacio de la Corregidora, 5 de Mayo y Luis Pasteur, Centro Histérico, CP 76000
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Gubernamental del Poder Ejecutivo en fecha 4 de octubre de 2012 a las 13:29 horas.
Ahora bien, el pretender que la informacion pueda ser consultada por cualquiera de las
personas de las cuales aparece su nombre y rtbrica al final del escrito anexo a la
solicitud conforme a la Ley de Acceso a la Informacion Gubernamental del Estado de
Querétaro, no es posible ni legal, esto porque en ninguna parte del escrito anexo ni
mucho menos en el formato de solicitud se especifica que se trate de una solicitud
realizada por un conjunto de personas y, en el caso de que asi hubiese sido, debe
sefalarse para tal efecto a una persona que represente dicho grupo colectivo y de
acuerdo a los requisitos sefialados en el articulo 23 fraccion | de la Ley de la materia
en el caso de presentar una solicitud como persona moral debe anexar poder notarial
en el cual se acredite la facultad que tiene la persona que representa al grupo
colectivo.

Por otra parte, en ningtin momento se le ha prohibido a la recurrente un derecho que
no ha solicitado, como lo es la reproduccién tan es asi que en ninguna parte de la
solicitud de informacién ni en su anexo precisé que requeria copias, simplemente se
limita a precisar lo siguiente: “...es nuestro deseo hacer de su conocimiento que la
informacion que se genere en sentido de respuesta por esta Comision y/o area o
unidad que corresponda, debera ser enviada a la siguiente direccion electrénica...”
como puede observarse esta Unidad de Informacion Gubernamental notifico y entrego
la respuesta a la solicitud de informacion a la direccién electrénica sefalada por la
recurrente, en la que no se niega la informacion sino que se pone a disposicion para su
consulta fisica y en la que se explica el procedimiento en que se llevara a cabo la
consulta y no como lo pretende ver la recurrente.

[TA]; 9a. Epoca; T.C.C.; S.J.F. y su Gaceta; Tomo XXIX, Marzo de 2009; Pag. 2887

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL. LOS ARTICULOS 1, 2 Y 6 DE LA LEY FEDERAL
RELATIVA, NO DEBEN INTERPRETARSE EN EL SENTIDO DE PERMITIR
AL GOBERNADO QUE A SU ARBITRIO SOLICITE COPIA DE
DOCUMENTOS QUE NO OBREN EN LOS EXPEDIENTES DE LOS SUJETOS
OBLIGADOS, O SEAN DISTINTOS A LOS DE SU PETICION INICIAL.

Si bien es cierto que los articulos 1 y 2 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la_Informacion Publica Gubernamental establecen, respectivamente, que dicho
ordenamiento tiene como finalidad proveer lo necesario para garantizar el acceso de
toda persona a la informacion en posesion de los Poderes de la Unién; los 6rganos
constitucionales auténomos o con autonomia legal y cualquier otra entidad federal, asi
como que toda la informacion gubernamental a que se refiere dicha ley es publica y los
particulares tendran acceso a ella en los términos que en ésta se sefialen y que, por
otra parte, el precepto 6 de la propia legislacion prevé el principio de maxima publicidad
y disponibilidad de la informacion en posesion de los sujetos obligados; también lo es
que ello no implica que tales numerales deban interpretarse en el sentido de permitir al
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gobernado que a su arbitrio solicite copia de documentos que no obren en los
expedientes de los sujetos obligados, o sean distintos a los de su peticion inicial, pues
ello contravendria el articulo 42 de la citada ley, que sefala que las dependencias y
entidades solo estaran obligadas a entregar los documentos que se encuentren en sus
archivos -los solicitados- y que la obligacién de acceso a la informacién se dara por
cumplida cuando se pongan a disposicion del solicitante para consulta en el sitio donde
se encuentren.

OCTAVO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO

Amparo en revision 333/2007. Manuel Trejo Sanchez. 26 de octubre de 2007. Mayoria de votos.
Disidente: Adriana Leticia Campuzano Gallegos. Ponente: Ma. Gabriela Rolon Montafo.
Secretaria: Norma Paola Cerén Fernandez.

Cuarto.- Los motivos de inconformidad senalados como 5, 6, 7 y 8 en los que la
recurrente manifiesta: “En la jerarquia de las normas juridicas no puede aducirse la
superioridad de las leyes y reglamentos de una entidad federativa ante la Constitucion
de los Estados Unidos Mexicanos”, “En la respuesta de la autoridad se violan mis
derechos fundamentales consagrados en el articulo primero constitucional, que
estipulan que estos derechos no podran restringirse ni suspenderse, salvo en los casos
que la misma Constitucion establece; excepciones que no se incluyen en el tema del
gjercicio de mi derecho al acceso a la informacién”, “La respuesta viola el parrafo
segundo del mismo articulo primero constitucional, relativo a que los derechos se
interpretaran de conformidad con la Constitucién y con los tratados internacionales de
la materia, favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia”, “La
respuesta viola el articulo sexto constitucional en su parrafo primero y en sus
fracciones: primera, que estipula el principio de méaxima publicidad; segunda, sobre la
universalidad del derecho de acceso a la informacion; quinta, que senala que los
sujetos obligados deberan de preservar sus documentos en archivos administrativos
actualizados y publicaran a través de los medios electrénicos disponibles, la
informacién completa y actualizada sobre sus indicadores de gestién y el ejercicio de ‘
los recursos publicos”; resultan improcedentes toda vez que en ningiun momento la 1
respuesta emitida por esta Unidad de Informacion Gubernamental transgredid la i
jerarquia de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. i

Precisamente la respuesta emitida por esta Unidad de Informacion se encuentra
fundamentada primeramente en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, legislacion de caracter federal y posteriormente en la legislacion Estatal.

Ahora bien, el articulo 6 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en su parte conducente prescribe lo siguiente:
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“...Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la Federacion, los Estados
y el Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas competencias, se regiran por los
siguientes principios y bases:

I. Toda la informacién en posesion de cualquier autoridad,...es publica...En la
interpretacion de este derecho deberéa prevalecer el principio de maxima publicidad. ..

... IV. Se estableceran mecanismos de acceso a la informacion. ..

...V. Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos
administrativos...”

Asimismo, el articulo 1 de la Ley de Acceso a la Informacion Gubernamental del
Estado de Querétaro, en su parte conducente prescribe: “La presente Ley...Tiene por
objeto garantizar el acceso de toda persona a la informacion publica en posesion de los
sujetos obligados al cumplimiento de la presente Ley.

Por su parte el articulo 2 del mismo ordenamiento legal estatal citado prescribe: “Toda
la informacién gubernamental es publica...; los particulares tienen el derecho de
conocerla...”

De los ordenamientos citados, se desprende que el objetivo del derecho de acceso a la
informacion publica es el ser enterado de la informaciéon creada, administrada o en
poder de las sujetos obligados, para transparentar el debido cumplimiento de las
funciones que tengan encomendadas, sin constredir a las mismas, a hacerlo de
determinada forma, tan es asi que el numeral 23 fraccion 1V de la Ley de Acceso a la
Informacion Gubernamental del Estado de Querétaro, establece una de las formas de
exponer la informacion para conocimiento de los particulares, como lo es la consulta
fisica de la informacion; de igual manera el articulo 25 de la Ley anteriormente citada
permite la elaboracion de un informe especial cuando la informacién no obra de la
manera solicitada, prerrogativa que la autoridad puede elegir cuando la informacion
solicitada implique su clasificacién o procesamiento de manera diversa a como obra y
para con ello dar cumplimiento al procedimiento de acceso a la informacién, lo cual
sucedié en el caso en concreto para hacer entrega de la informacion tal como fue
solicitada.

Bajo el contexto anterior, a través del oficio SPF/UIGPE/AJ/0221/2012 el cual
constituye ahora la resolucion recurrida, se hace del conocimiento de la recurrente
primero que la informacion solicitada debido a su naturaleza por ser abundante y por
tratarse de un informe especial se requiri6 de quince dias habiles adicionales a los
establecidos para la entrega de la respuesta a la solicitud y, que la informacién se
ponia a disposicion de la recurrente C. Olimpia Garcia Monroy Unicamente para su
consulta, solicitando se comunicara a esta Unidad de Informacion Gubernamental para
concertar cita con la Lic. Berenice Lopez Aguayo Vocal Ejecutivo para llevar a cabo la
consulta fisica de la informacién.

Debido a lo anterior, la C. Olimpia Garcia Monroy se puso en contacto con la Lic.
Berenice Lopez Aguayo para concertar cita y presentarse en las oficinas de esta
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Unidad de Informacion Gubernamental del Poder Ejecutivo ubicada en Calle 5 de Mayo
esquina Luis Pasteur, Colonia Centro, Querétaro, Querétaro, quedando en agenda
para tal efecto el dia 14 de diciembre de 2012 a las 8:00 a.m. para consultar de manera
personal la informacién que requirié en la solicitud de fecha(}4 de octubre de 2012.

Es el caso que el dia 14 de diciembre de 2012 siendo las 8:00 horas del dia, en las
oficinas de la Unidad de Informacién Gubernamental se encontraba la Lic. Berenice
Lépez Aguayo Vocal Ejecutivo con la informacion materia de la solicitud presentada por
la C. Olimpia Garcia Monroy, sin que se presentara a la cita para llevar a cabo la
consulta de informacion, motivo por el cual al transcurrir dos horas de espera se
levanto el acta correspondiente de no comparecencia, la cual es firmada por la Vocal
Ejecutivo y dos testigos.

De lo anterior se desprende que las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo a
través de la Unidad de Informacion Gubernamental han cumplido cabalmente, respecto
del correlativo derecho de acceso a la informacion publica. Toda vez que en ningln
momento se han restringido, ni suspendido los derechos de la recurrente para acceder
a la informacion que requiere, puesto que en la respuesta que recurre se especifica
claramente que la informacion se pone a disposicion para su consulta fisica, y en
ninguna parte se hace mencion de que la informacion sea reservada o se niegue el
acceso a ella; mas por el contrario la recurrente carece de interés juridico al decidir no
acceder a la informacién requerida, toda vez que no acudié a la cita establecida para
que consultara debidamente y conforme a la Ley de la materia el informe especial que
ella misma solicité respecto de los 93 programas establecidos en el tercer Informe de
Gobierno.

Cabe aclarar que la reproduccién de la informacion no fue solicitada por la recurrente
como se podra observar tanto en el formato de solicitud como en el anexo a la misma,
sin embargo, no se ha negado en momento alguno ni se prohibe la reproduccién de la
misma, sino que la Unidad de Informacién hace del conocimiento de la recurrente los
parametros que deben seguirse al momento de la consulta fisica, los cuales consisten
en que debera ser de manera unipersonal, es decir, no podra designar a un tercero
para que acuda a la consulta, asimismo, tendra la responsabilidad de la custodia y
conservacion de la informacion desde el momento en que accede a ella, asi como de
su maltrato o destruccion, no acudir con medios de reproduccion como video, camara
fotografica, grabadora, etc., y sin requerir copias al momento de la consulta por no ser
materia de la solicitud, toda vez que el acceso a estas deben mediar nueva solicitud de
informacion en la precise tal requerimiento.

En ese orden de ideas, se concluye que no existe ninguna restriccion al derecho de la

ahora recurrente y mucho menos se violentd legislacién alguna para acceder a la

informacién solicitada, por lo cual se actualiza la causal de improcedencia y en ,

consecuencia se solicita se deseche el presente recurso de revision. ,/
\
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PRUEBAS

1.- Documental Publica consistente en copia del oficio SC/UIGPE/AJ/0049/2012 de
fecha 24 de octubre de 2012, asi como copia de la notificacién del mismo de fecha 24
de octubre de 2012, a través del cual se hace saber a la recurrente de la ampliacion del
plazo para entrega de la informacién.

2.- Documental Publica consistente en copia del oficio SPF/UIGPE/AJ/0221/2012 de
fecha 16 de noviembre de 2012, asi como copia de la notificacién del mismo de fecha
16 de noviembre de 2012, a través del cual se hace saber a la recurrente la consulta
de la informacién solicitada.

3.- Documental Publica consistente en Constancia de hechos levantada el dia 14 de
diciembre de 2012 fecha en que se llevaria a cabo la consulta de la informacion.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, atentamente solicito:

UNICO.- Se me tenga por presentado rindiendo en tiempo el presente informe
justificado en los términos planteados, se desvirtien las manifestaciones de la
recurrente y se deseche el presente recurso de revision antes de dictar sentencia, ya
que no existi6 violacion alguna al derecho de acceso a la informacién.

Ccp. Archivo
BLA/dmg
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QUERETARO UBERNAMENTAL Querétaro
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En Santiago de Querétaro, Querétaro, el l‘l de diciembre del afio 20 IQ' siendo

08 00 en las oficinas de la Unidad de Informacién Gubernamental del Poder
Ejecutivo ubicadas en Calle 5 de Mayo esquina Luis Pasteur, Colonia Centro Histérico, Querétaro,
Querétaro, se levanta la presente Acta en seguimiento a la solicitud de informacién con nimero
de expediente 282/2012 presentada en fecha 4 de octubre de 2012 por la C. Olimpia Garcia
Monroy; se hace constar que se comunicé oportunamente a la peticionaria la disposicion de la
informacién requerida para su consulta dejando cita abierta, acorddndose con la solicitante la
consulta para el dia 14 de diciembre de 2012 a las 8:00 horas; habiéndose designado a la Lic.
Berenice Lopez Aguayo Vocal Ejecutivo de la Unidad de Informacién Gubernamental para la
atencion de la peticionaria de la informacién; en este momento se hace constar que al haber
transcurrido_2) hora la  c.Olwmpia barga. Monvoy , no
comparecio al lugar que para el efecto de consultar la informacién en referencia, ke establecio y al
cual se ha hecho mencion.

siendo las 10:00  del dia 14 de cliciemlore __del afio 2012, se cierra la presente acta,
firmando la Lic. Berenice Lopez Aguayo, designando para la atencién del presente, en presencia y
fungiendo como testigos los CC. Diana Nora Bravo Vergara y Fernando Sanchez Morales.

Lic. Bere sjoi
Vog
TESTIGOS
Dian# Nora Braub Vergara Fernan@ﬁochez\Morales
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RECURSO DE REVISION gg/2012
OLIMPIA GARCIA MONROY

VS

PODER EJECUTIVO

Santiago de Querétaro, Qro., 17 (diecisiete) de abril de 2013 (dos mil trece).

Vistos para resolver en definitiva los autos del RECURSO DE REVISION gg/2012, interpuesto por
la C. OLIMPIA GARCIA MONROY, en contra de la respuesta a su solicitud de informacién por
parte del PODER EJECUTIVO, la cual fue presentada el dia 4 (cuatro) de octubre de 2012 (dos mil

doce).

ANTECEDENTES

PRIMERO.- El dia 4 (cuatro) de octubre de 2012 (dos mil doce), la C. OLIMPIA GARCIA

MONROY, presentd solicitud de informacién ante la Unidad de Informacién Gubernamental del

Poder Ejecutivo, mediante la cual requirié lo siguiente:

“"Relativa a los siguientes PROGRAMAS DE GOBIERNO mencionados en el Tercer Informe
del Seiior Gobernador José E. Calzada Rovirosa.

# Nombre del Programa

a Académico Funcional

2 Acceso a la Informacién Publica del Poder Ejecutivo

3 Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

4 Acciones para la Prevencion del Delito

5 Acciones para la Procuracion de Justicia

6 Agua cerca de Todos

7 Apadrina a una nifia indigena Tsuni

8 Apoyo a la Produccion y Capitalizacién de los
Productores rurales

_9 Apoyo a Poblacion Escolar en Desventaja

10 Apoyo al Desarrollo de los Jévenes

EEY Apoyo al Fortalecimiento de la Economia de las Familia
Rurales

12 Apoyo para el Desarrollo Cientifico, Tecnoldgico y la
Innovacion

a3 Arbitraje Médico

14 Archivo documental

a5 Asistencia a Gobiernos Municipales

26 Asistencia Social

1y Atencion a la Ciudadania sobre Tramites y Servicios del
Poder Ejecutivo

a8 Atencion a la Demanda de Educacidn Superior y i
Entrenamiento para el Trabajo

19 Atencion a la Discapacidad

20 Catastro Multifinalitario

21 Competitividad de las Micro, Pequeias y Medianas
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22 Conservacion y Modernizacién de la Red de Caminos
23 Construccion de Obra Publica en Materia de |
Equipamiento y Desarrollo Urbano
24 Convivencia Escolar
25 Cultura Musical T
26 Deporte y Recreacion
27 | Desarrollo Académico
28 Desarrollo de la Industria Aeroespaciai-_ 5
29 Desarrollo Deportivo
30 Desarrollo Social y Comunitario &
32 Difusion de la Cultura Politica y Constitucional ¥
32 Donacién y Trasplantes de Organos y Tejidos
33 Educacién de Calidad para Todos
73:' Educacion Superior Tecr-roldgica basada en
Competencias :
35 Educacién y Asesoria sobre infraestructura para el
Sistema Educativo Estatal
73‘6 Educacion, Cultura, Ciencia, Tecnologia e Innovacién
37 | Educando con Valores
38 Egresos para la Generacion de Valor Publico
39 x| vKuidad Econdmica y Desarrollo Regional
40 Estabilizacion de A ;.'i.;(;feros
41 Fomento a la inversi&n?éé;-eFacién de Empleos
42 Fomento y Apoyo a los Artesanos
43 Formacién Superior ﬁc;vaégica @l
44 Fortalecimiento a instituciones de Asistencia Privada
45 Fortalecimiento de la Politica Interna ¥
46 Fortalecimiento de los Servicios de Salud
47 Fortalecimiento institucional
48 Gestion Educativa
49 Gobierno Digital
50 Impulso a la igualdad entre iWujeres y Hombres
51 Impulso a la Productividad Forestal
52 Infraestructura Hid;bgjricola
53 Infraestructura y equipamiento para escuelas y Oficinas
de Educacion Basica
54 Internet Cerca de Todos
55 Justicia Laboral o
56 Legalidad y Estado de Derecho en Beneficio de la
Civdadania
57 <Manejoy Conservacion de Areas Naturales
-_5:8 Mejora Regulatoria 52
| 59 Movilidad Aérea
60 Movilidad de Transporte y Control Vehicular
61 Obtencion de Recursos para el Desarrollo Social
62 Planeacion para el Desarrollo los Consejos de
Concertacién Civdadana
63 Prestacion de Servicios de Educacion Basica
64 Prevencion de riesgos Hidroclimatoldgicos
65 Prevencion para la Seguridad Publica
66 Prevencidn, Vigilancia, Control y Evaluacién de la 3

»
e
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Gestion Publica

67 Produccidn, Potabilizacion, Almacenamiento y
Distiibucion de Agua

68 Programa interculturalidad y Medicina Tradicional

69 Proteccion civil y Auxilio Vial

| 70 Proteccion y Prevencion Juridica de los Derechos

Familiares

71 Querétaro Cerca de tu Economia Familiar

72 Recoleccién, Tratamiento y Reuso de Agua

73 Salud de las Mujeres de 20 a 59 afos

74 Salud de las nifias y los nifios de o a 9 afos

75 Salud de los Adolescentes de 10 a 19 afios

76 Salud de los Adultos Mayores de 60 y mas

77 Salud de los Hombres de 20 a 29 afios

78 Satisfaccion del Turista

79 Servicio del Registro Civil

8o Servicio Educativos para la Poblacién infantil indigena

81 Servicios de Calidad

82 Servicios de Educacién Fisica y Promocion de Salud

83 Sistema de Evaluacidn de Resultados

84 Social Alimentario

85 Soluciones

86 Soluciones Financieras del estado de Querétaro

87 Soluciones Laborales

88 Suministro de Bienes y Servicios

89 Sustentabilidad Ambiental

90 Transversalidad de la Perspectiva de Género

91 Vialidades

92 Vision Civdadana

93 Vivienda contigo

La informacion que

requerimos es DE CADA UNO DE LOS NOVENTA

Y TRES

PROGRAMAS DE GOBIERNO seialados en la tabla anterior. Atenta y respetuosamente
solicitamos lo siguiente:

a Diagndstico e investigacion que dio origen al
programa

b Decreto, iniciativa de Ley, norma, fundamento del
programa

c Circular que anuncia la creacion del programa

d Objetivos generales y especificos del programa

e Alcance del programa (Estatal, municipal, recional,
etc.)

¥ Estrategias o lineas de accion del programa

g Actividades realizadas y pendientes del programa

h Metas y predicciones del porcentaje del cumplimiento
del programa

i Presupuesto asignado, federal y/o estatal

i Presupuesto gastado en el programa

k Numero de personas que laboran en el programa

l Descripcion de los indicadores de gestion para evaluar
el programa

m Institucion de la que depende el programa

n Domicilio y teléfono de la oficina del programa

o

Nombre de los responsables del programa
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P Experiencia profesional de los responsables en las
actividades relacionadas con el programa. Curriculum
Vitae

Resultados obtenidos el dia de hoy del programa

Total de beneﬁciari9§ del programa.

Requisitos para ser beneficiado del programa

I IRNE)

programa

u Posibilidades de participacién civdadana para
colaborar con el cumplimiento del programa

v | Duracién del ;:rograma (anval, multianval o
permanente)

” (sic)

SEGUNDO.- El dia 11 (once) de diciembre de 2012 (dos mil doce), la recurrente presenté ante
esta Comisidn Estatal de Informacién Gubernamental, recurso de revisién en contra de la
respuesta a su solicitud de informacién, por parte del Poder Ejecutivo, recurso que fue radicado
mediante acuerdo de fecha 12 (doce) de diciembre de 2012 (dos mil doce), en donde se tuvieron

por ofrecidas, admitidas y desahogadas dada su naturaleza juridica, las pruebas documentales

que anexo a su escrito y que a continuacion se describen: --------=-==mommomooomo

1. Documental en copia simple de la solicitud de informacién con sello de recibido
por la Unidad de Acceso a la Informacién Publica del Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro en fecha o4 (cuatro) de octubre de 2012 (dos mil doce), signada por
ocho personas, entre ellas, la ahora recurrente. —-- -

2. Documental en copia simple del oficio SPF/UIGPE/AJ/0221/2012, de fecha 16 de
noviembre de dos mil doce, signado por la Lic. Berenice Lopez Aguayo, Vocal
Ejecutivo de la Unidad de Informacion Gubernamental del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro.---------wceaaeen -

Determinando esta Comision concederles valor probatorio pleno a dichas probanzas, al no haber
sido objetadas por la entidad recurrida, de conformidad con lo sefialado en los articulos 335, 410 y
412 del Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Querétaro, de aplicacién supletoria a la
Ley de Acceso a la Informacion Gubernamental de conformidad con su articulo 38 Sexies. Por otra
parte en dicho acuerdo se ordené correr traslado mediante oficio a la Vocal Ejecutivo de la Unidad
de Informacién Gubernamental del Poder Ejecutivo, para que por su conducto dentro del término
de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recepcién, la entidad
gubernamental depositaria de la informacidn rindiera el informe justificado en relacién al recurso
interpuesto, manifestara lo que a su interés conviniese respecto de las pruebas ofrecidas por la
recurrente, y ofreciera las probanzas que a su parte correspondieran, notificacién que se llevé a

cabo el dia 3 (tres) de enero del aiio en curso, mediante oficio nimero CEIG/SE/SAP/417/2012.-----

TERCERO.- Por acuerdo de fecha 22 (veintidds) de enero de 2013 (dos mil trece), se dio cuenta

que la Vocal Ejecutivo de la Unidad de Informacién Gubernamental del Poder Ejecutivo, remitid
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el informe justificado requerido por esta Comisién, en donde se tuvo por ofrecidas, admitidas y
desahogadas dadas su naturaleza juridica, las pruebas documentales que anexd a su escrito y que

a continuacién se describen:

1.- Documental en copia simple del oficio SPF/UIGPE/AJ/0049/2012, de fecha 24 de
octubre de 2012, signado por la Lic. Berenice Lépez Aguayo, Vocal Ejecutivo de la
Unidad de Acceso a la Informacién Gubernamental del Poder Ejecutivo.--------=--------
2.- Copia de la impresién de correo electrénico enviado el dia 24 de octubre de 2012,

de la cuenta vaippe@queretaro.gob.mx, a la direccién

dialogoqueretano@gmail.;orn
3.- Documental en copia simple del oficio SPF/UIGPE/AJ/0221/2012, de fecha 16 de

noviembre de 2012, signado por la Lic. Berenice Lépez Aguayo, Vocal Ejecutivo de la

Unidad de Acceso a la Informacién Gubernamental del Poder Ejecutivo.-----------------

4.- Copia de la impresién de correo electrénico enviado el dia 16 de noviembre de

2012, de la cuenta vaippe@aqueretaro.gob.mx, a la direccion
dialogoqueretano@gmail.com ----

5.- Documental en copia simple de la impresion del acta de fecha 14 de diciembre de
2012, suscrito por la Lic. Berenice Lépez Aguayo, Vocal Ejecutivo de la Unidad de

Acceso a la Informacién Gubernamental del Poder Ejecutivo, firmando como testigos

los CC. Diana Nora Bravo Vergara y Fernando Sanchez Morales.

Determinando esta Comisién concederles valor probatorio pleno a dichas probanzas, al no haber
sido objetadas por la recurrente, de conformidad con lo sefalado en los articulos 335, 410 Y 412
del Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Querétaro, de aplicacion supletoria a la Ley de

Acceso a la Informacién Gubernamental de conformidad con su articulo 38 Sexies. En ese mismo

acuerdo, se dio vista a la recurrente para que en el término de tres dias habiles contados a partir
de su publicacién, manifestara lo que a su derecho conviniera respecto al contenido del inform

antes citado, notificacién que se llevé a cabo el 6 (seis) de febrero de 2013 (dos mil trece).--------- -

CUARTO.- Se dicté acuerdo en fecha 12 (doce) de marzo de 2013 (dos mil trece), en el cual se
tenia a la C. OLIMPIA GARCIA MONROY, por perdido su derecho para formular las
manifestaciones que a su parte corresponde y en el cual se ordené dictar la resolucién
correspondiente, de conformidad con el articulo 38 de la Ley de Acceso a la Informacién

Gubernamental en el Estado de Querétaro, lo cual se hace en base a 10s siguientes: --------------=---
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CONSIDERANDOS

PRIMERO.- La Comision Estatal de Informacién Gubernamental, es competente para conocer y
resolver del recurso de revisién interpuesto por la C. OLIMPIA GARCIA MONROY, respecto de la
solicitud de informacién de la cual tuvo conocimiento el Poder Ejecutivo, el dia 4 (cuatro) de
octubre de 2012 (dos mil doce), de conformidad a lo dispuesto por los articulos 35 y 38 de la Ley

de Acceso a la Informacién Gubernamental en el Estado de Querétaro.-------—---mmcommmmmmmmmcoaoao o

SEGUNDO.- Los articulos 1 y 3 fracciones lll, IX inciso a) y Xl de la Ley de Acceso a la Informacion
Gubernamental, contempla como sujetos obligados al Poder Ejecutivo, para que por conducto de
las Unidades de Informacién reciban peticiones, gestionen y proporcionen la informacién piblica
a los particulares; como en este caso lo es, la UNIDAD DE INFORMACION GUBERNAMENTAL
DEL PODER EJECUTIVO, y en virtud de ello, la ahora recurrente OLIMPIA GARCIA MONROY,

solicito la informacion que se detalla en el antecedente primero de esta resolucion.------------------

Se satisfacen los requisitos del articulo 23 fracciéon | de la Ley de Acceso a la Informacion

Gubernamental en el Estado de Querétaro, por lo tanto, se declara procedente la misma.-----------

TERCERO: Entrando al estudio de los motivos de inconformidad formulados por la recurrente y

en los que establece: - Ammm e SmdeSe ol cemmimmcmmmeemeemsmm—— =

“1.- Es una solicitud de informacién que no requeria de ninguna solicitud de ampliacién como lo
demandé la autoridad, son preguntas elementales que deben contener todos los programas de
gobierno.

2.- Es una informacién que deberia estar en los portales de gobierno y que no deberia
demandar la mediacién de una solicitud por parte de la ciudadania.

3.- No se trata de informacién reservada sino de informagié[l’pljblica, No puede existir algo
mdas publico que el informe de un gobernador ante los representantes populares y los medios
de comunicacion masiva.

4.- El derecho de acceso a la informacion incluye el acceso a la informacion, el derecho a la
libertad de expresion y el de difusidn, resulta contradictorio permitir solamente a una persona
el acceso a la informacion y cancelarle su derecho a la reproduccion.

5.- En la jerarquia de las normas juridicas no puede aducirse la superioridad de las leyes y

reglamentos de una entidad federativa ante la Constitucién de los Estados Unidos Mexicanos.

6.- ..se violan mis derechos fundamentales consagrados en el articulo primero
constitucional...
7.- ... los derechos humanos se interpretaran de conformidad con la Constitucién y con los

tratados internacionales de la materia...

8.- La respuesta viola el articulo sexto constitucional en su parrafo primero...” (sic)
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Al dar contestacion a la solicitud de informacién el sujeto obligado, notificé via correo electrénico
a la recurrente, el oficio SC/UIGPE/AJ/0049/2012 en fecha 24 (veinticuatro) de octubre de 2012
(dos mil doce), relativo a la ampliacién del plazo para la entrega de la informacién solicitada,
fundamentando la citada ampliacién en el articulo 23 de la Ley de Acceso a la Informacién
Gubernamental del Estado de Querétaro. Posteriormente en fecha 16 (dieciséis) de noviembre de
2012 (dos mil doce), el Poder Ejecutivo, notificd a la recurrente, via correo electrénico la respuesta
a la solicitud de informacion, mediante el oficio SPF/UIGPE/AJ/0221/2012, manifestandole que la
ampliacion del plazo para entrega de la informacién se originé debido a que la informacién es
abundante y por tratarse de un informe especial, la cual ya tenian recopilada y estaba puesta a su
disposicién Unicamente para su consulta fisica y solicitdndole se comunicara con la Lic. Berenice
Lépez Aguayo, Vocal Ejecutivo, para concertar una cita para tal efecto, la cual segin dicho de la
Vocal Ejecutivo, se acordé para el dia 14 (catorce) de diciembre de 2012 (dos mil doce) y la

recurrente no acudio, sin que la Vocal Ejecutivo haya acreditado con documento idéneo y de
manera legal que se haya sefalado el dia 14 de diciembre de 2012 para la consulta de

informacién, incluso la recurrente no hizo manifestacién al respecto, por lo tanto no se puede dar

por cierta la fecha para consulta de informacién, ya que no le fue notificada con las formali
legales a la C. Olimpia Garcia Monroy, por ende se entiende que no se llevé a cabo. Suponiend
sin conceder que se haya pactado el dia 14 (catorce) de diciembre de 2012 (dos mil doce), para la
consulta, también lo es, que ésta se seialé fuera del plazo de los 30 dias habiles (al realizar el
cdmputo con la ampliacién del plazo legal), y que concluyé el dia 20 (veinte) de noviembre de

2012 (dos mil doce). = £

Por cuanto ve a los motivos de inconformidad formulados por la recurrente, antes transcritos, la
Vocal Ejecutivo, manifestd respecto al primero de ellos “..que si bien es cierto la informacién

solicitada se refiere a los programas manifestados en el Tercer Informe de Gobierno, también lo es

que la informacién de los programas fue requerida a manera de un informe especial y esta Unidad
para dar cumplimiento de acuverdo a la Ley de Acceso a la Informacién Gubernamental del Estad
tuvo que concentrar de todas las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo la informacidg
correspondiente a cada una de ellas de la manera en cémo fue solicitada...” al respecto el articulo 2!
fraccion IV de la Ley de Acceso a la Informacién Gubernamental en el Estado, establece, la
ampliacién del término de 15 (quince) dias habiles, para la entrega de la informacién solicitada,
cuando ésta no pueda proporcionarse dentro del término, por lo que, si el Sujeto Obligado,
requerfa ampliar el plazo para reunir la informacién solicitada por la recurrente, y se lo notificé a la
recurrente, como ella misma lo menciona, esta Comisién considera que el Poder Ejecutivo dio

cumplimiento con el articulo antes citado.

En relacién al segundo y tercer motivo de inconformidad, la Vocal Ejecutivo, manifiesta que “...los

programas que obran en el Tercer Informe de Gobierno que consisten en los resultados obtenidos por
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el Poder Ejecutivo durante el periodo del 1 de julio de 2011 al 30 déjunio de 2012, se concentran en un
libro que como la misma recurrente manifiesta son de cardacter publico, el cual obra en la pagina de
Gobierno del Estado...la solicitud materia del presente recurso requiere de un informe especial acerca
de los programas publicados por el Poder Ejecutivo en el Tercer Informe de Gobierno, razén por la
cual, al pretender obtener mayor informacién de manera especifica de lo publicado, si requiere de una
solicitud a través del Procedimiento de Acceso a la Informacién...” Después de una consulta a la
pagina web de Gobierno del Estado, encontramos el documento que contiene el Tercer Informe
de Gobierno, el cual puede ser descargado por cualquier persona, por lo que si la recurrente
requeria informacién adicional relativa al contenido del documento, es preciso solicitar dicha
informaciéon mediante el procedimiento establecido en el articulo 23 de la Ley de Acceso a la

Informacion Gubernamental en el Estado de QUerétaro.——--=======m e o

Relativo al motivo de inconformidad nimero cuatro, expresado por la recurrente, la Vocal
Ejecutivo manifestd que "...si bien es cierto el escrito anexo a la solicitud de informacién se
encuentra rubricado por diversas personas, la solicitud fue presentada Unicamente por la recurrente
la C. Olimpia Garcia Monroy, tal y como se puede observar en el formato de solicitud de informacién
sellado de recibido por esta Unidad de Informacidn...el pretender que la informacién pueda ser
consultada por cualquiera de las personas de las cuales aparece su nombre y rdbrica al final del
escrito anexo a la solicitud conforme a la ley de Acceso a la Informacién Gubernamental del Estado
de Querétaro, no es posible ni legal, esto porque en ninguna parte del escrito anexo ni mucho menos
en el formato de solicitud se especifica que se trate de una solicitud realizada por un conjunto de
personas y, en el caso de que asi hubiese sido, debe sefialarse para tal efecto a una persona que
represente dicho grupo colectivo y de acuerdo a los requisitos sefialados en el articulo 23 fraccién | de
la Ley de la materia en el caso de presentar una solicitud como persona moral debe anexar poder
notarial en el cual se acredite la facultad que tiene la persona que representa al grupo colectivo... ” Al
respecto, primeramente es necesario precisar que el “formato de solicitud de informacién” al que
hace referencia la Vocal Ejecutivo, no puede considerarse como el Unico documento valido al
momento en que un ciudadano solicita informacion, ya que este, solamente es un documento
elaborado por decision propia de la Unidad de Informacion del Poder Ejecutivo, sin que su
existencia o uso este establecido como obligatorio en la Ley de Acceso a la Informacion
Gubernamental del Estado, por lo que la solicitud de informacion elaborada por la recurrente
realmente tiene validez legal, ya que asi esta establecido en el articulo 23 fraccion | de la Ley de
Acceso a la Informacion Gubernamental es el escrito o el correo electrénico que presente el o los
interesados. Por lo que, en todo caso, el “formato de solicitud de informacion”, se puede
considerar como un auxiliar o una guia, para el caso de-que algun ciudadano no pueda elaborar
por si solo su solicitud de informacion o desconozca los requisitos que ésta debe contener. Y de
una sencilla revisiéon a los documentos ofrecidos como prueba por parte de la recurrente y en

especifico la solicitud de informacion entregada en la Unidad de Acceso a la Informacién del
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Poder Ejecutivo, se aprecia, que la solicitud de informacién fue suscrita por 8 (ocho) personas,
quienes escribieron su nombre y firmaron, lo cual contrario a lo manifestado por la Vocal
Ejecutivo, deja muy en claro el hecho de que la solicitud de informacién fue realizada por un
“conjunto” de ocho personas, situacién que no es contraria a la Ley de Acceso a la Informacién
Gubernamental, como lo manifiesta la Vocal Ejecutivo. También se equivoca la Vocal Ejecutivo al
afirmar que el articulo 23 fraccién | de la Ley de la materia, sefiala como requisito que cuando se
trate de una persona moral debe anexar poder notarial, ya que, el citado articulo, solamente
precisa que cuando un solicitante actle en representacién de un tercero, deberd acreditar la
representacién que ostenta, lo cual no se adecua al presente caso, ya que cada uno de los ocho
solicitantes, realizaron su solicitud por derecho propio y no en representacién del derecho de otro

y tampoco se ostentaron como una persona moral. ---

Asi también, en la solicitud de informacién se aprecia que los solicitantes de informacién pidieron

’
que la informacion fuera enviada‘a la direccién electrénica: dialogoqueretano@gmail.com o al

domicilio Juérez Sur 48, col. Centro, Querétaro, Qro. C.P. 76000, sin embargo, la Vocal Ejecutivo,

le solicité a la C. Olimpia Garcia Monroy, mediante oficio SPF/UIGPE/AJ/0221/2012,
llamara para agendar una cita y realizar la consulta fisica de la informacioén, sin que otro de los
solicitantes pudiera acudir a ésa consulta, ademas la Vocal Ejecutivo le prohibié toda
reproduccién por cualquier medio. Al respecto, la Vocal Ejecutivo, manifiesta en su informe
Justificado que "...en ningun momento se le ha prohibido a la recurrente un derecho que no ha
solicitado, como lo es la reproduccidn tan es asi que en ninguna parte de la solicitud de informacién
ni en su anexo precisé que requeria copias...” Efectivamente la recurrente no solicité copias de la
informacién requerida y si un informe especial, no obstante que se declara la afirmativa ficta, no
puede perderse de vista que esta Comisién carece de facultades para obligar a la autoridad a

generar informe especiales, como lo es'la ELABORACION de un documento que contenga todas

y cada una de las caracteristicas, con las que de manera especifica solicita el recurrente. Lo
anterior en cumplimiento al principio de méaxima publicidad ordenado por el articulo 6 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sin que obre constancia o document
suscrito por el recurrente de que se haya llevado a cabo la consulta de la informacién, por lo que ;
es de ordenarse y se ordena poner a disposicién del recurrente todos y cada uno de los
documentos en los que se encuentre la informacién solicitada en el sitio o archivo donde obren,
déndose asi por cumplida la obligacién de respetar el derecho de acceso a la informacién publica.

Sirve como fundamento de lo anterior la siguiente tesis:-- -

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta XXIX, Marzo de 2009

Pagina: 2887 4
Tesis: 1.80.A.136 A
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Tesis Aislada
Materia(s): Administrativa

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL.
LOS ARTICULOS 1, 2 Y 6 DE LA LEY FEDERAL RELATIVA, NO DEBEN
INTERPRETARSE EN EL SENTIDO DE PERMITIR AL GOBERNADO QUE A sSU
ARBITRIO SOLICITE COPIA DE DOCUMENTOS QUE NO OBREN EN LOS
EXPEDIENTES DE LOS SUJETOS OBLIGADOS, O SEAN DISTINTOS A LOS DE sU
PETICION INICIAL.

Si bien es cierto que los articulos 1 y 2 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica Gubernamental establecen, respectivamente, que dicho
ordenamiento tiene como finalidad proveer lo necesario para garantizar el acceso de
toda persona a la informacién en posesion de los Poderes de la Uni6n, los érganos
constitucionales autébnomos o con autonomia legal y cualquier otra entidad federal, asi
como que toda la informacién gubernamental a que se refiere dicha ley es publica y los
particulares tendran acceso a ella en los términos que en ésta se sefialen y que, por otra
parte, el precepto 6 de la propia legislacion prevé el principio de maxima publicidad y
disponibilidad de la informacién en posesion de los sujetos obligados; también lo es que
ello no implica que tales numerales deban interpretarse en el sentido de permitir al
gobernado que a su arbitrio solicite copia de documentos que no obren en los
expedientes de los sujetos obligados, o sean distintos a los de su peticion inicial, pues
ello contravendria el articulo 42 de la citada ley, que senala que las dependencias y
entidades soélo estaran obligadas a entregar los documentos que se encuentren en sus
archivos -los solicitados- y que la obligacién de acceso a la informacion se dara por
cumplida cuando se pongan a disposicién del solicitante para consulta en el sitio donde
se encuentren.

OCTAVO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER
CIRCUITO.

Amparo en revision 333/2007. Manuel Trejo Sanchez. 26 de octubre de 2007. Mayoria de
votos. Disidente: Adriana Leticia Campuzano Gallegos. Ponente: Ma. Gabriela Rol6n
Montafio. Secretaria: Norma Paola Ceron Fernandez.
Por lo anterior, se ordena al Poder Ejecutivo, poner a disposicion de la recurrente la informacion
solicitada para consulta, de conformidad con los articulos 23 y 38 fraccion lll de la Ley de Acceso a

la Informacién Gubernamental en el Estado de Querétaro.------=--=-----==--- -

RESOLUTIVOS

PRIMERO.- Esta Comisién es competente para conocer y resolver el presente recurso de revision

promovido por la C. OLIMPIA GARCIA MONROY, en contra del PODER EJECUTIVO.-----------no-

SEGUNDO.- De conformidad con lo dispuesto por los articulos 1, 2, 3, 6, 23, 25 y 38 fraccién Il de )
la Ley de Acceso a la Informaciéon Gubernamental del Estado, y de los argumentos vertidos en la
presente resolucién, se configura la Afirmativa Ficta y se ordena al Poder Ejecutivo, para que a
través de su Unidad, ponga a disposicién de la C. OLIMPIA GARCIA MONROY para su consulta,

cualquier documento, archivo, etc., que contenga la siguiente informacion.-----=s=-cmmcmmmmcmcemeeeeee
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Relativa a los siguientes PROGRAMAS DE GOBIERNO mencionados en el Tercer Informe
del Senor Gobernador José E. Calzada Rovirosa.

# Nombre del Programa

% Académico Funcional

2 Acceso a la Informacién Publica del Poder Ejecutivo

3 Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

4 Acciones para la Prevencion del Delito

5 Acciones para la Procuracion de Justicia

6 Agua cerca de Todos

7 Apadrina a una nifia indigena Tsuni

8 Apoyo a la Produccion y Capitalizacion de los
Productores rurales

9 Apoyo a Poblacién Escolar en Desventaja

10 Apoyo al Desarrollo de los Jévenes

EE1 Apoyo al Fortalecimiento de la Eci ia de las Famili
Rurales

12 Apoyo para el Desarrollo Cientifico, Tecnoldgico y la
Innovacion

a3 Arbitraje Médico

14 Archivo documental

a5 Asistencia a Gobiernos Municipal

26 Asistencia Social

a7 Atencion a la Civdadania sobre Tramites y Servicios del
Poder Ejecutivo

28 Atencion a la Demanda de Educacién Superior y
Entrenamiento para el Trabajo

19 Atencidn a la Discapacidad

20 Catastro Multifinalitario

22 Competitividad de las Micro, Pequenas y Medianas
Empresas

22 Conservacion y Modernizacién de la Red de Caminos

23 Construccion de Obra Publica en Materia de
Equipamiento y Desarrollo Urbano

24 Convivencia Escolar

25 Cultura Musical

26 Deporte y Recreacion

27 Desarrollo Académico

28 Desarrollo de la Industria Aeroespacial

29 Desarrollo Deportivo

30 Desarrollo Social y Comunitario

32 Difusién de la Cultura Politica y Constitucional

32 Donacién y Trasplantes de Organos y Tejidos

33 Educacion de Calidad para Todos

34 Educacion Superior Tecnoldgica basada en
Competencias

35 Educacion y Asesoria sobre infraestructura para el
Sistema Educativo Estatal

36 Educacién, Cultura, Ciencia, Tecnologia e Innovacion

37 Educando con Valores

E 38 Egresos para la Generacion de Valor Publico
39 Equidad Econémica y Desarrollo Regional
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40 Estabilizacion aacu:feros

41 Fomento a la inversion y Generacién de Empleos

42 Fomento y Apoyo a los Artesanos

43 Formacioén Superior Tecnoldgica

44 Fortalecimiento a instituciones de Asistencia Privada

45 Fortalecimiento de la Politica Interna

A;G Fortalecimiento de los Servicios de Salud

47 Fortalecimiento institucional

48 Gestion Educativa R

49 Gobierno Digital

50 Impulso a la igualdad entre Mujeres y Hombres

51 Impulso a la Productividad Forestal

52 Infraestructura Hidroagricola . A

53 Infraestructura y equipamiento para escuelas y Oficinas
de Educacion Basica

54 Internet Cerca de Todos

55 Justicia Laboral

56 Legalidad y Estado de Derecho en Beneficio de la
Civdadania

57 Manejo y Conservacion de Areas Naturales

58 Mejora Regulatoria

59 Movilidad Aérea

60 Movilidad de Transporte y Control Vehicular

61 Obtencion de Recursos para el Desarrollo Social

62 Planeacion para el Desarrollo los Consejos de
Concertacion Civdadana

63 Prestacion de Servicios de Educacién Basica

64 Prevencién de riesgos Hidroclimatolégicos

65 Prevencién para la Seguridad Publica

66 Prevencion, Vigilancia, Control y Evaluaciéon de la
Gestion Publica

67 Produccidn, Potabilizacion, Almacenamiento y
Distribucion de Agua

68 Programa interculturalidad y Medicina Tradicional

69 Proteccion civfl_);_;uxilio Vial

70 Proteccion y Prevencion Juridica de los Derechos
Familiares

71 Querétaro Cerca de tu Economia Familiar

72 Recoleccion, Tratamiento y Reuso de Agua

73 Salud de las Mujeres de 20 a 59 aiios

74 Salud de las nifias y los nifios de o a g afios

75 Salud de los Adolescentes de 10 a 19 afos

76 Salud de los Adultos Mayores de 60 y mas

77 Salud de los Hombres de 20 a 29 afos

78 Satisfaccion del Turista

79 Servicio del Registro Civil

8o Servicio Educativos para la Poblacién infantil indigena

81 Servicios de Calidad

82 Servicios de Educacién Fisica y Promocion de Salud

83 Sistema de Evaluacion de Resultados

84 Social Alimentario

85

Soluciones
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86 Soluciones Financieras del estado de Querétaro
87 Soluciones Laborales
88 Suministro de Bienes y Servicios
89 Sustentabilidad Ambiental
90 Transversalidad de la Perspectiva de Género
91 Vialidades
92 Visién Civdadana
93 Vivienda contigo
De cada uno de los noventa y tres programas, antes listados, se requiere la siguiente
informacién:
a Diagndstico e investigacion que dio origen al
programa
b Decreto, iniciativa de Ley, norma, fundamento del
programa
c Circular que anuncia la creacion del programa
d Objetivos generales y especificos del programa
e Alcance del programa (Estatal, municipal, recional,
etc.)
¥ Estrategias o lineas de accion del programa
g Actividades realizadas y pendientes del programa
h Metas y predicciones del porcentaje del cumplimiento
del programa
i Presupuesto asignado, federal y/o estatal
Y i Presupuesto gastado en el programa
k Numero de personas que laboran en el programa
Tl Descripcidn de los indicadores de gestion para evaluar
el programa
m Institucién de la que depende el programa
n Domicilio y teléfono de la oficina del programa
o Nombre de los responsables del programa
P Experiencia profesional de los responsables en las
actividades relaci das con el programa. Curriculum
Vitae
q Resultados obtenidos el dia de hoy del programa
r Total de beneficiarios del programa.
s Requisitos para ser beneficiado del programa
t Formatos oficiales para ser beneficiado por el
programa
u Posibilidades de participacion civdadana para
colaborar con el cumplimiento del programa
v Duracién del programa (anval, multianval o
permanente)

La puesta a disposicion de la informacién tendrd que hacerse sin alteracionés o mutilaciones y
deberad mostrarse de manera clara y comprensible, tal y como obra en los archivos existentes, lo
anterior de conformidad con el articulo 25 de la Ley de Acceso a la Informacién Gubernamental en
el Estado de Querétaro, salvaguardando los datos confidenciales que en ella pudiera obrar. La
fecha para la consulta de la informacién deberd de realizarse dentro de los dias hébiles, contados
al dia siguiente de la notificacién y que es el plazo establecido para el cumplimiento de la
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resolucién, debiendo de notificar al recurrente respecto al dia, hora y lugar en que se llevara la

misma, asi como el nombre y cargo de la persona que entendera la diligencia.------====-ssmmmmecoammoo

TERCERO.- Para el cumplimiento de los resolutivos que anteceden, se otorga a la entidad
depositaria de la informacidn, un plazo de 10 diez dias habiles contados a partir del dia siguiente

de la notificaciéon de la presente resolucién, apercibiéndole que en caso de no hacerlo, se

procedera de conformidad con lo dispuesto por los articulos 38, 39 fracciéon IX, 40, 41y 42 de

la Ley de Acceso a la Informaciéon Gubernamental en el Estado de Querétaro, asi como con

fundamento en el articulo 218 del Cédigo de Procedimientos Penales en vigor para el Estado de
Querétaro; de igual forma, debera informar a esta Comision a través de la Vocal Ejecutivo de la
Unidad de Informacién Gubernamental del Poder Ejecutivo, su cumplimiento, anexando

constancia que acredite lo ordenado en esta resolucion por la Comision y a favor del promovente

(8 ol o e el o e e el Lt e e bl Al et L e

NOTIFIQUESE PERSONALMENTE Y PUBLIQUESE EN LA LISTA QUE OBRA EN LOS ESTRADOS
DE ESTA COMISION.- La presente resolucién se firma el dia de su fecha por el C. JAVIER
RASCADO PEREZ, COMISIONADO PRESIDENTE DE LA COMISION ESTATAL DE

ash
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GUBERNAMENTAL

SPFIUIGPE/AJ/942/2013
Expediente 282/2012

Exp. Recurso de Revisién 99/2012
Asunto: Notificacion

Santiago de Querétaro, Querétaro, a 26 de abril de 2013.
C. Olimpia Garcia Monroy

dialogoqueretano@gmail.com
Presente.

En relacion a la resolucion dictada por la Comision Estatal de Informacion Gubernamental, en el
recurso de revision 99/2012 notificada a esta Unidad de Informacién Gubernamental del Poder
Ejecutivo en fecha 19 de abril de 2013 y en atencion a lo ordenado en el RESOLUTIVO SEGUNDO,
en el cual se ordend poner a disposicion del recurrente:

“‘Relativa a los siguientes PROGRAMAS DE GOBIERNO mencionados en el Tercer Informe del Sefior
Gobernador José E. Calzada Rovirosa.

‘Nombre del Programa
Academico Funcional I 2
| Acceso a la Informacion Publica del Poder Ejecutivo
_| Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
Acciones para la Prevencion del Delito.
Acciones para la Procuracion de Justicia.
Agua cerca de Todos e Y
| Apadrina a una nifa inqigena Tsuni
Apoyo a la Produccion 1y Capitaliz

‘Apoyo a la Poblacion Escolar en

10 | Apoyo al Desarrollo de los Jovenes

11 Apoyo al Fonalemmner]tgq?ia E»conor_n!a;c_ig@s Familias Rurales
12 Apoyo para e | Desarrollo Cientifico, Tecnoldgico y la Innovacion
13 | Arbitraje Médico
14 | Archivo Documental

15 Aslstencta aG plernos Mumcnpales :

©lo|~lojnlaiwin izt

37, Atencion a la Ciudadania sobre Tramites y Servicios del Poder Ejecutivo

18 Atencién a la Demanda de Educacion Superior y Entrenamiento para el
Trabajo

19 Atencion a la Discapacuiad
20 Catastro Mulhﬁnalltnno

21 C ompemwldad de las Micro, Pequeias y Medianas Fmpresas SRR A
22 Conservacion y Modernizacion de la Red de Caminos g
23 Construccion de Obra Publica en Materia de Equipamiento y Desarrollo
Urbano e
| 24 Convivencia Escolar
| 25 Cultura Musical 4
&
¥ ’;‘,‘3
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26 Deporte y Recreaciéon
27 Desarrollo Académico
28 Desarrollo de la Industria Aeroespacial
29 Desarrollo Deportivo
30 Desarrollo Social y Comunitario
| 31 Difusion de la Cultura Politica y Constitucional
| 32 Donacién y Trasplantes de Organos y Tejidos
33 Educacién de Calidad para Todos
34 Educacion Superior Tecnoldgica basada en Competencias
35 Educacién y Asesoria sobre infraestructura para el Sistema Educativo
| Estatal
36 | Educacion, Cultura, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
37 Educando con Valores
38 | Egresos para la Generacion de Valor Publico
39 | Equidad Econdémica y Desarrollo Regional
40 Estabilizaciéon de Acuiferos :
41 | Fomento a la Inversion y Generacion de Empleos
42 Fomento y Apoyo a los Artesanos
43 | Formacion Superior Tecnoldgica
44 | Fortalecimiento a instituciones de Asistencia Privada
45 | Fortalecimiento de la Politica Interna
46 Forlalecnmlenlo de los Servicios de Salud
| 47 |'F ortalecnmnento institucional
48 Gesnon Educativa

{ AT
8
]
| 80
{ 81
|

| 82

|
|
|

49 Goblerno o Digital

55 Jusnna Laboral

58 Mqora R

62 l’laneacnén para el Desarrollo de Ios C_

64 & r(~vcncvon de Rlesgos Hldroclunalolégrcos

72 Recoleceion, Tratamiento y Reuso de Agua
73 Salud de las Mujeres de 20 a 59 anos

lmpulso a la igualdad entre Mu;eres LHombres

Impulso a la Productividad Forestal

Infraestructura Hldroagncola

Infraestructura y Equipamiento para Escuelas y Oficinas de Educacién
Basica

Legalldad y Estado d Derecho en Beneﬁcm de la Ciudadania

Obtencion de Recursos para el Desarr

Concenacnén Ciudadana

P’revencion para la Seguridad Publica

66 Prevencion, Vlgllanazx Control y EvaluaclOn de la Gestlén Publica

67 l’rodm,uén Potabilizacion, Alnmrenamlenl y_Dlstnbucuon de Agua

68 Programa mterculturalndad y Modncma Tr1dncuonal L R e
69 Protec u()n Civil y Auxilio Vial ; RN &

70 Proteccion y F’revencnén Juridica de Ios Derechos Fan,; res :
al Querétaro Cerca de tu Economia Famlllar

Salud de las Ninas y los Ninos de 0 a 9 anos
Salud de los Adolescentes de 10 a 19 anos
Salud de los Adultos Mayores de 60 y mas
Salud de los Hombres de 20 a 59 anos
Satistacaon del Tunsta

L Semvicio del Registro Civil

Servicio B ducativos para la Poblacion infantil indigena
, betvicios de Cahdad

Setvicios de Educacion Fisicay promocion de Salud
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Sistema de Evaluacién de Resultados
Social Alimentario
Soluciones
Soluciones Financieras del estado de Querétaro
Soluciones Laborales
Suministro de Bienes y Servicios
Sustentabilidad Ambiental
Transversalidad de la Perspectiva de Género
Vialidades
Vision Ciudadana
_Vivienda Contigo

De cada uno de los noventa y tres programas, antes listados, se requiere la siguiente informacion:

Diagnostico e investigacion que dio origen al programa
Decreto, iniciativa de Ley, norma, fundamento del programa
C Iar que anuncia la creacion del programa
VObJetlvosrgenerales y especificos del programa
Alcance del programa (Estatal, municipal, regional, etc.)
Estralegms o lineas de accion del programa
| Actividades realizadas y pendnenles del programa
Metas y predicciones del porcentaje del cumplimiento del programa
Presupuesto asignado, federal y/o estatal
Presupuesto gastado en el programa_
Numero de personas que laboran en el programa
Descripcion de los indicadores de gestion para evaluar el programa
! Institucion de la que depende el programa
n. | Domicilio y teléfono de la oficina del programa
o. | Nombre de los responsables del programa
p Experiencia profesional de los responsables en las actividades relacionadas
con el programa. Curriculum Vitae.

Resultados obtenidos al dia de hoy del programa &

q
r Total de beneficiados del programa
S
!

TiEmTiTiTe e aloioin |

=
=

Requisitos para ser bene_f iciado por el program_a

Formatos of!cmles para ser beneﬁuado por el programa

u Posibilidades de paﬂucnpacuén ciudadana para colaborar con el cumplimiento
4 del programa
v Duracion del programa (anual, multianual o permanenle)

A fin de dar cumplimento en debido tiempo y forma a la resolucién, se notifica y hace de su
conocimiento que se pone a disposicion la informacion antes mencionada para su consulta fisica a la
C Olimpia Garcia Monroy

Si bien es cierto, como lo establece la Comision Estatal de Informacion Gubernamental en la
resolucion al recurso de la solcitud de informacion, ésta fue presentada por ocho personas fisicas

cuyos nombres son bPdmundo Gonzalez Llaca Cecilia Pérez Zepeda, Gonzalo Ruiz Posada,
Guillermo Castellanos Guzman, Roberto Carbajal, Mano Rodriguez E., Héctor B. Parra Rodriguez,
»
.»1
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Olimpia Garcia Monroy; a quienes en su totalidad se les deberia permitir estar presentes y realizar la
consulta fisica de la informacion, también lo es que tnicamente la C. Olimpia Garcia Monroy hizo valer
su derecho para presentar recurso de revision en contra de la respuesta emitida a la solicitud dentro
del término establecido por la Ley de Acceso a la Informacion Gubernamental del Estado de

Querétaro.

Por lo anterior, la consulta fisica de la informacién solamente es para la C. Olimpia Garcia Monroy, la
cual es para el dia 6 de mayo de 2013 de las 8:00 a las 10:00 horas (fecha que se encuentra dentro
del plazo de diez dias habiles que otorgé la Comision Estatal de Informaciéon Gubernamental para dar
cumplimiento) en la oficina de la Unidad de Informacion Gubernamental del Poder Ejecutivo ubicada
en Calle 5 de Mayo esquina Luis Pasteur, Colonia Centro, Querétaro, Querétaro, y estara a cargo de
la consulta la Lic. Berenice Lopez Aguayo Vocal Ejecutivo y la Lic. Deleasir Mendoza Galvan Analista
Juridico ambas de la Unidad de Informacion Gubernamental; consulta que sera individual y sélo por el
solicitante, no pudiendo designar terceros para tal fin. El solicitante tendra la responsabilidad de la
custodia y conservacion de la informacién, desde el momento en que acceden a ella, asi como de su
maltrato o destruccion, teniendo prohibida toda reproduccion por cualquier medio.

Lo anterior con fundamento en el articulo 6 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, articulo 2 de la Constitucion del Estado de Querétaro, articulos 38 fraccién Il, 38 Ter y 44
fraccion Xl de la Ley de Acceso a la Informacion Gubernamental del Estado de Querétaro.

Sin mas que agregar por el momento me reitero a syg ordenes en caso de aclaracién y/o duda al

respecto

Recibi (fecha)

Nombre y firma
CCp Archivo
BLAIMG
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// 7 i Comisién

L S Estatal de
Ceig\ Informaciéon
QUERETARO

.Gubernamental

RECURSO DE REVISION gg/2012
OLIMPIA GARCIA MONROY

VS

PODER EJECUTIVO

Santiago de Querétaro, Qro., 9 (nueve) de mayo de 2013 (dos mil trece).------=----==----

Por recibido en fecha 7 (siete) de " mayo de 2013 (dos mil trece) el oficio
" SPF/UIGPE/AJ/996/2013 suscrito por la Lic. Berenice Lopez Aguayo, Vocal Ejecutivo de la
Unidad de Informacién Gubernamental del Poder Ejecutivo, a quien se le tiene
exhibiendo cinco anexos.- POR LO QUE LA COMISION ESTATAL DE INFORMACION
GUBERNAMENTAL, ACUERDA: Agregar los documentos para que surtan los efectos

legales a que haya lugar, los cuales consisten en: dos copias simples del oficio

SPF/UIGPE/AJ/942/2013, de fecha 26 (veintiséis) de abril de 2013 (dos mil trece), suscrito

por la Lic. Berenice Lopez Aguayo, Vocal Ejecutivo de la Unidad de Informacion

Gubernamental del Poder Ejecutivo, uno de ellos firmado de recibido por la C. Olimpi
Garcia Monroy en fecha 2 (dos) de mayo de 2013 (dos mil trece); copia simple d
electrénico de fecha 26 (veintiséis) de abril de 2013 (dos mil trece); copia simple del acta
de notificacién, de fecha 2 (dos) de mayo de 2013 (dos miltrece), emitida por la Unidad de
Informacién Gubernamental del Poder Ejecutivo y copia sirﬁple del acta de fecha 6 (seis)
de mayo de 2013 (dos mil trece), emitida por la Unidad de Informacion Gubernamer;tal
del Poder Ejecutivo. Asi también se le tiene haciendo las manifestaciones a que alude en
su escrito y sefialando que en fecha 26 (veintiséis) de abril de 2013 (dos mil trece), notificé
el oficio SPF/UIGPE/AJ/942/2013, a la C. Olimpia Garcia Monroy, mediante correo

electrénico dialogoqueretano@gmail.com y en fecha 2 (dos) de mayo de 2013 (dos mil

trece), acudié al domicilio de la recurrente a notificar personalmente el oficio antes.
citado, en el que, el Poder Ejecutivo, sehalé como fecha para la consulta fisica de
informacioén, el dia 6 (seis) de mayo de 2013 (dos mil trece). Y agrega la Vocal Ejecutiv
que la recurrente no acudié a la consulta de informacién en la fecha sefialada, por lo qué
levanté la constancia respectiva, por tal motivo, £olicita que se le tenga por
cumplimentada la resolucion dictada dentro del presente recurso. En virtud de lo anterior,
se DA VISTA a la C. OLIMPIA GARCIA MONROY, por tres dias, a fin de que manifieste lo
que a su derecho convenga, respecto a lo manifestado por la Vocal Ejecutivo de la Unidad
de Informacién Gubernamental, y con lo que pretende dar cumplimiento a la resolucion
dictada por esta Comision, apercibida que en caso contrario se tendra al Poder Ejecutivo,
dando cumplimiento a la resolucion dictada dentro de la presente causa y el presente

asunto como totalmente concluido. Lo anterior de conformidad con el articulo 38 de la
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Ley de Acceso a la Informacién Gubernamental del Estado.- NOTIFIQUESE A LA C.
OLIMPIA GARCIA MONROY Y PUBLIQUESE EL. PRESENTE ACUERDO EN LA LISTA DE
LOS ESTRADOS DE ESTA COMISION.- El presente Acuerdo se firma el dia de su fecha
por el C. JAVIER RASCADO PEREZ, COMISIONADO PRESIDENTE DE LA COMISION
ESTATAL DE INFORMACION GUBERNAMENTAL, quien actVa ante el C. ERIC HORACIO
HERNANDEZ LOPEZ, SECRETARIO EJECUTIVO quien da fe. DOY FE.--------m-mmoommmmmeaee

JAVIER'RASCADO PEREZ
COMISIONADO PREBIDE

SE PUBLICA EN LISTAS EL DIA 10 (DIEZ) DE MAYO DE 2013 (DOS MIL TRECE).- CONSTE.—----------nnonmnm
ash
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Comision Estatal de lnformacion Gubernamental
Oficialfa de Partes

0 7 MAYD 7013
ECIBID SPF/UIGPE/AJ/996/2013

A ~” b
Recibis: 5 iy ra:2 ' Fnexos: Expediente 282/2012
Recurso de Revision 99/2012
Asunto: Cumplimiento a Resolucion

Santiago de Querétaro, Querétaro, a 7 de mayo de 2013.

Lic. Javier Rascado Pérez

Comisionado Presidente de la Comision
Estatal de Informacién Gubernamental
Presente.

Sirva este medio para enviarle un cordial saludo y hacer de su conocimiento que para dar
cumplimiento a la resolucion al recurso de revision 99/2012, la Unidad de Informacién Gubernamental
del Poder Ejecutivo concentré la informacion solicitada de todas las Dependencias, Entidades vy
Organismos Desconcentrados del Poder Ejecutivo respecto de los Programas de Gobierno que obran
en el Tercer Informe del Sefior Gobernador José Eduardo Calzada Rovirosa, para lo cual programo el
dia 6 de mayo de 2013 para consulta de la informacién la cual se llevaria a cabo de las 8:00 a las
10:00 horas.

Por lo anterior, personal de la Unidad de Informacién Gubernamental del Poder Ejecutivo notifico el
oficio SPF/UIGPE/AJ/942/2013 a través del Correo Electronico sefialado por la recurrente en la
solicitud de informacién dialogogueretano@gmail.com el dia 26 de abril de 2013; y en fecha 2 de
mayo de 2013 acudié al domicilio sefialado por la recurrente en el recurso de revision ubicado en
Calle Cerro del Tesoro niimero 122, Colonia Colinas del Cimatario, Querétaro, Querétaro, a fin de
notificar el oficio antes citado, en el cual se precisa el dia y hora en que se llevara a cabo la consulta
fisica de la informaciéon y que es dentro de los diez dias habiles que se otorgaron para dar
cumplimiento a la resolucion, notificacion que fue atendida con la recurrente C. Olimpia Garcia
Monroy.

Sin embargo, el dia de la cita 6 de mayo de 2013 habiendo transcurrido el tiempo otorgado no acudid
en ningin momento la recurrente C. Olimpia Garcia Monroy, por lo que esta Unidad levantd
constancia de no comparecencia ante la presencia de dos testigos. Se anexa a la presente copia del
oficio de cumplimiento, constancias de notificacién y acta de no comparecencia.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, solicito:

UNICO.- Se me tenga por cumplimentada la resolucioh, del recurso de revision numero 99/2012 en
tiempo y forma y se ordene el archivo del presénta. ‘

Ccp. Archivo
BLA/dmg

G@®BIERNO DE
SOLUCIONES
Querétaro

QUERETARO otca de Todos

Palacio de la Corregidora, 5 de Mayo y Luis Pasteur, Centro Histérico, C.P. 76000
Tel (442) 238.5000 ext. 5187 Santiago de Querétaro, Qro
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Santiago de Querétaro, Qro.,.a.11 de Diciembre de 2012.
R EJECUTIVO | =z |

ES ADO =
' f"’-” w;

| B

PODE!

2
P

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DEL PODER EJECUTIVO

Presente

En el libro que el Gobierno del Estado de Querétaro distribuyé 'dél Tercer Informe de
Gobierno, el Sefor Gobernador José E. Calzada Rovirosa escribié en la “Presentacion”
que, para mejorar la calidad de la gestion publica, es importante la cercania con la
sociedad, la transparencia y la rendicion de cuentas.

Basados en este compromiso del Sefior Gobernador, no sélo de respetar sino de
fomentar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica asi como las politicas
de transparencia, los abajo firmantes por nuestro propio derecho y de conformidad a lo
establecido en los articulos 6° y 8° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; el tercer y quinto parrafo del articulo 2° de la Constitucion local; el diverso 2°,
21, 22, 23, 24 y demas relativos aplicables de la Ley de Acceso a la Informacion
Gubernamental del Estado de Querétaro presentamos la siguiente:

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Relativa a los siguientes PROGRAMAS DE GOBIERNO mencionados en el Tercer
Informe del Sefior Gobernador José E. Calzada Rovirosa.

# |Nombre del programa

1 Académico Funcional

2 |Acceso a la Informacion Publica del Poder
Ejecutivo

3 |Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia

Acciones para la Prevencion del Delito.
Acciones para la Procuracién de Justicia.

4
5
6 |Agua cerca de Todos
7
8

Apadrina a una nifia indigena Tsuni

Apoyo a la Produccién y Capitalizacién de los
Productores Rurales

9 |Apoyo a Poblacién Escolar en Desventaja

10 | Apoyo al Desarrollo de los Jovenes

11 |Apoyo al Fortalecimiento de la Economia de las
Familias Rurales

12 |Apoyo para el Desarrollo Cientifico, Tecnologico
y la Innovacién
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13 | Arbitraje Médico

14 | Archivo Documental

15 |Asistencia a Gobiernos Municipales

16 | Asistencia Social

17 | Atencion a la Ciudadania sobre Tramites y
Servicios del Poder Ejecutivo

18 | Atencion a la Demanda de Educacién Superior y
Entrenamiento para el Trabajo

19 | Atencion a la Discapacidad

20 | Catastro Multifinalitario

21 | Competitividad de las Micro, Pequefas y
Medianas Empresas

22 |Conservaciéon y Modernizacién de la Red de
Caminos

23 | Construccion de Obra Publica en Materia de
Equipamiento y Desarrollo Urbano

24 | Convivencia Escolar

25 | Cultura Musical

26 |Deporte y Recreacion

27 | Desarrollo Académico

28 | Desarrollo de la Industria Aeroespacial

29 |Desarrollo Deportivo

30 |Desarrollo Social y Comunitario

31 | Difusion de la Cultura Politica y Constitucional

32 |Donacion y Trasplantes de Organos y Tejidos

33 | Educacion de Calidad para Todos

34 | Educacion Superior Tecnolégica basada en
Competencias

35 | Educacion y Asesoria sobre infraestructura para
el Sistema Educativo Estatal

36 |Educacion, Cultura, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion

37 | Educando con Valores

38 |Egresos para la Generacion de Valor Publico

39 | Equidad Econémica y Desarrollo Regional

40 | Estabilizacion de Acuiferos

41 |Fomento a la inversion y Generacion de Empleos

42 |Fomento y Apoyo a los Artesanos

43 | Formacion Superior Tecnolégica

44 | Fortalecimiento a instituciones de Asistencia
Privada

45 | Fortalecimiento de la Politica Interna

46 | Fortalecimiento de los Servicios de Salud
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47 | Fortalecimiento institucional

48 | Gestion Educativa

49 | Gobierno Digital

50 |Impulso a la igualdad entre Mujeres y Hombres

51 |Impulso a la Productividad Forestal

52 | Infraestructura Hidroagricola
Infraestructura y Equipamiento para Escuelas y

53 | Oficinas de Educacién Basica

54 |Internet Cerca de Todos

55 |Justicia Laboral
Legalidad y Estado de Derecho en Beneficio de

56 |la Ciudadania.

57 |Manejo y Conservacién de Areas Naturales

58 | Mejora Regulatoria.

59 |Movilidad Aérea

60 | Movilidad de Transporte y Control Vehicular

61 | Obtencion de Recursos para el Desarrollo Social
Planeacion para el Desarrollo los Consejos de

62 |Concertacion Ciudadana

63 | Prestacion de Servicios de Educacién Bésica

64 | Prevencion de Riesgos Hidroclimatolégicos

65 | Prevencion para la Seguridad Publica.
Prevencién, Vigilancia, Control y Evaluacién de

66 |la Gestion Publica

67 |Produccion, Potabilizacion, Almacenamiento y
Distribucion de Agua

68 | Programa interculturalidad y Medicina Tradicional

69 |Proteccion Civil y Auxilio Vial

70 | Proteccion y Prevencion Juridica de los
Derechos Familiares

71 | Querétaro Cerca de tu Economia Familiar

72 |Recoleccion, Tratamiento y Reuso de Agua

73 | Salud de las Mujeres de 20 a 59 arfos

74 |Salud de las Nifas y los Nifios de 0 a 9 afios

75 | Salud de los Adolescentes de 10 a 19 afios

76 | Salud de los Adultos Mayores de 60 y mas

77 |Salud de los Hombres de 20 a 59 afos

78 | Satisfaccion del Turista

79 | Servicio del Registro Civil

80 | Servicio Educativos para la Poblacion infantil
indigena

81 | Servicios de Calidad
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82 | Servicios de Educacién Fisica y Promocion de
Salud

83 | Sistema de Evaluacién de Resultados

84 | Social Alimentario

85 | Soluciones

86 | Soluciones Financieras del estado de Querétaro
87 | Soluciones Laborales

88 | Suministro de Bienes y Servicios

89 |Sustentabilidad Ambiental

90 |Transversalidad de la Perspectiva de Género
91 |Vialidades

92 |Vision Ciudadana

93 |Vivienda Contigo

La informacion que requerimos es DE CADA UNO DE LOS NOVENTA Y TRES
PROGRAMAS DE GOBIERNO sefialados en la tabla anterior. Atenta y respetuosamente
solicitamos:

a | Diagndstico e investigacion que dio origen al
programa.

b | Decreto, iniciativa de Ley, norma, fundamento
del programa.

¢ | Circular que anuncia la creacion del programa.
d | Objetivos generales y especificos del programa.
e |Alcance del programa (Estatal, municipal,
regional, etc.)

f | Estrategias o lineas de accion del programa.

g | Actividades realizadas y pendientes del
programa.

h | Metas y predicciones del porcentaje del
cumplimiento del programa.

i |Presupuesto asignado, federal y/o estatal
j | Presupuesto gastado en el programa.

k | Numero de personas que laboran en el
programa

| | Descripcion de los indicadores de gestion para
evaluar el programa.
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Institucion de la que depende el programa.
Domicilio y teléfono de la oficina del programa.
Nombre de los responsables del programa.

Experiencia profesional de los responsables en
las actividades relacionadas con el programa.
Curriculum Vitae.

©lo|3|3

q | Resultados obtenidos al dia de hoy del
programa.

Total de beneficiados del programa.

s | Requisitos para ser beneficiado por el programa.
t | Formatos oficiales para ser beneficiado por el
programa.

u | Posibilidades de participacion ciudadana para
colaborar con el cumplimiento del programa

v | Duracién del programa (anual, multianual o
permanente)

Por lo anterior y de conformidad con la ley de la materia, es nuestro deseo hacer de su
conocimiento que la informacion que se genere en sentido de respuesta por esta Unidad,
debera ser enviada a la siguiente direccion electronica en archivos de Word, PDF o Excel,
o bien, almacenados en un CD:

dialogoqueretano@gmail.com
y/o al siguiente domicilio:

Cerro del Tesoro 122
Colinas del Cimatario
Querétaro, Qro.

C. P. 76090

Cabe aclarar, que la solicitud de informacion que se presenta, no es mas que la que
demanda todo programa de gobierno que se considere como tal y por lo tanto de interés
publico. Agradeciendo de antemano su atencion y sin otro particular, los abajo firmantes le
enviamos un cordial saludo.

Atentamente

g 0

Olimpra Garcia Monroy
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Querétaro

SPENGPE/AJ68/2013
Expediente 385/2012
Asunto: Notificacion

Santiago de Querétaro, Querétaro, a 18 de enero de 2013

C. Edmundo Gonzalez Llaca.
dialogoqueretano@gmail.com

Cerro del Tesoro 122
Colinas del Cimatario

Querétaro, Qro.

En atencion a la solicitud de informacion presentada en esta Unidad de Informacion
Gubernamental del Poder Ejecutivo, en fecha 11 de diciembre de 2012, la cual consiste

en:

“Relativa a los siguientes PROGRAMAS DE GOBIERNO mencionados en el Tercer Informe
del Senor Gobernador José E Calzada Rovirosa.

DN H WN -

-~J

~ Nombre del Programa
Academico Funcional _

Acceso a la Informacion Publica del Poder Ejecutivo
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre - de Violencia

|
1
|
}irAccxones . para la Procuracion de Justicia i
| Agua cerca de Todos [
. Apadrina a una nma mdlg,ena”Tsum

. Apoyc ala Produccion y Capitalizacion de los Productores Rurales
. Apoyo a la Poblacion Escolar en Desventaja

| Apoyo al Desarrolio de los Jévenes !

PO S A O, S 1

~O U HIWIN-O

-
o

'20
21
22

Li

Apoyo al Fortalecimiento de la Economia de las Familias Rurales

Apoyo para el Desarrollo Cientifico, Tecnolégico y la Innovacion |

Arbitraje Médico SIS e e
Archive Documental

Asistencia a Gobiernos Municipales

T

| Asistencia Social

Atencién a la Ciudadania sobre Tramites y Servicios del Poder
| Ejecutivo |
[ Atencién a la Demanda de Educacion Superor y Entrenam«ento
|_para el Trabajo
| Atencion a la Discapacidad
Calastro Multsfmahtano
Competitividad de las Micro, Pequer\as ¥ Medianas Empresas

Conservacion y Modernuzacnon de la Red de Caminos

Falacic de la Corregidora, & de Mayo y Luis Pastewr. Centro Histonco CF 78000
tel (442) 238 5000 ext 5547 www.querataro gob mx. Santiago de Queretaro Qro
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22 Conservacnon 1y Modermzacnpn de la Red de Camnr_\ps o

| Construccion de Obra Publica en Materia de Equipamiento y |
[ Desarrolio Urbano
24 11Convnvencna Escolar

_ 25" T Cultura Musical
.26 | | Deporte y Recreac:on
Desarrono Academuco
Desarrollo de la Industna Aeroespacral
Desarrollo Deportivo
] D__esarrouo Social y Comunitario
[ ‘Difusion de la Cultura Politica y y Constitucional

_I_)_Q;__\_agon y Trasgantes  de Organos y Tejidos |

+ Educacion de Calidad para Todos )
Educacion Superior Tecnologica basada en Competencias |

{ Educacién y Asesoria sobre infraestructura para el Sistema

i Educativo Estatal

1 36 1 | Educacion, Cultura, _Ciencia, Tecnologia e Innovacion

| 37 Educando con Valores

138 Egre;os parala 2 Generacion de Valor Publico

1 39 | Equidad E Econbmica y Desarrolio Regional o
40 | Estabilizacion de Acuiferos
41 Fomen(o ala lnyersvbn yC Generacuén de Empleos

| 42 Fomento y Apoyo a los / ANeganos

.43 | | Formacion Superior Tecnologica

|44 Forta_lec;mneggg_qms_tl_tycmnes de Asistencia Privada
' 45 | Fortalecimiento de la Politica Interna
[ 46 | Fortalec;mcento de los Semmos de Salud
| 47 »Fggtglgcnmlentqmsmumonal
| 48 | Gestion Educativa
49 | Gobierno Digital
) | Impulso ala :gua(dad entre Mu;eres ¥ Hombres
i 51 | Impulsoala RroQu_t_:tnv«dad Forestal
52 T Infraestructura  Hidroagricola u:ola % i
53 | Infraestructura y Equxpamiento para Escuelas y Oficinas de
Educacion Basica
54 | Internet Cerca de Todos
5

5 Justicia Laboral

Manejo y Conservacion de Areas Naturales
; Mejora Regulatona
| Movilidad Aerea

| Movilidad de Transporte y ' Control Vehicular

Obtenc:én de Recursos para el Desarrollo Social

Planeacqon para el Desarrolio de los Consejos de Concertacion

| Cludadana ‘

' 63 | Prestacion de Servicios de Educacion Basica i

Fai Legahdad % Estado de Derecho enBenef«cxo de la Ciudadania

OO Blgiic
2|0t~

Palacio de
1€l (242} 27

«.r eg.doua 5 de Mayo y Luta Pasteur Cenno Histonco, CP 7b003
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4+ | Prevencion de Riesgos Hidroclimatolégicos

Prevenccbn para la Seguridad Publica
Prevenctbn Vigilancia, Control y Evaluacién de ia Gesnon Publica

| Produccion, Potabilizacion, Aimacenamiento y Distribucion de Agua |
1 _Programa interculturalidad y Medicina - Tradicional

‘Protecciéon Clvu 'y Auxilio Vial

| Proteccion y Prevencion Juridica de los Derechos Fammares

Qggré@[g Cerca de tu Economia Familiar

| Recoleccion, Tratamiento y Reuso de Agua ‘

Salud de las Mujeres de 20 a 59 afios

| Salud de las Ninas y los Nifios de 0 a 9 afos

Salud de los Adolescentes de 10 a 19 ahos

) Servu:cos de Cal

3 Sn;tema de Evaluacion de Resultados
) [ 'Social Alimentario

Salud de los Adultos Mayores de 60 y mas. "
Salud de los Hombres de 20 a 59 afos
Satusfaccubn del Tunista
Ser\_ncm del Registro Civil

| Servicio Educati ara a Poblacion mfanm indigena

Servumos de Educacion Fisica y promocaén de Salud

] ! Soluciones
. Soluciones Financieras del estado de Querétaro
| Soluciones Laborales i
| Suministro de Bienes y Servicios

- Sustentabmqad‘ Ambgental
| Transversaiidad de la Perspecnva de Genero )

T"Vlahdacties
 Ciudadana
| Vivienda Contigo

La informacion que requermos es DE CADA UNO DE LOS NOVENTA Y TRES
PROGRAMAS DF GOBIERNO senalados en la tabla antenor Atenta y respetuosamente
solicitamos

ro a0 o

g Y

i

Decreto, iniciativa de Ley, gg_r_ma fundamento delvpggvgrgma

Circular que anuncia la creacion del programa

| Objetivos generales y especificos del programa
i Atcance del programa (Estatal municipal, regional_etc )

_ Actividades realizadas y pendientes del programa
. Metas y predicciones del porcentaje del cumplimiento del programa
. Presupuesto asignado, federal y/o estatal

Presupuesto gastado en el programa

fe Mayo y Luss Pasteur
Wy Queretanc gon mix
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| Numero de personas que laboran en el programa
I Descnpcnén de los indicadores de gestion para evaluar el pro_grama

k
1
Lm Jﬁlnﬁ,htucufm de la que depende el programa
| n | Domicilio y teléfono de la oficina del programa
)
P

: Nombre de los responsables del programa i ‘

| Experiencia profesnonal de los responsables en las actividades

\ relacionadas con el programa. Curriculum Vitae ) ) i

Resultados obtenidos al dia de hoy del programa . i |

Total de beneficiados del programa

Requnsntos para ser beneficiado por el programa

| | Formatos oficiales para ser beneficiado por el programa
u Posmllldades de participacion ciudadana para colaborar con el

i | cumplimiento del programa i

. v | Duracion del_pr_grama (anual, multianual o permanente) |

Por o anterior y de conformidad con la ley de la materia, es nuestro deseo hacer de su
conocimiento que la informacion que se genere en sentido de respuesta por esta Unidad
debera ser enviada a la siguiente direccion electronica en archivos de Word. PDF o Excel ©
bien, alimacenados en un CD
dialogoqueretano@gmail.com”.

y/o al siguiente domicilio

Cerro del Tesoro 122

Colinas del Cimatario

Querétaro, Qro.
C.P. 76090

Me permito hacer de su conocimiento que debido a la naturaleza de la informacion, es
decir, por ser abundante y por tratarse de un informe especial que esta Unidad de
Informacion Gubernamental del Poder Ejecutivo tuvo que concentrar de todas las
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo depositaria de la informacion; la misma se
encuentra ya recopilada y se pone a su disposicion Unicamente para su consulta fisica,
por lo que se solicita se comunique a esta Unidad para concertar una cita en la que se
lleve a cabo la misma. al teléfono (442) 238 5000 extension 5547 con la Lic. Berenice
Lopez Aguayo Vocal Ejecutivo, en un horario de las 8 00 a las 14:00 horas de lunes a
viernes Consulta que sera individual y solo por el solicitante, no pudiendo designar
terceros para tal fin El solicitante tendra la responsabilidad de la custodia y conservacion
de la informacion, desde el momento en que acceden a ella, asi como de su maltrato o
destruccion, teniendo prohibida toda reproduccion por cualquier medio, lo anterior con

Palacio de la Correguiora 5 de Mayo y Lus Pasteur. Centro Histonco GF 78000
to! 1442) 238 5000 ext 5547 www queretaro gob.mx. Santago oe Queretaro, Qe
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fundamento en el articulo 48 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion
Gubernamental del Estado de Querétaro

Lo anterior con fundamento en el articulo 6 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, articulo 2 de la Constitucion del Estado de Querétaro y articulos 4. 23
25 44 y 45 de la Ley de Acceso a la Informacion Gubernamental del Estado de
Querétaro

Sin mas que agregar por el momento me reitero a sus ordenes en caso de aclaracion y/o
duda al respecto
N /)N

Y
Atentjamek”e‘ [ 1)

JQMMy

Lte Bamnice Lop?méyb Reatr ntormacion (fecha;
Vocal Ejecu |

: Nembre y hima
Ccp Archivo

BLAdmMg

Pataci g€ la Comregrdora 5 de Mayoy Lus P
i (44, 238 5000 ext 5547 www queretao o

Cantro Histoncs, CP 76000
Santiago de Querétaro, Qro
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