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RESUMEN

La aparicion y creciente importancia de la Gestion del Conocimiento como
un nuevo factor de Produccion, hace que el desarrollo de tecnologia, metodologias
y estrategias para su utilizacion, creacion y difusion se convierta en una de las
principales prioridades en las organizaciones en la sociedad del conocimiento. De
manera paralela la industria debe modificar su manera de operar y estar mas
consciente de su impacto con el medio ambiente estableciendo compromisos para
reducir esos impactos y desarrollar operaciones que sean sustentables. Estos
compromisos deben de cubrir aspectos como la innovacion de operaciones a
través de metodologias amigables con el medio ambiente, capacitacion continua
en técnicas disefiadas para proteger el medio ambiente, fomentar actitudes de
liderazgo entre los colaboradores en pro del medio ambiente y la busqueda de
oportunidades para reducir los impactos ambientales y el uso de recursos
naturales a través de una mayor eficiencia, innovacién y monitoreo de desempefio.
Existen multitud de modelos de gestion del conocimiento, asi como diversas y
variadas perspectivas para su estudio, analisis y comprension. En el presente
trabajo se realiza una aproximacion de un modelo para la gestion del
conocimiento, mismo que se complementa con el Modelo de Produccion Limpia
buscando la mejora en la eficiencia de las empresas de fundicibn de acero
moldeado.

(Palabras clave: Modelo de gestion del conocimiento, produccién limpia,
eficiencia, fundicién de acero moldeado)



SUMMARY

Model of management of the knowledge and its appearance and increasing
importance as a new production factor has turned development of technologies,
methods and strategies for its use, creation and diffusion into one of the main
priorities for organizations at this new knowledge society.

There exist a myriad of models for management of the knowledge, as well as
various points of view for its study, analysis and understanding.

In this study we will realize an approach of a model of management of the
knowledge and we will complement with the Clean production model looking for the
improvement in the efficiency in the companies of steel castings.

Key words: model of management of the knowledge, Clean production, efficiency,

steel castings.
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I. INTRODUCCION

El presente trabajo es de un interés principal para el autor, ya que de
alguna manera se estd buscando encontrar respuestas a una experiencia laboral

de cerca de 25 afios en la industria de la fundicién de acero moldeado.

En este negocio se tuvo la oportunidad de adquirir una gran experiencia al
ocupar una gran cantidad de puestos, iniciando como ingeniero de procesos,
hasta culminar como gerente general. En general, el desempefio se puede
considerar como afortunado, aun cuando todavia este pudo haber sido mas largo

si se hubiera contado con las herramientas que se describen en el trabajo.

Durante el tiempo de estudios de la maestria en la UAQ, y siendo gerente
general de la empresa, en una clase de administracion avanzada el maestro
preguntd: ¢que se necesita para llegar al puesto mas importante en una
organizacion? a lo que todos los condiscipulos de la clase expresaron de manera
individual una serie de inocentes respuesta, tales como: hacer méritos, demostrar
la capacidad, y un sinfin de conceptos que muy presuntuosamente se escucharon.
Con una sencillez que marcé de manera importante al grupo, el sabio maestro
concluyd: “para ser el director de una organizacion, Unicamente se necesita una
cosa: que los pongan”. Meses después de esta clase, alguno de los participantes

del salén dej6 su puesto laboral de primer nivel.

Intentando limpiar la conciencia, y tratando de repasar las principales
carencias profesionales del actor, se emprendié la busqueda que llevara a
entender porque se habia perdido la posicion en la organizacion y exploraron las
causas y temas que en la larga carrera profesional mas hicieron falta; siempre se
ha padecido una especie de fobia hacia la planeacion estratégica por parte de una
gran cantidad de ejecutivo, y evidentemente esto constituye una gran falta por
parte de todos aquellos ejecutivos que le restan importancia a esta situacion.
Apoyados de manera importante por investigadores de la Universidad Autbnoma

de Querétaro, y buscando responder una serie de cuestionamientos referentes a

-1-



la administracion de las operaciones de una organizacion se inicia un estudio
acerca de un modelo de gestion del conocimiento, acompafiado de otra
experiencia profesional muy importante, que fue la introduccion de un modelo de
produccion mas limpia dentro de la fundicion, en conjunto con personal del Centro
Mexicano para la Produccién mas Limpia, y que a la postre desembocé en una
importante promocion dentro de la empresa, debido al éxito inicial en la
implementacion del proyecto, dada la repercusion que tuvo en varios sectores

industriales en el pais.

De manera fundamental el objetivo de este trabajo tiene que ver con el
hecho de responder las causas por las que un dia se perdi6 la alta responsabilidad

dentro de la organizacion en la que se llevo a cabo el estudio.

En el capitulos Il del trabajo se muestra la importancia que tiene para las
empresas el capital intelectual existente en las mismas, y del que se tuvo
oportunidad de apreciar de manera importante al vender la empresa a
inversionistas extranjeros, y en donde se pudo constatar que en la fijacion del
precio final de la empresa, el principal activo que se consider6 fue este enorme
capital intelectual, mismo que no aparecia en ningun renglén contable; su Unica
aparicion era como un “pasivo laboral’, mismo que no es nada contra el gran
activo que representa. Se menciona de manera principal como ha sido el cambio
durante las ultimas décadas de la conciencia mundial acerca de la gestion
ambiental y el desarrollo sostenible, conceptos que hace 40 afos no se
mencionaban, y en la actualidad es uno de los factores de mayor mercadotecnia

para las organizaciones.

Posteriormente, y como respuesta a los planteamientos de las naciones, se
comenta el surgimiento de los Centros Nacionales de Produccion mas limpia
(CNPL), como una opcion para ayudar a las naciones en desarrollo a no cometer
los mismos errores que los paises mas avanzados cometieron con el medio

ambiente, en sus afanes de desarrollo econémico.
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Después el trabajo se centra en lo que es la industria de la fundicién, misma
que durante muchos afios fue considerada como una medida del poderio de las
naciones, y de manera especial se enfoca a la fundicion de acero moldeado,
industria presente en gran cantidad de bienes de capital que se producen en el
mundo. El trabajo se justifica con las ventajas que ofrece tanto el modelo de
gestiébn como el modelo de produccién més limpia en la mejora de la eficiencia de

la organizacion.

Se hacen comentarios de la forma en que fue realizada la investigacion
para la realizacién del trabajo, llegando hasta el cuadro de congruencia de la
investigacion en donde se plasman el objetivo general, asi como los objetivos
especificos de la investigacion, las preguntas que se desean contestar y se

definen las variables independientes y dependientes del trabajo.

En el capitulo Ill, se inicia con la descripcion tedrica de lo que se entiende
por eficiencia, y el como el concepto se ha refrescado y ha trascendido a través
del tiempo. Se mencionan los criterios para la cuantificacion de la misma, auln
cuando es un concepto sumamente dindmico, y que al igual que otros muchos,
jamas terminard su mejora. Posteriormente se inicia la descripcidon de los
fascinantes modelos de gestion del conocimiento en donde se pueden observar el
porqué de su enorme consolidacién dentro de las organizaciones del presente. Se
hace una mencién detallada de algunos de ellos, mismos que se consideran

como los mas compatibles con la idea desarrollada.

Se finaliza el capitulo hablando de la produccién mas limpia, cuales han
sido sus avances y cual es la concepcion que se tiene de esta para los afios
venideros; se mencionan las medidas necesarias para que el concepto sea
introducido en la industria, asi como el compromiso y expectativas que se asumen

con su implementacién en la empresa.



En el capitulo IV se habla de la situacion de la empresa en la que se realizd
el estudio, mencionando de manera general el proceso de la compafiia, hasta
llegar al modelo de gestion que se plantea, y comentando la manera en que se
podrd realizar un proceso dindmico que genere una inercia de mejora continua en

el conocimiento de la organizacion, su medio ambiente y sus empleados.

Al final del capitulo, se habla de las conclusiones y recomendaciones que

se pueden hacer acerca de este trabajo.



. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Antecedentes

Hace tiempo las organizaciones se dieron cuenta de que sus activos fisicos
y financieros no tienen la capacidad de generar ventajas competitivas sostenibles
en el tiempo, y descubrieron que los activos intangibles son los que aportan
verdadero valor a las organizaciones. Un activo intangible se define como un
conjunto de bienes inmateriales, representados en derechos, privilegios o ventajas
de competencia que son valiosos porque contribuyen a un aumento en utilidades
por medio de su uso en el ente econdmico; estos intangibles se compran o se

desarrollan en el curso normal del negocio.

Los activos intangibles son un activo identificable, no monetario y que no
posee apariencia fisica, y que es utilizado en la produccién o suministro de bienes
y servicios. Los activos intangibles siempre han estado en las organizaciones, sin
embargo el tema en cuanto a su valuacion dentro de la empresa, es relativamente
nuevo. Hoy en dia es méas importante la evaluacion de los conocimientos
humanos, el saber hacer, el personal competitivo, la propiedad intelectual y los
conocimientos sobre el comportamiento de los mercados, los cuales se suman al
valor real que tiene una empresa en el mercado. Hay que considerar que el valor
en libros de una empresa se estima aproximadamente en un tercio de su valor de
mercado y el resto reside en intangibles dificiles de medir, pero que son muy

importantes en la toma de decisiones para inversionistas.

Dentro de estos activos intangibles, consideramos basicamente en nuestro
trabajo los referentes a los activos de propiedad intelectual, entre los que
destacamos los disefios, el saber hacer y los secretos comerciales, entre otros, y
los activos humanos, entre los cuales destacan la educacion, las calificaciones, los

conocimientos sobre la actividad y las competencias, entre otros.



La gestion del conocimiento es la gestion de los activos intangibles que
generan valor para la organizacion. Como mencionamos, la mayoria de estos
intangibles tienen que ver con procesos relacionados con la captacion,
estructuraciéon y transmisibn de conocimiento. Por tanto, la gestion del
conocimiento tiene en el aprendizaje organizacional su principal herramienta. La

gestion del conocimiento es un concepto dinamico o de flujo.

Existe una diferencia entre dato, informacion y conocimiento. Los datos
estan localizados en el mundo, y el conocimiento esta localizado en agentes, tales
COMO personas y organizaciones, entre otros, mientras que la informacién adopta
un papel mediador entre ambos conceptos. Los datos una vez asociados a un
contexto y a una experiencia se convierten en conocimiento. El conocimiento
asociado a una persona y a una serie de habilidades personales se convierte en
sabiduria, y el conocimiento asociado a una organizacion y a una serie de

capacidades organizativas se convierte en capital intelectual.

El capital intelectual, es un concepto casi contable. La idea es implementar
modelos de medicion de activos intangibles, denominados modelos de medicion
del capital intelectual. El problema de estos modelos es que dichos intangibles no
pueden ser valorados mediante unidades de medicion uniformes. De cualquier
forma, la medicién del capital intelectual, permite tener una foto aproximada del
valor de los intangibles de una organizacion. Lo interesante es mantener una
tendencia positiva en el valor de estos intangibles. Dentro de estos intangibles
debemos determinar cuales aportan valor a la organizacion y realizar un

seguimiento de los mismos.

Con estas consideraciones, podemos definir nuevamente el concepto de
gestion del conocimiento como el conjunto de procesos y sistemas que permiten
que el capital intelectual de una organizacion aumente de forma significativa,
mediante la gestiébn de sus capacidades de resolucion de problemas de forma

eficiente, con el objeto de generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.
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De esta forma lo que buscamos en el presente trabajo es desarrollar un
modelo de gestion del conocimiento enfocado al incremento de la eficiencia en
empresas de fundicidon utilizando los sistemas de produccién méas limpia, cuya

primera tarea fue la del manejo de la gestion ambiental.

La gestion ambiental se ha construido mediante la interaccibn de un
conjunto de factores econdmicos, sociales, culturales, politicos y ambientales que

se remontan al momento mismo del poblamiento del territorio.

El concepto de la infinitud de los recursos naturales y de la posibilidad de
explotarlos sin considerar los impactos de la aplicacién de tecnologias para
hacerlo, ha dejado huellas en el manejo ambiental del planeta a través de su

historia.

La idea del control de la naturaleza por el hombre se fue consolidando a
través de los siglos, en particular con la llustracion, la Revolucion Industrial y los
avances cientificos modernos. “No es el hombre como parte de la naturaleza sino
el hombre que puede y debe dominarla, concepcion que las ciencias bioldgicas
contemporaneas juzgan como una de las causas del deterioro y la destruccién del

medio ambiente” (Bury, 1971,pag 173).

A nivel mundial, el cuidado del medio ambiente adquiere relevancia a partir
de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente Humano y la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo
(CNUMAD), realizadas en 1972 y 1992, respectivamente, mismas que marcan un
punto de partida en los conceptos de la gestion ambiental de las dos ultimas
décadas. Estos dos eventos desencadenaron procesos cataliticos de alto valor,
aun cuando aun estamos lejos de tener una adecuada direccion para detener y
revertir el deterioro ambiental. Las dos conferencias contribuyeron a incrementar la
conciencia ambiental y a formar nuevas visiones sobre el manejo del medio

ambiente. La CNUMAD adopt6 el desarrollo sostenible como la meta hacia la cual
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se deben dirigir todas las naciones de la tierra, a partir de una vision integradora

de las dimensiones econdmica, social y ambiental.

La lenta construccion de las primeras legislaciones y organizaciones que se
registra en algunos paises, durante la primera mitad del siglo XX, asi como en las
visiones que se van introduciendo sobre el manejo de los recursos naturales, se

encuentran los antecedentes mediatos de la gestiébn ambiental moderna.

Comienza a surgir la vision de aprovechamiento racional de los recursos
naturales, que tiene como objetivo protegerlos con el fin de asegurar su
renovacion y su nueva explotacion. Por eso se introduce el concepto de “recurso
renovable”, un término que toma auge después de la Segunda Guerra Mundial. Se
trata de aprovechar racionalmente los recursos naturales renovables, mas como
un medio para asegurar el flujo de los productos de la naturaleza que para

asegurar la conservacion de los ecosistemas.

El “conservacionismo” es una perspectiva que considera a la proteccion de
ciertos recursos como una prioridad. La vision conservacionista se manifiesta en la

creacion de los primeros pargues naturales.

A partir de 1940, el Gobierno de Estados Unidos promovidé con éxito
muchas de las orientaciones conservacionistas, la cual se inspird en el “modelo de
conservacion de Yellowstone”, el cual consiste en proteger a la excepcional vida
silvestre (especialmente los grandes carnivoros) y a los servicios ambientales de
los efectos negativos del crecimiento econdmico y el desarrollo acelerado en la
regién norte de las Montafias Rocosas hasta el Yukon. La iniciativa involucra a
300 organizaciones de conservacion y cubre un area mas grande que los estados
de California y Texas combinados, incluyendo al Gran Yellowstone y al

Ecosistema Corona del Continente.



En la década de 1950 se crearon agencias gubernamentales para la gestion
de los recursos naturales renovables, en el contexto del proteccionismo

econdmico que predomind desde la posguerra hasta los afios 80’s.

El uso racional del agua se planteé como prioridad. Esto incentivd la
creacion de Ministerios o Secretarias para la Proteccion del Medio Ambiente en
Latinoamérica, siendo Venezuela el primer pais de la region en crear el Ministerio

del Medio Ambiente en los afios sesenta del siglo pasado.

En los afios sesenta algunos paises impulsaron programas de lucha contra
las epidemias y de saneamiento ambiental, por lo general desde los ministerios de
salud, y que en la época, se van a convertir en las entidades mas caracteristicas
de la lucha contra la contaminacién. El proceso de urbanizacion fue exigiendo a
los gobiernos nacionales y a las autoridades municipales a dar mayor prioridad a

los asuntos ambientales, principalmente los relacionados con el agua y la basura.

Durante la década de los sesenta crecid la preocupacion por la
contaminacion ambiental causada por el desarrollo econdémico. Estudios
Cientificos y libros adquirieron una gran popularidad. La Primavera Silenciosa de
Rachel Carson (1962) conmovié la conciencia norteamericana. En los paises
industrializados la preocupacién alcanzé su punto mas alto a principios de los
afos setenta ante los graves dafios registrados por la lluvia &cida, los pesticidas y
los efluentes industriales, que motivdo la realizacibn de la Conferencia de
Estocolmo sobre el Medio Ambiente Humano. En esta conferencia se ubicé el
tema del medio ambiente en la agenda global. Poco a poco, las conclusiones y
recomendaciones se abrieron camino, sus interrogantes fueron materia de
diversos foros y estudios, y sus debates generaron nuevos acuerdos y diferencias.
El tema ambiental alcanzé una mayor prioridad en las agendas estatales, y se
inicié la introduccién de la vision de la gestion ambiental de Estado, que generd
nuevas instituciones y politicas, que vislumbraban el uso racional, y la visién

conservacionista, que sobreviven hasta ahora.
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Investigadores del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT), liderados
por Donella H. Meadows, publicé, por encargo del Club de Roma, el libro Los
Limites del Crecimiento, el cual advirti6 que de mantenerse las tendencias del
crecimiento econémico y de los patrones de consumo, se podria producir un subito
e incontrolable declive, ante la incapacidad del planeta para soportarlos
(Meadows, 1972).

La Conferencia de Estocolmo se constituyé como el primer esfuerzo global
para enfrentar problemas ambientales transfronterizos y domeésticos. Uno de sus
principales logros fue el de sefalar las amenazas generadas por la contaminacion
industrial y el desarrollo econémico sobre el medio ambiente. El problema era
percibido como de contaminacion fisica. Los paises en desarrollo, para quienes
este tipo de problema era aun irrelevante, arguyeron que la pobreza se cernia
como una mayor amenaza para el bienestar humano y para el medio ambiente, y
qgue el desarrollo econémico no era el problema sino la solucién. Brasil plante6 el
derecho soberano de los paises de aprovechar sus recursos naturales como base
para su desarrollo econémico y social y sefalé la ecoldégica contraida por los
paises del Norte que habian alcanzado su desarrollo a costa de dafios

irreparables al medio ambiente.

En Estocolmo se plante6 la necesidad de que las politicas de desarrollo
econOémico y social incorporaran las nociones de la conservacion y buen uso del

medio ambiente, impulsando una gestién ambiental del Estado.

La conferencia de Estocolmo de 1972, se constituyé en un impulso de la
gestion ambiental, iniciandose un nuevo periodo que se extiende hasta la Cumbre

de la Tierra en Rio de Janeiro en 1992.

En 1971 se aprobd en México la Ley para Prevenir y Controlar la

Contaminacion Ambiental. El control de la contaminacion urbana se comienza a
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actualizar mediante la creacion de instituciones especializadas en las grandes
urbes. En 1973 México establecid la Subsecretaria para el Mejoramiento del
Medio Ambiente.

Entre Estocolmo y Rio se avanzé en el establecimiento de acuerdos
multilaterales entre paises vecinos para la proteccién de ecosistemas ubicados en
las fronteras, y en el desarrollo de acuerdos subregionales. Se mencionan el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) para la
proteccion de los mares, y el Tratado de Cooperacibn Amazonica. EI PNUMA
presté asistencia para la instalacion de instituciones y programas ambientales.
Entre los programas promovidos por la ONU se deben mencionar los referentes a
la educacion y a la informaciébn ambiental, que se constituyeron en acciones

pioneras.

En la década posterior a Estocolmo se registraron algunas mejoras en la
calidad ambiental en los paises desarrollados. Por el aceleramiento del deterioro
de los recursos naturales y del medio ambiente a nivel internacional, asi como la
mayor degradaciéon ambiental del mundo en desarrollo, motivaron a la Asamblea
de las Naciones Unidas a constituir la Comision Mundial del Medio Ambiente en
1987. Esta comision presentd su informe, Nuestro Futuro Comun, y dio lugar a la
convocatoria de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y
Desarrollo. En esta época se confirmé la existencia del agujero de la capa de
ozono Yy del cambio climatico global. En 1985 se acordo la Convencion de Viena
sobre las Sustancias que Agotan la Capa de Ozono y en 1987 se suscribio el
Protocolo de Montreal los cuales determinan los compromisos y modalidades para
detener la emision de esas sustancias, marcando la iniciacién de la construccion

de un nuevo tipo de convencion global.

El término desarrollo sostenible, fue adoptado en la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo, en 1992, al mas alto nivel

politico, como la meta hacia la cual deben dirigirse todas las naciones del planeta.
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La vision sobre el desarrollo sostenible es la incorporacion de la dimension
ambiental en las politicas de desarrollo econdmico y social. Asi lo sefialan los
elementos constitutivos en la Cumbre de Rio, entre los cuales se subrayan: “La
ubicacion de los seres humanos como la razon de ser del desarrollo sostenible; el
imperativo de tomar en cuenta las necesidades de las generaciones presentes y
futuras; la compatibilidad entre crecimiento econdémico y la proteccion; la
necesidad de asegurar que los recursos naturales renovables y no renovables
sean conservados y no agotados; el principio de la satisfaccion equitativa de las
necesidades de todos los grupos de la poblacién como condicién de partida para
el acceso y uso racional de los recursos naturales; el concepto de dar prioridad a
las necesidades de las naciones y poblaciones pobres; la proclamacion de la
solidaridad global como condicion necesaria para el desarrollo sostenible; y el
reconocimiento de las limitaciones impuestas por el desarrollo tecnolégico y la
organizacioén social, sobre la capacidad del medio ambiente para satisfacer las
necesidades de las generaciones presentes y futuras (ONU, 1992; Johnson,
1993).

A partir de la Conferencia de Rio, muchos paises han expresado su
compromiso con el desarrollo sostenible en multitud de tratados y acuerdos
multilaterales, declaraciones, legislaciones, planes de desarrollo y politicas

sectoriales.

La historia reciente de América Latina muestra como durante el proceso de
apertura econdmica de la regién, y el abandono de la politica econdémica
proteccionista, han conducido a la desaparicibn de muchas industrias de baja
competitividad que operaban con tecnologias obsoletas y sucias. Ademas, una
porcién importante de las grandes empresas de la regidbn han modificado
positivamente su gestibn ambiental con el fin mejorar su eficiencias o como

consecuencia de la accidn mas efectiva de las autoridades ambientales.
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Como consecuencia de lo anterior y en una iniciativa conjunta de la
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial y el Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) en respuesta a la
necesidad ineludible de crear una estrategia que reconcilie las demandas del
crecimiento poblacional, el deseo de continuar con el desarrollo industrial como
promotor de la economia y la necesidad de preservar el ambiente en el camino
hacia la sustentabilidad de los recursos globales que no pongan en riesgo el futuro
de generaciones venideras se crean en la década de los noventas los Centros
Nacionales de Produccion Limpia (CNPL), localizados en paises en desarrollo o

con economias en transiciéon en los cinco continentes.

2.2  Planteamiento

A la fecha los CNPL se encuentran establecidos y operando en 34 paises
en desarrollo, distribuidos en los cinco continentes, entre los que destacan Brasil,
China, La Republica Checa, Cuba, Hungria, México, Pakistdn, Republica
Eslovaca, Rusia, Tanzania, Tunez y Zimbabwe, Costa Rica, Croacia, El Salvador,
Etiopia, Guatemala, Kenia, Libano, Marruecos, Mozambique, Nicaragua, Corea,

Sri Lanka, Uganda, Uzbekistan, Vietnam y Macedonia.

La creacién de los CNPL es la respuesta de de la Organizacion de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) para cumplir con los
lineamientos emanados de la “Declaracion de Rio” y del plan mundial denominado
“Agenda 217, documentos presentados en la Conferencia de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente y Desarrollo, mejor conocida como la “Cumbre de la
Tierra”, donde se propone un camino alterno para el desarrollo mundial del

presente siglo.

Desde su establecimiento se ha reforzado la idea de que el objetivo de los

Programas de Produccion mas limpia esta basado en la necesidad de contribuir al
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aumento de la competitividad y la capacidad productiva de los sectores
industriales de los paises en vias de desarrollo y paises con economias en etapa
de transicion, con énfasis en el ciclo completo del proceso de produccién,
fomentando el dialogo entre la industria e instituciones gubernamentales,
alertando a los industriales de las oportunidades que existen en la adaptacion de
las tecnologias ambientalmente sanas, proporcionando ayuda para la obtencion
de financiamiento para la adopcion de estas medidas.

La Produccién mas limpia ha contribuido en las estrategias de la ONUDI en
lo referente a sus planes de negocios, principalmente difundiendo la calidad y la
productividad que alcanzan las empresas al implementar en sus procesos las
tecnologias ambientalmente sanas (EST por sus siglas en Inglés Enviromentally

Sound Technologies).

Los servicios principales ofrecidos por los CNPL han consistido en
incrementar el conocimiento y la difusiéon de la informacion relacionada a la PML,
ha desarrollado programas sectoriales de entrenamiento, ha proporcionado
asistencia técnica a nivel de piso en varios sectores industriales, se han
desarrollado, transferido y promovido Tecnologias ambientalmente sanas, asi
como la cooperacidén entre instituciones financieras, universidades, centros de

investigacion y las empresas.

ONUDI lanzé en el 2004 el SIRM (Suistenable Industrial Resource
Management). Las principales metas de esta estrategia con la reduccién de las
cantidades de materiales y energéticos usados a través de los procesos mediante
mejoras en el aprovechamiento de los recursos y la substitucion de materiales
toxicos o peligrosos en los procesos, asi como la implementacion de flujos

circulares de materiales y energia en toda la cadena productiva.
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Los CNPL intervienen en estas estrategias, iniciando o conduciendo
debates referentes al mejor entendimiento de los impactos e implicaciones en los

paises en desarrollo.

Las intervenciones en el nivel de cooperacion técnica, consisten en
continuar los programas de PML extendiéndolos a mas avanzados niveles. En el
afo 2005, los CNPL prestaron servicios en mas de 1000 proyectos alrededor del
mundo. En el primer semestre del 2006, fueron mas de 640 proyectos. (Cleaner
Production International LLC, 2008)

En México, el Centro Mexicano para la Produccién Mas Limpia (CMPL) fue
establecido en Diciembre de 1995 como parte del Proyecto mundial de los Centros

Nacionales de Produccion mas Limpia.

El CMPL est4d respaldado por el Instituto Politécnico Nacional, en
colaboracion con la Céamara Nacional de la Industria de la Transformacion
(Canacintra) y el Enviromental Pollution Prevention Project (EP3) de la Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID por sus siglas en
Inglés), teniendo como sede las propias instalaciones del IPN.

El objetivo del Centro Mexicano para la Produccion mas Limpia (CMPL) es
facilitar la transferencia de informacién técnica, experiencia y tecnologias mas
limpias en los paises desarrollados y en desarrollo a las organizaciones
industriales y a las instituciones gubernamentales en México para que puedan
incorporar las técnicas de produccion mas limpia y las tecnologias en sus
programas de reducciébn de la contaminaciébn ambiental. Especificamente
desarrolla proyectos de demostracion en las organizaciones industriales, entrena a
profesionales e industrias, proporciona asesoria en politica ambiental y apoya la
difusién de la informacién en produccién mas limpia a través de publicaciones

técnicas.
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A lo largo de trece afos, el Centro Mexicano para la Producciéon mas limpia
ha atendido a los sectores Académico, Gubernamental e Industrial. Dentro del
Sector Industrial tiene presencia en las industrias de la galvanoplastia, fundicion,
alimentos, quimico, hospitales, pinturas, metalmecanica, carton y papel,
farmacéutica, muebles, textil, plasticos, cementera, petroquimica, lacteos,

copreros y otros.

El CMPL ha demostrado en estos afios que su intervencion y adaptacion de
su metodologia en los diferentes sectores industriales en los que ha participado
han contribuido a crear una conciencia en las industrias; asimismo el impacto en
los diversos sectores ha permitido mejorar la eficiencia productiva de las

empresas.

La produccion mas limpia inici6 como parte de una estrategia de manejo y
prevencion del medio ambiente para evitar o al menos minimizar el impacto
ambiental de los productos y servicios de las industrias, asi como de los efectos
causados por la produccion y distribucion de estos productos y servicios. Este
campo ha madurado a lo largo de 25 afios. Durante la ultima década, se ha
observado un destacado papel de la Produccion mas limpia en las agendas de las
industrias, los gobiernos y las comunidades, tanto en los paises industrializados

como en los paises en vias de desarrollo.

Los programas de produccién mas limpia han sido por lo general exitosos
demostrando su potencial en el cuidado del medio ambiente, su factibilidad
financiera y otros beneficios como estrategias de direccibn en programas de
control ambiental. A pesar del creciente nUmero de casos exitosos en la industria
(cubriendo un rango creciente de paises, sectores, productos y mercados), las
actividades de produccion mas limpia aun parecen estar limitadas. Los resultados
muestran un numero creciente de empresas considerando la Produccién mas

limpia. Sin embargo, existe un sentimiento acerca de que el potencial de la
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produccion mas limpia aun no ha sido completamente utilizado como una primera

opcién sustentada en principios sistematicos de integracion.

En el mundo de hoy, podemos ver que los beneficios de la Produccion mas
Limpia han sido alcanzados sin considerar los principios de la Produccién mas
limpia, especialmente cuando se compara con areas y sectores que han tenido un
mucho mayor crecimiento comparativo. Los negocios crecen y remplazan
capacidades de produccion. Las tecnologias y maquinas anteriores no estan mas
disponibles, la expansion y renovacion de los negocios dan como resultado la
instalaciébn de nuevas tecnologias que son mas eficientes. Las nuevas o
renovadas instalaciones son capaces de producir con menos materiales, energia y
consumo de agua, lo que provoca la menor generacion de desperdicios Yy

emisiones a la atmosfera, que a su vez realizan salidas mas limpias.

El lanzamiento de los Programas 3P’s (Pollution Prevention Pays, Pagos
para la Prevencion de la Contaminacion) en 1974, es recordada como la primera
aproximacion de los que hoy es la Produccion mas limpia. Los programas 3P
tuvieron un reconocimiento Unico por la importancia en la innovacion de procesos
y productos para alcanzar el objetivo dual de mejorar la eficiencia reduciendo los
impactos al medio ambiente de las empresas. Los continuos éxitos de los
programas 3P han sido ampliamente reconocidos. Es claramente demostrable
que las oportunidades para la prevencién de la contaminacion o Produccién mas
limpia continuaran surgiendo si los incentivos apropiados son dados a los
empleados y departamentos de ingenieria; y si los objetivos el medio ambiente

son integrados en la innovacion de productos y procesos.

Hacia finales de los afos 80’s una gran cantidad de conceptos y
definiciones habian sido desarrolladas y utilizadas para centrar la atencién y
acercar a la industria en las oportunidades y ventajas que existian en la

prevencion y gestion de desechos y aspectos medioambientales.. Ejemplos de
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estos conceptos fueron la minimizacién de desperdicios, prevencion, tecnologias

limpias, reduccion de materiales toxicos, entre otros.

Es dentro de este contexto en donde queremos introducir el concepto de
eficiencia en la industria aplicado a los conceptos de produccion dentro de la
empresa. La eficiencia la queremos aplicar a la responsabilidad que tienen las
empresas con el medio ambiente y con las comunidades en las cuales se
desarrollan y que consiste en tratar de utilizar de manera total todos los insumos y
subproductos que se utilizan y generan en el proceso productivo, a fin de
garantizar de manera completa la optimizacién en el uso y disposicién de los
mismos, buscando con esto generar ventajas competitivas en el negocio, y

teniendo como resultado la mejor eficiencia en la rentabilidad del mismo.

2.3 Delimitacion del Problema

La industria de la fundicion puede ser clasificada en dos grandes grupos:
a. Metallrgicas
No metallrgicas
Las metallrgicas a su vez pueden dividirse en dos secciones:
a. Fundiciones de metales ferrosos (hierros, aceros al carbdn, aceros
inoxidables)

b. Fundicion de metales no ferrosos (plomo, aluminio, cobre, etc)

La fundicibn no metallrgica es aquella que procesa productos tales como

el vidrio, pudiendo incluir al cemento, cal, alfareria y ceramicas.

La industria de la fundicidn en México, especificamente metallrgica, cuenta
con mas de 1500 fundiciones (Sociedad Mexicana de Fundidores, SMF, 2008), de
las cuales 90% son pequeilas y medianas empresas (Pymes) que fabrican
diferentes tipos de piezas, desde las mas simples hasta monoblocks, los que se

exportan, asi como diversos tipos de materiales: aceros, hierros, aluminios, cobre,
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etcétera. Esta industria genera cerca de 100 mil empleos directos y 300 mil

indirectos.

Las ventas de la fundicion nacional en 2007 fueron de cuatro mil millones

de ddlares (SMF, 2008) , cuyo crecimiento fue de 5% comparado con 2006.

A partir de la segunda guerra mundial, el negocio de la Fundicion en México
avanzO rapidamente. A partir de ahi comenz6 a ser una industria reconocida

internacionalmente.

México es un pais fundidor por excelencia, en casi todas las entidades
existen negocios de este tipo, aun cuando se concentran principalmente en Nuevo

Ledn, Coahuila, Jalisco, Distrito Federal y Estado de México.

De acuerdo a la Sociedad Mexicana de Fundidores (SMF), (Lerma, 2008),
en México, “existen fundidoras de gran capacidad instalada, calidad en los
productos y con avances técnicos que les permite competir con las compafias

mundiales mas importantes”.

En relacion con la calidad, este sector es uno de los mejores, debido a los
requerimientos de la industria automotriz, los que han forzado a que las
fundiciones mexicanas se certifiquen (ISO 9000, QS 9000, ISO 14000, etc).

El 78% de la producciéon se destina a la industria automotriz; maquinaria
agricola, 8.3%; industria en general 3.9%; valvulas y conexiones, 1.8%;

maquinaria, 3%; y otros sectores, 5% (SMF, 2008).

La SMF (2008) dice que “Debido a reformas a la legislacion, econémicas o
ambientales, el numero de empresas fundidoras crece por la migracion de
companiias extranjeras a México”. Estados Unidos es el inversionista mas grande

del pais, seguido de Alemania, Japén, Italia, Espafa y Francia.
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En 2007 se produjeron 83,160 toneladas de acero, 944,698 de hierro,
731,115 de aluminio, otras como cinc, plomo, oro, etc, 115,500, lo que da un total
de 1'874,473 toneladas de piezas fundidas de distintos materiales (SMF, 2008).

En el aspecto ambiental, muchas empresas fundidoras no cuentan con
equipo de control de emisiones atmosféricas, razon por la cual el Instituto Nacional
de Ecologia, la autoridad ambiental federal de México, tiene considerado al sector
de fundicion y moldeo de piezas metalicas ferrosas y no ferrosas como uno que
impacta las condiciones de la calidad del aire en las ciudades de México,
Monterrey, Guadalajara, Puebla, San Luis Potosi, Ramos Arizpe-Saltillo y
Monclova. Asimismo, la Comision Metropolitana de la Ciudad de México (1996) lo

tiene clasificado como de atencion prioritaria.

Es un hecho que en la Ciudad de México no ha habido apertura de nuevas
fundiciones, debido a las restricciones ambientales, y las nuevas plantas se han

instalado en diferentes partes del centro y norte del pais.

Los fundidores, poco a poco han asumido su compromiso con el medio
ambiente, y, para la proxima Fundiexpo, a realizarse en Guadalajara en el afio
2009, la propia SMF anuncia: “Esta edicion la dedicamos a la ecologia; es una
genuina preocupacion por parte de nuestra industria el ponernos al dia en la
tecnologia verde, ya que nuestro futuro dependera de la capacidad de conservar

nuestro entorno y sus recursos”.

Lo que se pretende es llevar a las empresas al mas alto nivel de las
practicas industriales. El llevar a las empresas hasta este nivel implica incorporar
todos los principios de la PML e integrarlas en un plan estratégico esencial del
negocio. Consecuentemente, la PML se convierte en un asunto de “elite”
reservado a los mas preparados Provee a estos de un incentivo para continuar

siendo los de mejor desempefio y por consiguiente de mayor eficiencia. Puede
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esperarse, que mas temprano que tarde, los competidores de bajo desempefio del
sector tendran que empatar a los de alto desempefio en razén de mantener su

eficiencia en el cumplimiento de las regulaciones ambientales.

De nueva cuenta, la eficiencia incluye gran variedad de factores, pero dada
la naturaleza del negocio de la fundicion, lo enfocaremos al uso y disposicion de
los insumos y los subproductos utilizados en el proceso de fabricacion, asi como a
las ventajas que genera este buen uso en las condiciones de trabajo dentro de las

fundiciones de acero moldeado.

2.4  Justificacion

Hoy en dia las empresas buscan reducir costos, asi como tener una
relacion mas solidaria con el medio ambiente y la comunidad en la que se
encuentran ubicadas. Una manera importante de hacerlo es establecer medidas
de prevencién que les permitan reducir las emisiones de cualquier tipo en sus
comunidades. Estas medidas ayudan de manera importante en los siguientes
puntos: (CMPL, 1997)

Se reduce la frecuencia y severidad de los posibles accidentes, con lo que

disminuyen horas-hombre perdidas y los dafios a las instalaciones y a la

propiedad de terceros

e Permite identificar ahorros sustanciales incluyendo la minimizacion de todo
tipo de residuos, incluyendo los peligrosos. Un porcentaje importante de los
recursos invertidos en mejora ambiental son deducibles de impuestos.

e Se mejora la imagen de la empresa, ante los consumidores de sus
productos y hacia el publico en general.

e Se mejoran los productos al mejorar las condiciones generales de la
empresa.

e La empresa se mantiene libre de inspecciones y sanciones por no

cumplimiento de la normatividad

-21 -



Existe una reduccion de la tasa en las primas de seguros

Hay un ahorro por concepto de menores cuotas por tratamiento de agua y
menores consumos de energia

Permite detectar y corregir problemas potenciales en los procesos de
transformacion

La empresa propone la forma de resolver irregularidades que detecta.

Por otro lado, al no realizar actividades encaminadas al cumplimiento de las

normatividades establecidas, las empresas: (CMPL, 1997)

Estan expuestas a la aplicacién de sanciones en caso de incumplimiento a
la legislacion ambiental aplicable, si éstos se detectan en visitas de
inspeccion oficiales

En caso de incumplimiento a la legislacion ambiental aplicable, la autoridad
establecera las condiciones en las que deberan resolverse las
irregularidades sin tomar en cuenta la opinién de la empresa.

Existes sanciones econdémicas por contaminacion, que pueden llevar al
cierre de la empresa.

Los trabajadores de la empresa y la comunidad, estdn expuestas a
enfermedades

Se establece una mala posicién de la empresa ante su comunidad, lo que

afecta sus relaciones con la comunidad y con su mercado.

La contaminacion proveniente de procesos y actividades productivas como

resultado del manejo ineficiente de los insumos de produccion como son la

materia prima, la energia, agua u otros aditivos, y los costos del manejo de estos

insumos en el caso de no ser aprovechados adecuadamente.

Eficacia y rapidez al costo monetario mas bajo posible son las premisas de

nuestro sistema econdémico, aunque para conseguirlo sacrifiguemos la salud y la

supervivencia de los ecosistemas. Esto se ha traducido en un crecimiento
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vertiginoso de la produccion y el consumo a un ritmo muy acelerado como para

permitir que la naturaleza se regenere.

La industria moderna ha generado un desarrollo econdmico y social
benéfico en algunos aspectos, pero desafortunado y peligroso desde otros puntos
de vista. El aumento en la contaminacion ambiental, la extincibn de algunas
especies de plantas y animales y la destruccion de recursos naturales son
ejemplos de los efectos perjudiciales causados en gran medida por las decisiones
equivocadas de los jerarcas industriales, comerciales y gubernamentales. El uso
eficiente de los recursos naturales no so6lo debera considerarse en el momento de
cada decisién, sino también debera considerarse cdémo estos recursos se

afectaran en un futuro para lograr un desarrollo sostenible de su uso.

La contaminacion y los residuos toxicos son la cara triste del desarrollo
econémico concebido como sinénimo de progreso. Entre las sustancias
contaminantes mas importantes por su mayor volumen o por su mayor toxicidad
estan los contaminantes clasicos como Dioxido de Carbono (CO2), principal gas
responsable del calentamiento global, de Nitrégeno (NOXx), contribuyen a la
formacién de la niebla urbana; Diéxido de Azufre (SO.,), principal responsable de
la lluvia acida; particulas sélidas (particulas gruesas y particulas finas), las
particulas finas son las mas peligrosas ya que pueden ser arrastradas cientos de
kilbmetros por el viento y el cuerpo humano no cuenta con ninguna proteccion

contra ellas.

Las principales industrias fuentes de los contaminantes arriba descritos son:
la refinacion del petréleo, cuya combustién de sus derivados multiplica la corrosion
atmosférica; las industrias metallrgicas y siderurgicas, entre las que se encuentra
la fundicion, dada la elevada emision de contaminantes como el SO;; la
electricidad de origen térmico y las cementeras y afines, emiten millones de

toneladas de particulas sélidas, SO, y NOy, y las industrias quimicas y de papel,
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gue en conjunto emiten el 30% de las toneladas de residuos toxicos y peligrosos

que se generan en el mundo.

A fin de resolver las probleméaticas de la no sustentabilidad, se requiere
difundir modelos de gestion del conocimiento que ayuden a las empresas a

disminuir sus niveles de contaminacion y desperdicios.

2.5Proceso de Investigacion

El proceso de investigacion es un medio simple de efectividad al localizar la
informacion para un proyecto de investigacion. Las investigaciones se originan en
ideas. Las ideas constituyen el primer acercamiento a la realidad que habra de

investigarse.

Martinez (1999), define y clasifica los tipos de investigacion cuantitativa y
cualitativa, mencionando que la cuantitativa implica un proceso reflexivo,
controlado, cuidadoso, formal, sistematico e intenso que permite descubrir nuevos
hechos o datos, principios, relaciones o leyes en cualquier campo del
conocimiento humano. Comprende la definicion y formulaciéon de problemas; la
formulacion de hipotesis y la recopilacion y sistematizacion de datos; la
formulacién de proposiciones generales y deducciones; y finalmente, el andlisis de
los resultados y la elaboracion de conclusiones para determinar si confirman las
hipotesis formuladas y si encajan en el marco tedérico del que se partid. Utiliza una
serie de instrumentos metodolégicos para obtener datos, registrarlos y
comprobarlos. Mientras que una investigacion cualitativa se caracteriza por ser de
tipo observacional, participativa, estudio de casos, investigacion accién y la define
como una descripcion detallada, la explicacion la dan los propios actores; la
experiencia es prolongada; y la investigacion se efectda en el contexto natural, en
el cual el investigador esta muy involucrado en el contexto, en este tipo de
investigaciéon se describe el problema, el contexto, se establecen los propdsitos de

la investigacion y se plantea el método de trabajo.
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Rincon (2002), muestra los pasos existentes durante el proceso de
investigacion, los cuales vienen desde la concepcion de la idea; la presentacion de

resultados; elaboracion del reporte de investigacion y presentacion del reporte.

Investigacion accion.

La investigacidon accion es una forma de investigacion que permite vincular
el estudio de los problemas en un contexto determinado con programas de accion
social, de manera que se logren de forma simultdnea conocimientos y cambios
sociales. El concepto tradicional del modelo de Lewin trabaja sobre tres etapas del

cambio social: descongelamiento, movimiento, recongelamiento.

Rivas (2004), plasma que la investigacion accion consiste en resolver
problemas practicos con una metodologia para la toma de decisiones y que se
emplea ante la necesidad de resolver un problema administrativo, lo anterior
obedece a que la investigacion accion puede ser mas relevante en lo social y su
importancia practica puede resarcir sus modestas contribuciones al campo de la

teoria.

Asi mismo Rivas (2004), menciona una clasificacién de investigacion accion
que destaca el énfasis en resolver problemas cotidianos:
1) problemas de toma de decisién administrativa con métodos cuantitativos.
2) formulacion y fundamentacion de proyectos
3) plan de negocios
4) elaboracion
5) analisis de casos

6) disefio y desarrollo de modelos.

El tipo de investigacion utilizado en este estudio es cualitativa y se

caracteriza por ser de tipo investigacion accion, ya que se concretd al estudio de
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documentos como son libros y bibliografias electréonicas, como fuentes de

investigacioén, se utilizé este tipo de investigacion.

La presente investigacion de caracter cualitativo se basa en modelos
desarrollados por otros autores, y describe, a partir de ellos, un modelo que se
propone para la implementacion de un modelo de gestibn para mejorar la

eficiencia en fundiciones de acero moldeado.
De forma esquematica (Figura 2.1), presentamos los objetivos generales,

objetivos especificos, preguntas de investigacion, variables independientes y
variables dependientes del presente trabajo.
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lIl. MARCO TEORICO

3.1 Eficiencia

3.1.1 Conceptualizacion de Eficiencia

Inicialmente, antes de entrar en sus diferentes acepciones, es adecuado
diferenciar los términos eficiencia y eficacia. Asi, se entendera como eficacia a la
capacidad de establecer y lograr metas preestablecidas, mientras que eficiencia
(en términos genéricos, unicamente con el fin de distinguirlo de eficacia), aludira a
la capacidad de obtener objetivos por medio de una relacion deseable entre
entradas y salidas, en otros términos, la existencia de méaxima productividad de las
entradas empleadas y/o de minimo costo en la obtencion del producto. Barahan
(1995) y Albi (1992).

La palabra eficiencia tiene su origen en el término latino “efficientia” y refiere
a la capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto
determinado. El concepto también suele ser equiparado al de accion, fuerza o
produccion. En otras palabras, la eficiencia es el uso racional de los medios con
gue se cuenta para alcanzar un objetivo predeterminado. Se trata de la capacidad
de alcanzar los objetivos y metas programadas con el minimo de recursos
disponibles y tiempo, logrando de esta forma su optimizacion. En otras palabras, la
eficiencia se encuentra vinculada al aprovechamiento 6ptimo de los recursos que
se emplean en la obtencion de una utilidad, proceda esta de un producto o un

servicio.

Ademas de lo anterior, la palabra eficiencia se emplea en distintos ambitos.
En la fisica, la eficiencia de un proceso o de un dispositivo es la relacion entre la
energia Util y la energia invertida. En economia, se habla de la eficiencia de
Pareto. En este sentido, la eficiencia es aquella situacion donde se cumple que no

es posible beneficiar a mas elementos de un sistema sin perjudicar a otros. La
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eficiencia de Pareto estd basada en criterios de utilidad, ya que si algo genera
provecho, comodidad, fruto o interés sin perjudicar a otro, se entiende que

provocara un proceso natural de optimizacion hasta alcanzar el punto 6ptimo.

Por sus implicaciones en la organizacion el concepto de 6ptimo de Pareto,
se explica cuando existe una asignacion de recursos A es preferida a otra B, siy
solo si con la segunda al menos algun individuo mejora y nadie empeora, es decir,
un Optimo paretiano es una asignacion de recursos que no puede modificarse para
mejorar la situacion la situacion de alguien sin empeorar la de otro(s) (Gravelle y
Rees, 1981). La garantia de la existencia de este tipo de equilibrio conllevan el
cumplimiento de tres condiciones que estan relacionadas en el término eficiencia:
a) eficiencia productiva, b) intercambio y c) global. La primera se cumple cuando
existen iguales relaciones marginales técnicas de sustitucion entre los recursos
empleados para generar las salidas. La segunda, cuando la relacion marginal de
sustitucion entre los bienes son las mismas para todos los consumidores vy, la
tercera, necesita de la igualdad entre las relaciones marginales de sustitucion
entre pares de bienes y su relacion marginal de transformacion para la totalidad de

los individuos (Fuentes, 1987).

Lindbeck (1971), considera la diferenciacion de tres extensiones adicionales
de la idea de eficiencia: asignativa, técnica y coordinativa e informativa (teniendo

las dos primeras, ademas, dimensiones estaticas y dinamicas.

Asi, la primera, en su version estatica, coincidiria con la optimalidad
paretiana; mientras que desde el punto de vista dinAmico fuerza a que las
entradas se agreguen en funcién de los gustos de los individuos ocasionando que
la curva de transformacion se expanda. En la segunda, la eficiencia técnica, surge
de la interpretacién de la funcién de produccion como el conjunto de los puntos
frontera del conjunto produccion, quedando particionado asi el espacio de
asignaciones en eficientes (las ubicadas justo sobre la funcién de produccion), las

ineficientes (las situadas debajo) y las imposibles (las localizadas mas alla). En
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este sentido, se trata de un concepto puramente técnico puesto que contempla
Gnicamente la relacion entre las cantidades de insumos y productos y no sus
valores.. Este es un elemento que la diferencia de la eficiencia asignativa o precio,
la cual supone lograr el costo minimo de produccién de una cantidad determinada
de salida al cambiar las relaciones proporcionales de las entradas utilizados en

funcion de sus precios y productividades marginales.

En definitiva, bajo el concepto de eficiencia técnica, la proporcion de
factores de una asignacion eficiente puede variar si se modifica la técnica de
produccién pero no si cambian los precios y/o las productividades marginales.
Ademas, la eficiencia técnica, en su version estética, tendria, a su vez, una doble
acepcion. La primera de ellas, la macroecondémica, implicaria la reasignacion de
los recursos productivos para alcanzar un punto en la curva de transformacion de
una economia. La segunda, la microecondmica, haria referencia a la ubicacion de

cada unidad productiva en el conjunto de produccion.

Por otro lado, en su version dindmica, necesita del empleo urgente de
nuevos métodos de produccién asi como del maximo posible incremento y
dispersion de las nuevas salidas. Por ultimo, acerca de la eficiencia técnica, cabe
decir que su expresion puede realizarse en funcion de un punto de vista doble a la
entrada o a la salida. Bajo el primero, reflejaria la cantidad minima de entradas
necesarias para producir un nivel determinado de salidas y, bajo la segunda, la
cantidad maxima de producto obtenible de una cantidad determinada de insumos.

Un tipo particular de eficiencia técnica es la eficiencia X. Una asignacion
bajo este concepto, también se consideraria insuficiente por emplear mas factores
de los necesarios 0 producir menos salida del posible, pero los motivos no
bastarian en el tipo de técnica empleada en la produccion sino en el
comportamiento de los individuos que forman parte de la unidad productiva
(reduccién de capacidad de esfuerzo, existencia de escasa presion competitiva,

primacia de su nivel de utilidad sobre la obligacion de reduccion de costos al usar
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mas recursos de los necesarios, entre otros) propiciado por la carencia de
alicientes profesionales en el ambito del sector que se analice (Salinas, 1995; Albi,
1992, Leibenstein, 1996).

3.1.2 Criterios para la cuantificacion de la eficiencia

Dado el papel que desempefia el concepto de funcion de produccion en el
concepto de eficiencia es l6gico que en un principio hayan existido intentos que
trataran de definir la eficiencia a partir de su conocimiento previo puesto que, al fin
y al cabo, es la expresion matematica de la relacion técnica existente entre
factores y productos. Asi Debreu (1951), ofrece una definicion de medida de
eficiencia basandose en un ratio de distancias. Dicho ratio cuantificaria la
proporcion en que la situacion obtenida en una economia se aleja de la 6ptima,
considerando como tal aquella en la que fuera imposible aumentar la satisfaccion
de algun individuo sin, al menos disminuir la de otro. Este modo de concebir la
cuantificacion de la eficiencia, si bien no dependia de las unidades de medida,
presentaba la dificultad de necesitar de la existencia de un sistema intrinseco de
precios que homogeneizara las magnitudes de bienes comparadas en el proceso
del calculo del parametro de eficiencia mediante el cdmputo del ratio de las
distancias (Debreu, 1951).

Koopmans (1951), fue mas genérico al demarcar un principio de eficiencia
mas amplio, evitando asi la limitacion de la idea de eficiencia de Debreu. Partiendo
de la consideracién de un marco de posibilidades técnicas muy similar al modelo
de entrada — salida de Leontief (1973), define a un punto eficiente como aquella
combinacion de producto neto que, siendo factible, posee la propiedad de que
cualquier incremento en una de sus coordenadas puede ser lograda solo a costa
de disminuir al menos una de las restantes. En cualquier caso, en todo el material
escrito por Koopmans no existe ninguna referencia al modo de medir esa

eficiencia. Tan solo menciona su propia concepcion de la misma. Con este
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panorama era necesario encontrar una nocion que fuera mesurable. Este fue uno
de los propdsitos de Farell (1957) de quien Koopemans (1951) y Debreu (1951),
pueden ser considerados como antecesores y cuya trascendencia queda patente
en el hecho de que estudios sobre medicion de eficiencia posteriores al suyo han

tomado como base su formulacion tedrica (Mancebon, 1996; Salinas, 1995).

Farrell (1957), define dos conceptos de eficiencia: eficiencia técnica y
eficiencia precio. La primera la definio como la lograda al producir lo maximo
posible a partir de unas entradas dadas. La segunda entendié que la obtenia
aquella unidad productiva que utilizara una combinacién de entradas que, con el

mismo costo, alcanzara una salida determinada a unos precios preestablecidos.

En funcion a la primera y siguiendo su argumentacién para el caso simple
Farrell (1957), supuso una empresa que empleara dos factores para generar una
salida bajo un rendimiento constante a escala y total conocimiento de la funcion de
produccion. A continuacion estimd oportuno aplicar algunos matices de su modo
de obtener indices de eficiencia. Recalcé que era una medida realizada tomando
como referencia un conjunto de unidades productivas, es decir, relativa. Ademas,
era sensible a la variacion del nimero de empresas incluidas en la comparacion.
También abund6 en la hipotética homogeneidad de los factores de produccién
seflalando que su cumplimiento no es imprescindible si la heterogeneidad se
distribuye entre las empresas. Por otro lado, consider6 que las diferencias en la
calidad media de un factor podrian ser probleméticas ya que, en ese caso el indice
reflejaria tanto la eficiencia por la calidad de los factores como por la adecuada
gestion. No obstante, si las diferencias cualitativas fueran mensurables el

problema también podria evitarse mediante la homogeneidad de la calidad.
En cualquier caso, lo significativo es que el autor proporciona una definicion

de eficiencia aun hoy empleada, un modo de medicion de la misma y un método

de aproximacion empirica a la frontera de eficiencia cuando la funcién de
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produccion es desconocida y lo Unico posible es utilizar las observaciones de

insumos empleados y productos generados.

De lo anterior, se observa que para medir la eficiencia de un conjunto de
unidades productivas es necesario conocer la funcion de produccion o el conjunto
de produccion y la frontera de eficiencia. Como puede verse en la figura(3.1), los
métodos de estimacion para construir la frontera de produccion pueden
clasificarse, en funcién de que se requiera 0 no especificar una forma funcional
que relacione las entradas con las salidas, en métodos paramétricos o no
paramétricos. A su vez, pueden emplearse métodos estadisticos o no para estimar
la frontera que, en Ultima instancia puede ser especificada como estocastica

(aleatoria) o determinista.

METODO
PARAMETRICO NO-PARAMETRICO
ESTADISTICO I’R()(il{\.\,l:\(.’l(')f\' I’R()(;R.-\;\!;\(,'I(’);\
MATEMATICA MATEMATICA

///\ o~ o~
DETERMINISTA ESTOCASTICO  DETERMINISTA ESTOCASTICO DETERMINISTA ESTOCASTICO
Afnat (1972) Aigreretd (1977)  Aignery (hu(1%68) Tintner (1960) (hames, Cooper y Sengupta (1990)
Ritmond (19M)  Mecusenetal (1977)  Nishimizu y Page (1982)  Timmer (1971) Rhodes (1978)

Figura 3.1 Métodos de estimacion para la frontera de produccion.
Fuente: Adaptado de Pastor (1995)

Por otro lado, nuevas formas de entender el concepto de eficiencia fueron
surgiendo a medida que fueron desarrollandose los métodos para estimarla.
Webster (1998), proporciona un “mapa de carreteras de la descomposicion de la
eficiencia (figura 3.2).
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Eficiencia

Econémica '\.

/ Técnica

™
Eficiencia de 3
localizacion
L 4
Eficiencia de ‘ Eficiencia de

Escala Eficiencia de no Congestidn
Congestion

Eficiencia Técnica

Eficiencia Puramente

Figura 3.2. Mapa de Carreteras de la descomposicion de la eficiencia
Fuente: Webster, Kennedy y Johnson (1998)

En la practica, muchas empresas operan por debajo de la frontera de
eficiencia debido a la presencia de alguna forma de ineficiencia, que Farrel (1957),
divide en asignativa y técnica. La primera se debe a errores a la hora de elegir la
combinacion oOptima de factores productivos, dados sus precios relativos. La
segunda, representa un fallo para alcanzar la maxima salida posible de cualquier
combinacion de entradas que haya sido elegida. El producto de ambas
ineficiencias se denomina ineficiencia econdmica, la cual se atribuye a factores
gue estan bajo control de las empresas, tales como conocimientos especificos
Page (1980), esfuerzo de los directivos y trabajadores, Aigner, Lovell y Schmidt,
(1977), o rupturas en el proceso productivo, Lee y Tylor (1978), todos ellos
englobados en lo que Leibenstein (1966), llama Ineficiencia X. Este estudio se
llevard a la eficiencia técnica, dado que esta es una fuente importante de
ineficiencia. Existe una alta probabilidad de que la ineficiencia técnica influya en la
asignativa, produciendo un efecto negativo acumulado en la eficiencia economica,
Bauer (1990), Kalirajan y Shand (1992).
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Dentro del contexto que buscamos en el presente trabajo acerca de la
eficiencia en la industria de la fundicibn de acero moldeado (figura 3.3), la
entenderemos como la bdsqueda de la optimizacion de los insumos materiales,
técnicos y energéticos a fin de producir cantidades de salidas suficientes con la
minimizacion en el uso de todas estas entradas a fin de garantizar la reduccion y
el posible re uso de los desperdicios ya sea en esta industria o en otras industrias
paralelas, asi como en la busqueda de mejoras en el consumo de energias a fin
de garantizar un mejor balance energético en las organizaciones. La pretension es
ayudar a romper una eficiencia de tipo técnico mas que productivo. En forma real,
lo que pretendemos es obtener lo mismo, pero utilizar mucho menos entradas. Las
eficiencias que queremos ganar son de tipo mejoras en el uso de materiales,
energias y minimizacion de desperdicios, buscando con ello una mejora en la
rentabilidad; esto debido al mejor y mas inteligente uso de materias primas,

materiales directos, y energias.

Uso adecuado de Mejor T
_ _ _ Utilizacién de
materias primas aprovechamiento y fp
T _ costras metalicas
utilizacion de residuos

¥ Optimizacion en el

Conservacion y _
aprovechamiento de EFICIENCIA < uso d_E resina y
energia catalizador

Reduccion de

Mejora tecnolégica
en sistemas de

Eliminacicn de Emisiones

Materias Toxicas

alimentacion

Figura 3.3 Eficiencia en el proceso de fundicion
Fuente: Elaboracion Propia en base a la Guia de Produccion mas limpia (1998)
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3.2 Gestiéon del Conocimiento

3.2.1 Conceptualizacion

El conocimiento, activo intangible de una organizacion, se ha identificado
como elemento clave para el logro de ventajas competitivas y la eficiencia, aun por
encima de los tangibles. Ello ha propiciado el surgimiento de un nuevo enfoque

dentro de la gestion empresarial: la gestion del conocimiento.

Como una herramienta para representar de forma simplificada, resumida,
simbdlica, esquematica este fendmeno; delimitar alguna de sus dimensiones;
permitir una vision aproximada; describir procesos y estructuras, orientar
estrategias; aportar datos importantes, aparecieron los modelos de gestién del

conocimiento.

Es oportuno sefialar que en la literatura existen tantos modelos como
autores han estudiado el tema; todos con elementos comunes y diferenciadores, a

partir de sus propios aportes.

Segun los documentos consultados, existen dos formas de abordar la
gestion del conocimiento en los diferentes modelos, unos se fundamentan en la
medicion del capital intelectual y otros en la gestion del conocimiento propiamente
dicha.

Esto hace necesario abordar primeramente la gestiéon del conocimiento y el
capital intelectual, porque ambos conceptos se definen ambiguamente en la

literatura y resulta dificil reconocer sus diferencias.

A patrtir de los conceptos ofrecidos por diferentes autores, Ross, Dragoneti,
Edvinson (2001), Pérez Soto (2001), Nevado Pefia, Lopez (2002), Stewart,
Zadunaisky (1998), puede decirse que el capital intelectual es la suma del capital
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humano, estructural y relacional. Son todos aquellos elementos y fuerzas, no
tangibles, incluidos los conocimientos tacitos y explicitos (marcas, patentes,
software, y otros), que dentro de un marco estratégico especifico, conducen a la
creacion de valor de los activos fisicos, tangibles, e inciden directamente en el
valor agregado de las organizaciones. Es el capital que reside en la cabeza de las
personas. Trata de convertir el conocimiento explicito de la organizacion en

beneficios monetarios medibles.

Los recursos de una organizacion pueden clasificarse en tangibles o
intangibles. Los activos intangibles son aquellos que poseen valor sin ser material
ni fisico y se localizan en los seres humanos o se obtienen a partir de los

procesos, sistemas y cultura de la organizacion.

El capital intelectual estd compuesto por el conocimiento de la organizacion

y representa los activos intangibles de una empresa, a saber: (Sanchez, 2003)

+ Capital humano: es el valor del conocimiento creado por las personas que
conforman la organizacion; en este, residen los conocimientos tacitos y explicitos
de la organizacién. La combinacion de conocimientos, experiencia, destrezas,
educaciéon, habilidades, aprendizaje, valores, actitudes, y capacidad de los
miembros de una organizacion para realizar la tarea que manejan. Comprende las
competencias y potencialidades de los trabajadores. Incluye los valores de la
organizacién, su cultura y su filosofia. No son propiedad de la empresa, porque
pertenecen a los trabajadores, estos al marcharse a casa se los llevan consigo. Es
la base de la generacion de otros tipos de capital intelectual, pero si la
organizaciéon no lo posee no los puede comprar, solo alquilarlos durante un
periodo de tiempo. Hablar del recurso humano significa identificarse con el
portador de determinados conocimientos y con un valor potencial. En el momento
en gue ese recurso se pone en funcidén de la organizacién, el valor potencial que
tenia acumulado puede decir que se transforma en un verdadero capital humano,

traslada su valor al de la organizacion a la que pertenece.
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+ Capital estructural: es el valor del conocimiento creado en la organizacion.
Esta determinado por la cultura, normas, procesos y formado por los programas,
las bases de datos, las patentes, las marcas, los métodos y procedimientos de
trabajo, modelos, manuales, sistemas de direccion y gestiéon. Es todo lo que
gueda en la organizacion cuando sus miembros se van a su casa. Es propiedad
de la organizacion. Es el conocimiento sistematizado, explicito o interiorizado por
la organizacion. Es el resultado de las actividades intelectuales y, cuando es
sélido, facilita una mejora en el flujo de conocimiento, asi como una mejora en la

eficacia de la organizacion.

» Capital relacional: surge por el intercambio de informacién con externos,
son las relaciones de la organizacion con los agentes de su entorno, se refiere a la
cartera de clientes, a las relaciones con los proveedores, bancos y accionistas, a
los acuerdos de cooperacion y alianzas estratégicas, tecnoldgicas, de produccion
y comerciales, a las marcas comerciales y a la imagen de la empresa, medios de
comunicacién y alianzas. Estos activos son propiedad de la empresa y algunos de
ellos pueden protegerse legalmente, como es el caso de las marcas comerciales.
Al depender de una relacion con terceros, no puede controlarse completamente

por la organizacion.

La gestion del conocimiento por su parte, es el conjunto de procesos y
sistemas que hacen que el capital intelectual de la organizacion crezca. (Sanchez ,
2003)

Para gestionar el capital intelectual es necesario la gestion del conocimiento

en sus dos dimensiones:

» Hard. Aspectos mas duros o formalizables. Dentro de esta, se encuentran
aguellas incluidas en el capital intelectual con posible cuantificacion: el capital

estructural y el capital relacional.

» Soft. Aspectos mas blandos o no formalizables. Dentro de esta, se

encuentra la variable fundamental del capital intelectual: el capital humano, es
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decir, los conocimientos atesorados en los cerebros de los empleados producto

del aprendizaje.

A partir de los aportes de Edvinsson (1997),Torrado del Rey (1997), y Wiig
(1997), pueden establecerse elementos comunes y diferencias entre la gestion
del conocimiento y la gestidn del capital intelectual (figura 3.4)

| Gestion del conocimiento || Gestion del capital intelectual

e Serelaciona con las personas, la e Serelaciona con las
inteligencia y los conocimientos. personas, la inteligencia y los
Conceptos humanos. conocimientos. Conceptos

e Intenta formalizar y sistematizar los humanos.
procesos de identificacién, administracion e Tiene una perspectiva
y control del capital intelectual. empresarial estratégica y

e Presenta una perspectiva tactica y gerencial con algunas
operacional. derivaciones tacticas.

e Es més detallada. e Se centra en la construccién y

e Se centra en facilitar y gestionar aquellas gestion de los activos
actividades relacionadas con el intelectuales.
conocimiento, como su creacion, captura, e Su funcién es considerar en
transformacion y uso. su conjunto la totalidad del

e Su funcién es planificar, poner en capital intelectual de la
practica, operar, dirigir y controlar todas empresa.
las actividades relacionadas con el e En este marco se ubica la
conocimiento y los programas que se gestion del conocimiento,
requieren para la gestion efectiva del pero la gestién del capital
capital. intelectual abarca mucho mas

e Serealiza con el objetivo de adquirir o espacio que la gestion del
aumentar el inventario de recursos conocimiento.
intangibles que crean valor en una e Trata de nivelar el capital
organizacion y por tanto, es una parte del humano y el estructural.
concepto mas global de gestion de los e Busca mejorar el valor de la
intangibles -los recursos intangibles de organizacion, a partir de la
una organizacion crecen generalmente generacion de
debido a los flujos de informacién o de potencialidades por medio de
conocimiento y los recursos tangibles la identificacién, captura,
crecen por flujos de dinero. nivelacion y reciclaje del

e Busca mejorar la potencialidad de la capital intelectual. Esto
creacion de valores en la organizacion, incluye la creacién de valor y
mediante el uso mas eficiente del la extraccién de valor.
conocimiento intelectual.

Figura 3.4. Elementos comunes y diferencias entre gestion del conocimiento y
gestion del capital intelectual.
Fuente: Edvinson, Torrado y del Rey, 1998
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3.2.2 Modelos para la Gestion del Conocimiento.

3.221 Proceso de creacion del conocimiento

Nonaka y Takeuchi, 1995, distinguen dos tipos distintos de conocimiento
(tacito y explicito); es el movimiento y el trasvase de informacion entre el uno y el
otro lo que explica la generacion de conocimiento. ElI conocimiento tacito es aquel
que fisicamente no es palpable, sino que es interno y propiedad de cada persona
en particular y el conocimiento explicito es aquel que se puede expresar o
representar mediante simbolos fisicamente almacenables y transmisibles. El
mecanismo dinamico y constante de relacion existente entre el conocimiento tacito
y el conocimiento explicito se constituye como base del modelo. Da a conocer los

procesos de conversion del conocimiento:

- De tacito a tacito (proceso de socializacion): Los individuos adquieren
nuevos conocimientos directamente de otros, a partir de compartir experiencias, el
aprendizaje de nuevas habilidades mediante la capacitacion por medio de la

observacion, la imitacion y la practica.

- De tacito a explicito (proceso de exteriorizacion): El conocimiento se
articula de una manera tangible por medio del didlogo, mediante el uso de
metaforas, analogias o modelos. Es la actividad esencial en la creacion de
conocimiento y se ve con mayor frecuencia durante la fase de creacién de nuevos

productos.

- De explicito a explicito (proceso de combinacién): Se combinan diferentes
formas de conocimiento explicito mediante documentos o bases de datos (fuentes)
Los individuos intercambian y combinan su conocimiento explicito mediante

conversaciones telefénicas, reuniones, etcétera.

- De explicito a tacito (proceso de interiorizacion): Los individuos interiorizan
el conocimiento de los documentos en su propia experiencia. Es la interiorizacion

de las experiencias obtenidas por medio de los otros modos de creacion de
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conocimiento dentro de las bases de conocimiento tacito de los individuos en la

forma de modelos mentales compartidos o practicas de trabajo (figura 3.5).

1. Socializacion 2. Externalizacion

Conocimiento
tacito colectivo

Conocimiento Conocimiento
tacito individual explicito

Conocimiento
explicito colectivo

4. Interiorizacion 3. Combinacion

Figura 3.5. Modelo de conversion del conocimiento
Fuente: Nonaka y Takeuchi, 1995

3.2.2.2 Modelo Technology Broker

Este modelo trata de incorporar a los sistemas tradicionales de medicion
para la gestion, algunos aspectos no financieros que condicionan la obtencién de
resultados econémicos. Ofrece un marco conceptual para conocer si se utilizando
los procesos y personas adecuados para obtener un mejor rendimiento
empresarial. Suministra una lista de recursos intangibles susceptibles de
gestionarse y de tratarse desde el punto de vista del conocimiento. Propone dos
campos de reflexion: uno de ellos de base -pretension estratégica de la formacion-

y el otro operativo -cOmo establecer la jerarquia de los vacios de formacion.

Introduce en el sistema de informacién a disposiciéon de los que toman
decisiones, variables estratégicas a considerar mas alla de las convencionales y
gue pueden indicar vacios de formacién sustanciales antes olvidados o dificiles de
justificar. EI modelo integra los indicadores financieros (de pasado) con los no
financieros (de futuro), y los integra en un esquema que permite entender las

interdependencias entre sus elementos, asi como la coherencia con la estrategia y
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la vision de la empresa. Dentro de cada bloque, se distinguen dos tipos de

indicadores: indicadores driver (factores condicionantes de otros) e indicadores

output (indicadores de resultado).

El modelo presenta cuatro bloques:

Perspectiva financiera: contempla los indicadores financieros como el
objetivo final; considera que éstos no deben sustituirse, sino
complementarse con otros que reflejan la realidad empresarial.

Perspectiva del cliente: identifica los valores relacionados con los clientes.
Para ello, es necesario definir previamente los segmentos del mercado
objetivo y realizar un analisis del valor y calidad de éstos.

Perspectiva de procesos internos de negocio: Analiza la adecuacion de
procesos internos de la empresa de cara a la obtencion de la satisfaccion
del cliente y a conseguir altos niveles de rendimiento financiero. Para
alcanzar este objetivo se propone un analisis de los procesos internos
desde una perspectiva de negocio y una predeterminacion de los procesos
clave por medio de la cadena de valor. Se distinguen tres tipos de
procesos: 1.- Procesos de innovacién (dificiles de medir). 2.- Procesos de
operaciones. Se desarrollan mediante analisis de calidad y reingenieria. 3.-
Procesos de servicio de postventa. Critica la concepcion de la formacién
como un gasto, no como una inversion.

Perspectiva del aprendizaje y mejora. Clasifica los activos relativos al
aprendizaje y mejora en: Capacidad y competencia de las personas
(gestion de los empleados); Sistemas de informacion; asi como Cultura-

Clima-motivacién para el aprendizaje y la accion (figura 3.6)
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Perspectiva

- Financiera
A
~
Vision Perspectiva
Perspectiva E > de Procesos
13 > Strategia > 1
de Clientes 4 = Internos
de Negocio
N v
Perspectiva

de Aprendizaje |a
y Crecimiento

Figura 3.6. Perspectiva del aprendizaje y mejora
Fuente: Modelo Technology Broker (Annie Brooking, 1996)

3.2.2.3 Modelo Canadian Imperial Bank

El modelo se basa en la revisién de una lista de cuestiones cualitativas.
Incide en la necesidad de desarrollar una metodologia para auditar la informacién
relacionada con el capital intelectual. Los activos intangibles se clasifican en

cuatro categorias que constituyen el capital intelectual:

e Activos de mercado: Son aquellos que se derivan de una relacion
beneficiosa de la empresa con su mercado y sus clientes y por tanto,
proporcionan una ventaja competitiva en el mercado. Son la causa de que
algunas empresas se adquieran, en ocasiones, por sumas superiores a su
valor contable. Sus indicadores son: marcas, clientes, nombre de la
empresa, cartera de pedidos, distribucion, capacidad de colaboracion y
mas.

e Activos humanos: Se enfatiza la importancia de las personas en las

organizaciones por su capacidad de aprender y utilizar el conocimiento. El
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trabajador del tercer milenio sera un trabajador del conocimiento, al que se
le exigira participacion en el proyecto de la empresa y una capacidad para
aprender continuamente. Indicadores: aspectos genéricos, educacion,
formacion profesional, habilidades.

Activos de propiedad intelectual: Se trata de derechos de propiedad que
provienen del intelecto. Otorgan un valor adicional que supone para la
empresa la exclusividad de la explotacion de un activo intanagible. Sus
indicadores son patentes, derechos de disefio, secretos comerciales, entre
otros.

Activos de infraestructura: Incluye las tecnologias, métodos y procesos que
permiten que la organizacion funcione. Incluye: filosofia del negocio, cultura
de la organizacion, sistemas de informacion, bases de datos existentes en

la empresa. (figura 3.7)

OBJETIVOS CORPORATIVOS

CAPITAL INTELECTUAL

ACTIVO ACTIVOS
PROPIEDAD DE INFRA-
INTELECTUAI ESTRUCTURA

ACTIVOS ACTIVO
DE MERCADO HUMANOS

Figura 3.7. Clasificacion de activos intangibles
Fuente. Modelo Canadian Imperial Bank. (Hubert Saint-Onge, 1996)

3.224 Modelo de Knowledge Practices

El concepto de capital intelectual es el centro de la argumentacion del

profesor Bueno, cuyo modelo se basa en la direccion estratégica mediante
competencias. La evidencia de que los bienes y activos intangibles son cada vez
mas importantes para la realidad, ha motivado la idea de conocer al maximo el

capital intangible que una empresa puede tener. De este modo, se estima este
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capital intelectual de la siguiente manera: es la diferencia obtenida entre el valor
gue el mercado da a la compafiia y el valor que contablemente existe para esa

empresa.

Asimismo, el capital intangible es la valoracion de los activos intangibles
creados por los flujos de conocimiento de la empresa. Ademas, esto hace que la
propuesta de mayor vision de futuro para una empresa pase por enriquecer en la
medida de lo posible el capital intangible, para crear lo que se ha venido a
denominar una “Direccién estratégica por competencias”. Para estructurar estas
ideas, se sirve de actitudes o valores, es decir, qué desea ser la empresa, de
conocimientos fundamentados sobre qué hace la empresa y, por ultimo, de

capacidades, que es una estimacion de aquello que es capaz de hacer (figura 3.8)

Capital Capital Capital Capital
Intangible Humano Organizativo Tecnoldgico

Capital
Relacional

Actitudes

Actitudes Actitudes Actitudes

Activos
Intangibles
y Flujos de

Conocimiento
Explicito
Personal

Conocimiento Conocimiento Conocimiento
Explicito Explicito Explicito

Conocimiento Personal Personal Personal

Capacidades Capacidades Capacidades
Personales Personales Personales

Capacidades
Personales

Corgg:itgansclas Competencias Competencias Competencias Competencias
S Organizativas Tecnologicas Relacionales
Distintivas Personales 9 g

Figura 3.8. Direccion estratégica mediante competencias
Fuente: Modelo de Knowledge Practices Management (Tejedor y Aguirre , 1998).
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3.2.25 Modelo de Innovation Intellectual Capabilities Benchmarking System

Es al mismo tiempo, un nuevo método y herramienta de direccion
estratégica que permita a las empresas hacer “benchmarking” de sus
competencias esenciales o de su capital intelectual con los mejores competidores
en actividades de negocio. Se construye alrededor de los factores y criterios clave
de competitividad en el contexto de los mercados globales. Cuando se utiliza de
una manera ordenada y sistematica se obtienen balances de competitividad que
complementan y perfeccionan los balances econémico-financieros y conducen a
las empresas a obtener el maximo provecho del capital intelectual existente (figura
3.9).

Flowchart 1

ErrpresaA :‘,'.. At Empresa B

" Objetivos de Il SObjetivos de |
laB.U. Ia B.U. (h)
Productos y | g ;ﬂ Pr ctosy |
Servicios SQrvicios )
_l P rOceBos ‘}’—"°"'::"""ﬂ‘ Pn(:I::)esos

[ Competencias | g 2onchmarking [COrnpetenclas

esenciales osap esenciales (h)

.B.Mh"m. Capacidades de
cap los profesionales

T P A Eadf s
Infraestructura |  Benchmarking

de Operaciones cap

Capacidades de
los profesionales |

] (h) = Homologo
Infraestructura | B.U. = Unidad

de Operaciones de Negocio

Figura 3.9. Benchmarking de competencias esenciales
Fuente.- Innovation Intellectual Capabilities Benchmarking System (IICBS Viedma,
2001).

3.2.2.6 Consideraciones finales

Existen aspectos comunes entre los modelos expuestos, por ejemplo, las
partes en que componen el capital intelectual o las definiciones que se hacen de

cada una de las partes, pero también existe una gran cantidad de elementos
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diferenciadores. Sin embargo, la importancia particular de cada modelo radica
precisamente en los conceptos en los que cada uno se apoya, las nuevas ideas
gue se proponen, los giros organizativos y empresariales que suponen.

Asi, unos modelos tratan de manera excelente la identificacion de
necesidades y la toma de decisiones, un aspecto considerado como fundamental
dentro del sistema de gestiébn de conocimientos; otros trabajan en el desarrollo
interno de los conocimientos, una cuestion esencial para la gestion del
conocimiento, y por ultimo, otros desarrollan la capitalizacion de conocimientos,

uno de los procesos mas dificiles en una organizacion.

3.3  Produccién mas limpia

La produccién mas limpia es la aplicacion sistematica de una estrategia
ambiental preventiva integradora, aplicada a los procesos, productos y servicios,
de modo de aumentar la eficiencia global de la empresa y reducir los riesgos para
la salud humana y para el medio ambiente. Se aplica a los procesos productivos
(conservar las materias primas y la energia, eliminar las materias toxicas y reducir
la cantidad y toxicidad de todas las emisiones), los productos (reducir los impactos
a lo largo de toda la vida de un producto) y los servicios (incorpora la preocupacion
ambiental en el disefio y suministro de servicios). Puede aplicar métodos tales
como la minimizacion de los residuos, la eficiencia energética, las auditorias y
planes de gestion ambiental, los estudios de impacto ambiental, el andlisis del

ciclo de vida, el ecoetiquetaje, las ecotasas, entre otras.

Aplicando la produccién limpia los productos deberian ser duraderos y
reutilizables, faciles de desmontar, reparar y reconstruir, envasados de forma
Optima y adecuada, no toxicos, energéticamente eficientes, fabricados con
materiales renovables, o bien, con materiales no renovables, disefiados para
reintroducirlos en el sistema de produccién después de haber cumplido la funcion

a gque estan destinados. Los procesos deberian no contaminar a lo largo de todo el
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proceso, utilizar productos y energias renovables, preservar la diversidad en la
naturaleza y la cultura, y proteger la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus necesidades.

Pero el horizonte de la produccion limpia va mas alla de los aspectos
meramente ambientales. No llega a tener la vision amplia y global de la ecologia
industrial, pero si incide en algunos aspectos socioecondmicos. La produccion
limpia quiere tender a:

e Consumir conscientemente, consumir menos

e Ahorrar recursos y usar solo energias renovables

e Que las comunidades implicadas tengan derecho a decidir el tipo de
industrias que se instalen su zona

e Pedir el libre acceso publico a la informacion clara y veraz sobre los temas
medioambientales

e Asegurar la proteccion del trabajador en el cierre de industrias toxicas.

e Ordenar auditorias de produccion limpia

e Dar apoyo a la agricultura biolégica, sin fertilizantes quimicos ni pesticidas u
organismos creados mediante ingenieria genética.

e Detener la generacion, uso, vertido y reciclaje de productos quimicos y
residuos toxicos.

e Prohibir el comercio de tecnologias obsoletas y residuos peligrosos,
especialmente hacia paises del sur

e Que los empresarios se responsabilicen de la amenaza que causan los

actuales procesos industriales sobre el medio ambiente y la salud publica.

3.3.1 Impactos y beneficios que genera la produccion mas limpia

La produccion mas limpia evidencia un cambio en el pensamiento del ser
humano que repercute en su entorno, este cambio se encuentra asociado al
fomento de una cultura de prevencién, la cual no formaba parte de la cultura del

hombre, cuando hace decenios empez6 la proteccibn medioambiental; en ese
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entonces so6lo se contemplaban métodos de control, a menudo llamados
dispositivos de ultima etapa para solucionar problemas de aguas contaminadas,
atmosfera toxica, y las demés consecuencias del desarrollo industrial y de la
actividad humana. La actual proteccion del medio ambiente esta evolucionando e
incorpora una nueva estrategia para evitar los residuos y la contaminacion que
siempre han caracterizado el desarrollo industrial. La PML esta asociada a la
eficiencia, que siempre ha sido una bandera de las empresas, pero su

consecucion ha carecido a menudo de otras consideraciones ecologicas.

La adopcion de la PML garantiza el desarrollo sostenible y ayuda a
enfrentar los nuevos retos de eficiencia empresarial, la gestion ambiental se
considera como una fuente de oportunidades y no como un obstaculo. Dentro de
esta gestion, adoptar la PML resulta una alternativa viable para el logro de los
objetivos de desarrollo. Adicionalmente, existen otras motivaciones como son la
conviccion plena de que es una estrategia encaminada al desarrollo sostenible,
gue mejora la eficiencia y garantiza la continuidad de la actividad productiva,
gracias al mejoramiento de la eficiencia de los procesos productivos, en los
productos y en los servicios; ayuda a cumplir la normatividad ambiental y garantiza
el mejoramiento continuo de su gestién en ese sentido; ayuda a mejorar la imagen
publica, ya que previene conflictos por la aplicacion de instrumentos juridicos y

disminuye las inversiones en sistemas de control al final del proceso.

3.3.2 Introduccion de la produccién mas limpia en la empresa

El diagnostico ambiental es el punto de partida para la evaluacion del
proceso industrial, con el fin de determinar las oportunidades de prevencion y
reduccion en el origen de la contaminacion y las alternativas viables; ello
constituye una etapa previa a partir de la cual la empresa tendra la informacién
suficiente para decidir programas y ejecutar proyectos de prevencién de la
contaminacion, para cada alternativa seleccionada. Cabe estudiar en detalle la

viabilidad técnica y econdémica de las alternativas seleccionadas, analizando las
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tecnologias disponibles, los cambios necesarios en la etapa de proceso, las
necesidades de formacion, entre otras; todo esto amparado por un analisis
econémico que permitira disponer de datos sobre la inversion, los costos de
operacion y mantenimiento, y compararlos con los datos del proceso actual. La
implantacion de las alternativas escogidas puede ser tan simple como la compra
de un equipo o el cambio de determinados habitos de trabajo, o tan compleja

como la ejecucion de un proyecto multidisciplinario o el redisefio de un producto.

Dentro del proceso de planeacion estratégica, debe tenerse muy en cuenta
el entorno ecoldgico; este analisis permite describir las caracteristicas de caracter
geografico y topogréafico de las regiones que atiende la empresa y que se tienen
como sede de sus instalaciones; identificar la disponibilidad de recursos naturales
y de infraestructura que tiene la regidon que constituye el ambito geografico de
operacion de la empresa y analiza la incidencia que tiene esta situacion en el
desarrollo de las actividades de la empresa (insumos, procesos de trabajo,
productos finales y elementos residuales, retroalimentacion, &mbito geografico de
operacion); conocer el impacto ambiental que generan las labores que realiza la
empresa e identifica criterios, aspectos y situaciones que deben tenerse presente
en la formulacién de los planes de desarrollo (efectos en el agua en el area de
influencia, efectos por gases emanados, efectos sobre el agro-ecosistema: pastos
y bosques, efectos generados por ruido); conocer las posibilidades, incentivos y
restricciones para el desarrollo de las actividades de la empresa, derivadas de las

reglamentaciones que regulan la conservacion del medio ambiente.

El éxito de un proyecto se mide por la reduccion de la cantidad de residuos
generados, por la disminucion de su toxicidad, mejora en la calidad y eficiencia, la
satisfaccion de los empleados y clientes, entre otros. El seguimiento de la iniciativa

permitira sugerir nuevas oportunidades de prevencion que enriquezcan el proceso.
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3.3.3 Conceptualizacion de Produccion mas Limpia

Hacia finales de los afos 80's una gran cantidad de conceptos y
definiciones han sido desarrollados y utilizados para centrar la atencion y acercar
a la industria en las oportunidades y ventajas que existian en la prevencion y
gestién de desechos y aspectos medioambientales. Ejemplos de estos conceptos
fueron la minimizacién de desperdicios, prevencion, tecnologias limpias, reduccion

de materiales toxicos, entre otros.

En este contexto, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) ha sido exitoso al proponer una Produccién mas Limpia como
concepto global y en la construccion del consenso de la definicion operacional. La
definicion del PNUMA contiene al proceso y los elementos del resultado de las tres
principales aplicaciones de la produccién mas limpia: Procesos, Productos y
Servicios (Cuadro 3.1)

Cuadro 3.1 Aplicaciones de las definiciones de Produccién mas
limpia
Elementos del Proceso Aglicaciones E lementcs de Salida

Aplicacion Continua de Estrategias de
Prevencion del medio ambiente

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

Incrementar la ecoeficencia y reducr elriesgoa
personas y medio ambients

.......................................................................

Conservacion de materias primas y energia;
elminacion de materias primas taxicas, reduciendo
las cantidades y toxicidad de todas las emsiones y
desechos antes de que salgan del proceso

Concepios de Produccion mas
impia aplicados 8 Productos

Reduciendo los impactos negativos durante todo el
ciclo de vida del producto, des de la extaccion de
|1as materias primas hasta s u Utima dispos cion.

Concepios de Produccion mas
impia aplicados a Servicics

__________________________________________________________________________

La Produccion mas impis requiere
cambics de acttud, aplicando know-how
y mejorando |a tecnologis
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Fuente. Berkel, 2001,pag 28

Esta combinacion de procesos y elementos de salida tienen ventajas,
siendo la dominante el acoplamiento en medio de una interpretacion a corto plazo
(la prevencion de la contaminacion y el aumento en la eficiencia en el uso de los
recursos) y la interpretacién a largo plazo, que es la integracién de la agenda
ambiental en funciones del negocio. Se percibe que la interpretacién a corto plazo
es vital para conseguir la aprobacién de inicio de un proceso de produccién mas
limpia; sin embargo, la definicion a largo plazo es fundamental en la consecucion
de cambios radicales en innovaciones ambientales en productos y procesos que
tengan gran potencial para las mejoras que seran mas econémicamente eficientes
en el campo de los productos y procesos. La desventaja del acoplamiento entre
un proceso de produccion y sus elementos de salida son que estos ultimos son
bastante genéricos y se pueden alcanzar son los procesos de Produccion mas
limpia (por ejemplo, como resultado de la expansion o renovacién de las
facilidades de produccion, o los esfuerzos efectuados en el disefio del producto no

conducidos por o regulados por la mejora del medio ambiente.

Una clasificacion de programas de produccibn mas limpia en dos

dimensiones puede ser considerada de la siguiente manera:

e Grado de Innovacion. Los programas de produccién mas limpia contienen
elementos nuevos en términos de tecnologia desarrollada en pruebas
piloto, o0 en términos de establecimiento de nuevas sociedades de
cooperacion entre las empresas, o en el uso de nuevas metodologias
instrumentadas, y:

¢ Involucramiento en las Politicas de Dominio. Viene desde que el Programa
de Produccion Limpia es disefiado y monitoreado, en referencia a politicas
ambientales, hasta que es utilizado desde la perspectiva del desarrollo de
negocios, desarrollo de tecnologia e innovacion, comercio, inversiones,

entre otras.
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Si cada dimensién es dividida en dos categorias, surge una tipologia de
Programas de Produccion limpia, las cuales son: Regulacion (Tipo ),
Mercadotecnia (Tipo 1), Experimentacién (Tipo IIl) e Integracion (Tipo IV). La

gréfica representa esta division (figura 3.10)

Grado de T-II:]G 1l . Tipo I‘l.:f'
.. Experimentacion Integracion
Innovacion
Tipo | Tipo 1l
Regulacion Mercadotecnia

Dominio de Politicas

Figura 3.10. Clasificacion de programas de PML en dos dimensiones
Fuente. Berkel, 2001, pag 29

Un resumen de las caracteristicas de estos tipos se presenta en el cuadro
3.2.
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Cuadro 3.2 Aspectos de los programas de PML

ASPECTOS DE LOS PROGRAMAS DE PRODUCCION LIMPIA

Tipo |
Regulacidn

Tipo Il
Mercadotecnia

Tipo I
Experimentacidn

Tipo IV
Integracidn

Consideraciones
bajo linea

Sin incentivos
regulatorios, algunas
compafiias consideraran
la implementacion de
opciones de PL

Si las empresas estan mejor
informadas acerca de las opciones
de PL, podran considerar su
implementacidn, especialmente si
el mercado les exige la PL para
mantener su competitividad.

La tomara si las nuevas
soluciones de PL estan
mejor desarrolladas
mediante una estrecha
colaboracion entre las
partes.

Tomara la PL de manera
concertada entre las
partes para desarrollar
nuevas soluciones de PLy
alcanzar las metas para su
adopcidn

Politicas de PLa

La implementacidn de PL
es mandatoria. Por
ejemplo por una

Difusion de estudios de caso.
Difusion en campo. Creacidn de

Por Proyectos de
demostracidn. Voluntario a
través de acuerdos y

Estandares ambientales
de largo plazo.
Evaluaciones
comparativas de nivel

instrumentar o, ) convenios. Bonos de L.
planeacion de un proceso (equipos de PL , . ecoldgico. Programas
Carbdn. Reconocimientos -
de PL . Verdes. Subsidios en 1&D
a la Industria X
ambiental
i Enfocada a largo plazoy a
Amplia adopcion de PL . . . . gop Y
i Con foco en oportunidades de Habilidad para desarrollar :la integracion de aspectos
Fuerzas por estrategias de . B} .
. negocios propuestas por PL nuevas soluciones de PL  {ambientales en la
reforzamiento i i
industria
PL aplicada a situaciones A .
. P La implementacion de PL se limita iSu atractivo esta en la eco !El foco especifico en PL se
Debilidades reguladas o a

substancias

a opciones provistas por la PL

innovacion

puede perder

Fuente. Berkel, 2001, pag. 29

En términos generales, los programas del tipo IV son los mas efectivos.

Estos se relacionan con las organizaciones que consideran la Produccion limpia

como un instrumento. Para alcanzar este tipo de programas, se requiere:

1. La innovacion, la aplicacién de estrategias, modelos novedosos, y el soporte

para el desarrollo y evaluacién de nuevas tecnologias y practicas de Produccion

Limpia, y

2. Profundizar el involucramiento de instituciones gubernamentales y privadas en

el disefio, implementacion y manejo de programas de Produccién Limpia.
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IV. Modelo de Gestién del Conocimiento

4.1  Situacion de la Empresa

Dentro del ramo industrial mas destacados y con gran potencial para la
aplicacion de nuevas metodologias que ayuden a mejorar su eficiencia, destaca la
industria de la fundicion. Como se menciond, esta industria se divide en
metallrgicas y no metallrgicas; dentro de las metallrgicas estas se dividen
basicamente en fundiciones de hierro y fundiciones de acero, y es dentro de esta

tltima en donde se ubica la empresa del caso que nos ocupa.

Esta empresa inicié operaciones en la Ciudad de San del Rio, Querétaro, y
a la fecha es una de las fundiciones mas importantes en su tipo en el pais y en
toda la zona de TLCAN. El inversor original de la fundicién, estaba en el negocio
petrolero y su giro comprendia diversos equipos que suministraba a la industria
petrolera, en boom en aquellos afios, entre los que destacaban valvulas de acero,
plataformas terrestres y marinas de perforacion, entre otros. Estos productos
utilizaban como materias primas las fundiciones de acero moldeado. Este inversor
ya contaba con una empresa de fundiciéon de acero, de menores dimensiones, en
el area conurbada de la Ciudad de México, y completaba sus requerimientos
comprando piezas de acero, tanto en el mercado mexicano como en el de
importacion, principalmente de los Estados Unidos y Europa. La fundicién
localizada en la ciudad de México, comenzaba a tener presiones de parte de las
autoridades en lo referente a las emisiones atmosféricas propias del proceso de
fundicion. Ademas, los pronésticos relativos al crecimiento de la industria petrolera
de la época mostraban tendencias muy positivas para la inversion, debido a los

grandes descubrimientos de petréleo en las costas de nuestro pais.

Al iniciar operaciones, la planta contaba con todos los equipos de
proteccion ambiental requeridos en la época. La planta inicia sus actividades y

durante un periodo largo no sufre ninguna queja de parte de la comunidad, hasta
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que a mediados de los afios noventas, y producto del deterioro y falta de
mantenimiento en los equipos de proteccion al ambiente (colectores de polvo,
filtros, entre otros), asi como a la mayor supervision de parte de las autoridades
ambientales y de la sociedad, empiezan a provocar mayor presion en la
organizacion en la busqueda de alternativas para que la planta tuviera una mayor

conciencia para con el medio ambiente y su comunidad.

Es dentro de este contexto, y después de una clausura por parte de la
Procuraduria de Protecciéon al ambiente (Profepa) en que la empresa busca ayuda
a fin de cumplir con las normas ambientales requeridas. Gracias a esta busqueda
la empresa encuentra el apoyo de parte del Centro Mexicano para la Produccion
mas limpia (CMPL), mismo que estaba terminando un estudio para la industria de
la galvanoplastia y que estaba interesado, junto con el gobierno de los Estados de

Querétaro y San Luis Potosi de iniciar un estudio para la industria de la fundicion.

El procedimiento para efectuar una evaluacién de Produccion mas limpia
permite identificar las oportunidades de mejora del uso de materiales,
minimizacion de residuos, ahorro de energia, disminucion de costos de operacion,
mejora del control del proceso e incremento de la rentabilidad de la empresa. El

procedimiento consiste en cinco fases:

I.  Planeacion y organizacion
Il.  Evaluacion Previa

lll.  Evaluacion

IV. Estudio de Factibilidad

V. Implementacion

Cada una de estas fases consta de diferentes actividades, tales como: en la
fase 1, se busca involucrar y obtener el apoyo de la Gerencia, establecer un
equipo de proyecto, asi como plantear las metas del mismo, e identificar las

barreras y soluciones. En fase 2, se desarrolla un diagrama de flujo del proceso,
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se miden las entradas y salidas del mismo, y se seleccionan las metas. En la fase
3, se elabora un balance de materiales, se evalian causas, mismas que pueden
estar relacionadas con las materias primas, con la tecnologia con las practicas
operativas, con los productos y con los residuos; de este analisis se generan las
opciones, mismas que pueden ser el cambio de materias primas, cambios de
tecnologia, de practicas operativas, de los productos, del reuso y reciclaje en
planta; posteriormente se seleccionan las opciones. En la fase 4 se hace una
evaluacion preliminar, una economica, otra ambiental y se seleccionan las
opciones factibles. En la fase 5, se prepara un plan de implementacién, iniciando
con las opciones sin o con bajo costo, se implementan las opciones factibles, se
supervisa y evalla el avance, y se intenta mantener las actividades, a fin de que

este proceso continle de manera permanente.

Es después de esta descripcion en donde se llega a la conclusién de que se
requiere la conjuncién del modelo de produccion mas limpia con un modelo de
gestion del conocimiento, que permita de manera eficiente poder garantizar la
continuidad de estos procesos y poder llevar el modelo hasta convertirlo en el
ideal de la PML, que es el Tipo IV o de integracién, de forma que se garantice la
continuidad de los programas, y el modelo se convierta en una cultura
organizacional que le permita mantener su liderazgo e innovacién en el sector en

el cual se ubica.

4.2 El Proceso de la Fundicion

En el proceso de fundicion de acero moldeado, dada su variedad de etapas,
asi como sus consumos de materias primas, materiales directos, y energia,
permite un analisis muy profundo de cada una de estas etapas mediante un

esquema como el siguiente (figura 4.1):
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PROCESO

ENTRADAS, SALIDAS:

Materias Primas, S DPEFEICiﬁI'I Unitaria: Productos, residu
auxiliares, energia e emisiones, energi
eléctrica, aire productos secund

comprimido, entre
otros

OperacionUnitaria:

OperacionUnitaria:

OperacionUnitaria:

Operacion Unitaria:

Figura 4.1 Esquema para elaborar el diagrama de flujo
Fuente: Elaboracién Propia en base a la Guia de Producciéon mas limpia (1998)

Una vez analizada cada una de estas etapas, podemos llegar a un

diagrama de flujo del proceso como el que se muestra a continuacioén (figura 4.2)

De acuerdo a este diagrama se puede observar la gran cantidad de
oportunidades que nos presenta esta industria. De manera evidente, se puede
asegurar que la implementacion de un modelo de gestion del conocimiento
utilizando la produccion limpia, puede ayudar a la organizacién en la adopcién de

una cultura permanente de mejora en la eficiencia, misma que nunca se acaba.

4.3 Modelo Propuesto

El modelo propuesto pretende lo siguiente:
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Proceso

Almacén de
Arena

| Entrada de Materiales |
> Preparacion de

| Residuos y Emisionesl
| Arena Recuperada | @
»| Polvosy Gases |
Arena
Arena Nueva, Resina v v

Catalizad i6
y Catalizador Preparacion del Manufactura del 4,| Fenol U otros VO& |
Molde de Arena

Molde.
Modelo i >
y

Arena Shell, o nueva,

resina catalizador,

@ | Retorno Coladas I_’

Caja de
Corazén

>

Fusién de la
Carga Metalica

Manufactura del
Corazén

y

Llenado del molde
con metal fundido

4>| Fenol u otros VOC's |

Humos, escorias

calor

Chatarraaleantes fundentes,

electricidad u otros
y
| Desmoldeo H Recuperador de arena

combustibles
| !

Moldes Utilizados

Pieza vaciada, gas, oxigeno, » Acabado » Corte de Coladas,
soldadura, esmerilado, particulas magnéticas,
granallas discos de corte gastados

y

Embarque de
Piezas terminadas

Figura 4.2 Diagrama de Flujo de Proceso
Fuente: Elaboracion propia en base a visita a empresa

Analizar la adecuaciéon de procesos internos de cara a la obtencién de altos
niveles de rendimiento financiero y eficiencia mediante un analisis de los proceso
internos y los productos, utilizando los conceptos de produccion mas limpia,
medidos mediante el incremento de la ecoeficiencia, conservacion de las materias
primas, energia y materiales directos, eliminacion de emisiones y desechos,
reduccion de impactos negativos durante todo el ciclo de vida del producto e
incorporando el aspecto ambiental en la vision y estrategia de la empresa,
aplicando una perspectiva de aprendizaje-mejora, mejorando la gestion de los
empleados mediante la incorporacion de una cultura de creacién de conocimiento

entre trabajadores, proveedores, clientes y comunidad.
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Esto lo podemos plasmar de manera esquematica de la siguiente forma
(figura 4.3):

Perspectivas de Perspectiva de
Aprendizaje y < * Procesos Internos
Crecimiento
Y r
¥ ¥
Conocimiento Conocimiento
Técito individual T=—— Explicite Colective
Conocimiento Conocimiento
v | i
J || Tacito colectivo Explicito
Grupos por drea
5 l T Grupos de
para ?jczr Trabajo con
oportunidades Documentacion Expertos externos
de

Oportunidades

Figura 4.3 Modelo Propuesto
Fuente: Elaboracion propia a partir de modelo de creacion del conocimiento
(Nonaka y Takeuchi, 1995) y modelo technology bréker (Annie Brooking, 1996)

Lo importante del modelo es que la Vision y la Estrategia del negocio esta
fundamentada en la Eficiencia a fin de obtener altos rendimientos financieros, y

por ende la continuidad en el mercado.
Esta eficiencia se obtiene mediante un Modelo de Gesti6bn del Conocimiento

y la utilizacion de las herramientas que proporciona la Produccion limpia. Esto es:

los dos brazos que soportan a la Vision y la Estrategia, son las Perspectivas de
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Aprendizaje y Crecimiento (Gestidon del Conocimiento) y la Perspectiva de

Procesos Internos (Modelo de produccién mas limpia).

En donde se mezclan ambos modelos es en la forma de convertir los
conocimientos de tacitos a explicitos. A lo que se refiere el modelo, es que se
crean dentro de la organizacion dos elementos fundamentales, buscando de
manera continua el mejoramiento de la eficiencia en la empresa. Estos dos brazos
se representan en forma practica mediante la capacitacion del personal
(perspectiva de aprendizaje y crecimiento) y por el otro lado la investigacion
(perspectiva de procesos internos). Estos dos primeros niveles en el modelo son
en si un modelo de gestién del conocimiento. Sin embargo, la intencién de la
propuesta es agregar tres niveles adicionales, a fin de garantizar el entendimiento
pleno del mismo y la creacién de una cultura de de mejora de la eficiencia por
medio del modelo de Produccién Limpia. El tercer nivel del modelo est4 conectado
de ida y vuelta con la Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento y con la
Perspectiva de Procesos Internos; es decir, es posible llegar e ir al tercer nivel en
ambas direcciones. Si partimos desde el lado derecho, tenemos que mediante la
capacitacion de la organizacion se pueden detectar todos los conocimientos que
tienen los miembros de la organizacion y con esto formar grupos de trabajo por
areas en la empresa a fin de obtener un conocimiento tacito colectivo; estos
conocimientos se documentan y obtenemos una documentacion de oportunidades
basada en la suma de los conocimientos individuales, lo que provoca el
conocimiento explicito, al estar ya documentado se convierte en un conocimiento
explicito. Este conocimiento explicito se puede a su vez confrontar contra
informacion proveniente del exterior, mediante la formacién de grupos de trabajo
integrado por la empresa y su medio ambiente, el cual lo conforman sus clientes,
sus proveedores, su comunidad, autoridades y expertos en diversas materias,
como pueden ser expertos en uso de energias, proveedores de tecnologia, entre
otros. De manera coordinada, y como resultado de la Perspectiva de Procesos
Internos los grupos de trabajo mixtos (internos y externos) discuten, resuelven y

mejoran los conocimientos explicitos de la organizacion y los plasman en
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conocimientos explicitos colectivos, que de forma posterior se convierten por
simple permeabilidad en conocimientos tacitos individuales, de manera que se
cierra y se reinicia el ciclo de creacién de conocimiento. La intencién del modelo,
es gue sea de una manera dinamica e ininterrumpida este proceso; es decir, la
busqueda de la eficiencia nunca termina dentro de la empresa, por el contrario, es

una obligacion de la organizacion la busqueda permanente de esta.

4.4  Conclusiones

Toda empresa en el entorno actual, y con la intencién de crecer y sobrevivir
en el mercado requiere del desarrollo de una cultura propia. Mientras la empresa
sea de mayor tamario, esta cultura organizacional debe ser mas sélida, de manera
gue permita mostrar a todos los colaboradores cuales son los objetivos principales

de la empresa.

Estos objetivos o metas, son complementarios y no contrarios, a la razén
fundamental de una organizacion productiva, que es y siempre sera la generacion
de utilidades. Sin embargo, esta razén primera requiere de la implementacion en
la empresa de mecanismos que permita el mejor transito y entendimiento por parte

de todo el medio ambiente de la empresa del cdmo va a lograr su razon primaria.

Es evidente que estos mecanismos son la adopcion por parte de la alta
direccion de la empresa de un Modelo de Gestidn que permita de manera sana
captar todo el conocimiento que se genera en la organizacion, y por otro lado este
conocimiento hacerlo explicito y documentarlo para generar nuevos conocimientos
en la empresa, para de vincular este Modelo de Gestion con ideas que permitan
consolidarlo. En mi opinion la produccion mas limpia es un concepto actual, que
puede ayudar a la industria de la fundicién a cumplir un compromiso ineludible en
estos momentos con el medio ambiente. EI manejo oportuno de este modelo de

gestion con el concepto de producciébn mas limpia ayudara a la organizacion a
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mejorar su eficiencia, concepto mucho mas palpable para los trabajadores, que la

obtencion de utilidades, que al fin y al cabo, son la razén de ser de la empresa.

La busqueda de la eficiencia a través del Modelo de Gestion y del Modelo
de produccion mas limpia, lleva a la organizacion a encontrar formas mas habiles
de realizar sus procesos. Ademas, siembran en la misma la inquietud de siempre
mejorar, y esta mejora continua ayuda a encontrar nuevas soluciones a la

situacion actual.

Es evidente que siguiendo estos conceptos, la Industria de la Fundicion
continuara su transformacion y adaptacion a las condiciones actuales de la
industria, buscando procesos mas amigables con el medio ambiente,
especificaciones de materiales que hagan a sus productos mas durables, menos
contaminantes y mas reciclables, materias primas que en general se utilicen en
menores cantidades, materiales directos que permitan su reuso a fin de disminuir
de manera importante los desechos industriales, mejor uso y aprovechamiento de
la energia, asi como la generacion de nuevas formas de energia, aprovechando
otras fuentes de suministro de las mismas, asi como la disminucion en el

desperdicio de las mismas.

45 Recomendaciones

La implementacion de esta propuesta requiere de la participacion de todos
los entes que estan involucrados en la organizacion, entre los que destacan los
directivos, gerentes, mandos medios y trabajadores de la empresa, asi como el
medio ambiente que rodea a la empresa, como son clientes, proveedores y
autoridades ambientales, principalmente. Asimismo se requiere de la invitacion de

empresas expertas en los diversos aspectos involucrados, como son la
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implementacion en el uso de energias alternativas, asi como expertos en el

seguimiento de la implementacion de los modelos de gestidén del conocimiento.

Nuestra recomendacion consiste en continuar lo ya iniciado, y reforzar de
manera importante la direccion del modelo de gestion. Continuar con las
tormentas de ideas acerca de las areas de oportunidad que existen en el proceso
de produccion, haciendo inversiones en la adquisicion de tecnologias que
permitan mejorar los sistemas de alimentacion de las piezas, e invitando cada vez
mas a los clientes para encontrar mejoras en los productos que permitan obtener
mejores rendimientos en su fabricacion, sin hacer ningdn demérito en las
cualidades del mismo. Mejorar la participacion de los proveedores a fin de que de
forma conjunta se puedan lograr mejores materiales utilizados en el proceso y
convertir los métodos de fabricacibn en mas amigables para el trabajador y
sustentables ambientalmente hablando. Esto se puede lograr buscando nuevos
materiales de uso mas eficiente, que mejoren las propiedades de las arenas y
sean de mas facil eliminacion, para que los desperdicios de arena se puedan

abatir.

Todo esto requiere del reforzamiento de los equipos integrados para la
transferencia del conocimiento de los mismos y su documentacion y publicaciéon
dentro de la organizacion. Asimismo es conveniente integrar en equipos de alto
rendimiento a los lideres del conocimiento de la organizacién, junto con el
personal externo a ella, como son proveedores y expertos; en todos estos grupos
es necesario involucrar expertos en la gestion del conocimiento, quienes podran
proponer y reforzar el funcionamiento de estos grupos a fin de siempre tener

presente la mejora en la eficiencia.
Todas las situaciones, positivas y negativas deberan quedar por escrito, y

bajo control por el lider del proyecto. Se deben establecer metas y deben de existir

revisiones continuas y programadas, que como lo indica el modelo sugerido,
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estaran a cargo de la alta direccion, ya que los resultados estan plasmados en la

vision y estrategia de la empresa.
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APENDICE

Glosario de términos

Canacintra. Camara Nacional de la Industria de la Transformacion.

CMPL. Centro Mexicano de Produccién mas limpia

CNPL. Centros Nacionales de Produccion mas limpia.

CNUMAD. Conferencia de las Naciones Unidas sobre medio ambiente y
desarrollo.

EP3. Enviromental Pollution Prevention Project

EST. Enviromentally Sound Technologies

IPN: Instituto Politécnico Nacional

MIT. Instituto Tecnolégico de Massachussets

ONUDI. Organizacion de las Naciones Unidas para el desarrollo industrial.

PML. Produccién mas limpia.

PNUMA. Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente.

Programas 3P’s. Pollutiuon Prevention Pays; Pagos para la prevencion de la
contaminacion

PYMES. Pequefias y medianas empresas

SIRM. Suistenable Industrial Resource Managment

SMF. Sociedad Mexicana de Fundidores

TLCAN. Tratado de libre comercio de Amérca del Norte

USAID: Agencias de los Estados Unidos para el desarrollo industrial.
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