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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, pretende determinar cual es la influencia
actual del Estado de Bienestar, atendiendo al fendmeno de la globalizacion
por medio del cual las barreras de espacio y negociacion, se han visto
practicamente eliminadas por las ventajas competitivas que representan las
tecnologias de la informacion, los transportes y comunicaciones, elementos
que sentaron las bases para la globalizacién, haciendo de éste un fenomeno
multifacético y transnacional que permite el flujo de bienes, servicios,
informacién y personas de manera practicamente inmediata, convirtiéndose
en uno de los retos a los que se enfrenta el siglo XXI, que pudiera establecer
que el Estado de Bienestar es una institucion en desuso o en decadencia, sin
embargo, se podria encontrar en el outsourcing, entendido éste como la
herramienta de la gerencia moderna resultante de los efectos de la
globalizacion, un elemento que potencialice su logro real y se vea reflejado
en los miembros de la sociedad, para lo cual es necesario la regulacion legal
de la figura, determinar sus alcances, flexibilizar los sistemas juridicos y
modernizar la Administracién Publica, para que sean mayores los beneficios
hacia la ciudadania, estableciendo de criterios tanto técnicos como objetivos
y la delimitacién de responsabilidades, logrando una alianza estratégica de
outsourcing enfocada a brindar a los miembros de la sociedad los servicios
de seguridad social y educativos en los que se sustenta el Estado de
Bienestar asi como tutelar los derechos laborales. Lo que implica modificar
las estructuras rigidas e ineficientes por politicas ptblicas que se ajusten a
las necesidades reales de los ciudadanos, ello en pro de la modernizacion de
los esquemas gubernamentales asi como de la reforma al Estado,
estableciendo mecanismos de control efectivos y legislaciones aplicables
para la regulacion del oufsourcing, que pueden permitir al Estado acceder a
bienes y servicios con una mayor calidad en beneficio de la sociedad en
general a un menor costo, de tal manera que el Estado se enfoque a los
rubros estratégicos fundamentales en aras del bien comun, por lo que resulta
imperiosa la necesidad de regular bajo los esquemas juridicos nacionales la
realidad que la sociedad se encuentra viviendo de manera diaria a efecto de
brindar a los ciudadanos la certeza y seguridad juridica correspondiente.

(Palabras claves: Estado de bienestar, globalizacion, outs
flexibilizacion, sistema juridico). :




SUMMARY

This research work is aimed at determining what the current influence of the
weifare state is. It considers the phenomenon of globalization through which the
barriers of space and negotiation have been practically eliminated by
competitive advantages which are represented by information technologies,
transportation and communication, all elements that were the basis for
globalization. This makes the phenomenon multifaceted and transnational,
allowing for an almost immediate flow of goods, services, information and
people, thus becoming one of the challenges faced by the 21* Century which
could convert the welfare state into an obsolescent and decadent institution.
Nevertheless, in outsourcing, defined as the tool of modern management
resulting from the effects of globalization, we may find an element that gives
potential for real success and is reflected on members of society. Therefore,
legal regulation of oufsourcing is necessary; its scope must be determined,
legal systems must be made more flexible and public administration must be
modernized so that there will be greater benefits for society. Both technical and
objective criteria, as well as the delimitation of responsibilities. must be
established. A strategic alliance of outsourcing focused on providing members
of society with social security and educational services must be achieved,
aspects that substantiate the welfare state, which is also established as the
defender of labor rights. This implies modifying rigid and inefficient structures,
substituting them with public policies that meet the real needs of citizens and
aimed at the modernization of government plans as well as the reform of the
state. Mechanisms for effective control and applicable legisiation for the
regulation of outsourcing need to be established, thus permitting the state to
have access to better quality goods and services at a lower cost for the benefit
of society as a whole. The state could then focus on the areas that are
fundamental and strategic for the public good. It is therefore of extreme
importance to legally regulate at a national level the reality being faced daily by
society in order to provide citizens with the certainty and legal security
necessary.

(Key words: Welfare state, globalization, outsourcing, make flexible, legal
system)
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INTRODUCCION

La idea principal es hacer un andlisis historico descriptivo desde la
instauraciéon del Estado de Bienestar —welfare state- su desarrollo, hasta que
nos podamos percatar si es que ha sido rebasado por el desarrollo global de
la sociedad, en donde la tendencia es a favor de obtener mayores margenes
de riqueza y fuentes de trabajo transnacionales, que conservar y proteger los
derechos fundamentales del ser humano, ya que lo concerniente a su
seguridad social se ha visto menoscabo en beneficio del desarrollo de
instituciones que permiten la prestacion de un servicio fuera de los esquemas
legales, asi como que los servicios basicos de seguridad social y educacion
no son de la calidad deseada, de tal manera que las exigencias de la
sociedad que se ha visto globalizada por el acceso a las tecnologias de la
informacion no son satisfechas por los organismos publicos, los que al tener
en sus manos diferentes actividades pertenecientes a ramos diversos ha
dejado de lado la necesidad de los ciudadanos de ver satisfechas sus
necesidades basicas con calidad, al amparo del Estado de Bienestar asi
como que la situacion actual se ve rebasada con el empleo de las
tecnologias de la informacion, el procesamiento de datos, la modernizacion
de las empresas en donde los esquema legales e institucionales rigidos

evitan el avance de la sociedad en busqueda de la satisfaccion de la



ciudadania, ya que lo importante para el ciudadano ahora lo es la obtencion

de recursos financieros antes que la proteccion de sus esferas juridicas.

Es por ello, que se requiere la actualizacion de la legislacién nacional, para
poder delimitar las responsabilidades de aquellos que se ven beneficiados
con la prestacion de un servicio, en aras de la sustentabilidad de los propios
organismos de seguridad social que el Estado ha creado para garantizar los
derechos relacionados a la salud, vivienda, jubilacién, viudez, orfandad entre
otros; siendo que los sistemas financieros internacionales han modificado la
manera en como se prestan los servicios, utilizando para la obtencion de
mayores margenes de utilidad los avances tanto tecnolégicos como
informaticos que permiten el desarrollo de actividades diversas enfocadas a
un producto final, en diversas partes del mundo, y que son remitidas a la
empresa madre, Unicamente para su integracion o comercializacion, esto
atendiendo al proceso de reingenieria que se formula, en donde se
establecen cuales son las actividades que de manera indispensable deben
de ser realizadas por la empresa madre, dejando las demas a favor de
diversas empresas que generalmente se van especializando en la actividad
encomendada y de esta manera se plantean como lideres en la actividad
concedida disminuyendo los bajos y contribuyendo de esta manera al
aumento de los margenes de utilidad; actividad o herramienta que en

ambiente privado se conoce como outsourcing, el que en la actualidad debe



de ser visto también como una herramienta de la gestidon publica, ya que
previa regulacion permitiria al sector publico focalizarse en las actividades
primordiales y otorgar las secundarias o parte de éstas a los sectores
privados, para de esta manera elevar los indices de calidad y satisfaccion de
la ciudadania en los elementos que determinan al Estado de Bienestar, en
lugar de dejar de lado su funcionalidad, de ser asi, se estaria ayudando a la
economia nacional al emplear el gasto publico en los miembros de la
sociedad, sector privado, que garantizara el producto bajo los estandares de
calidad deseados, generando con esto la satisfaccion de la ciudadania, al

tener servicios y prestaciones de mejor calidad y a un costo inferior.

Lo que en el pais no se puede poner en marcha, ya que en la actualidad
continua vigente la pretension decimondnica y kelseniana de que el derecho
se explica s6lo desde el derecho, y que no es necesario contaminarlo con
fendmenos pertenecientes a la economia, la sociedad, la moral o la cultura,
generando un retraso social y legal, asi como la vulneracion de los derechos
de los ciudadanos, ya que las situaciones se dan de hecho, esto es, al
margen de las figuras legales, con lo que se perjudica a la sociedad aun

mas.

La aplicacién judicial del Derecho se inscribe aun en aquella visién
purificadora del derecho, que ve como traiciones metodoldgicas a la
busqueda de auxilio explicativo fuera del derecho formalista. Los Centros de
Capacitacion suscitados desde los Poderes Judiciales corren menos riesgos
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al pensar el derecho en términos normativistas, dado que sus integrantes
saben de la riqueza y la complejidad de la realidad y de los casos cuya

resoluciéon le encomienda la comunidad.

Por lo que es el momento de conceder una mayor discrecionalidad judicial,
ya que la constante insistencia de razonar bajo la premisa de que solamente
a través de las normas han de resolverse los asuntos aunque existan casos
gue se dan al margen del ordenamiento legislativo, esto es, ante la presencia
de cuestiones practicas e instituciones desconocidas en el derecho nacional,
generando un perjuicio social, como sucede en nuestro pais con relacion a la
figura del outsourcing, por lo que los juristas deben enfrentar los hechos
acaecidos, reconstruirlos en términos, conceptos y consecuencias juridicas,
en busqueda de la solucion a las problematicas que se presentan. En
definitiva, un jurista practico debe estar atento al “contexto” en el que se da el
“texto juridico”, y estar abierto a la dinAmica apabullante de los aportes
cientificos comprendiendo el derecho y sus soluciones a tenor del marco
econdmico, social, ético y legal en el que se da inevitablemente el derecho,
como exige el tratamiento al outsourcing en nuestro pais, asi como por que
debe de ser tratado como un tema de la agenda gubernativa, ya que de
acuerdo a lo sefalado en la OCDE en el afio de 1995, se requiere de un
cambio gubernamental para proteger la capacidad misma de gobernar y

prestar servicios, por lo que el empleo del outsourcing, se debe de vislumbrar



como una herramienta comprobada para lograr servicios publicos eficaces y

eficientes y de esta manera realizar la regulacion correspondiente.



CAPITULO |

DEL ESTADO DE BIENESTAR

(Welfare State)

1. RESENA HISTORICA.

El primer uso de la expresion, Estado de Bienestar, se dio en el afio de 1864,
cuando el Diputado Emile Oliver, al referirse al desprecio de la capacidad
del Estado de llevar a cabo un sistema de solidaridad nacional mas eficaz al

de las estructuras de solidaridad tradicionales.

Para entender la necesidad de su insercion, es necesario, recapitular
brevemente el entorno social imperante en Inglaterra durante los siglos XVIII
y XIX, en donde la industrializacion generé la transformacién de la
sociedad, favoreciendo el crecimiento demografico que permitio la
aparicion de la clase trabajadora formada por los obreros industriales,
quienes padecian de afectaciones en sus condiciones de vida ante las
minimas condiciones laborales (centros de trabajo con instalaciones sucias,
hamedas, oscuras, con poca ventilaciébn) y que la parte patronal se
despreocupaba por mejorar las condiciones laborales de sus empleados,
quienes laboraban de doce a catorce horas diarias incluso los dias sabados

en jornada completa y domingos hasta mediodia, para que con posterioridad



la industrializacién desencadenara el trabajo de mujeres y nifilos de muy
corta edad, a quienes se les empleaba para operar las maquinarias;
existiendo ausencia de regulacion a las percepciones salariales de los
trabajadores, fue entonces cuando la clase obrera considerd que a traves de
acciones de indole colectiva se podrian mejorar sus condiciones de vida y
aumentar su nivel social; sin embargo, existia una total ausencia de
reglamentacion legal que protegiera a la fuerza productiva, esto al existir a
inicios del siglo XIX, una legislacién que limitaba la jornada de trabajo de los
nifos a doce horas debiendo otorgar medios educativos y dormitorios
comodos y limpios, prerrogativas que se establecieron en beneficio de los
nifos de hospicios ingleses del sur, que eran enviados a trabajar a las
fabricas del norte, practicamente en un status de esclavitud que al poco
tiempo resulté inoperante, ya que los propietarios de las fabricas empezaron
a contratar a los "nifios libres”, situacion que generd la promulgacion de la
Ley del Parlamento Britanico de 1833 (The Factory Act) mediante la cual se
autorizaba la jornada laboral de nueve horas diarias para los nifios de nueve
a trece afnos de edad y de diez horas y media para adolescentes,
contemplandose una hora y media para tomar sus alimentos y autorizandose

el que estuvieran en el centro de trabajo hasta doce horas del dia.

Este representa un primer antecedente a los principios tutores de los
derechos en beneficio de los prestadores de servicios para las empresas,

estableciendose como prerrogativas la prohibicion de que laboraran nifios


http://www.monografias.com/trabajos16/espacio-tiempo/espacio-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml

menores de nueve afios en las fabricas de tejidos; ademas se regularon
situaciones como el que los menores de trece afos tendrian una jornada
maxima de doce horas, la prohibicion en general del trabajo nocturno asi
como instituir medidas de proteccion para el uso de maquinaria peligrosa con
posterioridad se especificd que la jornada maxima de trabajo, para mujeres y
nifios, no podia ser superior a diez horas diarias, sin embargo, su falta de
observancia ocasioné que para el afio 1891 se presentan los antecedentes
de la lucha de sectores en contra de los abusos generados por la explotacion
infantil, estableciendose como nueva reglamentacion que la edad minima
para laborar lo seria de once afos; siendo de esta manera que se
empezaron a detectar las preocupaciones sociales durante la segunda mitad

del siglo XVIII.

Sin embargo, fue hasta el siglo XIX cuando las investigaciones
parlamentarias y protestas sindicales pusieron de manifiesto la problematica
de los obreros industriales ocasionando la aparicion de diversos movimientos
sociales, sobresaliendo el denominado Ludismo, denominacién que se
retomd del obrero, Ned Ludd, lider del movimiento de protesta cuyo principal
objetivo era la destruccion de la maquinaria, con posterioridad se presento el
movimiento Cartista, que con la firma de miles de obreros establecia una
peticion elevada al Parlamento respecto al Sufragio Universal, denotando de
esta manera el interés en la democratizacion del sistema politico britanico
mediante la insercién del sector obrero en los roles politicos y la posibilidad
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de impactar las condiciones de vida de los obreros industriales, siendo que el
Parlamento Britanico adoptd algunas de las peticiones que dieron lugar a la
Carta del Pueblo y con posterioridad a la Ley sobre Asociaciones,
"Combination Laws", que prohibia la formacion de asociaciones obreras, al
considerarlas en contra del espiritu del liberalismo econdmico, ya que los
salarios atendian a las leyes del mercado (oferta/demanda) y no a las
presiones sindicales, estableciéndose que cualquier trabajador que
participara en una huelga o que ingresara a un sindicato seria juzgado y de
ser declarado culpable se le aplicaria sancidon corporal de tres meses; sin
embargo, a pesar de la prohibicion de formar asociaciones obreras, éstas se
lograban conformar manteniéndose con las cuotas voluntarias de los
trabajadores y con la intencion de brindar proteccion a los asociados en caso
de accidente o enfermedad y fue hasta 1824 con la libertad de asociacion
que se presentaron los primeros sindicatos de obreros, a los que se les
denomind Trade Unions', que tenian como fundamento de su agrupacion el
oficio al que se dedicaban sus agremiados y las que con posterioridad se
fueron uniendo para dar lugar a las asociaciones que surgieron como
instrumentos en beneficio del sindicalismo britanico y de las condiciones de
vida de los trabajadores asi como de las negociaciones colectivas pacificas,

asi como que tenian participacion en los ambitos politicos cuando se contaba

! paralelamente a éstas se fundé en Londres la Asociacion Internacional de Trabajadores (A.l.T.) por parte de
Carlos Marx (lider del socialismo) y Bakunin (lider anarquista) siendo que en Francia y Alemania se tuvo éxito mas
no asi en Gran Bretafia donde nunca pudo competir con las Trade Unions.


http://www.monografias.com/trabajos14/sindicato/sindicato.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/bane/bane.shtml

con autorizacion por la legislaciéon electoral y finalmente en lo relacionado a
la huelga, fendmeno social que evidentemente al tener efecto directo en los
intereses econdmicos especialmente en las armadoras de barcos provocaron
reaccion a grandes escalas que ocasionaron el debilitamiento del
sindicalismo; fue hasta el afio de 1834 cuando se establecio el Gran
Sindicato Nacional Consolidado que pretendio abarcar a los trabajadores
industriales y agricolas, destacando Roberto Owen como su principal
sostenedor, con tintes socialistas, la intencion de los sindicatos de tomar
posesion de las grandes industrias bajo amenaza de iniciar movimientos de
huelga; en Inglaterra, el sindicalismo progreso lentamente, y entre los afos
de 1871 y 1875 las leyes inglesas concedieron personalidad juridica a los

sindicatos.

Finalmente, en el afio de 1906, se dicté la "Ley sobre Conflictos Industriales”,
en virtud de la cual, los sindicatos no podian ser sujetos a proceso judicial,
permitiendo la existencia de huelgas de tipo general y en 1927 la "Ley

Sindical" declard ilicitas las huelgas generales.

2. EL ESTADO DE BIENESTAR FRENTE AL CAPITALISMO.

Durante el capitalismo en Occidente, diversas leyes se opusieron a la
existencia de las asociaciones sindicales, considerando que la intervencion
del Gobierno en éstos topicos resultaba ser opuesta a las bases
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socioeconOmicas de los Estados capitalistas (libore empresa y contratacion),
fue hasta la Revolucion Francesa que se dio lugar a la promulgacion de la
Ley Le Chapelier, la cual prohibia la existencia de los sindicatos,
promoviendo la disoluciéon de los gremios de artesanos y asociaciones
profesionales, estableciéndose en los articulos 291 y 292 del Cédigo Penal
penas severas a toda asociacion de mas de veinte personas al considerarse
que atentaban en contra de la nacion al interferir en su unidad e ir contra el
principio de soberania, igualdad, libertad y las bases fundamentales de la

Constitucion.

La crisis del sistema capitalista frente al Estado de Bienestar, obligé al
Estado a realizar medidas dirigistas, corporativistas e intervencionistas en
donde éste resultaba ser un activo agente de la economia, al participar en la
regulacion e incentivacion de la produccion, se ejercia el control de los
mercados, del consumo, de la produccion, del comercio exterior, formaba
parte en la elaboracion de nuevas leyes que reglamentaran el
funcionamiento econdémico asi como que se planificaban las medidas
relacionadas con el mercado y la nacionalizacion de empresas. Es por ello
que siguiendo a Keynes, la idea era, incentivar el consumo, la demanda de
bienes en oposicidn a la teoria del pensamiento clasico en el que el mercado
es una espontanea fuerza reguladora de la economia, donde la oferta y la

demanda (bienes y mano de obra) se crean mutuamente. A partir de lo
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anterior, surge también la idea de la plena ocupacion y del pleno empleo
como generador de mas demanda de productos y mas consumo,

apareciendo el capitalismo de economia mixta o capitalismo de intervencion.

3. LOS LOGROS SOCIALES DEL ESTADO DE BIENESTAR.

El Estado de Bienestar entendido en contra posicion al término inglés welfare
state, empleado por William Temple, es para el sociélogo T.H. Marshall una
combinacion especial de democracia, bienestar social y capitalismo, al que
otros han identificado como el Estado Social y la Economia social del
mercado, como resultado del proceso de modernizacién o desarrollo de las

sociedades industriales.?

Dentro de los beneficios que se lograron para la sociedad como resultado de
los movimientos obreros, lo fue que los gobiernos trabajaran en los temas
relacionados al trabajo y su reglamentacién asi como en la situacion de los
infantes, al establecerse en Francia como derechos de la ciudadania el
acceso a la educacion nacional, la creaciébn de un sistema de seguros
obligatorios asi como un esquema de subsidios para las familias numerosas;

en Alemania se estructurdé un sistema de proteccion social, idea vislumbrada

2 MARINEZ Navarro, Freddy, Estado, Bienestar y Sociedad: La Globalizacién y lo Social, México, Trillas: ITESM,
Universidad Virtual, 2000, p. 56.
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por Bismarck con influencia del Partido Socialdemécrata Aleman, a través del
cual se pretendia lograr la satisfaccion de las necesidades de la clase obrera,
seguros obligatorios a favor de los asalariados,® garantia médica obligatoria,
y se promulgd la Ley sobre los accidentes de trabajo,” en la que se fijaban
los porcentajes indemnizatorios, el sistema de jubilacion y en cuanto al
seguro de invalidez y vejez® se promulgé la Ley de Garantia de la Vejez e
Invalidez, en éste pais con cierta influencia socialdemécrata, se creé un
nuevo ordenamiento constitucional que a la postre permitié sentar las bases
juridicas y morales que justificaron la creciente intervencion del Estado en el
desarrollo de las sociedades, marcando un modelo de organizacion estatal,
que fue denominado Estado social de Derecho, al haber conciliado el
intervencionismo estatal, el mercado y la democracia creando un canal de
democracia representativa y de participacion activa en el sector publico con
relacion a la regulacion de las relaciones economicas, tutela de los intereses
y el bienestar de la sociedad:® bajo la influencia de la Republica de Weimar,
las iniciativas fueron consideradas precursoras en el otorgamiento de
facultades al Estado para regular e intervenir cuando se atenta a los
principios de justicia y de bienestar en general, imponiendo obligaciones a

las libertades econdmicas que hasta ese momento se vivian.

® MARINEZ, idem, p. 36.
* Ibidem.
® Ibidem.

® ORDORNEZ Barba, Gerardo, El Estado de Bienestar en las democracias occidentales: lecciones para analizar el
caso mexicano. Regiéon y Sociedad. Vol. XIV, No. 24, 2002, pp. 106, 107.
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En Gran Bretafia, se credé un sistema de pensiones para los indigentes
ancianos asi como la garantia de empleo para los mas pobres; en la Europa
Occidental y los Estados Unidos de Norte América se implementaron
politicas liberales que afectaron la economia de postguerra y la continuacion
de las politicas del liberalismo clasico generando diversas crisis econémicas
que culminaron con la Depresion de 1930, dando lugar a la creacion de la
Organizacion de las Naciones Unidas, cuyo objetivo lo fue encausar la

justicia y el derecho internacional a la promocion del progreso social.

A finales de la Segunda Guerra Mundial, se efectué la Conferencia
Financiera en Bretton Woods, que dieron lugar a la creacion del Fondo
Monetario Internacional y del Banco Mundial, otorgandose los principios de la
intervencion del Estado en la economia y de esta manera garantizar el
bienestar de la poblacion en general y su estabilidad econdmica,
analizandose los programas de provision que permitieron el establecimiento

de las politicas del Estado de Bienestar que tuvieron impacto en el mundo.

En Suiza, se desarrollaron politicas que permitieron demostrar que el Estado
democratico podia tener un desarrollo econdmico y politico de manera
estable y progresivo procurando el desarrollo y bienestar de la ciudadania
dando lugar a diversos proyectos politicos en favor de fines sociales
comunes con miras al crecimiento econémico de la sociedad para estar en

posibilidades de generar bienestar social, proyectos que implicaron el
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establecimiento de impuestos altos y de manera antagonica surgio la Teoria

General del empleo, el interés y el dinero de Keynes.

Por otro lado, el Reino Unido, Alemania y otros paises europeos
occidentales, que tenian como tendencia la participacion del Estado en el
aspecto econémico con la finalidad de obtener objetivos sociales comunes
como el bienestar y el crecimiento social, ponian en evidencia que el
progreso y la estabilidad de cada pais europeo dependia de la de sus
vecinos, por lo que, los consensos con los diversos partidos social
demdcratas eran importantes dando lugar al modelo europeo de gobernanza,
bajo el fundamento de que la sociedad tenia la responsabilidad del bienestar
de los ciudadanos, como individuo y como parte del conglomerado, por lo
que su interrelacion era lo que permitiria el bien comun y la politica tendria su
intervencion al tratar de llegar a consensos que permitieran la constitucion de
comunidades entre los paises, reformando las politicas neoliberales
generadas en el proceso de la globalizacion, tratando de alcanzar el
equilibrio entre el interés y las necesidades internas y externas, la
estabilizacion de los intereses asi como la nacionalizacion del bienestar de
los ciudadanos, mientras que Suiza, desarroll6 el bienestar social a partir de
la instauracion de un sistema fiscal con tasas de impuestos altas, la
conformacion de consensos con los liberales y socialdemécratas, la

instauracion de politicas concretas de intervencion y el financiamiento en
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plazos largos que permitieron mantener la responsabilidad social al interior

de su nacion.

4. COMPROMISOS CREADOS POR EL ESTADO DE BIENESTAR.

Dentro de los compromisos generados en el Estado de Bienestar se
encuentra el otorgamiento de empleo, servicios sociales y el mantenimiento
de las subsistencias béasicas, el que se vio generalizado en Europa por los
resultados que se tuvieron en Inglaterra, Alemania, Francia, Suecia y
Dinamarca, quienes se consideran como los paises pioneros en su
instauracion,” asi como de los esfuerzos de la Oficina Internacional del
Trabajo, que se encaminaron a lograr la generalizacion de la seguridad social
y de los sistemas universales de bienestar, plantedndose la intervencién
publica relacionada con el desarrollo social y la suscripcion de diversos
documentos,® tales como la Declaracién de Santiago, la Declaracién de
Filadelfia de la Conferencia Internacional del Trabajo (1944), la Declaracién
de Principios Sociales de América (1945), la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos (1948) y la Carta de la Libertad Europea (1950). Los
temas de seguridad, durante el desarrollo de la Cumbre de Desarrollo Social
en Copenhague,® supusieron la existencia de una politica econémica global
en aras del desarrollo social, satisfaciendo las necesidades y aspiraciones

del mundo asi como las responsabilidades de los gobiernos y sectores de la

" ORDORNEZ, op. cit., p. 111.
® Ibidem.
° MARINEZ, op. cit., p. 58.
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sociedad civil, dando lugar la seguridad desde la perspectiva del individuo y

del desarrollo.

5. LAS VERTIENTES DEL ESTADO DE BIENESTAR.

El Estado, ante las necesidades sociales, adoptd diversas funciones a partir
de la participacién que se tenia en dicho sector, de tal manera que se podia
estar frente a un Estado de Bienestar Institucional, cuando los servicios
sociales se consideran como prioritarios en las necesidades de la sociedad
industrial moderna (caso de Europa Oriental); un Estado de Bienestar
Residual, cuando los servicios sociales resultaban ser una responsabilidad
publica residual complementaria a los canales normales de provision (familia
y mercado), o bien un Estado de Bienestar Ocupacional en el que se asocia
el acceso a las politicas de bienestar con los logros personales, actividades

que generan productividad y a la realizacion de las labores.*°

6. CARACTERISTICAS DEL ESTADO DE BIENESTAR.

El Estado de Bienestar resulta ser un sistema humanitario y democratico,
ya que son los votantes quienes favorecen la extensiéon gradual de la
proteccion social, existiendo gran proteccion a los derechos humanos, como
resultando de los compromisos y obligaciones derivados de la Declaracién

Universal de los Derechos Humanos y de los Pactos de Derechos Civiles y

'® JOHNSON, Norman, El Estado de Bienestar en transicion, Espafia, MTySS, 1990, pp. 27-44.
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Politicos y de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, de igual manera
es un sistema ético, al prever la reciprocidad como principio moral, y como
regla general se basa alrededor de patrones de intercambio generalizado; en
su sentido economico los programas sociales realizan funciones
dependientes de la demanda frente a posibles fallos de mercado y
estructurando el mercado de trabajo, es considerado social al emplearse
para la promocion de objetivos comunes con respecto la educacion, la familia
y el trabajo; siendo éstos elementos que determinan la conveniencia de su

conservacion.

En contrapartida, se estima inconveniente el tomar recursos, sin el
consentimiento, de las personas econémicamente activas para el beneficio
de terceros, al ser un sistema contrario a la individualidad, de tal manera que
la intervencion del Estado atenta contra la libertad del individuo, al tener una
caracteristica conservadora, los individuos se ven desligados de las
consecuencias economicas de sus actos y atendiendo a su origen
sindicalista y revolucionario es el disimulo de la explotacion del sistema

capitalista.

7. RETOS PARA LA PERMANENCIA DEL ESTADO DE BIENESTAR.

El Estado de Bienestar, desde sus origenes se ha enfrentado a diversos

retos para lograr su permanencia, ya que su consolidacion fue el resultado

" www.es.wikipedia.org/wiki/Estado_del_bienestar.12/04/2010,10:45.
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del proceso de variar la Teoria Liberal del Estado para desarrollar un papel
intervencionista que asumiera la responsabilidad del empleo de los
ciudadanos, a través del manejo de las politicas publicas de seguridad social
a favor de la poblacion, generando un mejor nivel de vida y estableciendo
una garantia social en favor de los menos favorecidos, ya que era obligacion
del Estado la asistencia y apoyo social, contando con las perspectivas
ideales en beneficio de la sociedad en general, empero los factores externos,
tanto de los Gobiernos como de la sociedad fueron influenciando al Estado
de Bienestar, como fue el caso del capitalismo y la globalizacién, desde los
aflos sesentas, maxime de la evolucion constante de la sociedad que ha
permitido el crecimiento vertiginoso del capitalismo, cuya influencia se reflejé
en la economia de la mayoria de los paises occidentales en aras de obtener
prosperidad y crecimiento de manera global, implicando la modificacion de
las politicas culturales, sociales y econdémicas relativas al orden, eficiencia,
progreso y trabajo (ejes primordiales que permitian el desarrollo capitalista)
teniendo gran intervencion el sector juvenil de la sociedad, al ser considerado
como uno de los agentes principales en la transmision de la nueva ideologia
que se ponia de manifiesto en el uso de la tecnologia e industrializacion, por
lo que la juventud resultaba ser un sector critico, radical, creativo, innovador
en los patrones culturales, e independientes del nucleo familiar que ocasiono

una transformacion social y con ello una revolucion cultural.
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Ante las modificaciones de las condiciones sociales, del impulso de las
economias y de las revoluciones generadas con las tecnologias de la
comunicacion e informacion, el Estado se vio en la necesidad de adoptar
politicas tendientes a dirigir la actividad economica conforme al sistema
capitalista de mercado tratando de compensar las desigualdades sociales
que resultaban del mercado globalizado, de tal manera que el pacto de paz

fordista se cifr6 en trabajo repetitivo y en el consumo de masas.

8. El ESTADO DE BIENESTAR DE FRENTE A LOS DIVERSOS SISTEMAS

ECONOMICOS.

El Estado de Bienestar, ha tenido que irse modificando para lograr su
adaptacion a los sistemas econdmicos imperante en la sociedad, tal es el
caso de lo sucedido durante el Fordismo, movimiento econémico que tuvo
lugar a mediados de los afos setentas, mediante el cual se desarrollaba un
modelo de produccion hegeménico de los principales centros capitalistas y
cuyos principios fueron adoptados por Henry Ford en la produccién del
Modelo T, en donde el trabajo era repetitivo y no necesitaba mucha
calificacién concediendo a los trabajadores salarios relativamente altos, de
tal manera que Henry Ford racionalizé las antiguas tecnologias y la divisién
preexistente del trabajo especializado, obteniendo como resultado grandes
aumentos de la productividad y la sociedad accedia a una vida de consumo
de masas, dando participacion a las asociaciones sindicales y la negociacion
colectiva, de tal manera que el Estado nacional asumio el control del sistema
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global de regulacion social, viéndose reflejado el Estado de Bienestar en el
consenso logrado entre los representantes de los trabajadores y los
empresarios bajo la supervision de las burocracias estatales y los marcos
referenciales del crecimiento econdmico, consistente en la creacion de las
estructuras sociales por las cuales se canalizaba un alto porcentaje de los
recursos econémicos que aumentaban en forma real el nivel de vida de los

sectores asalariados.

A decir de Claus Offe "...el Estado de Bienestar ha sido el resultado
combinado de diversos factores (...) El reformismo socialdemodcrata, el
socialismo cristiano, élites politicas y econdmicas conservadoras ilustradas, y
grandes sindicatos industriales fueron las fuerzas mas importantes que
abogaron en su favor y otorgaron esquemas mas amplios de seguro
obligatorio, leyes sobre proteccion del trabajo, salario minimo, expansion de
servicios sanitarios 'y educativos y alojamientos estatalmente
subvencionados, asi como el reconocimiento de los sindicatos como
representantes econdmicos y politicos legitimos del trabajo...";*? de tal
manera que se considera que el éxito del Estado de Bienestar fue la union de
los sindicatos, la agricultura y los elementos del mercado en una alianza
socioecondmica en donde cada uno de los integrantes se comprometia para

estar en posibilidades de cumplir con el pacto.

12 www.monografia.com/trabajos10/finalx/fnalxs.shtml.12/04/2010,10:47.
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El mundo del Estado de Bienestar se puede analizar a partir de tres
variables, esto es, corporativista (que permitia el reforzamiento de las clases
sociales a partir de las diferencias sociales), liberal (en donde se unié al
mercado a la clase media) y la socialdemécrata (donde hay beneficio para la
clase obrera); sin embargo, a finales de la década de los sesentas los
salarios no resultaban remunerativos, ya que el trabajo era intenso
iniciandose las problemaéticas con el sector patronal y con ello la disminucién

de la productividad, lo que puso al sistema fordista en dificultades.

Atendiendo al déficit publico norteamericano, el aumento de masa monetaria
mundial, la carga inflacionaria de la comunidad internacional asi como el
hundimiento del sistema financiero de Bretton Woods, la situacion que existio
entre el sector productivo y el laboral ocasionaron la decadencia de la
expansién econdmica, afectando los salarios asi como la demanda de los
productos lo que afect6 el desarrollo del Estado de Bienestar y permitiendo el
nacimiento de un nuevo centro de poder econémico, cuya ubicacion lo fue en
los paises asiaticos del sudeste y este, ante una economia dindmica, por lo
que el postfordismo aparece caracterizado por la especializacion flexible, la
tecnologia de la informacién, las tecnologias de produccion (automatizacion)
y la globalidad, en donde especializacion flexible resulté ser el elemento
caracteristico, por lo que era necesario contar con trabajadores de alta
capacidad de adaptabilidad a los cambios repentinos de la produccion, las

necesidades del mercado y el conocimiento de las nuevas tecnologias,
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lograndose de ésta manera la flexibilizacion del trabajo y de la produccién,
atendiendo a los factores externos que influenciaban las relaciones tanto al
interior de la empresa como con el mercado, sefialandose como factores
influyentes en estas relaciones la fluctuacion del valor de las materias primas
(petroleo), el alza en el precio del trabajo (sindicalismo), la variacion de la
demanda y en sobre manera el avance tecnologico, por lo que los paises
industrializados tuvieron que modificar su estructura econémica, a traves de
la introduccidén de procesos de descentralizacion productiva dando lugar al
desarrollo de pequefias empresas, en virtud de que las grandes empresas
sufrieron la reduccion de sus producciones, también se opté por esquemas
de subcontratacion y externalizacion de los procesos productivos accesorios
a las actividades estratégicas de las empresas madres, elevandose de esta
manera el nimero de proveedores y subcontratistas, permitiendo que el
capitalismo sufriera una reestructuracion en sus bases y principios tanto en
los sectores publicos como privados y la implementacion de una nueva forma
de capitalismo caracterizado por la globalizacion de las actividades
econdémicas centrales, la flexibilidad organizativa y un mayor poder de las
empresas en relacion con los trabajadores, inyectandose de esta manera

dinamismo al sistema financiero.

Por otro lado, se pusieron en practica los métodos de trabajo japoneses,
conocidos como toyotismo, los cuales reorganizaban el proceso de trabajo,

reemplazando la produccibn masiva por una produccion orientada a
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necesidades especificas, dando lugar a las férmulas de gerencia y
management en las fabricas, por lo que la posicion de los sindicatos frente al
capital se vio modificada dando lugar a la consolidacion de un sindicato de

empresa cooperativo en lugar de conflictivo.

Como lo hemos mencionado, la tecnologia de la informacion y las variantes
constantes que se estaban viviendo dieron lugar a que la globalizacion
sustituyera la mano de obra por el uso de maquinarias, poniendo en
dificultades la permanencia del Estado de Bienestar, ante la presencia del

neoliberalismo como su principal adversario.

El neoliberalismo, surgi6 como una politica ambivalente, ya que en el sector
derechista se pretendia lograr la recuperacion de la concepcion del Estado
del liberalismo clasico, esto es, que la intervencion del Estado ocasionaba
efectos negativos al calificar su participacion como ineficiente y onerosa, de
tal manera que se buscaba la reduccién del Estado de Bienestar a un
estimulo a la economia y la reduccion de impuestos y programas sociales; en
tanto que en el &mbito de izquierda se consideraba que la Unica manera en
la que se mejorarian las condiciones de los trabajadores y de los pobres lo
seria mediante una inversibn estatal masiva, pero de igual forma se
considera que la participacion del Estado era insuficiente para lograr los

efectos deseados.
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También se impulso la "Red de Proteccidon Social”", por medio de la cual se
buscaba el desarrollar medidas que garantizaran la prestacion de servicios
sociales basicos, teniendo en parte similitudes en su razon de ser con el
Estado de Bienestar, en donde el Estado participaba en la provision de
servicios, en la responsabilidad primaria del bienestar de sus ciudadanos
(sistema de seguridad) y en el sistema general de bienestar social que
implican una combinacion de servicios independientes, voluntarios vy

gubernamentales.
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CAPITULO Il

PROBLEMATICA DEL ESTADO DE BIENESTAR FRENTE

A LA GLOBALIZACION

El desarrollo de la tercera via'* ha generado el desuso del Estado de
Bienestar, ocasionando que éste quede a favor de un poder de regulacion
que hace al individuo el Unico responsable de su aptitud competitiva en
funcion de los bienes que posee, de tal manera que al integrarse los
mercados al proceso de la globalizacion, pretendiendo la integracion de las
relaciones de intercambio econdémico con la finalidad de lograr la unificacion
de los mercados nacionales y la construccién de un mercado global de
bienes y servicios susceptibles de negociacion internacional y de esta
manera elevar los niveles de riqueza de la poblacién, se ve la necesidad de
replantear las politicas publicas de los Estados, encontrarse afeccion a los
derechos sociales, econémicos y laborales, ante la apertura del comercio por

lo que existe una reduccion en el gasto total de los programas sociales, como

'3 Tercera Via es el nombre que se ha dado a una variedad de aproximaciones tedricas y propuestas politicas que
en general, sugieren un sistema econémico de economia mixta y el centrismo o reformismo como ideologia de
gobierno. En la practica politica, estas posiciones rechazan la validez absoluta de las filosofias tanto del laissez faire
como del mercado totalmente controlado del Marxismo-Leninismo promoviendo la profundizacién de la democracia
y enfatizan el desarrollo tecnolégico, la educacion y los mecanismos de competencia regulada a fin de obtener
progreso, desarrollo econémico, social y otros objetivos sociales; éstas filosofias han sido descritas como una
sintesis del capitalismo y del socialismo.
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lo sefiala el Informe sobre Seguridad Social en América del afio 2007, ante
ello, surge la necesidad de flexibilizar los paradigmas de la productividad
empresarial al requerirse el empleo de tecnologias de telecomunicacion para
ingresar a la competencia global y adquirir mayores margenes de utilidad en
el sector privado y en el sector publico la elevacion de los servicios que se
brindan a la sociedad, mediante el establecimiento de objetivos previamente
delimitados y que sean cuantificables y analizados, de igual manera en el
caso de que la administracion publica opte por instaurar este tipo de
herramientas de gestion, se establecen las auditoria en determinados puntos
del proceso y durante la gestion del servicio, de esta manera existe una
calidad en servicio superior al que brindaba el Estado y un aprovechamiento
de los recursos publicos, al buscarse al proveedor que garantice mejor
calidad a un menor costo, esto, a través del empleo del outsourcing. En la
politica internacional, la Tercera Via intenta adaptarse a la globalizacion y a
los nuevos retos politicos que surgieron tras el final de la guerra fria,
desechando las viejas ideas amenazas del orden bipolar y se preocupa por
los nuevos problemas, como la delincuencia organizada, el terrorismo, el
trafico de drogas y el medio ambiente, en los que el Estado como ente de
gobierno y supremacia debe de centrar su atencién y vigilar la aplicacion del

sistema legal.

14 www.ciss.org.mx/cadam/pdf/es/Informe_de_la_Seguridad_Social_2007.pdf.12/04/2010,10:51.
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La cooperacion internacional y el reforzamiento de las organizaciones
supranacionales, como la Unién Europea, son puntos clave de la Tercera
Via, sin que en ningudn momento ello imple la renuncia a la soberania
nacional; la Tercera Via, comenz6 su marco teérico en Gran Bretafia y tiende

a unir la teoria Neoclasicista con la teoria Neokeynesiana.

Tomando en consideracion el origen del Estado de Bienestar y su liga a las
instituciones estatales es que surge el derecho econémico como la disciplina
protectora de los sectores débiles, adquiriendo objetividad operativa, empero
lo anterior, la revolucién cientifica y tecnolégica genera impacto al sistema
econdémico y social, al darse el fortalecimiento de la empresa privada
(expansion de transnacionales), a través del uso de las tecnologias
informaticas, que ademas de generar nuevas formas de relaciones
interestatales, de capital nacional e internacional, como lo indica el Dr. Jorge
Witker," permite el establecimiento de estandares industriales con minimas
diferencias en busqueda de ventajas competitivas mas eficientes lograndose
de esta manera el auge de la globalizacién, la actualizacién de las politicas
publicas que afectan la competitividad internacional y la adopcion de nuevos

paradigmas, categorias y herramientas estratégicas de gestion.

Adoptandose un modelo de economia neoliberal y de mercado, a través del

cual, el Estado deja de tener participacion y control en las actividades

% www.jueces democracia.es/pdf/Revista/jpd_num_75.pdf. 12/04/2010,10:49.
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econdmicas y con ello existe disminuciéon en el gasto social,’® ante la
imposicion de los organismos financieros internacionales que de manera
gradual ocasionan la suplantacion del Estado por el mercado que se refleja

"7 el que se

en el “incipiente derecho emergente de la globalizacion
sustentan en los siguientes principios:

» Trato nacional.
Trato de nacion mas favorecida.

Transparencia.

Mecanismos arbitrales de resolucion de conflictos.

vV V VYV V¥V

Aplicacion del softlaw que privilegia mas la negociacion que las
sanciones propias del hardlaw o derecho punitivo y sancionador

tradicional.*®

El derecho laboral, procura la proteccion del sector del trabajo en aspectos
de bienestar fisico, intelectual y moral, a través del establecimiento de
reglamentaciones de orden publico con caréacter irrenunciable, lo que es
posible hasta el momento en que la globalizacion® adquiere participacion en
la vida economica de los paises, existiendo niveles de proteccion que
atienden a la influencia del sistema economico y “sus mutaciones

determinaran la naturaleza de los empleadores, patrones o empresas

% www.ciss.org.mx/cadam/pdffes/informe_de_la_Seguridad_Social_2007.pdf.12/04/2010,10:51.
7 \www.jueces democracia.es/pdf/Revista/jpd_num_75.pdf. 12/04/2010,10:49.

*® Ibidem

% |dem, p. 281.
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dominantes en cada pais o en mercados integrados a cadenas productivas
globales”,? se hace la referencia de que Jurgen indica que en Europa, se
han realizado los ajustes que permiten la flexibilizacion de la normatividad

aplicable, sefialando el movimiento obrero ha influido por medio de
convenios colectivos en gran medida, tanto en la direccion como en el
contenido de la politica social del Estado, pero ahora bajo la presion del
concurso global y también por causa de las politicas de privatizacion y

desreglamentaci6n”.*

José Alfonso Bouzas Ortiz, sefiala que a través del Consenso de Washington
“...los mercados globales desreguladores dan pie al surgimiento hegemonico
de las empresas trasnacionales que disputan a los Estados las competencias
regulatorias entre las cuales las legislaciones laborales protectoras del
trabajo son erosionadas y anuladas.”® Un factor importante en el desarrollo
de la Globalizacion es la facilidad con la cual se pueden mover las
inversiones, sin importar la nacionalidad de ésta, permitiendo la liberacion del
comercio internacional de capitales, la volatibilidad de los recursos
financieros asi como la existencia de especulaciones al interior del mercado
internacional y el intercambio flexible de bienes y servicios entre paises, sin

que su distancia sea un factor determinante para analizar la conveniencia de

20 .

Ibidem.
2L www.publicaciones.cucsh.udg.mx/pperiod/espiral/espiralpdf/espiral4/2742.pdf, pp. 37-39.12/04/2010,10:55.
22 BOUZAS Ortiz, José Alfonso, Régimen laboral en la pequefia, mediana empresa y futuro de los contratos
colectivos de proteccion, Décimo cuarto encuentro Iberoamericano del Derecho del Trabajo, México, UNAM, 2006,
p. 27.
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la transaccién ya que las empresas transnacionales cuentan con estructuras
productivas y organizativas que logran la retroalimentacion al interior de las
compras y ventas, asi como el intercambio de proveedores en todo el mundo
y de esta manera se da lugar a la existencia de alianzas estratégicas
globales o redes de empresas, entre capitales privados como entre capital
publico y privado, que en ocasiones permiten que las empresas
transnacionales puedan evadirse de las politicas proteccionistas, rigidas o
poco convenientes para lograr sus objetivos y en consecuencia se trasladan
a lugares que les representan una mejora en las condiciones fiscales,
ambientales, laborales y sociales, ocasionando de esta manera inestabilidad
laboral, politica y social, lo que les es posible mediante la reingenieria de sus
procesos a través de los cuales se logra su fragmentacion permitiendo la
reduccion en los costos de mano de obra, la obtencion de mejores margenes
de utilidad y una calidad superior en el producto final, ya que las actividades
gue se conceden lo son a pioneros en el area, lo que le permite a la empresa
evitar gastos para tener tecnologia de vanguardia ya que ésta se encuentra
en poder de la outsourcer, quien ademas cuenta con experiencia en el uso
de las metodologias y permite la reduccion de costos. Por lo que si
conjugamos las empresas transnacionales con inversion extranjera con
actividad productiva y nuevas tecnologias, como la informacion
microelectronica llegamos al colapso del derecho laboral entre otros, al
alterarse las categorias y paradigmas, previamente establecidos, en donde lo
que se busca es el aumento de productividad y competitividad, lo que se
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logra mediante la manufactura de una variedad de productos que se adecuen
a las necesidades de los clientes y en consecuencia a la division del proceso
productivo en diversas unidades o agentes productivos externos, a través de
la implementacion de alianzas estratégicas globales o redes de empresa,
que propician que las pequefias o0 medianas industrias en conjunto con
grandes innovaciones y adaptaciones tecnolégicas de la informacion
permitan articular insumos y objetos por medio de cédigos y se manejen los
productos y servicios sin importar las fronteras permitiendo el intercambio
entre trabajo y salario sin que sea indispensable la presencia fisica, lo que
significa la descentralizacion productiva y externalizacion de procesos y
servicios en un fenomeno de desespacializacion del trabajo, al permitir que
se preste el servicio con o sin subordinacion y sin que se requiera de un

espacio fisico comun (virtualizacién empresarial).*

1. FIGURAS EMERGENTES ANTE LA GLOBALIZACION: LA APARICION

DEL OUTSOURCING.

Es entonces donde aparece la figura del outsourcing en conjunto con el
teletrabajo, como elementos que van atentando en contra de la permanencia

del Estado de Bienestar, como agente tutelador de los derechos laborales de

% www.jueces democracia.es/pdf/Revista/jpd_num_75.pdf.12/04/2010,10:49.
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los trabajadores, en virtud de que como lo hemos sefalado la innovacién
tecnoldgica generd la reduccion en el numero de empleados de una empresa
al modificar algunas de las etapas del proceso productivo a favor de terceros,
a través de nuevas formas de trabajo®* como los contratistas, colaboradores
externos, empresas locales con bajos estandares laborales, la tercerizacion,
outsourcing o externalizacion (trabajadores dependientes suministrados por
empresas externas), trabajadores independientes autbnomos o el teletrabajo,
practicas que han ocasionado que se “expanda la autonomia de los
trabajadores que pueden desarrollarse y organizarse de mejor modo,
especialmente con las herramientas asociadas a internet, pero también, por
otra parte, aumenta el control del empleador en materia de derecho a la

intimidad y vida privada del trabajador”.®

Manuel Castell,® nos comenta de la modalidad que en derecho laboral
comienza a extenderse en los paises tanto en los que estan en via de
desarrollo como en los desarrollados, el teletrabajo, visto como una forma
concreta del empleo de las nuevas tecnologias en el que se presta el
servicio, al enviarse el “trabajo al trabajador en lugar de que el trabajador

vaya al trabajo”.

2 \www.ciss.org.mx/cadam/pdffes/informe _de_la_Seguridad_Social_2007.pdf.12/04/2010,10:55.
2 www.jueces democracia.es/pdf/Revista/jpd_num_75.pdf.12/04/2010,10:49.
%8 www.lafactoriaweb.com/articulos/castel/s7.htm.12/04/2010,11:02.
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La conjuncion del fendmeno de la globalizacion con el empleo de las nuevas
tecnologias (informaticas y de telecomunicacion) han permitido la integracion
de los diversos mercados de manera casi inmediata, atentando contra las
normatividades vigentes, ya que las problematicas que se generan se
encuentran fuera de la hipoétesis legal prevista, lo que se ve maximizado en
sus efectos, si se toma en consideracion que las controversias pueden
elevarse a un plano internacional, esto al considerarse que el Estado
soberano ya no es concebido como algo indivisible al existir participacion de
los organismos internacionales, por lo que el autogobierno, el demos, el
consenso, la representacion y la soberania popular, se vuelven parte de la

problematica.

De tal manera que el Estado, que en principio desarrolld roles como
empresario, agente regulador y planificador de la actividad economica del
pais, en la actualidad, tiene un papel desertor, que se ha visto superado por
los mercados y sus relaciones en busca de la eficiencia del producto y la
obtencion de altos margenes de utilidad, asi como que los servicios y
prestaciones que tiene obligacion de brindar a la ciudadania no lo son en los
en los parametros que ésta requiere y exige, lo que se hace mas latente al
verse como parte de un proceso de globalizacion, en donde la internet, les
permite acceder y comparar los servicios que les son concedidos con los

diversos proveedores y paises, con lo cual se genera un malestar social.
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2. ELEMENTOS POTENCIALIZADORES DE LA GLOBALIZACION.

Para que se desarrolle la globalizacién, varios aspectos que se han
conjugado, como lo son las politicas financieras internacionales, las
regulaciones del Banco Mundial, Fondo Monetario Internacional,
Organizacion Mundial de Comercio asi como las del Banco Interamericano
de Desarrollo a través de las cuales se condiciona el otorgamiento de apoyos
econdémicos a la celebracion de Tratados Internacionales de integracion y
libre comercio, la apertura de mercados domésticos hacia la globalizacién,
sirviendo como instrumento de reglamentacion el Consenso de

Washington,?’

redactado en noviembre de 1989 por el economista John
Williamson, cuya finalidad era lograr un crecimiento econdmico en beneficio
de los paises de Latinoamérica, con la intervencion de los organismos

internacionales —con jerarquias supranacionales— y de los ministros de

economia y finanzas de paises industriales.

Sin embargo, se puede considerar que los paises se encuentran compitiendo
bajo reglas idénticas que les permiten la integracion al comercio mundial en
condiciones similares, en donde las comunicaciones, el transporte, el
procesamiento de datos y las tecnologias de la informacion juegan un papel

sumamente importante, como sucede en Europa, China y Vietnam, en

27WWW.revistasice.com/cmsrevistasICE/pdf/BIFE_2803_19_38_4F750124143128257278CD77SBeF4F9.pdf.12/04/2
010,11:05.
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donde las diferencias se dejan de lado, sin embargo el continente Africano se
ha visto marginado en ésta integracion y en Latinoamérica los elementos
propios para su desarrollo resultan ser insuficientes para lograr entrar en un
ambito competitivo, al ser herramientas de competencia mundial la
desreglamentacion y liberacién del mercado, empero se continua haciendo
latente el elevado porcentaje de pobreza, desempleo y la subocupacion en
estos paises los que abren la brecha entre los ingresos y bienes que se
encuentran en los miembros de la sociedad, el agravante de esta situacion lo

es incumplimiento a las obligaciones de seguridad social.

3. REGLAMENTACION DE LA GLOBALIDAD.

Tomando en consideracion el amparo de la economia mundial y la creciente
globalizacion es evidente la necesidad de hacer congruentes los sistemas de
seguridad social con la realidad social, econdémica y politica internacional,
mediante el empleo de los ajustes necesarios a los lineamientos juridicos y
requerimientos actuales y los que se planean, siendo que realizando la cita
que se hace de Hans Jirgen Rossner, en donde sefiala que es indispensable
“... mejorar la racionalidad interna en la disposicion de servicios sociales
pueden presentar una respuesta adecuada frente a las exigencias del

concurso global...”?; por lo que, a través del empleo de las tecnologias se

%8 www.com_fama.com/contenido/bdd=8938/ME-%20HansJurgiienRossner-1199.pdf.12/04/2010,11:15.
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realizan operaciones en diferentes paises sin la necesidad de contar con
sucursales o representatividad de las empresas de éstos paises, ni que sea
necesaria la implementacion de alianzas estratégicas transfronterizas,
buscando la satisfaccion de las necesidades del mercado y la busqueda de
mejores inversiones, sin que sea un factor determinante la nacionalidad de la
economia, ya que lo prioritario es ser atractivo en el mercado bajo los
estandares de calidad previamente establecidos, cayendo en desuso las
relaciones nacionales, ante el manejo de informacion respecto a estados de
vida mundiales, por lo que la economia estatista se ve relegada ante las
necesidades vertiginosas de la sociedad mundial y del mercado en que se

desenvuelven.

De tal manera que la expansion de los mercados genera una respuesta de
proteccion social permitiendo la apertura econémica y que los Estados de
Bienestar resulten ser ‘generosos’, si se encuentran en posibilidades de
lograr una flexibilizaciébn, como se advierte del Informe sobre la Seguridad
Social en América 2007:

“... el impacto exdégeno sobre los Estados de Bienestar, también varia
segun un conjunto de fendmenos econémicos-sociales y politicos, que
pudieran operar como ‘intervenientes’ o ‘especificantes’ de la relacion
entre globalizacion y Estado de Bienestar. Entre los fendmenos
econdémicos pueden citarse el lugar, la estructura productiva y de

servicios, la modalidad de insercion del pais en la economia
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internacional, o el grado de exposicion a la 'influencia internacional’ y los
legados del anterior modelo de desarrollo econdmico-social. Entre los
factores politicos se cuentan las relaciones politicas entre mercado,
sociedad y Estado del grado de amplitud, firmeza y consenso, que
reunen las alianzas sociopoliticas que sustenta el Estado de Bienestar,
la correlacion de fuerzas de las coaliciones de poder, la fuerza y calidad
de la voz publica de los grupos beneficiarios de las prestaciones
sociales, los rasgos centralizados o descentralizados del sistema
politico para la toma de decisiones, y el grado de desarrollo del sistema

de seguridad y asistencia social.”*

Siendo entonces la globalizacion el proceso al que se enfrentan los paises
del mundo, atendiendo a los avances tanto tecnolégicos como informaticos,
que han nulificado practicamente las fronteras, por lo que a través de las
conexiones practicamente totales y a gran velocidad salen de las esferas de
control de los gobiernos y autoridades, siendo que en algunas ocasiones
hasta llegan a ser desconocidas para éstos, teniendo injerencia en ambitos
econdmicos, politicos, sociales y culturales, por lo que ante la practicamente
inexistencia de fronteras existen flujos de bienes, servicios, personas,
informacion, tecnologias e ideas sin ser de trascendencia su ubicacion

geografica, convirtiendo a éste fendmeno en un ente multifacético y

 www.ciss.org.mx/cadam/pdffes/Informe_de_la_Seguridad_Social_2007.pdf.12/04/2010,10:49.
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transnacional, de tal manera que los sectores de transporte, comunicacion y
procesamiento de datos fueron los que practicamente se constituyeron como

las bases de la globalizacion.

Algunos de los efectos de la globalizacién lo son la desmasificacion, al
permitir que la produccion deje de ser estandarizada, como lo analizamos
bajo el esquema econdmico del fordismo, para dar lugar a las producciones
flexibles llegando al extremo de realizar producciones personalizadas;
también tiene como efecto la desintermediacion, al permitirse la adquisicion
de bienes y servicios por conducto de la internet, eliminando los factores de
distancias, por lo que la adquisicion se hace desde cualquier parte del
mundo, a la hora en que el comprador lo desee sin que éste tenga necesidad
de movilizarse o desplazarse a un centro de venta; otro efecto de la
globalizacion es el conocido como la desagregacion, a principios del siglo XX
los grandes emporios como el fundado por John D. Rockefeller con su
empresa Standard Oil Trust o el de la Ford Motor Compafy, atraian al interior
de las empresas las diversas etapas de produccidon que se requerian para su
producto final, de tal manera que se dedicaban a realizar tareas desde la
investigacion hasta la comercializacion y distribucion del producto, de tal
manera que por ejemplo en el caso de Ford Motor Company su objeto no lo
era Unicamente la produccion de las partes y piezas para los vehiculos que
ensamblaban, sino que también fabricaban el acero, vidrio y las llantas que
requerian para la fabricacién del vehiculo, como lo sefiala Felipe Ortiz de
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Zevallos M., al momento de redactar el prologo al libro redactado por Ben
Schneider,*® es entonces donde se rompe, en la actualidad, con el esquema
de que mientras mas alto fuera el costo, mas integradas deberia ser la
empresas y en consecuencia ante menores costos existiria desagregacion,
ya que la figura del outsourcing ha permitido que con los avances
tecnoldgicos se disminuyan los costos, radicando precisamente en esto su
potencialidad; el penultimo de los efectos de la globalizacién lo es la
descentralizacion, ya que la informacion en la actualidad se encuentra
sistematizada y organizada, por lo que las decisiones ya radican de manera
prioritaria en la persona que cuenta con la informacion mas cercana y con
cuenta con las habilidades requeridas por el manejo de la informacion, para
tomar la decision mas adecuada y la desnacionalizacién, es el ultimo de los
efectos de la globalizacion, el que implica que personas de nacionalidad
diversa estén prestando sus servicios para una nacion diferente, es decir, ya
no necesariamente el producto inglés es manufacturado, producido y
comercializado por ingleses, sucediendo de igual forma con la
comercializacion de diversos productos, bienes y servicios; ante la existencia
de los efectos globalizantes es que el outsourcing se convierte en la
herramienta fundamental para una gerencia moderna, sin importar si su
aplicacion lo es en el ambito privado o publico, ya que en ambos, su empleo

genera beneficios importantes.

% SCHNEIDER, Ben, OUTSOURCING, La herramienta de gestion que revoluciona el mundo de los negocios,
Norma, 2004, p. 16.
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CAPITULO Il

EL OUTSOURCING

1. LOS ANTECEDENTES DEL OUTSOURCING.

Se sefala su antecedente mas remoto en los afios setentas del siglo pasado,
con la revolucidon post-industrial, abonando a su desarrollo la revoluciéon
informatica que termind con el modelo fordista,®* asi como la economia
informal que se vivid en ltalia, en el sector agrario en su paso a la economia
agroindustrial, donde la pequefia empresa agraria necesitaba de servicios
especializados del sector informal, al requerir de una disminucion de costos.
De tal manera, que el concepto de outsourcing, creado en 1980, para
describir la tendencia de las compafias para transferir sus sistemas de
informacion a proveedores, en donde resultan ser pioneras de su
constitucién, en el sector privado firmas como EDS Arthur Andersen® vy
PriceWaterhouseCoopers, en donde la transferencia de éstos sistemas se
consideraron como parte de una reingenieria que en conjunto con la
globalizacion se vendiéo como una etapa de modernizacién de los mercados,
Brian Rothery, conceptualiza al outsourcing, como la accion de recurrir a una

agencia exterior para operar una funcidon que anteriormente se realizaba

* Que supone la organizacion de la produccién por linea de montaje, donde las tareas se hallan rigidamente
divididas, tanto en su aspecto técnico como social: la divisién del trabajo entre aquellos que generaban las ideas,
los que controlaban su implementacién y quienes las llevaban adelante, dando lugar a lo que se llamé la
organizacion cientifica del trabajo, donde la mejor forma de producir una pieza es igual a la suma de determinados
movimientos mecanizados y rutinarios

* La que en la actualidad se encuentra fusionada con Deloitte.
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dentro de la compafiia,® de tal manera, que al outsourcing se le ha visto
como una herramienta en la gestibn de los negocios, que permite la
maximacion de los beneficios y la reduccion de los costos generando
mayores margenes de utilidad a las empresas y haciendo competitiva a una
empresa frente a otros grupos; David Echaiz,? Catedréatico en la Pontificia
Universidad Catolica del Perd, Universidad de Lima y de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, sefiala que en el caso de México existe una
atipicidad, ya que en Peru se han realizado las reformas conducentes para
lograr su regulacion, como se desprede del articulo publicado el 26 de junio
de 2007, relativo al contrato de outsourcing, en el que se indican algunas de

las ventajas de su constitucion.

Esta figura, que de manera global se puso en practica por
PriceWaterhouseCoopers, muestra que es vital para las empresas adoptar
un nuevo modelo de outsourcing que incluya la colaboracién entre
empresarios, para enfrentar los retos del futuro, a decir de Pat McArdle*® su
desarrollo ha sido muy rapido por lo que es necesario realizar la
administracion de redes de trabajo basadas en relaciones que impliquen mas
transparencia, mejor comunicacion, confianza extrema Yy reciprocidad

genuina.

* ROTHERY, Brian, OUTSOURCING, México, Editorial Limusa, 1996, p. 4.
. www.ejounal.una.mx/bmd/bolmex122/BmD000012206.pdf.12/04/2010,11:20.
% www.workplacelaw.net/display.php?resource_id=8628. 12/04/2010,11:25.
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2. NOMEN IURIS DEL OUTSOURCING.

Este tipo de relacidon juridica o contratacion, ha recibido diversas
denominaciones, tales como el anglicano outsourcing, los italianos lo
conocen como decentralizzacione della produzione, esternalizzazione di
business o terzarizzazione, los paises francéfonos se refiere a €l como
externalisation dactivités, sin embargo, en el derecho continental, se le
puede identificar como tercerizacion o subcontratacion, siendo que el termino
de subcontratacion derivo de la 852 Conferencia Internacional del Trabajo de

la Organizacion Internacional del Trabajo,*® llevada a cabo en 1997.

3. EL TELETRABAJO, UNA PARAOURTSOURCING.

Con el colapso mundial se generé la modificacion de los paradigmas
socialistas permitiendo el desarrollo de las tendencias globalizantes, por lo
que, el Estado de Bienestar, se debe de analizar de acuerdo con los
parametros de seguridad social internacional, al resultar que la mano de obra
ha sido abierta al mercado mundial a través de politicas de liberalizacion y
desreglamentacion dejando a la postre un sector social dispuesto a prestar

Sus servicios a un costo por debajo de los estandares y con la regulacion

% www.ilo.org/ global/wath_we_do/officialmeeting/ilc/ILCCSESSIONS/lang—es/index.htm.12/04/2010,11:30.
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social en parametros de igual forma bajos, de acuerdo a lo que sefiala Julio
Téllez, el teletrabajo resulta ser una manera en la que se presta el servicio a
distancia o virtualmente, apareciendo en los afios setentas con Robert
Weiner.®” La Organizacién Internacional del Trabajo, realizé la
conceptualizacion del teletrabajo como aquel efectuado en un lugar distante
a la oficina central o centro de produccion, empleando la nueva tecnologia
que permite la separacion y facilita la comunicacion, de esta manera, es que
no existe la vigilancia directa del empleador sobre el trabajador, al no
encontrarse fisicamente en el centro de trabajo, ya que su labor se
desempeiia a través del uso de tecnologias de informacién, como la
informatica, la telecomunicacion, el teléfono, fax, correo electronico, la
videoconferencia, educacioén e_learning y evidentemente la internet; de tal
manera que cuando emplean estas herramientas se permite la contratacion
con personas que se encuentran en diversos paises, siendo los mas
atractivos la India, Singapur, Corea, Filipinas y algunos paises
latinoamericanos, como el nuestro, ya que ofrecen al sector empresarial
ventajas econdmicas bastante representativas, al utilizar en su beneficio las
diferencias salariales y los husos horarios, de tal manera, que surge la
necesidad de flexibilizar las normas laborales para que den lugar a su
adecuacion en beneficio del cambiante mercado, en el que de manera

constante se estan incorporando las tecnologias en su beneficio, ya que esta

" www.bibliojuridica.org/libros/5/2458/43.pdf.12/04/2010,11:40.
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flexibilizacién permitira que los gastos que se generen por las innovaciones
tecnolégicas en el area contratada externamente se asuman por el
contratista, lograndose de esta manera la obtencion a mediano plazo de
mejoras en los margenes de utilidad, los que se ven menoscabados
atendiendo a la rigidez de los principios de proteccion y estabilidad en el

empleo, que provocan el cierre de los centros de trabajo.

4. LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO Y EL

OUTSOURCING.

La Organizacion Internacional del Trabajo pretendié delinear los derechos
laborales del trabajador al encontrarse prestando sus servicios al amparo de
la figura del outsourcing, generandose con ello la problematica con relacion a
en qué area del derecho se debe de encuadrar su regulacion, esto es, si
debe de ser tratado como un contrato de naturaleza mercantil asimilable al
mandato o0 como un contrato laboral, si es acaso una prestacion de servicios

0 Si es una equiparacion a la licitacion del derecho administrativo.

Segun comenta, Ross Schneider, con fundamento en la Circular de la
Comision Federal de Bancos, de Suiza, sobre la externalisation d activivités,
el outsourcing se presenta cuando una empresa le encarga a otra empresa
(delegataria) asegurar, de manera independiente y duradera, la prestacion de
servicios esenciales para la actividad de la empresa, por lo que se considera
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que el contrato de outsourcing es aquel acuerdo de voluntades mediante el
cual una empresa cliente encarga al outsourcer la prestacion de servicios
especializados, en forma autdbnoma y duradera, que le permitiran la

realizacién de su core business.®

En el contrato de outsourcing intervienen dos partes contratantes, la persona
fisica o moral que contrata el outsourcing, (empresa cliente) quien decide
cual es la actividad que se delegara a la empresa de outsourcing y el
outsourcer, que sera a quien se le delega el core business, esto es, la tarea
de realizar la actividad de la empresa cliente, por lo que se entiende que
deberd de buscarse a aquella empresa que cuenta con la experiencia y

creatividad necesaria para el desempefio de la actividad encomendada.

Los principales derechos de la empresa cliente son:

a) Definir el objeto del outsourcing;

b) Supervisar al outsourcer;

C) Ejercer los derechos de propiedad intelectual,

d) Exigir la exclusividad del outsourcer;

e) Mantener la propiedad de los bienes trasladados al outsourcer;

f) Exigir la confidencialidad de la informacion proporcionada al

outsourcer;

* ROSS Schneider, Ben, "El core business del outsourcing”, Comercio & Produccion, Lima, nim. 2316, octubre del
2004, pp. 16-18.
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0) Coordinar la estrategia del negocio (con el dilema de la subordinacién
entre el outsourcer y la empresa cliente); y

h) Obtener los resultados en los términos pactados.

Las principales obligaciones de la empresa cliente son:

a) Determinar los alcances de la delegacion de la actividad que realizara
el outsourcer;

b) Proporcionar la informacidon necesaria al outsourcer para el
cumplimiento de su prestacion;

C) Supervisar el cumplimiento de la actividad en los plazos pactados;

d) Retribuir al outsourcer; y

e) Cumplir con las clausulas pactadas en el contrato de outsourcing.

Los principales derechos del outsourcer son:

a) Gozar de autonomia juridica, econémica y administrativa;

b) Realizar negocios con otras empresas, en tanto no viole el pacto de

C) exclusividad;

d) Recibir la informacién necesaria de la empresa cliente para el
cumplimiento de su prestacion, y

e) Ser retribuido.

Y sus principales obligaciones son:

a) Contratar personal capacitado para la realizacion del outsourcing;
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b) Respetar los derechos de propiedad intelectual de la empresa cliente;

c) Mantener la exclusividad y la confidencialidad a favor de la empresa
cliente;

d) Responsabilizarse por la pérdida de bienes o documentos de la
empresa cliente;

e) Presentar informes perioddicos a la empresa cliente;

f) Lograr los resultados en los términos pactados, asumiendo el riesgo
de éstos resultados; y

g) Cumplir con las demas clausulas pactadas en el contrato de

outsourcing.

Se establece la obligacion de que el contrato contemple los siguientes
elementos: objeto, duracién, perfiles, puestos o categorias (personal
operativo, administrativo o profesional) y el numero estimado mensual de
trabajadores u otros sujetos de aseguramiento que se pondran a disposicion
de la empresa madre; también la empresa proveedora debera de
proporcionar el monto estimado mensual de la ndmina de los trabajadores
puestos a disposicion de la empresa madre y los domicilios de los lugares
donde se prestaran los servicios 0 se ejecutaran los trabajos contratados; y
se debera sefalar si la empresa madre sera responsable en cuanto a la

direccion, supervision y capacitacion de los trabajadores.
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Deben de considerarse como caracteristicas estructurales® del contrato de

outsourcing las siguientes:

» Lo ideal es que cuente con el caracter de contrato nominado, sin
embargo, en nuestro pais carece de denominacién y reglamentacion
juridica ante la ausencia de regulacion legal.

» Debe de ser un contrato de organizacion, ya que supone la redefinicion
de la estructura organizativa de la empresa cliente.

» Es un contrato de duracion, ya que las prestaciones se extienden en el
tiempo necesario para la realizacion de las actividades delegadas,
sugiriéndose que se establezca como duracion de tres a cinco afnos.

» Es un contrato de resultados, ya que el outsourcer suele estar obligado a
conseguir los resultados que inicialmente planted la empresa cliente
(metas cuantificables en el mercado).

» Es un contrato principal que goza de autonomia y esta acompafnado de
contratos accesorios, como licencia de uso de marca o know-how.

» Es un contrato consensual y atendiendo a su atipicidad no existe
solemnidad alguna para su celebracion, siendo suficiente el acuerdo de

voluntades de las partes contratantes.

% Revista Clase Empresarial, nimero 15, septiembre, 1994, articulo OUTSOURCING.
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» Es un contrato con prestaciones reciprocas, en donde la empresa cliente
y el outsourcer deben cumplir las respectivas prestaciones que se deben
mutuamente.

» Es un contrato oneroso, al establecerse una retribucion economica en
favor del outsourcer.

» Es un contrato de vinculacién econémico y/o empresarial, ya que tanto la
empresa cliente como el outsourcer apuntan a la realizacion de un mismo
negocio con la division y consecuente especializacion de tareas, pero Si
no existe dicha vinculacion no se perjudica a la autonomia juridica de los
contratantes y es que aunque el outsourcer estd obligado a entregar
resultados, tiene pleno poder de direccion sobre aquella parte del negocio

que le ha sido delegada.

Para la elaboracion del contrato de outsourcing, se debe tomar en cuenta
que implica la transferencia de informacién confidencial, por lo que es
importante el analizar cdmo se va a sefalar el objeto del contrato, esto es, la
actividad que realizara el outsourcer durante la vigencia del contrato, las
responsabilidades, los resultados que se esperan y determinar los
compromisos del outsourcer, estableciendo parametros de calidad en el

servicio y sefialando los tiempos de entrega y cumplimiento.

Tomando en consideracion que debemos de establecer su duracidén, Maria
José Viega afirma que: "Normalmente, el plazo del outsourcing va de 5 a 10
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afos. Casi siempre se tiende a la renovacién de este plazo, debiendo
informarse con un plazo de 4 a 6 meses de anticipacion al vencimiento del
plazo",*° sin perder de vista que al ser un acuerdo de voluntades entre las
partes no se puede obligar a que se cumpla con la duracion preestablecida,

sin embargo, se manifiesta ésta sugerencia** tomando en consideracion los

andlisis practicados.*

También es importante incluir una clausula de confidencialidad, ya que su
suscripcion implica la transmisién de conocimientos con caracter reservado o
confidencial; sin pasar por alto la transferencia de personal, o que el personal
que tenga pleno conocimiento del negocio trabaje de manera conjunta con el
outsourcer. Con relacion a la subordinacion en el derecho peruano, se
establecio como diferencia entre el outsourcing y la tercerizaciéon, como lo
estaremos viendo mas adelante, atendiendo a la regulacion legal que se ha

realizado mediante la legislacion y el reglamento correspondiente.

Se debe de analizar la existencia de una focalizacion al core business, ya
que se transfiere un proyecto o actividad productiva o de servicios, en la cual

la empresa cliente puede dedicarse sin mayores preocupaciones a su core

“0 www.ieid.org/congreso/ponencias/Viega,%20Maria%Jose.pdf.12/04/2010,11:45.

“! DHL & Fujitsu renovaron su contrato de OUTSOURCING logistico por cinco afios mas. DHL, empresa de courier
y logistica que lidera mundialmente en su rama, provee servicios de supply chain en Japén y ha extendido su
contrato de OUTSOURCING logistico con Fujitsu por cinco afios méas. Este acuerdo es la continuacion de una
relacion prolongada que se inici6é con la adquisiciéon de Fujitsu Logistics en junio del 2004 por DHL. Esta adquisicién
y contrato de OUTSOURCING fue el primero de su tipo en el mundo de la logistica de la industria de alta tecnologia
del Japén, en términos de escala y scope de servicios

“2 http:/iwww.fibre2fashion.com/news/company-news/dhl/newsdetails.aspx?News_id=360 24.
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business, obteniendo como resultados mayor rentabilidad, mejor calidad en
el servicio, especializacion de habilidades y adquisicibon de nuevas
tecnologias o conocimientos, ante la delegacion de facultades, tomando en
consideracién que el outsourcer prestara servicios especializados® y se le
transfiere el riesgo asumiendo el costo que conllevaria la pérdida del
negocio, la reduccion de costos y maximizandose el capital permitiendo la
estabilidad en los precios finales y la diversificacion tanto de mercados como
de areas, dando lugar a la existencia de modalidades como el business
process outsourcing, el application service provider, el cosourcing, el
nearshoring, el offshoring, el service level agreement, los shared services y el

knowledge process outsourcing.

Es entonces cuando nos surge el siguiente cuestionamiento ¢, Cual ha sido la
postura de nuestro pais frente al outsourcing?. El gobierno federal ha creado
de una péagina de Internet del Sistema para la Subcontratacion Industrial
(SSI), que es un programa gubernamental de la Secretaria de Economia de
fomento al outsourcing a nivel nacional, mediante el cual se prevén varias
lineas de accidon, como la inscripcion de proveedores en un listado que
puede ofrecerse a las empresas madre cuyo registro aparece en la pagina
del Servicio Informativo Empresarial Mexicano o del fomento de inversiones

en el desarrollo de los mismos proveedores, lo que deberia de implicar la

“* ROSS Schneider, Ben, Outsourcing: compartiendo el conocimiento, Lima, Apoyo, 2002, p. 101.
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existencia de una politica publica que establezca al outsourcing como una

estrategia de politica economica.

Es entonces cuando nos percatamos de la probleméatica que se presenta con
respecto a poner en practica ésta figura, en nuestro pais, al tratarse de una
figura carente de regulacion legal pero que se presenta en la practica dentro
de los sectores publico y privado, asi como que los estudios estadisticos
realizados por el INEGI, entre 1998 y 2003, determinan un aumento del 9.5%
al empleo total y del 41.5% al personal contratado bajo el esquema de
outsourcing en el rubro de servicios; sin embargo, la evolucion cualitativa,
que se denota en el articulo de Carlos Reynoso Castillo,** permite inferir que
en México el outsourcing se encuentra en lo que conocemos como empresa
de servicio (services, que en el caso de la legislacion peruana, la
connotacién a ésta actividad es diversa a la de outsourcing, ya que se realiz6
la diferenciacion desde el texto legal), proveedores de personal y
administradores de némina, lo que genera una problematica amplia en el
ambito laboral asi como en la transicion de las actividades comunmente
tercerizadas (servicios de limpieza, vigilancia, servicio de comedor,
actividades de servicios financieros y la tecnologia informatica de
comunicacion); en tanto que, con relacion a los sectores mas afectados,

debemos de partir de la base de que las paginas de internet que se tiene del

“ www.juridicas.unam.mx/publica/librevirev/reviads/cont/4/pr/pr27pdf.12/04/2010,11:50.
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SSI y SIEM, denotan cierto privilegio explicito hacia los sectores de la
industria del plastico, metalmecanica, eléctrica, electronica, textil, confeccion,
quimico farmacéutico, del cuero, calzado y de las conservas alimenticias, sin
perder de vista que el pais cuenta con una fuerte industria maquiladora de
exportacion con presencia central en los sectores de referencia, al contar con
una gran cantidad de mano de obra barata y adaptable a las escasas
condiciones laborales que se ofrecen, la baja remuneracién economica, la
inestabilidad laboral o contractual, la ausencia de prestaciones sociales y la
modificacion del status laboral poniéndose al total servicio de la empresa-
madre, que proporciona las indicaciones relativas a proveedores, tiempos de
produccion, materiales, planes y disefio de productos; siendo que en
ocasiones la actividad de la persona no varia, ya que anteriormente la
realizaba como trabajador de la empresa madre y ahora lo hace de manera
externa; siendo que en un primer momento se inicié como trabajador y ahora
resulta ser microempresario, socio de una cooperativa 0 continla como
trabajador pero por cuenta propia, lo que de manera obvia tiene afectacion

directa en sus percepciones econdémicas.

5. RELACIONES JURIDICAS RESULTANTES DEL OUTSOURCING.

Cuando nos encontramos en presencia del outsourcing, podemos identificar

diversas relaciones juridicas, siendo éstas las existentes entre la empresa-
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madre y el proveedor; entre el proveedor y sus trabajadores asi como entre

la empresa-madre y los trabajadores del proveedor.

Entre la empresa madre y el proveedor, se establece de manera casi general
que el proveedor debe hacerse cargo de las responsabilidades vy
obligaciones de tipo laboral que pudieran derivarse con sus trabajadores; en
tanto que entre el proveedor y sus trabajadores, al tratarse de una relacion
de indole laboral comun la regulacion lo es bajo el amparo de la Ley Federal
del Trabajo; y entre la empresa-madre y los trabajadores del proveedor,
vemos que la Ley Federal de Trabajo define en su articulo 15 que en las
empresas donde se ejecuten obras o servicios en forma exclusiva o principal
para otra, y que no dispongan de elementos propios suficientes de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 13, de la legislacion laboral,
cuenta con el caracter de empresa beneficiaria, y por lo tanto la empresa-
madre, deberia de ser solidariamente responsable de las obligaciones
contraidas con los trabajadores; sin embargo, se ha dado el caso de que la
empresa-madre despide a sus trabajadores y son contratados por el
proveedor, constituyéndose una nueva relacion juridica que pretende
desconocer los derechos laborales contraidos en la anterior relacion, esto es,
si el trabajador es despedido y recontratado por otra empresa, se violentan
los derechos de la parte laboral, ante el menoscabo de la antigiedad

acumulada por el trabajador, generandose un perjuicio a su esfera juridica,
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ya que las prestaciones laborales que se prevén en su favor, en su mayoria,

dependen de la antigliedad generada.

El gobierno federal, también ha tenido participacion en este tema con la
reforma legislativa a la Ley del Seguro Social, la que pretende evitar la
existencia de actos de simulacion o evasion de las obligaciones de seguridad
social a cargo de los patrones, concretamente en las cuotas obrero-
patronales, con lo cual se prevé el beneficio de la sociedad mexicana en casi
cuatro millones de los trabajadores que se encuentran contratados bajo el
esquema de outsourcing, segun lo sefial6 la Confederacion de Trabajadores
de México,* la reforma y adicién realizada a la legislaciéon del Instituto
Mexicano del Seguro Social, versé con relacion a los articulos 5 A fraccion
VIIl, 304 A fracciones XX y XXI, 304 B fraccion IV asi como que se
adicionaron los parrafos tercero, cuarto, quinto, sexto, séptimo y octavo, con
lo que el parrafo tercero pasa a ser el noveno del articulo 15 A; el parrafo
segundo del articulo 75, y la fraccion XXII del articulo 304 A de la Ley del
Seguro Social, de acuerdo con la publicaciéon que se realizé en el Diario
Oficial de la Federacion el dia nueve de julio de dos mil nueve, que entro en
vigor a partir del dia siguiente a su publicacion, y que para el cumplimiento
de la obligacion que se establece en la reforma al articulo 75 de la Ley del

Seguro Social se concedieron doscientos cincuenta dias posteriores a la

“> MUNDO DEL TRABAJO, afio 5, niimero 43, 2009, STPS, Gobierno Federal, p. 21
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publicacion, ya que la idea medular del decreto es obligar a que el
beneficiario de los trabajos o servicios asuma las obligaciones establecidas
en la ley con relacion a dichos trabajadores, al tener las disposiciones el
caracter de cumplimiento obligatorio con respecto a los contratos de
outsourcing que se suscriban con posterioridad al diez de julio de dos mil
nueve, sin importar a partir de cuando es que se tuvieron efectos; el articulo
75 de la citada legislacion establece de manera optativa el tener un registro
patronal de alcance nacional, para el cual se deben de proporcionar por
ambas partes el nombre, denominacion o razon social; clase de persona
moral de que se trate y para tal caso se debe de proporcionar el objeto
social, domicilio social, fiscal y el convencional para efectos del contrato;
namero del Registro Federal de Contribuyentes y de Registro Patronal ante
el IMSS, los datos del acta constitutiva, datos de la inscripcion al Registro
Pablico de la Propiedad y el Comercio asi como el nombre de los

representantes legales de las partes que suscribieron el contrato.

6. VENTAJAS DEL OUTSOURCING.

Algunos de los beneficios que se establecen con la operacion bajo el
esquema de outsourcing y que repercuten en el ambito econémico, son la
disminucién de costos, la transformacion de gastos fijjos en variables, la
mejoria en el empleo de recursos elevando los niveles de productividad y
eficiencia; en el aspecto estratégico, se permite la focalizacion de las
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actividades estratégicas, el acceso permanente a especialistas de distintas
materias, procedimientos probados y mejor tecnologia; son la obtencion de
respuestas rapidas a las problematicas, la ausencia de resistencia al cambio
y la disminucion de riesgos ante la ausencia de elementos considerados

claves.

7. IMPACTO Y SITUACION NACIONAL.

Atendiendo a la situacion financiera actual, se contrataron a 816,391
personas bajo el esquema de subocupacion en el pais, siendo ésta la mayor
incorporacion desde que se tiene registro, segun la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo (ENOE) las Entidades Federativas que cuentan con
mayor incidencia en contratacion via outsourcing, lo son Puebla que aumenté
el subempleo en 95,247 puestos, el Estado de México con 86,014 y Jalisco
con 84,008, entre otras entidades con industria maquiladora; ante lo anterior,
Fernando Mancilla, consultor internacional (KPMG)* sefialé6 que la crisis
impuls6 a las empresas usar mas el outsourcing para ahorrar costos,
indicando que la “tercerizacion de servicios es un negocio que se va a
potencializar, pues las empresas necesitan en las circunstancias actuales

darle prioridad a su actividad principal y recurrir al outsourcing para resolver

“® KPMG Internacional es una red global, con mas de 60 afios de presencia en México brindando servicios de
auditoria, impuestos y asesoria empresarial.
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las que no tengan que ver con esto",*” surgiendo de esta manera la

necesidad de lograr el involucramiento con las necesidades del mercado
laboral a través de la flexibilizacion en las formas de contratacion, lo que
permitira su incursion en el mercado mundial asi como lograr la recuperaciéon

financiera que actualmente se requiere.

Nuestro pais, al igual que Argentina, Brasil, Chile y Colombia se estan
posicionando como zonas amigables para el outsourcing, al grado de
desafiar a India, China y Malasia, conocidos como los pioneros en este tipo
de contratacion, de tal manera que en nuestro pais el gobierno federal trata
de aplicar los mismos incentivos en el area de servicios globales que se
emplearon en el rubro de las maquiladoras, con la finalidad de atraer
inversién extranjera a la industria manufacturera,*® de tal manera que al
requerirse mayores grados de eficientizacion y la reduccion de costos, se
esta optando por el empleo del outsourcing, el que a partir del afio dos mil
nueve, en Latinoamérica experimentd el mayor crecimiento porcentual que
en cualquier otra region del mundo, al ser su ubicacion global y proximidad
con los Estados Unidos de Norte América los elementos que otorgan mayor

ventaja para paises como Chile, México, Brasil, Costa Rica, Argentina y

“ REFORMA, Negocios, Ménica Ramirez, 15/02/2010, p. 1.
“8 EL SIGLO DE TORREON, Finanzas, Redaccién, 11/02/2010, p. 1.
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Uruguay, con respecto a otros paises, para establecer su centro global de

servicios de tercerizacion.*®

Estos paises se encuentran contendiendo por obtener el mercado de la
industria del software y de servicios de tecnologias de la informacion que se
han asentado en India, China y Malasia, persuadiendo a las compafiias
globales, principalmente estadounidenses, que buscan reducir sus costos
tercerizando algunos de sus servicios siendo sus mejores opciones los
paises latinoamericanos de referencia y de esta manera sortear la crisis
econdémica, sin embargo, ahora requieren de que exista mayor cercania
territorial con los proveedores, de tal manera que con el Programa de
Desarrollo de la Industria del Software (Prosoft) lanzado por el gobierno
federal, nuestro pais se estd promoviendo como una de las mejores
alternativas nearshore de nivel internacional,®® los problemas que se tienen
que enfrentar nuestro pais para no desaprovechar su cercania con los
Estados Unidos de Norte América y desplazar a destinos como India, China 'y
Malasia, lo son la burocracia y los obstaculos regulatorios, por lo que es
indispensable flexibilizar nuestra normatividad, ya que de acuerdo a lo
sefalado por la consultora KPMG International el outsourcing representara
para América Latina un ingreso de aproximadamente 450,000 millones de

dolares a partir de 2012.

“ IMAGEN INFORMATIVA 12 EMISION, 94.7 FM, Patricia Rodriguez en sustitucion de Pedro Ferriz de Con,
27/01/2010.
% EL ECONOMISTA, Recursos Humanos, Milén Mérida, 03/02/2010, p. 25.
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Parte del problema, es que México es un pais muy burocratico, que aunque
en la actualidad se encuentra trabajando en importantes reformas laborales
gue se encuentran detenidas debido a discusiones politicas en el Congreso y
del poder que se la ha otorgado a los sindicatos, el gobierno mexicano
pretende aplicar incentivos en el area de servicios globales, similares a los
que aplicd con el modelo de maquiladoras que ha atraido la inversion
extranjera a su industria manufacturera, haciendo uso de las ventajas que le
representan su proximidad con los Estados Unidos de Norte América, la
suscripcion del Tratado de Libre Comercio, la fuerza laboral bilingle, valores
culturales mas homogéneos, inventivos gubernamentales,
telecomunicaciones e infraestructura en transporte modernos asi como que
el espaniol resulta ser el segundo idioma mas hablado en Estados Unidos de
Norteamérica, de tal manera que actualmente el negocio de subcontratacion
de Procesos de Negocios en Latinoamérica, a pesar de que actualmente solo
representa 4.0% del mercado mundial se encuentra en expansion,® siendo
que las Ciudades que actualmente se encuentran incursionando en el sector
de las tecnologias de la informacion y tercerizacion de procesos de negocios
lo son Querétaro, Guadalajara, la Ciudad de México, Ciudad Juarez y
Monterrey, el crecimiento incipiente que se sefiala lo es atendiendo a las

nuevas oportunidades que surgen debido a que compafias que no habian

1 www.eleconomista.com.mx, Negocios, Redaccion, 02/02/2010,12:55.
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considerado el outsourcing, como un medio para mejorar sus finanzas, estan
buscando la forma de reducir sus costos e innovar al tercerizar algunos de
sus servicios, de tal manera que los llamados equipos virtuales son un nuevo
concepto de trabajo que se ha impulsado el mercado, como lo hace la
empresa Accenture, éstos son definidos como grupos humanos que trabajan
por proyecto, sin barreras de tiempo ni de fronteras geograficas y con
elementos de cooperacion estandar que van tras objetivos comunes, lo que
también puede ser considerado como teletrabajo, siendo que fendmenos
naturales o de sanidad, como lo fue en nuestro pais la influenza o las
inundaciones detonaron su practica, percatandose las empresas de su
importancia y utilidad, ya que los empleados pueden ser productivos sin
necesidad de encontrarse fisicamente en los centros de trabajo,
constituyéndose en la apuesta por incentivar a las empresas que se orientan
por un esquema de trabajo electronico, el incremento de la productividad y el
bienestar del empleado, de igual forma la compafia Accenture, firma de
consultoria en management, servicios de tecnologia y outsourcing, anuncio
en nuestro pais los servicios integrales de consultoria enfocados a equipos
de trabajo virtual y a prospectos de clientes tanto del sector publico como
privado, lo que representa para el cliente la reduccion significativa de sus
gastos fijos, sosteniendo: “...que la integracion de las capacidades,
procesos, personas Yy tecnologia es la combinacibn que permite la

transformacion de las organizaciones hacia un ambiente virtual, eficiente y
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productivo”, segun lo comenté Martin Folino, Socio Director de la linea de

servicio de Talent and Organization Performance, Accenture México.>?

8. EL OUTSOURCING Y LA ADMINISTRACION PUBLICA

Debemos partir de la perspectiva de entender al outsourcing con la misma
significacion en el ambito privado que en el publico, esto es, como la
transferencia del control de un proceso interno de una organizacion a un
tercero,>® entendiéndose al tercero como un agente del sector privado, por lo
que el servicio publico, debe asegurar la ejecucion regular y continua de los
servicios que presta, garantizando la universalidad, equidad y solidaridad, en
la actualidad, cuenta con la potestad de ver los resultado que en el sector
privado se han estado alcanzando, reflejados en su propio beneficio,
mediante la reduccion de costos en el suministro de servicios, logrando una
gestion operativa del organismo en términos competitivos, orientar los
recursos tanto humanos como materiales a las actividades donde su
participacion es mucho mas fundamental y que sean las enfocadas al logro
de su mision, por lo que su establecimiento conlleva desarrollo econémico
gracias a la participacion del sector privado en procesos que estaban
establecidos Unicamente a favor de la administracion publica, empleando en

su beneficio los mecanismos de las empresas privadas para la obtencion de

52 www.mundocontact.com,Soluciones en la Industria, Redaccién, 28/01/10, 14:49.
% SCHNEIDER, Ben, op. cit., p. 187.
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fondos e inversién de infraestructura y desarrollo y de esta manera existe
una posibilidad material de sobresalir en todas las actividades que se
desarrollan, aumentando las habilidades y aptitudes que permitan al sector
contar con mejores condiciones para prestar el servicio, y es por este
fendmeno que surge la externalizacion en el sector publico, siendo que lo
que se puede externalizar son aquellos procesos que resultan de naturaleza
secundaria, como lo podrian ser los relativos a servicios de limpia, vigilancia,
servicios de traslados, entre otros, que cuentan con caracter indirecto con la
ratio del Estado y que por lo tanto su externalizacidon en ningin momento
afectaria a la Administracion Puablica ni a su naturaleza juridica; por lo que al
tener éstos servicios, el caracter de secundarios pueden otorgarse a través
de agentes externos a la Administracion Publica, maxime si en éstos el
sector de la administracion publica carece del dominio Optimo para su
otorgamiento, implicando que en caso de que se opte por la externalizacion
de dichos servicios se puede obtener la mejora en la calidad del servicio
brindado y de esta manera ser mas competitivos, ésta figura en los ultimos
veinte afos ha resultado ser punto de estudio en la Nueva Gestion Publica,

con la finalidad de generar una transformacion organizativa.

Los aspectos bajo los cuales se rige la externalizacion, tomando como
prototipo los que resultan aplicables para el sector privado, resultan
insuficientes y ademas no se debe de perder de vista que es necesario vigilar
lo relativo a la legitimidad de la actuacion publica, por lo que es indispensable
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establecer los pardmetros de medicion que permitan su evaluacion, también
es conveniente fijar los mecanismos resolutores de conflictos o controversias
eficientes, ya que la administracion de un servicio publico no puede
detenerse por ningun motivo, aun cuando el servicio que se otorgue en
externalizacion resulte ser de naturaleza secundaria, ya que su interrupcion
afectaria el servicio brindado, por ello es importante determinar el proceso de
control y evaluacion de la externalizacion, mediante el establecimiento de las
variables de la gestion publica en conjunto con las acciones que se llevaran a
cabo por el organismo encargado de la actividad que se otorga en

externalizacion.

Ante dicha incidencia, es importante que previa la toma de decision con
relacion a subcontratar determinadas funciones o servicios se analice su
conveniencia, sin perder de vista que los servicios que se pueden
externalizar son aquellos que no resultan estratégicos, y que pueden ser
otorgados a empresas privadas 0 a una combinacion de éstas mediante la
creacion de estructuras autonomas dependientes de la Administracion
Pudblica, siempre teniendo en mente que la finalidad es lograr la satisfaccion
de la sociedad y que también impliqgue un beneficio para la propia
Administracion Publica, el cual puede ser en primera instancia econémico
ante la reduccion del gasto social y con posterioridad el brindar un mejor
servicio, ya que la empresa que cuente con la administracion del servicio
externalizado tendra los elementos pioneros en el sector que se le este
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otorgando en externalizacion, por lo que ésta opcidén debe ser visualizada
como un instrumento de gestion publica y no como la antesala a la

privatizacion de los servicios.

La externalizacion de los servicios publicos, pueden consistir en transferir
una actividad a diversa organizacion implementado un proceso competitivo
que formalice el acuerdo, lo que en ningdn momento implica que la
Administracion Publica deje de tener responsabilidad frente a la sociedad, ya
que la obligacion originaria reside en ésta, sin embargo, debera de existir una
corresponsabilidad entre la Administracion Publica y quien presta el servicio,
siendo que ésta sera por cuanto ve a la provision del servicio, esto es, de
aguella que identifica la necesidad de la prestacion y planifica como se va a
satisfacer, por lo tanto, el proceso competitivo implica, la necesidad de licitar
0 en su caso realizar convocatoria de concurso publico en el que haya
diferentes operadores dispuestos a concurrir en la prestacion del servicio, de
tal manera que los conciertos, en los cuales se aprovechan las instalaciones
y los recursos mediante los cuales el adjudicatario ya presta el servicio que
ahora se contrata publicamente (por ejemplo: la concertacion de la
prestacion sanitaria publica con un hospital privado); las concesiones, en las
cuales se regulan los precios de mercado, las tarifas de servicios, la inversion
en la infraestructura que ha de realizar la empresa concesionaria; de tal
manera que se pueden constituir sociedades, ya sean éstas de naturaleza
civil o0 mercantil, para el supuesto de que las unidades propias que prestan
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un servicio se transformen en unidades externas que compitan en un
mercado abierto para seguir prestando el servicio recurriendo a la creacién
de sociedades andnimas, de capital mixto (publico y de los trabajadores) o
a la creacion de cooperativas formadas por profesionales internos
haciéndose cargo de un servicio publico en competencia con el sector
privado y otros grupos profesionales, a decir de Carmen Lilia Aguilera, una
cooperativa es “toda empresa asociativa sin animo de lucro, en la cual los
trabajadores o los usuarios, segun el caso, son simultaneamente los aportes
y gestores de la empresa creada con el objeto de producir o distribuir
conjunta y eficientemente bienes o servicios para satisfacer las necesidades

de sus asociados y de la comunidad en general”*.

La externalizacion, se puede clasificar de la siguiente manera:

1.- Externalizacion tactica, coyuntural o competitiva, es la destinada a
resolver la escasez temporal de recursos o las variaciones de capacidad, y

2.- Externalizacién estratégica, de especialidad o cooperativa, siendo la
tendiente a aprovechar la especializacion del proveedor en algun rubro o

actividad.

* AGUILERA SAMUDIO, Carmen Lilia, Derecho Cooperativo y Asociativo, 32 ed., Santa Fe de Bogota, Universidad
Santo Tomas, Centro de Ensefianza desescolarizada, 1994, p. 29.
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Para estar en posibilidades de otorgar determinadas funciones en
externalizacidn u outsourcing, se requiere en primera instancia definir el
posicionamiento del centro directivo que pretende llevar a cabo la
externalizacion, lo que se logra estableciendo la mision, objetivos, productos,
servicios y funciones para prestar los servicios y estar en posibilidades de
justificar la necesidad del outsourcing; por ello es importante identificar los
servicios y bienes que pueden ser otorgados por el Estado en outsourcing,
quedando excluidas las actividades que tengan que ver con funciones de
decision politica o relativas al ejercicio discrecional de la autoridad, esto es
que impliquen el ejercicio de un poder coactivo y una apreciacion
discrecional, funciones de adjudicacion de derechos Yy obligaciones
econdmicas, con caracter estratégico o en las que se concentra el valor que
proporciona la organizacion y representan lo que puede hacer mejor que
otra; quedando como autorizadas todas aquellas respecto de las cuales la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y las de las Entidades
Federativas correspondientes, no establezcan como exclusivas para su
ejercicio por el Estado, de manera directa o a través de organismos

descentralizados.

Al respecto, se ha visto interés internacional en que los gobiernos utilicen el
modelo de subcontratacion (tercerizacion u outsourcing) en sus procesos de
tecnologia de la informacion y comunicacion que permiten conceder
flexibilidad operativa para los procesos de adquisicion de servicios que las
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restricciones legales en ocasiones prevén, de tal manera que el outsourcing,
resulta ser un aprovisionamiento externo por parte de una entidad
empresarial profesional y altamente especializado en el area de las

tecnologias de la informacion y comunicacion.

Cuando el outsourcing se encuentra concedido a un proveedor
geograficamente cercano, es conocido como nearshore y cuando es remoto
se le denomina offshore. En el caso de que las funciones y servicios se
desarrollen por un proveedor de outsourcing dentro de las instalaciones del
cliente, se denominan facilities management y outsourcing, cuando las
funciones y servicios se desarrollan por el proveedor dentro de las
instalaciones del mismo proveedor y se entregan por medios electrénicos de
telecomunicaciones, ya sean redes privadas o internet. Pueden existir
diversos tipos de outsourcing dependiendo de la especializacion vy
competencia distintiva que se requiera, pudiendo ser de infraestructura
tecnoldgica, seguridad y telecomunicaciones; de mantenimiento, desarrollo
y/o integracion de aplicaciones de negocios; de mesas de ayuda y servicios

distribuidos o de planeacion estratégica y evolucion tecnoldgica.

Lo que es evidente es que al momento en que se toma la decision de realizar
la contratacion de un outsourcing, es indispensable que se realice una
transformacion, reestructuracion y reorientacion interna de los procesos y de
los puestos que tienen intervencion en la realizacion del servicio final, ya que

69



impacta de manera proporcional al alcance y la complejidad de los servicios
que se pretenden dar siendo indispensable lograr la flexibilidad de los
regimenes, determinando las metodologias y los procesos aplicables, de tal
manera que determinar cual es el proveedor conveniente resulta ser
indispensable lo que puede verse influido atendiendo al costo/beneficio, ya
que para la dependencia gubernamental es indispensable que se le
garanticen los resultados por lo que la empresa contratada debe de contar
con la capacidad suficiente para ofrecer el servicio tanto en infraestructura
como en las habilidades requeridas, tener respaldo econémico y capacidad
para escalar el proyecto si le es solicitado, por lo que es importante buscar
como proveedor a quien resulte ser pionero en obtener los resultados
deseados, también es importante que se establezcan las bases, obligaciones
asi como términos y condiciones mediante la suscripcion de un contrato por
escrito, con los requisitos que previamente hemos enlistado, la manera en
como se va a contratar puede ser via concurso, licitacion o referencia directa,
de acuerdo con las necesidades especificas de la entidad o dependencia

gubernamental.

La intencion de introducir el outsourcing en la administracion publica, debe
de ser el aumento en la calidad del servicio que reciben los usuarios,
aprovechando al méaximo las ventajas o habilidades principales de la
empresa proveedor, de igual forma se debe de modificar la perspectiva al
interior de la administracion publica, con la finalidad de que quienes la
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integran entiendan los fundamentos de la separacion de actividades, los
motivos de su adopcion y los beneficios que se desean obtener, asi como la

instauracion de tecnologia a la vanguardia.

Es por ello que el establecimiento de quien sera el proveedor es de suma
importancia, por lo que el proceso de seleccion debe de ser acucioso para
garantizar en mayor medida el cumplimiento de los objetivos y estandares
fijados por la administracion publica, conservando la administracion publica
competencias para el control del personal del contratista y vigilar la politica
interna con relacion a la contratacion de los servicios por conducto del

outsourcing.

Tomando en consideracion que los contratos de outsourcing, en el derecho
mexicano se encuentran en una verdadera problematica conceptual y
regulatoria, por ejemplo para definir si es 0 no un trabajo a largo plazo,
considerando que con un buen modelo de gobierno y comunicacion se
pueden minimizar los riesgos de ambas partes para que las expectativas del
proyecto se cumplan, por lo que se deben de establecer los elementos que
permitan su desarrollo, como lo es una duracidn conveniente de treinta y seis
meses, compatible con las medidas de austeridad y disciplina del gasto de la
administracion publica asi como contemplando la participacion de las

entidades financieras en apoyo a los licitantes para poder soportar sus
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proyectos y la multianualidad,® para ello es importante la calificacién de
riesgo financiero para prever afectaciones a la administracion publica, asi
como lo relativo a la redefinicion del concepto de gastos no recuperables, en
los que se deben de establecer partidas para sufragar los gastos de las
bases de licitacion y viaticos derivados del proceso, el establecimiento de
penas convencionales las que se deberan de establecer en etapas
(implementaciéon y operacion) para lo cual es indispensable que se
establezcan criterios objetivos de medidas de niveles de servicio de acuerdo
a las bases de licitacion, es conveniente que el proveedor conceda una
garantia de cumplimiento, que debera de ser emitida por un periodo inicial de
doce meses y renovable por periodos de tiempo iguales hasta completar la

duracion de contrato.

Otra de las ventajas que ofrece el outsourcing al interior de la Administracion
Publica, lo es el fomento de desarrollo econdmico, ya que se puede contratar
personal y lograr su desarrollo profesional cuando al interior del sector
publico se desarrollaba el proceso externalizado, de tal manera que el
trabajador obtiene beneficio al ser capacitado durante el desarrollo de su
contrato asi como que cuenta con mejores oportunidades de desarrollo
profesional al tener la calidad de proveedor especialista, asi como que puede

acceder a mejores remuneraciones y beneficios diversos al ser trabajador

* Ppolitica Digital, nimero 40, noviembre 2007, suplemento/Publireportajes VI, Otra forma de pensar sobre

consolidacion de TI: El reto del Outsourcing en el Gobierno.
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privado sin perder de vista que su desarrollo profesional es aun mayor que
cuando se pertenece al sector plblico.*® Ademas al centrarse el Estado en
las actividades que le son mas importante, a través de la priorizacion de sus
actividades y necesidades, le permiten mejorar las condiciones de bienestar
de la sociedad, es por ello, que el proceso de planificacion es tan importante
para determinar las actividades core (aquellas que por su naturaleza le van a

agregar valor a la gestion publica).

9. OUTSOURCING EN LA ADMINISTRACION PUBLICA INTERNACIONAL

El outsourcing, en el sector publico internacional, se ha aplicado con
excelentes resultados, en “Estados Unidos de Norte América, el gobierno
destina alrededor de cien mil millones de ddlares mas en contratos de
terceros que en salarios de sus propios empleados”;>’ sin embargo, Nueva
Zelanda, pais pionero en la implementacion de la contabilidad y los
presupuestos basados en costos asi como en implantar las técnicas
presupuestarias basadas en objetivos y resultados de productos o servicios
prestados asi como en establecer el desuso los recursos a criterio de los
administradores al introducir incentivos sustanciales por el uso del capital,

estableciendo especificaciones tanto en los productos como en los servicios

a los proveedores e implementando un régimen de cuentas integral, de tal

% SCHNEIDER, Ben, op. cit., p. 190.
%" politica Digital, nimero 40, noviembre 2007, Suplemento: Publireportaje Outsourcing: un aliado para el Gobierno,
por Deloitte, I1.
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manera que el empleo del outsourcing debe de ser visto como una
herramienta de gestion para alcanzar el otorgamiento de servicios publicos
eficaces y eficientes,*® un estudio de Deloitte realizado en el Reino Unido se
han aplicado programas de outsourcing con excelentes resultados, los que
han “representado ahorros de entre el veinticinco y el cuarenta por ciento en
el sector privado, ademas de haber elevado los niveles en la calidad de
atencion a clientes y la inversion se vio recuperada entre dos y tres afios”>®
comenta el autor, Schneider, que durante el afio de 1991 se introdujo el
Programa de Prueba de Mercados, con la finalidad de mejorar los aspectos
de calidad y relacion de costo/beneficio de las actividades publicas, la que
consistia en analizar los costos de un proveedor del mismo servicio interno y
de otro privado logrando de ésta manera analizar cuando es mayor el valor
obtenido por el dinero gastado en tales servicios, éstos estudios se
orientaron hacia la modernizacion del Estado, esto es transformar la
administracion publica para lograr la administracion eficiente de los recursos,
mediante un servicio publico competitivo con respecto al privado, de manera
que la perspectiva del gobierno britanico es pragmatico, sin importar si el
servicio se otorga por el estado o bien por la iniciativa privada, lo primordial
es la calidad del servicio que se concede a la ciudadania, adoptando

estrategia simple, sustentada en que “las instituciones publicas deben

concentrarse en sus funciones distintivas. Al concentrarse en dichas

*® SCHNEIDER, Ross, op. cit. pp. 11-12.
% politica Digital, nimero 40, noviembre 2007, Suplemento: Publireportaje Outsourcing: un aliado para el Gobierno,
por Deloitte, I1.
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funciones o core business van eliminando enormes ineficiencias en sus
operaciones. De este modo, los funcionarios publicos tendrian mas tiempo
para desarrollar las politicas necesarias para dirigir sus organizaciones,
mientras que el sector privado ofreceria los procesos periféricos a un menor

costo y con mejor calidad.”®

En Espafia, el reto al que se enfrentd la Administracion Publica fue la
obtencion de los fondos adicionales necesarios para ir transformando los
procesos mediante la reingenieria, maxime que en la actualidad la
administracion electronica es un medio que permite el acercamiento al
ciudadano, poniéndose en marcha la inversion tecnolégica, de tal manera
que en la Administracion Publica espafiola existen dos modelos de
externalizacién, uno como proceso externo, que se refiere al modus operandi
clasico de externalizar los servicios como mecanismo de reduccion de costos
y el otro como un proceso interno, que implica pasar de una unidad publica
mas centralizada a otras mas descentralizadas, en la que se siga un proceso
de sucesivas descentralizaciones de la Administracion Central a las

Administraciones Autbnomas y con posterioridad a empresas publicas.

Dentro de las ventajas que se advierten del empleo del outsourcing, al

interior de la Administracion Publica lo es directamente al sector de las

® SCHNEIDER, Ben, op. cit. p. 192.
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finanzas publicas, ya que no sera el funcionario publico quien controle el
gasto publico sino que sera a través de una institucion reguladora de las
propias acciones de outsourcing, generandose de esta manera la
transparencia en las operaciones, asi como seguridad y certeza en las
finanzas del pais; la introduccidn de este esquema, en el pais espafol ha
sido el resultado de diversas transformaciones, ya que es indispensable la
existencia de un proceso de adaptacion y ajuste al caracter ciclico que el
outsourcing supone, la modificacion de las cuerpos normativos, como fue el
caso de la reforma a la Ley de Contratos, y evidentemente la flexibilizacion y
descentralizacion de algunos procesos, o la involucracién de inversores,
evidentemente los cambios deben de ser graduales, de tal manera que en
Espafa, se requirid en primera instancia de la generacion de planes, para
que éstos fueran modernizados y con posterioridad transformados cuyo
objetivo era proponer cambios de funcionamiento en las estructuras, ello es,
la modificacion de la institucionalidad mediante la implementacion de nuevas
normatividades, organigramas y un proceso de reduccion del tamafio del
Estado y de sus funciones, trabajo conjunto en aras de una mayor

competitividad frente a los mercados internacionales.

Una vez agotada la primera fase, se continu6 con la aplicacién de la gerencia
publica, lo que se llevo a cabo mediante el proceso de reformas del Estado
llamadas de segunda generacion, que implicaron reajustes economicos y
fiscales de las economias internas, todos encarnados en planes elaborados
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desde organismos multilaterales como el Fondo Monetario Internacional, el
Banco Mundial, entre otros, dentro de lo que se ha llamado la globalizacién

de la economia.

La intencidén de que se trabaje en aras de obtener la flexibilizacion laboral, es
elevar los niveles de competitividad del sector publico, reducir la carga
presupuestaria asumida por el Estado a través de las contrataciones
colectivas, y el crecimiento anual de la deuda interna proveniente de los
pasivos que le generan al Estado su burocracia, asi como que también
resulta ser un medio ideal para enfrentar el problema del desempleo, al cual
se enfrenta actualmente la sociedad, por lo que la flexibilizacién, se ha visto
como una estrategia aplicada en aquellas estructuras que fueron
descentralizadas y modernizadas sobre todo en areas asociadas a la
economia, estableciéndose de igual forma la posibilidad de introducir a
ciudadanos en programas sociales para que desarrollen actividades
remuneradas mediante asignaciones por la administracion publica, pero sin
la formalidad de un empleo duradero que los incorpore a la estructura
productiva con los beneficios socioeconémicos que ello implicaria de acuerdo
con la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo “el concepto de
flexibilizacibn comprende el conjunto de medios destinados a mejorar la
eficiencia de las organizaciones y su capacidad de adaptacion a las
variaciones del contexto en aquella. Implica el abandono de métodos

universalistas a favor de una actividad orientada hacia resultados junto a
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métodos de gestibn de recursos humanos y financieros basados en la

descentralizacién de responsabilidades y en la adaptacion al contexto”. &

En Brasil, por ejemplo, el gobierno firmé contratos con empresas privadas
tanto para la construccion como para la gestion de doce hospitales para el
servicio publico, de ésta manera se busca el incremento en la calidad del
servicio brindado y en la satisfaccién del ciudadano, y el riesgo operativo se
transfiere a las empresas privadas obteniendo de esta manera el gobierno
una disminucion en sus costos, a través de la puesta en marcha de las

alianzas publico-privadas.®?

10. OUTSOURCING EN LA ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL

En nuestro pais, el tema comienza a ganar presencia en las agendas
gubernamentales, en especial ante la necesidad que tiene el gobierno de
contar con un adecuado nivel de recursos para establecer condiciones de
crecimiento sustentable a largo plazo ante la insistencia de los diferentes
niveles de gobierno respecto a la necesidad de satisfacer los requerimientos
de infraestructura, seguridad, empleo y atencién social que aumentan en

cada anualidad, es entonces cuando se analiza la conveniencia de emplear

S'0OCHOA, Haydée, Coérdova, Edgar y Leal, Gleccy. “Participacion y Descentralizacion en Venezuela’” en
Convergencia Revista de Ciencias Sociales Universidad Auténoma del Estado de México, Afio 7, Nimero 21,
enero-abril 2000.

®2 SCHNEIDER, Ben, op. cit., p. 217.
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los procesos del sector privado, como lo seria el outsourcing en los procesos
administrativos, sobre todo en la administracion de ndminas y contabilidad,
tratando de transpolar sus beneficios al sector publico, dentro de los avances
que tiene el sector privado que se pueden reflejar en el sector publico, lo son:
evitar analisis por paralisis, ello es, dedicar demasiado tiempo en realizar el
analisis de si se debe o no permitir la introduccion de un tercero en el
proceso, lograr la estandarizacion de los procesos, contar con un sistema
comun sin que exista diferencia a partir de la dependencia, contar con
personal responsable y comprometido evitando asi confrontaciones laborales

y reflejandose en el costo/beneficio.

En ningdn momento debe de ser considerado como la panacea que permitira
solucionar los problemas de la administracion publica, ya que el hecho de
que el servicio se de por medio de terceros no modifica que el servicio para
el ciudadano debe ser brindado con calidad y por parte del gobierno; ya que
ésta resulta ser una practica que a través de la reingenieria de procesos
permitira fortalecer las operaciones y procedimientos que permitan hacer
frente a los cambios y retos que se presentan en la sana evolucion de este

sector.®®

% politica Digital, nimero 40, noviembre 2007, El factor humano en tiempos del outsourcing, por Gueorgui Nikolov
Popov Karadjov, p. 10.
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La tercerizacion también puede darse en los procesos en los que se tiene
contacto con el usuario directo, siempre y cuando se realice a través de
empresas lideres, estables y enfocadas supervisadas bajo los estandares y

objetivos de calidad que se establezcan de manera previa,®

siendo que
también hay posibilidad de que se subcontraten los servicios relacionados a
capacitacion, servicio de correo electrénico, soporte técnico, desarrollo de
sistemas, operaciones, infraestructura y comunicaciones, seguridad,
respaldos de informacion, servicios de monitoreo, contact o call centers,

sitios de internet, procesos de digitalizacion, publicidad y marketing, en

donde se requiere de experiencia especial.

Los beneficios que se han tenido en la Administracion Publica, al insertar la
figura del outsourcing, como ha sucedido en Durango, Hidalgo, Chihuahua y
Jalisco son diversos, tal es el caso de la tercerizacion conocida como
Software as a Service, consistente en la suscripcion del servicio que se
distribuye via internet encontrandose disponible de manera mensual
mediante el pago de una tarifa y licencia por usuario, siendo que el Gobierno
del Estado de Durango negocio el financiamiento de los productos y servicios
adquiridos bajo éste concepto y la capacidad para planear los flujos de
efectivo que apoyan la modernizacion del estado, lo que se inicié en dos mil

cinco y para el afio de dos mil seis se inicié su implantacion en conjunto con

% |bidem
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las aplicaciones modulares Oracle Enterprise-Business Suite on Demand,
denominandose éste proyecto “Durango digital” que se inscribié el Plan
Estatal de Desarrollo 2005-2010, ya que lograba conectar los 39 municipios
de la entidad a través de la instalacion de un esquema de outsourcing para
utilizar soluciones de GRP (Planeacion de Recursos Gubernamentales) y
CRM (Sistema de Administracion Comercial) pagandose solo el uso que se
da a la aplicacion, también se ha empleado éste sistema para la contratacion
de los servicios de hospedaje, de datos y aplicaciones en los servidores de

Oracle ubicados en Austin, Texas.

Este sistema puede utilizarse por otros municipios u organismos publicos
descentralizados mediante el pago del costo de alojamiento de datos y
licencias para operar la aplicacion ya que se trata de un modelo
multiorganizacional, lo que permite que el Estado no tenga que emplear
recursos humanos y financieros para controlar y dar mantenimiento a los
servicios que alojan los datos y aplicaciones ni soporte de incidencias, dentro
de los beneficios que se han logrado con su operacion de la solucién,
Lourdes Nevarez, Secretaria de Contraloria y Modernizaciéon Administrativa,
sefala que se ha permitido planificar los recursos asignados a modernizar la
infraestructura tecnologica, se han desarrollado habilidades para la
administracion de Proyectos, Riesgos y Entrega de Servicios y se cuenta con
acceso inmediato al personal especializado para dar soluciones proactivas a
los problemas, ya que ofrecen niveles de servicio garantizado siete dias y

81



veinticuatro horas, se asegura la entrega oportuna de la solucion y hay
disponibilidad inmediata de la infraestructura que se necesita evitando el

tener infraestructura obsoleta.®®

La situacion en Hidalgo, se ha visto desarrollada en el Sitio Central de
Computo y Comunicaciones del Estado de Hidalgo, que resulta ser
infraestructura propiedad del gobierno estatal, administrada y operada por su
personal, en donde el gobierno tiene contratado a un tercero en relacion al
centro de datos relacionados con el mantenimiento y soporte técnico para los
servicios, el mantenimiento preventivo y correctivo para los UPS, el sistema
de aire acondicionado y para el Sistema de Extincidon y Deteccion de
Incendios, recibiendo mantenimiento preventivo para el piso falso y el plafon,
teniendose proveedores diversos para cada servicio especializado, los que
son convocados por la Oficina de Modernizacion e Innovacion
Gubernamental, responsable de la administracion del centro de datos, en el
proceso de contratacion y gestion del contrato se involucran diversas
dependencias estatales, se sefiala como un modelo ejemplar de
tercerizacion el centro de datos de e-México, ya que se renta la
infraestructura y se paga a otra empresa para que lo administre, es decir,

que los servicios tercerizados se han dado a dos empresas distintas.

% politica Digital, namero 40, noviembre 2007, Algunas actividades que tercerizan los gobiernos en México, por
José Luis Becerra Pozas, pp. 18-19.
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Desde mediados del 2006, el Sistema Nacional e-México subcontratata su
centro de datos a Diveo en un esquema bajo demanda, en el que e-México
puede incrementar su capacidad de computo y almacenamiento con una
disponibilidad de veinticuatro horas por siete dias, ademas de los servicios
propios de administracion de un centro de datos; siendo Infotec quien
contrata directamente el centro de datos y le da a e-México el servicio de
administracion en la relacién con el proveedor.®® Dentro de e-México hay una
persona de Infotec especializada en centro de datos, para supervisar que
todo funcione de manera correcta y resolver las situaciones que se presenten
de manera diaria y ademas realiza los reportes de la operacion a e-México.
Este centro de datos se comparte con la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes —a la que esta adscrita e-México— y con el Registro Nacional de

Poblacion, la duracion del contrato es por tres afos.

En el Estado grande, Chihuahua, con la finalidad de que el gobierno se
acerque a la ciudadania se establecieron centros digitales de tramites y
servicios, involucrandose recaudacion de rentas, que es la responsable de
atender la parte del suministro y retiro de valores, cotejo de operaciones y
demas situaciones contables, en tanto que la coordinacion de comunicacion
social elabora los contenidos de las pantallas de plasma, en texto y video, y

se coordina con un proveedor para disefiar las imagenes y aprobar los

% politica Digital, nimero 40, noviembre 2007, Centro de datos, donde radica la confianza, por Mariano Garza-
Cantd, pp. 22-23.
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contenidos que aparecen en los plasmas, siendo que la Coordinacion de
Desarrollo Administrativo y Modernizacion analiza y disefia las aplicaciones
de servicio, monitorea el funcionamiento de cajeros y actualiza las
aplicaciones en cajeros; para ello el gobierno estatal subcontratdé a la
empresa Comercializadora Regional de Chihuahua, con base en un contrato
anual, para desarrollar las aplicaciones necesarias u ofrecer servicios en los
centros digitales, asi como asegurar su conectividad a internet quien de igual
forma otorga el mantenimiento correspondiente, siendo éste el objeto de un

contrato diverso.

También el gobierno estatal ha tercerizado enlaces de voz y datos en
municipios muy alegados de la capital, como los pertenecientes a la Sierra
Tarahumara, y en algunas zonas urbanas, siendo su proveedor, tanto de
servicio como de mantenimiento, Telmex, quien designd a un ingeniero que
trabaja en las instalaciones de gobierno para dar atencion a los servicios de

telefonia.

Por lo que se han sefalado diversas dependencias para atender la gestién
de los servicios de los proveedores asi como para medir su calidad y analizar
nuevos proyectos; ya que la politica en Chihuahua es tercerizar segun la
disponibilidad de recursos (dinero, tiempo y recurso humano) prefiriendo

subcontratar cuando el uso de infraestructura propia no representa un ahorro
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o el periodo del retorno de la inversion es largo o inexistente, por lo que ha
sido un buen mecanismo para las instalaciones temporales o cuando las

dificultades técnicas requieren de un especialista en la materia.

En Jalisco, el Ayuntamiento de Guadalajara, contratd los servicios del Grupo
ASSA, empresa latinoamericana especializada en el mejoramiento de los
procesos a través de tecnologia informéatica, corriendo ésta empresa con el
financiamiento e implementacion del Centro de Atencion Ciudadana,
empleandose un call center y las tecnologias de la informacion necesarias
para el almacenamiento y procesamiento de la informacion ante las llamadas
recibidas y el seguimiento dado a quejas y sugerencias hasta lograr la
satisfaccion del ciudadano, lo que permiti6 el mejoramiento cualitativo y
cuantitativo de los niveles de atencién y resolucion de quejas, eficientizando

los procesos de atencién ciudadana asi como focalizando los recursos.®’

11. EL OUTSOURCING EN EL MUNICIPIO DE QUERETARO

Dentro de esta investigacion, se trato de conseguir informacion con relacion
a la existencia de contratos celebrados entre el municipio y personas, ya
sean fisicas o0 morales, proveedoras de servicios, a través de los cuales el
municipio haya prestado los servicios a la ciudadania, sin embargo, la

respuesta que se dio a la solicitud de acceso a la informacion, lo fue en

" SCHNEIDER, Ben, op. cit., pp. 189-190.
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sentido negativo, esto indica, que formalmente la Autoridad nego6 la
existencia de contratos de subcontratacion de servicios, por lo que en el
Municipio, y con respaldo en lo indicado, no se ha puesto en practica este
tipo de contratacion, por lo que no se puede establecer la existencia de
beneficios a favor de la ciudadania y el erario publico. Al presente trabajo de
investigacion, se anexan tanto los escritos de solicitud de informacion como

las respuestas obtenidas.
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CAPITULO IV
EL OUTSOURCING COMO

INSTITUCION DESCONOCIDA EN EL DERECHO MEXICANO

1. OUTSOURCING Y SU DIVERSIDAD LEGISLATIVA

Al derecho mexicano basado en la tradicion positiva decimonénica, le
interesan las normas vigentes o formalmente validas, es decir, las
disposiciones normativas creadas por la voluntad humana y que han sido
declaradas como juridicamente obligatorias para un tiempo y espacio
determinados por el Estado, en contraposicion de las normas cuyo contenido
justo o natural emana de la voluntad suprahumana o divina -iusnaturalismo
teologico- o deriva del hombre como ser racional -iusnaturalismo laico- por lo
cual el juzgador se remite al texto positivo o formalista, para aplicar las

normas descriptivas y prescriptivas.

Alf Ross, atacé la postura formalista de Kelsen sobre su concepcion de la
ciencia del derecho, como ciencia del sistema juridico o normativo;
sosteniendo que la ciencia del derecho es la ciencia del orden juridico o
social, de tal manera que consiste en los hechos y fenbmenos sociales que
derivan de las normas, que el objeto principal de la ciencia del derecho lo son
los fendbmenos sociales, de tal manera que es absolutamente imposible
reducir al derecho exclusivamente a través de normas separadas e
independientes de las conductas humanas y de los propdésitos sociales. Por
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tanto, para los iusrealistas la ciencia juridica y la teoria juridica parten de las
ciencias sociales y de la teoria social para explicar a las conductas humanas
no sélo como fendmenos juridicos sino sobre todo como fendmenos sociales.
En el caso del outsourcing, estamos frente a una institucion globalizada y
perteneciente a ciertos derechos en el extranjero, pero desconocida en los
textos juridicos en México; materialmente existente como un hecho al

practicarse de manera cotidiana en los sectores empresarial y gubernativo.

Si bien estamos frente a un fendmeno globalizador —el outsourcing— que
reclama la uniformidad juridica, precisamente la pluralidad de Estados
arrojan una diversidad de ordenamientos juridicos, cobrando aplicacion
especial el Derecho Internacional Privado y el Derecho Internacional Publico,
para determinar cual es el derecho que se debe de aplicar. Lo anterior sera
atendiendo a si existe en la relaciéon juridica, uno o varios elementos de
extranjeria o limitarse al lugar en donde se generan los efectos del contrato,
de tal manera que una misma relacién podria ser nacional desde el punto de
vista de un Estado y extranjera desde la perspectiva de los demas paises,
surgiendo en consecuencia el cuestionamiento con relacion a que derecho

es el que se debe de aplicar.

Tal situacion se presenta en México con la figura denominada outsourcing,

por lo que es necesaria su regulacién juridica, sobretodo si se es contratado
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en determinado pais para realizarse en otro diverso o0 que en su caso el
resultado u objeto de éste surta sus efectos en uno diverso al de las partes
contratantes, siendo que la norma de conflicto permite establecer si la ley
aplicable es la propia (lex fori) o si lo es una norma extranjera, lo cual resulta
de importancia, ya que se requiere de establecer la competencia del juez que
debera de dirimir la controversia, en caso de que ésta se suscite, lo que la
solucion se presenta a partir de las normas de competencia judicial

internacional.

Se puede actualizar el supuesto de que dos jueces de distintos paises se
consideren competentes para conocer y resolver del conflicto suscitado en
los contratos de outsourcing, debiendo determinar antes que nada la
aplicacion del sistema de Derecho Internacional Privado como de su propio
Estado. De esta manera se sefiala la contradiccion que puede mediar entre
la ley nacional con las normas y el objeto del Derecho Internacional Privado y
con los medios con los que se cuenta para regular estas relaciones, por lo
que es importante no perder de vista que el Derecho Internacional Privado
tiene como finalidad regular de la forma méas adecuada la vida internacional

de las personas.

El dilema en México parte de la ausencia reguladora del outsourcing en el
derecho nacional, lo que en principio dejaria en aparente inoperancia al

organo judicial ante un asunto litigioso relacionado con la misma, lo cual no
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ocurre en el realismo norteamericano ya que segun Cardozo, la necesidad
de que los jueces estén alertas a las realidades sociales, al fundamentar
requiere de un andlisis comprensivo del proceso judicial, necesitando de
conocimiento intimo de los factores que forman e influencian al derecho,
porque el proceso judicial incluye tanto la creacion como el descubrimiento

de las reglas mismas.®®

En nuestro pais, el articulo 14 del Codigo Civil Federal y el articulo 3 de la
Convencién Interamericana sobre Normas Generales de Derecho
Internacional Privado, sefialan que las autoridades jurisdiccionales estan
autorizadas para resolver un asunto investido del problema denominado
Institucién desconocida — caso del outsourcing— cuando el orden nacional no
prevé la institucién o los procedimientos aplicables, mediante la referencia a

una instituciéon o procedimiento analogo que permita su resolucion.

Dicha circunstancia tiene su antecedente en el de Derecho Romano
justinianeo (corpus iuris civile) que tomando en consideracion que las
relaciones de los romanos se daban con diversas naciones, establecié que
se tenga que aceptar que el Juez de una ciudad resolviera el conflicto
generado con arreglo al Estatuto particular de otra ciudad, atendiendo a la
concepcion del Derecho Romano como Derecho comdn, una vez que se

estableci6 ésta posibilidad la Escuela Estatutaria Italiana, aportdé el

% véase Cardozo, Benjamin, The Nature of the Judicial Process, New Haven, Yale University Press, 1921.
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sefialamiento con relacion a la existencia de reglas juridicas separadas que
desde la perspectiva del Derecho Internacional Privado se podian clasificar
con la finalidad de que recibieran un tratamiento juridico unitario, de tal
manera que las categorias fueron las siguientes: Normas personales y
sustantivas, Estatutos personales y real, en donde el estatuto personal
era susceptible de aplicacion extraterritorial y el real se va a regir por la ley
del lugar en donde se ubiquen los inmuebles, es decir, aplica la férmula lex
rei sitae y por la dltima categoria seria la existencia de Contratos y delitos,
siendo que para determinar la legislacion aplicable, en el caso del contrato
en cuanto a su forma se va a regir por la ley del lugar donde se celebre el
contrato (locus regit actum) y atendiendo al fondo, dependera de los efectos
que se generen, si son directos, indirectos o accidentales, entonces se
regiran por la ley del lugar de ejecucion del contrato (lex loci executionis) y
para la resolucion del delito sera aplicable la ley del lugar donde sean

cometidos (lex loci delicti commissi).

La doctrina territorialista y las leyes positivas, no imponen la aplicacion
exclusiva de la propia ley ya que admiten la aplicacion de la ley extranjera,
como se advierte en la Teoria de la comitas, de elaboracién holandesa, que
justifica su aplicacion atendiendo a la mutua conveniencia y utilidad para
miembros de los Estados e implica un debido respeto a los derechos

adquiridos, es decir, no se pueden desarrollar convenientemente las
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relaciones privadas internacionales si lo que se considera licito y valido en un

Estado es nulo o ilicito en otro.

Sin embargo, la intencion de aplicar el derecho extranjero, debe de centrarse
en la busqueda de una resolucion justa y equitativa, en su momento, Macini
sefald que la regla general de solucion de un conflicto de Derecho
Internacional Privado lo deberia de ser mediante la aplicacion de la ley
nacional, siendo ésta la ley del Estado al que la persona pertenece y se
coloca en la hipotesis normativa; en tanto que Savigny, indicO que lo
importante para la resolucién de los conflictos de leyes, tanto en el espacio
como en el tiempo, es atendiendo a la naturaleza de la relacion juridica, y en
un segundo plano a la ley mas adecuada para su regulacion, por lo que la
competencia sera lo que permita justificar la aplicacion de una ley extranjera,
sin que exista una afectacion para la soberania del Estado, ya que la
situacion atiende a una problematica entre sujetos de derecho privado, sin
embargo, si es importante que entre los ordenamientos juridicos exista cierta
coordinacion y de esta manera se puedan crear reglas comunes para la
regulacion de los conflictos legales, como seria un Derecho Internacional
Privado unificador, en donde la nocién de orden publico no se vea afectada
por la aplicacion de la ley extranjera competente ya que ésta es compatible

con los principios juridicos fundamentales del foro.
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Es precisamente, tratandose del orden publico donde encontramos a la
institucion desconocida, que es una institucion regulada en el extranjero mas
no en la ley local o nacional, pero que responde a principios compatibles con

aguellos que en el foro se consideran fundamentales.

De tal manera, que cuando nos encontramos ante la presencia de una figura
o0 institucion juridica, con carencia de regulacion y prevision por la legislacion
nacional, como es el caso del outsourcing, en nuestro pais es indispensable
que se analice con detenimiento la busqueda de principios familiares y
comunes a los del derecho nacional, lo que de acuerdo con la valoracion que
realiza Savigny y que ha prevalecido en el Derecho Internacional Privado, es

la localizacidn de la relacion juridica.

Atendiendo a ésta situacion, la vertiente positivista, indica que las leyes
extranjeras se aplicaran por voluntad del Estado o legislador y de esta
manera es que se legitima el proceder. También se puede considerar el
método comparado, que tiene como objetivo lograr la coordinacion de los
distintos ordenamientos juridicos, permitiendo en ocasiones la aplicacion de
la norma extranjera y que el legislador pueda recoger en beneficio del
enriquecimiento del cuerpo legal nacional y para el 6rgano jurisdiccional es
importante ya que en ocasiones tiene que aplicar el Derecho extranjero tal y
como lo haria el juez extranjero asi como aplicar simultdneamente normas de
distintos ordenamientos juridicos en la resolucién de un conflicto de Derecho
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Internacional Privado, realizando un estudio comparado, para encontrar la

naturaleza de la institucion.

El Derecho Internacional Privado, plantea para la resolucion de las
controversias, que tratandose de la forma de los actos y de los negocios
juridicos se regiran por la ley del lugar de celebracién, cuando se trate de
una situacion de bienes inmuebles se aplicara la ley del lugar donde éstos se
ubiquen, cuando sea relativo a los contratos internacionales se rigen por la
ley elegida por las partes, atendiendo al principio de autonomia de la

voluntad, en materia procesal la ley del foro seréa la aplicable.

2. TECNICAS DE REGLAMENTACION ANTE DIVERSIDAD LEGISLATIVA

INTERNACIONAL.

Se reconocen como técnicas de reglamentacion en las relaciones
internacionales del Derecho Internacional Privado, la técnica conflictual,
mediante la resolucion de los problemas sea a través de la aplicacion de
normas de conflicto, que permitan la designacién del ordenamiento juridico

aplicable.

Los sistemas juridicos requieren de modificaciones en la medida en que
ordenamientos supra que les regulan se vean modificados, asi como
aguellos con los que tienen relacion, tomando en consideracién que forman
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parte del mismo sistema, de tal manera que en el Derecho Internacional
Privado, éstas modificaciones se generan atendiendo a la regulacion de una
misma relacion juridica que puede corresponder a otros sistemas juridicos, lo
que sucede cuando las relaciones son desmembradas, mediante el cual se
busca en cada uno de los integrantes el que resulte ser mas adecuado y por
otro lado, cuando las relaciones vinculadas, porque el legislador establece
entre éstas una conexion, dan lugar a un desajuste que hace necesaria la
armonizacion legal para obtener un resultado coherente y adecuado en el

caso concreto.

La institucion desconocida, resulta ser un problema derivado del sistema
contractual tradicional, ya que se trata de una exclusion a la aplicacion del
derecho extranjero, al no reconocer la existencia de instituciones juridicas en
la lex fori y en consecuencia carecen de proteccion jurisdiccional, su
descubrimiento se debe a Savigny, de tal manera que la comunidad juridica
de los Estados se encuentra quebrantada y no se aplicara el Derecho
extranjero;®® en nuestro pais, se prevé su aplicacién al encontrarse
reglamentada en el articulo 14 del Codigo Civil Federal y articulo 3 de la
Convencion Interamericana sobre Normas Generales de Derecho

Internacional Privado, siendo éste ultimo ordenamiento el que sento las

% BASZ Victoria y Elisabet Campella, Derecho Internacional Privado, Rubinzal Culzoni Editores, pp. 109-111.
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bases para la reforma del Sistema del Derecho Internacional Privado,

permitiendo la transicion a un territorialismo mitigado.

3. EL OUTSOURCING COMO INSTITUCION DESCONOCIDA EN EL

DERECHO MEXICANO Y DERECHO INTERNACIONAL PRIVADO

De la lectura el articulo 14 del Cdédigo Civil Federal, podemos desprender
cuales son las condicionantes para estar en presencia de una institucion
desconocida, esto es, cuando en un Estado determinado se establece una
institucion juridica y el cuerpo legal del otro no contiene disposicion alguna
que le pueda resultar analoga para su regulacion o resolucion, ya que
suponiendo que exista una institucion analoga la institucion desconocida no

se actualiza.

Carlos Arellano Garcia, citando a Garde Castillo, sefala que el
desconocimiento de una institucion en otro Derecho soélo puede ser causa de
inaplicacion de las leyes que la regulan el supuesto de una imposibilidad

técnica de su puesta en practica, ° poniendo el siguiente ejemplo:

“Un buque de andera peruana, en el afio 1870, en una travesia de China

al Peru llevaba a bordo coolies chinos, verdaderos esclavos. Hubo una

" ARELLANO Garcia, Carlos, Derecho Internacional Privado, Porrtia, 1998, 122 ed., p. 917.
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arribada forzosa a Japon, en donde se dio libertad a los chinos. Japon
sostuvo que no podia reconocer en ese pais un derecho de propiedad
sobre personas. La ley peruana establecia aun la institucion de la
esclavitud, mientras que en Japon esa era ya una institucion desconocida

en materia de derecho de propiedad.””*

En el momento en que una norma en conflicto implica el reconocer no sélo
un acto o legislacion extranjera sino a la institucioén en si, se puede rechazar
su reconocimiento por ser desconocida; para ello, se entiende que la
institucion juridica consiste en un conjunto de normas, reglas o disposiciones
orientadas a establecer un sistema o cuerpo organico que producen un
efecto juridico.”® Resulta un tanto complicado que las instituciones juridicas
de un derecho extranjero sean coincidentes con el propio, sin embargo, en
ocasiones pueden asimilarse a las que dentro del derecho foral se prevén y
para el caso de que no sea posible el asimilarlas, nos encontramos ante la
presencia de una institucion desconocida, como sucede en nuestro pais en
instituciones tales como la esclavitud, la muerte civil, la discriminacion racial,
entre otras, que son rechazadas como instituciones desconocidas, no solo
por la prohibicion expresa que existe, sino que éstas van en contra de los

principios fundamentales del sistema juridico nacional.

71 .
Ibidem.
2 SILVA, Jorge Alberto, Derecho Internacional Privado, Porrtia, 1999, p. 192.
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Por ello, para aceptar instituciones desconocidas, es indispensable la
existencia de una figura nacional que resulte equiparable y que no atente al
orden publico, y para el caso de que no exista una institucion que resulte en
paralelismo juridico,”® se puede rechazar el empleo de la institucién
desconocida’ con fundamento en la fraccion Il del articulo 14 del Cédigo

Civil Federal.

El legislador ha querido evitar que tal circunstancia sea una facil excusa para
excluir la aplicacion del Derecho extranjero; de alli que la negativa a aplicar
este Derecho no sea procedente cuando en el ordenamiento juridico de la lex
fori existan instituciones o procedimientos analogos, por lo que queda a
criterio del Juez determinar si la semejanza entre las instituciones o
procedimientos de la lex fori y los de la ley extranjera permiten alcanzar los
objetivos perseguidos por la norma de conflicto al remitir la solucion del caso

al derecho material foraneo.”

Tomando en consideracion cuales han sido los efectos de la subcontratacion

la Organizacion Internacional del Trabajo suscribié en el afio de 1997 el

™ | a SCJN sostuvo que la institucion del trust anglosajon, aunque no es similar a la institucion del fideicomiso
regulada en México, si tiene en aquella su equivalencia y por lo tanto admiti6 al trust (tesis 108, 318)

™ La Corte estimé que la cadena perpetua o los trabajos forzados que como sancién se impone en el extranjero por
un delito es una institucion desconocida en México, argumentd que el tribunal de como segin la Constitucion era
una pena “inusitada”, y por tanto, prohibida por dicho texto, no procedia la extradicion (tesis 1113, 1114)

" www.amech.com.mx/v2/foro/presentaciones/Lic%20Humberto%20Villasmil%20Prieto.pdf.12/04/2010,13:35.
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Convenio 181 y al respecto a éste, Humberto Villasmil, director especialista
en derecho del trabajo de la OIT, hablé de los avances que se tienen en el
mundo en torno de la triangulacion laboral, sefialando que existe un abuso
de la figura que se encuentra en boga, la que surge en el momento en que
las empresas subcontratan la totalidad de sus trabajadores, actividad que
repercute en los costos finales del producto al disminuirse los costos
laborales, obteniendo un mayor margen de utlidad y de alguna manera
implica una competencia desleal que afecta a los competidores que cuentan
con trabajadores directos a los que se les conceden las prestaciones legales
correspondientes, asi como las extralegales que se pudieran configurar, es
por ello que se requiere de su regulacion, por lo que el Convenio 181 se
realizd con el fin de sentar las bases para la contratacion bajo esta
modalidad, sin embargo, Maria del Pilar Martinez sefiala que la participacion
que ha tenido la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) citando a
Villasmil, ha sido con relacion a: “reconoce el papel de las empresas en el
mundo laboral, de las compafias de empleo privadas y reitera que puede ser
un mecanismo viable para el trabajo eventual”,’® por lo que la intencién del
Convenio 181 lo es tutelar y proteger la seguridad social asi como crear
mecanismos que protejan el trabajo; siendo que nuestro pais no ha suscrito

dicho instrumento, maxime que actualmente la figura de contratacion de

personal por conducto de terceras personas es la mas usual dentro del

"® El Economista, Para preservar el trabajo “decente”, Maria del Pilar Martinez, 31/03/2009,17:35.
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sector privado y de igual forma ha impactado a la administracién publica en
sus diferentes niveles, teniéndose datos respecto a que mas de dos millones
de personas en nuestro pais se encuentran laborando bajo este esquema
con las problematicas, econémicas, sociales y legales que implican como
sucede en empresas como: Atento México, CRM Mexicana, EDS de México,
Grupo Sitel de México, Impulse Telecommunications de México, Tele Tech

México, Telshop de México y Teleperformance México.”’

Contrario a la ausencia de regulacion legal que existe en nuestro pais, en
paises sudamericanos como Chile, Uruguay y Peru, han realizado tareas
legislativas al redactar enmiendas, adiciones y reformas para integrar en sus
cuerpos legislativos la regulacion de esta figura lo que los pone a la

vanguardia sobre los cambios que demanda el mercado laboral.

Siguiendo con lo sefialado por la OIT, en el sentido de que en el caso de
México existe reticencia a la integracion de las reformas legales que se
requieren para la regulacion de ésta figura, atendiendo a varios factores,
entre los que destaca el sindicalismo que consideran que la regulacion de las
contrataciones bajo esquemas novedosos de triangulacion ocasionarian la
flexibilizacion pone en riesgo a la contratacion colectiva, situaciéon que no ha

sido tendiente a la afectacion de la contratacion colectiva, sino que la

T www.imt.com.mx/rcforum/09/directorio.pdf.12/04/2010,14:00.
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Organizacion Internacional del Trabajo, en todo momento ha pretendido la
regulacion de los derechos de los trabajadores, sin que exista afectacion a la
contratacion colectiva y demandando el respeto a los derechos laborales y a

la libertad de asociacion.

Como hemos analizado, el concepto de subcontratacion que se instauro por
la Organizacion Internacional del Trabajo, al que se le ha denominado o
pretendido conocer de diversas formas como si se tratara de la misma figura
juridica, en el caso de Peru, se realizaron las reformas correspondientes para
lograr su determinacién y regulacion juridica, primeramente haciendo una
diferenciacion entre el término de tercerizacion y outsourcing, lo que se
aprecia en la Ley de Intermediacion Laboral, Reglamento y su modificatoria
realizada en el afio dos mil siete, de la que se desprende que la tercerizacion
implica la realizacion de trabajos fuera de la actividad principal, por lo que los
trabajadores tienen wuna relacion de subordinacion con la empresa
contratante, lo que no sucede en el outsourcing donde existe una
desvinculacion laboral, pues es un contrato que Unicamente exige resultados,
eliminando toda relacién de subordinacion, y quedando sélo un régimen de
supervision de los resultados mas no de la actividad que realiza el

outsourcer; de lo que se desprende la subsuncion de la intermediacion
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laboral (empresa de servicios temporales,’® empresa de servicios
complementarios’® y empresa de servicios especializados®’) que se analiza
a la luz de la Ley de Intermediacién Laboral en contraste con el contrato de

outsourcing.

De acuerdo con el Reglamento de la Ley de Intermediacion Laboral del Perd,
la tercerizacion de servicios, que se describe en el articulo 4°, definida o

conceptualizada a contrario sensu, al indicar:

No constituye intermediacion laboral los contratos de gerencia..., los
contratos de obra, los procesos de tercerizacion externa, los contratos
gue tienen por objeto que un tercero se haga cargo de una parte
integral del proceso productivo de una empresa y los servicios
prestados por empresas contratistas o subcontratistas, siempre que
asuman las tareas contratadas por su cuenta y riesgo, que cuenten con
sus propios recursos financieros, técnicos o materiales, y cuyos

trabajadores estén bajo su exclusiva subordinacion.

"® Contrata con terceras denominadas usuarias "para colaborar temporalmente en el desarrollo de sus actividades
mediante el destaque de sus trabajadores para desarrollar las labores bajo el poder de direccién de la empresa
usuaria

sy personal a terceras empresas denominadas usuarias para desarrollar actividades accesorias 0 no vinculadas
al giro del negocio de éstas

% Brinda servicios de alta especializacién en relacién a la empresa usuaria que la contrata, careciendo la empresa
usuaria de la facultad de direccién respecto de las tareas que ejecuta el personal destacado por la empresa de
servicios especializados
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Para diferenciar la existencia de estas figuras, deben analizarse como
elementos objetivos como lo seria la pluralidad de clientes, el equipamiento
propio y la forma de retribucion de la obra o servicio, que evidencien que no

se trata de una simple provision de personal.

El contrato de outsourcing implica la existencia de una prestacion de
servicios, en donde existe tendencia para aplicar las reglamentaciones
existentes con relacion a los contratos de prestacion de servicios, contratos
de obra o dentro del ambito mercantil como un contrato de mandato. Por
ejemplo: el contrato de locacion de servicios, "el locador se obliga, sin estar
subordinado al comitente, a prestarle sus servicios por cierto tiempo o para
un trabajo determinado, a cambio de una retribucion”, de acuerdo a lo que
establece el articulo 1764 del Cdédigo Civil de Perq, distinguiéndose asi del
contrato de outsourcing en que éste, como ya se afirmo, es un contrato de
duracién cuyas prestaciones se extienden en el tiempo, es decir, resulta ser
de tracto sucesivo, para la realizacion de las actividades delegadas. El
articulo 1766 del mismo texto legal expresa que "el locador debe prestar
personalmente el servicio, pero puede valerse, bajo su propia direccién y
responsabilidad, de auxiliares y sustitutos si la colaboracion de otros esta
permitida por el contrato o por los usos y no es incompatible con la
naturaleza de la prestacion”, siendo entonces la regla general el caracter
personal de la prestacion del servicio, mientras que en el contrato de
outsourcing estamos ante una clarisima figura contractual donde el
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outsourcer suele ser una empresa especializada en la realizacion de las
actividades delegadas por la empresa cliente que dispone del personal

técnico adecuado.

El contrato de obra, de acuerdo con el articulo 1771 del Coédigo Civil
peruano, es aquel por medio del cual "el contratista se obliga a hacer una
obra determinada y el comitente a pagarle una retribucion”, apreciandose
que el contrato de outsourcing no se restringe a una obra determinada, sino
a la prestacion de servicios especializados en el tiempo, y el articulo 1772 del
mismo texto legal regula la subcontratacion en el contrato de obra, a lo que
algunos autores han pretendido asimilar el contrato de outsourcing, pero ello
no corresponde porque la empresa cliente que contrata al outsourcer no ha
contraido previamente ninguna obligacion con un tercero que le hubiese
encargado una tarea especifica, sino que la delegacion de tareas responde
al proposito de mejorar su estructura organizativa, aparato productivo,

atencion al cliente, requerimientos tecnolégicos, entre otros.

Finalmente, por el contrato de mandato, de acuerdo a lo estipulado en el
articulo 1790 del Cdédigo Civil peruano, se establece que "el mandatario se
obliga a realizar uno o mas actos juridicos, por cuenta y en interés del
mandante”, lo cual no necesariamente acontece en el contrato de
outsourcing porque puede restringirse a la prestacion de servicios
especializados, sin que ello, implique la realizacion de actos juridicos. El
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articulo 1791 de la norma civilista recoge el principio de onerosidad, por el
cual el contrato de mandato "se presume oneroso”, pudiendo ser gratuito, lo
que dificilmente ocurrira con el contrato de outsourcing, en tanto constituye la
labor habitual del outsourcer. Y, segun el articulo 1807 de dicho texto legal,
sefala "se presume que el mandato es con representacion”, situacion que es

poco frecuente en el contrato de outsourcing.

Ahora bien, desde otra perspectiva, hay quienes han pretendido asimilar el
contrato de outsourcing a los contratos asociativos y la asociacion en
participacion, regulados en la Ley General de Sociedades, lo cual también es
equivocado, ya que el contrato asociativo es aquel que crea y regula
relaciones de participacibn e integracion en negocios 0 empresas
determinadas, en interés comun de los intervinientes, en tanto que en el
outsourcing no hay ni participacion ni integracion de la empresa cliente en el
outsourcer ni del outsourcer en la empresa cliente, de igual manera el
outsourcing donde la empresa cliente se focaliza en su core business y el
outsourcer presta sus servicios especializados para las actividades

delegadas por aquella a cambio de una retribucion.

Por otro lado, en el contrato de asociacion en participacion, una persona,
denominada asociante, concede a otra u otras personas, denominadas
asociados, una participacion en el resultado o en las utilidades de uno o
varios negocios o empresas del asociante, a cambio de determinada
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contribucién, encontrandose la distincidon con el outsourcing en que aqui no
hay participacion del outsourcer en el resultado o utilidades de la empresa
cliente, sino una retribucibn previamente pactada y tampoco existe
contribucién del outsourcer, sino la realizacién de las actividades delegadas

por la empresa cliente.

Al encontrarse en la India la mayor cantidad de empresas dedicadas al
outsourcing, en virtud de la delegacion que han hecho diversas compafiias
estadounidenses y britanicas, con relacion al call center, telemarketing,
soporte técnico, administracion de datos, software, e-learning, animacion,
arquitectura, atencion en salud y servicios financieros, se podrian considerar
que en dicho pais existe la regulacion legal que pudiera servir de modelo, sin
embargo, no es asi, por lo que son las normas de derecho internacional
privado, cuyo principio fundamental sefiala: "Proper law is the law which the
parties have expressly or impliedly chosen, or which is imputed to them by

reason of its closest and most real connection"8!

y la jurisprudencia hindu
complementa la laguna legal existente, considerando que las partes pueden
someterse tanto a las normas del derecho hindd como al derecho del

territorio que ellos crean conveniente, y que, a falta de pacto, se regiran por

las leyes hindues.

® Traduccion: la ley apropiada es la ley que las partes han escogido expresa o implicitamente, o aquella que le
puede ser imputada en razon del lugar donde tengan una mas amplia conexion.
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En el caso de paises como Italia, Estados Unidos y la mayoria de paises
latinoamericanos, se han avocado a regular los beneficios laborales de los
trabajadores del outsourcer, a propésito del interés en este tema de la
Organizacion Internacional del Trabajo, mediante la expedicion del Convenio
181, en donde existe mayor regulacion en cuanto al esquema que se puede

manejar lo es atendiendo al &mbito empresarial.

Como lo comentamos de manera previa, Suiza realizé la regulacion del
contrato de outsourcing mediante la Circular de la Comision Federal de
Bancos sobre la externalisation d activivités, siendo que su ambito se
constrifie al bancario, en donde se pretende realizar la definicion de
outsourcing, la aplicacion territorial para el caso de los grupos de empresas y
sus sucursales en Suiza, las actividades que pueden delegarse, las medidas
de prevision, la responsabilidad del outsourcer frente a la entidad financiera,
la supervision estatal, la seguridad en el encargo de la tecnologia, el secreto
profesional y la informacion de los clientes, sefialando que la forma del
contrato debe ser por escrito, y que, en sus clausulas, sera obligatorio citar
las condiciones de la Circular, de igual manera sefiala que las actividades
como el comercio y la administracion de valores, el control del trafico de
pagos Yy billetes, los sistemas de tecnologias de informacion, la gestion de
riesgos, la administracion de base de datos y contabilidad, los recursos
humanos, la logistica, el funcionamiento de tarjetas de crédito, el control de

107



cartera y la consejeria juridica y fiscal estaran supervisadas por la Comision

Federal.

Cabe resaltar, de nueva cuenta la aportacion realizada por Peru, que se dio a
la tarea de diferenciar entre el outsourcing y la tercerizacion, mediante la
emision del Reglamento de la Ley de Intermediaciéon Laboral, en cuyo
articulo 4 primer parrafo, manifiesta que el contrato de outsourcing no califica
como intermediacion laboral. De tal manera, que es indispensable el
determinar la naturaleza juridica del outsourcing, esto es, que atendiendo a
nuestra legislacion no es un contrato nominado, asi como que tampoco
puede considerarse que se trate de la intermediacion laboral al no constituir
una institucion del derecho laboral, como tampoco lo es del derecho civil,
sino que debemos ubicarlo dentro de la teoria de los contratos, ya que las
obligaciones que se derivan ante el empleo de esta figura se traducen en
hacer, dar o mixtas, por lo que, tomando en consideracion que la teoria
general de los contratos permite la creacion de nuevos tipos contractuales,
los cuales en ocasiones gozan de un alto grado de desarrollo en su tipicidad
econdmica y social sin haber alcanzado la tipicidad legal,®* de tal manera
que, se puede concluir que atendiendo a su contenido sera un contrato

nominado aunque atipico.

8 www.indret.com/pdf/229_es.pdf. 12/04/2010,14:25.
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Lo anterior, ya que los contratos mercantiles requieren de que alguna de las
partes tenga la calidad de comerciante y que sus efectos surtan en el ambito
del comercio, desde la perspectiva de Milagros Arosemena el outsourcing es

un contrato mercantil,®

desde un criterio tradicional y un contrato
empresarial a partir de un criterio moderno, que resulta ser una herramienta

de gestion de negocios.®*

En paises en los que la agremiacibn es por rama o actividad, como
Argentina, es viable que un organismo sindical agrupe multitudinariamente
trabajadores pertenecientes a diversas empresas de intermediacion,
negociado a través de éstas, los salarios y condiciones de trabajo uniformes
para todos ellos. Eso no soluciona integralmente la cuestién, porque
subsistiran diferencias con los titulares de las empresas usuarias, afiliados a
otro sindicato y sujetos a otro convenio, lo que permite tener un minimo de

garantias.

Cuando el sindicato es de empresa, los trabajadores de servicios quedan al
margen de una posibilidad cierta, viable y sobre todo eficaz de sindicacion y
negociacion, violentando en su perjuicio la esfera de derechos; por lo que en
Peru se encuentra en analisis un proyecto de ley que sefiala la incidencia en

forma lateral para el caso en que exista huelga en la empresa principal los

8 AROSEMENA del Alcazar, Milagros, La aplicacién del OUTSOURCING como soporte a la gestién de instituciones
Ublicas: caso Per(, Lima, Universidad de Lima, 2006, p. 112.

* PEZO Vizcarra, Jorge Enrique, Una reinterpretacion del concepto de OUTSOURCING como herramienta de

gestién, Lima, Universidad de Lima, 2006, p. 14.
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trabajadores de los servicios no presten sus servicios en tanto dure el

conflicto continue.

En suma, es notorio el rezago legislativo del outsourcing en México, pese a
su practica cotidiana. Sin embargo, si los jueces abandonan una actitud
conservadora y advierten una crisis de justicia, que implica también una crisis
en el derecho y sus instituciones, tiene una extension y profundidad que
exigen una respuesta generosa, imaginativa y audaz. No es posible suponer
gue los problemas se arreglan incrementando el presupuesto, por lo que es
absurdo suponer que la estructura y funcionamiento de un tribunal tiene que
seguir siendo la misma que se implementé hace cien afos, cuando la
sociedad en la actualidad es totalmente diferente y sus necesidades también
son de otras dimensiones por lo que es indispensable innovar en el campo
del derecho para que no sean las necesidades las que rebasen las
capacidades de los organismos jurisdiccionales y legislativos, previendo
cierta comprension y generosidad hacia los miembros de la sociedad, esto
es, flexibilizacion en sus decisiones y aplicacion del cuerpo normativo, de tal
manera que es imposible considerar que en el siglo XXI el mismo Poder
Judicial y Legislativo sea el que en la actualidad conocemos, ante ello
Atienza considera que los jueces mexicanos todavia no estan del todo lo
dispuestos para pensar con generosidad acerca de la nueva lectura del
derecho, sin embargo, es evidente un nuevo Poder Judicial y una nueva

manera de actuar del legislador, ya que se corre el riesgo de que entremos
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en el inmovilismo o que por presiones internacionales se establezcan las
reformas de estos Poderes; de tal manera que regular ya el outsourcing en
México es una exigencia de nuestros tiempos, maxime que en la
administracion publica como en la privada, los consumidores son los que
controlan a los proveedores, reclamando la concesion de mejores servicios y
prestaciones, lo que se debe en gran medida a las tecnologias informativas
que van llenando momento a momento los vacios que anteriormente existian
otorgando informacion para que los ciudadanos demanden mejores servicios

a los gobiernos.
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CONCLUSIONES:

La presencia de la practica del outsourcing es parte fundamental del
desarrollo administrativo empresarial y base de la competitividad de muchas
empresas en México y de lo que se espera para siglo XXI ademas de que
puede ser una opcién para el Estado que le permita focalizar sus actividades
en las areas estratégicas que se determinen en beneficio de la sociedad en
general, otorgando en externalizacion determinadas actividades o servicios
donde su actuacion por participacion no sea tan indispensable o0 en su caso
que no afecten la administracion publica, esto es, que no atenten contra la

soberania ni de las actividades que como ente soberano realiza.

En sus origenes se buscaba un equilibrio entre las actividades primarias del
Estado, es decir, aquellas que le son esenciales a su existencia y sobre las
cuales tiene un amplio y mayor dominio, pudiendo ceder aquellas
(secundarias) que podrian ser mejor desarrolladas por especialistas al contar
con tecnologia de vanguardia o tener acceso a sus avances sin generarles
un costo alto como lo seria para el Estado al no ser éste el que cuente con
dicha tecnologia sino que requiere de su adquisicion empleando el erario
publico, cuando si externaliza dicho servicio el costo seria inferior y el erario

se emplearia en aquellas actividades indispensables para ser desarrollados
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por el estado (core), lo que en algunos Estados se encuentra sucediendo y

existe ausencia de una regulacion legal

Esto por el lado de la Administraciéon Publica, en donde puede advertirse
diversas ventajas, sin embargo, en el caso del sector privado, la practica que
en la actualidad se esta realizando violenta la esfera juridica de los
trabajadores ya que se ha visto que el sector productivo es transferido a
administradoras de personal o de recursos humanos, al margen de la
legislacion laboral en donde el trabajador queda en determinado desamparo
legal, el que se trata de contrarrestar con la reforma a la ley del seguro
social, sin embargo, es indispensable la adecuacion de la legislacion laboral

de igual forma.

Considero que se debe de pensar en una relacion de mutuo beneficio de
empresa-trabajador, que ésta interdependencia se convirtiera en un
reciproco beneficio equilibrado y justo, que le de valor a la organizacion, al
menos en el contexto de la economia interna. Lo anterior, implica que se
erradique la praxis del outsourcing ventajoso que le impide al trabajador
tener acceso al fruto real y legitimo de su esfuerzo, que ocasiona una caida

en el mercado interno y el consecuente empobrecimiento de la nacion.

No se puede considerar que el Estado se quede al margen de los avances
internacionales, lo que debemos de determinar es la necesidad imperiosa, de
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gue se realicen las modificaciones a los diversos cuerpos legales, a través de
una vision flexibilizante, que modernice nuestro sistema legal, de tal manera
que las practicas que en la actualidad se estan llevando al margen
normativo, se regulen otorgando a las partes contratantes las
correspondientes prerrogativas, de esta manera se estaria en la posibilidad
de establecer el outsourcing como la herramienta de gestion que permite el
desarrollo, tanto en el sector privado como en el publico, en aras del
crecimiento economico de los agentes y el correspondiente beneficio en la
sociedad, con el desarrollo de esta investigacion nos percatamos que la
figura del outsourcing se ha mal interpretado y en consecuencia se ha
quedado al margen de lo que realmente debe de ser entendido y que lo es
una herramienta de gesstion, en donde las actividades secundarias se
conceden a las empresas o proveedores que cuentan la posibilidad de
desarrollarlas sin distraer recursos en perjuicio de la actividad focalizante de
la empresa madre o contratante, permitiendo de ésta manera al proveedor el
desarrollo de habilidades en la actividad encomendada a un costo menor del

que se erogaria por la empresa madre.

No se debe de postular la desaparicion ni erradicacion de las instituciones
consecuencia de la globalizacion, sino que es indispensable el insertarlas en
el cuerpo legal mediante la flexibilizacion de los paradigmas actuales y del
disefio de nuevos que puedan prever los avances que en materia de
Tecnologia de la Informacion entre otros, asi como el reglamentar las

114



actividades que permitan beneficiar al Estado de Bienestar, ya que de esta
manera se beneficia a la sociedad en general, ello atendiendo a las
necesidades reales de la sociedad asi como a los avances que se tienen de
manera constantes en la vida politica, econdmica, social y juridica, por lo que
se enfatiza la imperiosa necesidad de flexibilizar los sistemas juridicos para
que de esta manera se puedan regular las situaciones que de facto se
presentan para el otorgamiento a los miembros de la sociedad de las

garantias de certeza juridica y la tutela de los derechos elementales.

Para que la flexibilizacion se presente es necesario que se prevean y
fortalezcan los principios de reciprocidad que permitan la armonia de los
derechos y obligaciones sociales del ciudadano, asi como el principio de
subsidiaridad que incorpore al ciudadano a la comunidad asegurandole
contar con el apoyo de los demas, sin que se de una afectacion a su libertad
personal, o en su caso, que esta sea en lo minimo posible asi como el
establecimiento de medidas de la politica econdmica enfocadas a alcanzar
las metas que en el ambito social se establecen, como sucede con el

principio de conformidad.

Sin duda alguna, nuestro Estado de Bienestar, se encuentra tutelado en los
derechos y prerrogativas que se conceden a los ciudadanos a travées de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, pionera en el
otorgamiento y regulacion de los derechos sociales de los ciudadanos, esto
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mediante la garantia de recibir diversos servicios y prestaciones por parte del
Estado, basicamente relacionados a seguridad social y educacion, sin
embargo, por otro lado, la administracion publica conlleva a la realizacion de
diversos procesos administrativos con recursos materiales, humanos y
tecnoldgicos, constituyéndose en una situacion de interés social que los
miembros que integran a la administracion publica en todos sus ambitos y
niveles, se brinden de manera eficaz, con la celeridad necesaria asi como
ejerciendo los recursos financieros obtenidos de la mejor manera, esto es,
mediante la buena administracion, lo que se traduciria en un servicio
brindado en condiciones optimas y convenientes para el ciudadano cuya
carga financiera al Erario sea razonable garantizando el otorgamiento de
servicios con la mejor calidad posible y al menor costo, brindando de esta
manera a la sociedad en general mejores condiciones de vida, con servicios
y prestaciones de mayor calidad a un costo menor implicando un mayor
ahorro en los costos administrativos y de esta manera existiran recursos
disponibles para realizar inversiones en proyectos de desarrollo social y de
interés social, mediante la modernizacion y reforma el Estado, en donde se
reglamente la instauracion del outsourcing, cuando existe el ambiente
favorable para instaurar buenas practicas gerenciales, viendo en el
outsourcing la herramienta o medio que permita la obtencion de resultados
convenientes para el gobierno y los gobernados estableciéndose que ésta
figura debe de ser analizada de manera previa y establecer si es sustentable
y rentable para que sea un catalizador del Estado de Bienestar, esto es, que
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a través de éste se cumplan las metas sociales y que las politicas sociales
retroalimenten a las econdmicas, para que de esta manera se garantice el
crecimiento de los sectores de manera gradual y uniforme, lo que se va a
lograr a través de la formacién de sistemas y estandares relativos a la
seguridad social enfocados en el equilibrio de los intereses divergentes en
las sociedades industrializadas, en donde se vean las ventajas que les
otorgaria el establecimiento de alianzas con el sector privado en beneficio de
la disminucién de los gastos sociales, el mejoramiento de los estandares de

calidad para la sociedad y el ingreso al dinamismo de la economia.
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ANEXOS

ANEXO 1 MODELO DE REGULACION LEGAL DEL CONTRATO

Articulo 1. Alcances

El contrato de outsourcing es aquel acuerdo de voluntades mediante el cual
una empresa cliente encarga al outsourcer la prestacion de servicios
especializados, en forma autdbnoma y duradera, que le permitiran la
realizacion de su actividad principal.

Articulo 2. Requisitos

El contrato de outsourcing constara en escritura publica y expresara cuando
menos, bajo sancién de nulidad:

1. La denominacion del outsourcer, indicando el nimero de su documento
oficial de identidad.

2. La denominacion de la empresa cliente, indicando el niumero de su
documento oficial de identidad y su objeto.

3. El plazo del contrato y la fecha de entrada en vigencia.

4. La actividad que realizara el outsourcer durante la vigencia del contrato,
indicando las tareas especificas.

5. Las responsabilidades asumidas por el outsourcer, asi como los plazos en
los que se debera cumplir las tareas especificas.

6. El conocimiento que la empresa cliente esta transfiriendo al outsourcer,
incluyendo de ser el caso la clausula de confidencialidad.
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7. Los bienes de la empresa cliente que el outsourcer necesitara para la
realizacion de su actividad.

8. Las condiciones en que el outsourcer brindara capacitacion a los
trabajadores de la empresa cliente, de ser el caso.

9. Los trabajadores de la empresa cliente que se van a delegar al outsourcer.
Podra contener, ademas, los pactos licitos que las partes contratantes
estimen convenientes y que coadyuven a la ejecucion del contrato de
outsourcing.

Articulo 3. Deber de informacion.

El outsourcer deberd informar periddicamente, segun lo pactado, a la
empresa cliente de las tareas realizadas en ejecucion del contrato de
outsourcing.

Articulo 4. Proteccion del Know-How.

El outsourcer debera mantener en reserva el know-how de la empresa cliente
durante la ejecucién del contrato de outsourcing y posteriormente a su
extincion, de manera indefinida. La inobservancia de esta obligacion
conllevara una indemnizacion por dafos y perjuicios a favor de la empresa
cliente.

Articulo 5. Deber de cautela

El outsourcer deberd adoptar las medidas de seguridad necesarias para
evitar que alguno de sus trabajadores emprenda un negocio similar al
efectuado por la empresa cliente, aprovechandose del know-how de ésta. En
todo caso, el dafo causado por el trabajador del outsourcer origina la
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responsabilidad solidaria pasiva de dicho trabajador y del outsourcer frente a
la empresa cliente.

Articulo 6. Plazo para la renovacion

Salvo pacto en contrario, el plazo de preaviso para renovar el contrato de

OUTSOURCING es de 30 dias.
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EJEMPLO DE VIOLACION A LOS DERECHOS LABORALES

AL AMPARO DE L FIGURA DEL OUTSOURCING.

En otro estudio se analiza la situacion muy particular de la empresa
Siderurgica Lazaro Cardenas Las Truchas. En este caso, se sefiala que "con
la accion del subcontratismo, la fuerza de trabajo es suministrada en
condiciones de menor resistencia y mayor docilidad a la movilidad, a la
extension de jornada y a los bajos salarios, labora en circunstancias
deplorables de seguridad en el trabajo y nulas en lo social [...] al operar sin
relaciones contractuales de por medio" . Es el caso clasico de una empresa
de servicio operante. Se desprende que la empresa-madre "se reserva el
derecho de calificar y aceptar el personal que deberd suministrar el
contratista - empresa de servicio, n.d.a. - de acuerdo con la categoria
solicitada”. Nos encontramos frente a lo que ya mencionamos, es decir que
la empresa-madre delega las responsabilidades laborales frente a los
trabajadores contratados a través del proveedor, la empresa de servicio.
Cabe decir que en estos casos, otro derecho completamente anulado, es la
participacion en las utilidades de la empresa-madre, pues no es ella quien
tiene relacion contractual con el trabajador que sin embargo si participa en la
creacion de tales utilidades. Al mismo tiempo, en muchos casos, son
sefaladas situaciones de control sobre los trabajadores, es decir, existen
reportes de conducta, desempefio y otras que van clasificando al trabajador,
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exponiéndolo, todo el tiempo, al posible despido. De esta manera vamos
confirmando lo que arriba deciamos acerca de la mayor precariedad de las
condiciones laborales del trabajador contratado por el proveedor — cualquiera
que sea éste. "El traslado de procesos productivos a subcontratistas —
proveedores. n.d.a.— frecuentemente conlleva que prioritariamente los
sucontratistas pequefios apuestan a lograr ventajas de costo dejando a un
lado tales estandares - la Ley Federal del Trabajo, n.d.a." . Esta situacion se
hace evidente al sefalar las declaraciones, por ejemplo, del secretario
general del Sindicato de Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado
(STSPE), en Querétaro, Luis Guerrero Davila, que afirma que "la
contratacion del personal mediante outsourcing es una politica laboral que
patrones y autoridades aplican en detrimento de los trabajadores. Destaco
que con esta practica, a la cual también recurren dependencias de gobierno,
se omite pagar prestaciones basicas como Infonavit, seguro social, prima
vacacional y aguinaldo. Recordemos que estas empresas contratan personal
a tres, seis 0 nueve meses para que trabajen en otras comparias. Este
dinamismo impide darle un seguimiento preciso tanto al registro de estos
trabajadores en el Seguro Social como al reparto de utilidades y otras

prestaciones que por ley se deben otorgar".

En lo ultimo sefalado en la declaracion reportada, cabe decir que
efectivamente el control acerca del nimero de trabajadores, sus condiciones,
etcétera resulta en muchas ocasiones dificilmente ejecutable, pues el
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outsourcing implica un fendémeno estructural de desterritorializacion, de
desplazamiento en términos territoriales. Esto en muchas ocasiones se
traduce en trabajo a domicilio - completamente ajeno a cualquier control -,
vendedores de tienda departamentales, vendedores en la calle - la referencia
aqui es a los vendedores de productos acabados, por ejemplo las tarjetas de

telefonia celular.
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OPINION

El fraude de las empresas “OUTSOURCING”

Por Manuel Fuentes Muniz*

A Miguel Angel Granados Chapa

martes 9 de septiembre de 2008, actualizado Septiembre 9, 2008

México DF, 9 sep 08 (CIMAC).- La primera vez que escuche el término
“OUTSOURCING” no lo entendi. Algunos especialistas comenzaban a hablar
de él como un fendbmeno mundial que empezaba con mucha fuerza en
nuestro pais y que consistia en permitir que otras empresas hicieran los

trabajos no sustantivos de los centros de trabajo.

Ese término lo fui comprendiendo al paso de los afios, un dia casualmente,
en los tribunales de trabajo, conversando con mi contrario: un empresario.
El me dijo que contrataba empresas contratadoras de personal para reducir
costos, para que en las actividades que realizaran éstas, no se aplicara el

contrato colectivo que tenia en su empresa.

Esta confesion cinica me hizo comprender en parte el problema, pero éste
era mas profundo de lo que pensaba. En alguna ocasion una trabajadora de
la empresa productora de cremas "Nivea" me dijo que estaba despedida y le
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pedi sus documentos para elaborar la demanda: contrato de trabajo, recibos
de pago, alta en el IMSS, pero de sus papeles entregados descubri que
trabajaba en una empresa con razén social y domicilio diferente al que decia

ella prestar sus servicios.

La empresa "OUTSOURCING" alegé que mi defendida trabajaba en su
domicilio, una pequefia oficina de dos habitaciones, ubicada en un

departamento descuidado, y que desde alli se le enviaba a varias empresas.

Mientras que la empresa que produce la crema "Nivea" con razon social BDF
México S.A., la verdadera patrona, al contestar la demanda dijo que mi

representada no era su trabajadora.

Fui descubriendo entonces que las empresas contrataban empresas
"outsosourcing” para eludir responsabilidades, para desconocer no solo los

derechos de sus trabajadores, sino su propia existencia.

En el medio laboral se conocid que los propios abogados empresariales
ofrecian a sus clientes empresas "OUTSOURCING", ademas de la asesoria
laboral, por ser un buen negocio. El mas conocido era del despacho
"Cavazos", cuyo titular, ya fallecido, fue autor de varios libros de derecho

laboral.
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Un buen negocio porque a los trabajadores se le pagan salarios infimos, a
veces hasta el salario minimo y con prestaciones minimas de ley y las
empresas llegan a pagar setecientos o hasta mil pesos por trabajador,
justificando que las outsourcing tienen que asumir todos los costos:
uniformes, material de trabajo, todos ellos de mala calidad. Una importante
diferencia se queda en los bolsillos de los promotores de estas novedosas

empresas.

Cuando ocurrié la explosion en la mina 8 de Pasta de Conchos en Sabinas
Coahuila el 19 de febrero de 2006 en el que fallecieron 65 mineros, 29 de
ellos estaban contratados por la empresa Industrial Minera México (IMMSA) y

36 por una empresa contratista llamada General de Hulla.

Esta fue la indignacion mas grande porque trabajadores mineros que
realizaban las mismas actividades recibian diferentes prestaciones y montos
salariales inferiores. La empresa IMMSA, para eludir el pago de prestaciones
contractuales, decidié tener su propia empresa outsourcing para que los
trabajadores al servicio de ésta no recibieran los beneficios de su contrato

colectivo, jpero en las actividades sustantivas de su operacion!

Lo mas degradante fue que el propio Sindicato Minero, el de Napoledén
Gbomez Urrutia, firm6 un convenio con IMMSA, apenas un mes antes de la
tragedia, para recibir el equivalente del 4% del salario de cada uno de los
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trabajadores de General de Hulla que realizaban las mismas actividades de
los sindicalizados pero con menos prestaciones, con el fin de aceptar su no

sindicalizacion.

Ello propicio que la contratista eludiera el pago real que percibian los mineros
inscribiéndolos en el IMSS con una cantidad inferior a la que recibian. Ahora
las viudas de los mineros estan recibiendo un 40% de $110.00 diarios y no

de los $300.00 que realmente percibian.

Ahora tengo conocimiento de que se encuentra en la Camara de Senadores
una propuesta para modificar el articulo 15 de la ley del Seguro Social, que
ya fue aprobada en la de Diputados para que las empresas que contraten los

servicios de una empresa "OUTSOURCING" se vuelvan obligadas solidarias.

Esta propuesta ha levantado al sector patronal, quien ahora se rasga las
vestiduras diciendo que ello representard mayores costos para ellos. Que no
estan de acuerdo en verificar que las outsourcing paguen sus impuestos, el
namero de dias laborados de los trabajadores, que los registren y paguen las

cuotas en el IMSS con los salarios correctos.

Que se oponen a gque si incumplen estas empresas contratistas ellas se
hagan solidarias de sus responsabilidades. Dicen que ello "es una injusticia"
iVaya vaya, parece el mundo al revés!
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Hasta Javier Lozano, flamante Secretario de Trabajo, se opone a estas
modificaciones afirmando: "Las empresas de OUTSOURCING deben
regularizarse, de eso no hay duda, pero no desaparecerlas, son generadoras

de empleo” (ji!!).

¢, Generadoras de empleo? jEsa afirmacién es una insensatez! Lo Unico que
han generado las empresas "OUTSOURCING" es baja de salarios y
prestaciones. Han representado fraude en el cumplimiento de la seguridad

social y una forma de legalizar mayor explotacion al trabajador.

Las autoridades laborales no han hecho nada para impedir las atrocidades e
irregularidades de estas seudoempresas y ahora son defensoras de lo

oprobioso.

Ahora los senadores que discuten la reforma al articulo 15 de la ley del
seguro social no deben dejarse sorprender por los empresarios mezquinos
qgue han impulsado la simulacion como una forma de vida en perjuicio de la

nacion.

manfuentesm@yahoo.com.mx
*Abogado, especialista en temas de justicia, profesor en la Universidad
Auténoma Metropolitana.
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i 0 Querétaro, Qro., a 28 de septiembre de 2009
Oficio: SA/DACBS/817/0S
No. Expediente: 341/09

LIC. ALEX CALVILLO SALGADO i

TITULAR DE LA UNIDAD DE INFORMACION
GUBERNAMENTAL DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
PRESENTE

En respuesta a su oficio UIG/788/09, relativo a la informacién solicitada por la C.
ZULY ANETT CUEVAS SOTELO, me permito informarle que esta dependencia,
no ha efectuado contratacion de bienes o servicios mediante la figura de

outsourcing o subcontratacion, durante la vigencia de la presente administracion.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo, quedando a sus ordenes para

cualquier comentario al respecto.

UNIDAD DE
INFORMACION 6’\
Atentamente Alnl \\
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2 § SET. 2009 Q
- -+
viwige ©
L a Yol “Sanchez Barraza aUBERN N GIPIO q
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c.c.p. Ing. Carlos R. Muller Colson.- Director de Adquisicion y Contratacion de Bienes y Servicios.
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FOM®:SEF 39 _8M i1 11 Oficio: UIG/828/2009

No. Expediente: 341/09
Asunto: Notificacion

| |} “J1 i \VETE ,'J .
ZULY ANETT CUEVAS SOTELO | Focha: '9/292009
JUAN RUIZ DE ALARCON NO. 129 COL PRADOS DEL MIRADOR CP. 76070
PRESENTE

Sirva la presente para notificarle que en alencion a sus solicitudes recibidas en esta Unidad a mi cargo
en fecha 9/11/2009, a partir de la presente puede pasar a esta Unidad de Informacion a recibir la
respuesta a sus peticiones, hacemos de su conocimiento que de acuerdo a la Ley de Acceso a la
Informacion Gubernamental en el Estado de Querétaro el costo del material debera ser cubierto, el
monto del mismo se le proporcionara en esta Unidad y deberd ser pagado en las cajas de este
Municipio.

LALG.E.Q.

Articulo 6.- La consulta de la informacién es gratuita, sin embargo, la reproducciéon de copias simples o
elementos técnicos deben tener un costo directamente relacionado con el material empleado. Las leyes de
ingresos deben fijar el costo por la expedicion de copias certificadas o cualquier otro medio de entrega, sin que
lo anterior implique lucro a favor de la autoridad generadora de la informacion.

Hacer de su conocimiento que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 36 de la LEAIG, cuonta con 15
dias habiles a partir de esta fecha en que se dio contestacion a la solicitud de informacién, para interponer
recurso de revision, el cual puede presentar ante esta Unidad o ante la CEIG.

Cito para recibir personalmente la informacion solicitada en Centro Civico Queretaro ubicado en
Boulevard Bernardo Quintana Arrioja No. 10000 Centro Sur, basamento, letra "E", lo anterior con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 45 del Reglamento de la ley Estatal de Acceso a la
Informacion Gubernamental del Estado de Querétaro.

Sin otro particular, agradezco la atencion a la pregente.

Ate/ntgamente

s

Lic. Alex Calvillo Salga
Titular de la Ugfidad de Informacion
Gubernamental del Municipio de Querétaro.

Nombre:

Fecha:

Recibe

Firma:

® Centro Civico Blvd. Bernardo Quintana 10 000 Frace. Centro Suy,
Querétare, Qre., C.2 76090 Tel. [442) 238 77 00 ext. 6201



MUNICIPIO DE

QUERETARO

SECHITARIA GENERAL DE
GOBIERNO MUNICIRAL

Oficio: UIG/912/2009
No. Exp.: 341/09
Asunto: Notificacion

Fecha: 28-Oct-2009

ZULY ANETT CUEVAS SOTELO
JUAN RUIZ DE ALARCON NO. 129 COL PRADOS DEL MIRADOR CP. 76070
PRESENTE

Sirva la presente para notificarle que en atencién a sus solicitudes recibidas en esta Unidad a mi cargo
en fecha 11-sep-2009 , a partir de la presente puede pasar a esta Unidad de Informacion a recibir la
respuesta a sus peticiones, hacemos de su conacimiento que de acuerdo a la Ley de Acceso a la
Informacion Gubernamental en el Estado de Querétaro el costo del material debera ser cubierto, el
monto del mismo se le proporcionara en esta Unidad y debera ser pagado en las cajas de este
Municipio.

L.AlLG.EQ.

Articulo 6.- La consulta de la informacién es gratuita, sin embargo, la reproduccion de copias simples o
elementos técnicos deben tener un costo directamente relacionado con el material empleado. Las leyes de
ingresos deben fijar el costo por la expedicién de copias certificadas o cualquier otro medio de entrega, sin que
lo anterior impligue lucro a favor de la autoridad generadora de la informacién.

Hacer de su conocimiento que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 36 de la LEAIG, cuenta con 15
dias habiles a partir de esta fecha en que se dio contestacion a la solicitud de informacion, para interponer
recurso de revision, el cual puede presentar ante esta Unidad o ante la CEIG.

Cito para recibir personalmente la informacién solicitada en Centro Civico Querétaro ubicado en
Boulevard Bernardo Quintana Arrioja No. 10000 Centro Sur, basamento, letra "E", lo anterior con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 45 del Reglamento de la ley Estatal de Acceso a la
Informacion Gubernamental del Estado de Querétaro.

Sin otro particular, agradezco la atencion a la pfesente.
Atentamente
Lic. Alex Cdlvillo Salgado

Titular de la Uhidad de Informacion
Gubernamental dél Municipio de Querétaro.

Nombre: Zu-lu\ ‘/\N,H' (J)(L(D ,SJ'C o

ACS/abmr

Fecha: f\s.flﬂlﬂf‘\/\b*ﬁ 05, 7004

Recibe

Centro Civico Tetcer piso, Letra D, Blvd. Bernardo Quintana 10,000, Fracc. Centro Sur, Querétaro, Qro. C.P, 76090 Tel. 01 [442) 238 77.00 Ext. 6201
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Oficio SGG/0140/2009
Santiago de Querétaro, Qro., 28 de Octubra ce 2009

Lic. Alex Calvillo Salgado

Titviar de la Unidad de Informacion
Gubernamental del Municipio de Queréiaro
Presente

En respuesta a su oficio UIG/788/09, relative a la informacion solicitada por la C. Zuly
Anett Cuevas Sotelo, me permito informarle que esta dependencia, ne ha efeciuado
confratacion de bienes o servicios mediante la figura de outsourcing ©

subcontrataciéon, durante la vigencia de la presente adminisiracion.

Sin mas por el momenio quedo a sus érdenes para cualquier ofro comeniario al

respecto.

“Por Queréiare Tuy Yo'~
Py
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