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- Introduccién

La educacién es una de las Principales instituciones de la sociedad. No se
concibe un pais sin la existencia de organismos dedicados a los procesos de
enseﬁanza—aprendizaje. Este tema, incluso, es una de las principales

preocupaciones de los gobiernos de todo el mundo.

Se ha recalcado, a través de todos los medios posibles, que el conocimiento es
la clave para el progreso. Por ello, las autoridades gubernamentales dirigen
grandes esfuerzos a su fortalecimiento con la esperanza de que cada individuo
tenga mayores oportunidades de desarrollo Y, por ende, se construyan, a

través de la ensefianza-aprendizaje, mejores ciudadanos.

Aun cuando pudiera parecer que la educacién no es un tema que se relacione
directamente con las ciencias de la comunicacién, desde la perspectiva de este
trabajo se considera que los asuntos educativos si competen a los estudiosos
de la comunicacién en dos aspectos. Por un lado, se asume que en todo
quehacer de ensefianza-aprendizaje va implicito un proceso de informacién y
de practicas comunicativas; desde esta perspectiva, se pretende mirar la
educacibn como un sistema de procesos complejos de informacién y de
comunicacién y no reducirla a la transmisién unidireccional de conocimientos.
Por otro lado, la educacibn experimenta en Ia actualidad un cambio
directamente relacionado con el &rea de estudio: la integracion de las
denominadas Nuevas Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién

(NTIC) en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

El desarrollo de las llamadas Nuevas Tecnologias de la Informacién y de la

Comunicacién en la escena mundial, permiti6 que se comenzara a gestar la




ideologia sobre la ‘sociedad de la informacién’. Desde hace varias décadas, a
nivel internacional, la educacién sE encuentra en medio de estrategias
encaminadas a la construccidén de estg nueva sociedad basada en las redes de

comunicacion, también denominada ‘sociedad del conocimiento’.

Algunos creyeron que Ia presencia de los instrumentos tecnoldgicos permitiria
No solo una comunicacién mds rapida y global sino la transicién al progreso y a
una verdadera convivencia entre todos los seres humanos, una comunién
armoniosa que garantizara el pleno ejercicio de los derechos del hombre y el
respeto a las diversidades culturales. Sin embargo, otros permanecieron
escépticos ante tal idea, pues se creia que la ‘sociedad de la informacién’
apuntaba a una globalizacién tendiente a Ia uniformidad mds que a la
integracion. La polémica en torno a esta creencia sigue vigente, unos opinaran
que los cambios prometidos son una realidad tangible y algunos otros que las
particularidades que el mundo evidencia contradicen los postulados de la
llamada ‘sociedad de la informacién’. Si bien la controversia no estd resuelta,
esta investigacion pretende acercarse, a través de una perspectiva cualitativa,
a las politicas internacionales y nacionales encaminadas al desarrollo de dicha
sociedad y cdmo éstas se concretizan en las practicas de la educacién bdasica

en México.

A nivel internacional, diferentes discursos giran en torno a la conformacion de
la ‘sociedad de la informacién’. Por ejemplo, la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos y la Declaracién Universal de la UNESCO sobre la
Diversidad Cultural son dos de los tratados internacionales que hablan del
acceso a la informacién y la conformacién de una sociedad democratica como
parte de los derechos de la humanidad. Ambos tratados plasman
preocupaciones que pueden conformarse como objeto de estudio de la

comunicacion en el contexto de la educacién.
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En la Declaracién Universal de los De}echos Humanos se observa Ia defensa de
la libertad de expresién como parte integral del ser humano y la educacién
como el medio para lograr que éstos se lleven a la practica. En el articulo 1° de
dicha declaraciéon se estipula que “Todos los seres humanos nacen libres e
iguales en dignidad y derechos (...)” y en el articulo 29 se agrega que cada
individuo tiene todos estos derechos “sm distincién alguna de raza, color, sexo,
idioma, religién, opinién politica o de cualquier otra indole, origen nacional o
social, posicién econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién.” (UN, 1948).
En este sentido se nos dice que, a pesar de las diferencias entre los hombres,
todos tienen los mismos derechos y nadie esta obligado a cambiar su identidad
para ser respetado. Se menciona también que todos los individuos que

conforman la humanidad son libres para comunicar y expresarse.

Mas adelante, en el articulo 260 de la misma declaracién, se trata el tema de la
educacion como derecho de todas las personas. Por ello, los Estados Miembros
de las Naciones Unidas deben fomentar que el acceso a ésta sea gratuito y
generalizado, pero que ademds favorezca “(...) la comprensién, la tolerancia y

la amistad entre todas las naciones y todos los grupos étnicos (...)” (UN, 1948).

Entre otros aspectos, la Declaracién Universal de los Derechos Humanos
considera a todos los seres humanos iguales sin distincién de raza, de idioma,
u origen nacional o social; también propone que la educacién se valore como
promotora de la convivencia entre todos los pueblos. Estos aspectos son los

que se toman en cuenta para el desarrolio del presente trabajo.

Por su parte, la Declaracién Universal de la UNESCO sobre |a Diversidad
Cultural, que se presenta como inseparable de los derechos humanos, propone
valorar esta pluralidad como patrimonio comudn de la humanidad, fuente de
creatividad y factor de desarrollo, entre otros aspectos. Para su difusion y
aplicacién, los Estados Miembros establecen un plan de accién con objetivos

definidos. Uno de éstos es fomentar la llamada alfabetizacion electrénica en un




contexto de diversidad cultural. El eresente estudio se enfoca en este altimo
aspecto.

En el articulo 1° se establece que la diversidad cultural forma parte del
patrimonio de la humanidad y es necesaria para la existencia del género
humano; se afade que el reconocimiento Yy la consolidacién de las variaciones
Culturales serdn benéficos para las futuras generaciones (UNESCO, 2002). En
esta declaracién, se observa que la diversidad cultural adquiere un valor tal,
que se le considera como un elemento inherente a Ia sociedad humana y
también una pieza integrante del progreso.

En este marco, se pone especial atencién en las minorias culturales. El articulo
4° dice: “La defensa de |a diversidad cultural es un imperativo ético,
inseparable del respeto de la dignidad de la persona humana. Ella supone el
compromiso de respetar los derechos humanos y las libertades fundamentales,
en particular los derechos de las personas que pertenecen a minorias y los de
los pueblos indigenas” (UNESCO, 2002). Resulta relevante que la Declaracién
Universal de la UNESCO sobre |a Diversidad Cultural compromete a los Estados
Miembros a reconocer que los pueblos indigenas tienen derecho a conservar su

identidad integramente Y a prestar especial atencidn a éstas minorias.

En el articulo 5° de esta declaracion, se reconoce a la diversidad cultural como

parte de los derechos humanos Y se especifica que:
(...) toda persona debe tener la posibilidad de €Xpresarse, crear y difundir sus obras
en la lengua que desee Y en particular en su lengua materna; toda persona tiene
derecho a una educacién Y una formacién de calidad que respeten plenamente su
identidad cultural; toda persona debe tener la posibilidad de participar en la vida
cultural que elija y conformarse a las practicas de su propia cultura (...) (UNESCO,
2002).

En este apartado se valora la identidad, y la lengua materna como parte de
ésta, tanto en la expresién cultural como en un quehacer educativo de calidad.

BIBLIOTECA CENTRAL 10
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Para orientar estas acciones, se establece el compromiso de los paises a

fomentar la diversidad lingliistica en todos los niveles de educacién.

En cuanto al progreso cientifico-tecnolégico, el articulo 6° propone que la
sociedad contemporanea, a través de los productos de este desarrollo, debe

permitir que todas las culturas tengan la oportunidad de darse a conocer:

(..) La libertad de expresion, el pluralismo de los medios de comunicacién, el
plurilingliismo, la igualdad de acceso a las expresiones artisticas, al saber cientifico
y tecnoldgico -comprendida su presentacién en forma electrénica- y la posibilidad,
para todas las culturas, de estar presentés en los medios de expresién y de difusién,
son los garantes de la diversidad cultural (UNESCO, 2002).

Se observa ademads, que entre las orientaciones principales del plan de accién
para la aplicacién de la declaracién sobre la diversidad cultural, las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién ocupan un lugar

significativo.

En estas disposiciones se promueve la ‘alfabetizacién electrénica’ y el aumento
del dominio de las NTIC, concebidas no como meros instrumentos técnicos sino
como herramientas pedagdgicas capaces de mejorar la educacién. También se
menciona que se debe luchar contra las desigualdades existentes en materia
digital, por lo que se hace necesario favorecer el acceso y el dominio de las
NTIC por parte de los paises en desarrollo (UNESCO, 2002).

Aunque el tema de la ‘sociedad de la informacién’ no se maneja
explicitamente, en el contenido del tratado se alude a una visién que obedece
a esta ideologia. Por un lado, en las lineas de accién dirigidas a los Estados
Miembros, se propone “Fomentar la ‘alfabetizacién electrénica’ y acrecentar el
dominio de las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacién ....)”
(UNESCO, 2002). Por otro lado, se plantea que estas mismas tecnologias de la
comunicacién pueden concretarse en instrumentos que promuevan el respeto
entre las diferentes culturas (UNESCO, 2002).
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Una vez identificados los aspectos que se retoman de las politicas
internacionales, se concuerda con Garcia-Luna; BecerriI-AIvarez; Fuentes-
Ramirez; Negrete-Huelga y Herrera-AguiIar cuando proponen que “La puesta
en prdctica de los articulos mencionados, tanto de la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos como los de la Declaracién Universal de la UNESCO
sobre la Diversidad Cultural, implicaria entonces una educacién para la

comunicacion y la comprensién” (2009).

En este sentido, en México se han implementado politicas que concuerdan con

las internacionales y que buscan los mismos objetivos.

Por un lado, desde hace unos sexenios se han propuesto diferentes politicas
publicas que se encaminan a la insercién de las NTIC en todos los niveles de la
educacién. El discurso que se maneja es que estas medidas, tomando en
cuenta el entorno mundial, son las que permitirdn insertar a México como
parte de la [lamada ‘sociedad de la informacién’ 0, incluso, del conocimiento.
En lo que respecta a la educacién bésica, las politicas de introduccién de las
NTIC tienen entre sus objetivos permitir que los alumnos tengan acceso a
estas herramientas y aprendan a manejarlas. Se establece que el contacto con
las NTIC sea equitativo y esté al alcance de todos los nifios sea cual fuere su

condicién social y cultural.

Por otro lado, el plan de educacién actual, ademas de dar continuidad a las
politicas arriba mencionadas, promueve con cierto énfasis una formacién que
fomente el respeto a la diversidad cultural. En la administracién en curso, es el
Programa Sectorial de Educacién el que marca las estrategias a seguir a través
de seis objetivos que establecen de manera general: elevar la calidad de la
educacién, reducir desigualdades entre grupos sociales, impulsar el desarrollo
y utilizacién de tecnologias de la informacién y la comunicacién, ofrecer una

educacién integral, formar personas con responsabilidad social y competitivas
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en el mercado laboral y, por Uultimo, fomentar una gestion escolar
transparente.

En lo que se refiere a la diversidad cultural, este documento expresa que es en
la escuela en donde los nifios y jovenes pueden interiorizar “(...) el respeto a
todas las diferencias sociales, econémicas, politicas, étnicas y religiosas (...)"
(SEP, 2007). Ademds, en el 2° objetivo se contempla ampliar las
oportunidades educativas para cerrar la brecha de desigualdades entre los
grupos sociales priorizando a grupos vulnerables, entre ellos, a los indigenas.
El 40 objetivo se encamina en el mismo sentido al buscar una educacién
integral que fortalezca la convivencia democratica e intercultural; una
educacidn que promueva la formacién de ciudadanos libres y respetuosos de la
diversidad cultural (SEP, 2007).

Como se puede observar, las politicas de educacidon en México proponen, de
manera general, la conformaciéon de un ciudadano integral. Un individuo que se
reconoce como Unico, respeta su identidad, se siente orgulloso de su cultura y
la promueve. Al mismo tiempo es c¢apaz de reconocer y respetar a sus
conciudadanos dentro de un marco de diversidad social y cultural. Asi mismo
se busca que desarrolle las competencias en el manejo de las NTIC para

desenvolverse en la ‘sociedad del conocimiento’.

Con base en esta problematica se estructura el cuestionamiento de la
investigacion. No obstante, antes de presentarlo, cabe mencionar que este
trabajo forma parte de un proyecto mas amplio denominado: La integracion de
las tecnologias de informacién y comunicacion en la educacién: de las politicas
_de educacién a los usos. Estudio comparativo Francia-México, dirigido por
Miriam Herrera-Aguilar. El presente estudio se interesa también en las politicas
de educacién en México, de manera especifica, en la necesidad de incluir a las
culturas indigenas en el camino al progreso. Esto a través de su

reconocimiento como parte de la diversidad cultural, de ofrecerles acceso a

13
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una educacion de calidad y de darles la oportunidad de aprender a utilizar las
herramientas producto del desarrolig cientifico y tecnolégico, para con ello

» ‘ - 4 -
integrarlas en las nuevas formas de organizacion social.

Si bien las politicas internacionales y nacionales, arriba desarrolladas,
responden a problematicas concretas en el mundo y en México, de manera
general, éstas no necesariamente son indicadores de las practicas sociales ni,
de manera especifica, de las practicas en la educacién basica indigena de este
pais. Lo anterior lleva a proponer las siguientes preguntas, de las que se
derivan los objetivos de investigacion y las hipétesis de trabajo:

e (COmo se ven reflejadas las politicas nacionales e internacionales, en lo
concerniente a la educacion de calidad, a la expresion de la diversidad
cultural y a la alfabetizacion electrénica, en las practicas educativas de
dos escuelas con poblacién indigena en el estado de Querétaro?

e (Se otorga una educacién de calidad encaminada a una formacién
integral en las escuelas de educacién basica con poblacién indigena?

e (¢Se observa una difusién del valor positivo de la diversidad cultural, y la
lengua materna como parte de ésta, a través de la educacién?

e Con respecto de los usos de las NTIC, ¢los actores de la educacién
basica con poblacion indigena tienen acceso a las nuevas tecnologias de
la informacién y de la comunicacién y estan capacitados para ejercer un
quehacer educativo actualizado y explotar las herramientas que tienen a
su disposicion?

e (Qué tipo de interacciones sociales se encuentran inmersas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en escuelas de educacién basica con

poblacion indigena?
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Objetivos de Investigacion

¢ Observar qué politicas nacionales e internacionales conciernen la
expresiéon de la diversidad culthral y a la alfabetizacién electrénica, en
un marco de educacion de calidad.

* Estudiar si las politicas y las practicas educativas de las escuelas
observadas en el estado de Querétaro estdn encaminadas a una
formacion integral.

e Observar si las escuelas con poblacién indigena (objeto de estudio)
incluyen, en sus planes educativos y actividades cotidianas, acciones
que fomenten el valor positivo de la diversidad cultural.

» Observar el acceso a las NTIC y los usos reales que ejercen los actores
de la educacion basica indigena sobre las mismas.

e A través de las interacciones sociales, observar las légicas de
comunicacion presentes en las practicas educativas en dos escuelas con

poblacién indigena en el estado de Querétaro.
Hipotesis

* Las politicas pulblicas mexicanas estdn basadas en los lineamientos
internacionales, particularmente las que estan dirigidas a la educacion
de calidad, a la promocidn de la diversidad cultural y a la integracién de
las Nuevas Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién en la
educacién.

* En las escuelas de educacién bdasica con poblacién indigena, no se
Cuenta con los elementos suficientes para otorgar una educacién de
calidad encaminada a una formacién integral de los actores.

e Las diferencias culturales no son suficientemente valoradas en el

contexto escolar.
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o La presencia de las nuevas techologias en los ambientes educativos, no
garantiza una equidad en el acceso y uso de éstas por parte de los
actores de la educacion.

e Las légicas de comunicacion que soportan las interacciones de las
escuelas con poblacion indigena dependen, en parte, de la actitud del

docente frente al quehacer educativo.

Justificacion

Para cerrar la presentacion del problema de investigacidon que se desarrolla a lo
largo de este escrito, se mencionan enseguida los dos aspectos que revelan su
pertinencia. El primero se refiere directamente al objeto de estudio y el

segundo a la disciplina desde la que es observado, es decir, la comunicacion.

En lo que se refiere a las politicas nacionales e internacionales que proponen
una educacién de calidad para todos, el reconocimiento de la diversidad
cultural como patrimonio social y humano, asi como la integraciéon de
diferentes medios de comunicacidon en la educacion, se observa que en
ocasiones quedan incompletas por la falta de integracion de los diversos
factores que intervienen y por la ausencia de un seguimiento de los programas
gue se implementan. Por lo anterior, se revela necesario estudiar las practicas
efectivas que se derivan de estas politicas en el contexto educativo con

poblacion indigena.

En cuanto a la disciplina que trata la problematica, las ciencias de la
comunicaciéon cuentan con herramientas teédricas y metodologicas para
observar fendmenos que conciernen la educacion. Se parte de que el proceso
de ensefianza-aprendizaje es, en si mismo, un proceso de informacién y de
comunicacion.
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Presentacion del contenido

En cuanto a la estructura de la informacién del reporte de investigacion, ésta
se desarrolla en cinco capitulos seguidos de las conclusiones correspondientes.
En el capitulo I se presenta el estado de la cuestidon en lo que respecta a las
investigaciones que relacionan los tres ejes tratados en el presente trabajo, a
saber la educacidén, las nuevas tecnologias y la poblacién indigena en México.
En el capitulo II se hace la descripcion de los antecedentes que permiten
acercarse al contexto en el que se ha desarrollado la implementacién de las
Nuevas Tecnologias en la educacién, ademas de la descripcién de la situacién
de los grupos indigenas en este pais y en el estado de Querétaro. En el
capitulo III se desarrolla la perspectiva tedrica y los conceptos ordenadores
que se utilizan a lo largo de la presente investigacion. En el capitulo IV se hace
una descripcion del objeto de estudio, se expone la metodologia que se empled
y los instrumentos de recoleccién de datos utilizados para este trabajo. En el
capitulo V se hace una descripcion del contexto estudiado para después
exponer el analisis de los resultados; estos se presentan a partir de los tres
ejes que guian este trabajo: la educacion de calidad, la diversidad cultural y la
alfabetizacion electrénica. En la ultima parte de este capitulo, los mismos ejes
se toman en cuenta para hacer una descripciéon de las interacciones sociales
inmersas en el contexto escolar observado. Para finalizar la tesis, se
desarrollan las conclusiones a las que se llega gracias a la experiencia de

investigacién, seguidas de una apreciacién personal.
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~ Capitulo I.
Estado de la Cuestion

En México, el estudio de la comunicacion tiene aproximadamente medio siglo.
A pesar de las décadas transcurridas, ciertos ambitos del campo de estudio
han sido poco tratados, no solo en el estado de Querétaro, sino en todo el pais.
La justificacion al problema del area aqui tratada es que como carrera
profesionalizante es muy joven si se compara con otras disciplinas pues,
aunque en Estados Unidos de América surge en la primera década del siglo XX,
en México esto ocurre aproximadamente en los afios cuarenta, constituyéndose
como escuelas de Ciencias de la Comunicacién hasta 1960 (Castillo y Tapia,
1997). Sin embargo, esto no quiere decir que la Comunicacion este desposeida
de objetos de estudio e investigaciones que los aborden. Lo que no se debe
perder de vista es que el quehacer de produccion de conocimientos en la

comunicacion se da en el marco de un trabajo interdisciplinar.

En este sentido, la investigacién que se llevdé a cabo no cuenta con muchos
antecedentes. En lo que concierne a la educaciéon, que es una instituciéon
antigua, se cuenta con un sinnimero de referencias, pero una vez que se
toman en cuenta las denominadas Nuevas Tecnologias de la Informacién y de
la Comunicacion, cuyo uso social estd en constante cambio, el nimero de
investigaciones disminuye. Estos estudios tratan la relacién entre las NTIC y la
educacion. El fendmeno se ha seguido de cerca pero se toman diferentes
posturas. Por un lado se hacen acercamientos con respecto a las novedades
tecnoldégicas que han resultado atrayentes y, por otro, hay quienes se
cuestionan sobre la unién de los dos elementos anteriores. La falta de
antecedentes del tratamiento de la presente problematica se acentia cuando
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se quiere conocer el estado del arte éspeciﬁcamente sobre la insercién de las
|

NTIC en la educacidn indigena.

La situacion hoy es que las NTIC estan siendo usadas en la educacién y
conviene hacer una revisiéon de las investigaciones que se han hecho en torno
a ellas. Para efectos de este estado de la cuestién, se tomaron en cuenta las
investigaciones que hablan de la inserciobn de los nuevos medios de
comunicacién en la educacién y aquellas que tratan la misma integracién en
contextos con poblacién indigena. Cabe sefialar que de las investigaciones
identificadas, se retomaron aquellas que plantean un punto de vista mesurado
o critico con respecto del fenomeno aqui tratado. Se presentan los estudios
tratando de seguir una linea que va desde una postura mesurada hacia una
actitud critica, seguida de un punto de vista también critico pero propositivo,
se continla con una visién que cuestiona y que al mismo tiempo mira al futuro

para terminar con una vision critica-apocaliptica.

Para empezar, Margarita Castafieda (1997), quien toma una postura
mesurada, observa la presencia innegable de los medios de comunicacion en la
sociedad. Arguye que los medios influyen en el individuo pues éste se ve
expuesto a una cantidad masiva de informaciones y las consecuencias son
notorias. Indica que las maquinas de comunicar, que fueron disefiadas para
tener un uso comercial, han revolucionado la vida social y las personas se han
acostumbrado a ellas, incluidos los estudiantes. Aflade también que los medios
de comunicaciéon resultan Utiles para la educacién ya que simulan la realidad,
vivifican la ensefianza, motivan al estudiante y lo ayudan a vincular los
conceptos tedricos con su contexto. Segln la autora, la insercion de los medios
de comunicacion en la ensefianza implica algunos cambios. El principal de
éstos es que en el aula de clase ha disminuido la preeminencia del lenguaje
oral, ya que el maestro cede su lugar de expositor a los medios que utilizan
otro tipo de lenguajes para transmitir el mensaje (Castafieda, 1997). No

obstante, pareciera ser que en este texto, Castafieda no propone un nuevo
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método de ensefianza-aprendizaje pues los medios de comunicacién funcionan

Unicamente como apoyo de una ensefianza tradicional.

Como se dijo previamente, el eniace entre la educacién y las tecnologias de la
comunicacidén no es algo nuevo. Mario Kaplin (en Herrera-Aguilar, 2005),
quien refleja una postura critica, concuerda con Margarita Castafeda (1997)
cuando afirma que, aln cuando las maquinas de comunicar no habian sido
disehadas para tener un uso educativo, la sociedad les adjudicé una funcidn

para ese fin.

En el mismo tono, Guadalupe Becerra (2002) en su investigaciéon apunta que el
uso de las computadoras en la educaciéon es un fendmeno que se gestd hace
poco mas de dos décadas en paises como Francia, Gran Bretafia y Estados
Unidos de América. La autora sefiala que los estudiosos de estos paises
observaron que el fenomeno se dio como consecuencia del posicionamiento de
las computadoras en el mercado internacional, lo que facilité su adquisicion vy,
como consecuencia, la necesidad de replantear los proyectos educativos. Sin
embargo, escribe la investigadora, los paises europeos no cuentan con una

evaluacion acerca del impacto educativo de las tecnologias.

En lo que concierne al contexto mexicano, Becerra apunta que la incorporacién
de las tecnologias se da primero en la vida social y luego en la educacién. Por
otro lado el mismo estudio retoma a Aparici (citado en Becerra, 2002: 31-33)
para citar y desmentir los mitos creados en torno a la integracién de las NTIC
en la educacién, a saber, el mito de la participacion y la comunicacion, el mito
de las ventajas del gran volumen de informacion, el mito del aprendizaje
magico, el mito de la informacion versus conocimiento, el mito de la tecnofilia
y la tecnofobia y, finalmente, el mito de la autonomia frente al colonialismo
informacional. En este marco, el autor propone desarrollar un punto de vista

critico que impida asumir estas propuestas sin cuestionarlas.

20



Otra aportacion de Guadalupe Bece;rra (2002) se refiere al papel de los
maestros frente a los cambios provocados por las NTIC en la educaciéon. En
primer lugar, sefiala que se pasa de un maestro-profesor a un facilitador-
moderador-guia-orientador. En segundo lugar, el modelo centrado en los
maestros, que fungen como responsables de transmitir el conocimiento,
cambia a un modelo que privilegia al estudiante, donde éste construye y da
forma a su aprendizaje. En tercer lugar, propone que el maestro debe
comprender su nueva funcién entendiendo que el alumno aprende a un ritmo
propio, tiene determinados habitos de aprendizaje y que esas destrezas
pueden ser muy diferentes a las de sus compaferos; por lo tanto ya no es el
maestro el que impone su ritmo de trabajo sino que debera descubrir las

capacidades de cada alumno y ejercer con ellas.

Otro estudio que se hace desde una perspectiva critica es el realizado por Delia
Crovi (2004), quien da cuenta de las relaciones innegables entre educacién,
NTIC, politica y economia. La autora apunta que el enlace entre las tecnologias
de la informacion y la comunicacion con la educacién, obedece a intereses
politico-econdmicos y no Unicamente a preocupaciones tecnolbgicas. Crovi
observa que aln cuando se prometia que las tecnologias de la comunicacion
harian mas igualitaria la educacién esto se ha quedado en el discurso, hace
observar que los modelos neoliberales apostaban mas bien a la formacién de
ciudadanos acordes a la emergente ‘sociedad de la informacion’. Sefala
ademads que la insercién de las NTIC en las instituciones educativas de América
Latina tiene dos caracteristicas: por un lado fue concebida como la posibilidad
de desarrollo de estos paises marginados y, por otro, como la ocasién de
atenuar la desigualdad de oportunidades entre las instituciones educativas
para acceder a la tecnologia. La autora concluye que la insercién de las NTIC
en la educaciéon desemboca en una privatizacién de esta Ultima, ya que a pesar
de que en sus comienzos fue promovida desde las instituciones

gubernamentales, ahora se dirige paulatinamente a la mercantilizacion.
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Siguiendo la misma linea, Carmen Q6mez Mont (1991) cuestiona la rapidez
con la que se adoptan las tecnologias en México. La autora afirma que la
nacion mexicana ha sido uno de los paises que mas rdpidamente se ha
tecnologizado si se compara con el resto de América Latina. Considera que uno
de los factores que propician este fendmeno es la cercania geografica con
Estados Unidos de América. Otro elemento que explicaria el mismo fenémeno
es la politica neoliberal que promueve y favorece la compra de tecnologias de
la comunicacion y la informacion. El problema, segiun Gémez Mont, no reside
en la mera adquisicion de la tecnologia, sino en que, ante una explosién
mercantil de éstas, no existen proyectos y planeaciones en materia educativa,
cultural y social; se observa una ausencia de planes y objetivos delineados que
tiene como consecuencia que la sociedad mexicana haya sido poco beneficiada.
Esta investigadora concluye que los poderes gestores, al mismo tiempo
invisibles, detrds de la tecnologizacion de la educacién, son los mercantiles y

privados.

Otra aportacion en el ramo de las tecnologias de la comunicaciéon y la
educacion es un trabajo realizado por Guillermo Orozco (1987). El autor, a
partir de una postura critica propositiva, presenta los dilemas antagénicos en
torno a la relacion entre estos elementos. Por un lado explica que hay quienes
miran en las nuevas tecnologias la oportunidad de extender la educacién a
cualquier lugar —gracias a las redes- y por lo tanto, lograr que el aprendizaje
sea continuo. Por otro lado, hay quienes dudan que esa insercién sea del todo
benéfica. Orozco explica también que aunque la inclusién de los medios de
comunicacion en la educacion no es algo nuevo, los procesos de integracion de
las NTIC en la educacién que se hacen actualmente cobran relevancia debido a
la magnitud de sus alcances. El autor considera que México se encuentra en
desventaja con respecto a otros paises que han apostado por la
tecnologizaciéon de la educacion debido a que no cuenta con manufactura que
produzca la tecnologia requerida. El hecho de importar productos tecnolégicos
eleva el precio de las maquinas y genera costos mayores en la implementacién
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de las tecnologias en la educacién. Propone que las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la educacion no deberfan tener solo un uso

técnico.

En el mismo sentido, Alicia Polonjato (2002) intenta responder a tres
preguntas bdsicas sobre la integracién de las NTIC en la educacién: écomo,
hasta donde y en qué condiciones la mediacién tecnoldgica, basicamente las
computadoras, han generado o al menos contribuido en el desarrollo de
nuevas competencias en sus usuarios? Poloniato da por hecho que los medios
interactivos —como el Internet, los CD-Rom, las computadoras, los videos,
etc.- ya forman parte de la educacidon y por ello se cuestiona sobre su
eficiencia en funciéon de los objetivos de los programas educativos. Observa
también que la mayoria de las opiniones alaban la adopcién de las tecnologias
en las escuelas, pues se ensalzan las caracteristicas de conectividad e
instantaneidad y la posibilidad de que los usuarios interactien con otras
personas; las ventajas se encaminan a las capacidades tecnolégicas y no al
proceso de cognicion del alumno. Alicia Poloniato critica esta postura y afirma,
en primer lugar, que la informacién no significa conocimiento y, en segundo
lugar, que la interactividad no significa que el usuario esté activo
cognitivamente, sino que se puede dar un uso ‘interactivo’ y estar en la
pasividad. La autora insiste también en la necesidad de replantear proyectos
educativos. Observa que ante la sobresaturaciéon de informacion proveniente
de las NTIC, los filtros de saberes e instrumentos culturales se vuelven
imprescindibles para que el usuario evalle y seleccione lo verdaderamente (til.
Poloniato recalca que estas competencias solo se pueden conseguir mediante
la educacion, por lo que esta institucién no puede quedarse al margen de esta
problematica. Esta investigadora intenta hacer un balance entre las
posibilidades de los nuevos medios de comunicacién y sus limitaciones en lo

que respecta a la educacion.
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!
Dentro de esta misma tematica, oéro de los aspectos estudiados son los
cambios provocados por las NTIC en la educacion. A partir de una visién
critica, pero con expectativas en el futuro, Rafael Castro (1995) enumera cinco
rasgos que pueden sufrir transformaciones en el contexto educativo. Enseguida

se citan y se expone un resumen de los mismos:

e El proceso de aprendizaje.- La insercion de las NTIC en el proceso de
ensefanza-aprendizaje no implica necesariamente un cambio en la
educacién. Para ciertos aprendizajes se puede continuar con el modelo
unidireccional tradicional donde, por ejemplo, el alumno memoriza
desde el computador. Para otro tipo de conocimientos que requieren
experimentacién, el modelo deberd reconfigurarse y pasar a uno en
donde exista la posibilidad de interactuar (Castro, 1995).

e La relacién maestro-alumno.- La funcién del maestro cambiara, de ser
un transmisor de informaciéon a un orientador. Existe la posibilidad de
que el maestro intervenga cada vez menos en el proceso de aprendizaje
del alumno (Castro, 1995).

e La relacion alumno-saber.- La nocion del saber, como un valor que
pertenece a alguien y que puede ser transmitido, cambia por la nocién
del saber como valor que puede ser alcanzado por quien lo desea. Con la
presencia de las nuevas tecnologias en la educacién, el concepto de
saber se entendera ahora como una construccién y no como algo dado
(Castro, 1995). .

e Relacion conocimiento-espacio.- El conocimiento no sera exclusivo de un
espacio territorial, como por ejemplo las aulas escolares. A través de los
medios de comunicacion, la oportunidad de acceder al conocimiento se
multiplica y se extiende a cualquier lugar que cuente con un medio.
Cabe resaltar que esta situacién no significa la desaparicién de las
escuelas (Castro, 1995).

e Relacion tecnologia-educacién.- En este sentido no se considera que la

tecnologizacion de la educacién produzca transformaciones radicales. No
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obstante, las tecnologias no deben limitarse a convertirse en una
extension de la educacién tradicional. Lo optimo serfa que las NTIC
hagan evolucionar la educacién y enriquezcan al estudiante (Castro,
1995).

Otra linea de investigacién que se sitla como critica con expectativas en el
futuro es la que sigue José Joaquin Brunner (2003), quien afirma que en la
época actual el sistema educativo de los paises estda muy interesado en
proveer de tecnologia a las escuelas creyendo que con ello se lograra el brinco
a las sociedades primermundistas de la informacién. No obstante, el autor
distingue que el aprovechamiento de las NTIC puede contribuir al progreso
verdadero de la educacion. Para esto, no es suficiente emplearlas como apoyo
en clase para evitar que los alumnos se aburran, es necesario un

replanteamiento de todo el programa educativo.

Con respecto a lo que se ha concebido como sociedad tecnologizada, Xavier
Rodriguez (2002), quien muestra una actitud critica-apocaliptica, cuestiona
que el futuro augurado por las NTIC esté claramente perfilado. En su articulo,
analiza de forma critica la promesa de las tecnologias de la informacién. El
autor cuestiona que dichas tecnologias generen mensajes culturales y
educativos que contribuyan al crecimiento y mejoramiento de la vida en
sociedad, aun si se utilizaran de forma correcta. Rodriguez se atreve a afirmar
que las computadoras y demas tecnologias de la comunicaciéon no cambiaran la
situacion de la educacién actual. Considera que éstas se concretan en privilegio
de pocos y desventaja de muchos. Este investigador advierte que su posicion
no pretende ser apocaliptica sino que intenta permanecer critico ante la
voragine de inventos tecnoldgicos comunicativos. En este sentido, sugiere que
los esfuerzos que se hacen para promover los medios de comunicacién en la
educacién estén acompafiados de otros que se enfoquen en la lectura de libros
y sobre todo en resaltar la necesidad de una educacion que socialice
(Rodriguez, 2002).
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Como ya se menciond, existen pocos estudios sobre la integracidén de las NTIC
en la educaciéon de poblaciones indigenas en México. Sin embargo, la revision
de la literatura permitié conocer algunos documentos con respecto del uso de
otros medios en el contexto mencionado. Para terminar este estado de Ila
cuestion se citan dos de los trabajos que permiten apreciar qué se ha

estudiado en el medio rural e indigena.

Por ejemplo, Margarita Nolasco en 1974 propuso que la televisidon podia ser
utilizada como una extensiéon del maestro rural, es decir, como un medio
educativo con alcance amplio que podia ilegar a las comunidades alejadas.
Esta propuesta se ve reflejada en el proyecto mexicano de Telesecundaria y se

considera como un antecedente de la problematica que ocupa este estudio.

Una investigacion mas reciente es la de Sarah Corona (2004), quien propone
que el periddico puede ser utilizado para el desarrollo de habilidades
comunicativas en los jovenes huicholes. A partir del uso de este medio se

pretende que se expresen y dialoguen.

En resumen, lo que el presente estado de la cuestion despliega es la imperante
tecnologizacién de la educacién, las propuestas a favor de dicho fenémeno,
pero también las posturas criticas, la mano gestora detras de la insercién de
las NTIC en las aulas educativas y, sobre todo, la falta de planificacién que se

tiene de dicha implementacién en la educacién.
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Capitulo II.
Descripcion de
Antecedentes

Este trabajo parte de una problemdtica especifica: la observaciéon de las
politicas nacionales e internacionales en materia de educacién, diversidad
cultural y comunicacién en confrontacién con las practicas efectivas del

contexto escolar en México a partir de dos estudios de caso.

En la introducciéon del presente trabajo se han abordado las politicas
internacionales, tanto la Declaracién Universal de los Derechos Humanos como
la Declaracién Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural, que
buscan garantizar el acceso de todos los individuos a una educacién de calidad,
a las Nuevas Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién, asi como el

respeto a la identidad y la diversidad cultural.

En este apartado se hace la descripcién de los antecedentes que permiten, por
un lado, tener un panorama con respecto de la introduccién de las NTIC en la
educacién basica de México Y, por el otro, observar cémo ha sido tratada la
diversidad cultural y, de manera especifica, los pueblos indigenas, a partir de

las politicas publicas.
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Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y de
la Comunicacion en la educaciéon en México

Desde 1996, la UNESCO ha insistido en la necesidad de dar un giro nuevo a la
educacién en la sociedad. En el documento La educacién encierra un tesoro
publicado el mismo afo, la organizaciéon establece los nuevos principios
educativos que buscan cambiar la concepcidon de la educacion (lamada
tradicional (Delors, 1996). Sin embargo, habria que poner atenciéon en las
caracteristicas de cada nacién, ya que no todas tienen las mismas necesidades.
En este sentido, José Manuel Pérez Tornero (2000) observa que los paises
emergentes imitan las reformas educativas de los paises desarrollados que han
reformado sus politicas y sistemas de educacién en direcciones acordes a los
tiempos actuales. Por un lado, las naciones avanzadas se presentan como
pioneras en el cambio institucional educativo y, por otro lado, las politicas se

revelan como ineludibles vias al progreso.

México, por su parte, se ha adherido a las politicas internacionales y, desde
hace varias décadas, ha trabajado en la integracion de las NTIC en el ambito

educativo.

Uno de los primeros medios utilizados en la educacién mexicana es Ia
televisién. Esta se usa, incluso en la actualidad, para transmitir conocimiento a
distancia, sobretodo en comunidades remotas; uno de los ejemplos mas
ilustrativos es el sistema de Telesecundaria. El propédsito de este programa es
proporcionar educaciéon secundaria a comunidades rurales y zonas marginadas.
Los contenidos educativos se transmiten por television via satélite y son
reforzados por un profesor titular que cubre todas las areas y materias

cientificas del programa.

En cuanto a las llamadas NTIC, es necesario decir que su utilizaciéon se da

primero en los niveles medio superior y superior del pais, es decir, en
28




preparatorias, carreras técnicas, licenciaturas y postgrados. Con el transcurso
de los afios, estos nuevos medios se fueron implementando en la educacién
basica, que es el nivel educativo que ocupa este trabajo, especificamente en
escuelas con poblacién indigena.

La incorporacién de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién en
la educacién ha sido impulsada por la politica nacional desde los afios ochenta.
En 1986 nace el programa Coeeba (Computacién electrénica en la educacién
bésica) que tenia como objetivo introducir las computadoras personales como
herramienta pedagdgica en la educacién publica. Segun Lilian Kravzov (1997)
Coeeba se implementé como proyecto piloto en los estados de Chihuahua,
Durango, Jalisco, Morelos, Nuevo Leén, Puebla, Sonora, Tlaxcala, Yucatan y el
Distrito Federal y es en 1987 que se implementa en todos los estados de la

Republica.

Mas tarde, durante el mandato de Carlos Salinas de Gortari, el Programa para
la Modernizacién Educativa 1989-1994 proponia la produccién de programas
técnico-pedagdgicos encaminados a enriquecer las practicas educativas y
aumentar el uso de medios de comunicacién en la educacién tales como la

televisién y las computadoras (Herrera-Aguilar, 2005).

A partir de la gestion de Ernesto Zedillo (1994-2000) se observé un énfasis en
la incorporacion de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién en la
educacién, como ejemplo, se tiene la conformacién del programa Red Escolar.
Sin embargo, es en la administracién de Vicente Fox Quesada (2000-2006)
que se ve un auge en la introduccién de dichos medios en la educacién basica,
el ejemplo mas representativo es el programa de Enciclomedia. Puede decirse
entonces que es a partir de los afios noventa que las politicas publicas en el

pais se dirigen hacia la llamada ‘sociedad de la informacién’.
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Los programas de introduccién de NTI‘C en educacion basica sustentados por la
Secretaria de Educacién Pablica son tres: Red Escolar y Sec21 (Secundaria del
siglo XXI) a nivel secundaria, y Enciclomedia en el nivel de educacién primaria.
Estos proyectos multimedia dirigidos a tecnologizar la educaciéon han sido

retomados por el actual gobierno federal y siguen vigentes,

El organismo encargado de estos tres sistemas multimedia de educacion es el
Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa (ILCE) en coordinacién
con la Secretaria de Educacién Publica (SEP), con el objetivo de incorporar las

NTIC en las practicas educativas, segun los lineamientos internacionales.

Red Escolar de Informética Educativa nace en 1997, este programa se conoce

comunmente como Red Escolar y es definida como:
(...) una comunidad conformada por alumnos, profesores, cuerpos directivos Yy
técnico-pedagdgicos y padres de familia, que se comunican a través de una red de
computo enlazada a Internet (...) y tiene como finalidad llevar a las escuelas
oportunidades educativas y materiales relevantes, sustentados en el Plan vy
Programas de Estudios vigentes de Educacién Basica, que ayuden a mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje con apoyo de las tecnologias de informacién y
comunicacioén, asi como promover el intercambio de propuestas educativas y de
recursos didacticos, ademdas de recuperar las experiencias que se han desarrollado

con éxito en las escuelas del pais (ILCE, 2008).

Por su parte, el proyecto denominado Sec21 se origina en 1999 a cargo de las
dos instituciones ya mencionadas y con el apoyo de la Universidad Pedagdgica

Nacional (UPN). El propésito del proyecto es:
(...) aprovechar las experiencias y materiales de proyectos desarrollados con
anterioridad que hubiesen incorporado las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) como herramienta para apoyar o potenciar los programas
curriculares de la educacion bdsica [entre ellos Red Escolar de Informatica Educativa
‘Red Escolar’ y la Red Satelital de Televisién Educativa ‘Edusat’] (Gonzalez, Santilldn
y Gallardo, 2003).
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Segun Gonzalez, Santillan y Gallardo (2003) Sec21 otorga a los planteles
educativos incorporados, la transmision de paginas de Internet en forma
directa a una computadora y el a¢ceso a la sefal televisiva Edusat. La
informacién que se recibe se almacena en la memoria del servidor o en discos
compactos y queda disponible para consultas posteriores. También se equipa a
las escuelas con simuladores que permiten la creacion de laboratorios
virtuales, utiles en materias de Ciencias, asi como calculadoras graficas para el

aprendizaje de las matematicas.

Afos después, en el ciclo escolar 2006-2007, se incorpora el programa
Enciclomedia en las aulas de educacidén primaria, es el mas reciente en cuanto
a las NTIC se refiere. Este nace como proyecto experimental del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt). Mas tarde, serd retomado por el
Instituto Tecnoldgico Auténomo de México (ITAM), la Universidad Pedagdgica
Nacional (UPN), el Instituto Politécnico Nacional (IPN), la Universidad Nacional
Autéonoma de México (UNAM) y la Secretaria de Educacion Publica (SEP) con el
objetivo, en un primer momento, de adaptar los contenidos de la enciclopedia
Encarta para ser utilizados en las aulas. Finalmente, el Instituto
Latinoamericano de la Comunicacion Educativa toma en sus manos el
programa y se encarga de digitalizar los Libros de Texto Gratuitos ademas de
implementar otros contenidos multimedia. La integracién de Enciclomedia en

las aulas de educacidn basica tiene objetivos pedagégicos definidos:
(...) enriquecer los procesos de aprendizaje con recursos que propicien una mejor
comprension, resignificacion y apropiacion de los contenidos escolares (...) fortalecer
el papel formador de la escuela con herramientas que actualicen y revitalicen las
practicas educativas, poniendo al servicio de maestros y alumnos, materiales
informatico-educativos (...) contribuir a superar los retos educativos actuales (...)
atender las necesidades de nifios indigenas y/o con capacidades diferentes [para]
(...) fomentar el conocimiento de la diversidad cultural de México [con el objetivo
de] que como mexicanos valoremos nuestras diferencias y aprendamos a convivir

en un ambiente de respeto (...) (Enciclomedia, 2006).
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Como se puede observar, México lleva ya una trayectoria de varias décadas en
la implementacion de las Nuevas Tecnologias de la Informaciéon y de la
Comunicacidn en la Educacién. En un principio se formularon programas piloto
y poco a poco éstos se han ido reforzando para difundirse en la educacion
publica de todo el pais. A la fecha, la presencia de las NTIC en las escuelas de
educacion basica no es generalizada, sin embargo, cada vez hay mas planteles

que cuentan con estos recursos.

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y de
la Comunicacion en la educacion del estado de
Querétaro

En lo que concierne al estado de Querétaro, desde hace algunos afios, el
gobierno local y el Federal unieron esfuerzos para equipar las aulas de
primarias y secundarias con el material necesario para insertar los programas
de Enciclomedia, Red Escolar o Sec21. Esta iniciativa busca abarcar de manera
indistinta los planteles de educacién basica de los diferentes contextos
geogréficos y socio-culturales para que todos los nifios y jéovenes mexicanos

tengan acceso a estas herramientas.

Los directivos de la Unidad de Servicios para la Educacién Bésfca del Estado de
Querétaro (USEBEQ) expresan que todas las escuelas primarias estan
equipadas con Enciclomedia y las escuelas secundarias con Red Escolar. En
cuanto al programa Sec21, cuatro escuelas secundarias del estado estan
integradas a éste: la Secundaria Técnica No. 3 que se localiza en la cabecera
municipal de Jalpan de Serra, la Secundaria Técnica No. 7 del municipio de
Coldn, la Secundaria General ‘Antonio Caso’ del municipio de San Juan del Rio

y la Secundaria General No. 2 ‘Mariano Escobedo’ en la capital de Querétaro.

32




Sin embargo, como ya se menciond, no todas las escuelas de educacién basica
en México cuentan con aulas equipadas con NTIC y el trabajo de campo
realizado para esta investigacion permitié ver que la misma situacién se

observa en la entidad.

En lo que concierne a la educacién basica de las poblaciones indigenas del
estado de Querétaro, se cuenta con primarias y secundarias orientadas
especialmente en la formacidn de nifios provenientes de estas diferentes
culturas. Los municipios que cuentan con este tipo de planteles son: Amelaco
de Bonfil, Cadereyta de Montes, Ezequiel Montes y Toliman. Con respecto de la
educaciéon primaria, en el estado hay 76 escuelas denominadas explicitamente
‘indigenas’. En educacién secundaria no sucede asi, existen alrededor de 368
escuelas secundarias ubicadas en la entidad y éstas se clasifican en urbanas,
rurales, telesecundarias y comunitarias, no hay ninguna nomenclatura que
permita identificar que en una u otra escuela se dé una educacién indigena.
Sin embargo, las secundarias que cuentan con alumnos pertenecientes a un
grupo étnico, desarrollan ciertas actividades que procuran la integracién de su

cultura; estos detalles se abordaran mas adelante.

La Diversidad Cultural y la Educacion en México

El gobierno federal mexicano, a través de las politicas de equipamiento de las
NTIC en instituciones educativas, busca otorgar una igualdad de oportunidades
a todos los mexicanos, incluyendo a los nifios indigenas. El Programa Sectorial
de Educacién de este sexenio, entre sus objetivos busca que los grupos étnicos

estén incluidos en el camino al progreso (SEP, 2007).

Como se puede observar, las politicas publicas tienen un marcado interés en

salvaguardar el patrimonio cultural de México; sin embargo, la historia muestra
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gque hubo épocas en las que la cultura indigena era vista como obstaculo del

progreso.

Segun Yael Bitran (2001), en la época de la conquista espafiola los indigenas
fueron dominados y tratados como subalternos, como sujetos que despertaban
interés para ser estudiados pero que no tenian voz. Los conocimientos que
resultaban del estudio de los conquistados servian a los religiosos para
erradicar las practicas indigenas que se consideraban demoniacas. En este
sentido, observa la autora, puede decirse que en la época colonial la cultura
indigena era vista como un asunto que tenia que disolverse, lo que tuvo como

consecuencia que muchas de las practicas prehispanicas fueran olvidadas.

De acuerdo con la misma autora, las castas diferenciadas en la Colonia
permitieron que se construyera en México una jerarquia basada en la raza de
proveniencia. Sin embargo, esta clasificacion no era inmutable, pues las
personas podian ascender en la jerarquia o retroceder, a excepciéon de los
negros. La movilidad de castas permiti6 que muchos indigenas se
“blanquearan” a partir de la tercera generacion y, con ello, tener acceso al
poder politico y a la riqueza. Como resultado, la historia tiene a algunos
descendientes indigenas en lugares prominentes como Benito Juarez y Porfirio
Diaz (Bitran, 2001: 16).

En el siglo XIX, después de la Independencia, se consideraba a los indios como
un lastre en la conformacion del nuevo estado mexicano. Se justificaba que la
existencia de distintas razas no permitia la unidad nacional, necesaria ésta

para el reconocimiento del naciente pais (Bitran, 2001: 17).

La concepcién del indigena como un problema para el pais siguié vigente en el
tiempo posterior a la Reforma de Juarez. Los liberales consideraban a los
indigenas como un freno del progreso. Se intentaba que todas las razas y
lenguas se unificaran en un solo Estado nacional. Aun cuando los liberales se
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pronunciaban en contra del bagaje colonial, al final sucumbieron ante la forma
que tanto criticaron pues promovieron la supresién de las diferencias culturales
para crear un mundo “blanco” e hispanizado. Los liberales consideraban que
para caminar hacia el progreso era necesario erradicar las diferencias raciales,
linglisticas y culturales con el fin de formar una comunidad mas igualitaria.
Para lograr esa meta, consideraron indispensable la imposicién de una sola
lengua nacional y se encaminaron a la construcciéon de una figura social que no
permitia la existencia de diferencias de ningun tipo: el ciudadano (Bitran,
2001: 19).

Aln cuando pudiera justificarse la accion de los liberales en la construccién de
un pais equitativo para todos, lo que puede rescatarse es que en la concepcion
de una sociedad unificada, acallé la voz de los grupos autéctonos y el derecho
que tenian a conservar su identidad. Esta practica siguid vigente hasta después
de la invasion francesa, ocurrida en 1867. Yael Bitran (2001) cita a Antonio
Santoyo para tratar de entender las acciones y el pensamiento liberal de esa
época:

Al haber cesado en 1867 la amenaza externa, representada por la ocupacion

francesa, y la interna, encarnada en e| proyecto conservador, los vencedores y

sectores sociopoliticos que se ajustaron a sus propuestas de reconciliacidn politica,

ubicaron en los grupos indios contemporéneos la amenaza interna a la consumacion

de sus metas mas caras: la civilidad y el individualismo burgueses, el liberalismo, la

preeminencia de la propiedad privada, la comunién de idioma y de esquema de

vida, el orden, el control pleno del territorio por parte del Estado, etcétera (Santoyo

en Bitran, 2001: 23).

De la época porfiriana hasta los inicios de la Revolucién de 1910, la concepcion
del indigena fue objeto de un debate nacional. Por un lado, la Sociedad
Indianista Mexicana se manifestaba en contra de la ‘necesidad’ de ‘mestizar’ a
los indigenas; sus miembros tenian una perspectiva histérica y cultural en
oposicion a la concepcidon antropoldgica que denigraba al indio con base en
tipologias fisicas. Los indianistas consideraban necesario el estudio de las
lenguas indigenas”aunque, observa Bitran, “Las lenguas de los indios debian
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quedar en la memoria nacional Pero no en su presente” (2001: 26). Por otro
lado, se tenia la urgencia de conformar un Estado nacional sélido encaminado
a concretar los ideales liberales. Ante la necesidad de integrar todo el territorio
y sus habitantes en un pais unificado, la medida que se tomo fue la represion
de las comunidades indigenas (Bitrén, 2001: 24-25),

En el México postrevolucionario se observaba la necesidad de integrar al indio
en las nuevas formas sociales pero no de forma coercitiva sino respetuosa,
Esta forma de pensar creia que la inclusién de los indigenas se lograria a
través no de la fuerza sino de la educacién; no obstante, este propdsito
conservaba el ideal de unificacién nacional. Desde ésta perspectiva, las razas
indigenas no se exterminarian, se disolverian lentamente (Bitran, 2001: 27-
28).

Segun Stephan Scheuzger, ante la problemética indigena, los gobiernos
postrevolucionarios tomaban una postura paternalista vestida de diferentes
ropajes o negaban a estos pueblos la posibilidad de autonomia y especificidad.
En la gestion de Lazaro Cardenas, por ejemplo, atin cuando en su gobierno se
cred el Departamento de Asuntos Indigenas (DAI), él mismo afirmé en una
ocasién: “Queremos menos indios y mas mexicanos” dando a entender que el
proyecto de nacién no podia coexistir con los grupos étnicos (en Bitrén, 2001:
30).

Los gobiernos posteriores al cardenismo -desde Avila Camacho hasta Aleman
Valdés- fueron un tanto inconsistentes en el tema de los pueblos indigenas. La
presidencia de Manuel Avila Camacho da muestras de la ausencia de un
proyecto nacional que verdaderamente incluyera politicas a seguir respecto a
la problematica indigena. Por una parte se intenta que el DAI, nacido en la
gestion de Cardenas, tenga mds autonomia y facultades pero, por el otro, se
echa abajo la ensefianza bilinglie promulgada en 1940 por el Primer Congreso
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Indigenista Interamericano y se propone una educacién unificada (Bitran,
2001: 30).

El problema de la integracién de los diferentes grupos culturales en la vida
social de México permanece hasta el dia de hoy. Teresa Carbé (en Bitran,
2001) afirma que desde 1921 hasta 1990 aproximadamente, ha existido un
abismo entre la realidad indigena y los discursos generados desde el poder.
Sefala que cada administracién sexenal se ocupa de puntualizar los errores
cometidos por sus antecesores y, en consecuencia, hace las propuestas de
mejora que tienen al respecto. Sin embargo, no se ha observado un cambio
radical en el trato de los pueblos indigenas. En este sentido Yael Bitrdn sefiala
que “Sin subestimar la violencia de la dominacién y lo tangible de la miseria
que oprime hoy a muchos grupos indigenas de México, sus voces se integran

en una polifonia nacional cada vez mas audible” (2001: 33).

Como se puede observar, algunas politicas publicas del México actual, en
respuesta a las politicas internacionales, buscan la apropiacién de la diversidad
cultural por parte de sus ciudadanos. Sin embargo, a pesar que se percibe un
ambiente mas permisivo, la problematica indigena no estd totalmente resuelta
y se inserta en un complejo entramado donde diversos factores intervienen a

favor o en contra.

La Diversidad Cultural y la Educacidn en el
estado de Querétaro

Con respecto del plano local, segin documentos oficiales, desde principios del
siglo XX se han formulado politicas publicas para atender la problematica
indigena y, entre otros aspectos, la variante de la educacién. Alrededor de
1910, el Congreso Indianista Mexicano pide apoyo a las autoridades del estado
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de Querétaro para fundar escuelas en los lugares mas apartados de la entidad.
El objetivo principal era brindar educacién a los grupos indigenas. Las
autoridades estatales, a través de una nota de informacion publicada en el
Periédico Oficial del Gobierno de Querétaro, responde que estas medidas ya se
habian tomado desde afios atrds:

Esta idea, meritoria bajo todos conceptos, la ha practicado, desde hace algunos
afios, nuestro progresista Gobernante Sr. Ingeniero D. Francisco G. de Cosio.
Noventa y cuatro escuelas distribuidas en todo el Estado estén casi exclusivamente
destinadas 4 impartir la instruccin & la raza indigena, y decimos casi
exclusivamente, porque si bien es cierto que a ellas pueden concurrir toda clase de
alumnos, por ser publica la instruccién, son indios en su gran mayoria los alumnos
que concurren a dichas escuelas, por estar situadas en lugares muy retirados de las
poblaciones, 6 en haciendas y rancherias pequefias.

Aparte de las 94 escuelas citadas hay otras que también dependen del Gobierno y
a las cuales concurren nifios de la raza indigena, pero como éstos son en menor
ndmero, no los hemos incluido en las anteriores [sic] (La sombra de Arteaga, 1910:
403).

La informacién arriba citada revela que, desde hace un siglo, las politicas
estatales han respondido a las nacionales en lo que respecta a la educacién

indigena.

En la actualidad se observa una relacién similar. El 4 de diciembre de 1948,
bajo el mandato de Miguel Alemén Valdés, el Diario Oficial de la Federacién
publica la ley que crea el Instituto Nacional Indigenista (INI). Mas tarde, el 21
de mayo de 2003 se publica en el mismo diario el Decreto que expide la Ley de
la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) y se

abroga la Ley de Creacion del INI.

Dentro de los principios que rigen esta comisién, estdn los de “observar el
caracter multiétnico y pluricultural de la nacién” e “Impulsar la integridad y
transversalidad de politicas, programas y acciones de la Administracién Plblica
Federal para el desarrollo de los Pueblos y comunidades indigenas” (CDI,

2008).
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La Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas es un
organismo descentralizado de la Administracién Publica Federal y se coordina
con los diferentes gobiernos estatales para instrumentar sus programas y
acciones. Para esto, la CDI opera en 24 estados de la Republica Mexicana a
través de 110 Centros Coordinadores del Desarrollo Indigena. En el estado de
Querétaro se encuentra una delegacién que tiene como fin dar seguimiento a

los programas que se derivan de las politicas nacionales.

En cuanto a la educacién publica de la entidad se refiere, la Unidad de
Servicios para la Educaciéon Bésica del Estado de Querétaro (USEBEQ) cuenta
con un Departamento de Educacién Indigena en el que se tratan los asuntos

relacionados con las escuelas de poblacién indigena.

Se observa que, a nivel estatal, existen organismos encargados de respaldar
las politicas nacionales e internacionales encaminadas a resolver las
problematicas de los grupos étnicos. Sin embargo, las acciones se dan con
menos fuerza que en otros estados de la Republica donde los pueblos

indigenas tienen un mayor grado de autonomia.
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Capitulo III.
Marco Teodrico Conceptual

Una perspectiva comunicacional

El presente trabajo se inscribe dentro de una perspectiva que concibe al
hombre como un ser individual, con la voluntad y el libre albedrio que le
permiten tomar decisiones en autonomia. Al mismo tiempo se reconoce que el
individuo se encuentra inserto en un espacio socio-cultural determinado que, a
su vez, forma parte de la humanidad. A partir de esta perspectiva, se reconoce
que la comunicaciéon no se reduce a la técnica ni a los soportes comunicativos,
sino a las relaciones que se establecen entre los actores, entre estos ultimos y
el entorno social. Se considera que la comunicacidn no existe fuera del
contexto social, por lo tanto, se afirma que cada ser humano interactua
consigo mismo, con el otro, con las instituciones, con las ideologias y con su
contexto fisico. Lo anterior permite dilucidar la pertinencia que tiene el estudio
de la sociedad desde una perspectiva comunicacional, sin olvidar que esta
Gltima se inserta en la interdisciplinariedad, para entender el quehacer del

hombre en sociedad.

Una perspectiva tedrica

Para enmarcar tedricamente el estudio de las politicas nacionales e

internacionales en materia de educacion, diversidad cultural y comunicacion,
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en relacion con las practicas efectivaé del contexto escolar, se proponen dos
perspectivas. Por un lado se confrontan el universalismo, el relativismo cultural
y el humanismo como marco para entender la formulacién de las politicas que
inciden en el objeto de estudio de este trabajo. Por otro lado, los postulados
que sustentan la teoria de usos permitirdn un acercamiento a la comprension
de las practicas observadas en los planteles de educacién basica. Al final de
este capitulo, se enumeran los conceptos ordenadores que ayudan a precisar la

perspectiva desde la que se observa la problematica tratada.

El humanismo critico

Actualmente, las politicas internacionales estan encaminadas a la busqueda de
ese bienestar mundial, pensado como un estado de igualdad entre todos los
individuos. Los tratados internacionales que engloban este pensamiento
universalista, intentan garantizar los mismos derechos y oportunidades para
todos los hombres. La Declaracién Universal de los Derechos Humanos vy la
Declaracién Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural proporcionan

un ejemplo de la linea que siguen las organizaciones internacionales.

La preocupacién y busqueda por la igualdad del hombre no es un asunto
nuevo. Desde la Ilustracion, algunos de los hombres mas destacados de la
época trataban de establecer, desde una concepcion del hombre ligada al
humanismo, algunos valores universales que eran aplicables e inherentes a
todo el género humano. Hoy en dia, estos valores, tales como el derecho a la
vida, la igualdad, la libertad de pensamiento y de expresién, entre otros, velan

por el respeto de los individuos sin importar su género, raza o cultura.

Lo anterior marca la pauta para confrontar diversas perspectivas tedricas en
torno a como debe entenderse al hombre, a su relacién con los de su misma
especie, a su insercion dentro de una cultura y a su percepciéon de otras

diferentes. Las perspectivas tedricas que se abordan son tres: el relativismo
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cultural, el universalismo y, por uitimo, el humanismo critico, por hablar como
Tzvetan Todorov (2009).

Si bien los tratados internacionales buscan la igualdad para todos los hombres,
se esta consciente de que hay rasgos distintivos entre ellos y las culturas a la
que pertenecen. Como la cultura c.laracteriza a los integrantes del género
humano, ésta se concreta en uno de los conceptos rectores del presente
trabajo. Por lo anterior, se revela necesario tomar una postura con respecto de

lo que se entiende por cultura.

Segun Marvin Harris, los antecedentes del concepto cultura se pueden
encontrar en el siglo XVII. En aquellos tiempos, John Locke se esfuerza por
probar que, al instante de su nacimiento, la mente humana es un “gabinete
vacio” (1988: 9). Si se estad de acuerdo con la propuesta de Locke, es a lo
largo de la vida del individuo que este ‘gabinete’ se ira ‘llenando’ de nociones,
costumbres, creencias, entre otros, compartidas con los demas miembros de

su grupo; lo que conformaria su cultura.

Sin embargo, remarca Harris (1988), los antropdlogos no han querido
reconocer las aportaciones que Locke y, mas tarde, los antropdlogos del siglo
XVIII (que ya hablan del concepto como tal) hacen a la nocién de cultura vy,
dadas sus caracteristicas, al relativismo cultural. Esto se debe a que se ve en
ellos “la idea de que existian creencias morales universalmente validas, asi
como normas y modos de conducta correctos y otros erréneos” (Harris, 1988:
11). Es decir, en este joven relativismo cultural no se observa una indiferencia

moral.

Mds tarde, segun Melville Herskovits, los estudios basados en un relativismo
cultural maduro, por asi decirlo, intentaran “conocer como una cierta manera
de conseguir un fin determinado (organizar relaciones familiares, hacer una

red para pescar o narrar la creacion del mundo) puede variar ampliamente de
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un pueblo a otro y, sin embargo, servir a cada uno para lograr su adaptacion
frente a la vida” (1987: 15). Asi, este autor propone que “El principio del
relativismo cultural (...) es como sigue: Los juicios estdn basados en la
experiencia, y la experiencia es interpretada por cada individuo a base de su
propia endoculturacién” (Herskovits, 1987: 77).

Por su parte, Marvin Harris sefiala que, durante la Ilustraciéon, estas
concepciones se veran reflejadas en las ideas de pensadores como Descartes,
Vico, Voltaire, Diderot, Montesquieu y Turgot, entre otros, como una
“tolerancia de las costumbres ajenas” (1988: 11). “Mas [sic] es una tolerancia
que no debe tomarse por indiferencia moral ni por un auténtico relativismo
cultural. Del mismo modo, tampoco su compromiso moral debe tomarse como
prueba de que no hubieran desarrollado el concepto cultura” (Harris, 1988:
11).

Lo que resulta del pensamiento del siglo XVIII, segin Harris (1988), es una
version del proceso evolucionista superorganico que influird en las doctrinas
del evolucionismo cultural. El evolucionismo sociocultural de la Ilustracion,
segun este autor, se oponia a la perspectiva ortodoxa europea en dos
aspectos. “En primer término, contradecia sistematicamente la sustancia de la
version biblica del origen de las instituciones y del orden en que éstas se
habian sucedido. Y en segundo lugar, (..) consideraba a los mecanismos
responsables de la transformacion cultural como manifestaciones totalmente
naturales de relaciones de causa efecto” (Harris, 1988: 23). Es decir, se
percibe la concepcién de un evolucionismo que a final de cuentas, a pesar de la
existencia de ‘costumbres ajenas’, llevara a las diferentes culturas a un mismo
estadio. El evolucionismo respaldarad la conformacion del universalismo como
un proyecto de unificacion del género humano que, a pesar de fundamentarse

en el humanismo, partira desde un punto de vista occidental.
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En este sentido, alerta Tzvetan Todorov:

El proyecto universal corre el riesgo de sufrir dos tipos de desviacion, la una
‘subjetiva’, y la otra ‘objetiva’. Dentro del etnocentrismo [como perversion del
universalismo], el sujeto identifica, ingenua o pérfidamente, sus valores propios con
los valores; proyecta las caracteristicas propias de su grupo, sobre un instrumento
destinado a la universalidad. Dentro de cientificismo, por el contrario, encontramos
los valores fuera de nosotros, en el mundo objetivo o, mds bien, confiamos a la
ciencia la tarea de encontrarlos (2009: 436).

El problema del relativismo cultural es que en nombre de las particularidades
de cada cultura ‘todo se vale’ o se llega al extremo de negar toda creencia y

rechazar todo valor porque son ‘relativos’. El relativismo, escribe Todorov:
(..) renuncia a la unidad de la especie humana (...) permite la exclusién, la cual
puede llevar al exterminio. (..) el relativista (...) no puede denunciar ninguna
injusticia, ninguna violencia, por temor a que éstas formen parte de una tradicién
cualquiera, distinta a la suya: ni la excision [sic], ni los sacrificios humanos merecen
ser reprobados; (...) se podria decir que los campos de concentracién pertenecen, en
un momento dado de la historia rusa o alemana, a la tradicién nacional (2009:
437).

En este contexto, se revela necesario buscar una alternativa. Tzvetan Todorov
propone defender un nuevo humanismo. Considera que seria Util hablar de un
humanismo critico que no se presente como una nueva hipétesis sobre la
‘naturaleza humana’, y ain menos como un proyecto de unificacion del género

humano en el interior de un solo Estado. La universalidad de este humanismo:

(...) es un instrumento de andlisis, un principio regulador que permite Ila
confrontacion fecunda de las diferencias, y su contenido no se puede fijar: siempre
estd sujeto a revision. [...] Lo propiamente humano, no es, evidentemente, tal o
cual rasgo de la cultura. Los seres humanos se ven influidos por el contexto dentro
del cual vienen al mundo, y este contexto varia en el tiempo y en espacio. Lo que
todo ser humano tiene en comin con todos los demds es la capacidad de rechazar
estas determinaciones; (...) se dird que la libertad es el rasgo distintivo de la especie
humana (Todorov, 2009: 438).
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Segun este pensador europeo, el humanismo temperado tendria que évitar
caer en los errores del pasado y romper las asociaciones faciles: “reivindicar la
igualdad de derecho de todos los seres humanos no implica, en forma alguna,
renunciar a la jerarquia de los valores; amar la autonomia y la libertad de los
individuos no nos obliga a repudiar toda solidaridad; el reconocimiento de una
moral publica no significa, inevitablemente, la regresi6n a una época de

intolerancia religiosa” (Todorov, 2009: 447).

Hasta este punto, se puede notar la reconciliacion del individuo sociocultural
con la humanidad. Lo que ahora se revela como indispensable, para tratar de
concretar este humanismo critico, es hacer prevalecer el espiritu ético del ser
humano. Todorov nos recuerda que, en este sentido, Montesquieu y Rousseau
consideraban que: “(...) aun cuando la equidad, el sentido moral, la capacidad
para elevarse por encima de uno mismo, son lo propio del hombre
(contrariamente a lo que afirman otros pensadores pesimistas o cinicos),
también lo son el egoismo, el deseo de poder, el gusto por la soluciones
monoliticas” (2009: 447). Asi pues, afirma Todorov, es responsabilidad de
todos tratar de hacer prevalecer en nosotros mismos lo mejor, por encima de

lo peor.

La propuesta de Tzvetan Todorov se podria resumir en que “aquello que
resulta en provecho de la humanidad debe ser preferido a lo que es bueno

para la patria. (...) Aprender a vivir con los otros forma parte de esa sabiduria”
(2009: 445-447).

La revisibn de estas propuestas teoricas, confrontadas con la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos y la Declaracion Universal de la UNESCO
sobre la Diversidad Cultural, permiten avanzar la hipétesis de que los articulos
en éstas contenidos, sobre todo los que aqui se tratan, cabalgan entre los
postulados del universalismo, del relativismo cultural y del humanismo critico

(Garcia-Luna, Becerril-Alvarez, Fuentes-Ramirez, Negrete-Huelga y Herrera-
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Aguilar, 2009). A lo que se asiste, es a una postura internacional con un

objetivo marcado: igualar la condicidén humana a través de la educacién.

Es aqui donde convergen los aspectos que ocupan esta investigacién: las
propuestas internacionales, las politicas publicas nacionales y las aplicaciones
particulares de la llamada educacién de calidad -incluida la alfabetizacién

electrénica- en un marco de comunicacion y diversidad cultural.

La teoria de los usos

La relaciéon de la comunicacién con los aspectos educativos se puede ver desde
varias vertientes. Por un lado, se observa la injerencia de la comunicacién en
todo el quehacer pedagdgico, pues no existe ensefanza desprovista de
interacciones sociales y sin transmisiéon de informacién. Por otro lado, el
advenimiento de las NTIC en los procesos de ensefanza-aprendizaje, genera
diferentes formas en su apropiacion. A pesar de la reciente aparicion de
nuevos medios en la vida social, se han generado propuestas teoricas
comunicacionales que intentan explicar esa realidad. La necesidad de observar
cémo se lleva a cabo la denominada ‘alfabetizacién electrénica’ o ‘digital’ hace

voltear la mirada a la teoria de los usos.

Si bien la comunicacién no se reduce solamente al uso de las herramientas
técnicas no puede negarse que el contacto con éstas genera relaciones
hombre-técnica. En este sentido Caron, Giroux y Douzou (en Herrera-Aguilar,
2005) consideran que una innovacién técnica no se concreta en lo que su
creador propone en el momento de su invencidén. Por un lado, el usuario puede
redefinir, segin sus percepciones, las funciones de la innovacién y, por otro
lado, el contexto socio-econémico en el que la innovacion se difunde pueden
modificar sensiblemente su uso. Para estos investigadores, el individuo juega

un rol activo dentro de la integracion de una innovacion.
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Otros autores tienen la misma perspectiva que los ya mencionados. Por su
parte, Jacques Perriault (1991) concuerda en que los individuos son capaces de
apropiarse de una técnica y redefinirla pero, aclara, estos hechos no ocurren
instantaneamente, a veces los usos reales de una innovacion tienen una larga
historia. Para Perriault el asunto no estd en oponer los usos técnicos con los
aportados por los usuarios, considera que ambas logicas pueden coexistir en la

sociedad.

Patrice Flichy (1993) es otro de los investigadores que voltea la mirada al uso
social de la tecnologia. Para él, las innovaciones técnicas no actian de forma
auténoma sino que se combinan con el entorno social y es éste quien
determina si una herramienta es Util, se acepta y adopta o, simplemente, se
desecha. El mismo autor insiste en que el cambio de un paradigma a otro no
depende solo de la comunidad cientifica y técnica que se encarga de producir
conocimiento y tecnologia, la transicidon entre dos paradigmas obedece también
a factores como la viabilidad econdémica pero sobre todo, a las designaciones

sociales.

En la misma linea en que se ubican los autores arriba citados, Josiane Jouét
(en Herrera-Aguilar, 2005) escribe que, desde principios de los afios ochenta,
la conformacién de los usos de los medios ha sido el objeto de diferentes
estudios. En sus investigaciones, esta autora observa que, por un lado, estan
las propuestas de los ingenieros y los promotores de los nuevos medios y, que
por otro, los usos reales en ocasiones estan lejos de responder a las

prescripciones de quienes los ofertan.

La teoria de los usos privilegia el interés y la designacion que la sociedad da a
los instrumentos segldn sus necesidades. Un ejemplo claro de esto son los
descubrimientos tecnolégicos en comunicaciéon que tenian fines militares y que
después se adecuaron a los usos civiles; a saber el telégrafo, las ondas de

radio, las computadoras, etcétera.
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Otro de los investigadores que ilustra esta perspectiva teoérica es Guillermo
Orozco (1996); a través de un andlisis sobre los usos que las madres
mexicanas hacen a la television, sefala que este medio es utilizado como

premio o castigo, nifiera o educadora, entre otros.

En la definicion del uso de una tecnologia de informacién o comunicacién por
parte de los actores se encuentran inmersas las 'mediaciones'. Este concepto
es definido por Jeslis Martin Barbero como los “procesos estructurantes
provenientes de diversas fuentes, que inciden en los procesos de
comunicacion, y conforman las interacciones comunicativas de los actores

sociales” (en Qrozco, 2002: 26).

Al confrontar las posturas de Caron, Giroux, Douzou, Perriault, Flichy, Jouét,
Orozco y Martin-Barbero, se observa un énfasis en el rol que tienen los actores
sociales en la definicion del uso de un medio. Sin embargo, en mayor o menor
grado, los diferentes autores sefialan también el papel que juega la técnica
misma y su viabilidad econ6mica. En este mismo marco, Carmen Gémez Mont
(2002) considera necesario visualizar al usuario no como un ente inocuo sino,
al contrario, inserto en contextos que determinan su comportamiento. De esta
manera, la autora invita a "estudiar con detalle y precisién, por una parte el
proceso de concepcion de la oferta, y por otra el trabajo de construccién (...) y

de expresion (...) de la demanda y necesidad” (Gémez Mont, 2002: 9).

Para sintetizar la teoria de los usos se proponen los siguientes postulados:
e No existe innovacion tecnoldgica fuera del ambito social.
e Es la sociedad quien define y legitima los usos de los inventos o, incluso,
los transforma.
e El usuario se acerca a estos medios con una conducta propia pero
inserto dentro de un contexto.
e La relacion del usuario con la maquina sufre multiples mediaciones, pues

el sujeto se encuentra inmerso en una realidad social determinada.
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* Elrol que los actores sociales tienen en |a definicién del uso de un medio

S€ complementa con el Papel que juega Ia técnica misma Y su viabilidad
econdmica.

Conceptos Ordenadores

Para concluir con este marco tedrico conceptual, ensequida se definen los
conceptos ordenadores que ayudan a precisar la Perspectiva desde |Ia que se
observa la problemaética de la presente investigacién.

NTIC

Las cuatro letras que conforman el término ‘NTIC’ resultan de la abreviacién de
Nuevas Tecnologias de |a Informacién y Comunicacién, Aunque algunos
autores como Patrice Flichy (1993), entre otros, incluyen la televisién como

parte de éstas, para este trabajo se entenderan como:

(..) un conjunto de procesos y productos que son e] resultado del empleo de nuevas
herramientas surgidas del campo de la informética, soportes de la informacién y
canales de comunicacion, relacionados con el almacenamiento, procesamiento y
trasmision [sic] digital de Ia informacién. Entran tanto las computadoras personales
como los equipos multimedia, las redes locales, Internet, intranet, extranet,
software, hipertextos, realidad virtual, videoconferencias, por nombrar algunos.
Diriamos que estas nuevas tecnologias estan centradas alrededor de Ia informatica,
la microelectrdnica, los multimedia y las telecomunicaciones (ITESM, 2007).

Educacién de Calidad

En el contexto de las sociedades actuales, Cecilia Braslavsky define Ia
educacién de calidad como aquella que “permite a todas las personas aprender

lo  necesario Para aprovechar las sorpresas inevitables y evitar Jas
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anticipaciones y profecias descartables (...) Se trata de formar personas que
Puedan distinguir mejor entre lo que Puede suceder y se desea alentar y lo que
estd sucediendo Y se presenta como ‘natural’ cuando en realidad son
tendencias que se podrian evitar” (2006: 86). Con base en esta definicién, la
pedagoga analiza diez factores que inciden en la construccibn de una
educacién de calidad para todos en el siglo XXI. Sin restar importancia al resto
de los factores, interesa destacar los tres primeros: a) La pertinencia personal
Y social como foco de |a educacién. b) La conviccién, estima y autoestima de

los estratos involucrados, ¢) La fortaleza ética Yy profesional de los profesores.

Diversidad Cultural

La diversidad cultural se percibe como una disparidad, una variacién, una
pluralidad, es decir, lo contrario de uniformidad y homogeneidad. Esta se
refiere a la muitiplicidad de culturas o de identidades culturales, es sinénimo
de didlogo y de valores compartidos donde cada cultura se desarrolia y
evoluciona en interaccién con otras culturas (Ambrosi, Peugeot y Pimienta,

2005).

Alfabetizacion Electrénica

La alfabetizacién electrénica es sinénimo de alfabetizacién digital y refiere a la
ensefianza del uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién, la computadora e Internet como parte de éstas. El que se utilice
el término ‘alfabetizacién’ es significativo, pues alude a un proceso de

aprendizaje que parte de cero, muy similar a leer y escribir,
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Usos

El' estudio de los usos permite la observacién de las légicas técnicas
dictaminadas por los nuevos medios de comunicacién, las légicas que los
usuarios conceden a los mismos vy las interacciones sociales resultantes de ese
contacto.

En la misma linea, los usos se acercarian a una definicién tendiente a la
aplicacién efectiva de cualquier objeto; es decir cada cosa tiene multiples usos
que dependen de la funcién que las personas les concedan. En este sentido, se
retoma a Geneviéve Jacquinot, quien dice que los usos de las NTIC en el
contexto educativo solo es uno de los muchos que la sociedad les ha concedido

(en Herrera-Aguilar, 2005).

Se tiene entonces que el concepto de usos, se concreta en la observaciéon de
las practicas efectivas que conceden al usuario la libertad de apropiacion de las
maquinas tecnoldgicas, especificamente las NTIC. A este respecto, Fernand
Braudel dice que “Una innovacién nunca tiene valor si no es en funcién del

impulso social que la apoya y la impone” (en Flichy, 1997: 12-13).

Por su parte, Jacques Perriault define el uso que se da a las maquinas de
comunicar como ‘la utilizacién constatada’. Esto refiere a todos los elementos
que interfieren en las légicas de uso, para Perriault ésta es una actividad muy
compleja. Los factores que intervienen en la utilizacién constatada son “de
orden antropolégico (representaciones, mitos, practicas  simbdlicas),
sociolégico (normas sociales, legitimaciones), socio-cognitivo (construccién del
conocimiento, ubicacién, temporalidad) y técnico (sistemas de informacidn,
maquinas de comunicar)” (en Herrera-Aguilar, 2005: 38). Lo anterior tiene
como resultado la observacion de la utilizacién canénica de referencia y los
usos desviados. Estos dos elementos sirven para el andlisis de los resultados
de este trabajo.
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Interaccidon Social

El concepto de interaccién social es polisémico. Las propuestas de definicién
que se retoman para este estudio son dos. En primer lugar, Labov y Fanshel
consideran que la interaccién social es una accién que afecta, altera o
mantiene la relacién entre si mismo y el otro dentro de una comunicacién cara
a cara (en Herrera-Aguilar, 2005: 142). En segundo lugar, Michéle Grossen y
Bernard Py definen el término como una mediacién entre multiples
movimientos dialécticos que vinculan al individuo a su medio social; Ia
reflexién sobre la interaccién, a su vez, lleva a pensar las relaciones que el
sujeto mantiene con los contextos Yy sus actividades (en Herrera-Aguilar, 2005:
142).

Se considera que las interacciones sociales inmersas en un proceso de
ensefianza-aprendizaje dan cuenta de las légicas de comunicacién que
sustentan los modelos pedagdgicos puestos en practica. En este marco, se
observan dos extremos en cuanto a la pedagogia aplicada se refiere. Por un
lado, se tiene un modelo ‘tradicional’ donde el maestro es el experto y
transmite el saber a sus estudiantes. Por otro lado, se puede hablar de un
modelo ‘constructivista’ si el alumno, guiado por el docente e

interrelacionandose con sus compafieros, construye su propio conocimiento.

LAS LOGICAS DE COMUNICACION

Como ya se menciond, las interacciones sociales inmersas en el proceso
educativo se concretan en uno de los elementos a observar en este trabajo.
Para realizar esta labor, se retoman los aportes de Abraham Nosnik sobre los
modelos de comunicacién lineal, dindmica y productiva. Estos modelos sirven a
Herrera-Aguilar (2005) para proponer tres l6gicas de comunicacién respectivas
a identificar en las interacciones sociales dadas en las practicas educativas. De
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esta manera, es posible acercarse 3 las relaciones observadas entre maestros
y alumnos, en torno a la utilizacién de las NTIC, a través de una perspectiva
comunicacional. Las légicas de comunicacién descritas por Herrera-Aguilar con
base en la propuesta de Abraham Nosnik son tres: la légica de comunicacién
lineal, la légica de comunicacién dindmica y la légica de comunicacién
constructiva.

La lIégica de comunicacién lineal

Segln Nosnik (1996), la comunicacién lineal se identifica por destacar, en el
proceso comunicacional, la funcién de los emisores, la tecnologia y Ia calidad
de transmisién y recepcién de los mensajes. Dentro de éste modelo, el emisor
funge como el poseedor del mensaje que se comunicara, la tecnologia serd el
medio para codificar el lenguaje humano de tal forma que pueda transmitirse
Y, en algunas ocasiones, decodificarlo para el receptor. La calidad hara
referencia a la fidelidad del mensaje transmitido y a la integridad de la

informacién captada por el receptor.

Dentro del plano pedagégico, la l6gica de comunicacién lineal tiene que ver con
el modelo tradicional de educacién donde el profesor solo transmite
informacion a los alumnos. El maestro ejerce el control sobre el conocimiento y
el alumno se limita a recibir la informacién en ‘porciones dosificadas’ (Herrera-
Aguilar, 2005).

La Iégica de comunicacion dinamica

Abraham Nosnik dice respecto de la comunicacién dindmica lo siguiente:
(...) la retroalimentacién, o los intentos del receptor por alcanzar con ella al emisor,
es el ingrediente que separa de manera dramdatica nuestro pensamiento ‘dindmico’
del (..) ‘lineal’ en comunicacién. La segunda etapa de nuestro pensamiento en
comunicacién no solo es el reconocimiento de la existencia de un receptor (o varios,
para el caso) al otro lado del proceso. Ni siquiera es suficiente (...), reconocer sus

capacidades (argumento de ‘selectividad’, psicologia de la recepcién) y su estado
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gregario irrenunciable (argumento de ‘conversacion’, sociologia de la recepcion). La
concepcién dindmica se tipifica, y sighifica un adelanto conceptual de primera
importancia en nuestro quehacer, al incorporar a la retroalimentacién como
prerrequisito de la comunicaciéon (efectiva). Si no hay retroalimentacién, no existe la
comunicacién (1996).

En el modelo de comunicacién dindmica se reconoce al receptor como un ente
capaz de responder al mensaje que se le ha emitido. Referente al ambito
educativo, este modelo distingue ciertas variaciones en los actores del proceso
ensefianza aprendizaje; en primer lugar, el alumno se percibe mas activo, pues
Ya no es el sujeto estdtico que recibia sin cuestionar el conocimiento y, en
segundo lugar, el maestro delega mas responsabilidades a sus estudiantes. Los
roles de maestros y alumnos como emisores y receptores se intercambian
repetidamente. Como observa Herrera-Aguilar (2005), el modelo pedagdgico
inmerso en esta légica de comunicacién se encuentra entre la frontera del

funcionalismo y del constructivismo.

La Iégica de comunicacién constructiva

La légica de comunicacién constructiva se basa en lo que Abraham Nosnik
denomina comunicacién productiva. Sin embargo, sin faltar a la propuesta de
Nosnik, Herrera-Aguilar adecua la expresién y substituye el calificativo de
‘productiva’ por ‘constructiva’, con el fin de adaptarse mas facilmente a un

modelo pedagdgico constructivista (2005: 35-36).

Esta comienza, apunta Abraham Nosnik, en el punto donde el modelo dindmico

termina, con la retroalimentacion:
Esta retroalimentacion es el disparador del proceso de innovacién, transformacién y
mejora del sistema que debe beneficiar tanto al receptor como a su emisor, y al
emisor tanto como a su receptor. Si, por contra, el cambio progresivo, la innovacién
o transformacién del sistema que juntos buscan el emisor y el receptor sobre la
retroalimentacién del segundo al primero, no se logra, permanecemos en la etapa
dinamica y no pasamos a la etapa productiva de la comunicacién. Por tanto,

comunicacién productiva es la transformacién Yy mejora de cualquier sistema para
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beneficio de todas las partes que lo integran (emisores y receptores) a partir de la
retroalimentacién del puablico o publicos (conjunto de receptores) al propio sistema
(emisor o grupo de emisores que actta/n como representante/s del sistema porque
tienen la autoridad formal y el poder necesarios que asi lo acreditan), y de la
evidencia empirica disponible que el cambio efectuado por y en el sistema beneficia

a todos los que lo integran (1996).

En esta I6gica de comunicacién, tanto los maestros como los alumnos “se
encuentran en un estatus de igualdad o de complementariedad, intercambian
roles de manera dindmica e intentan satisfacer sus necesidades pedagdgicas e,
incluso, afectivas” (Herrera-Aguilar, 2005: 36). Segun el paradigma
pedagégico constructivista, el sujeto construye su propio conocimiento en base

a interacciones con otros actores y a multiples factores de su contexto.
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Capitulo IV.
Marco Metodolégico

En este capitulo se hace una descripcién de la metodologia que se implementé
para llevar a cabo los objetivos de investigacién. Primeramente se menciona la
perspectiva que caracteriza esta investigacion vy después se describen y
muestran los instrumentos de recoleccién de datos que permitieron obtener la
informacion necesaria para el acercamiento al objeto de estudio. Cabe
mencionar que estos instrumentos que se aplicaron durante el trabajo de
campo se retoman fielmente del proyecto de investigacién del que se
desprende esta tesis. Por lo anterior, no todos los resultados obtenidos fueron

explotados en el presente reporte.

La perspectiva de Investigacién Cualitativa

Para llevar a cabo este estudio, la perspectiva de investigacion que se
consider6 pertinente es la denominada ‘cualitativa’. Segln Hernandez
Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista Lucio (2006), el enfoque cualitativo se
basa en procedimientos de recoleccién de informaciéon -descripcién y
observacién- pero no a la manera de medicién de datos del método
cuantitativo. Segun los autores, el propdsito de éste método “(...) consiste en
reconstruir la realidad tal y como la observan los actores de un sistema social
previamente definido” (Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista
Lucio 2006: 5).
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El enfoque cualitativo parte de dos supuestos basicos: en primer lugar, cada
cultura que conforma la sociedad tiene su manera particular de entender los
sucesos y, en segundo, se busca estudiar el fenédmeno social en el ambiente
usual en el que se desarrolla. A partir de esta perspectiva, se tiene la ventaja
de profundizar en las variables, es decir, permite que el estudio sea amplio y

muy rico en detalles y experiencias (Hernéndez y otros, 2006: 9-18).

Por su parte, Guillermo Orozco define la perspectiva cualitativa como: “(...) un
proceso de indagacién de un objeto al cual el investigador accede a través de
interpretaciones sucesivas con la ayuda de instrumentos y técnicas, que le
permiten involucrarse con el objeto para interpretario de la forma mds integral
posible” (2000: 83).

Asi mismo, Orozco (2000) hace una revisién de las diferencias entre la
perspectiva cuantitativa y cualitativa. A continuacion se enlistan las principales
caracteristicas de esta (ltima, Ya que conciernen directamente a esta
investigacion:

e Busca entender el problema y no solamente cuantificarlo.

* Pretende que el investigador se involucre en el objeto de estudio a fin de

que lo conozca cada vez mejor.
* Se investigan los sucesos sociales a nivel micro para tener la mayor

profundidad posible sobre el objeto de estudio.

La diferenciaciéon entre lo cuantitativo y lo cualitativo se refleja también al
momento de elegir la cantidad de casos a observar. Guillermo Orozco (2000)
propone aplicar el criterio de suficiencia comparativa. Esto significa que se
Cuenta con una serie de casos que permiten, a través de comparaciones,
buscar lo distinto. *(...) lo que interesa es distinguir los procesos. Es necesario
tener mas de uno, pero el limite me lo va a dar la redundancia informativa
sobre lo que busque” (Orozco, 2000: 87-88). Conforme a lo anterior, Orozco

continda diciendo que: “Cuanto més se logre diferenciar el grupo de textos o
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sujetos que conforman el objeto de estudio, mayores posibilidades habra de

encontrar diferencias y distinguir procesos” (2000: 88).

La seleccidn de los casos a estudiar

La cantidad y los tipos de escuelas se determinaron con base en criterios
cualitativos, especificamente dos estudios de €aso: una escuela primaria y una
escuela secundaria, ambas con poblacién indigena. Después de identificar las
comunidades del estado de Querétaro con grupos étnicos, se investigé en qué
escuelas de tales comunidades se contaba con salones equipados con Nuevas
Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién. Se visitaron para
corroborar si estos medios se utilizaban y si las autoridades estaban de
acuerdo en participar en el estudio. Después de estos pasos, se definieron los

siguientes planteles como casos de observacién:

* La Escuela Primaria “Ignacio Zaragoza” ubicada en Barrio 40, Santiago
Mexquititlan, Municipio de Amealco de Bonfil, estado de Querétaro.

* La Escuela Secundaria No. 13 “José Marfa Velasco” ubicada en Domicilio
conocido, La Torre, Municipio de Amealco de Bonfil, estado de

Querétaro.

Instrumentos de recoleccién de datos

Desde el enfoque cualitativo, las técnicas de investigacion que se emplearon
para este trabajo son: la investigacion documental, la observacién no

participante, la aplicacién de cuestionarios y la entrevista.
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Investigacion documental

Consiste en la revisién de documentos escritos que contienen informacién
relevante sobre el objeto de estudio, independientemente de los textos que

sirven para sustentar teéricamente Ia investigacion.

Para este estudio se consultaron los documentos internacionales, nacionales y
estatales que proyectan las politicas en materia de educacién de calidad,
diversidad cultural y ‘alfabetizacién electrénica’. Estos sirvieron, por un lado,
para plantear la problemdtica que interesa a esta investigacién y, por otro
lado, para enmarcar el andlisis de los resultados que pretenden confrontar las

politicas con las practicas efectivas en el contexto social observado.

Observacion no participante

Es pertinente comenzar con la definicién de la observacién como tal, pero
antes de enunciarla se debe establecer la diferencia entre mirar y observar. Si
bien es cierto que mirar es una cualidad inherente al ser humano para conocer
su entorno, la observacién se distingue precisamente porque ahade al mirar,
esquemas de trabajo preelaborados a la accién con el fin de captar
manifestaciones relevantes, Utiles para un proyecto determinado (Rojas
Soriano, 2001: 205-206).

La observacién en general es definida por José Ignacio Ruiz como:

() el proceso de contemplar sistematica y detenidamente cémo se desarrolla la
vida social, sin manipularla ni modificarla, tal cual ella discurre por si misma (...)
Aunque nuestra tendencia es a identificar la observacién con la recogida solo visual
de los datos (...) La observacién incluye el tacto, lo mismo gue el olfato y el oido. La
observacién capta todo lo potencialmente relevante y se sirve de cuantos recursos
estan a su alcance para lograrlo, desde la visién directa hasta la fotografia, Ia
grabacion acUstica o filmografiada (1999: 125-126).
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A partir de la especificidad del quehacer de observacién, se define ahora la
observacién no participante. Esta es también denominada por Rojas Soriano
(2001) como observacién ordinaria Y es aquella en la que el investigador no es
miembro del grupo que observa, es decir, no estd inmiscuido en ninguno de los
roles de la comunidad vy, por lo tanto, no participa en las actividades del grupo
estudiado. El mismo autor da recomendaciones sobre el uso de la técnica y
dice que es necesario evitar que el grupo se sienta observado por alguien
ajeno. Sefiala que si los actores se percatan de ello, probablemente dejarian
de actuar con naturalidad, adoptar conductas fingidas y rechazar al

observador.

La dindmica de observacién que se aplicé para esta investigacién siguié Ia
Propuesta de Rojas Soriano. El espacio en que se hicieron las observaciones
estuvo delimitado por el aula de clase de alumnos de la primaria y de la
secundaria objeto de estudio. El observador permanecié presente durante los
cursos. Para hacer las anotaciones correspondientes, se retomaron dos
instrumentos disefiados por Herrera-Aguilar (2005): una ficha espacial y una

ficha de observacion.

FICHA ESPACIAL

La ficha espacial resulté Gtil para establecer la distribucién espacial de las
tecnologias, los actores y el lugar desde donde el investigador observaba los
usos y las interacciones. Como ejemplo, enseguida se presenta una ficha
espacial de la escuela primaria Ignacio Zaragoza: los cuadros y rectangulos
representan la ubicacion del equipo tecnolégico y el mobiliario del aula. Los
circulos simbolizan a los alumnos y al maestro. El circulo ‘Ob’ indica el lugar del

investigador durante la observacién:
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FICHA DE OBSERVACION

La ficha de observacién fue (til para anotar las interacciones sociales y los

usos que los alumnos hacian de las NTIC en el transcurso de la clase. En cada
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sesion se utilizaba una ficha como la que se muestra enseguida. En el

encabezado se registran los datos que identifican el grupo y las actividades a

realizar. Las dos columnas que se observan en el formato tienen funciones

distintas. La primera sirve para reportar los didlogos de los actores (maestros y

alumnos) y la segunda para los comentarios personales del investigador acerca

de lo observado. La parte inferior esta reservada para indicar el tipo de

comunicaciéon observada durante toda la sesidn:

Escuela:

Clase: Hora: de a

Fecha:

Duracién:

Dispositivo:

Utilizacion del dispositivo:

Nombre de la tarea:

Participantes:

Materia:

Objetivo de la actividad:

¢Se cumplio el objetivo?

Descripcién de la actividad de la clase:

Desarrollo: (interacciones y usos)

Comentarios personales:

Tipo de

comunicacion

observada:
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Cuestionarios

El cuestionario responde a la necesidad de conocer las percepciones de los
individuos que conforman el objeto de estudio. Este es definido por Hernandez
Sampieri, Fernandez Coliado y Baptista Lucio como “Un conjunto de preguntas
respecto a una o mas variables a medir (...) el contenido de las preguntas de
un cuestionario puede ser tan variado como los aspectos que se midan a
través de éste. Y basicamente, podemos hablar de dos tipos de preguntas:
cerradas y abiertas” (2006: 285). El cuestionario que se aplicé en este estudio
tiene los dos tipos de preguntas y su forma responde al tipo de informacién

que se busca obtener.

Con base en el criterio de ‘suficiencia comparativa’ que Guillermo Orozco
(2002) propone para la perspectiva cualitativa, se aplicé el cuestionario a dos
grupos de cada grado para la escuela secundaria y al grupo Unico de 50 y 60
de la escuela primaria. En este titimo caso, solo se suministra el cuestionario a

estos grados porque es en este nivel donde se utilizan las NTIC.

Se elaboré un cuestionario que se aplicé a alumnos de primaria que utilizaban
las NTIC, especificamente el programa Enciclomedia. Se aplicé otro
cuestionario similar a los estudiantes de secundaria, éste cambié en algunos
aspectos para adecuarlo al nivel educativo y obtener informacién mas precisa.
A continuacién se presentan los formatos de los cuestionarios que se aplicaron

a alumnos de educacion bdsica, primaria y secundaria respectivamente:
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