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RESUMEN

La satisfaccion laboral es un factor determinante de la calidad de la atencion, y
un estado emocional positivo o placentero de la percepcion subjetiva de las

experiencias laborales del sujeto. Objetivo: Determinar los factores
intrinsecos y extrinsecos que influyen en la satisfaccion del personal de
enfermeria que labora en la industria de los municipios de Querétaro, el
Marqués y Corregidora. Los factores extrinsecos: status elevado, incremento
del salario, seguridad en el trabajo, e intrinsecos: realizacion exitosa del trabajo,
reconocimiento del éxito, promociones en la empresa, que producen mayor

satisfaccion en el trabajo de la enfermera(o) industrial. Método: Estudio
cuantitativo transversal, descriptivo, se realizaron 126 encuestas del personal
de Enfermeria que laboran en el area industrial. Se utilizé el instrumento de la

teoria Bifactorial de Herzberg con un alfa de cronbach de 0.88. Resultados:
El rango de edad de los participantes fue de 31 y 37 afios (38.1%). El sexo que
predomina es el femenino (75.4%). El estado civil que se presenta con mas
frecuencia es casado (60.3%). La antigliedad laboral va de 1 a 5 anos (49.2%).
Los turnos que predominan son el matutino (43.7%) y el vespertino (42.1). Y el
grado académico que predomina es el de Licenciado en Enfermeria (54.8%)
seguido por el nivel técnico (43.7%). Se determind que los factores que
producen insatisfaccion laboral son; superior inmediato (4.0%), posibilidades de
promocionar (4.0%), atencion a las sugerencias (2.4%), el modo en que la
empresa esta gestionada (1.6%). Algunos de los datos relevantes fueron que
las enfermeras(os) se encuentran satisfechos en cuanto a la estabilidad en el
trabajo (39.7%), con los companeros de trabajo (37.3%), la posibilidad de
utilizar sus capacidades (47.6%), responsabilidad asignada (40.5%).

Conclusidn: En base a los resultados obtenidos los factores que producen
mayor satisfaccion laboral en el personal de Enfermeria en las industrias a las
que se realizé la encuesta se encontrd que las condiciones fisicas del trabajo,
la relacion que existe entre directivos y trabajadores, la responsabilidad que se
asigna al personal y el que tengan la posibilidad de utilizar sus capacidades
como personal de la salud, son los factores que los mantiene satisfechos. Sin
embargo se tiene que trabajar en la motivacién del personal para que exista el
interés por trabajar en el area industrial y no en alguna de las otras ramas de la
Enfermeria, y esto se lograra al tomar en cuenta los factores de mayor
insatisfaccion.

Palabras clave: (Satisfaccion laboral, personal de enfermeria, industria)
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I. INTRODUCCION.

En la actualidad existe una gran preocupaciéon por mejorar el entorno
laboral en que se desenvuelven las personas, para que encuentren satisfaccion
y se sientan eficientes y puedan enorgullecerse del trabajo que realizan. De
esta manera seran capaces de adaptarse con éxito a las caracteristicas y
exigencias del trabajo que varian a la par con el desarrollo de la humanidad,
emergiendo asi nuevos campos laborales y nuevas profesiones, necesarias

para satisfacer los requerimientos de la poblacion.

Aguir, et al (2009), sefialan que “el interés por mejorar el estilo de vida
en el area laboral ha crecido en los ultimos afios en todo el mundo y se ha

convertido en requisito indispensable para cualquier tipo de empresa”.

La satisfaccion laboral “es un factor determinante de la calidad de la
atencion, y un estado emocional positivo o placentero de la percepcidn
subjetiva de las experiencias laborales del sujeto” en el que inciden las
circunstancias y caracteristicas de la labor que se desempefia, y las
individuales de cada trabajador, condicionando la respuesta afectiva de éste
hacia diferentes aspectos del trabajo (Herrera, 2008).“Estas actitudes son
determinadas conjuntamente por las caracteristicas actuales del puesto como
por las percepciones que tiene el trabajador de lo que deberia ser. Se basan en
las creencias y valores que el trabajador desarrolla de su area laboral” (Garcia,
2007).

La enfermera ha adquirido un papel mas importante en el area industrial
debido a las funciones que ésta lleva a cabo, que van desde realizar examenes
médicos, identificar factores de riesgo, atender accidentes de trabajo,
capacitaciéon del personal en aspectos ergondmicos con el fin de evitar lesiones
a corto, mediano o largo plazo, entre otros. Sin embargo los profesionales de
enfermeria se encuentran sometidos diariamente a fuertes exigencias para

conseguir una mayor calidad en la atencion en salud (Aguilar, 2008).



Dentro de los principales factores que influyen en la satisfaccion laboral
se pueden mencionar los siguientes: ajustes de personal, la ampliacién de la
carga y los horarios de trabajo, la flexibilizacion y los sistemas de turnos sin
incentivos laborales de horas nocturnas y festivas, contratos de salario integral,

entre otros (Jiménez, 2007).

En este sentido, el propdsito del estudio fue conocer los factores
laborales que producen satisfaccion en las enfermeras (0os) en el area
industrial, y por ende estimula el rendimiento, sentido de responsabilidad y

aumentaria el compromiso del trabajador.

1.1 Planteamiento del problema.

El medio mas importante de toda empresa es el recurso humano, éste
es el principal motor de las organizaciones, de ahi parte la importancia de
mantener un clima laboral agradable, y de proporcionar las mayores
herramientas posibles para que los empleados se sientan satisfechos en su
trabajo. Actualmente las empresas se preocupan cada vez por tener a su
personal satisfecho ya que los directivos de las empresas pretenden evitar la
insatisfaccion laboral, porque saben de las consecuencias negativas que estas

atraen a la organizacién (Torres, 2007).

De acuerdo con los Censos Economicos 2008 del sector secundario, en
el estado de Querétaro habia 4,639 industrias donde laboraban 110,896
personas. De estas 4,639 industrias, 4,157 pertenecen al sector manufacturero,
298 a la construccion, 169 a mineria y 15 al sector electricidad, agua y gas. Del
total del personal ocupado en el sector industrial del estado, 94,364 laboraban
en el sector manufacturero, 12,679 en la construccién, 2,263 en el sector
electricidad, agua y gas y 1,590 en la mineria. De acuerdo con estimaciones
del Sistema de Informacion Regional de México (SIREM), el sector secundario

en Querétaro participa con el 38.5% del PIB total; esta compuesto por cuatro



grandes divisiones economicas: Industria manufacturera 34%, construccién

2.7%, electricidad, gas y agua con 1.5% y mineria con 0.3%. (Ramirez, 2010).

Este mismo autor refiere que “el Estado cuenta con 17 parques
industriales en operacién, los mas relevantes son: Parque Industrial Benito
Juarez, Querétaro, Jurica, Balvanera, Bernardo Quintana, El Marqués, El

Pueblito y Santa Rosa”.

Zamora (2010) sefiala que “la diferencia entre el contenido laboral y
contexto laboral se asemeja a la diferencia entre motivadores intrinsecos y
motivadores extrinsecos en psicologia. Los motivadores intrinsecos son las
retribuciones internas que experimenta una persona cuando realiza una labor,
de modo que existe relaciéon directa y a menudo inmediata entre trabajo y
retribuciéon. Un empleado en esta situacion se motiva a si mismo. Los
motivadores extrinsecos son las retribuciones externas que se reciben
independientemente de la naturaleza del trabajo de manera que no ofrecen una

satisfaccion directa al momento de realizar el trabajo”.

El modelo de Herzberg brinda una distincion muy util entre factores de
mantenimiento, los cuales son necesarios pero no suficientes, y factores de
motivacion, los cuales ofrecen la posibilidad de intensificar el esfuerzo de los
empleados. El modelo de los dos factores da una perspectiva amplia al poner
de manifiesto el potencialmente poderoso papel de las retribuciones internas

que surgen del trabajo mismo.

La insatisfaccién en el trabajo puede ser definida como una actitud en
general negativa del individuo en su trabajo, o bien es una expresion de una

necesidad que no puede es satisfecha (Vazquez, 2008).

Las actividades y sentimientos que los trabajadores desarrollan en y
hacia su trabajo, son parte de la determinacién de la satisfaccién e
insatisfaccion laboral. Asi se ha demostrado en el famoso experimento de Elton
Mayo en la Hawthorne que el trabajador no es una maquina aislada que

produce resultados dependientes solamente de su estado de salud fisica y de



las condiciones que lo circundan, ya que es un ser humano que participa
dentro de un grupo y los cambios de las condiciones de trabajo no solucionan
nada si las relaciones entre la empresa y los trabajadores son insatisfactorias.
La satisfacciéon en la vida laboral tiene que ver con la satisfaccion que se
obtenga en el trabajo, ya que si en ésta se satisfacen las necesidades de cada
enfermera, se pueden lograr los objetivos 0 metas que cada quien se plantean

a lo largo de la vida (Ardouin, 2008).

Cabe mencionar que los profesionales de enfermeria sufren mas altos
niveles de estrés laboral, convirtiéndose esto en un problema que no sélo
afecta a nivel individual sino también a nivel profesional, institucional y social
(Hightower, 2008).

Es importante resaltar que no existen estudios en Querétaro qué
indiquen los factores propician satisfaccién laboral en enfermeria industria. No
se han encontrado referencias acerca de estudios cientificamente
fundamentados sobre la tematica tratada, que propongan acciones hacia una
verdadera transformacion en el ambito de la satisfaccion laboral por lo que se
establece la siguiente pregunta de Investigacién ¢ Cuales son los factores que
determinan la satisfaccion laboral de las enfermeras del area industrial de los

municipios El Marquez, Querétaro y Corregidora?

1.2 Justificacion.

Se considera de gran interés conocer los factores extrinsecos e
intrinsecos que determinan la satisfaccion laboral del personal de enfermeria,
tomando como referencia a las enfermeras que laboran en el area industrial del

estado de Querétaro.

De acuerdo con Garcia (2007), “la falta de satisfaccion en el area
industrial lleva en ocasiones a abandonar su puesto laboral por diversas
razones relacionadas con sus condiciones de vida y de trabajo tales como: nula

convivencia familiar, poca retribucion econémica, no reconocen su labor, etc.”.



Identificando los factores que brindan satisfaccién laboral se puede dar a
conocer hasta cierto punto el desempeio que tiene el trabajador en la
empresa, y con esto se podra actuar sobre las causas de insatisfaccion para

asi mejorar el desemperio laboral (Begat, et al, 2008).

Los resultados obtenidos en la investigacion mostraran los factores que
influyen en la satisfaccién laboral, esto permitira a las empresas tomar en
cuenta los factores que influyen en el personal de enfermeria, y con esto se
pueda lograr una mejora en la calidad de vida laboral, tomando en cuenta sus
tres esferas, sin dejar de lado el beneficio que alcanza la empresa. Esperando
que este estudio sirva para el bienestar del personal de Enfermeria, al resaltar
los factores que influyen en la satisfaccion laboral, asi como a la empresa

porque al estar satisfecho el empleado realizara mejor su trabajo.

1.3 OBJETIVOS.
1.3.1 Objetivo general:

. Determinar los factores que influyen en la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria que labora en la industria de los
municipios de Querétaro, El Marqués y Corregidora.

1.3.2 Objetivos especificos:

. Caracterizar a la poblacion de estudio.

. Senalar los factores extrinsecos que produce satisfaccion
en el trabajo de la enfermera industrial.

. Senalar los factores intrinsecos que producen satisfaccion

en el trabajo de la enfermera industrial.

1.4 Hipdtesis.

* De acuerdo a la teoria bifactorial (Herzberg), se buscaran los factores
con los que se encuentra satisfecho el personal de enfermeria en su

area laboral.



Il. REVISION DE LA LITERATURA.

2.1 Satisfaccion Laboral.

La satisfaccién laboral es el grado de bienestar que experimenta el
trabajador con motivo de su trabajo. También puede ser considerada como la
correspondencia entre las demandas de los individuos (expresada en
necesidades y motivos) y lo que percibe que la organizacién propicia y le

otorga de una manera u otra (Herrera, 2008).

La satisfaccion laboral es considerada como una tendencia emocional o
psicoldgica, ya que incluye procesos cognoscitivos de la personalidad, asi
como la influencia de un conjunto de factores presentes en la actividad laboral
y su contexto, dirigida en esencia a satisfacer determinadas necesidades
(Martinez, 2009).

En tanto que la satisfaccién del trabajador en el desempefio de sus
funciones es considerada por diferentes teoricos e investigadores en ciencias
sociales como un factor determinante de la calidad de la atencién, esta
aportacion se aplica en los modelos de evaluaciéon de los servicios de salud
(Mendoza et. al, 2007).

Curiel (2007), afirma que la satisfaccién de las necesidades da como
resultado una actitud positiva de los trabajadores, por lo tanto, se establece
que éste es uno de los factores prevalentes relacionados con su buen

desempenio laboral.

Los factores motivadores, llamados también intrinsecos, estan
fundamentalmente relacionados con el contenido del cargo y con la naturaleza
de las tareas que el hombre ejecuta. El logro de altos grados de motivacion,
satisfaccion y desempefio en el trabajo s6lo se consigue a través de los
factores motivadores. Los factores extrinsecos se pueden definir como el
ambiente que rodea a las personas y que les ayudan a desempenfar su trabajo,

estos factores estan fuera del control del trabajador (Gallardo, 2009).



Albanesi (2009), sefiala que son numerosos los estudios y publicaciones
sobre el estrés, el burnout, las sintomatologias psicosomaticas, las alteraciones
en el bienestar psicolégico y satisfaccion laboral o sobre los trastornos del
suefo, entendidos como consecuencias psicosociales que sufre el personal de
enfermeria en su medio de trabajo. Desde diversas disciplinas como la
Sociologia, Antropologia, Psicologia y Ciencias de la Salud, se puede

encontrar la situacion del colectivo de enfermeria en el ambito laboral.

La Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT, 2010) “presenta como
factores psicosociales de riesgo para el trabajador, las interacciones entre el
sujeto y las condiciones ambientales laborales, el contenido de la organizacién
y la gestidon del trabajo; interacciones que pueden desencadenar procesos
psicosociales con pérdida de salud, de satisfacciéon y de bienestar en el
trabajador, repercutiendo en la consecucién de objetivos que deben alcanzar

en el desempeno de sus funciones”.

Otras investigaciones sefialan, la existencia de un comun denominador

para la satisfaccion laboral en los siguientes factores:

. Existe una relacion negativa entre la satisfaccién laboral y
las probabilidades de abandono del empleo (Garcia, 2007).

. Existe una relacidon negativa, entre la satisfaccion laboral y
el ausentismo (Herrera, 2008).

. La satisfaccion laboral presenta una correlacion

significativa, con el desempefio del trabajador (Almirall, 2008).

Para acrecentar la satisfaccion en el empleo y facilitar la adaptacién
personal, se requiere que se reconozca personalmente al empleado y se le
acepte como individuo con su patrén propio de necesidades, fortalezas y
debilidades (Zamora, 2010).

De modo que la satisfaccion laboral es el conjunto de actitudes
generales del individuo hacia su trabajo. Quien estda muy satisfecho con su
puesto tiene actitudes positivas hacia éste; quien esta insatisfecho, muestra en

cambio, actitudes negativas. Cuando la gente habla de las actitudes de los
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trabajadores casi siempre se refiere a la satisfaccion laboral; de hecho, es

habitual utilizar una u otra expresion indistintamente (Leno, 2007).

Factores de situacion especificos a las actitudes de los empleados con
respecto a aspectos del ambiente del empleo y del trabajo se encuentra

referidos por (Fernandez, 2009).

2.2 Aspectos que producen satisfaccion segun la teoria bifactorial de herzberg.

Segun Freudenberger (2007), “Herzberg basa su teoria en el ambiente
externo y en el trabajo del individuo (enfoque orientado hacia el exterior). El
psicologo Frederick Herzberg propuso la teoria motivacion — higiene, al creer
que la relacion que un individuo tiene con su trabajo es basica, y que su actitud

hacia el mismo bien puede determinar su éxito o fracaso.

La teoria bifactorial tuvo como sustento los estudios que Frederick
Herzberg, junto con su grupo de investigacion, desarrollaron en empresas de
Pittsburgh, Estados Unidos. Por el andlisis de las contestaciones, Herzberg
llegd a la conclusién de que las respuestas que la gente daba cuando se sentia
mal en el caso de los Factores intrinsecos; logros, reconocimiento y
responsabilidad, se relacionaron con la satisfaccion con el puesto. Herzberg
dijo que con los datos surgidos lo opuesto de la satisfaccibn no es

insatisfaccion, como se creia en la forma tradicional.

La eliminacion de las caracteristicas insatisfactorias de un puesto no
necesariamente hace que el puesto sea satisfactorio. Se lograron separar dos
tipos de factores, a saber: Factores higiénicos y Factores motivacionales.
Herzberg caracterizé a los factores que crean la insatisfaccion con el puesto

como factores de higiene.

Cuando estos factores son adecuados, la gente no estara insatisfecha;
sin embargo, tampoco estara satisfecha. Para motivar a las personas en sus
puestos, Herzberg sugirié la enfatizacién de motivadores, aquellos factores que
aumentan la satisfaccion con el puesto. La falta de cobertura de los factores

higiénicos provocara la insatisfaccion del personal, impidiendo a los mismo
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permanecer en un estado de motivacion debido a su preocupaciéon por
satisfacer necesidades de este tipo. Una vez satisfechas en forma minima las
necesidades higiénicas esto evitara que el personal de las empresas padezcan
un estado de insatisfaccion, pero no sera suficiente para provocar una actitud

motivante.

Respecto de esta teoria suele producirse una confusion semantica, ya
que muchas personas consideran que lo opuesto a satisfaccion es
insatisfaccion y viceversa. Sin embargo lo opuesto a satisfaccion es ausencia
de satisfaccion y del mismo modo, lo opuesto a insatisfaccion es ausencia de
insatisfaccion. A los efectos de lograr satisfaccion en el trabajo, el autor de esta
teoria propone el enriquecimiento de las tareas (job enrichment), que consiste
en convertir a estas en un desafio a través del incremento de la

responsabilidad y de los objetivos”.

2.3 Factores higienicos (extrinsecos) y motivadores (intrinsecos).

Frederick Irving Herzberg propuso la Teoria de Motivacién e Higiene,
también conocida como la “Teoria de los dos factores” (1959). Segun esta
teoria, las personas estan influenciadas por dos factores; que a continuacién se

describen: Dentro de los factores de higiene se desglosan:

a) Factores de higiene: Los factores higiénicos, expone Herzberg, son
aquellos que generan insatisfaccion en el trabajo. Entre ellos la supervision, las

politicas y practicas de gestion de la empresa y el salario.

- Estatus elevado: Los empleados se preocupan por el ambiente laboral
tanto en lo que respecta a su bienestar personal como en lo que concierne a
las facilidades para realizar un buen trabajo. Prefieren los entornos seguros,
cémodos, limpios y con el minimo de distracciones. Por ultimo,” la gente
obtiene del trabajo algo mas que soélo dinero o logros tangibles: para la
mayoria, también satisface necesidades de trato personal. Por lo tanto, no es
de sorprender que tener compareros que brinden amistad y respaldo también

aumente la satisfaccion laboral” (Leno, 2007).



- Incremento del Salario: Suele existir una tendencia de concederle
demasiada importancia al pago como factor determinante de satisfaccién en el
empleo. La importancia que le dan los empleados suele estar relacionada con
lo que pueden adquirir con lo que ganan, comparacion del salario que reciben

con respecto a otros que desempefian la misma labor, (Keith, 2010).

- Seguridad en el trabajo: La seguridad en el trabajo, se refiere a la
proteccion de los trabajadores (vestimenta, equipo de seguridad, condiciones
adecuadas, sefialamientos) la implementacion de controles técnicos y la
formacion vinculada al control de riesgos y prevencién de accidentes (Lopez,
2007).

b) Factores motivadores (intrinsecos): Estan relacionados con la
satisfaccion en el cargo y con la naturaleza de las tareas que el individuo
ejecuta. Por esta razon, los factores motivacionales estan bajo el control del

individuo, pues se relacionan con aquello que él hace y desempefia.

- Realizacion exitosa del Trabajo: Cuando el o la trabajadora pueden
realizar con éxito sus actividades, surgen en el lo que lo lleva a mejorar su
actitud hacia el trabajo (Alonso, 2008).

- Reconocimiento del éxito obtenido por parte de los directivos y los
companeros: El empleado experimenta una sensacion de realizacién, orgullo y

valia personal (Alonso, 2008).

- Promociones en la Empresa: Conjunto de estrategias integradas para
alcanzar objetivos especificos, a través de diferentes estimulos y de acciones

limitadas en el tiempo y en el espacio (Alvarez, 2009).

A continuacion se presenta los factores motivadores e higiénicos que

producen satisfaccion e insatisfaccion .
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Cuadro No. 2.3 Teoria de la motivacion e higiene de Herzberg.

FACTORES MOTIVADORES

FACTORES HIGIENICOS.

* Promociones en la
empresa, etc.

FACTORES QUE FACTORES QUE CTORES Q CTORES Q
FACTORE UE FACTORE UE
CUAPNRDOOD\LG?Z’ESIEN CLI\JlgNPDROO\[/)ﬁr\CJ:EAI\?L 'll CUANDO VAN BIEN CUANDO VAN MAL
SATISFACCION. INSATISFACCION. ﬁ IS\I/STT;(/)A%L(J:?OES. INSi?'(I)SEI):L/{\CC;;E:’I\ION.
T
Realizacién * Faltade é
exitosa del trabajo. responsabilidad. F o Estatus elevado. e Malas relaciones
Reconocimiento * Trabajo rutinario y A e Incremento del interpersonales.
del éxito obtenido aburrido. C salario. * Bajo salario.
por parte de los T + Seguridad en el + Malas
directivos y (@) trabajo. condiciones de
companeros. R trabajo.
E
S

Fuente: Rue, Leslie W. y Lloyd L. Byars, Administracion: teoria y aplicaciones.

2. 4 Evolucidén de la enfermera industrial.

La enfermeria industrial o como se dice en ocasiones enfermeria del
trabajo es una rama de la enfermeria cuyo objeto es la conservacién de la
salud del trabajador, prevencién y atencién de accidentes laborales, de
enfermedades profesionales y rehabilitacion del incapacitado. La enfermera
que labora en una planta industrial ocupa el lugar con mas estrategia para el
mantenimiento de las relaciones entre los trabajadores y el personal del equipo
de salud. La gran mayoria de las enfermeras industriales trabajan en fabricas
donde hay médicos a tiempo parcial, lo cual las coloca en una posicion de seria
responsabilidad, y desde luego cada industria plantea dificultades (Merin,
2009).

Segun Schermerhorn, et al (2005). El personal de Enfermeria industrial

debera poseer las siguientes caracteristicas:

CONOCIMIENTOS
« Conocimientos sobre farmacologia.

« Conocimientos sobre ergonomia.
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« Conocer y poder dar los primeros auxilios.
- Capacidad de comunicarse correctamente de manera oral y escrita.
« Conocimientos generales de computacion.

« Cultura general amplia.

HABILIDADES
- Saber actuar en emergencias.

« Buen manejo de las relaciones humanas.

« Destreza manual.

 Distincion de colores.

« Buena memoria.

« Capacidad de observacion.

« Aptitudes numéricas, verbales y de percepcion de las formas.

« Buena capacidad de razonamiento.

ACTITUDES
« Vocacion de servicio y cumplimiento del deber.

 Actitud favorable hacia el trabajo diversificado y el cambio.

« Hacia las tareas repetitivas y de corta duracion.

« Capacidad de trabajar en situaciones criticas e imprevistas.

« Respeto por uno mismo y por los demas.

« Perseverancia.

« Honradez.

« Disposicién de escuchar respetuosa y profesionalmente.

« Actuar bajo las normas establecidas en la institucion.

« Disposicién para actuar con valentia en las situaciones que se puedan

presentar.

2.5 Funciones de la enfermera industrial.

Segun Merin (2009), “las funciones de la enfermera industrial son
asistenciales, docentes, administrativas o gerenciales e investigativas estan
descritas como el conjunto de actividades que realiza la enfermera industrial,
formando parte del equipo multidisciplinario, para minimizar o disminuir los
riesgos que afectan a la salud de los trabajadores y cuyo origen sea por causa

del trabajo o relacionado con éste; para ello dentro del equipo la enfermera
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desarrolla un conjunto de actividades cuyo objetivo es la deteccion precoz de
alteraciones de salud principalmente relacionadas con el trabajo, mediante
procedimientos de recogida sistematica y analisis de informacion, tanto a nivel
individual como colectivo, a través de la prevencidén y promociéon de medidas y
habitos de salud y seguridad, asi como con la curacién y rehabilitacién de

trabajadores afectados por enfermedades o accidentes”. Estas son:

1. Encargarse de la administracion de los medicamentos y tratamientos de
acuerdo a la prescripcion médica.

Brindar primeros auxilios cuando el caso lo requiera.

3. Practicar curaciones y brindar atenciéon médica de emergencia en el
caso de ausencia del médico.

4. Participar en la integracion del expediente clinico, recabando la
informacion que el médico indique y ayudar a la exploracién fisica y
antropomeétrica.

5. Colaborar en la capacitacion del personal y orientar a los trabajadores
para que cuiden su salud.

6. Ayudar a las practicas de los exdmenes de ingreso y periodicos.

Llevar el control de las fichas médicas de los trabajadores.
Visitar diariamente las distintas areas de trabajo para identificar y
reportar los posibles riesgos fisicos, quimicos, psicosociales, etc.

9. Rendir informe mensual de actividades al encargado del servicio.

10. Llevar a cabo la revision de higiene de las distintas areas del trabajo.

11.Mantener una existencia permanente de medicamentos y material de

curacion presentando la produccion mensual.

2.6 Factores fisicos, psicoldgicos y sociales en la satisfaccién laboral de la

enfermera industrial.

En los factores extrinsecos e intrinsecos de la teoria de Herzberg se
toma en cuenta las tres esferas fundamentales del ser humano (fisico,
psicologico y social) ya que en ellos recae el nivel de satisfaccidbn que un
trabajador tenga en su area laboral. Algunas enfermeras demuestran una

predisposicion a desarrollar dolor postural de espalda en la realizacion del
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trabajo, lo que supone una produccion precoz de fatiga. Dentro de lo fisico se
destacan: Cefalea, lumbalgias, edema en miembros inferiores, dolor muscular,

fatiga, alimentacién deficiente y sedentarismo (Keith, 2010).

El trabajo tiene como fin primordial, favorecer el desarrollo de las
personas y asegurar la subsistencia de los trabajadores, su familia y el nucleo
laboral; las empresas como organizacion social cumplen objetivos similares,
donde es importante favorecer las condiciones de vida y desarrollo de los
elementos que contribuyen con esos nucleos productivos. El trabajo tiene la
potencialidad de poder generar seguridad, estabilidad emocional, satisfaccion,
creatividad, desarrollo de la autoestima, superacion personal y felicidad para
los trabajadores. Pero de la misma manera, cuando el trabajo se realiza en
condiciones psicolégicas no favorables, asume caracteristicas de gran
compromiso, malestar, enfermedad y rapido deterioro para la integridad fisica y

mental de los trabajadores (Dunnette, 2008).

Almirall  (2008), sefala que “los factores sociales en el trabajo
representan el conjunto de percepciones y experiencias del trabajador, algunos
son de caracter individual, otros se refieren a las expectativas econdmicas y

otros mas a las relaciones humanas”.

Dentro de los sociales se destacan:

. Problemas con la pareja.

. Nula interaccién con la sociedad.

. Poca interaccion con la familia.

. No siempre se reconoce el trabajo de enfermeria en el area
industrial.

2.7 Estudios relacionados.

La satisfaccidn laboral en enfermeras/os que trabajan en el area de
servicios médicos industriales en la region metropolitana y octava region, Chile.
Esta fue una investigacién descriptiva, prospectiva y correlacionar, realizada en
el universo de las/os enfermeras/os que trabajan en este servicio. La

informacion fue recopilada mediante el indice de descripcion del trabajo. El
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analisis de los datos muestra que existe tendencia a la satisfaccion laboral 89%
y que las variables del trabajo son aquellas con la que se encuentran mas
satisfechas/os las/os enfermeras/os con un 75% las variables promociones y
remuneraciones son predictores de una gran insatisfaccion en las/os

enfermeras/os 8% ( Parra, 2006).

El propdsito del estudio titulado “Factores determinantes de la
satisfaccion del personal de licenciatura y auxiliar en enfermeria en el area
industrial” fue evaluar el grado de satisfaccién laboral de una muestra de
profesionales de enfermeria y auxiliares laborando en el area empresarial en
La Corufa Espafa Rodriguez, 2007. La medicion de la satisfaccién laboral de
ambos grupos fue utilizando el Cuestionario de Satisfaccién Laboral, los datos
se han sometido a un analisis estadistico siguiendo un modelo descriptivo-
correlacional, transversal los resultados obtenidos muestran que las auxiliares
presentan menores niveles de satisfaccion laboral 35% que las Licenciadas en
enfermeria, 25% y en mayor medida las variables que se relacionan son:
Ambiente de trabajo y sueldo recibido. Las variables edad 38 y antigliedad en
la empresa 33% también se han revelado como variables influyentes en la

satisfaccion laboral (Rodriguez, 2007).

Satisfaccion de la enfermera y factores de riesgo para la insatisfaccion
en el trabajo, esta investigacion es parte de un proyecto sobre satisfaccidon
laboral en Enfermeria y que se complementa con otros estudios sobre el tema,
tales como los realizados en enfermeras académicas, en servicios de atencién
pre hospitalaria y de atencion primaria, en la regidon de la Habana. Y tiene
como finalidad conocer los principales factores generadores de satisfaccidon
que permita proponer a las autoridades de los distintos centros e instituciones
de salud la implementacién de programas que ayuden a mejorar u optimizar los
factores del trabajo que se identifiquen como influyentes en la satisfaccién
laboral de las enfermeras, y lograr, asi, que éstas trabajen en ambientes
laborales mas confortables, seguros y agradables, con politicas de
remuneraciones y de promociones y ascensos justas y equitativas. El perfil de
las/os enfermeras/os todas/os son jovenes entre 19 afios y 29 afios 11 meses y

29 dias, la mayoria son solteros y trabajan entre 150 y 240 horas mensuales.
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La mayoria de las/os enfermeras/os creen que el trabajo desarrollado
representa un alto riesgo para su salud y es estresante, aspectos que causan
gran insatisfaccion entre ellas/os; se sienten satisfechos con su supervisor o
Jefe, sin embargo consideran que éste no los retroalimenta en su trabajo
(Chavez, 2009).

En el articulo la satisfaccidon laboral y su papel en la evaluacién de la
calidad, con el propdsito de mejorar en forma continua las condiciones de la
prestacion de los servicios de salud, la Direccién General de Servicios de Salud
del Departamento del Distrito Federal desarrolla desde 1991 el Programa
Integral de Mejoria de la Calidad, apoyado en los principios del desarrollo y
cambio organizacional. A fin de valorar la modificacion en el desempenfio y la
satisfaccion laboral, se realizé un estudio con un enfoque multidimensional: se
midié la percepcion y opinion del usuario. del trabajador y del cuerpo directivo.
Se encontré que satisfaccidon laboral tiene relacion con algunos aspectos del
desempenio y, principalmente, con el clima organizacional. El estudio permitié
comparar a los diversos grupos y niveles de trabajo para determinar las

técnicas de intervencion, de acuerdo a sus necesidades. (Salinas, et al 2008).
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M. METODOLOGIA.

3.1 Tipo de estudio:

Estudio cuantitativo transversal ya que se recolectaron datos en un
tiempo unico, de alcance descriptivo pues se indago la incidencia de las

modalidades, categorias o niveles de las variables (Peiro, 2006).

3.2 Universo y muestra:

Universo: Todo el personal de enfermeria tanto técnico y licenciados,
que laboran en la industria en los municipios de Querétaro, EI Marqués y
Corregidora.

Muestra: De un total de 188 enfermeras (os) que laboran en el area

industrial. Utilizando la siguiente formula se obtuvo el numero total de la

muestra.
Formula: n= Z?pgN n= 126.
NE?+Z%p q
Donde:

n es el tamano de la muestra; 126, Z es el nivel de confianza; 95%.
p es la variabilidad positiva; 0.5, ¢ es la variabilidad negativa; 0.5, N es el

tamano de la poblacion; 188, E es la precision o el error. 5%

Criterios de Seleccién:

Inclusion: Enfermeras (os) Nivel Técnico, Enfermeras (os) Nivel
Licenciatura, que laboran en la industria de Querétaro de los parques
Querétaro, Corregidora y el Marqués. Que cuentan con una antigledad de al

menos un afno dentro de la empresa.
Exclusion: El personal de Enfermeria que no tenga el permiso de la

empresa de participar en el estudio.

Eliminacion: Personal de Enfermeria que no conteste el cuestionario.
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3. 3 Material y métodos.

Se obtuvo la autorizacién por el Comité de Investigacion de Pregrado de
la Facultad de Enfermeria, para la realizacion del estudio, posteriormente se
solicitd autorizacion en las empresas por medio del director de recursos
humanos para realizar la aplicacion, se inicid con el parque industrial de
Querétaro, después corregidora y por ultimo el Marqués. Se aplico la entrevista
directamente con la enfermera en turno, a los cuales se les proporciono el
consentimiento informado. De los parques industriales el Marqués, Balvanera,

Querétaro, Benito Juarez, Aeropuerto, Jurica, Bernardo Quintana y el Pueblito.

Instrumento: Para la recoleccion de los datos se utilizé la escala general
de Satisfaccion (Overall Job Satisfaction), desarrollada por Warr, Cook y Wall
en 1979. Las caracteristicas de esta escala son las siguientes: Es una escala
que operacionaliza el constructo de satisfaccion laboral, reflejando Ila
experiencia de los trabajadores de un empleo remunerado, recoge la respuesta

afectiva al contenido del propio trabajo.

La escala fue creada a partir de detectarse la necesidad de escalas
cortas y robustas que pudieran ser faciimente completadas por todo tipo de
trabajador con independencia de su formacion. La escala se situa en la linea
de quienes establecen una dicotomia de factores y esta disefiada para abordar
tanto los aspectos intrinsecos como los extrinsecos de las condiciones de

trabajo. Esta formada por dos subescalas:

Subescala de factores intrinsecos: aborda aspectos como el
reconocimiento obtenido por el trabajo, responsabilidad, promocién, aspectos
relativos al contenido de la tarea. Esta escala esta formada por siete items,
numeros 2, 4, 6, 8, 10, 12 y 14 (Fidalgo, 2008).

Subescala de factores extrinsecos: indaga sobre la satisfaccion del
trabajador con aspectos relativos a la organizacion del trabajo como el horario,
la remuneracion, las condiciones fisicas del trabajo. Esta escala la constituyen
ocho items, numeros 1, 3, 5,7, 9, 11, 13y 15 (Fidalgo, 2008).
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Es esta una escala aditiva, en la cual la puntuacion total se obtiene de la
suma de los posicionamientos del encuestado en cada uno de los quince
items, asignando un valor de 1 a Muy insatisfecho y correlativamente hasta
asignar un valor de 7 a Muy Satisfecho. La puntuacion total de la escala oscila
entre 15 y 105, de manera que una mayor puntuacion refleja una mayor

satisfaccion general (Gomez 2008).

Sin embargo en la siguiente escala se dieron los valores de acuerdo a

los puntos que se dan en el instrumento utilizado.

Cuadro 3.3 Escala Lickert, de Valores que se dan de acuerdo a los

puntos en el instrumento.

ESCALA LICKERT VALORES
Muy Insatisfecho 15-28
Insatisfecho 29-41
Moderadamente insatisfecho 42-52

Ni satisfecho ni insatisfecho 53-67
Moderadamente satisfecho 68-80
Satisfecho 81-93
Muy Satisfecho 94-105

Fuente: Propia segun valores del instrumento.

Los resultados del instrumento permitieron conocer cuales son los
factores bioldgicos, psicolégicos, ambientales que determinan la satisfaccién o
insatisfaccion en el area de trabajo.

La operacionalizacion de las variables se describen en el anexo 3.

La recoleccion de datos se realizo personalmente con previa cita,

cubriendo los turno que cuenta la empresa con personal de enfermeria.
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3. 4 Plan de analisis.

Para el analisis estadistico se utilizo el Programa Estadistico para las
Ciencias Sociales (SPSS), versién 17. Al analizar las variables se utilizo la

distribucion de frecuencias y porcentajes, presentando tablas.
3.5 Etica del estudio.

Dentro de La Ley General de Salud en el titulo V capitulo unico de
Investigacion para la Salud (La reforma al articulo 222, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 27 de abril de 2010, entrara en vigor el 24 de
octubre del mismo afio), se tomaron en cuenta los siguientes puntos para la
presente investigacion titulada: Evaluacion de la Satisfaccion Laboral de

Enfermeria en area Industrial.

Articulo 96.- La investigacion para la salud comprende el desarrollo de

acciones que contribuyan:

l.- Al conocimiento de los procesos bioldgicos y psicoldgicos en los seres

humanos;

Il.- Al conocimiento de los vinculos entre las causas de enfermedad, la practica

médica y la estructura

IV.- Al conocimiento y control de los efectos nocivos del ambiente en la salud.

Articulo 100.- Se debera contar con el consentimiento por escrito del
sujeto en quien se realizo la investigacion, o de su representante legal en caso
de incapacidad legal de aquél, una vez enterado de los objetivos de la
experimentacion y de las posibles consecuencias positivas o negativas para su
salud; Los siguientes puntos fueron seleccionados debido a que son los que
mas se relacionan con esta investigacion, dentro de estos se abarcaron puntos
importantes ya que estos resaltan en el presente trabajo y tomarlos en cuenta

nos ayudo a llegar a nuestro objetivo cumpliendo con lo establecido en esta

ley.
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Articulo 108.- La Secretaria de Salud orientara la captacion, produccion,
procesamiento, sistematizacién y divulgacién de la informacion para la salud,
con sujecion a los criterios generales que establezca la Secretaria de
Programacién y Presupuesto, a los cuales deberan ajustarse las dependencias
y entidades del sector publico y las personas fisicas y morales de los sectores

social y privado.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION.

En el cuadro 4.1 se observa que de un total de 126 Enfermeras (0s), la
poblacién en estudio se encuentra entre 31 y 37 afios (38.1%), seguida de 38 a
44 anos (31%) . El sexo que predomina es el femenino (75.4%). El estado civil
predominante es el casado (60.3%) y el que menos porcentaje presenta es el
de union libre (5.6%). La antigledad laboral va de 1 a 5 afios (49.2%) y de 21 a
25 afios (1.6%). Los turnos que mas predominan son el matutino (43.7%) y el
vespertino (42.1%). El grado académico con mayor prevalencia es el de

licenciado en enfermeria (54.8%) seguido por el nivel técnico (43.7%).

Cuadro 4.1 Datos socio demograficos de la poblacion

Variables Frecuencia Porcentaje
Edad 24 a 30 30 23.8
31a37 48 38.1
38 a 44 39 31.0
45 a 51 8 6.3
52a 58 1 .8
Sexo Femenino 95 75.4
Masculino 31 24.6
Estado Civil Casado 76 60.3
Soltero 31 24.6
union libre 7 5.6
Divorciado 12 9.5
Antigiedad "1ab" 62 49.2
"6a 10" 49 38.9
"11a15" 10 7.9
"16 a 20" 3 24
"21 a 25" 2 1.6
Turno Matutino 55 43.7
Vespertino 53 42 .1
Nocturno 2 1.6
Mixto 16 12.7
Grado Académico Técnico 57 43.7
Licenciatura 69 54.8

Fuente: Cuestionario Aplicado al personal de Enfermeria que labora en el area industrial
ABRIL- JUNIO 2012.
N = 126.
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Factores Extrinsecos: En el cuadro 4.2 de los factores extrinsecos se

observa que la mayoria de la poblacién se encuentra satisfecha, en cuanto a

salario cabe resaltar que los mayores porcentajes se encuentran entre los

apartados de moderadamente satisfecho y satisfecho, los que se encuentran

con mayor satisfaccion, son las condiciones fisicas del trabajo (47.6%), relacién

entre direccion y trabajadores en la empresa (42.9%), estabilidad en el trabajo

(39.7%), seguida de horario de trabajo (38.1%).

Cuadro 4.2 Factores extrinsecos que condicionan la satisfaccién de la poblacién de estudio.

FACTORES EXTRINSECOS

FRECUENCIA

PORCENTAJE

Condiciones fisicas de trabajo.

Tus compafieros de trabajo

tu superior inmediato

Tu salario

Relaciones entre direccion y trabajadores en la
empresa.

El modo en que tu empresa esta gestionada

Tu horario de trabajo

Tu estabilidad en el trabajo

Muy insatisfecho
Insatisfecho
Moderadamente Insatisfecho
Ni insatisfecho, ni satisfecho
Moderadamente Satisfecho
Satisfecho

Muy Satisfecho

Insatisfecho
Moderadamente Insatisfecho
Ni insatisfecho, ni satisfecho
Moderadamente Satisfecho
Satisfecho

Muy Satisfecho

Insatisfecho
Moderadamente Insatisfecho
Ni insatisfecho, ni satisfecho
Moderadamente Satisfecho
Satisfecho

Muy Satisfecho

Muy insatisfecho
Insatisfecho
Moderadamente Insatisfecho
Ni insatisfecho, ni satisfecho
Moderadamente Satisfecho
Satisfecho

Muy Satisfecho

Insatisfecho
Moderadamente Insatisfecho
Ni insatisfecho, ni satisfecho
Moderadamente Satisfecho
Satisfecho

Muy Satisfecho

Insatisfecho
Moderadamente Insatisfecho
Ni insatisfecho, ni satisfecho
Moderadamente Satisfecho
Satisfecho

Muy Satisfecho

Insatisfecho
Moderadamente Insatisfecho
Ni insatisfecho, ni satisfecho
Moderadamente Satisfecho
Satisfecho

Muy Satisfecho

Muy insatisfecho
Insatisfecho
Moderadamente Insatisfecho
Ni insatisfecho, ni satisfecho
Moderadamente Satisfecho
Satisfecho

Muy Satisfecho

1
3
5

21

14

60

22

38

24
4.0
16.7
111
47.6
17.5

3.2
10.3
22.2
37.3
26.2

4.0
6.3
8.7
24.6
39.7
16.7

4.8
151
14.3
31.7
26.2

71

3.2
18.3
19.8
42.9
151

1.6

17.5
23.8
46.8

9.5

.8
111
71
23.0
38.1
19.8

.8
24
.8
4.8
214
39.7
30.2

Fuente: Cuestionario Aplicado al personal de Enfermeria que labora en el area industrial , ABRIL — JUNIO

2012.
N =126.

Factores Intrinsecos: En el cuadro 4.3 de los factores Intrinsecos se

observa que la mayoria del personal de Enfermeria se encuentra satisfecho,
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las variables que destaca en este apartado es la posibilidad de utilizar tus
capacidades (47.6%), asi como la responsabilidad asignada (40.5%),
relacionados con la satisfaccion en el trabajo. Por esta razén, los factores
intrinsecos estan bajo el control del individuo, pues se relacionan con aquello

que él hace y desempenia.

Cuadro 4.3 Factores Intrinsecos que condicionan la satisfaccion de la poblacion de estudio.

FACTORES INTRINSECOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Libertad para elegir tu propio método de Insatisfecho 2 1.6
trabajo Moderadamente Insatisfecho 5 4.0
Ni insatisfecho, ni satisfecho 13 10.3
Moderadamente Satisfecho 25 19.8
Satisfecho 54 42.9
Muy Satisfecho 27 21.4
Reconocimiento que obtienes por el trabajo  Insatisfecho 1 .8
bien hecho Moderadamente Insatisfecho 7 5.6
Ni insatisfecho, ni satisfecho 18 14.3
Moderadamente Satisfecho 36 28.6
Satisfecho 50 39.7
Muy Satisfecho 14 11.1
Responsabilidad que se te ha asignado Insatisfecho 2 1.6
Moderadamente Insatisfecho 3 24
Ni insatisfecho, ni satisfecho 10 7.9
Moderadamente Satisfecho 27 214
Satisfecho 51 40.5
Muy Satisfecho 33 26.2
La posibilidad de utilizar tus capacidades Insatisfecho 1 .8
Moderadamente Insatisfecho 2 1.6
Ni insatisfecho, ni satisfecho 5 4.0
Moderadamente Satisfecho 41 32.5
Satisfecho 60 47.6
Muy Satisfecho 17 135
Tus posibilidades de promocionar Insatisfecho 5 4.0
Moderadamente Insatisfecho 7 5.6
Ni insatisfecho, ni satisfecho 22 17.5
Moderadamente Satisfecho 42 33.3
Satisfecho 38 30.3
Muy Satisfecho 12 9.5
La atenciéon que se presta a las sugerencias  Insatisfecho 3 24
que haces Moderadamente Insatisfecho 10 7.9
Ni insatisfecho, ni satisfecho 10 7.9
Moderadamente Satisfecho 32 254
Satisfecho 52 41.3
Muy Satisfecho 19 151
La variedad de tareas que realizas en tu Insatisfecho 3 2.4%
trabajo Moderadamente Insatisfecho 3 2.4%
Ni insatisfecho, ni satisfecho 4 3.2%
Moderadamente Satisfecho 35 27.8%
Satisfecho 56 44 4%
Muy Satisfecho 25 19.8%
Total 126 100.0%

Fuente: Cuestionario Aplicado al personal de Enfermeria que labora en el area industrial ,
ABRIL — JUNIO 2012.
N= 126.

Con base a los resultados obtenidos en las encuestas realizadas el nivel

de satisfaccion va de moderadamente satisfecho a muy satisfecho.
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DISCUSION.

La satisfaccién laboral ha sido definida como el resultado de varias
actitudes que tiene un trabajador hacia su empleo, los factores concretos
(como la compafdia, el supervisor, compaferos de trabajo, salarios, ascensos,
condiciones de trabajo, etc.) y la vida en general. De modo que la satisfaccién
laboral es el conjunto de actitudes generales del individuo hacia su trabajo.
Quien esta muy satisfecho con su puesto tiene actitudes positivas hacia éste;
quien esta insatisfecho, muestra en cambio, actitudes negativas (Garcia, M.
2007).

Almirall (2008) sefala que “los factores sociales en el trabajo
representan el conjunto de percepciones y experiencias del trabajador, algunos
son de caracter individual, otros se refieren a las expectativas econdémicas y
otros mas a las relaciones humanas”. En los resultados de la investigacion, se
obtuvo que el personal de Enfermeria que labora en el area industrial del
estado de Querétaro se encuentra satisfecho con su trabajo, sin dejar de lado
que existen factores que los lleva a sentir falta de satisfaccion, estos factores
son sociales, personales y en cuanto a las politicas que se manejan en las

empresas.

De acuerdo con Alonso (2008), “cuando él o la trabajadora pueden
realizar con éxito sus actividades surgen, en él lo que lo lleva a mejorar la
actitud hacia el trabajo”. Es rescatable mencionar que la responsabilidad
asignada al trabajador dentro de la empresa y la posibilidad de utilizar sus
capacidades o conocimientos adquiridos, produce satisfaccion laboral, como lo
marca Alonso (2008), esto lleva al trabajador a realizar sus actividades con

éxito.

La satisfaccion laboral en enfermeras/os que trabajan en el area de
servicios médicos industriales en la region metropolitana y octava region, Chile.
Esta fue una investigacion realizada en el universo de las/os enfermeras/os
que trabajan en este servicio. El anadlisis de los datos muestra que existe
tendencia a la satisfaccién laboral 89% y que las variables del trabajo son

aquellas con la que se encuentran mas satisfechas/os las/os enfermeras/os
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con un 75% las variables promociones y remuneraciones son predictores de
una gran insatisfaccion en las/os enfermeras/os 8% ( Parra, 2006). Tomando
en cuenta los resultados de esta investigacion se obtiene que el personal de
enfermeria se encuentra satisfecho con su trabajo sin embargo existen factores
que son muy variables con respecto al lugar en donde se desempefan los
servicios, pero se coincide con algunos factores de satisfaccion, como la

promocion.

A fin de valorar la modificacién en el desempeno y la satisfaccién
laboral, se realizé6 un estudio con un enfoque multidimensional: se midio la
percepcion y opinién del usuario. del trabajador y del cuerpo directivo. Se
encontré6 que satisfaccion laboral tiene relacion con algunos aspectos del
desempenio y, principalmente, con el clima organizacional. El estudio permitié
comparar a los diversos grupos y niveles de trabajo para determinar las
técnicas de intervencion, de acuerdo a sus necesidades. (Salinas, et al
2008). A diferencia de este articulo la satisfaccién laboral de la Enfermeria en
el area industrial no tiene que ver con el desempeno sino los factores que lo
rodean, y que influyen para que este se lleve o no acabo, sin embargo debe
haber organizacion en la empresa para que exista satisfaccion entre el

personal.

26



V. CONCLUSION Y SUGERENCIAS.

Al dar por concluida esta investigacion comenzando por recordar la
hipétesis; de acuerdo a la teoria bifactorial de Herzberg, se encontraron los
factores con los que esta satisfecho el personal de enfermeria en el area
industrial, asi como también se cumplieron los objetivos establecidos en esta

investigacion.

Se puede hablar de los factores que influyen en la Satisfaccion Laboral
del personal de Enfermeria comenzando por recordar que esta es una actitud
esencial del empleado,y se compone de los siguientes factores que se
obtuvieron gracias al instrumento aplicado al personal de los Parques
Industriales del Estado de Querétaro; el Marqués, Balvanera, Querétaro, Benito
Juarez, Aeropuerto, Jurica, Bernardo Quintana y el Pueblito: el salario,
la promocion, los companferos, los supervisores, la responsabilidad que se
brinda al empleado, la oportunidad que se da de realizar actividades que les

hace sentir capaces y el trabajo en si.

El nivel de satisfaccion laboral experimentado por el empleado esta
determinado por el reto laboral que plantea el puesto, la claridad del trabajo, la
supervision y los incentivos, todos estos son factores organizacionales. Los
afnos de carrera profesional y las expectativas laborales de la persona son

determinantes individuales importantes de la satisfaccion laboral.

En general los factores que producen mayor satisfaccion segun los
resultados obtenidos son en cuanto a los Extrinsecos: Las condiciones fisicas
del lugar donde se trabaja, las cuales se pueden definir como el material que
se brinda para la realizacion del trabajo; el entorno fisico, la infraestructura de
la empresa, asi como la relacion que hay entre los directivos y los
trabajadores, ya que esta es buena y se brinda el apoyo suficiente para
sentirse satisfecho. En los factores Intrinsecos: Se obtuvo que Ila
responsabilidad que se asigna al personal de Enfermeria les hace sentir
satisfaccion y ayuda a la realizacion adecuada del trabajo y la posibilidad que

se tiene de utilizar sus capacidades, aptitudes, y conocimientos obtenidos en la
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escuela, les mantiene satisfechos y les brinda la seguridad de realizarlos con

éxito.

Por ultimo es importante resaltar que la satisfaccion es también la
comodidad, seguridad y todo lo positivo que brinda el empleo, por lo que se
concluye, que laborar en una empresa es dificil para la adaptacién del personal
de enfermeria, ya que las actividades que en estas se realizan no son
parecidas a las que se llevan acabo en un hospital o una comunidad, debido a
que esto es lo que mas se ve en las escuelas, sin embargo, esta la posibilidad
de adaptarse al empleo de la industria, tomando en cuenta que es una rama
mas de la Enfermeria y existe satisfaccién al saber que en este rubro también
se pueden utilizar las actividades y capacidades que se aprendieron a lo largo

de la carrera ya sea nivel técnico o Licenciatura.

SUGERENCIAS.

Difundir los resultados del estudio en las empresas del Estado de
Querétaro en que se realizo la encuesta para que conozcan las inquietudes del

personal de Enfermeria que en ellas labora.

Promocionar en la Facultad de Enfermeria los factores que producen
satisfaccion en la Enfermera que trabaja en el industria, para que asi los recién
egresados conozcan del tema y sea una opcion mas de trabajo al concluir la

carrera tanto nivel técnico como Licenciatura.

Hacer un llamado a la Facultad de Enfermeria para que capacite mas a
los alumnos en el ambito de la industria y se encuentre mas familiarizado hacia

esta opcion de empleo al concluir la carrera.
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ANEXOS.

Anexo 1. Etiqueta de CD.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO.
FACULTAD DE ENFERMERIA.

TESIS
“Satisfaccion Laboral de Que como parte de los
Enfermeria en el area requisitos para obtener
Industrial” el grado de Licenciado

en Enfermeria.

Presenta:
Adriana Guerrero Colin.
Exp. 165448.

Dirigido por:
M en C. E. Maria Antonieta Mendoza Ayala.
Querétaro, Qro.

Septiembre de 2013.
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Anexo 2. Portada de CD

Satisfaccion Laboral

Adriana Guerrero Colin.

de Enfermeria en el

2013.

Area Industrial.

“Satisfaccion I'_aboral de Enfermeria en el
Area Industrial”

Que como parte de los requisitos para obtener el
Grado de Licenciado en Enfermeria.

Presenta:
Adriana Guerrero Colin.
Exp. 165448.

Querétaro, Qro. Septiembre de 2013.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO.
FACULTAD DE ENFERMERIA.
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Anexo 3. Tabla de los elementos de la operacionalizacion de variables.

VARIABLE DEFINICION. | DIMENSIONES. DEFINICION INDICADORES.
OPERACIONAL
INTRINSECOS: A continuacién
se muestra los
Contar con la | » Escoger rutina | Tener la libertad | indicadores
capacidad de trabajo, asi | de escoger el | para los
para realizar| como las procedimiento factores
* Libertad las técnicas a que se adapte en | intrinsecos los
para elegir actividades realizar el momento. cuales seran
tu propio laborales de siempre los
método de manera mismos para
trabajo adecuada. dichas
(Preg. 2) preguntas.
-Muy
* Asensos en el Insatisfecho (1)
area de
trabajo, asi Capacidad del | -Insatisfecho(2)
como trabajador para
e Reconocimi | Distinciéon al | estimulos mejorar en su |-
ento que trabajador economicos profesion. Moderadamente
obtienes por | por parte de insatisfecho (3)
el trabajo los lideres de
bien hecho | la empresa. -Ni satisfecho ni
(Preg. 4) insatisfecho (4)
* Responsabilid -
ad asignada y Moderadamente
variedad de Capacidad de dar | satisfecho (5)
tareas que se | respuesta de los
realizan en el | propios actos. -Satisfecho (6)
trabajo.
« Responsabil | El trabajador -Muy Satisfecho
idad que se | debera (7)
te ha sentirse * Tener el
asignado valioso en las | material y el
(Preg. 6) actividades espacio
que adecuado Aspectos
desarrolla para generales en el
dentro de su| desarrollarte que el trabajador
empresa. se desenvuelve
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La
posibilidad
de utilizar
tus
capacidades
(Preg. 8)
Tus
posibilidade
s de

promociona
r.
( Preg. 10)

La atencién
que se
presta a las
sugerencias
que haces
(Preg. 12)

La variedad
de tareas
que realizas
en tu trabajo
(Preg. 14)

Contar con la
disponibilidad
para
desarrollar
tus
conocimiento
s tedrico -
practico.

Posibilidad
de ascender
de puesto

Atencién que
recibe el
trabajador
‘por parte del
supervisor.

Actividades
que
desarrolla el
trabajador
dentro de su
empresa.

como
profesional

* Recibir
premios
(vacaciones,
aumento en el
salario)

* Atencion a las
sugerencias.

* Rutina
Laboral.

para desarrollar
sus

conocimientos.

Estimulos que
ayudan al
trabajador a dar
un extra en su
area laboral.

Sentir que la

opinién del
trabajador es
escuchada.

Labores diarias a
realizar en tu
area de trabajo.
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EXTRINSECOS

¢COMO SE
SIENTE
USTED EN

RELACION A?:

Condiciones
fisicas de
trabajo.
(Preg.1)

Tus
companeros
de trabajo
(Preg.3)

Tu superior
inmediato
(Preg.5)

Tu salario
(Preg.7)

Relaciones
entre
direcciony

Area en la
que se
desenvuelve
el trabajador,
en su horario
de trabajo.

Relaciéon que
existe en el
ambiente
laboral.

Individuo que
desempeia
un cargo
superior.

Remuneracidé
n econdmica.

Relaciéon que
se tiene con
trabajadores
o empleados
de  puestos
superiores

* Aspecto fisico
en el Area.

* Aspectos
Sociales en el
trabajo.

* Supervisores

e Salario.

¢ Convivencia
con directores

de la empresa.

¢ Puestos
Laborales.

Son las
condiciones en
las que se
encuentra el
lugar donde
labora.

Modo de

relacionarse que
se tiene en el
area laboral.

Personal que
cumple con el rol
de Superior
Inmediato en el
cargo.

Remuneracién
que se asigna a
un individuo por
el desempefio de
un cargo o]
servicio

profesional.
Interaccién  con
trabajadores y
directivos.
Posicién en

cuanto a status

A continuacion
se muestra los

indicadores

para los
factores
extrinsecos los
cuales seran
siempre los
mismos para
dichas
preguntas.

-Muy
Insatisfecho (1)
-Insatisfecho(2)
Moderadamente

insatisfecho (3)

-Ni satisfecho ni
insatisfecho (4)

Moderadamente
satisfecho (5)

-Satisfecho (6)

-Muy Satisfecho
(7)
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trabajadores
de tu
empresa
(Preg.9)

El modo en
que tu
empresa
esta
gestionada.
(Preg.11)

Tu horario
de trabajo
(Preg.13)

Tu
estabilidad
en el trabajo
(Preg.15)

Forma en la
que la
organizacion
se
desenvuelve.

Periodo de
tiempo en el
que el
individuo se
encuentra
laborando.

El trabajador
debe de
sentirse
cémodo y
seguro en su
area.

¢ Horario laboral

* Seguridad

emocional que
tiene el

individuo para
con su trabajo.

laboral.

Tiempo que el
trabajador dedica
a sus actividades
laborales.

Constancia y
seguridad laboral.
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ANEXO 4. INSTRUMENTO EVALUATIVO DE LA SATISFACCION LABORAL.

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente y conteste

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO.

FACULTAD DE ENFERMERIA

LICENCIATURA EN ENFERMERIA.

lo que se le pide con

sinceridad, ;Como se siente usted respecto a distintos aspectos en el ambito de
su trabajo?, se presentan varias opciones (Muy satisfecho, etc.) entre las que
usted se posicionara, marcando con una” X” aquella casilla que mejor represente
su parecer. Evite dejar espacios en blanco, le agradecemos su participacion.

Edad: Sexo: Estado Civil:
Antigliedad: Turno:
Grado Académico:
Muy Insatisfecho | Moderad Ni Moderad Satisfecho | Muy
insatisfecho Insatisfecho | satisfecho satisfecho Satisfecho
Ni
insatisfecho

1. Condiciones
fisicas del trabajo.

2. Libertad para
elegir tu  propio
método de trabajo.

3. Tus compaferos
de trabajo.

4. Reconocimiento
que obtienes por el
trabajo bien hecho.

5. Tu
inmediato.

superior

6. Responsabilidad
que se te ha
asignado.

7. Tu salario.

8. La posibilidad de
utilizar tus
capacidades.

9. Relaciones entre
direccion y
trabajadores en tu
empresa.
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ANEXO 4. INSTRUMENTO EVALUATIVO DE LA SATISFACCION LABORAL.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO.
FACULTAD DE ENFERMERIA
LICENCIATURA EN ENFERMERIA.

10.Tus posibilidades
de promocionar.

11. EI modo en que
tu empresa esta
gestionada.

12. La atencién que
se presta a las
sugerencias que
haces.

13. Tu horario de
trabajo.

14. La variedad de
tareas que realizas
en tu trabajo.

15. Tu estabilidad en
el trabajo.

*Le exhorto el agradecimiento por su colaboracion y se le recuerda que su
participacion es andnima y confidencial.
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