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RESUMEN

La presente tesis estudia los principales factores del clima laboral (condiciones fisicas,
liderazgo y reconocimiento), y como éstos, se relacionan con la generacion de un
compromiso en el trabajo de los empleados de un Centro de Desarrollo Infantil CENDI,
siendo éste el objetivo principal de estudio considerando que es de vital importancia, asi
como una herramienta clave para crear la ventaja competitiva en el entorno de cualquier
organizacion que quiera subsistir en un entorno altamente competitivo, y cada vez mas
exigente, en cuanto a la excelencia de sus servicios, independientemente de las situaciones
econdmicas, como es el caso actual. En toda institucion el trabajo debe implicar un alto
grado de compromiso, el cual s6lo puede ser logrado a través de un clima laboral de la
institucion hacia sus empleados, ya que éste puede marcar la diferencia entre generar un
vinculo o un obstaculo, partiendo de la percepcidn de los empleados que consideren su
clima como positivo o negativo. Para esto se lleva a cabo una investigacién no
experimental, observando solo los fenémenos tal y como se dan en el contexto natural, a
lo que al final se compruebe nuestra hipétesis a través de la correlacion donde se confirma
que existe la relacién entre los principales factores del clima y como éstos van a estar
relacionados con el compromiso en el trabajo.

(Palabras clave: Clima laboral, condiciones fisicas, liderazgo, reconocimiento y
compromiso organizacional).



Principales factores del clima laboral y su relacion... iv

ABSTRACT

This thesis studies the main factors of the work climate (physical conditions, leadership
and recognition) and how these are related to the creation of workers’ commitment to the
job in a Children”s Development Center (CENDI, from its initials in Spanish). This is the
main study objective, since it is of great importance. It is also a key tool in creating a
competitive advantage in the environment of any organization that wishes to subsist in
highly competitive and increasingly demanding surroundings regarding the excellence of
its services, independent of economic situations, as is the case in question. In every
institution, work should imply a high degree of commitment which can only be achieved
through the institution’s work climate toward its employees since this can make the
difference between creating a tie or an obstacle. This is based on the perception of the
employees who consider the climate as either positive or negative. Non-experimental
research was carried out, observing only phenomena as they appear in a natural context.
Our hypothesis was proven in the end through a correlation which confirms that there is a
relationship between the chief factors of the climate and how these are related to
commitment on the job.

(Key words: Work climate, physical conditions, leadership, recognition, organizational
commitment)
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion comenta cuales son los principales factores de un
clima laboral y como existe relacion con el compromiso en el trabajo. En el capitulo 2 se
abordd lo referente al Marco Teorico, los antecedentes, clima laboral, sus principales
factores y compromiso organizacional, asi como las caracteristicas de la empresa, Mision
Vision, Valores, Organigrama, y algunas investigaciones relacionadas como son: ;cémo
saber si sus empleados estdn comprometidos?, el compromiso personal hacia la
organizacion y la intencidn de permanencia: algunos factores para su incremento.

En el capitulo 3 se aborda toda la parte de la investigacion en cuanto a la justificacion,
planteamiento del problema, pregunta de investigacion, hipotesis, objetivos y definicion
de las variables.

Posteriormente el capitulo 4, describe la metodologia empleada, disefio del estudio,
tipo de estudio que se utilizg, el cual fue descriptivo, transversal de campo y correlacionar,
el instrumento, procedimiento y procesamiento de la informacion.

Para finalizar el capitulo 5 se dan los resultados, en base de figuras que dan a conocer
los resultados de las encuestas con los temas: analisis del compromiso, analisis del
desempefio y analisis de correlacién entre las variables, clima laboral y compromiso,
donde se comprueba la hipotesis a través de los resultados que muestra la correlacion, por
lo que derivado de la evidencia obtenida se concluye que hay que contar con un buen

clima organizacional para tener un equipo de trabajo comprometido con la institucion.

2. MARCO TEORICO
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2.1. Clima Laboral

2.1.1. Antecedentes del clima laboral

Durante la época de la revolucion industrial, las condiciones de trabajo eran nocivas,
agotadoras y las mismas carecian de total seguridad las personas ejercian sus labores bajo
un ambiente poco favorable, es por ello que el trabajo y el ambiente en que éste se
desenvuelve, han adquirido un papel fundamental en la vida de las organizaciones. En este
sentido, se ha enfatizado el hecho de que los trabajadores pasan la mayor parte de su
tiempo en los lugares de trabajo, y por ende conviven gran parte del dia en los sitios donde
laboran, lo que subraya la importancia de la materia, tanto para ellos como para los cuadros
gerenciales que se encargan de la conduccion de la empresa.

Después de la revolucion industrial quedé la idea de abordar las condiciones de trabajo
y de vida laboral favorable para las personas. Por lo que se hace necesario destacar la
participacion de Robert Owen (1800) y Andrew Ure (1835), puesto que fueron los
pioneros en resaltar las condiciones humanas de los trabajadores con el fin de establecer
la importancia que tienen las personas dentro de una organizacion.

El término de clima organizacional toma maés fuerza en la década de 1960 (Taguiri
1968) ofrece varios sinGnimos como atmosfera, condiciones, cultura, y ecologia. Estas
definiciones hacen hincapié en la esencia, los aspectos fundamentales de la organizacién
como un organismo perceptible para sus miembros, pero tambien relevantes para las
personas externas a la organizacion. No obstante el clima se debe referir a la calidad del
ambiente interno de la organizacion, especialmente como lo experimentan las personas
que forman parte de ella.

Es por ello, que se puede deducir que el clima organizacional ha estado presente desde

que el hombre se inici6 en el trabajo. Es a partir del siglo XX, cuando se comienza a tener
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gran interés por investigar el area de trabajo, todo con el fin de crear un ambiente
apropiado para la realizacion de las labores de los trabajadores.

Toda esta materia ha evolucionado aceleradamente en los Gltimos afios y el interés por
las condiciones fisicas y psicoldgicas de los ambientes de trabajo se ha expandido
constituyendo uno de los puntos de mayor atencion en las organizaciones industriales en
el ambito mundial (Villegas, 1994).

Es asi, que sale a relucir el término clima organizacional, que ademas es muy reciente,
ya que es Gellerman (1960), citado por Brunet, (1999), quien por primera vez hace
mencion a dicho término. Sin embargo, los origenes tedricos de este concepto no estan
siempre claros en las investigaciones, de ahi que se le confunda con la nocion de cultura
y también con liderazgo, siendo que los determinantes del clima no son siempre tan
explicitos como sus efectos. No obstante, parece que el concepto de clima organizacional
estd compuesto de dos grandes escuelas del pensamiento que son subyacentes a las

investigaciones efectuadas y que jamas se definen claramente.

2.1.2. Teorias sobre el clima organizacional

De acuerdo con Brunet (2004) dentro del concepto de clima organizacional subyace una
amalgama de dos grandes escuelas de pensamiento: la escuela gestalt y la funcionalista.
Escuela de la Gestalt

Este enfoque se centra en la organizacion de la percepcion (el todo es diferente a la suma
de sus partes). En el interior de este acercamiento se relacionan dos principios importantes
de la percepcion del individuo:

a) Capta el orden de las cosas tal y como éstas existen en el mundo.
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b) Crear un nuevo orden mediante un proceso de integracion a nivel del pensamiento.
Segun esta escuela los individuos comprenden el mundo que los rodean basandose en
criterios percibidos e inferidos y se comporta en funcion de la forma en que ellos ven ese
mundo. De tal modo, la percepcién del medio de trabajo y del entorno es lo que influye
en el comportamiento de un empleado.

Escuela Funcionalista

Segun esta escuela, el pensamiento y el comportamiento de un individuo dependen del
ambiente que lo rodea y las diferencias individuales juegan un papel importante en la
adaptacion del individuo a su medio. Es decir la persona que labora interactla y participa
en la determinacion del clima de éste.

Al contrario de los gestalistas que postulan que el individuo se adapta a su medio
porgue no tienen otra opcion.

Cuando se aplican al estudio del clima organizacional, estas dos escuelas poseen en comun
un elemento de base que es el nivel de homeostasis (equilibrio) que los individuos tratan
de obtener con el mundo que los rodea. Los individuos tienen necesidad de informacion,
provenientes de su medio de trabajo a fin de conocer los comportamientos que requiere la
organizacion y alcanzar asi un nivel de equilibrio aceptable con el mundo que lo rodea

(Brunet, 1999).

2.1.3. Definiciones de Clima Laboral

Forehand y von Gilmer (1964 s.p.) “El clima organizacional es el conjunto de
caracteristicas que describen a una organizacion y que a) la distinguen de otras
organizaciones; b) son relativamente perdurables a los largo del tiempo, y c) influyen en

el comportamiento de las personas en la organizacion”
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Taguiri (1968 s.p.) “El clima organizacional es una cualidad relativamente perdurable
en el ambiente interno de una organizacién que a) experimentan sus miembros; b)
influyen en su comportamiento y c¢) se puede describir en términos de los valores de un
conjunto especifico de caracteristicas (o atributos) de la organizacion”.

Chiavenato (2000), plantea: "El clima organizacional se refiere al ambiente interno
existente entre los miembros de la organizacion, esta estrechamente ligado al grado de
motivacion de los empleados e indica de manera especifica las propiedades
motivacionales del ambiente organizacional, es decir, aquellos aspectos de la
organizacién que desencadenan diversos tipos de motivacion entre los miembros™.

Es un conjunto de propiedades del ambiente laboral, percibidas directa e indirectamente
por los empleados que se supone son una fuerza que influye en la conducta del empleado
(Hall 1996).

Se refiere a una serie de caracteristicas del medio ambiente interno organizacional tal
como lo perciben los miembros de esta (Brow 1990).

Es la percepcion por el cual los individuos organizan e interpretan sus impresiones

sensoriales a fin de darle un significado a su ambiente (Robbins 2000).
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Cronologia de las definiciones de clima

Ferehand y Gilmer
(1964)

Caracteristicas que 1.- distinguen a una organizacion de otra; 2.- perduran en el tiempo, y
3.- influyen en el comportamiento de las personas en las organizaciones. La personalidad
de la organizacion.

Findlater y Propiedades organizacionales percibidas que intervienen entre el comportamiento y las
Margulies (1969) caracteristicas organizacionales.

cambell et al. Conjunto de actitudes y expectativas que describen las caracteristicas estéaticas de la
(1970) organizacion, el comportamiento y los resultados y las contingencias de resultados-resueltos

Schneider y Hall
(1972)

Percepciones de los individuos acerca de su organizacién afectadas por las caracteristicas
de éstay las personas.

James y jones
(1974)

Representaciones cognoscitivas psicolégicamente significativas de la situacion; percepcion.

Schneider (1975)

Percepciones o interpretaciones de significado que ayudan a la gente a encontrarle sentido
al mundo y saber cémo comportarse.

Payne et al. (1978)

Suma de percepciones de los miembros acerca de la organizacion.

Litwin y Stringer
(1978)

Proceso posologico que interviene entre el comportamiento y las caracteristicas
organizacionales.

Joyce y Slocum
(1979)

Los climas son: 1.- perceptuales, 2.- Psicolégicos, 3.- Abstractos, 4.- Descriptivos; 5.- No
evaluativos , y 6.- sin acciones

James y Sell (1981)

La representacion cognoscitiva cognoscitiva de las personas de los entornos proximos....
Expresada en términos de sentido y significado psicolégico para el sujeto... un atributo del
individuo que se aprende, es histdrico y resiste al cambio.

Schneider y Una interferencia o percepcion corpérea evaluada que los investigadores hacen con base
Reichers (1983) en ideas mas particulares
Glick (1985) (Clima organizacional) Un término genérico para una clase amplia de variables

organizacionales, mas que psicolégicas, que describen el contexto para las acciones de los
individuos.

Fuente Rousseau (1988 p.605)

2.1.4. Caracteristicas del Clima Organizacional

6

En Brunet (1999), las principales caracteristicas del clima organizacional son las

siguientes:

*El clima se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de trabajo.

*El clima organizacional constituye una configuracion de las caracteristicas de una

organizacion.

Influye en el comportamiento de un individuo en su trabajo.
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*El clima organizacional estd compuesto por las caracteristicas propias de la
organizacion y por las personales del individuo.

Las percepciones que el individuo tiene acerca de la organizacion surgen a través de
la interaccidn de las variables ambientales y personales, es por esto que a partir de la
medicion y evaluacion de las percepciones de los trabajadores es como se puede obtener
un estimulo del clima organizacional y sus efectos.

*El clima, junto con las estructuras y caracteristicas organizacionales y los individuos
que la componen, forman un sistema interdependiente altamente dinamico.

El clima organizacional es considerado como el conjunto de las caracteristicas
relativamente permanentes en una organizacion que influencian la conducta de sus
miembros. También las caracteristicas del clima organizativo sirven de base para
diferenciar una organizacion de las demas.

Brunet (1999) cita a Likert quien distingue cuatro factores principales que influyen en la
percepcion individual del clima:

*Los pardmetros ligados al contexto (tecnologia y estructura del sistema
organizacional).

*La posicion jerarquica que el individuo ocupa dentro de la organizacion asi como el
salario que gana.

*Los factores personales tales como la personalidad, las actitudes y el nivel de
satisfaccion.

+La percepcion que tienen los subordinados, los colegas y los superiores del clima de

la organizacion.
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2.1.5. Teoria del clima organizacional de Likert

Likert en su teoria de clima organizacional menciona que el comportamiento de los
subordinados es causado por el comportamiento administrativo y por las condiciones
organizacionales que los mismos perciben, por sus esperanzas, sus capacidades y sus
valores, por lo tanto, la reaccion esta determinada por la percepcion.

Likert sefiala que hay tres tipos de variables que determinan las caracteristicas propias
de una organizacién, las cuales influyen en la percepcion individual del clima: variables
causales, variables intermedias y variables finales.

Las variables causales llamadas también variables independientes, son las que estan
orientadas a indicar el sentido en el que una organizacion evoluciona y obtiene resultados.
Dentro de estas variables se encuentran la estructura de la organizacion y su
administracion, reglas, decisiones, competencia y actitudes. Si las variables
independientes se modifican, hacen que se modifiquen las otras variables.

Las variables intermedias, reflejan el estado interno y la salud de una empresa y
constituyen los procesos organizacionales de una empresa. Entre ellas estan la motivacion,
la actitud, los objetivos, la eficacia de la comunicacion y la toma de decisiones.

Las variables finales, denominadas también dependientes son las que resultan del
efecto de las variables independientes y de las intermedias, por lo que reflejan los logros
obtenidos por la organizacion, entre ellas estan la productividad, los gastos de la empresa,
las ganancias y las pérdidas.

La combinacion de dichas variables determina dos grandes tipos de clima
organizacional los cuales parten de un sistema muy autoritario a uno muy participativo:

*Clima de tipo autoritario: Sistema | Autoritarismo explotador, Sistema Il

Autoritarismo paternalista.
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«Clima de tipo participativo: Sistema Ill Consultivo, Sistema IV Participacion en

grupo.

Clima de tipo autoritario

Sistema | -Autoritarismo explotador. En el tipo de clima de autoritarismo explotador, la
direccién no les tiene confianza a sus empleados. La mayor parte de las decisiones y de
los objetivos se toman en la cima de la organizacion y se distribuyen segun una funcion
puramente descendente. Los empleados tienen que trabajar dentro de una atmdsfera de
miedo, de castigos, de amenazas, ocasionalmente de recompensas, Y la satisfaccion de las
necesidades permanece en los niveles psicoldgicos y de seguridad. Las pocas
interacciones que existen entre los superiores y los subordinados se establecen con base
en el miedo y en la desconfianza. Aunque los procesos de control estén fuertemente
centralizados en la cuspide, generalmente se desarrolla una organizacion informal que se
opone a los fines de la organizacion formal. Este tipo de clima presenta un ambiente
estable y aleatorio en el que la comunicacién de la direccién con sus empleados no existe

mas que en forma de directrices y de instrucciones especificas.

Sistema Il - Autoritarismo paternalista. El tipo de clima de autoritarismo paternalista es
aquel en que la direccidn tiene una confianza condescendiente en sus empleados, como la
de un amo con su siervo. La mayor parte de las decisiones se toman en la cima, pero
algunas se toman en los escalones inferiores. Las recompensas y algunas veces los castigos
son los métodos utilizados por excelencia para motivar a los trabajadores. Las
interacciones entre los superiores y los subordinados se establecen con condescendencia

por parte de los superiores y con precaucion por parte de los subordinados. Aungue los



Principales factores del clima laboral y su relacion... 10

procesos de control permanecen siempre centralizados en la cima, algunas veces se
delegan a los niveles intermedios e inferiores. Puede desarrollarse una organizacion
informal pero ésta no siempre reacciona a los fines formales de la organizacion. Bajo este
tipo de clima, la direccion juega mucho con las necesidades sociales de sus empleados que

tienen, sin embargo, la impresion de trabajar dentro de un ambiente estable y estructurado.

Clima de tipo participativo

Sistema 11l — Consultivo. La direccion que evoluciona dentro de un clima participativo
tiene confianza en sus empleados. La politica y las decisiones se toman generalmente en
la cima pero se permite a los subordinados que tomen decisiones mas especificas en los
niveles inferiores. La comunicacion es de tipo descendente. Las recompensas, los castigos
ocasionales y cualquier implicacion se utilizan para motivar a los trabajadores; se trata
también de satisfacer sus necesidades de prestigio y de estima. Hay una cantidad moderada
de interaccion de tipo superior-subordinado y, muchas veces, un alto grado de confianza.
Los aspectos importantes de los procesos de control se delegan de arriba hacia abajo con
un sentimiento de responsabilidad en los niveles superiores e inferiores.  Puede
desarrollarse una organizacién informal, pero ésta puede negarse o resistirse a los fines de

la organizacion.

Sistema IV -Participacion en grupo. En el sistema de la participacion en grupo, la
direccidn tiene plena confianza en sus empleados. Los procesos de toma de decisiones
estan diseminados en toda la organizacion, y muy bien integrados a cada uno de los
niveles. La comunicacion no se hace solamente de manera ascendente o descendente, sino

tambien de forma lateral. Los empleados estan motivados por la participacion y la
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implicacion, por el establecimiento de objetivos de rendimiento, por el mejoramiento de
los métodos de trabajo y por la evaluacion del rendimiento en funcion de los objetivos.
Existe una relacion de amistad y confianza entre los superiores y los subordinados. Hay
muchas responsabilidades acordadas en los niveles de control con una implicacion muy
fuerte de los niveles inferiores. Las organizaciones formales e informales son
frecuentemente las mismas. En resumen, todos los empleados y todo el personal de
direccién forman un equipo para alcanzar los fines y los objetivos de la organizacion que
se establecen bajo la forma de planificacién estratégica. Asi, cuanto mas cerca esté el
clima de una organizacion del sistema IV, o de participacion en grupo, mejores son las
relaciones entre la direccion y el personal de esta empresa; cuanto mas cerca esté el clima
del sistema I, éstas seran menos buenas.

La teoria de los sistemas de Likert se aproxima a los calificativos abierto/cerrado
mencionados por varios investigadores con respecto a los climas que existen dentro de
una organizacion. En efecto, un clima abierto corresponde a una organizacion que se
percibe como dinamica, que es capaz de alcanzar sus objetivos, procurando una cierta
satisfaccion de las necesidades sociales de sus miembros y en donde estos Gltimos
interacttan con la direccion en los procesos de toma de decisiones. El clima cerrado
caracteriza a una organizacion burocrética y rigida en la que los empleados experimentan
una insatisfaccion muy grande frente a su labor y frente a la empresa misma. Para
Rodriguez (1999) los sistemas | 'y 11 corresponderian a un clima cerrado mientras que los
sistemas Il y 1V, corresponderian a un clima abierto.

Hay que mencionar que puede establecerse un cierto numero de correspondencia entre

las hipotesis de McGregor (teorias X e Y) y el gobierno participativo de Likert.
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En lo esencial, la teoria X caracteriza los sistemas | y 11, Y la teoria Y los sistemas |11

y IV (Brunet, 2002).

2.1.6. Diferentes Tipos de clima

Segun Rousseau (1988) citado por Adrian Furnnan explican 4 tipos de clima aplicables a

las organizaciones.

Clima Psicoldgico

Es basicamente la percepcion individual no agregada del ambiente de las personas; la

forma en que cada uno de los empleados organiza su experiencia del ambiente. Las

diferencias individuales tienen una funcion sustancial en la creacion de percepciones al

igual que los ambientes inmediatos o préximos en lo que el sujeto es un agente activo.
Diversos factores dan forma al clima psicologico incluido los estilos de pensamiento

individual, la personalidad, los procesos cognoscitivos, la estructura, la cultura y las

interacciones sociales. Estas percepciones no necesitan coincidir con las otras personas en

el mismo ambiente para que sean significativas, puesto que, por una parte, es posible que

el ambiente proximo de un individuo sea peculiar y por la otra, las diferencias individuales

desempefian un papel importante en estas percepciones.

Clima Agregado
Los climas agregados se construyen con base en la pertenencia de las personas o alguna
unidad identificable de la organizacion formal o informal y un acuerdo o con censo dentro
de la unidad respecto a las percepciones.

Un clima agregado es un fendmeno de nivel unitario real los individuos deben tener

menos experiencias desagradables y sus interacciones con otros miembros deben servir
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para dar forma y reforzar un conjunto comin de descriptores comparables con una
interpretacion social de la realidad. Pero como la interaccion de los miembros de una
unidad no se considera un requisito para el consenso no necesita existir una dinamica

social o grupal subyacente a ese consenso.

Clima Colectivo

Los climas colectivos toman en cuenta las percepciones individuales de los factores
situacionales y combinandolas en grupos que reflejen, resultados del clima. Los factores
personales y situaciones se han considerado elementos de prediccion de la pertenencia de

los grupos.

Clima Organizacional

Puede considerarse un descriptor de los atributos organizacionales, expresados en
términos que caracterizan las experiencias individuales con la organizacion. Esta
distribucion significa que la evaluacion del clima emplea descriptores menos abstractos

de las organizaciones desde el punto de vista de los informantes.

2.1.7. Importancia del clima organizacional
La importancia de esta informacion se basa en la comprobacion de que el clima
organizacional influye en el comportamiento manifiesto de los miembros, a través de
percepciones estabilizadoras que filtran la realidad y condicionan los niveles de
motivacion laboral y el rendimiento profesional entre otros.

El estudio del clima organizacional no es un simple ejercicio académico del

desempefio, sino una herramienta para examinar criticamente la organizacion y sus
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empleados y poder orientarse para generar mayores niveles de desempefio (Marquez
2001).

El clima refleja de una manera global los valores, actitudes y las creencias de los
miembros, que debido a su naturaleza, se transforman a la vez en elementos del clima. Si
el gerente es capaz de analizar y diagnosticar el clima de su organizacion, puede ejercer
un control sobre la determinacion del mismo de manera tal que pueda ser administrado
con mayor eficacia.

Un adecuado clima organizacional tendrd consecuencias positivas, definidas por la

adecuada percepcion que los miembros tienen de su organizacion (Brunet 1987).

2.1.8. El papel del clima organizacional en los centros de educacion

En el contexto educativo, muchas veces se da cuenta que la mayoria de los individuos que
cohabitan en las escuelas no logran descifrar cuales son los objetivos por alcanzar, es
decir, no se ven como parte de una organizacion con una vision y misién por cumplir, sino
por el contrario se ven a si mismo y al ambiente como un espacio de trabajo con intereses
y objetivos poco comunes.

Una organizacion es una institucion en la que un grupo de individuos con funciones
particulares unen sus esfuerzos para lograr que dicha institucion logre los objetivos
necesarios para consolidar su mision y vison; la idea de una organizacion es que se logre
una coordinacion de los intercambios y transacciones entre los particulares individuos,
independientes y autdnomos para lograr construir y lograr objetivos comunes desde las
particularidades de cada actor presente en una institucion.

Es por esto que todo gerente debe considerar no solo los intereses generales propios de

la empresa sino también la percepcion que cada individuo tiene del medio ambiente
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laboral porque la descripcion de sus propiedades es muy similar a la percepcion y
descripcion que tienen de si mismos.

El ambiente que existente en el lugar de trabajo puede lograr que los actores se sientan
comprometidos con las normas y reglamentos que la empresa establece, o bien generar un
desapego de estas mismas normas. Entre el contexto de trabajo y la percepcion que los
individuos tengan de la organizacion se puede crear estimulos que definan y logren el
cumplimiento de los objetivos de la empresa. En el contexto educativo, muchas veces se
da cuenta que la mayoria de los individuos que cohabitan en las escuelas no logran
descifrar cuales son los objetivos por alcanzar, es decir, no se ven como parte de una
organizacion con una vision y misién por cumplir, sino por el contrario se ven a si mismo
y al ambiente como un espacio de trabajo con intereses y objetivos poco comunes.

Hasta ahora hablar de la aplicabilidad de las teorias gerenciales dentro de las escuelas
pareciera ser un tépico no asociado con la linea de trabajo. Muchos hacen resistencia a
llevar estrategias gerenciales de organizaciones de produccion no educativa a este
contexto porque no se logra ver a las instituciones escolares como una empresa de
produccién. En particular sobre la gerencia interesa hacer una revision de la importancia
del clima organizacional en las escuelas a fin de lograr crear sentido de pertenencia u
compromiso de los individuos a su lugar de trabajo.

En cuanto a la gerencia se habla mucho sobre la necesidad de crear climas
organizacionales que logren integrar a los individuos de una empresa a comprometerse
con el fin ultimo de la misma; la psicologia laboral defiende éste tipo de acciones dentro
de las organizaciones por considerar que un ambiente de trabajo agradable logra
influenciar de manera positiva la conducta, reacciones y sentimientos de los trabajadores

hacia su espacio laboral. Esta misma psicologia laboral define algunos factores de
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influencia como la manera en que el empleado percibe su medio ambiente laboral, el valor
que atribuye a los resultados que espera de sus esfuerzos, el uso de diferentes estrategias
0 metodologias de trabajo que le conduciran a determinados resultados también influyen
sobre su conducta laboral y actitudes hacia la organizacion; estos factores se podrian tomar
como punto de inicio para establecer el compromiso organizacional de los trabajadores de
la educacion.

En las instituciones educativas se nota con preocupacion como pocas Vveces Se
encuentran gerentes que consideren los factores mencionados anteriormente con interés
de lograr mejoras en el clima organizacional procurando mejoras en el desempefio de sus
trabajadores por cuanto se explicd anteriormente un clima de trabajo agradable logra
comprometer a los individuos en el logro de los objetivos establecidos lo que finalmente
se vera reflejado en el producto final, alumnos mejor educados y docentes mas
comprometidos en su labor de ensefianza.

Sin embargo, lograr que se pueda aceptar a la gerencia empresarial en los centros de
educacion no es facil cuando se aborda una organizacién como las escuelas donde las
estructuras suelen ser complejas y los roles de cada actor no estan claramente establecidos,
no hay una visién del papel de cada uno y de la consecuencia de su accion sobre la funcién
de los deméas y mucho mas alld como el comportamiento de una organizacién escolar se
evidencia en la comunidad.

En principio se debe mejorar el clima a través del desarrollo organizacional, mejorando
los procesos de gestion de recursos humanos, para mejorar la claridad y hacer los canales
de comunicacion mas especificos y precisos en cuanto a lo que se espera alcanzar. En
segundo lugar mejorar el clima a través del desarrollo personal y de formacion especifica

partiendo de la claridad propiciando reuniones eficaces a los directivos, coordinadores,
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profesorado y deméas empleados en donde se deje claro cuél es el objetivo comin para
trabajar desde las propias funciones hacia el logro del mismo. Y como tercer paso
establecer un sistema de gestion de personas en donde se evalle las carencias y la
necesidad de planificar en base a los elementos con que se cuenta en la medida que se
ofrece la formacion que haya que darles a los directivos para usar dicho sistema e
insistiendo en que comprendan su importancia.

Esto contribuird a gerenciar en base a la importancia de generar climas de trabajo
agradables y productivos en donde se le haga saber a cada participante cual es la intencion
de la organizacidon, que se logre establecer planes de accidén concretos para cada
participante, con objetivos y plazos, en tal sentido se puede lograr un impacto positivo
total entre clima actual y el clima deseado y un impacto de la gestion del clima en la
motivacién laboral, en fin un docente con objetivos claros acerca de su papel en la
organizacion escolar y por tanto mas comprometido con su labor productiva.

Los estudios de clima organizacional segun varios autores estan concretamente
vinculados a ciertas dimensiones o aspectos de analisis inherentes al clima y que han sido

definidos como variables de evaluacion y medicion.

2.1.9. Principales variables del clima organizacional
Dentro de las principales variables que estudiaremos en esta investigacion son:

Condiciones fisicas, Liderazgo y Reconocimiento.

Condiciones fisicas del lugar de trabajo
A los empleados les interesa su ambiente de trabajo. Se interesan en que el mismo les

permita el bienestar personal y les facilite hacer un buen trabajo. Un ambiente fisico
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comodo y un adecuado disefio del lugar permitiran un mejor desempefio y favorecera la
satisfaccion del empleado. Por el contrario, entornos fisicos peligrosos e incbmodos tales
como, la suciedad, el entorno polvoriento, la falta de ventilacion, la inadecuacion de las
areas de descanso y las condiciones de mantenimiento de los sanitarios, son aspectos que
entre otros pueden producir insatisfaccion, irritacion y frustracion (Robbins 1999).

La temperatura, la luz, el ruido y otros factores ambientales no deben estar en ningun
extremo. Ademas, la mayoria de los empleados prefiere trabajar relativamente cerca de
sus casas, en instalaciones limpias y mas o menos modernas, con herramientas y equipo
adecuado (Robbins, 1999).

Las condiciones fisicas del lugar de trabajo deben ser Gptimas, el puesto de trabajo
deberé tener una dimension suficiente y estar acondicionado de modo tal que haya espacio
suficiente para permitir los movimientos de trabajo.

La iluminacion debe ser de tal manera que aumente el confort visual, evitando provocar
una sensacién desagradable que disminuya el bienestar psicologico, reduzca la capacidad
de rendimiento y dafie la salud fisica. Una iluminacion inadecuada puede producir
problemas en la vision, dolores de cabeza, tension, entre otros.

El ruido producido por los equipos e instalaciones en el puesto de trabajo debera tenerse
en cuenta al disefiar el mismo, en especial para que no se perturbe la palabra ni la atencion,
lo cual obligaria a realizar un mayor esfuerzo para desempefiarse correctamente en el
trabajo e incrementaria la fatiga. Es recomendable que los aparatos 0 maquinas ruidosas
estén separados de los lugares de trabajo en donde se requiere mayor concentracion. En
general las condiciones desagradables de trabajo debidas al ruido, afectan en forma

negativa el nivel de satisfaccion, la productividad y la vulnerabilidad a los accidentes.
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En cuanto a la temperatura, debemos tener en cuenta que debe adecuarse a la época del
afio en que nos encontremos y a la naturaleza de la tarea y a las condiciones que ahora son
tan cambiantes.

Dentro de las necesidades que el empleador debe satisfacer durante la vida laboral de
un trabajador, se encuentran las necesidades de seguridad fisica y emocional, cuidando
que las condiciones de trabajo sean adecuadas. Mantener motivado y satisfecho al
trabajador en este aspecto, permite lograr mayor equilibrio y productividad dentro de la
empresa.

Por lo tanto, la higiene, que tiende a la proteccion de la integridad fisica y mental del
trabajador en el ambiente fisico donde ejecuta sus tareas y la seguridad en el trabajo, que
consta de técnicas empleadas para prevenir accidentes, eliminar las condiciones inseguras
del ambiente e instruir o convencer a las personas acerca de la necesidad de
implementacidn de practicas preventivas, deberia ser uno de los puntos clave de cualquier
organizacion, es decir, la empresa debe tener conciencia de su importancia y para esto,
debe ser considerada como un valor de la cultura organizacional. De no ser asi, los costos
relacionados con los permisos de enfermedad, ausentismos, retiros por incapacidad,
sustitucion de empleados lesionados o muertos, serian mucho mayores que los que se
destinarian a mantener un programa de higiene y seguridad. Ademas los accidentes y
enfermedades que se pueden atribuir al trabajo pueden tener efectos muy negativos en el
estado de animo de los empleados, en el clima laboral y en la buena imagen de que goce
la empresa, creando desmotivacion e insatisfaccion. Por lo tanto, hay muchas razones por
las que la empresa deberia estar motivada para crear un ambiente de trabajo adecuado y
establecer un programa que fomente la seguridad y la higiene de los empleados (Allende

2001).
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Por esta razon, es necesario que en toda la empresa se transmita una cultura de
seguridad y prevencién de riesgos, concientizando a los miembros de la empresa en
materia de higiene y seguridad, capacitandolos para que conozcan cuales son sus tareas y
estén adiestrados para realizarlas, ya que gran parte de los accidentes laborales, se deben
a la inadecuada adaptacion del trabajador a su puesto y ambiente de trabajo.

El cuidado de la salud de los empleados, no solo los beneficia a ellos, sino también a
las empresas, debido a que las personas que se encuentran en estado de bienestar fisico y
mental pueden rendir mucho méas en su trabajo, lo cual se refleja en una mayor
productividad y en este caso un mayor compromiso laboral.

Reconocimiento

Es la percepcion que tiene los miembros de la organizacion, con respecto a la recompensa
que reciben por su contribucion a la empresa, en términos de felicitaciones, distinciones y
reconocimientos personales (Chiang 2007).

Al igual que los sueldos y salarios, el reconocimiento es otro factor relevante en la
motivacién de los empleados y por ende en el ambiente de trabajo de la empresa.

Newstrom (2007) menciona que cuando una persona se le reconoce su logro, ésta podra
sentirse bien consigo misma y alcanzara la satisfaccion de sus necesidades de estima.

Asimismo, este autor sefiala que cuando un individuo halla en el trabajo un supervisor
que sabe apreciar a las personas, un puesto estimulante que sea considerado importante y
la posibilidad de ascensos futuros, el trabajador promedio disfrutara de su estancia en la
empresa generando una serie de beneficios para la compaiiia, Ejemplo de ello, mayor
productividad, mejore desempefio laboral, toma de decisiones mas eficiente, mayor

rendimiento por parte de los equipos de trabajo, y sobre todo, el desarrollo de un clima
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organizacional sano en el cual los empleados se sientan satisfechos y comprometidos con
el trabajo que estan realizando.

Sin duda el estudio del clima laboral es una herramienta atil que permite evaluar y medir
los comportamientos de los recursos humanos de una organizacion.

Liderazgo

El liderazgo juega un papel central en una determinada empresa puesto que es el lider
quien dirige hacia el logro de metas. Los lideres deben tener la capacidad de planear y de
dirigir pero el papel central de un lider es influir en los demas.

Segun Montalvan (1999,s.p.) “La etimologia de la palabra es de origen inglés y su
significado nos lleva a la idea de conduccion, guia, influencia, autoridad”

El liderazgo ha sido definido como; el proceso interpersonal mediante el cual los
directivos tratan de influir sobre sus colaboradores para que logren las metas de trabajo
prefijadas (Hampton, 1993)

El liderazgo es necesario en todos los tipos de organizacion humana, principalmente
en las empresas y en cada uno de sus departamentos. Su figura es esencial para el analisis
del clima laboral, ya que contribuye a fomentar relaciones de confianza y un clima de
respeto, trabajo en equipo, reduccién de conflictos, una mayor productividad y una mayor
motivacion y satisfaccion en el trabajo.

La palabra liderazgo, se utiliza en el sentido fundamental de aludir al proceso o
influencia interpersonal de llevar a un grupo de personas en una determinada direccion
orientada a la consecucion de uno o diversos objetivos especificos por medios no

coercitivos.

“La fuente de ésta influencia podria ser formal, tal como la proporcionada por la posesion de un rango
gerencial -que viene con algln grado de autoridad designada formalmente- en una organizacion, es decir
gue una persona podria asumir un papel de liderazgo simplemente a causa del puesto que tenga en la
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organizacion. Pero no todos los lideres son gerentes, ni todos los gerentes son lideres. Sélo porque una
organizacion proporciona a sus gerentes algunos derechos no significa que sean capaces de ejercer el
liderazgo con eficacia. Encontramos que el liderazgo informal -esto es la capacidad de influir que surge
fuera de la estructura formal de la organizacion- es con frecuencia tan importante 0 mas que la influencia
formal. En otras palabras, los lideres pueden emerger dentro de un grupo como también por la
designacion formal para dirigir al grupo”. (Robbins, 1999, s.p.).

Management y Liderazgo son funciones distintas y por lo tanto se pueden diferenciar,
ya que el gerente 0 management tiene dos grandes funciones; la primera es definir la
mision de la empresa, y ésta es la parte “emprendedora”, y la segunda funcion, es la de
liderar, que consiste en movilizar todos los recursos de la organizacion, especialmente los
recursos humanos, en el logro de la misién. Lo 6ptimo seria que el gerente detectara una
autoridad ganada a través de la cual pueda ejercer un genuino liderazgo (Millone,2000).

Hay muchos factores que pueden resultar importantes para determinar la eficiencia del
liderazgo o el grado de cualidades de liderazgo demostradas por un individuo. Por un lado,
la conducta que asuman los lideres, sus propias caracteristicas personales, estilos de
liderazgo, roles que desempefie, son esenciales, pero las percepciones de los empleados,
su competencia y su influencia, asi como ciertos factores de la situacion, también lo son.

Un lider situacional es el que adecua sus respuestas a las necesidades de sus seguidores,
adaptandose a los cambios en el contexto y en las metas, manteniendo un alto grado de
efectividad (Fleishman 2001).

En las variables provenientes de la situaciéon se incluyen factores tales como las
personalidades, las actitudes, las necesidades y los problemas de los subordinados; la
naturaleza de la tarea del grupo, las relaciones interpersonales entre el lider y los miembros
del grupo y varios aspectos del contexto o la organizacion en los que se produce el
ejercicio del liderazgo, como ser: el tipo de empresa, sus valores y tradiciones, sus

politicas, problemas por resolver o complejidad del trabajo, entre otras.
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La motivacion de los empleados va a depender del lider, ya que las personas necesitan
una orientacion adecuada en el ejercicio de las tareas que desarrollan dentro de la
organizacion (en cuanto a valores, vision, objetivos, estrategias, politicas, instrucciones,
proporcion de elementos esenciales para la realizacion de las tareas, reconocimiento en
funcién del esfuerzo, etc.) y ademas, necesitan una mayor participacion en la toma de
decisiones, disponiendo de autonomia para ejercer su creatividad e innovacion.

Por lo tanto, es una de las responsabilidades basicas del lider, motivar creando las
condiciones que potencien el desempefio de sus colaboradores en funcion de los objetivos
de la organizacion.

El comportamiento de un lider es motivante en la medida en que satisfaga las
necesidades de los empleados y proporcione asesoria, guia, apoyo y recompensas
necesarias para un desempefio efectivo. Ademas es uno de los principales determinantes
de la satisfaccion laboral. Si bien la relacion no es simple, de manera general un jefe
comprensivo, que brinda retroalimentacién positiva, escucha las opiniones de los
empleados y demuestra interés permitird una mayor satisfaccion (Robbins, 1999).

Liderazgo. Segun Gibson es “... una interaccion entre miembros de un grupo. Los
lideres son agentes de cambio. El liderazgo ocurre cuando un miembro de un grupo
modifica la motivacion o las competencias de otros... ”( Gibson 2001, s.p.).

Liderazgo, es influencia, esto es, el arte o proceso de influir en las personas para que
se esfuercen voluntaria y entusiastamente en el cumplimiento de metas grupales. Lo ideal
seria que se alentara a los individuos a desarrollar no solo disposicion a trabajar, sino
también a hacerlo con ahinco y seguridad en si mismo. El ahinco es pasion, formalidad e

intensidad en la ejecucion del trabajo; la seguridad es reflejo de experiencia y capacidad
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técnica. Los lideres contribuyen a que un grupo alcance sus objetivos mediante la maxima
aplicacion de sus capacidades (Cruz,2009).

El liderazgo es la capacidad de dirigir a las personas para lograr las metas deseadas. El
estilo de liderazgo (paternalista, autocratico, o participativo) puede que influya en el clima
organizacional y por ende en el éxito o fracaso de las empresas. Los miembros de una
organizacion pueden percibir el clima organizacional de manera positiva 0 negativa, de
acuerdo con el estilo adoptado por los gerentes en los diferentes niveles de organizaciones
o dependencias (Corcega, 2009).

El liderazgo juega un papel central en una determinada empresa puesto que es el lider
quien dirige hacia el logro de metas. Los lideres deben tener la capacidad de planear y de
dirigir pero el papel central de un lider es influir en los demds”. Se puede sostener que el
estilo de liderazgo es uno de los aspectos mas importantes en la administracion, el éxito
de la organizacion depende fundamentalmente del estilo de liderazgo, pues es quien
conlleva a los empleados al logro de los objetivos establecidos por la empresa (Corcega,
2009).

Para los directivos de la organizacion, como lideres naturales de sus equipos de trabajo,
deben trabajar en forma proactiva para garantizar su éxito. Para ello deben estar alertas a
los cambios de su entorno competitivo y monitoreando constantemente las actividades
claves que tienen que ver con sus grupos de interés (clientes, proveedores, competidores,
el medio, entre otros) de los cuales dependen. Se deben mantener relaciones con los
gremios, el gobierno, los competidores para poder explotar con el equipo las
oportunidades y contrarrestar las amenazas que se presentan. Entre mas cambiante sea el
entorno, mayor esfuerzo se debe prestar a su monitoreo.

(http://www.redalyc.org/pdf/212/21208103.pdf)
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El liderazgo es necesario en todos los tipos de organizacion humana, principalmente
en las organizaciones y en cada uno de sus departamentos. Su figura es esencial para el
analisis del clima laboral, ya que contribuye a fomentar relaciones de confianza y un clima
de respeto, trabajo en equipo, reduccién de conflictos, una mayor productividad, mayor
motivacion y satisfaccion en el trabajo ( Arribas, 2009).

Los directivos involucran una serie de comportamientos que ejercen algunos
individuos sobre otros debido a la posicion que ocupan en la organizacién. No obstante,
no siempre estos estilos configuran un liderazgo efectivo, pues pueden ser mas un ejercicio
de poder y autoridad legitimada por la organizacion.

Los directivos que ejercen un liderazgo efectivo serian aquéllos que tienen en cuenta
las caracteristicas de las situaciones que logran persuadir a sus colaboradores, para el logro
de metas y objetivos comunes generando compromiso Yy satisfaccion en los equipos de
trabajo, para el logro de un ambiente laboral favorable, esto a diferencia de aquéllos que
dirigen procesos centrados en el puro cumplimiento de objetivos organizacionales
descuidando aspectos fundamentales como la motivacion, y demas aspectos relacionados
con la satisfaccion y bienestar del trabajador, lo que nuevamente engloba un buen clima
laboral.

2.2.1. El compromiso en la empresa

En el siglo veinte ha sido visto como una época de tremendos cambios en el mundo laboral
(Cascio y Howard, 1995) dado los numerosas y acelerados cambios y complejidad de los
mismos en el espacio de trabajo.

El compromiso es indiscutiblemente uno de los mas importantes factores involucrados

que ayuda en la iniciativa del cambio de los empleados.
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2.2.2. Naturaleza del compromiso Organizacional
Existen varias definiciones para el Compromiso Organizacional. Sin embargo, Meyer y
Allen (1991) notaron que las diferentes definiciones reflejan tres amplios temas: el
compromiso visto 1) como reflejo de una orientacion afectiva hacia la organizacion, 2)
como un reconocimiento a los costos asociados con dejar como la organizacion, y 3) una
obligacion moral de permanecer en la organizacion.

Un modelo de compromiso organizacional de tres componentes Meyer y Allen (1997)
propusieron un modelo del compromiso organizacional con tres componentes: afectivo,
de continuidad y normativo.

El compromiso afectivo se refiere al lazo emocional basado en el involucramiento e
identificacion con la organizacion. Los empleados con un fuerte compromiso afectivo
contintan con la organizacion porque asi quieren hacerlo. La cultura organizacional y los
elementos simbolicos dentro de la organizacién funcionan como herramientas para
reforzar este tipo de compromiso.

Por otra parte, el compromiso de continuidad se refiere a que los empleados estan
conscientes de los costos que implicaria dejar la organizacion por lo necesitan permanecer
en la organizacion.

Finalmente, el compromiso normativo refleja un sentimiento de obligacion a continuar
empleado.

Ellos sienten que deben permanecer en la organizacion. Meyer y Allen argumentaron
que es mas apropiado considerar estos tres elementos como componentes y no como tipos
de compromiso.

2.2.3. Otros esquemas de clasificacion del compromiso organizacional
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O’Reilly y Chatman (1986) argumentaron que el lazo psicologico entre un empleado y su
organizacion puede tener tres formas distintas: cumplimiento, identificacion e
internalizacion. ElI cumplimiento ocurre cuando las actitudes y comportamientos se
adoptan no por creencias compartidas, sino, simplemente, para ganar reconocimientos
especificos. En este caso las actitudes publicas y privadas pueden diferir.

La identificacion se da cuando un individuo acepta la influencia para establecer o
mantener una relacion satisfactoria. De modo que un individuo puede sentirse orgulloso
de ser parte de un grupo, respetar sus valores y logros sin adoptarlos como propios,
evitando asi el conflicto con el resto del grupo.

La internalizacion ocurre cuando la influencia se acepta porque las actitudes y
comportamientos inducidos son congruentes con los valores propios.

Esto significa que los valores de los individuos y la organizacion son los mismos.
O’Reilly y Chatman (1986) propusieron que el lazo psicoldgico del empleado con una
organizacion puede reflejar diferentes combinaciones de estos tres elementos
psicolégicos.

Al igual que Meyer y Allen (1991), ellos notaron que las consecuencias en el
comportamiento de las diferentes formas de compromiso organizacional pueden ser muy
diferentes. Para ilustrar, examinaron las relaciones entre las mediciones de cumplimiento,
identificacion e internalizacion y otros resultados (comportamiento pro social, intencion
de dejar la organizacion, etc.). La identificacion y la internalizacion presentan una relacion
inversa a la intencion de dejar la organizacion y una relacion directa al comportamiento
prosocial. EI cumplimiento mostré el patrén opuesto de relaciones. A pesar de que esto

permitio sensibilizar a los investigadores acerca de la naturaleza multidimensional del
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compromiso organizacional, el impacto de la clasificaciéon de O’Reilly se ha debilitado
por la dificultad de distinguir entre identificacion e internalizacion.

Estas medidas tienden a una alta correlacion entre ellas y muestran patrones similares
de correlacion con las mediciones de otras variables. De hecho, en investigaciones mas
recientes O’Reilly y sus colegas combinaron la identificacion y la internalizacién para
formar una medida que llamaron compromiso normativo. Hay que notar que este
constructo se acerca mas al compromiso afectivo del modelo de Meyer y Allen y no debera
confundirse con el uso posterior del término compromiso normativo. Aln mas, aunque el
cumplimiento (también referido como compromiso instrumental en un trabajo mas
reciente) es claramente diferente al compromiso de identificacién e internalizacion, se
podria cuestionar si realmente es compromiso organizacional. No solamente es diferente
de otras definiciones comunes de compromiso, sino también es considerada por algunos

como la antitesis del compromiso (Scholl 1981).

2.2.4. El compromiso Laboral
Se dice que los factores del medio ambiente en el trabajo que producen un efecto positivo
a la experiencia laboral.

El compromiso de los trabajadores refleja la implicacion intelectual y emocional de
éstos con su empresa, y con ello su contribucion personal al éxito de la misma. Los
trabajadores comprometidos comparten una serie de creencias y actitudes que vistas en su
conjunto reflejan el aspecto clave de la salud de la empresa. EI concepto de Compromiso
Laboral se identifica en las organizaciones como el vinculo de lealtad 0 membresia por el

cual el trabajador desea permanecer en ellas, debido a su motivacion implicita.
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Compromiso como proceso de identificacion y de creencia acerca de la importancia de su
labor y la necesidad y utilidad de las funciones que realiza en el trabajo (Coens y Jenkins,
2001).

El Compromiso Laboral incluye al denominado involucramiento de los individuos y la
satisfaccion y entusiasmo por el trabajo. La satisfaccion se relaciona, a su vez, con
compromiso organizacional y con la rotacion del personal.

El Compromiso Laboral esta constituido por tres componentes separables, y cada uno
de ellos refleja un estado psicoldgico Unico y subyacente.

1.- El compromiso afectivo se refiere a la asociacion emocional de un empleado con la
organizacion, de manera que éste continta en el empleo porque asi lo desea.

2.- El Compromiso de Seguimiento o de continuidad se refiere a la conciencia de los
costos asociados a dejar la organizacion, de manera gque los empleados permanecen porque
consideran que necesitan el empleo.

3.- EI Compromiso Normativo se asocia con el sentimiento de obligacion, debido a lo
cual los empleados sienten que deben permanecer en la organizacion. Los autores sugieren
que los individuos pueden experimentar cualquiera de estos tres componentes del
compromiso, en grados variables.

En el concepto de compromiso laboral se incluyen la aceptacion de las metas de la
organizacion, la disposicion a realizar esfuerzos en pro de ésta y la expresion del deseo de
mantenerse como miembro activo de la misma, dentro de una practica constante. Con
relacion al compromiso laboral se requiere entender las percepciones del empleado sobre
si mismo, su trabajo y su organizacion. Sin embargo, afiaden, esta comprension es
demasiado general para ser aplicada facilmente en la practica porque existe una distancia

entre ella y las experiencias del dia a dia de los trabajadores en su situacion de trabajo;
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entonces proponen abordarla de manera mas cotidiana. Se sefiala por los teoricos que el
compromiso ocurre cuando los individuos estan emocionalmente conectados a otros y
cognitivamente vigilantes; situacion en la cual los empleados saben qué se espera de ellos,
tienen lo que necesitan para hacer su trabajo y sienten que pueden lograr impacto y
cumplimiento en el mismo; por otra parte, perciben que son significativos para sus
compafieros, en quienes confian, y consideran tener oportunidades para mejorar y
desarrollarse. Asi entendido, el concepto de compromiso laboral ha cobrado importancia
en las organizaciones, entre otras razones, debido al interés por entender qué retiene a los
trabajadores en la organizacién. Igualmente, se han realizado estudios que asocian el
compromiso laboral como predictor (explicacion del tipo de) del desempefio; asi mismo,
lo relacionan con bajo ausentismo y altos resultados misionales.

El concepto de compromiso engloba, de esta forma, las siguientes premisas:
Satisfaccion. Es la medida més basica de la opinién del trabajador. Es un estado pasivo,
no necesariamente conectado con conductas productivas.

Implicacion. Es la medida de la alineacion del trabajador con los valores y la cultura de
la organizacion y con la consecucion de la vision de la misma. Una actitud fuertemente
vinculada con la lealtad de los trabajadores y la excelencia en el servicio a los clientes.
Orgullo de pertenencia. Es una medida de la opinidn del trabajador que refleja satisfaccién
con el éxito de la organizacion. También esté directamente vinculada con la lealtad de los
trabajadores y la excelencia en servicio a la clientela.

Vinculacion. Es una medida que se da cuando los trabajadores manifiestan en publico un
alto concepto sobre su empresa, tanto como organizacion para la que trabajan como hacia
sus productos, servicios y marca. Esta fuertemente vinculada con la atraccion tanto de

empleados como de clientes.
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Los trabajadores satisfechos y motivados son el primer eslabon de una cadena que
conlleva a una mayor lealtad de los clientes, y por tanto deriva en un aumento de los
beneficios. Y traspasando la frontera de la satisfaccion y el compromiso de los empleados
se consigue que estos se auto motiven mas y optimicen su forma de trabajar; el grado de
compromiso laboral hace referencia al enriquecimiento de cada puesto y tarea a realizar.

Por ello, si en las tareas de trabajo falta un compromiso firme por parte del empleado,
la calidad de su cometido acabara disminuyendo y desembocando en una opinion negativa
sobre la empresa y sus mandos. Esta igualmente probado como la retencion de empleados
y clientes son interdependientes. Para mejorar la lealtad de sus clientes, una empresa debe
primero asegurarse la fidelidad de los empleados y de los inversores; y de igual forma,
para establecer unos objetivos que vinculen el crecimiento con los beneficios, no sélo debe
tener en cuenta la lealtad y satisfaccion de los clientes, sino también el compromiso y la
lealtad de los trabajadores (José Ignacio Jiménez, director general de Norman Broadbent,
2001).

Una persona comprometida es aquella que cumple con sus obligaciones haciendo un
poco mas de lo esperado al grado de sorprendernos, porque vive, piensa y suefia con sacar
adelante a su familia, su trabajo, su estudio y todo aquello en lo que ha empefiado su
palabra (Coens y Jenkins, 2001)

Se tienen compromisos de diversa indole y segun el estado de la persona (como padres
de familia, hijos, trabajadores, estudiantes, etc.) Aun asi, hay personas que esperan exista
un contrato, una promesa o una ineludible consecuencia para saberse con un compromiso,
como la celebracion del matrimonio, la firma en el contrato de trabajo, el inscribirse en la
escuela o el nuevo hijo que nacera proximamente. El compromiso es un camino de doble

via entre empresa y trabajador. A la empresa le conviene el compromiso del trabajador y
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a este ser convenientemente retribuido por ello. La empresa debe siempre tener en cuenta
que el trabajador, antes del compromiso hacia la empresa que le contrata, tiene un
compromiso con su profesion y su carrera (Somers y Birnbaum, 2000).

La persona comprometida es generosa, busca como dar mas afecto, carifio, esfuerzo,
bienestar. En otras palabras: va més alla de lo que supone en principio el deber contraido.
Es feliz con lo que hace hasta el punto de no ver el compromiso como una carga, sino
como el medio ideal para perfeccionar su persona a través del servicio a los demas. El
concepto de compromiso en la empresa incluye cuando menos dos formas de este:
Compromiso afectivo y Compromiso de continuacion. EI compromiso afectivo es el que
ha sido estudiado mas extensamente de los dos, y es definido como un apego emocional a
una organizacion, esto incluye el apoyo a los objetivos y actividades de la organizacion;
por otra parte, el compromiso de continuacion se refiere a las inversiones (psicologicas y
econdmicas) que el empleado percibe tener en la empresa, esto es asociado con la
percepcion de los costos de salida (Somers y Birnbaum, 2000).

El compromiso se expresa hasta en las decisiones inaceptables que se toman para
beneficiar a la mayoria, aunque provoquen oposicion y controversia.

Los que estan realmente comprometidos estan dispuestos a hacer sacrificios a corto plazo,
si son para bien del grupo. En pocas palabras, los comprometidos son los patriotas de la

empresa (Somers y Birnbaum, 2000).

2.3. Caracteristicas de la empresa
La institucion educativa de estudio a la cual por cuestiones de confidencialidad solo se le
denominara Centro de Desarrollo Infantil (CENDI), inicia actividades en el afio 2009 con

la necesidad de proporcionar a los nifios y nifias, un entorno agradable y calido que le
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resulte muy familiar y atendidos por personal con alto sentido de responsabilidad y
preparacion dedicado al cuidado de lo mas importante: nuestros pequefos.

El Centro de Desarrollo Infantil esta dirigido a menores de 45 dias a 6 afios y su
finalidad es proporcionar atencién educativa, nutricional y asistencial.

Partiendo del principio de que los primeros afios de la vida de nuestros nifios
constituyen un momento basico para potencializar el desarrollo global de los nifios, nos
comprometemos a:

v Atender el desarrollo del lenguaje oral y escrito,

v" Favorecer el conocimiento de su propio cuerpo,

v Fomentar la convivencia y el respeto con los demas,

v" Propiciar el descubrimiento de su entorno,

v" Desarrollar sus capacidades sensoriales y

v Adquirir habitos de vida saludables.

Utilizando el juego como un elemento esencial para el desarrollo infantil,
proporcionando una serie de experiencias ricas, estimulantes y satisfactorias en si mismas
que fomenten cualidades como la atencion, el respeto a los otros, la colaboracion, los
primeros habitos y actitudes.

En CENDI se plantearos sus necesidades de trabajo como nuestras, por eso disponemos
de un horario muy amplio para que puedan elegir cuando traer y recoger a sus pequefos,

a partir de las 7:00 y hasta las 19:00 horas.

2.3.1. Mision
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Contribuir a la preparacion  de nuestros nifios para que logren un aprendizaje
significativo que les permita desarrollar todas sus habilidades y capacidades

integralmente, dentro de un &mbito fisico de afecto, respeto, y seguridad.

2.3.2. Vision
Ser un centro de educacion inicial y preescolar con una influencia proactiva y permanente
en la vida personal y social de nuestros educandos para que se conviertan en adultos

responsables e integrados a la sociedad.

2.3.3. Valores

Compromiso, Responsabilidad, Liderazgo, Amor, Respeto, Tolerancia y Solidaridad.

2.3.4. Propésitos fundamentales

Los propositos fundamentales expresan los logros que pretendemos alcanzar con nuestro
sistema educativo favoreciéndolos a través del trabajo diario y el compromiso establecido
con los padres de familia.

1.- Los nifios de CENDI descubriran, conoceran y controlaran proporcionalmente su
cuerpo, formandose una imagen positiva de si mismos, valorando su identidad, sus
capacidades y limitaciones, y adquiriendo habitos basicos de salud y bienestar.

2.- Los nifios de CENDI actuaran de forma cada vez méas autdbnoma en sus actividades
habituales, adquiriendo progresivamente seguridad afectiva y emocional y desarrollando

sus capacidades de iniciativa y confianza en si mismos.
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3.- Los nifios de CENDI estableceran relaciones sociales en un ambito cada vez méas
amplio, aprendiendo a articular progresivamente los propios intereses, puntos de vista y
aportaciones con los de los demas. Estableciendo vinculos fluidos de relacion con los
adultos y con sus iguales, respondiendo a los sentimientos de afecto, respetando la
diversidad y desarrollando actitudes de ayuda y colaboracion.

4.- Los nifios de CENDI observaran y exploraran el entorno inmediato con una actitud
de curiosidad, cuidado y respeto, identificando las caracteristicas y propiedades mas
significativas de los elementos que lo conforman y algunas de las relaciones que se
establecen entre ellos y otras culturas.

5.-Los nifios de CENDI utilizaran el lenguaje oral en las diferentes situaciones de
comunicacion habituales para comprender y ser comprendido por los otros , expresar sus
ideas , sentimientos , experiencias y deseos , avanzar en la construccién de significados ,
regular la propia conducta e influir en la de los demas .

6.- Los nifios de CENDI desarrollaran su sensibilidad, la iniciativa, la imaginacién y
la creatividad para expresarse a traves de diversas manifestaciones artisticas propias de su

edad.

2.3.5. Organigrama

Como se observa de acuerdo al organigrama expuesto, es un organigrama de manera
vertical y muy general, el cual manejan 3 niveles de jerarquia, misma que estan
determinadas de manera piramidal, es decir, arriba esta la autoridad mas importante y
abajo el trabajador con menos poder.

Figura 1. Organigrama



Principales factores del clima laboral y su relacion... 36

Direccion
General

I —

Servicios
Generales
T T 1
Docente Docente de Docentes de Docente Docente
Lactantes Maternal Preescolar 1ro. Preescolar 2do. Preescolar 3ro.
| Auxiliar I_ Auxiliar I__ Auxiliar | Auxiliar I_ Auxiliar
Docente Docente Docente Docente Docente

Fuente: Manual de la organizacion.

2.4. Investigaciones Relacionadas
2.4.1. ElI compromiso personal hacia la organizacion y la intencion de permanencia:
algunos factores para su incremento
El avance en materia de conocimiento cientifico estd generando mayor desequilibrio y
desigualdad entre paises. En México y otros paises latinoamericanos las inversiones en
este rubro son raquiticas. Por ende, habran de tomarse decisiones para competir en
condiciones de mayor desventaja. Por otro lado, en nuestros paises se cuenta con
abundante mano de obra (aunque no siempre calificada). Por tanto, si las personas son
generadoras de los resultados organizacionales, entonces los empleados comprometidos
constituyen una ventaja competitiva. Asi, resulta trascendente para las organizaciones
conocer cuales son algunos de los factores sobre los cuales pueden influir para favorecer
este compromiso.

Es claro, no basta el conocimiento a fin de resolver problemas mejorar la condicion
humana, sino también es necesario cultivar la capacidad emocional para lograr mas facil

y rapidamente las metas organizacionales, en beneficio de todos.
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Un camino para lograr lo anterior es el compromiso personal hacia la organizacion. El
término compromiso tiene varias acepciones. Una de ellas, de acuerdo con el diccionario
de la Real Academia Espafiola (1994, s.p.), es: “obligacion contraida, palabra dada, fe
empeniada”. En otras palabras, se trata de un deber moral o psicologico adquirido hacia
una persona, una situacién o una institucion.

Desde hace tiempo (Arias Galicia, 1973) se ha establecido una distincion entre el
contrato de trabajo legal y el psicoldgico. Mientras una persona puede estar obligada
formalmente a desempefiar una labor dentro de una organizacién, no necesariamente se
liga afectivamente a la misma. Puede trabajar con disgusto y sentir desprecio hacia la
organizacion, esperandose un rendimiento menor asi como otras posibles consecuencias:
estrés, conflictos obrero-patronales, ausentismo, abandono de la organizacion, etc. En este
caso los costos se veran incrementados.

En la actualidad, y cada vez mas en el futuro, el compromiso de las personas con la
organizacion constituird un activo importante para ésta. Aun cuando todavia no se
acostumbra especificar este rubro directamente en los estados financieros (la primera
excepcion esta dada por la empresa escandinava de seguros y servicios financieros
Skandia; Edvinsson y Malone, 1998), es mas dificil que el compromiso de los miembros
de una organizacion hacia ella pueda redundar de manera negativa.

Por ello, es importante para las organizaciones conocer no solo el tipo sino también el
grado de compromiso de sus miembros. Una de las consecuencias es intentar elevarlo, por
las razones expresadas en parrafos previos; pero los medios para lograrlo, en conformidad
con las explicaciones precedentes, son diferentes, de acuerdo con el tipo de compromiso

que se desee alcanzar.
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Por otro lado, el tema del Compromiso ha sido investigado profundamente en los paises
desarrollados. La pesquisa cientifica al respecto en las naciones subdesarrolladas es muy
magra. Ademas, la cultura es un factor importante que puede implicar grandes diferencias
en la conduccion de las organizaciones (Erez y Earley, 1993). En Latinoamérica sélo pudo
localizarse una investigacion al respecto, efectuada por Toro Alvarez (1998) en Colombia,
empleando instrumentos diferentes a los propuestos méas adelante. (Fernando Arias
Galicia. Profesor investigador de la Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de
Contaduria y Administracion, UNAM (Ponencia presentada en el VV Foro Nacional de
Investigacion organizado por la Division de Investigacion de la FCA, UNAM, el 25 de
octubre de 2000.)

2.4.2. El compromiso de los empleados y el desempefio organizacional: ¢coémo saber si
sus empleados estan comprometidos?

Los conceptos de lealtad, compromiso del empleado y retencion estan interrelacionados.
En términos de compromiso, los empleados estan registrando el mas alto nivel de
insatisfaccion laboral. El indice de Trabajadores Comprometidos de The Gallup
Organization publicado en septiembre de 2003 sefiald que so6lo el 29% de los trabajadores
estaba comprometido con su trabajo, el 54% no estaba comprometido y el 17% estaba
agudamente no comprometido. Ademas, el Informe de Talentos 2003 de Towers Perrin
mostré que el 17% de los empleados estaba altamente comprometido, el 54% apenas
moderadamente comprometido y el 19% no comprometido. Con tres cuartas partes de la
fuerza laboral declarando estar sélo moderadamente comprometida 0 no comprometida,
los lideres empresariales no pueden darse el lujo de ignorar esta sefial de alarma. Hasta el
momento, los trabajadores se habian quedado callados porque no hay demasiadas

opciones. Pero eso cambiard pronto. Todas las encuestas recientes (Accenture, 2003;
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SHRM, 2003; CareerBuilder 2003; Newsweek, 2004) predicen lo mismo: los trabajadores
dejaran su empleo tan pronto como el mercado laboral mejore.

Las organizaciones que fracasen en el monitoreo de su retencion de empleados correran
el riesgo de perder su talento critico clave. Los empleadores creen que van a tener
trabajadores en abundancia, pero ese no es el caso. Con el prondstico del cambio
demogréfico, la escasez de empleo y el descontento de los empleados, las organizaciones
deberan afrontar el desafio de hacer de la retencion de los empleados un imperativo
empresarial estratégico. Los profesionales de RRHH deberan liderar esta prioridad
comercial.

¢ Como responderia usted a estas preguntas? ¢Estan verdaderamente comprometidos
sus empleados? ¢ Hasta qué punto estan comprometidos sus empleados? Estas importantes
preguntas para el profesional de RRHH llevaron a los autores a desarrollar esta lista de
verificacion no cientifica para ayudar a los profesionales de RRHH a marcar un hito e
iniciar el proceso de medicion de las posiciones de compromiso de la organizacién y su
fuerza laboral. Esta lista de verificacion también brindara una poderosa herramienta para
la planificacién futura. Existen tres factores (la cultura, el refuerzo continuo y los criterios
de medicion) que contribuyen al desempefio de una organizacion y al nivel de compromiso

del empleado.

2.4.3. Elclimay el compromiso organizacional en las organizaciones

Las organizaciones deben cuidar que prevalezca el clima organizacional para de esta
forma estimular el apego de los empleados hacia el éxito organizacional. Las empresas
poseen personalidad y cultura propias, deben implementar un clima organizacional

favorable, para que de esta forma tener seguridad de que su personal asumira el
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compromiso organizacional, factor importante y fundamental dentro de casa organizacién
teniendo en cuenta que el compromiso organizacional es una variable actitudinal en donde
se refleja la liga afectiva entre el empleado y su organizacion, donde se presenta el triple
componente: cognitivo, afectivo y de comportamiento.

En toda organizacion debe de permear las variables clima organizacional y compromiso
organizacional. Hay que reconocer que algunas de las estrategias vitales para cualquier
organizacion son la gestion y la administracion del clima laboral.

La principal fortaleza de una organizacién exitosa es: el personal y la nueva filosofia
del trabajo, en la que los valores humanos son imprescindibles al formar parte de la vida
de la cultura organizacional.

Hay que conquistar al personal como mercado interno, preparandolo y capacitandolo
para que de esta manera competir y ganar sea una practica habitual. (Teres. L; Humbert

A 2009).

2.4.4. El costo de no evitar un mal clima organizacional

Son cada vez mas las empresas que se embarcan en el desafio de gestionar su clima
organizacional. Y no es para menos, ¢sabe cuanto le puede costar no tener un buen clima
laboral en su empresa?

Lejos de ser una moda pasajera, la realidad es que la presion que viven las
organizaciones por ser cada vez mas competitivas y como consecuencia de los cambios
en el entorno, se les exige alinear de manera adecuada la administracion del talento
humano con los otros pilares fundamentales de la organizacion: estrategia, estructura,

Procesos y recursos.
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Este no es un asunto menor, si consideramos que las personas constituyen lo mas
valioso de una organizacion; son ellas las que hacen posible los cambios, las
transformaciones, y son quienes a través de sus acciones proyectan la cultura
organizacional. Es esencial por lo tanto, generar las condiciones apropiadas en el entorno
laboral para que puedan dar lo mejor de si mismas.

El clima organizacional es una percepcion colectiva de las personas en relacion con las
practicas, politicas, estructura, procesos y sistemas que se dan en una organizacién y su
consecuente reaccién a esta percepcion. El clima organizacional se construye a lo largo
de un periodo significativo de tiempo con el dia a dia y es observable, medible y
cuantificable.

Gestionar el clima de una organizacion demanda voluntad, esfuerzo, constancia y
recursos, por esto mismo es que se plantea como un desafio en el que se hace necesario
actuar proactivamente en crear y mantener las condiciones de trabajo que necesita la
empresa para alcanzar los resultados.

Existen dos variables claves que determinan la efectividad de los empleados y por ende
el desempefio de cualquier organizacion: compromiso y soporte para el éxito.

“Compromiso es un resultado alcanzado a través de la estimulacion del entusiasmo
de los empleados por su trabajo y dirigido hacia el éxito organizacional en el que el
soporte para el éxito se entiende como un resultado alcanzado mediante la creacion de
condiciones en el trabajo que permitan a los empleados canalizar sus esfuerzos
adicionales en forma productiva, que den mas sentido a su trabajo y lo hagan mas
gratificante” asegura Jorge Victoria, consultor de Hay Group; en Finanzas personales.

Un estudio, adelantado por Hay Group en 2012 a nivel mundial para medir el nivel de

compromiso, concluyé que mas de la tercera parte de los empleados se muestran renuentes
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e incapaces de dar algo mas a su organizacion; lo que llamamos cominmente caminar la
milla extra. Por otro lado, la lealtad hacia la compafiia muestra tendencia a la baja en los
ultimos cinco afios, ubicandose en un 57%. (Finanzas Personales Jueves, 10 de Octubre

de 2013)

2.4.5. No es clima, no es compromiso organizacional... ;es engagement!

Desde hace un par de décadas que las empresas en Chile han entendido la relevancia
estratégica de la gestion de RR.HH. En la actualidad, las organizaciones disponen de
sofisticados sistemas de gestion, que incluyen reclutamiento y seleccion; capacitacion;
gestidn del desempefio y gestion de carrera y talentos, entre otros.

Asimismo, ha crecido una genuina preocupacion por el clima organizacional, no sélo
por los supuestos beneficios que un alto grado de éste implica, sino por el bienestar de los
colaboradores. Incluso, han aparecido empresas que elaboran complejas herramientas de
medicion que permiten a las compariias compararse con otras en cuanto a la calidad de su
clima y fortaleza del compromiso organizacional, premiando a las que obtienen mejores
puntajes.

Siempre es positivo conocer el clima laboral y el compromiso organizacional, pero el
gran salto para obtener un desempefio superior es medir engagement: Alto desempefio es
una cara de la moneda. La otra es engagement.

Desde hace ya unos 15 afios que en Europa y EE.UU. se viene estudiando el concepto
de work engagement. Si bien no tiene una traduccion exacta en espafiol que capture todo
lo que engloba el concepto, se puede definir como un estado mental, afectivo-positivo y
de plenitud laboral, caracterizada por la presencia de un alto grado de vigor, motivacion,

dedicacion, absorcion en el trabajo, y satisfaccion laboral (Arnold B. Baker et. Al, 2010).
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Lo que la investigacion sugiere es que, mas alla de la calidad del clima laboral o el grado
de compromiso organizacional, lo que tiene un mayor impacto en el desempefio individual
y organizacional es el grado de engagement de los RR.HH.

Las personas que poseen alto grado de engagement con su trabajo se sienten mas
enérgicas y motivadas; dedican méas horas a su trabajo y van mas alla de la mera
descripcion de cargos; son personas que llegan a estar felizmente absorbidas por su
trabajo, en donde las horas vuelan y no se percatan de ello; son personas que estan muy
satisfechas en sus labores.

Desde el punto de vista organizacional, el nivel de engagement es importante porque
tiene una correlacion directa con alto desempefio. En 2006, la consultora internacional
Gallup observo a 23.910 unidades de negocio y compar6 aquellas que se encontraban en
los cuartiles mas alto y mas bajo en su grado de engagement. Encontraron que, en
promedio, las que estaban en el cuartil mas bajo mostraban entre 31% y 51% mas de
rotacion de personas y 62% mas de accidentes. Agquellos que puntuaron en engagement
en el cuartil mas alto presentaban 18% de mayor productividad y 12% de mayor
rentabilidad. Un segundo estudio de Gallup realizado en 2006 a 89 organizaciones, mostrd
gue aquellas organizaciones que estaban en el cuartil mas alto de engagement presentaban
una tasa de crecimiento de utilidades por accion (EPS) 2,6 veces mas alto que las que se
encontraban bajo el promedio (Gallup Organisation, 2006).

El mismo afio, la consultora Tower Perrins realizé una encuesta global de engagement
aplicada a mas de 664.000 personas en mas de 50 compafiias alrededor del mundo,
representativas de todas las industrias y tamafios. El estudio compard el desempefio

financiero de las organizaciones durante un periodo de doce meses, con altos y bajos
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niveles de engagement. Los resultados fueron claros: existe una significativa diferencia
en los beneficios econdmicos entre compafiias con alto y bajo nivel de engagement.

Ademas, las empresas con mayor engagement mejoraron en 19,2% el crecimiento de
su EBIT. Las que puntuaron mas bajo en engagement declinaron el crecimiento de su
EBIT en 32,7% (Towers Perrin, 2006).

Casos que reflejen los efectos positivos de engagement se pueden encontrar en toda
organizacion, pero hay dos de ellos particularmente expresivos de los efectos y beneficios
de un alto nivel de este indicador.

El desafio actual para las gerencias y divisiones de RR.HH. es empezar a medir el grado
de engagement de su fuerza de trabajo. S6lo con medidas sistematicas en el tiempo se
pueden redisefar politicas y practicas de RR.HH. que permitan aumentar el grado de
engagement. Asimismo, una medicion sistematica permite tomar decisiones y generar
planes e iniciativas estratégicas orientadas a obtener un incremento en el desempefio.
Siempre es positivo conocer el clima laboral y el compromiso organizacional, pero el gran
salto para obtener un desempefio superior es medir engagement: Alto desempefio es una

cara de la moneda. La otra es engagement.
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3. CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION

3.1. Justificacion

Toda institucion educativa, desde sus inicios tiene un gran impacto en la sociedad, ya que
éste es el organismo responsable de la formacion de los profesionistas en sus diferentes
ramas, y mas aun cuando esta institucion es el inicio de su formacién como son los centros
de desarrollo Integral (CENDI); por tal motivo es indispensable que el servicio que se
brinde en estas organizaciones sean de la mejor calidad, y esto comienza al interior de la
misma y con su personal.

Frente a este panorama resulta necesario un clima laboral, que permita generar un
ambiente propicio para que la institucion eleven en sus trabajadores su compromiso en el
trabajo Es por eso la importancia de estudiar las variables de los principales factores del
clima laboral y su compromiso laboral, mismas que se describen en la presente
investigacion.

La investigacion se realizé en un CENDI en el centro de la ciudad de Querétaro, misma
que tiene apenas 4 afios pero que es de vital importancia considerar las variables antes
mencionadas y generar un equipo de trabajo altamente comprometido.

3.2. Planteamiento del problema

Toda institucion educativa tiene un gran impacto en toda la sociedad y por qué no decirle
de manera mas marca en la edad temprana de los nifios, derivado de su poder de retencién
de lo aprendido, por tal motivo es indispensable que se brinde un servicio de calidad, que
debe de empezar por el interior de la institucion, y si no existe armonia y equilibrio dentro
de la misma no podremos tener un progreso positivo y menos alcanzar la mision y vision

de la institucion.
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El no contar con un clima organizacional que retna las condiciones que satisfagan las
principales expectativas del personal que labora en el Cendi tiene gran repercusion el
grado de compromiso generado en el Cendi, toda vez que su principal funcion es transmitir
valores y uno de ellos lo consideramos el compromiso.

Los factores que trata este estudio, son las condiciones fisicas, liderazgo y
responsabilidad, mismas que se consideran de vital importancia para la institucion y que
son el objeto de estudio, mientras que el compromiso organizacional se convierte en la
variable a estudiar, como predictor de la afectacién del clima y de las situaciones que se
generan.

El compromiso organizacional va mas alla de la lealtad y llega a la contribucion activa
en el logro de las metas de la organizacion, el compromiso es una actitud hacia el trabajo
(Hellriegel y Colbs 1999).

Todo esto se puede encerrar en una frase un tanto coloquial de ponerse la camiseta pero
la realidad es que es un vinculo muy poderoso entre el colaborar y la institucion que puede
ser un motor muy importante para que prospere la institucion.

El clima refleja de una manera global los valores, las actitudes y las creencias de los
miembros, que debido a su naturaleza, se transforman a la vez en un elemento clima.
(Brunet 1987).

Si la persona responsable del recurso humano es capaz de analizar y diagnosticar el
clima de su organizacion puede ejercer un control sobre la determinacion del clima de
manera tal que pueda administrar todo esto de una manera mas eficaz.

De igual forma, (Robbins 1996), Define al compromiso organizacional, como el nivel
0 grado en que un empleado se identifica con la organizacion y sus metas desando

participar activamente en ella y mantener su membresia.
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El hecho de no tener conocimiento del clima organizacional que rige la institucion,
puede potenciar un entorno negativo y con ello una falta de compromiso en los
colaboradores, lo que puede ser el inicio insostenible de tratar de decir que no existen las
condiciones adecuadas para realizar sus labores y con esto generar la zozobra en la
organizacion. Por lo antes expuesto resulta de gran interés estudiar la relacion que existe
entre el clima organizacional actual y el compromiso que tiene los colaboradores con la
institucién, para que con base a estos resultados se puedan tomar decisiones desde el punto

de vista humano.

3.3. Pregunta de Investigacion
¢Qué relacion existe entre los principales factores del clima organizacional y su

compromiso en el trabajo?

3.4. Objetivos
3.4.1. Objetivo General
Identificar la relacion entre los principales factores del clima organizacional y el
compromiso en el trabajo
3.4.2. Objetivos Especificos
v" Describir los principales factores del clima laboral: Condiciones Fisicas,
Reconocimiento y Liderazgo.

v" Describir las caracteristicas del compromiso en el trabajo.
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3.5. Definicion del Universo
El universo fue un CENDI de nivel preescolar, del Estado de Querétaro, incluyendo

profesoras, personal administrativo y de intendencia.

3.6. Tamafo y tipo de muestra
Es una muestra no probabilistica con conveniencia de acuerdo a los recursos,
caracteristicas y tiempo, y estd constituida por 30 personas del personal del CENDI,

elegido intencionalmente que incluye al personal docente, administrativo y de intendencia.

3.7. Definicion de Variables

3.7.1. Variable Dependiente

Compromiso de los empleados con la organizacion

El concepto de Compromiso Laboral se identifica en las organizaciones como el vinculo
de lealtad o membrecia por el cual el trabajador desea permanecer en ellas, debido a su
motivacién implicita. Compromiso como proceso de identificacion y de creencia acerca
de la importancia de su labor y la necesidad y utilidad de las funciones que realiza en el

trabajo (Coens y Jenkins, 2001).

3.7.2. Variable Independiente

Principales factores del clima laboral

Chiavenato (2000), plantea: EI clima organizacional se refiere al ambiente interno
existente entre los miembros de la organizacion, esta estrechamente ligado al grado de

motivacion de los empleados e indica de manera especifica las propiedades
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motivacionales del ambiente organizacional, es decir, aquellos aspectos de la organizacion
que desencadenan diversos tipos de motivacion entre los miembros.

«Condiciones Fisicas: A los empleados les interesa su ambiente de trabajo. Se interesan
en que el mismo les permita el bienestar personal y les facilite hacer un buen trabajo. Un
ambiente fisico comodo y un adecuado disefio del lugar permitiran un mejor desempefio
y favorecera la satisfaccion del empleado. Por el contrario, entornos fisicos peligrosos e
incdbmodos tales como, la suciedad, el entorno polvoriento, la falta de ventilacion, la
inadecuacion de las areas de descanso y las condiciones de mantenimiento de los
sanitarios, son aspectos que entre otros pueden producir insatisfaccion, irritacion y
frustracion. (Robbins 1999)

*Reconocimiento: Es la percepcion que tiene los miembros de la organizacion, con
respecto a la recompensa que reciben por su contribucion a la empresa, en términos de
felicitaciones, distinciones y reconocimientos personales (Chiang et al. 2007).

«Liderazgo: El liderazgo ha sido definido como; el proceso interpersonal mediante el
cual los directivos tratan de influir sobre sus colaboradores para que logren las metas de

trabajo prefijadas (Hampton, 1993).

3.8. Hipdtesis

El Clima laboral influye en el compromiso con el trabajo.



Principales factores del clima laboral y su relacion... 50

4. METODOLOGIA

4.1. Disefio de estudio

La metodologia en la que se enmarca este estudio es de naturaleza no experimental es
también conocida como investigacion Ex Post Facto, término que proviene del latin y
significa después de ocurridos los hechos. De acuerdo con Kerlinger (1983), la
investigacion Ex Post Facto es un tipo de investigacion sistematica en la que el
investigador no tiene control sobre las variables independientes porque ya ocurrieron los
hechos o porque son intrinsecamente manipulables. En la investigacion Ex Post Facto los
cambios en la variable independiente ya ocurrieron y el investigador tiene que limitarse a
la observacion de situaciones ya existentes dada la incapacidad de influir sobre las
variables y sus efectos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1991).

Para una investigacion no experimental D”Ary, Jacobs y Razavieh (1982) consideran
que la variacion de las variables se logra no por manipulacién directa sino por medio de
la seleccion de las unidades de analisis en las que la variable estudiada tiene presencia.

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, es investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para
después analizar los. Como sefiala Kerlinger (1979, p.116). “La investigacion no
experimental o expost-facto es cualquier investigacion en la que resulta imposible
manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”. De
hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio.

Los sujetos son observados en su ambiente natural, en su realidad.
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4.2. Tipo de estudio

El tipo de estudio es de tipo descriptivo, transversal de campo y correlacional.

Es transversal porque se llevo a cabo una vez en el tiempo, no se hicieron varias pruebas;
es de campo porque se aplicaron directamente los cuestionarios a la poblacion objeto del
estudio.

Esta investigacion corresponde al tipo de estudio correlacional que tiene como
propdsito conocer la relacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables
en un contexto en particular.

Estos estudios miden cada variable presuntamente relacionada y, después, miden y
analizan la correlacién y tales correlaciones se sustentan en hipotesis sometidas a prueba.
La correlacion mide la intensidad de la posible relacion o asociacion que puede haber entre
variables continuas o de clasificacién, y lo hace por medio de coeficientes, que toman
valores entre 0 y 1 para la correlacion positiva o directa, entre 0 y —1 para la correlacion
negativa o inversa. Entre mas se acerca el valor del coeficiente a cero, menos relacion
existe entre las variables, y entre mas se acerca a 1, mayor es la relacion que puede haber
entre las variables (Sampieri, 2006)

Los disefios transeccionales correlacidnales/causales tienen como objetivo describir
relaciones entre dos 0 més variables en un momento determinado. Se trata también de
descripciones, pero no de variables individuales sino de sus relaciones, sean éstas
puramente correlacionales o relaciones causales. En estos disefios lo que se mide es la

relacion entre variables en un tiempo determinado.
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4.3. Instrumento
El instrumento que se utilizd para la recoleccion de la informacion, fue la de un
cuestionario con 32 preguntas, 8 preguntas para los datos generales, 12 preguntas que
midieron el clima organizacional subdivididas en 4 para condiciones fisicas, 4 para medir
el liderazgo y 4 para el reconocimiento, por otro lado para la segunda variable del
compromiso de tomaron 12 preguntas, todas estas, se validaron por pares y experto, el
cual se aplico a 30 colaboradores del CENDI, siendo docentes, personal administrativo y
de intendencia.

El personal a cada reactivo utilizando un formato de respuesta de Likert de 5 puntos;
Siempre =5; Frecuentemente =4; Algunas veces=3, Rara vez =2 y Nunca =1.
Las valoraciones de las escalas se obtienen mediante la suma total de los valores de los

elementos de cada escala.

4.4. Procedimiento

Primeramente se pidi6 permiso para realizar el estudio por parte de la institucion
educativa, en el entendido que la informacidn seria confidencial, una vez aplicadas se
procedio al analisis estadistico generando las diversas figuras que muestran visualmente
como se comportaron los datos que arrojo la encuesta aplicada, para posteriormente

determinar una opinion.

4.5. Procesamiento de la informacion
Una vez recolectados los datos se organizaron de tal manera de posibilitar un mejor
analisis de informacion obtenida, para ello se llevo acabo con el paquete Excel para

Windows, en el cual se vaciaron las respuestas de cada cuestionario. Se realizé estadistica



Principales factores del clima laboral y su relacion... 53

descriptiva (frecuencias o porcentajes) para luego proceder a la elaboracion de las figuras.
Posteriormente se realizo el analisis de la correlacion de Pearson y con ello se pudo

comprobar la hipotesis
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5. RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Caracteristicas de la muestra
Los datos ya graficados de las preguntas generales en relacion con las caracteristicas de la
muestra indican lo siguiente:

Figura 2. La edad

Més de 50 Edad De 15- 19 afios
3%

anos
De 40-49 &ios
13% De 20-29 anos

40%

De 30-39 anos
37%

Fuente: Elaboracion propia 2013.
Como se observa en la figura 2 el 40% de los trabajadores tiene una edad entre 20 y 29
afos, que va muy de la mano un 37% de una edad de 30 a 39 afios, lo que da a conocer

que son colaboradores muy jovenes.

Figura 3. Sexo

Sexo

Masculino
20%

Fuente: Elaboracion propia 2013.
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Como se observa en la figura 3, el 80% corresponde al personal del sexo femenino y
derivado de la actividad no resulta tan sorprendente dado los cuidados que se requieren

por parte del personal.

Figura 4. Estado Civil

Estado civil

Soltero (a)
23%

Unidn libre (a)
44%

Divorciado (a)
10%

Fuente: Elaboracion propia 2013.

Como se observa en la figura 4, el 44% tiene una relacion de union libre, mientras que

solteros tienen 23% al igual que los casados.

Figura 5. Escolaridad

Secundaria

Escolaridad 3%

Técnico o
comercio

()
Licenciatura 17%

50%

Fuente: Elaboracion propia 2013.
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Como se observa en la figura 5, el 50% del personal tiene un nivel de estudios de
licenciatura, un 30% de bachillerato, el 17% como técnicos o comercio y solo el 3% tiene

apenas la secundaria.

Figura 6. Nivel econémico

Nivel econdmico

Bajo
17%

Fuente: Elaboracion propia 2013.

Como se observa en la figura 6, el 86% del personal tiene un nivel econdmico moderado

y el 17% en bajo.

Figura 7. La antigiiedad en el puesto

De3afios1  Antigliedad en el Puesto

dia a 4 afios
10%

De 2 afios 1 dia
a 3 afos

17%
deldiaaun
ano.

De un afio 1 dia 56%
a 2 afnos

17%

Fuente: Elaboracion propia 2013.
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Como se observa en la figura 7, el 56% de los encuestados tienen una antigliedad menor
a un afo en el puesto, un con un 17% de un afio 1 dia a 2 afios, al igual que de 2 afios un
dia a tres afios, mientras que solo el 10% tiene una antigliiedad de 3 afios un dia a 4 afios

en el puesto.

Figura 8. Antigliedad en la empresa

pe3aios1 Antigliedad en la empresa

dia a 4 afios
10%

De 2 afios 1 dia
a 3 afos
20%

Fuente: Elaboracion propia 2013.

Como se observa en la figura 8, el 50% de los encuestados tienen una antiguedad en la
institucion menor a un afio, un con un 20% de un afio 1 dia a 2 afios, al igual que de 2 afios
un dia a tres afios, mientras que solo el 10% tiene una antigliedad de 3 afios un dia a 4 afios

en la institucion.
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Figura 9. Dependientes econémicos

Dependientes econdmicos

Fuente: Elaboracion propia 2013.
Como se observa en la figura 9, el 83% tiene dependientes econémicos, y el 17% no los

tiene.

5.2. Resultados de la variable clima organizacional
5.2.1. Condiciones fisicas

Figura 10: ¢ Tu espacio de trabajo cuenta con la ventilacion e iluminacion adecuada?

Algunas Veces
10%

Fuente: Elaboracion propia 2013.
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Como se observa en la figura 10, el 56% del personal considera siempre que su espacio
de trabajo con una buena ventilacion e iluminacion adecuada, y solo el 27% solo

frecuentemente por su parte nadie considera que nunca.

Figura 11. ;La institucion da respuesta oportuna a observaciones de orden y la limpieza?

La institucion da respuesta oportuna a
observaciones de orden y la limpieza

Frecuentemen-
te
13%

Fuente: Elaboracién propia 2013.

Como se observa en la figura 11, mas de la mitad del personal el 60% considera que la
institucion da respuesta oportuna a las observaciones de orden y limpieza, descartando

nuncay rara vez.

Figura 12. ¢{Cuentas con el equipo y mobiliario adecuado para llevar a cabo tus

actividades?
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Cuentas con el equipo y mobiliario adecuado
para llevar a cabo tus actividades

Algunas Veces

13%
Frecuentemen-

te
17%

Fuente: Elaboracion propia 2013.

Como se observa en la figura 12, definitivamente la institucion provee de mobiliario
adecuado para llevar acabo sus actividades dado que las cuestan muestran un 70% y

desechan rara vez y nunca.

Figura 13. ;{Cuentas con condiciones adecuadas de seguridad e higiene para realizar tu

trabajo?

Algunas
Veces
3%

Cuentas con condiciones adecuadas de
seguridad e higiene para realizar tu trabajo

Frecuentemen-
te
20%

Fuente: Elaboracion propia 2013.
Como se observa en la figural3, el 77% considera que el lugar de trabajo cuenta con las

condiciones de seguridad e higiene adecuada lo que les permite realizar su trabajo.
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5.2.2. Reconocimiento

Figura 14. ¢En tu puesto se reconoce el logro de tus resultados?

En tu puesto se reconoce el logro de tus
resultados

Nunca
7%

Frecuentemen-
te
23%

Fuente: Elaboracion propia 2013.

Como se observa en la figura 14, la institucion reconoce el logro de resultados en un 40%,

un 30% algunas veces y le sigue frecuentemente con un 23%, descartando el rara vez y

nunca.

Figura 15. ¢ La institucion reconoce si tienes un esfuerzo extra?
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Nunca =@ instituciéon reconoce si tienes un esfuerzo

7%

Algunas Veces
37%

Frecuentemen-
te
10%

Fuente: Elaboracion propia 2013.

Como se observa en la figura 15, la institucion les reconoce el esfuerzo extra

concentrandose en siempre con un 46% y en un 37% solo algunas veces.

Figura 16. ;La empresa ofrece otro tipo de incentivos adicionales a los econdmicos?

La empresa ofrece otro tipo de incentivos
adicionales a los econdémicos

Algunas Veces
23%

Fuente: Elaboracion propia 2013.
Como se observa en la figura 16, en un 50% la empresa ofrece otro tipo de incentivos

adicionales a los econdmicos, y muy de la mano frecuentemente con un 27% y algunas

veces 23%.

Figura 17. ;Se te anima a desarrollar tu propio potencial?
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Se te anima a desarrollar tu propio potencial

Algunas Veces
43%

Frecuentemen-
te
20%

Fuente: Elaboracion propia 2013.
Como se observa en la figura 17, el 43% de personas piensas que solo algunas veces se
les anima a desarrollar su potencial, mientras que siempre ocupa el 37% y frecuentemente

el 20%.

5.2.3. Liderazgo

Figura 18. ;Tu jefe se interesa por el trabajo que realizas?

Rara
vez
6%

u jefe se interesa por el trabajo que realizas

Frecuentemen-
te
27%

Fuente: Elaboracion propia 2013.
Como se observa en la figura 18, en un 67% consideran que siempre su jefe se interesa

por el trabajo que realiza, un 27% frecuentemente.

Figura 19. ;Tu jefe es congruente en lo que dice y lo que hace?
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Raravez_lU jefe es congruente en lo que dicey lo que
3% hace

Siempre
23%

Frecuentemen-
te
30%

Fuente: Elaboracion propia 2013.

Como se observa en la figura 19, el 44% lo tiene algunas veces, mientras que

frecuentemente solo el 30% seguido con un 23% siempre y rara vez 3%.

Figura 20. ;Tu jefe esta abierto para recibir sugerencias y comentarios?

Tu jefe esté abierto pararecibir sugerencias y
comentarios

Algunas Veces
10%

Fuente: Elaboracion propia 2013.
Como se observa en la figura 20, el 53% de las personas consideran que siempre su jefe
estad abierto para recibir sugerencias y comentarios, dentro de la institucion y el 37% lo

consideran frecuentemente.
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Figura 21. ;Tu jefe te proporciona la informacion necesaria para desempefiar tu trabajo?

Tu jefe te proporciona la informacién necesaria
para desempefiar tu trabajo

Algunas Veces
20%

Frecuentemen-
te
23%

Fuente: Elaboracion propia 2013.

Como se observa en la figura 21, un 57% el personal considera que siempre su jefe le
proporciona la informacidén necesaria para que desempefie su trabajo y muy pegado
frecuentemente en un 23% con respecto a los que opinan que solo algunas veces en un

20% descartando, rara vez y nunca.

5.3. Resultados de la variable compromiso laboral

Figura 22. ¢ Te sientes recompensado por el trabajo que realizas?

Te sientes recompensado por el trabajo que realizas

Siempre
23%

Frecuentemen-
te
30%

Fuente: Elaboracion propia 2013.
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Como se observaen la figura 22, el 47% del personal se siente recompensado por el trabajo

que realiza seguido de frecuentemente en un 30% y de un 23% con siempre.

Figura 23. ; Te sientes parte de la empresa?

Te sientes parte de la empresa

Algunas Veces
20%

Fuente: Elaboracion propia 2013.
Como se observa en la figura 23, la mitad del personal el 50% se considera siempre como

parte de la empresa, seguido de frecuentemente con un 30% y un 20% con algunas veces.

Figura 24. ; Te permiten participar en los nuevos proyectos de tu area?

Te permiten participar en los nuevos proyectos
de tu area

Algunas Veces
20%

Frecuentemen-
te
7%

Fuente: Elaboracion propia 2013.
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Como se observa en la figura24, el 73% considera que le permiten los nuevos proyectos

en su area, lo cual representa casi las 3 terceras partes de la poblacion.

Figura 25. ;La empresa se preocupa por el bienestar de sus empleados?

La empresa se preocupa por el bienestar de sus
empleados

Algunas Veces
20%

Frecuentemen-
te
27%

Fuente: Elaboracion propia 2013.
Como se observa en la figura 25, poco més de la mayoria de los empleados consideran
que siempre la institucion se ha preocupado con su bienestar en sus empleados con un

53%, frecuentemente con un 27% algunas veces 20%, descartandose rara vez y nunca.

Figura 26. ¢ Te informan sobre las cosas que suceden en la institucion?

La empresa se preocupa por el bienestar de sus
empleados

Algunas Veces
20%

Frecuentemen-
te
27%

Fuente: Elaboracion propia 2013.
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Como se observa en la figura 26, el 43% se consideran informados sobre las cosas que
suceden en la institucion seguidos de frecuentemente con un 27% y un 20% con algunas

VECES.

Figura 27. ¢En la empresa existe libertad para expresar tus inquietudes?

En la empresa existe libertad para expresar tus
inquietudes

Algunas Veces
33%

Frecuentemen-
te
13%

Fuente: Elaboracion propia 2013.
Como se observa en la figura 27, en su mayoria un 54% considera que siempre existe
libertad de expresién de sus ideas e inquietudes, el 33% algunas veces y el 13%

frecuentemente.

Figura 28. ¢Si hay una vacante recomendarias a algin familiar o amigo(a) para trabajar

en esta institucién?

Si hay una vacante recomendarias a algun familiar o
amigo(a) para tr%g@r en estainstitucion

Rara vez 7%
3%

Frecuentemen-

Algunas Veces
3% 17%

Fuente: Elaboracion propia 2013.
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Como se observa en la figura 28, mas de la mitad del personal el 70% considera como
siempre, el 17% frecuentemente, el 7% nunca y con un 3% algunas veces, al igual que

rara vez.

Figura 29. ;Cuentas con las herramientas necesarias para desarrollar tu trabajo?

Cuentas con las herramientas necesarias para
desarrollar tu trabajo

Frecuentemen-
te
17%

Fuente: Elaboracion propia 2013.
Como se observa en la figura 29, el personal en un 83% considera que cuenta con las
herramientas necesarias para desarrollar su trabajo y el 17% restante frecuentemente

descartando las demés opciones.

Figura 30. ¢Pones en practica tus habilidades a través del puesto que desempefias?

Pones en practica tus habilidades a través del puesto
que desempefias

Frecuentemen-
te
30%

Fuente: Elaboracion propia 2013.
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Como se observa en la figura 30, en un 70% considera que siempre ponen en practica sus
habilidades a través del puesto que desempefia y el 30% restante lo considera de manera

frecuente.

Figura 31. ¢Sientes que tu trabajo en la institucion es seguro?

Sientes que tu trabajo en lainstitucién es seguro

Algunas Veces
27%

Frecuentemen-
te
6%

Fuente: Elaboracion propia 2013.
Como se observa en la figura 31, el 67% se siente seguro su trabajo en la institucion es

seguro, el 27% algunas veces y solo el 6% frecuentemente.

Figura 32. ;Cuando la institucion tiene problemas los consideras como si fueran tus

problemas?

Cuéando lainstitucion tiene problemas los consideras

Rara como si fueran tus problemas

vez
10%

Algunas Veces
33%

Frecuentemen-
te
7%

Fuente: Elaboracion propia 2013.
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Como se observa en la figura 32, exactamente la mitad del personal 50% lo considera
como siempre, el 33% algunas veces, rara vez con un 10% seguido de frecuentemente con

un 7%.

Figura 33. ¢(Consideras que tu capacidad profesional esta de acuerdo a las tareas y

responsabilidades que se te asignan?

Consideras que tu capacidad profesional esta de
acuerdo a las tareas y responsabilidades que se te
asignan

Rara vez
10%

Algunas Veces
3%

—_—

Fuente: Elaboracién propia 2013.

Como se observa en la figura 33, en su mayoria, el 54% considera que su capacidad
profesional esta de acuerdo a las tareas y responsabilidades que le han sido asignadas y un

33% frecuentemente.

5.4. Analisis de correlacién entre las variables de clima laboral y compromiso
En el estudio de la correlacion entre los resultados de los cuestionarios indica que hay un
.8716, donde al interpretarlo indica un nimero cercano a 1 y de manera positiva, por lo

que las variables estan relacionadas en esta investigacion, por lo que se concluye que el
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clima laboral repercute en el compromiso en el trabajo del personal que labora para el

CENDI, ya que se comprueba la hipétesis planteada.

Figura 34. Andlisis de Correlacion entre las variables de Clima laboral y compromiso.

70

60

50

40

30 & Seriesl

Compromiso

20 ——Lineal (Series1)

10

0 20 40 60 80

Clima Laboral

Fuente: Elaboracién propia 2013.
Como se observa en la figura 34, la correlacion muestra la confirmacion de la hipétesis

planteada.

5.5. Comprobacion de hipétesis
Se presenta el grafico de la correlacion de Pearson o sperman y también se puede exponer

una confrontacion de lo analizado teéricamente y lo encontrado en la investigacion
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PROPUESTAS Y CONCLUSIONES

PROPUESTAS

Tener este instrumento como foco que permitan a la institucion poner acciones concretas
para incrementar y seguir fomentando un mejor clima laboral que va a repercutir en tener
y contar con personas mas comprometidas, por lo que hay que tomar acciones para que
no se pierda esa motivacion gque ahora se ha generado en el personal al sentirse escuchado,
y por otro lado, la gerencia sabe exactamente donde hay que atacar y no solo dejar estos
en una buena intencién a en un corto o0 mediano plazo, hay que trabajar inmediatamente y
de manera dura, sobre todo como vimos en los resultados enfocarnos méas en reconocer el
trabajo de nuestros colaboradores, disefiando formar de reconocerlo, recordando que nada

es estatico.

CONCLUSIONES

La presente investigacion me permite concluir la importancia de un buen clima laboral ya
gue como pudimos observar va muy de la mano con el compromiso en la organizacion,
por lo que tendremos que trabajar en el clima de la institucion para tener personas mas
comprometidas a la institucién, ademas dicha investigacion no confirmo la hipotesis

planteada a través de la prueba de correlacion de Pearson.

Es importante decir que los factores que se consideraron para este estudio fueron,
condiciones fisicas, reconocimiento y liderazgo, por lo que hay que trabajar mas en estas
ya que son las que dan los pardmetros para seguir trabajando con mas compromiso ya que

es un recurso valioso, adicional a esto se generd un ambiente motivacional, ya que al
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aplicar las encuestas se hizo sentir a los colaboradores un interés de parte de la institucion,
y su pro actividad para llevar a cabo cambios positivos en esas areas de oportunidad y
propiciar un mejor escenario para desempefiar mejor su trabajo asi como su bienestar

fisico.
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APENDICE
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APENDICE
Cuestionario

79

La finalidad de este cuestionario es identificar los principales factores del clima laboral y su
relacién con el compromiso en el trabajo, en un Centro de Desarrollo Infantil.
Es importante que contestes absolutamente todas las frases de una manera sincera. No hay
respuestas ni buenas ni malas. Los datos seran manejados en forma estrictamente
confidencial. Agradecemos de antemano tu valiosa cooperacion. (Tiempo aproximado:15
minutos).

DATOS GENERALES

Favor de marcar con una “X” la letra que lo describa

.Mi edad es entre: A) 15-19 b) 20-29 C) 30-39 D) 40-49 E) mas de 50
Mi sexo es: A) Masculino B) Femenino

Soy: A) Soltero(a) B) Casado(a) C) Divorciado(a) D) Viudo(a) E) Unién libre
Mi escolaridad es A) Primaria B) Secundaria C) Técnico o comercio D) Bachillerato E)

Licenciatura
Mi nivel econémico es: A) Bajo B) Moderado C) Alto
MI antigliedad en el puesto es

Antigliedad en la empresa es

Dependientes econémicos SI () NO( )

Para contestar esta seccion, se presenta una columna de letras, cada letra tiene un valor que va

de:

A) Siempre B) Frecuentemente C) Algunas veces D) Rara vez E) Nunca

Ahora por favor lee con cuidado cada una de las frases siguientes. Marque con una “X” la
opcién, que en general, mejor refleje su situacion.

EJEMPLO:

Voyalcine A B X D E

1| Te sientes recompensado por el trabajo que realizas A |B |C |D |E
Tu espacio de trabajo cuenta con la ventilacion, e iluminacion
2 | adecuada A |B |C |D |E
3 | En tu puesto se reconoce el logro de tus resultados A |B |C |D |E
4 | Te sientes parte de la empresa A |B |C |[D |E
La institucion da respuesta oportuna a observaciones de orden y la
5 | limpieza A |B |C |D |E
6 | Te permiten participar en los nuevos proyectos de tu area A |B |C |D |E
7 | La institucidn reconoce si tienes un esfuerzo extra A |B |C |D |E
8 | La empresa se preocupa por el bienestar de sus empleados A |B |C |D |E
Cuentas con el equipo y mobiliario adecuado para llevar a cabo tus
9 | actividades A |B |C |D |E
10 | Te informan sobre las cosas que suceden en la institucion A |B |C |D |E
11 | En la empresa existe libertad para expresar tus inquietudes A |B |C |D |E
12 | Tu jefe se interesa por el trabajo que realizas A |B |C |D |E
La empresa ofrece otro tipo de incentivos adicionales a los
13 | econdmicos A |B |C |D |E
Cuentas con condiciones adecuadas de seguridad e higiene para
14 | realizar tu mi trabajo A |B |C |D |E
Si hay una vacante recomendarias a algin familiar o amigo (a) para
15 | trabajar en esta institucién A |B |C |D |E
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16 | Tu jefe es congruente en lo que dice y lo que hace A B |C E
17 | Cuentas con las herramientas necesarias para desarrollar tu A B |C E
trabajo
18 | Tu jefe esta abierto para recibir sugerencias y comentarios A |B|C E
19 | Pones en practica tus habilidades a través del puesto que A |B|C E
desempefas
20 | Sientes que tu trabajo en la institucion es seguro A |B|C E
21 | Cuando la institucion tiene problemas los consideras como si A |B|C E
fueran tus problemas
22 | Se te anima a desarrollar tu propio potencial A|B|C E
23 | Consideras que tu capacidad profesional esta de acuerdo a las A|B|C E
tareas y responsabilidades que se te asignan
24 | Tu jefe te proporciona la informacién necesaria para desempefiar | A |B | C E

tu trabajo
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ABREVIATURAS

s.p. Sin pagina

p. Pagina

Ed. Edicion

Cap. Capitulo

s.f. Sin fecha

Vol. Volumen

Fig. Figura

S.C. Sociedad Civil
RRHH Recursos humanos

CENDI Centro de Desarrollo Infantil
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