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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion consiste en la aplicacion de técnicas de
desarrollo organizacional, para que coadyuve la eficiencia terminal de los alumnos
de la Escuela de Bachilleres Plantel Sur de la U. A. Q., debido a que existe un alto
grado de desercidn, rezago o irregularidad y reprobacién de los alumnos. La
Escuela de Bachilleres debe prestar un servicio de calidad, para que los
estudiantes que ahi estudian permanezcan durante los seis semestres y egresen
con su generacion, el problema radica en que de la generaciéon 2003-2006
egresaron el 54% y quedaron sin egresar el 46%. La investigacion sobre este
problema es de suma importancia por que tiene como finalidad identificar cuales
son las causas que impiden que los estudiantes no concluyan su bachillerato
satisfactoriamente, y de acuerdo al resultado se propongan algunas alternativas.
La hipotesis para este estudio fue: La falta de aplicacién de técnicas de Desarrollo
Organizacional como generadora de cultura y de formacion para los estudiantes
del plantel Sur, ha contribuido a la baja eficiencia Terminal, provocada por la
reprobacion, rezago y desercion. El método utilizado en esta investigacion fue de
tipo exploratorio y descriptivo, por que el objetivo es examinar un tema o
problema poco estudiado, del cual se tiene dudas y no se ha abordado de este
modo antes. También es descriptivo por que mide o recoge informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren, busca especificar caracteristicas y rasgos importantes del fenémeno a
investigar.

(Palabras clave: Desarrollo organizacional, eficiencia terminal, rezago.)



SUMMARY

The objective of this research consists of the application of organizational
development techniques to improve the overall efficiency of students from the
Escuela de Bachilleres, Plantel Sur (Southern Campus High School) of the
Autonomus University of Querétaro, due to the high incidence of desertion, being
left back one or more semesters, irregularities and failing of many of these
students. The High School should offer quality service so that the students who
study there will remain in school all six semesters and will graduate with their
original class. This problem is evident considering that of the class of 2003-2006,
54% graduated and 46% din not. Research related to this problem is of great
importance since the objective is to identify the causes for students not
satisfactorily completing their high school studies. Alternatives can be proposed
based on the results. The hypothesis for this study was: Not applying
organizational development techniques to promote culture and education among
students from the Southern Campus has contributed to overall low efficiency,
resulting in failing high school, being left back and desertion. The method used in
this research was exploratory and descriptive, since the objective is to examine a
topic or problem that has rarely being studied and about which there are questions.
This topic or problem has not been approached in this way before. The study is
also descriptive because it measures or compiles information in an independent or
joint manner regarding the concepts or variables referred to; it seeks to specify
important characteristics and features of the phenomenon under study.

(Key Words: Organizational development, overall efficiency, being left back)
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Introduccion

El objetivo de esta investigacion es descubrir si la Falta de aplicacion de
Técnicas de Desarrollo Organizacional es la causa de la Baja Eficiencia Terminal
provocada por la desercién, el rezago o irregularidad y la reprobacion de los
alumnos en la escuela de Bachilleres, Plantel Sur. De esta manera proponer la
Aplicacién de técnicas de D.O. que sirvan para mejorar el nivel de eficiencia

terminal de los alumnos.

La Escuela de Bachilleres de la Universidad Autonoma de Querétaro, esta
conformada por cinco planteles, Plantel Norte, Plantel sur, San Juan del Rio,
Plantel Coldn (Ajuchitlan) y Pedro Escobedo. Tiene un Plan de Estudios semestral
con ingreso anual desde 1999. Para el procedimiento de seleccidon de aspirantes a
cursar el bachillerato en la U.A.Q., los requisitos son el interés por estudiar una
carrera profesional a nivel licenciatura, deseo de superacion, una disposicion para
cursar materias tedrico-practicas, motivacién y buenos habitos para el estudio, que

son las caracteristicas deseables de los aspirantes a la Escuela de Bachilleres.

Histéricamente los problemas de reprobacion, el rezago y por
consecuencia la eficiencia terminal en la Escuela de bachilleres han llevado el
concepto de irregulares, por lo que se han utilizado indistintamente como si fueran
sinbnimos, de tal manera que los intentos por solucionar el mismo se ha dirigido al
tratamiento de la reprobacion del alumno, buscando abatirla se han implementado
examenes de seleccibn mas rigurosos, reglamentos de examenes, periodos
extraordinarios de examenes, talleres, asesorias, etc., es decir alternativas
dirigidas al estudiante, sin embargo con ninguna de ellas se ha logrado terminar o

disminuir este problema.

Es necesario mencionar que existen dos tipos de irregularidades la

escolar y la educativa, la segunda sefiala aspectos provocados en el proceso



ensefianza-aprendizaje, que pueden suceder por falta de secuencia logica en los
programas, carencia de habitos de estudio, etc., la irregularidad escolar indica una
situacion administrativa o institucional como lo es el ingresar a la institucion sin
haber cubierto los requisitos por ella solicitados, el realizar cambios de planes y

programas sin fundamentos reales, ausentismo del docente, etc.

Estos son dos fendmenos que se relacionan y que se concretizan en el
alumno. La irregularidad escolar como efecto que se enmarca en las relaciones y
uso de la educacion, esta determinada por 3 aspectos: académico aqui se inserta
al alumno, al maestro y los planes y programas; institucional que comprende todo
el aparato administrativo y directivo, leyes reglamentos, planes de desarrollo y los
recursos fisicos y financieros y social que engloba las politicas, requerimientos,

necesidades, objetivos y fines educativos.

En esta investigacion se tomo en cuenta las siguientes hipotesis: La falta
de aplicacion de técnicas de Desarrollo Organizacional como generadora de
cultura y de formacion para los estudiantes del plantel Sur, ha contribuido a la

baja eficiencia Terminal, provocada por la reprobacién, rezago y desercion.

Para esta investigacion se utilizd como metodologia un modelo

exploratorio y descriptivo.

Esta investigaciéon esta conformada por cuatro capitulos. En el primero se
encuentra el marco teorico en el que se apoya este trabajo, la importancia de la
educacion media superior, modalidades de la misma desercion, rezago y eficiencia
terminal, factores que afectan el desempefo académico, principios del D.O.,
cultura organizacional y la terminologia empleada. En el 2°. Capitulo se presenta
la informacion histérica de la Escuela de Bachilleres y la situacion actual en la que
se encuentra, la mision, la vision y el plan de estudios, asi como el reglamento

general de examenes. El 3er. Capitulo lo conforma la metodologia de esta



investigacion, el problema, objetivos, hipotesis, variables y el tipo de investigacion

y por ultimo las propuestas y conclusiones.



| ANTECEDENTES DE LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR EN MEXICO

En el presente capitulo se hace una breve introduccion a los temas de la
educacion media superior en México, las modalidades, la desercion, rezago y
eficiencia terminal asi como los factores que afectan el desempefio académico.
Por otra parte se mencionan los principios del Desarrollo Organizacional, Cultura

Organizacional y la terminologia empleada.

El articulo 37 de la Ley General de Educacion sefiala que en el sistema
educativo mexicano existen tres tipos de educacioén: la basica que comprende los
niveles de preescolar, primaria y secundaria; la media superior en todas sus

modalidades, y la educacion superior, que incluye el postgrado.

El nivel educativo medio superior es un complejo sistema integrado por
escuelas de control federal, estatal, autbnomo y particular, cuya responsabilidad
rebasa los ambitos de la Secretaria de Educacién Publica, dado que otras
secretarias también ofrecen estudios de este nivel, sin aparente unidad de

propositos.

El proceso de conformacién del Nivel Medio Superior, en tanto subsistema
de educacién con objetivos y caracteristicas propias, dentro del Sistema Educativo
Nacional, es relativamente reciente, puesto que es a partir de la década de los 70s
en que se inician una serie de reuniones cuya finalidad era proporcionarle

homogeneidad en cuanto a sus planes y programas de estudio.

La situacion existente era tal que antes de la “1era Reunién Nacional de
Educacion Media Superior”, efectuada en noviembre de 1991, solamente podian
participar, en reuniones “equivalentes”, las escuelas consideradas propedéuticas;
escuelas cuya finalidad es preparar alumnos para que cursen estudios

profesionales en las distintas universidades del pais.



Es a partir del “Programa Nacional para la Modernizacién Educativa” que
se crea, en 1989, la Coordinacién Nacional para la Planeacion y programacion de
la Educacién Media Superior, entre cuyos objetivos destacan:

a) Agrupar a los organismos e instituciones de educacion media.
b) Imprimir a la educacion media un desarrollo armonico.
c) Establecer diferentes medidas que permitan la coordinacién en la planeacion y

programacion de la educacion media superior.

Se propone la creacion de la Secretaria de Ensenanza Media, para que
se ocupara de la ensefianza secundaria, preparatoria y prevocacional, con la
finalidad de darle consistencia como nivel educativo con fines propios y
homogenizar sus planes y programas de estudio. Finalmente no se concreto la
propuesta, pero desde entonces quedd asentado que los estudios preparatorios

requerian un tratamiento especial.

1.1 Importancia de la educacién media superior en México.

El sistema educativo nacional atiende 44.7% de la poblacién de entre 15 y
19 afios, mientras en el conjunto de los paises de la OCDE (Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Econdmico) la cifra alcanza el 76.3%.

No obstante el peso que tiene la educacién media superior, en las
estructuras del sistema educativo federal y en los estatales no existen instancias
centrales que coordinen el conjunto de establecimientos destinados a ofrecer este
tipo de ensefanza, generando las politicas, los recursos y las condiciones

adecuadas.

Uno de los principales retos de la educacion media superior para los
proximos afnos, es el incremento significativo en la demanda, derivada del

aumento de egresados de secundaria.



El flujo natural de la demanda por educacibn media superior y un
programa para abatir el regazo de mas de 35 millones que no terminaron
escolaridad basica, podria complicar la capacidad de absorcion, por ello, sera
necesario crear las estructuras y disefiar un sistema que concilie la apertura con la

calidad.

En palabras de Gonzalez (1999) la educaciéon media superior en México
se caracteriza por su gran diversidad, lo que constituye una ventaja en la medida
que se atienden las variadas necesidades de los estudiantes. El desafio en la
actualidad es ir construyendo rutas de acceso que permitan a las jovenes alcanzar

sus objetivos mediante trayectorias diversas.

Gonzalez (1999) considera que es deseable para el desarrollo de la
educacion de nuestro pais, que el nivel medio superior debe ser concebido menos
como un medio para acceder a niveles educativos mas altos que como un fin en si

mismo.

La educacion media superior y el papel que juegan sus instituciones es
esencial en estos momentos en que las sociedades se educan o perecen. Las
instituciones de educacion media superior en México son de caracteristicas muy
diferentes, sin embargo, mas alla de las multiples y variadas situaciones se
pueden encontrar algunos denominadores, asi resalta la problematica de los
profesores, protagonistas que junto con los alumnos son la piedra fundamental del
importante y crucial proceso para el desenvolvimiento de toda sociedad: El

proceso educativo.

Convertir a la educacién en una palanca para el desarrollo de México
requiere de un vigoroso programa nacional con politicas y recursos para atender
con calidad y pertinencia al conjunto de instituciones. En esa intencion resulta

necesario que la ensefianza media superior adquiera valor propio y no solamente



como requisito para acceder a una carrera profesional, dado que dicha condicién

se cumpla para una minoria, que oscila entre el 15y 28%.

1.2 Modalidades de la Educacién Media Superior

La educacion media superior en México esta conformada por tres
modalidades: El bachillerato general, el bachillerato tecnoldgico, y la educacion
profesional técnica. Cada una de ellas configurada de manera diferente en cuanto
a los objetivos que persigue, la organizacion escolar, el curriculo y la preparacion

general de los estudiantes.

Para ingresar a la educacion media superior es indispensable contar con
el certificado de secundaria, ademas de presentar un examen de admision, la
mayoria de las escuelas sigue un plan de estudios de tres afios de duracién. Es de
caracter propedéutico para cursar estudios superiores, existen también
bachilleratos que son propedéuticos y terminales al mismo tiempo, es decir, que
ademas de ofrecer una preparacioén general a sus alumnos para el ingreso a la

educacion superior, confieren titulos de nivel medio profesional.
1.2.1 Bachillerato General

El principal objetivo del bachillerato general es preparar a los estudiantes
para continuar estudios superiores. En esta modalidad, se ofrece una educacion
de caracter formativo e integral, en el que se le brinda al educando una
preparacion basica general que comprende conocimientos cientificos, técnicos y
humanisticos, conjuntamente con algunas metodologias y de dominio del
lenguaje. Ademas, durante esta etapa, se promueve que el estudiante asimile y
participe de los cambios que acontecen en su entorno, en su pais y en el mundo.
También se busca dotar al bachiller de la capacidad para manejar algunas
herramientas adecuadas para el analisis y resolucion de problemas, asi como
ofrecerle una formacién que corresponda a las necesidades de su edad. Estos

aspectos conforman el caracter general del bachillerato.



Dentro de las opciones afines al bachillerato general, se encuentra la
preparatoria abierta. Esta modalidad fomenta el auto didactismo dirigido, le ofrece
al usuario la posibilidad de estudiar el Bachillerato general en el tiempo y al ritmo
que mejor le convenga; no hay restricciones de tiempo ni orden para cursar las
materias que conforman el plan de estudios; el estudiante cuenta con materiales
didacticos impresos y audiovisuales especialmente disefiados para el estudio
independiente. Los usuarios de este servicio pueden inscribirse durante todo el
afio sin necesidad de presentar examen de admision y la certificacion de sus

estudios tiene validez oficial.

Esta modalidad constituye un servicio educativo gratuito que brinda el
Estado. Originalmente se concibié como una opcién dirigida a adultos que no
habian podido continuar sus estudios después de haber terminado la secundaria,
sin embargo, en la actualidad se perfila como una alternativa al sistema
escolarizado para muchos jovenes de 14 a 18 afios que prefieren cubrir de esta

forma su preparacion media superior.

1.2.2 Bachillerato Tecnolégico

El bachillerato tecnolégico busca que el egresado domine alguna rama
tecnologica, ademas de contar con los fundamentos propios del bachillerato
general. Asimismo, se prepara al estudiante para la aplicacién de las bases
cientificas, culturales y técnicas que adquiere durante su ensefanza para resolver
problemas en el ambito laboral. Este enfoque educativo tiene la finalidad de
facilitar la incorporacién de los estudiantes a la actividad productiva que hayan
elegido durante sus estudios. Al mismo tiempo, se pretende que el alumno
adquiera los conocimientos necesarios que le permitan -si asi lo desea -optar por
una educacién de tipo superior. De esta combinacion surge el caracter bivalente

del bachillerato tecnoldgico.



Para conservar el dinamismo del perfil del bachillerato tecnoldgico,
permanentemente se actualizan y enriquecen los contenidos de los programas de
estudio en funcion del avance del conocimiento y el desarrollo en las ciencias
naturales, sociales, tecnoldgicas y de la historia. Ademas, se propicia el desarrollo
de habilidades para fortalecer el pensamiento I6gico y acercar a los estudiantes a

la conceptualizacion de los fendmenos cientificos y tecnolégicos.

1.2.3 La Educacion Profesional Técnica

La educacién profesional técnica se imparte como una carrera que ofrece
la formacion de personal técnico calificado en diversas especialidades. Los
servicios se prestan en todas las entidades federativas del pais y la oferta se
planea con base en estudios de demanda escolar y laboral, en los ambitos

regional y nacional.

La educacion media superior tiene un caracter integral y su participacion
debe ser de alta calidad. Los programas del bachillerato general, técnico y
bivalente cuentan con un nucleo basico de asignaturas para promover en los

alumnos una formacion cientifica y humanistica.

Los planes y programas de estudio deben incorporar los avances
cientificos y tecnoldgicos y las innovaciones que ocurran en la planta productiva

del pais.

La educacion media superior comparte, con el resto del sistema educativo
nacional, problemas desprendidos de dificultades estructurales y debilidades de
conjunto. Resalta los altos niveles de desercion, la ausencia de programas para la
formacién inicial de profesores de educacion media superior y su capacitacion

permanente.



Otros graves problemas son: la falta de pertinencia, la inexistencia de
acuerdos minimos para la movilidad de los estudiantes, la rigidez en las
estructuras curriculares, la ausencia de estandares nacionales para la evaluacion,
la falta de recursos que permitan desarrollar programas de crecimiento de la
planta fisica y el cuerpo de profesores; no menos preocupantes es la ausencia de
participacion social, la cobertura aun insuficiente respecto al grupo de edad y una

eficiencia terminal que no alcanza el 60%.

1.3 La desercion, el rezago y la eficiencia terminal en las instituciones de

educacién media superior.

Segun investigaciones realizados por la ANUIES entre los problemas mas
complejos y frecuentes que enfrentan las instituciones de Educacion Superior del
pais, en el nivel de licenciatura y bachillerato, se encuentra la desercién, el rezago
estudiantil, y los bajos indices de eficiencia terminal, esta ultima entendida como la
proporcion de alumnos que habiendo ingresado en un determinado momento del
programa, lo concluyen en el plazo establecido en el plan de estudios. Tanto la
desercion como el rezago son condiciones que afectan el logro de una alta

eficiencia terminal en las instituciones.

Esta situacion refleja la necesidad que tienen las Instituciones de Estudios
Superiores de llevar a cabo estudios sobre las caracteristicas y el comportamiento
de la poblacion estudiantil, en relacion con los factores que influyen sobre su
trayectoria escolar, tales como ingreso, permanencia, egreso y titulacion. La
informacién obtenida servira para identificar y atender las causas que intervienen
en el éxito o fracaso escolar; en el abandono de los estudios y en las condiciones
que prolongan el tiempo establecido en los planes, para concluir

satisfactoriamente los mismos.

En afos recientes, de acuerdo con los estudios de la OCDE
(Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico), en cifras generales

y como promedio nacional, de 100 alumnos que ingresan a la educacion primaria
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egresan solo 62; 38 se pierden en el camino. A secundaria ingresan 53 y egresan
40. A la preparatoria ingresan 26 y egresan 15, y finalmente a nivel superior

ingresan 11, egresan sin titulo 5y se titulan 2.

Son imperativos de las IES incrementar la calidad del proceso formativo,
aumentar el rendimiento de los estudiantes, reducir la reprobacion y el abandono
para lograr los indices de aprovechamiento y eficiencia terminal satisfactorios, asi
como para cumplir con el objetivo de responder a las demandas sociales con mas
y mejores egresados que, al mismo tiempo, puedan lograr una incorporacion

exitosa al mercado de trabajo.

Para alcanzar estos objetivos es indispensable consolidar una oferta
educativa de calidad; en otras palabras, mejorar cualitativa y trascendentalmente
el servicio que se ofrece a los estudiantes. Este es un asunto complejo en el que
convergen multiples aspectos de la organizacion universitaria en su conjunto, tales
como el nivel de formacion y profesionalizacién de los profesores, la manera en
que se organiza el trabajo académico, la pertinencia y la actualizacién del
curriculo, los apoyos materiales y administrativos, ademas de las caracteristicas

de los estudiantes.

A lo largo de estos afnos se han desarrollado diversas estrategias para
atender estos problemas; aun sin haber agotado todas las posibilidades, se
avanza en la formaciéon de los profesores, en la adecuacion y la actualizacion de
los planes de estudio, en el equipamiento de los laboratorios, centros de computo,
bibliotecas, etcétera. Ademas, se han incorporado procesos de seleccidn que se
caracterizan por su organizacion, por su credibilidad y por la utilizacion de pruebas

adecuadas para el ingreso al nivel superior.
Sin embargo, los asuntos referidos a las caracteristicas de los estudiantes

no han tenido la suficiente relevancia. En la mayoria de las instituciones se opera

desde el supuesto de una cierta homogeneidad en las caracteristicas de los
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alumnos; por consiguiente, los programas académicos no toman en consideracion
la evidente heterogeneidad, tanto en lo que se refiere a las habilidades basicas
como a los conocimientos que dominan. Las capacidades y conocimientos
indispensables para desarrollar una carrera universitaria se dan por supuestos, a
pesar de las evidencias existentes sobre la insuficiencia de la formacion de los

niveles elementales.

1.3.1 La desercion

A su vez, se concibe también como la no inscripcion por parte del alumno
en las fechas correspondientes al plan de estudios de su grupo, ni reinscripcion en

periodos ya cursados; como el abandono del sistema por voluntad del educando.

Considerando desertor al alumno que ha abandonado todo sistema
escolar y asumiéndola como proceso que se inicia con el retraso progresivo, el
enlentecimiento del ritmo de los estudios hasta el desenlace final; el abandono

definitivo

Puede considerarse que el problema de la desercion, y con él los del
rezago y la eficiencia terminal, pueden ser en principio concebidos como tres
facetas de un mismo fendmeno que suele manifestarse en la escuela y que
obedece a una compleja dinamica en la que se entrelazan factores de orden
individual, familiar, social e institucional, factores referidos en todo caso al
desempefio escolar de los alumnos y al desempefio de la institucion en que estan
inscritos, y que la discusion acerca de estos factores parece requerir centrarse en
torno al fendmeno de la desercion, puesto que la informacién y los analisis con los
que se cuenta tienden a indicar que el rezago es una de sus causas Y la eficiencia
terminal su consecuencia institucional, elementos que requieren, por su
naturaleza, un analisis integral e integrado que parta de la comprension de la

multiplicidad de causas que los originan.
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De la misma forma, habria que considerar que la retencion constituye algo
mas que un problema de administracion de la matricula y que, en consecuencia,
‘reclama ser visto como un factor de eficiencia institucional y, como tal, las
estrategias para afrontar la desercién deberian contemplar tanto los procesos
educativos como las caracteristicas de los estudiantes que propician el abandono,
dado que los productos de la investigacién reciente en el area plantean que la
desercion esta mas en funcion de lo que ocurre después de entrar a la escuela,

que lo que la precede.

Segun Tinto (1989:34) La desercion, entendida como una forma de
abandono de los estudios, adopta distintos comportamientos en los estudiantes,
que afectan la continuidad de sus trayectorias escolares. Estos comportamientos

se caracterizan por:

e Abandono o suspension voluntaria y definitiva de los estudios y del sistema
de educacidén media superior y superior por parte del alumno.
e Salida de alumnos debido a deficiencia académica y consecuente bajo

rendimiento escolar.
e Cambio de escuela o de institucion.
e Baja de los alumnos que alteran el orden y la disciplina institucional.

(Generalmente obstaculiza su ingreso a otra escuela o institucion).

Se ha detectado que la desercion responde a una multiplicidad de
factores que afectan a los estudiantes (De los Santos, 1993; Allende, 1987;
Martinez Rizo, 1988; Clemente, 1997). Entre ellos, principalmente durante el

primer afo posterior a su ingreso, se encuentran:

¢ Condiciones econdmicas desfavorables del estudiante.
¢ Deficiente nivel cultural de la familia a la que pertenece.
o Expectativas del estudiante respecto de la importancia de la educacién.

¢ Incompatibilidad del tiempo dedicado al trabajo y a los estudios.
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o Caracteristicas personales del estudiante, por ejemplo, la falta de actitud de
logro.

e Poco interés en los estudios en general, por la institucién y por una carrera.

e Caracteristicas académicas previas del estudiante (bajos promedios
obtenidos en la educacion media basica, nivel de los conocimientos vy
habilidades con que egresan los estudiantes de este nivel educativo).

e Deficiente orientacion vocacional recibida antes de ingresar al nivel medio

superior.

1.3.2 Rezago

Dejar atras una cosa o quedarse atras, atrasar, suspender la ejecucién de
una cosa. El rezago educativo se entiende como la situacion de atraso con

respecto al avance escolar que es considerado normal.

El rezago escolar, por su parte, es considerado como un indicador que
proporciona informacién sobre el atraso y bajo rendimiento académico de los
estudiantes. Como referente se considera el momento de inscripcion a las
asignaturas que conforman un plan de estudios, de acuerdo con la secuencia

programada.

1.3.3 Eficiencia Terminal

La eficiencia terminal se ha definido desde diversas perspectivas como: la
relacién cuantitativa entre los alumnos que ingresan y los que egresan, se concibe
como la medicion del numero de egresados en relacion con el nimero de primer
ingreso, la eficiencia terminal, se sefiala también, es la relacion existente entre el
producto y los insumos utilizados, donde el producto sera el numero de egresados
que concluyen sus estudios, y los insumos; el personal docente y los recursos
financieros, midiendo la eficiencia terminal a partir del flujo de poblacién escolar en

sus 3 momentos: el primer ingreso, ultimo grado, y el egreso.
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Como la relacion comparativa entre el niumero de alumnos que se
inscriben por primera vez en grupo formando, a partir de este momento una
determinada generacion, y los de la misma generacion que logran egresar, al
haber acreditado todas las asignaturas correspondientes al curriculo, en los

tiempos estipulados por los diferentes planes de estudio.

1.4 Periodos criticos en la trayectoria escolar

Las IES, por su parte, no han detectado con suficiente precision los
periodos criticos en la trayectoria escolar universitaria, en los cuales las
interacciones entre la institucion y los alumnos pueden influir en la desercion
Tinto, (1992) afirma que en general, podrian sefialarse tres periodos esenciales en

la explicacion del fendmeno de la desercion:

Primer periodo critico: se presenta en la transicion entre el nivel medio
basico y el medio superior y entre éste ultimo y la licenciatura, cuando, el paso de
un ambiente conocido a un mundo en apariencia impersonal, implica serios

problemas de ajuste para los estudiantes.

Segundo periodo critico: durante el proceso de admisién, cuando el
estudiante se forma expectativas equivocadas sobre las instituciones y las
condiciones de la vida estudiantil, que al no satisfacerse, pueden conducir a

decepciones tempranas y, por consiguiente, a la desercion.

Tercer periodo critico: cuando el estudiante no logra un adecuado
rendimiento académico en las asignaturas del plan de estudios y la institucion no
le proporciona las herramientas necesarias para superar las deficiencias

académicas.
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1.5

Factores atribuibles a las instituciones, que afectan el desempeio

académico

Segun estudios realizados por la ANUIES algunos factores son:

>

Rigidez en la estructura y especializacion excesiva de planes de
estudio.

Perfiles de ingreso inadecuados.

Empleo de métodos de ensefianza obsoletos.

Escasa vinculacion entre la seriacion de materias o de las opciones
académicas disponibles para superar deficiencias.

Inexistencia de programas integrales de apoyo a los alumnos
(asesorias y tutorias).

Inadecuado rol del profesor frente a las necesidades actuales del
aprendizaje.

Evaluacién centrada exclusivamente en el alumno y no en los

procesos.

Fresan (2000) sugiere que la educacion universitaria debera tener como

eje una nueva visién y un nuevo paradigma para formacion de los estudiantes,

entre cuyos elementos se encuentran:

El aprendizaje a lo largo de la vida.

La orientacioén prioritaria hacia el aprendizaje autodirigido (aprender a
aprender, aprender a emprender y aprender a ser).

El reconocimiento de que el proceso educativo puede desarrollarse
en diversos lugares formales e informales, y

El disefio de nuevas modalidades educativas, en las cuales el

alumno sea actor central del proceso formativo.

Desde la perspectiva de avanzar en la direccion de transformacion de las

universidades a través de procesos de Reforma Universitaria en marcha, Fresan
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(2000) asegura que existen caracteristicas deseables de alcanzar en todas las
IES, que son:

»  Flexibilidad curricular
Abordaje interdisciplinario de los problemas

Actualizacion permanente de los programas educativos

vV V V

Incorporacion de nuevos métodos de enseflanza aprendizaje, que
propicien una adecuada relacion entre teoria y practica.
Promocion de la creatividad y del espiritu de iniciativa

Desarrollo integral de las capacidades cognoscitivas y afectivas.

Fomento del espiritu critico y del sentido de responsabilidad social.

YV V. V V

Formacion en valores que sustenten una sociedad mas democratica y
con mayor equidad social

> Promocion de programas de apoyo integral a los alumnos.

La desercion, el rezago y la eficiencia terminal, las dificultades y los retos
obligan a emprender una reforma total del sistema, especialmente en este nivel,
no se podran lograr avances significativos con un programa que atienda
parcialmente o de manera superficial; si el problema es estructural y los retos son
para el pais, las alternativas tienen que ser globales y convocar a amplios
sectores, bajo la conviccién de que la transformacion de la institucion escolar
demanda un esfuerzo nacional, al cual queremos incorporarnos desde las
universidades, por el interés de la nacion. Al respecto, en la UAQ, se abre la

discusion en marcha a la reforma universitaria.

Ante la urgencia de transformaciones, la UAQ aspira a contribuir en el
desarrollo de un sistema educativo nacional y regional sélido, donde se ofrezca un
servicio de calidad, altamente pertinente en relacion con el contexto, gracias a la
relevancia de los contenidos y su actualidad. Un sistema que reconozca la
diversidad y la traduzca en opciones atractivas, capaz de responder a las

exigencias del desarrollo econdémico, politico y cultural.
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La administracion con enfoque organizacional en instituciones educativas
representa un reto derivado de los adelantos de la ciencia y la técnica, asi como
de los cambios en la cultura de las organizaciones. Administrar
organizacionalmente equivale a obtener un pensamiento creativo-sistémico; contar
con una vision de direccion compartida y que los propdsitos se identifiquen con la
entidad de la institucion a fin de crear compromisos y actuar responsablemente en

las tareas, buscando ante todo un beneficio comun.

Toda institucion con enfoque organizacional orienta sus acciones hacia el
aprendizaje continuo y permanente para lograr la capacitacion del personal en
todos los niveles de la institucion que respondan a las necesidades y a su vez

como filosofia fomenta el desarrollo organizacional.

La cultura organizacional ira cobrando cada vez mas espacio e
importancia en las instituciones educativas que quieran emprender sus funciones
tomando como base los principios de competitividad, una cultura organizacional, lo
cual implica que las instituciones tengan disposicion para aceptar el cambio como
garantia de coherencia y de continuidad en las distintas actuaciones de los

miembros de la comunidad educativa.

Desarrollo organizacional es el nombre que recibe el conjunto de
intervenciones de cambios planeados, constituidos sobre valores humanisticos
democraticos, que buscan mejorar la eficacia organizacional y el bienestar de los

empleados.

El desarrollo organizacional, es una estrategia educativa que nos ayuda a
llevar a cabo el cambio planeado de la organizacién, tomando en cuenta los
valores, actitudes, las relaciones, el clima organizacional y el ambiente, se toma
como punto de partida a las personas orientandolas hacia la misién y objetivos

organizacionales por medio de la estructura y diversas técnicas de organizacion.
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Para tal efecto Bennis (1969), uno de los principales iniciadores de esta
actividad, enuncia la siguiente definicién: desarrollo organizacional (DO) es una
respuesta al cambio, una compleja estrategia educativa cuya finalidad es cambiar
las creencias, actitudes, valores y estructura de las organizaciones, en tal forma
que éstas puedan adaptarse mejor a nuevas tecnologias, mercados y retos, asi

como al ritmo vertiginoso del cambio mismo.

Su area de accion fundamental es por lo tanto aquella que tiene relacion
con los elementos que constituyen el factor humano de la institucion. La
importancia que se le da al Desarrollo Organizacional deriva de que el factor
humano es decisivo para el éxito o fracaso de cualquier organizacion. En
consecuencia su manejo es clave para el éxito empresarial y organizacional en
general, comenzando por adecuar la estructura de la organizacion (organigrama),
siguiendo por una eficiente conduccion de los grupos de trabajo (equipos y
liderazgo) y desarrollando relaciones humanas que permitan prevenir los conflictos

y resolverlos rapida y oportunamente cuando se tenga indicios de su aparicion.

Especificamente el DO abordara, entre otros muchos. Problemas de
comunicacion, administracion de conflictos entre grupos, cuestiones de direccion y
jefatura, cuestiones de identificacion y destino de la empresa o institucion, el como
satisfacer los requerimientos del personal o cuestiones de eficiencia

organizacional.

Esta estrategia educativa busca utilizar los efectos de la accion a través
de la retroalimentacion la que se constituira en la base para la accion planificada
ulterior. Sin embargo, es necesario tener presente que la unica forma de cambiar
las organizaciones es a través de cambiar su "cultura", es decir, cambiar los
sistemas de vida, de creencias de valores y de formas aceptadas de relaciones
entre las personas. Ademas de lograr que las personas tengan una conciencia de

pertenencia, de ser efectivamente miembros de la institucion.
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De todas formas el D.O. no es so6lo relaciones humanas. Se trata ademas
de obtener conocimientos que se generen dentro de la organizacion, -no la
informacién aportada por otros como unica posibilidad-. Tampoco se trata de un
liderazgo tolerante puesto que se busca una direccidén o liderazgo "abierto", que
acepte el dialogo. Tampoco, busca la unanimidad en el grupo para tomar
decisiones.

Por lo demas, en la actualidad se ha evolucionado hacia el desarrollo de
ejecutivos que tengan la autonomia y solidez en sus decisiones equiparables a las
de un "coach", -el director técnico de los equipos deportivos-, olvidandose del
supuesto que la panacea de ejecutivos era la de que hacian "liderazgo

democratico".

1.6 Principios del Desarrollo Organizacional

En efecto un valor central del D.O. es el de "eleccién" frente a variadas
alternativas, haciendo posible mas opciones y por consiguiente mejores
decisiones, -y esto a través de lograr la informacién que corresponda en los
sectores que sean pertinentes-. Otros objetivos especificos del D.O. son:

e Integrar los intereses de los individuos con los objetivos de la organizacion.
Esta preocupacion por el individuo corresponde, segun los especialistas, a
valores mas humanos y democraticos.

e Distribuciéon del poder en la empresa u organizacion que equivale a
descentralizar y delegar (para una toma de decisiones mas eficiente).

e Combatir los conflictos internos y el recelo y desconfianza entre subgrupos.

e Lograr la adaptacién a un ambiente cambiante impredecible y turbulento que
caracteriza a nuestra sociedad en los albores del Siglo XXI.

e Precision y claridad de objetivos y un efectivo compromiso con ellos. Porque
los cambios acelerados de estos tiempos los alteran, y también las diferencias
y no-acuerdos, y es indispensable adecuar las tareas y funciones en relacién a

ellos.
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e Lograr la revitalizacién de la organizacion (lo que se entiende como el aprender
de la experiencia y modificar en consecuencia...).

e Aprender a aprender, es decir, se trata de promover y desarrollar la educacion
continua.

e Desarrollar la capacidad de autoanalisis (uso de la retroinformacion. que nos

hace saber de "el efecto de lo que hemos hecho").

Para el D.O. el progreso y el cambio estan en contradiccion con
tradiciones, sistemas y procedimientos tradicionales o anticuados. Es
indispensable entonces cambiar la cultura de la organizacion. Lo que significa
buscar otros modos y usos dentro del personal y de la organizacién en general

que la adecuen a su situacion actual, naturalmente distinta de la del pasado.

Es asi como el Desarrollo Organizacional es una técnica destinada a
ayudar a las organizaciones a enfrentar con un mejor éxito los distintos desafios

que se les presentan.

En suma el Desarrollo Organizacional tiene que armonizar al menos tres
elementos que confluyen en la existencia de cualquier Organizacion: 1) los
requerimientos de ella para subsistir en condiciones satisfactorias, 2) las
exigencias del medio en que la organizacion se desenvuelve (desde la adecuacion
a leyes y reglamentos hasta las exigencias siempre presentes del mercado, la
opinion publica, etc.) y 3) los requerimientos individuales y sociales del recurso
humano que conforma los equipos que le dan vida, y permiten el desarrollo de la

organizacion.
1.6.1 Desarrollo organizacional y sus implicaciones

El desarrollo organizacional implica un cambio planificado en el contexto
de las organizaciones. Para reconocer y aceptar las necesidades de cambio, en
primer lugar, es necesario lograr que las personas deseen el cambio, aceptar que

el cambio es necesario y comprometerse abandonando el status quo por un futuro
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incierto. Cummings y Worley (1993) sugieren tres métodos para crear una buena

disposicion hacia el cambio (Ver figura 1).

Para desarrollar el proceso de cambio se debe estar motivado y

preparado para reconocer y aceptar las necesidades de cambio:

Cambio de conocimientos: llegar a la toma de conciencia de que el
cambio exige mayores conocimientos para que las funciones se lleven a cabo en

forma eficaz.

Cambio de habilidades: aceptar que es necesario permanecer en la linea

de la educacion continua para lograr mayores y mejores resultados.

Cambio de actitudes: demostrar respeto por las personas, y valorar el

trabajo de equipo (vision compartida).

Senge, (1992) afirma que no hay reglas sensibles para efectuar cambios

de alto apalancamiento, pero hay modos de pensar que los facilitan.

Normalmente la cultura organizacional se refleja tanto en la vision como
en la misién de las instituciones, aunque mucho se dice que el director general es
quien debe sefalar la direccion, algunos tedricos opinan que el cambio debe

provenir del interior del grupo.
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Disposicion Mision Resultados Condiciones

Vencer resistencias hacia el
\ cambio \ T /
T Metas
Motivacion Crear una nueva vision —/ Intermedias

para el cambio \ /4

—

Desarrollar la

Cémo loerar el cambio Politica
Mantener / \
el impetu
Influir
Valorar el poder Identificar a en los
de cambio los grupos grupos

/ \ clave
Recursos Reforzar
conductas Administracion de

la Transicion

Sistemas de Desarrollo de
apoyo competencias y
habilidades

Planes Programas Compromisos
Estructuras
administrativas

Figura 1. Indicadores para lograr el cambio

Fuente: Enfoque organizacional en la funciones de direccion y gestion educativas
2001
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1.6.2 Importancia del liderazgo en el desarrollo organizacional

En palabras de Terry (1974), el liderazgo es la actividad de influir en la
gente para que se desempefie de buena gana por los objetivos del grupo. El
liderazgo es mas que elaborar planes; es realizar planes. Casi todas las
organizaciones se concentran en “qué hacer” y se olvidan de “hacerlo”. La
principal razon por la que no funcionan los planes es que descuidan la influencia

en la empresa del entorno, la cultura, los equipos y el personal.

Direccidén y liderazgo son términos que muchas veces se consideran
como sindnimos, separar el liderazgo de la direccion tiene ventajas analiticas

importantes.

En un estudio realizado en Estados Unidos en 1995 para adaptar el
modelo de un Premio de Calidad (Premio Malcom Baldrige) en una version para el
sector educativo, se evaluaron 22 instituciones educativas que habian estado
aplicando la filosofia de calidad y sus herramientas, esta evaluacion arrojo los

siguientes resultados.

En las instituciones educativas los criterios mas importantes para lograr
una institucion exitosa son liderazgo y la satisfaccién del cliente. En cuanto al
liderazgo se concluyo que:

1. Sin liderazgo para crear y mantener la vision de calidad no se dara
el cambio.
el liderazgo tiene que ser activo y visible
El liderazgo por si solo no garantiza el éxito
El liderazgo puede originarse en los niveles inmediatos inferiores

con apoyo de la alta direccion.
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Se detectd un area de oportunidad en cuanto al analisis de informacion,
sugiriendo que se tienen dificultades para generar y utilizar datos en la toma de

decisiones.

Se recomendd que la planeacion estratégica y el mejoramiento continuo

se fusionaran en un esfuerzo conjunto.

Finalmente, se comentd que la estructura tradicional de las instituciones
educativas aisla no solamente individuos, sino también ideas que se pierden entre

divisiones y departamentos.

Uno de los principios fundamentales de la calidad es la creacién de una
vision comun y un entendimiento clara de la razén de ser de la institucion: realizar
todo el esfuerzo posible, para proporcionar a los estudiantes la calidad de

educacion que se merecen.

La fuerza impulsora que se encontré como clave para tener una institucion
educativa de calidad fue el liderazgo académico. Este cambio de cultura, es decir
hacia una cultura de calidad.

En estudios realizados acerca del liderazgo se ha llegado a concluir que
es el punto numero uno para lograr que la administracion del personal se lleve de
manera eficaz, caracterizada por interrelaciones los atributos del liderazgo con la

calidad de los resultados.

Aunque existen muchas expresiones mediante las cuales se puede
descubrir el futuro, las que mas se emplean para identificarlo son: la visidon, mision,
estrategias, aspiraciones, destino, prevision, principios, etc., y pese a las
diferencias sutiles de su significado, cada cual identifica al lider que define el
futuro de la institucion por medios que fomentan la participacion. Cuando fijan el

rumbo salen y hacen por lo menos tres cosas:
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» Comprender los sucesos externos
» Se identifican con el futuro

» Convierten la visidon en accion.
Es importante resaltar que quienes tienen capacidad de liderazgo logran
despertar voluntades para comprometerse al trabajo en forma dinamica y con

sentido responsable para lograr objetivos comunes.

El liderazgo se mueve en varias dimensiones como se aprecia en la figura
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Son mas

dados a

escuchar :

Promueven la Ejercen el
Comparten participacion poder mediante
poder y la dignidad
autoridad
Son insaciables
buscadores de la calidad
AGENTES Crean oportunidades
Promueven el
esfuerzo en equipo
CARACTERISTICAS
DE LIDER MANEJAN B Son forjadores incansables
LA
\ Aspiran a
ATENCION un futuro
Optimiza
n las
acciones
Despiertan voluntades
Fortalecen la confianza
Generan
energia. Se interesan por los

sentimientos de los demas

Figura 2. Caracteristicas de la personalidad del lider.

Fuente: Enfoque organizacional en la funciones de direccion y gestion educativas
2001
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Resulta importante hacer hincapié de que si bien, el liderazgo consiste en
hacer resaltar la capacidad que se tiene para hacer que un grupo de individuos se
comprometan al trabajo en forma dinamica para lograr objetivos comunes, ante de
ubicar al “liderazgo” en el contexto educativo, es conveniente puntualizar las

dimensiones que se identifican en esta corriente:

1. Tipos de Organizacion: Se puede tratar de una organizacion

gubernamental, educativa, comercial o de servicio.

2. Area funcional: El liderazgo puede darse en el campo de la

investigacion, en la mercadotecnia o en la administracion.

3. Nivel organizacional: El liderazgo no es exclusivo de la alta gerencia,

puede darse en diversos planos, ver figura 3

4. Perfil profesional: Se cataloga como las caracteristicas basicas que ha
de tener el personal que ocupe puestos para la toma de decisiones,

ver figura 4.

5. Lineas de accién y edad: Normalmente se atribuye la capacidad de
liderazgo a quienes cuentan con varios afos de servicio que
errbneamente se equipara con la experiencia. Se pueden presentar

casos en este plano pero ello no quiere decir que sea la norma.
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Una vision de liderazgo compartido.
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Tienen vision compartida

Son productivos

Son pensadores de la

Orientan al servicio Son innovadores

Se comprometen

Metas Valores
Vision -
COMPRENDER LOS Estrategias
E EXTER
DE LA SUCESOS NOS
VISION
ARTICULAN
[ Proyectan
sus
I acciones

hacia
nuevos

[RUTADEL FIJAR EL — ENFOCAN SUS cambios

ACCIONES
COMPARTIDO RUMBO ‘ <
HACIA EL FUTURO Se
sustentan
en
principios
\ Y
conviccio
nes
CONVIERTEN Lgflrﬁ‘aﬁf;n;neme
ACCION LA VISION EN ACCION por ey
mejorar la imagen

de la institucion

1si6n comparti : A
Visiéon compartida Generan un clima de éxito

Transforman las estrategias en resultados

Figura 4. Ruta de liderazgo: de la vision a la accion

Fuente: Enfoque organizacional en la funciones de direccion y gestion educativas
2001
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1.6.3 Cultura organizacional

La cultura ofrece formas definidas de pensamiento, sentimiento y
reaccion que guian la toma de decisiones y otras actividades de los La cultura
organizacional es el conjunto de valores, creencias y entendimientos importantes

que los participantes en la organizacion.

Las organizaciones de éxito al parecer tienen fuertes culturas que atraen,
retienen y recompensan a la gente por desempenar roles y cumplir metas. Uno de
los roles mas importantes de la alta direccidén es dar forma a la cultura que, con
personalidad, tendra un efecto importante en la filosofia y el estilo administrativo.
La filosofia de una persona ofrece lineamientos para la conducta. El estilo se
refiere a la forma en que se hace algo. El estilo administrativo es la manera

distinta en la que se comporta un administrador.

1.6.4 Definicion de cultura organizacional

Las definiciones de Cultura Organizacional comparten conceptos
comunes. Subrayan la importancia de los valores y creencias compartidos y su
efecto sobre el comportamiento, Shein (1990) define a la cultura como el conjunto
de creencias inventadas, descubiertas o desarrolladas por un grupo social dado,
que como resultado de su aprendizaje, al enfrentar sus problemas de adaptacion
externa, e integracion interna, han sido lo suficientemente validas como para
emplearlos y transmitirlos a los nuevos miembros del grupo para la percepcion,

enfrentamientos y solucién de problemas similares.
La Cultura Organizacional es la serie de entendidos importantes, como

normas, valores, actitudes y creencias, compartidos por los miembros de la

organizacion.
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En palabras de Robins (1998), la cultura es el pegamento social o
normativo que mantiene unida a una organizacion. Expresa los valores o ideales
sociales y creencias que los miembros de la organizacion llegan a compartir,
manifestados en elementos simbdlicos, como rituales, anécdotas y un lenguaje

especializado.

Las anécdotas, por lo general narran sucesos de los fundadores de las
empresas, casos de reglas rotas, enriquecimiento de la noche a la mafana,
recortes en la fuerza laboral, reubicacion de empleos, reacciones a errores y
arreglos organizacionales. Las anécdotas afirman el presente en el pasado y

explican y legitiman los usos actuales.

Los ritos son secuencias repetidas de actividades que manifiestan y
refuerzan los valores fundamentales de la organizacion, cuales son las metas mas

relevantes, qué gente es importante y cual prescindible.

Los simbolos materiales entregados a los ejecutivos también transmiten
mensajes. Algunas corporaciones brindan a sus directivos limusinas con chofer y
uso ilimitado del jet de la compafia. Los de otras empresas reciben un auto y
transportacion aérea pagada, pero el coche es un chevrolet (sin chofer) y el
asiento en el avion esta en la seccion turista de los vuelos comerciales. Otros
ejemplos de los simbolos materiales son el tamafio de las oficinas y elegancia del
mobiliario, gratificaciones ejecutivas, salones de descanso o instalaciones para
comer y espacios reservados en el estacionamiento para ciertos empleados. Estos
simbolos materiales comunican a los miembros lo que es importante, el grado de
igualdad que desea la direccion y las conductas (arriesgadas, conservadoras,

autoritarias, participativas, individualistas, sociales) que son apropiadas.
Lenguaje. Muchas organizaciones y unidades interiores se sirven del

lenguaje como medio para identificar a los miembros de una cultura o subcultura.

Al aprender este lenguaje los miembros dan fe de su aceptacion a la cultura y con
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ello ayudan a preservarla. Con el tiempo, las organizaciones suelen adquirir
términos exclusivos para describir equipos, oficinas, personal clave, proveedores,
clientes o productos relacionados con su negocio. A menudo, los nuevos
empleados se sienten abrumados por siglas y luego de seis meses en el puesto,
se vuelve parte de su lenguaje. Una vez aprendida esta terminologia actua como

denominador comun que une a los miembros de la cultura y la subcultura”.

La cultura organizacional incluye lineamientos perdurables que dan forma
al comportamiento. Cumple con varias funciones importantes al:
» Transmitir un sentimiento de identidad a los miembros de la
organizacion.
» Facilitar el compromiso con algo mayor que el yo mismo
» Reforzar la estabilidad del sistema social.
» Ofrecer premisas reconocidas y aceptadas para la toma de

decisiones.

Esta definicidn sugiere que la cultura cumple funciones importantes en la
organizacion. Los artefactos culturales, incluyendo el disefio y el estilo de
administracion, transmiten valores y filosofias, socializando a los miembros,
motivan al personal y facilitan la cohesion del grupo y el compromiso con metas

relevantes.

La cultura organizacional es un sistema de valores compartidos (lo que es
importante) y creencias (como funcionan las cosas) que interactuan con la gente,
las estructuras de organizacion y los sistemas de control de una compania para

producir normas de comportamiento (como se hacen las cosas aqui).
Las definiciones sugieren lo que todos sabemos por nuestras

experiencias personales; las organizaciones tienen culturas diferentes - objetivos y

valores, estilos de administracion y normas - para realizar sus actividades.
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Los siguientes ocho puntos se consideran como claves para el desarrollo

de una cultura organizacional:

1.

Una orientacién hacia la accion, a fin de que se cumpla. Aun cuando las
compafias podrian ser analiticas en su enfoque ante la toma de decisiones,

no estan paralizadas por este hecho (como muchas otras parecen estarlo)

Orientacion al cliente, donde todos los recursos y el personal de la
compafia dirigen sus actividades cotidianas a la satisfaccion de las

necesidades del cliente.

Autonomia y decision, a fin de fomentar el surgimiento de lideres e

innovadores para la organizacion.

Productividad a través de la gente, lo que considera a la gente como el
activo mas importante de la empresa, y consideran como inversion el dinero

destinado hacia ellos, como fuente fundamental de mejoramiento.

Compromiso con los valores, desde los niveles superiores de la compaiia.
La alta direccion se mantiene en estrecho contacto, visitando y dialogando

con “el frente de batalla”

Cercania al negocio, conocimiento del negocio, sus fortalezas vy

debilidades, sus amenazas y oportunidades.
Organizacién simple con solo el personal necesario, donde cada quien sabe
la parte de valor que agrega a los productos y servicios, y participa en su

administracion.

Rigidez y flexibilidad, aceptacion de ambos de acuerdo a la dinamica del

cambio y sus circunstancias.
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1.6.5 Elementos de la cultura organizacional

Normalmente la cultura organizacional se refleja tanto en la vision como
en la mision de las instituciones. Aunque mucho se dice que el Director general es
quien debe senalar la direccidn, algunos teoricos dicen que el cambio debe

provenir del interior del grupo.

Para fomentar una cultura organizacional apropiada es importante dar
mayor oportunidad de involucrarse en la toma de decisiones porque en la
administracion con enfoque organizacional se evalua a las personas con base en
criterios de desempefio y no por razones de amistad; se tienen canales de
comunicacion abiertos en todas las direcciones y existe la oportunidad de ejercer

el autocontrol.

Peters y Waterman (1982), autores de: “El gran éxito en la
administracion”, descubrieron que las empresas que regian sus funciones
mediante una cultura organizacional coherente a sus fines, lograban cambios

significativos transformando notablemente la practica administrativa.

Considerando que cada organizacién tiene su propio estilo arraigado
profundamente y que este se propaga por toda la institucion, se influye
considerablemente en el estilo de proceder de cada persona de la dependencia e
incluso, en la conducta que adoptan sus agremiados fuera de ella. Al respecto
podria decirse que resulta facil percibir la cultura de cualquier organismo, pero se

dificulta su descripcion.

El principio se basa en los “valores” que conocen aunque no estén

conscientes de ello.

Segun Scott y Soderberg (1988) los valores abarcan lo que se aprecia

en cuanto a calidad, politicas, nivel de servicio, respeto, responsabilidad, justicia,
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equidad, espiritu de servicio, etc. En la cultura organizacional, ademas de los
valores, cobran importancia las “normas” que son las que determinan la forma en
que se comporta la gente, por ser visibles y por supuesto mas obvias que los

valores.

Cuando el personal de una organizacion empieza a proceder mas de
acuerdo con el caracter de su centro de trabajo, experimentara que el proceso de
adaptacion a esa cultura se puede disfrutar. Un aspecto de dicha cultura es la
manera como se administra la organizacién. Por lo general esto refleja la
personalidad de quien dirige a la institucidn, cada institucion tiene su propia cultura
con raices profundas, enmarcadas en un contexto implicito dentro del cual las
personas pueden administrar. No se puede cambiar la cultura de una

organizacion, pero si se puede modificar y adaptarse a ella.

Un aspecto de dicha cultura es la manera como se administra la
organizaciéon. Por lo general esto refleja la personalidad de quien dirige la
instituciéon. Cada institucién tiene su propia cultura con raices profundas,
enmarcadas en un contexto implicito dentro del cual las personas pueden
administrar. No se puede cambiar la cultura de una organizacion, pero si se puede

llegar a modificar y adaptarse a ella.

Ahora bien, la administraciéon con enfoque organizacional pierde todo su
sentido si a pesar de su estructura no se desarrolla sistematicamente, es decir, el
ejercicio de la administracién se debe realizar provocando la interaccion de los
elementos o factores administrativos para satisfacer las necesidades, enfocando
las funciones y tareas a la misidn de la organizacion; precisando qué debe
hacerse, quién debe hacerlo y en qué condiciones; también se debe especificar el

grado de ejecucion con que deben alcanzarse las metas.
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1.6.6 Niveles de la cultura organizacional

“Shein (1990) sugiere que la cultura existe en tres niveles: artefactos,
valores adoptados y supuestos basicos.” los artefactos son cosas que uno ve,
escucha y siente cuando se encuentra con un grupo nuevo que tiene una cultura
desconocida para uno, son procesos Yy estructuras visibles de la organizacion.
Mientras que los Valores adoptados son las razones que esgrimimos para explicar

por qué hacemos lo que hacemos.

Shein (1990) afirma que la mayor parte de las culturas de las
organizaciones pueden encontrar el origen de los valores que adoptan en los
fundadores de la cultura. Por otra parte, los supuestos basicos son las creencias

que los miembros de una organizacion dan por sentadas.

Los artefactos, los valores adoptados y los supuestos basicos son

fundamentales para entender la cultura organizacional.

1.6.7 Funciones de la cultura organizacional

En otras palabras, la cultura organizacional es un marco que guia la
cultura diaria y la toma de decisiones de los empleados y que perfila sus actos
hacia la obtencion de las metas de la organizacién, de esta forma, la cultura
origina y define las metas organizacionales, por lo tanto la cultura debe estar
alineada con otros aspectos de las actividades de la organizacion, por ejemplo la
planificacion, la organizacion, la direccion y el control, de hecho, si una cultura no
se alinea con estas tareas, entonces la organizacion seguramente tendra

dificultades.

Segun Robins (1998) la cultura cumple varias funciones en la
organizacién. Primera, define los limites, es decir, distingue entre una empresa y
las otras. Segunda, transmite a los miembros un sentimiento de identidad.

Tercera, facilita el establecimiento de un compromiso con algo mas grande que
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los intereses personales de los individuos. Cuarta, aumenta la estabilidad del
sistema social. La cultura es el aglutinante social que mantiene unida a la
organizacion al proveer las normas adecuadas a los empleados de lo que deben
decir y hacer. Por ultimo, sirve como mecanismo de significado y control que

conduce y moldea las actitudes y el comportamiento de los trabajadores.

Muchas de las funciones de la cultura son valiosas tanto para las
empresas como para los empleados. La cultura fortalece el compromiso con la
organizacién y aumenta la congruencia del comportamiento de los empleados, lo
que evidentemente beneficia a la compafiia. Desde el punto de vista del
empleado, la cultura es apreciable porque reduce la ambigledad; dice como hay
que hacer las cosas y qué es importante. Pero no debemos ignorar sus posibles

aspectos disfuncionales, en especial los de las culturas fuertes.

La cultura es un inconveniente cuando los valores compartidos no
corresponden a los que fomentan la eficacia de la empresa. Esta situacion se
presenta mas cuando el ambiente de la organizacion es dinamico, cuando pasa
por rapidos cambios, que pueden hacer que la cultura atrincherada deje de ser la
apropiada. La congruencia de comportamientos es un bien para la compafia cuyo
entorno es estable; sin embargo, puede ser una carga y obstaculizar su

capacidad de responder a los cambios en el medio.

1.7 Terminologia

El principal enfoque de este trabajo consiste en una propuesta de
Desarrollo Organizacional para el nivel medio superior, concretamente para la
Escuela de Bachilleres Plantel sur, por lo cual son importantes los siguientes

términos:

» Actualizacion: Poner al dia y en proyeccion del futuro las acciones de un

plan en desarrollo.
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ANUIES: Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior.

Autoevaluacion: La valoracion y significacion integradas por los contextos
internos de una experiencia educativa de un plan o proyecto relativos a su
desarrollo.

Calidad: Proceso que define los logros obtenidos respecto a sus propios
parametros de medicion o bien en relacién a otros que pueden ser o no
externos, pero con la finalidad de desarrollo.

Ceneval: Centro Nacional de Evaluacién

Compromiso: Etica de consenso socializado, a partir de la concientizacién
personal, respecto a los derechos y deberes, en el cumplimiento de criterios
respaldados por los valores mas altos de su relacion educativa y cultural.
Conaeva: Comision Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior.
Conocimiento: Experiencia de una representacion de lenguaje semantico y
semiotico, de una valoracion de lo real, de un hecho, de una situacion, que
se considera verdadera o falsa.

Constructivismo: La creatividad en el aprendizaje debe ser constante y
participativo entre alumnos y profesor para lograr el conocimiento y las
habilidades de lo que se aprende, donde la critica y la construccion
educativa son esenciales.

Criterio: Norma por medio de la cual se puede juzgar o valorar algo.
Cultura: el conjunto de creencias inventadas, descubiertas o desarrolladas
por un grupo social dado, que como resultado de su aprendizaje, al
enfrentar sus problemas de adaptacion externa, e integracion interna, han
sido lo suficientemente validas como para emplearlos y transmitirlos a los
nuevos miembros del grupo para la percepcion, enfrentamientos y solucion
de problemas similares.

Cultura Organizacional: La serie de entendidos importantes, como
normas, valores, actitudes y creencias, compartidos por los miembros de la

organizacion.
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>

Desarrollo Organizacional : Es un proceso de cambios planeados en
sistemas socio-técnicos abiertos, tendientes a aumentar la eficacia y salud
de la organizacién para asegurar el crecimiento mutuo de la institucion con
Sus recursos humanos.

Desercion: accion de desertar

Diseno: Representacion de la serie de decisiones que determinan como se
conducira una evaluacion. Y pueden ser reordenados o emergentes.
Educacién: Conjunto de conocimientos y habilidades, fundados en un
estudio sistematico y organizado, supeditado a su desarrollo en la
investigacion que fortalezca la relacion del estudiante y profesor en su
modelo educativo que representa las acciones de un proceso de
aprendizaje.

Excelencia: Ideal deseado sobre los efectos de un proyecto o un plan de
trabajo, logrando de forma Optima cada una de las acciones de su
realizacion.

Excoba: Examen de conocimientos y habilidades del bachillerato.

Formacion: Adquisicidon de conocimientos y habilidades en orden de un perfil

deseado del estudiante, especialmente para llevar a cabo su aprendizaje en alguna

actividad académica o de relacion social en sus demandas.

>

Fortalecimiento: Grado de superacidon que hace avanzar los esfuerzos
colectivos de una sociedad, grupo humano o equipo, que hace converger en
mejorar la calidad de los resultados.

Fuentes de informacién: Personas, grupos y documentos de donde se
obtienen los datos.

Habilidades: Atributo y capacidad del ser humano, que tiene disposicion a
partir de la ejecucion mental, como una aptitud y precisidén para ejecutar con
rapidez y esmero lo aprendido.

Identidad: Personalidad que define y distingue a las personas unificadas
por los valores y principios que conforman sus relaciones educativas vy

culturales.
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Investigacion: Accion indagadora que puede ser documental, empirica o
experimental, la cual se refiere a los datos reales de un fendmeno en
estudio para su estudio en forma de analisis, sintesis, critica, o toma de
decisiones, dependiendo del objeto y objetivo de la investigacion.
Liderazgo: El liderazgo es la actividad de influir en la gente para que se
empefe de buena gana por los objetivos del grupo.

Mision: Compromiso unificado de un grupo de personas en una idea o
filosofia, con el objetivo de conseguir su realizacion fincandose en los
principios y valores que guian e integran el ser y hacer del grupo para que
cada una de sus acciones lleven al beneficio deseado con mayor éxito, y en
nuestro caso el beneficio es a la sociedad a la que nos debemos.

OCDE: Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico.
CoReBa: Es una Coordinacion para la Reestructuracion del Bachillerato, la
cual tiene como objetivo proponer los apoyos necesarios para mejorar las
condiciones curriculares de nuestra Escuela de Bachilleres.

Participacion: Todos los actores implicados deben participar activamente,
en alguna medida, en cualquier momento del proceso de evaluacion. Ello
ayuda a distinguir entre control y evaluacion y, de otro lado, contribuye a
difundir la cultura de la evaluacién entre todos los sectores.

Perfil: Conjunto de rasgos peculiares que caracterizan a una persona o
cosa.

Pertinencia: Adecuacion de los datos a las necesidades demandadas por
los intereses de un grupo o sociedad que desean puntualizar los aspectos
mas importantes de cambio, en beneficio de su objetivo institucional.
Planeacion: Conjunto de leyes y estrategias que conforman el cumplimiento
de objetivos y metas de una organizaciéon en la optimizacion de sus
recursos.

Reestructuraciéon curricular: De acuerdo a nuestra identidad institucional,
es reelaborar y reestructurar nuestros programas de estudio, estableciendo
los ejes que nos regiran en su forma esencial y sustancial, de acuerdo a las

demandas y necesidades actuales de nuestro tiempo y nuestra sociedad.
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Reflexion: Es la parte esencial de la practica educativa, para que el ser
humano y social se percate del valor de los hechos y sus repercusiones de
poder avanzar mejorando cada uno de los contenidos del aprendizaje y sus
pertinencias en planeacién proceso y evaluacion.

Rezago: Dejar atras una cosa o quedarse atras, atrasar, suspender la
ejecucion de una cosa.

Seleccionar: Escoger entre varias personas o cosas las que se consideran
mas adecuadas para algo.

Sistema educativo: Conjunto de normas y principios en donde se finca
toda accion de educacién, con derechos y deberes en beneficio de los
alumnos y el desarrollo social.

Transparencia: una transparencia suficiente de Ila informacion
administrativa, que permita el acceso de todos los actores implicados a las
fuentes. En el marco de un servicio publico, la evaluacion no debe ser
nunca confidencial.

Valoracion: Acto de determinar la posicién de un objeto en alguna variable
de interés; por ejemplo, poner a prueba a los estudiantes y reportar los
resultados.

Visién: Es aquella empresa de calidad y excelencia a alcanzar, con los
mejores recursos que permitan la realizacién éptima, de una planeacion
realizable, conforme a la participacién de los miembros, para lograrlo de
manera armonica, integrando todos los esfuerzos en los retos y desafios,
que valoran el contexto y lo que se desea, como proyecto de vida siempre

en desarrollo.
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Il. ANTECEDENTES EN LA ESCUELA DE BACHILLERES DE LA U. A. Q.

Después de haber esbozado la base tedrica de esta investigacion es
necesario desplegar que el objetivo principal de este capitulo es presentar los
antecedentes de la Escuela de Bachilleres de la Universidad Autonoma de
Querétaro, desde sus inicios hasta la situacion actual, asi como presentar la
mision, visidn, plan de estudios y algunos de los articulos del reglamento general

de examenes.

2.1 Colegio Civil

El antecedente histérico se remonta al 15 de enero de 1869 cuando por
Ley del 12 de noviembre de 1868 se forma el Colegio Civil del Estado. En dicha
ley se establece la creacion de la Escuela Preparatoria y Escuelas Profesionales,
sefalando que por falta de recursos solo se impartira la ensefanza profesional del
Derecho, ambas cumplian con los lineamientos de la ley de estudios preparatorios

y profesionales del Distrito Federal.

Dicha ley establecia que la preparatoria se debia de cursar en seis afos,
presentando algunas innovaciones como la incorporacion del inglés y la

experimentacién en la clase de fisica. Desapareciendo las clases de ética y logica.

El 29 de diciembre de 1887 se expidio la Ley de Instruccién secundaria y
se establece en el Colegio Civil las carreras de abogado, notario publico, ingeniero
topografo y la de farmacia. Dicha ley sefialaba que la preparatoria fuera multiple,

es decir, especializado para cada carrera.
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En el ano de 1915 al Colegio Civil se le suprimen todas las escuelas
profesionales reduciendo la ensefianza a soélo la escuela preparatoria. Ademas se
suprimi6 el nombre de Colegio Civii y se ordend llamar “ESCUELA
PREPARATORIA DE QUERETAROQ?”, se redujo a cuatro afios el ciclo respectivo.

La nueva preparatoria, quedaba agregada a la Direccion de Educacion Publica.

En enero de 1921 se derogan las leyes del 29 de diciembre de 1915 y del
16 de enero de 1916, por las cuales se suprimieron en el Colegio Civil las carreras
profesionales y se cambio el nombre del establecimiento y por ultimo se dejaba a

ese colegio bajo la dependencia de la Direccion General de Educacion Publica.

En 1932, el entonces gobernador por Querétaro Saturnino Osornio,
clausuro el Colegio Civil, mismo que fue reabierto el mes de junio de 1936 por el
Gral. Ramon Rodriguez Familiar, reconociendo la existencia de una escuela
secundaria dependiente de la Secretaria de Educacion Publica, los tres primeros
afos correspondian a estudios de secundaria y los ultimos dos afios formaban el

bachillerato y con ellos se iniciaba la labor universitaria.

En 1943, tomd posesion del Gobierno del Estado de Querétaro el Lic.
Agapito Pozo y es en 1944 cuando se hace saber que el Colegio Civil ha quedado

incorporado a la Universidad Nacional.

Finalmente el Colegio Civil del Estado cierra sus puertas definitivamente
el 31 de diciembre de 1950.
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2.2 Universidad de Querétaro

El 24 de febrero de 1951 se inaugurd oficialmente la Universidad de
Querétaro siendo gobernador del estado el Dr. Octavio Mondragén y contaba con
la Escuela Preparatoria, Jurisprudencia, Ingenieria, Ciencias Quimicas,

Enfermeria, Contabilidad y Bellas Artes.

La escuela preparatoria en sus inicios, tuvo su plan de estudios heredado
de la preparatoria del Colegio Civil con una duracién de cinco afios con plan anual

de los cuales tres afios correspondian a secundaria y dos afios de preparatoria.

2.3 Universidad Autonoma de Querétaro

La escuela preparatoria de la U.A.Q. en el afio de 1964 tuvo sus primeras
modificaciones, el plan de estudios de cinco anos se reduce a dos y se separa la
secundaria de la preparatoria. Con este nuevo plan los alumnos cursan un tronco
comun (primer afo) y con especialidad (segundo afno), siendo estos ciencias

bioldgicas, ciencias quimicas, ciencias sociales y fisico — matematicas.

Otro movimiento en el plan de estudios se realiza en el aho de 1967, la

preparatoria de dos afos pasa a ser de tres afios, con un plan anual y unico.

En el ano de 1975 nuevamente el plan de estudios sufre modificaciones,
de un plan anual pasa a ser semestral (seis semestres) incorporando materias
opcionales, cursos opcionales para salidas laterales, es decir, se realiza una

reestructuraciéon del plan de estudios.

Nuevamente en el afio de 1982 el plan de estudios de la escuela

preparatoria de la U.A.Q. sufre cambios, los cuales consisten en cambiar Biologia
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del primer y segundo semestre al tercero y cuarto semestre; la materia de
Literatura que se impartia en el tercero y cuarto semestre pasa a primer y segundo

semestre.

Conviene sefalar que en este mismo afio se implementa un programa de
asesorias académicas que sirve como instrumento para disminuir la irregularidad

del alumno.

En el ano de 1984 se le incorpora al plan de estudios la materia de cultura

fisica.

La ultima reestructuracién al plan de estudios de la escuela preparatoria
se lleva a cabo en el afno de 1991, es importante sefialar que el nuevo mapa
curricular estaba disefiado por tres ejes basicos que son: los lenguajes, la filosofia
y la historia. En ellos se fincaba la idea de formacion del alumno y ademas

promovia la posibilidad de hacer estudiantes criticos, creativos y constructivos.

El nuevo mapa curricular lo constituyen 32 asignaturas con una carga
horaria de 25 horas/ semana, incluye asignaturas basicas, asignaturas
complementarias y asignaturas optativas que apoyan la intencionalidad del

bachillerato universitario.

La ubicacion de las asignaturas en el mapa curricular atiende el proceso
de formacion del alumno por lo que se considero ubicar en el primero y segundo
semestre las asignaturas de caracter instrumental — metodolégico; para el tercero
y cuarto semestre las asignaturas con un caracter conceptual y en el quinto y
sexto semestre aquellas asignaturas relacionadas con un caracter experimental.

Lo que permitia la formacion de alumnos criticos. Creativos y constructivos.
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Histéricamente, la Escuela de Bachilleres ha sido la base educativa de la
Universidad Autonoma de Querétaro, por lo que es importante en cada una de sus
acciones académicas, relativas a lograr la excelencia para los estudios de
profesional ademas de responder a las demandas de la sociedad. En este enfoque
institucional, la Escuela de Bachilleres ha tenido cambios significativos y muy

valiosos respecto a su desarrollo.

2.4 Reforma del Bachillerato

La Escuela de Bachilleres dio inicio a un proceso paralelo de
Reestructuracién Curricular para el Bachillerato Universitario buscando consolidar
la identidad y la autonomia intelectual en la formaciéon de los alumnos que cursan

este nivel educativo.

El desafio importante era encontrar un conjunto de estrategias para la
formacion y/o actualizacién de los docentes. Se considera que se esta logrando a
través de fortalecer el compromiso institucional y social de la universidad publica

en lo general y del bachillerato universitario en lo particular.

Se debe estar consciente que el bachillerato universitario es la ultima
oportunidad que tiene un sujeto social de tener una formacion académica y
personal a partir del contacto con una cultura general, humanista y cientifica que le

permita comprometerse y tener conciencia social.

La Escuela de Bachilleres a partir de la propuesta del modelo académico
de la UAQ., que manifiesta los ejes de que los planes de estudio tengan:
Flexibilidad, multi e interdisciplinariedad y ensefianza centrada en el aprendizaje,
retoma los ejes para la reestructuracion de su Plan de Estudios con el objetivo de
consolidar la identidad del bachiller universitario y la construccion de la autonomia

intelectual del alumno.
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Con base a la propuesta del modelo académico, se iniciaron los trabajos
con un Seminario-Taller en noviembre de 2002 donde uno de los objetivos fue
sensibilizar el proceso de reestructuracion de bachillerato como una necesidad
institucional y social. Resultado de ello fue el consenso de que el bachillerato que
se imparte en la UAQ., debe seguir siendo Propedéutico, General y Unico con
base a que debe seguir preparando estudiantes para continuar estudios
superiores, con una perspectiva humanistica y cientifica centrada en una
formacion académica y personal a través de una cultura general y que le permita

acceder a cualquier licenciatura.

Se considerd conveniente formar una comision que se encargara de los
trabajos de reestructuracion, asi naci6 COREBA-2003 (Comision de la Reforma
del Bachillerato) con docentes interesados en el proyecto buscando que fueran de

las 18 areas de la Escuela de Bachilleres.

Coreba se dio a la tarea de elaborar un proyecto de investigacién que
fuera la base de la reestructuracion curricular del bachillerato universitario, donde
el eje de la reestructuracion fueron los tema — problema, que serviran como base
del diagnostico — evaluacion del actual Plan de Estudios. También, se realizé un
analisis de las reformas del bachillerato de la Universidad de Colima, de la
Universidad de Yucatan, Escuela Nacional Preparatoria, del Sistema del Colegio

de Bachilleres y de la Universidad de Puebla.

Coreba es una investigacion del tipo participativa, donde intervienen
docentes, alumnos y administradores como una estrategia metodologia que
permita involucrar a todos los actores del proceso de cambio cualitativo que
genere en las transformaciones de las practicas educativas actuales. Organizé
diferentes actividades como los llamados tema / problema; Plan de estudio de la
secundaria, los planes de estudio de los 25 bachilleratos universitarios del pais,

los antecedentes curriculares y las estadisticas de la Escuela de Bachilleres. La
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participacion de la comunidad de estudiantes fue a través de un cuestionario y la
vinculacién con las 13 Facultades de la UAQ fue a través de un coloquio, y que
termina con la primera etapa del proyecto y que consiste en la propuesta de un

nuevo Mapa curricular.

En 1991 el plan de estudios tuvo una reestructuracion curricular sobre las
perspectivas del bachillerato, su problematica y proyeccion, su principal objetivo
fue la reestructuracion de la Escuela Preparatoria como area propedéutica en lo
formal y operativo, y su vinculacion con el nivel de licenciatura, por lo cual se
unificaron las areas académicas de la preparatoria con las areas del conocimiento
de licenciatura, conservando su caracter propedéutico, general y unico, buscando
en su aspecto tedrico metodologico, la formacién del alumno mas que el desarrollo
de la informacién se implementa un programa de asesorias académicas como

instrumento para disminuir la irregularidad del alumno.

En 2002 de la Reforma del Bachillerato emand la misién y la vision que
debe tener el bachillerato universitario manteniendo su caracter propedéutico,
general y unico. Hasta este momento la evaluacién se habia realizado en un
contexto de diagndstico y de analisis, lo cual permiti6 cambios a las demandas
sociales de su tiempo y circunstancias académicas donde el desarrollo educativo
se obtuvo a partir de la unificacion de criterios programaticos curriculares, y de
referencias tanto de otras universidades publicas como de la misma Secretaria de

Educacion Publica respecto a los cambios de la Educacion Media Superior.

Ochoa (2004) dice que la mision y la vision la definieron entre 100
profesores aproximadamente, en el seminario taller “El bachillerato universitario:
Enfoques y Tendencias Actuales”, el cual se llevé a cabo del 16 de octubre al 7 de
diciembre del 2002.
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2.4.1 Mision

‘La Escuela de Bachilleres contribuye al logro de la Mision de la
Universidad Auténoma de Querétaro mediante el desarrollo de programas del nivel
medio superior para satisfacer las demandas y necesidades educativas del
entorno regional. Para ello, forma seres humanos capaces de integrarse de mejor
manera a la vida familiar, social y productiva, y de emprender con éxito estudios
superiores; desarrolla las capacidades y fortalezas intelectuales y personales de
sus estudiantes para fortalecer su capacidad de reflexién, de accién para mejorar
su medio local y estatal, de aprender por cuenta propia y de mantener relaciones

de respeto y solidaridad con ellos mismos, con los demas y con su entorno”.

2.4.2 Visién

‘La Escuela de Bachilleres es un orgullo de la UAQ por su reconocido
liderazgo regional y se encuentra al servicio de la sociedad y del conocimiento. Su
programa se caracteriza por una educacion de la mas alta calidad centrada en el
aprendizaje, que prepara a sus estudiantes para vivir, estudiar, trabajar y
transformar la sociedad del presente y del futuro. Su comunidad muestra

cotidianamente su compromiso con la institucion y con la mejora permanente”.

2.4.3 Plan de Estudios 2003

El nuevo Plan de Estudios 2003 tiene una temporalidad de 3 afos,
dividido en 6 semestres, tiene 42 asignaturas curriculares y 2 asignaturas
complementarias, tiene una carga por semestre de 33 hrs/semana siendo un total
de 198 hrs.

El bachillerato que se imparte en la Universidad Autdnoma de Querétaro
es de caracter PROPEDUTICO, GENERAL Y UNICO donde la finalidad es la
formacion de un alumno con caracteristicas humanistas y cientificas, con una

duracion de tres afos, organizado en seis semestres.
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La construccion de la identidad y la autonomia del alumno estara fincada
a partir de la elaboracién de los programas de estudio, en la definicion de los
contenidos, la propuesta pedagodgica de la ensefianza centrada en el aprendizaje,
asi el nuevo Plan de Estudios sigue teniendo la perspectiva de formacion del
bachiller universitario desde las dimensiones del LENGUAJE, HISTORIA Y
FILOSOFIA.

2.4.4 Ejes de Formaciéon

El eje de formacion es la estructura académica basica donde se debe
establecer la interdisciplinariedad. La cual es lograr conjuntar contenidos
programaticos que permitan el aprendizaje significativo en el alumno, a partir de la
elaboracion de conceptos sobre las disciplinas que lo agrupan y que dan sentido al

conocimiento cientifico a que correspondan.

Los ejes se combinan entre ellos, a través de la multidisciplinariedad. La
cual es lograr la relacion entre habilidades intelectuales y manuales en el alumno
para construir la IDENTIDAD Y LA AUTONOMIA del egresado del bachillerato

universitario.

1. Eje de Formacion Matematica: Matematicas de | a VI con un total de 60 hrs.

2. Eje de Formacion de Ciencia Naturales: Quimica | y Il con laboratorio,
Fisica | y Il con laboratorio, Biologia | y Il con laboratorio.

3. Eje de Formacion Historico-Social: Historia | a Ill, Sociologia, Economia,
Filosofia | y I, Derecho.

4. Eje de Lenguaje y Comunicacion: Logica | y I, Lectura y Redaccion |y I,
Inglés | y Il, Laboratorio de Inglés | y Il, Raices Griegas, Informatica | a IV.

5. Eje de Formacién Personal: Psicologia, Orientacion Educativa, Orientacién
Profesional, Formacion Ambiental, Formacién Civica y Valores, Formacion

Estética.
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Se penso dentro de los ejes de estructura del nuevo plan de estudios que
la formacioén esté distribuida de la siguiente manera:
e Formacion metodolégica 50% de asignaturas
e Formacion cientifica basica 20% de asignaturas

e Formacién académica y personal 30% de asignaturas.

2.4.5 Ejes Rectores del Plan de Estudios 2003

1. Flexibilidad: que permite la movilidad estudiantil, y el reconocimiento de
aprendizajes y habilidades.

2. Interdisciplinariedad: lo cual lleva a la coherencia interna de contenidos
programaticos

3. Multidisciplinariedad: que el estudiante adquiera habilidades intelectuales entre
las diferentes areas académicas.

4. Ensefianza centrada en el aprendizaje: que el alumno adquiera un aprendizaje
significativo.

5. Formacién personal: que el alumno adquiera la capacidad de analisis, de

solucién de problemas y capacidad de propuestas.

Cuadro 1. Plan de Estudios 2003
Escuela de Bachilleres de la U.A.Q.

PRIMERO H SEGUNDO H TERCERO H CUARTO H QUINTO H SEXTO H
. Calculo
A A Geometria y . o N . .
Algebra | 5 | Algebra ll 5 Trigonometria 5 Geometria Analitica 5 Diferencial e 5 Estadistica 5
Integral
Orientacién | 5 Psicologia 5 | Profosona 5 | Formacion 5
Educativa 9 ’ y Estética
Vocacional
Légica y Légica y - - . ’ )

P . Historia de Historia de Filosofia Formacién
Il\/letodologla 5 II\Illetodolog ia 5 Filosofia | 5 | 5 Derecho 5 CIV Valores 5
Historia | 5 Historia Il 5 Historia IlI 5 Idiomas | 5 Idiomas Il 5 Economia 5
Taller de Taller de
Lectura vy 5 Lectura y 5 Raices Griegas 5 TECAAL 3 TECAAL 3
Redaccion | Redaccion I

Laboratorio 5 Laboratorio 5 Fisica | 5 Fisica Il 5 Sociologia 5
Quimica | 5 | Quimica Il 5 | Biologia | 5 | Biologia ll 5 | Laboratorio 5 | Formacién 5
9 9 de Fisica Ambiental
Informatica | 3 Informatica I 3 Informatica IlI 3 Informatica IV 3
33 33 33 33 33 33
Cultura
Fisica
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Ninguna de las materia es seriada; pero, por reglamento, a los alumnos
no se les concede derecho a cursar un ciclo escolar cuando adeude materias de
mas de dos ciclos anteriores, por lo que existe un alto indice de alumnos
reprobados en diversas asignaturas, el rezago estudiantil y la desercién configuran

un bajo indice de eficiencia terminal.

2.5 Reglamento general de examenes

La Universidad Autonoma de Querétaro se rige por la Legislacion
Universitaria. En esta se menciona el reglamento general de examenes para tener
derechos y obligaciones con respecto a las calificaciones en sus materias, los mas

importantes serian:

ARTICULO 5.- La calificacion de la evaluacién podra darse por cualquiera de las
siguientes formas.

I. Mediante numeros enteros sobre una escala numérica de seis a diez.

[I. Cuando un alumno no demuestre tener los conocimientos, aptitudes vy
habilidades suficientes en la asignatura se expresara mediante la calificacion
reprobatoria N.A. que significa No Acreditada y que carece de equivalencia
numérica para efectos de promedio.

[ll. Por voto aprobatorio o reprobatorio que otorgue el jurado correspondiente en

forma unanime o de mayoria.
ARTICULO 6.- La calificacion minima aprobatoria en la forma de escala numérica,
sera de seis. Excepto en los examenes de Estudios de Posgrado, en los cuales se

requerira un minimo de siete.

ARTICULO 17.- Los alumnos perderan todos sus derechos académicos en la

Facultad, Escuela o Instituto, en cualquiera de los siguientes casos:
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l. Haber acumulado diez examenes reprobados, en la Facultad de Derecho,
Escuelas de Enfermeria, Medicina, Medicina Veterinaria y Zootecnia, Preparatoria
e Institutos; quince en las demas facultades.

II. Haber sido reprobado tres veces en la misma materia.

ARTICULO 20.- No se concedera derecho a cursar un ciclo escolar, cuando el
alumno adeude materias de mas de dos ciclos anteriores, excepto en las

Facultades, Escuelas o Institutos que lleven sistema de créditos.

ARTICULO 48.-Son examenes ordinarios lo que se presentan para acreditar cada

materia al fin del ciclo escolar.

ARTICULO 50.- Para tener derecho a presentar examen ordinario de una
asignatura se requiere:

I.- Haber sido alumno inscrito en la asignatura durante el ciclo escolar
correspondiente al periodo en que se presenta el examen vy,

Il.- Haber presentado un minimo del 80% de los trabajos y practicas sefialadas
por el maestro, durante el curso y,

lll.- Tener un minimo del 80% de asistencias en la asignatura, durante el ciclo

correspondiente al periodo en que se presente el examen.

ARTICULO 51.- Para acreditar una materia, el alumno debera presentar examen
ordinario, salvo que no habiéndolo presentado en tiempo, sustente examen de

regularizacion.

ARTICULO 54.- Se concedera examen de regularizacion a los alumnos que
habiendo estado inscritos en la asignatura se encuentren en alguno de los
siguientes casos:

I.- No haber sustentado examen ordinario, teniendo derecho a él.

I1.- No haber acreditado la materia en examen ordinario
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Ill.- No haber obtenido derecho a sustentar el examen ordinario, por cualquiera de

los casos previstos por este reglamento.

ARTICULO 55.- En el caso de un alumno que hubiese reprobado un examen
ordinario la presentacion del examen de regularizacion estara supeditada a que el
alumno cubra los siguientes requisitos:

I.- Contar cuando menos con el 60% de trabajos y/o practicas.

Il.- Haber asistido cuando menos al 50% de clases impartidas en la materia de que

se trate.

ARTICULO 58.- Dentro de un mismo periodo de examenes de regularizacién, un

alumno solo podra presentar tres materias.
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. METODOLOGIA

Después de haber descrito en el capitulo anterior los Antecedentes de la

escuela de bachilleres de la Universidad Auténoma de Querétaro.

En este capitulo se plantea los antecedentes al problema, se muestra el
desarrollo de la investigacion, iniciando por la definicion del problema, se
mencionan los objetivos de la misma, el planteamiento de la hipotesis de
investigacion y la hipotesis nula, aunado a las caracteristicas y tipo de

investigacion, universo y el instrumento para la recoleccion de datos.

3.1 Problema

Histéricamente los problemas de reprobacion, el rezago y por
consecuencia la eficiencia terminal en la Escuela de bachilleres han llevado el
concepto de irregulares, por lo que se han utilizado indistintamente como si fueran
sinénimos, de tal manera que los intentos por solucionar el mismo se ha dirigido al
tratamiento de la reprobacion del alumno, buscando abatirla se han implementado
examenes de seleccion mas rigurosos, reglamentos de examenes, periodos
extraordinarios de examenes, talleres, asesorias, etc., es decir alternativas
dirigidas al estudiante, sin embargo con ninguna de ellas se ha logrado terminar o
disminuir este problema, y si por el contrario, algunos propiciaron que el indice

aumentara, como es el caso de los talleres de regularizacion.

Es importante notar que a pesar de la problematica enfrentada a este
respecto, en la U. A. Q no se tienen estudios sobre la reprobacion, ni informacion

completa sobre la cantidad, sélo se poseen datos generales.

En algunas ocasiones, la irregularidad puede manifestarse tan
repetidamente que para la persona comun llega a constituirse en una situacion
normal de tal forma que la problematica es confundida por muchos factores que

impiden su clarificacion. Es necesario mencionar que existen dos tipos de
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irregularidades la escolar y la educativa, la segunda sefala aspectos provocados
en el proceso ensefianza-aprendizaje, que pueden ser originados por falta de
secuencia logica en los programas, carencia de habitos de estudio, etc., la
irregularidad escolar indica una situaciéon administrativa o institucional como lo es
el ingresar a la institucion sin haber cubierto los requisitos por ella solicitados, el
realizar cambios de planes y programas sin fundamentos reales, ausentismo del

docente, etc.

Estos son dos fendmenos que se relacionan y que se concretizan en el
alumno. La irregularidad escolar como efecto que se enmarca en las relaciones y
uso de la educacion, esta determinada por 3 aspectos: académico aqui se inserta
al alumno, al maestro y los planes y programas; institucional que comprende todo
el aparato administrativo y directivo, leyes reglamentos, planes de desarrollo y los
recursos fisicos y financieros y social que engloba las politicas, requerimientos,

necesidades, objetivos y fines educativos.

Al hablar de rezago es referirse a la desvinculacion educacion-sociedad
ya que este se constituye en un resultado de factores que estan jugando tanto al
exterior como al interior de las instituciones escolares. Asi tal realidad implica la
falta de atencion educativa a toda la poblacion, el bajo rendimiento escolar, la
reprobacion, la desercion; igualmente la falta de calidad en la formacion de los

estudiantes y la congruencia de esta con el mercado laboral.

La actividad escolar esta formada por el conjunto de relaciones que se
establecen entre los diferentes elementos que intervienen en el proceso educativo
y que repercuten directamente en el alumno; el cual debe cumplir con las
normatividades y requisitos que la institucion establece, y cuando no las cumple se

encuentra como alumno irregular.
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El articulo 17 del Reglamento general de examenes dice: “Los alumnos
perderan todos sus derechos académicos en la facultad o Escuela en cualquiera
de los siguientes casos”:

I.- Haber acumulado diez exdmenes reprobados (10 N.A.)

Il.- Haber sido reprobado 3 veces en la misma materia (3 N.A.)

El articulo 55 del reglamento general de examenes sefala: en el caso de
un alumno que hubiese reprobado un examen ordinario la presentacion del
examen de regularizacion estara supeditada a que el alumno cubra los siguientes
requisitos:

I.- Contar cuando menos con el 60% de trabajos y/o practicas.
Il.- Haber asistido cuando menos al 50% de clases impartidas en la materia de que

se trate.

Lo expuesto anteriormente seria el caso de un estudiante que adeuda una
materia que no se ha presentado en los tiempos establecidos, en cambio, cuando
en alguno de los periodos lo hizo y volvidé a reprobar, la situacién escolar es
totalmente diferente, ya que puede darse el caso de que acumule 3 N.A., algo que
es posible que suceda aun cuando el alumno esté cursando el 2°. Semestre,

quedando por reglamente fuera de la institucion.

En caso de que el alumno se encuentre en su tercera oportunidad, por
acuerdo del Consejo Académico de la Escuela Preparatoria se requiere para
poder realizar el examen, que el alumno haya recibido asesoria por algun maestro
del area, ademas de que se le pide una carta firmada por el mismo en donde se

responsabiliza de su preparacion y de la calificacion obtenida.
En cuando a los alumnos que no se encuentran en la situacion anterior,

la Escuela de Bachilleres tiene como una alternativa mas el cursar un taller de la

materia reprobada, en caso de que estos se abran en los meses de junio y julio.
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El cuadro 2 nos muestra la cantidad de alumnos que han sido aceptados
en la Escuela de Bachilleres del Plantel Sur de la U.A.Q., desde 1996 hasta el

ciclo escolar 2006, asi como los alumnos que han sido egresados.

Cuadro 2. Alumnos aceptados y egresados en la Escuela de Bachilleres

Plantel Sur.

ACEPTADOS
1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
766 | 744 | 774 | 792 | 872 | 885| 877 | 843 | 889 | 902 | 843
EGRESADOS
1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
202 215 | 543 336 | 482 | 348| 328 384 499 565 | 456

Fuente: Servicios Escolares, Escuela de Bachilleres del Plantel Sur de la U.A.Q.

(2006)

En el cuadro 3 se encuentra la cantidad de alumnos que ingresaron a

primer semestre en los afos 2002 y 2003 al Plantel Sur y sus respectivas

comparaciones en cuanto a porcentaje de eficiencia terminal de los dos ultimos

afos y su correspondiente generacion.

Cuadro 3. Eficiencia Terminal Generaciones 2002-2005 y 2003-2006, Plantel

Sur
No egresaron con su generacion
Eficiencia Sin % sin Baja por Bajas
Generacion | Inscritos | Egresados | terminal | egresar | egreso | reglamento | voluntarias | Rezagados
2002-2005 877 565 64.42% 312 | 35.58% 115 21 176
2003-2006 843 456 54.09% 387 |45.91% 120 15 252

Fuente: Servicios Escolares, Escuela de Bachilleres del Plantel Sur de la U.A.Q.

(2006)
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En la grafica numero 1 se observa claramente que en la generacion 2002-
2005 hubo una eficiencia terminal del 64% y un 36% que no egresaron con su

generacion.

Grafica no. 1 Alumnos egresados generacion 2002-2005

Generacion 2002-2005

Egresados

En la grafica 2 se muestra el porcentaje de alumnos egresados en la
generacion 2003-2006 es de un 54%, mientras que los que no egresaron
alcanzaron un 46%, lo cual es preocupante debido que esta generacion entré con

el nuevo Plan de Estudios.

Grafica no. 2. Alumnos egresados generacion 2003-2006

GENERACION 2003-2006

Sinegresar
46%

Egresados
54%
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En la grafica no.3. Podemos percatarnos que de los alumnos que entraron en el

ciclo escolar 2002-2005 el 17% de los alumnos se quedaron rezagados de su generacion.

Grafica no. 3 Rezagados generacion 2002-2005

2002-2005

Rezagados
7%

Inscritos
83%

En la grafica no.4. De la generacion 2003-2006 se puede observar que el nimero

de alumnos rezagados aumento al 23 %.

Grafica no.4 Rezagados generacion 2003-2006

2003-2006

Rezagados
23%

Inscritos
7%
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En el cuadro numero 4 se muestran los totales de alumnos inscritos en los
seis semestres en la Escuela de Bachilleres del Plantel sur, en los periodos julio-

diciembre 2006 y enero-junio 2007.

Cuadro 4. Alumnos inscritos al Plantel Sur en el periodo julio-diciembre 2006 y enero-junio 2007.

Jul-dic 2006 | Ene-jun 2007
Primer semestre 820 1
Segundo semestre 15 780
Tercer semestre 782 6
Cuarto semestre 14 687
Quinto semestre 611 4
Sexto semestre 33 587
Total de alumnos inscritos 2275 2065

Fuente: Servicios Escolares, Escuela de Bachilleres del Plantel Sur de la U.A.Q.
(2006)

El cuadro no. 4 muestra que en el periodo julio-diciembre 2006, la
matricula constaba 2,275 alumnos inscritos, de los cuales hay 820 en primer
semestre, 782 en tercero y 611 en quinto. Por otra parte, se encuentran 15
alumnos inscritos en segundo, 14 en cuarto y 33 en sexto, que, aunque estan
inscritos, no pueden cursar sus materias del semestre en el que estan, dado que
el plan de estudios es anual; y en el periodo julio-diciembre 2006 sélo hay

materias de primero, tercero y quinto semestre.

Asi pues, hay alumnos que desertan de la escuela y alumnos que se
quedan rezagados, debido a que al no haber en este ciclo escolar sexto
semestre, los alumnos tienen dos opciones: a) se inscriben en talleres de las
materias que adeudan, (en el caso de que estos se abran), o, b) se preparan
estudiando para realizar examenes extemporaneos, lo cual, conlleva en cualquiera

de los dos casos a la pérdida de un afo escolar.

Por otra parte en el semestre enero-junio 2007, la matricula consta de 2065

alumnos inscritos, de los cuales cursan el segundo semestre 780 alumnos, en
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cuarto se encuentran 687, en sexto 587 y se encuentran inscritos 1 en primero, 6
en tercero y 4 en quinto estos alumnos no estan cursando materias de su

semestre puesto que no hay primero, ni tercero ni quinto.

Se observa que falta la aplicacion de técnicas de desarrollo
organizacional como un instrumento de apoyo al esfuerzo planeado que cubra las
necesidades académicas del Plan de Estudios en la Escuela de Bachilleres,
administrada desde la Alta Direcciéon y que incremente la efectividad en los

procesos de ensefanza-aprendizaje.

Y que aunque el plan fue modificado para evitar cuellos de botella los

indices antes mencionados en este estudio aumentaron.

3.2 Definicién del problema

Falta de Aplicacion de técnicas de desarrollo organizacional que se refleja
en la Baja Eficiencia Terminal provocada por la desercion, el rezago o
irregularidad y la reprobacién de los alumnos en la escuela de Bachilleres,
Plantel Sur.

La explicacién de esta definicién: Corresponde esencialmente a que por
una parte existe un bajo rendimiento ante los examenes de admisién en las
diferentes carreras de profesional de nuestra Institucién, y por otra la dificultad de

acceder a los diferentes espacios laborales.

3.3. Preguntas de investigacion

¢Es la falta de Aplicacion de técnicas de Desarrollo Organizacional la
causa de la baja eficiencia terminal de los alumnos de las Escuela de Bachilleres

Plantel Sur?

63



3.4 Justificacion

Se estima que la falta de aplicacién de técnicas de D.O. (Desarrollo
Organizacional), la falta de un perfil del alumno como del docente, han sido
factores importantes en la desercion, rezago y baja eficiencia terminal de los

alumnos en la Escuela de Bachilleres.

Algunos de los problemas mas complejos que enfrenta el Plantel sur, es
el desempefio no del todo satisfactorio de los egresados; en cuanto a lo interno la
reprobacion, el rezago y la desercion impiden que haya un alto indice de eficiencia
terminal; asi mismo estan presente problemas relacionados con el desempefio de
los docentes, con los procedimientos de ensefiaza-aprendizaje y los procesos de

evaluacion.

La falta de aplicacion de técnicas de desarrollo organizacional como un
esfuerzo planeado que cubra a la Escuela de Bachilleres, administrado desde la
alta Direccidn y que incremente la efectividad en los procesos de ensefianza

aprendizaje.

Con el presente trabajo de investigacion, se busca proponer la aplicacion
de técnicas de Desarrollo Organizacional para la Escuela de Bachilleres Plantel
Sur, en donde los principales beneficiados seran en primer lugar los estudiantes
de bachillerato, puesto que mayor numero de ellos podran concluir sus estudios en
el mismo; y en segundo lugar, la Direccion ya que con la Aplicaciéon de Técnicas
de Desarrollo Organizacional administrado por esta, podria incrementar la
efectividad en los procesos de ensefanza- aprendizaje, lo cual se veria reflejado

en una mayor eficiencia terminal.
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3.5 Objetivos

3.5.1 Objetivo General:

Proponer la aplicacion de técnicas de Desarrollo Organizacional en la
escuela de bachilleres plantel sur, para evitar la desercion, el rezago, y por tanto la
baja eficiencia terminal de los alumnos, y asi lograr que ellos adecuen y organicen
mejor su aprendizaje a las demandas de los estudios de profesional y a la

sociedad.

3.5.2 Objetivos Especificos:
» Investigar cuales son las causas de la desercion, del rezago y de la

baja eficiencia terminal de los estudiantes de la Escuela de Bachilleres
Plantel Sur.
» Lograr que la aplicacion de técnicas sirva para fortalecer los

lineamientos del Plan de Estudios 2003.

» Proponer algunas de las técnicas del Desarrollo organizacional para
elevar la calidad del aprendizaje que corresponda dentro de la

excelencia académica del modelo educativo institucional de la U.A.Q.

3.6 Hipotesis
3.6.1 Hipotesis de investigacion (Hi)

La falta de aplicacion de técnicas de Desarrollo Organizacional como
generadora de cultura y de formacion para los estudiantes del plantel Sur, ha
contribuido a la baja eficiencia Terminal, provocada por la reprobacién, rezago y

desercion.

3.6.2 Hipodtesis Nula (Ho)
La falta de aplicacién de técnicas de Desarrollo Organizacional como

generadora de cultura y de formacion para los estudiantes del plantel Sur, no ha

contribuido a la desercion, rezago y baja eficiencia terminal de los alumnos.
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3.7
3.7

3.7

3.8

Variables

.1 Variable independiente

La falta de Aplicacion de técnicas de Desarrollo Organizacional

.2 Variable dependiente

Permanencia y Eficiencia Terminal del bachillerato

Tipo de investigacion

Segun Hernandez 2003 en la presente investigacion se utilizé el método
exploratorio y descriptivo, por que el objetivo es examinar un tema o
problema poco estudiado, del cual se tiene dudas y no se ha abordado de este
modo antes, para investigar problemas del comportamiento humano, en este
caso la falta de aplicacion de técnicas de desarrollo Organizacional que se ve
reflejada en la baja eficiencia terminal provocada por la desercion, rezago o
irregularidad y la reprobacién de los alumnos. Y descriptivo por que mide o
recoge informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o
las variables a las que se refieren, busca especificar caracteristicas y rasgos

importantes del fendmeno a investigar.

La secuencia para el desarrollo del trabajo fue la siguiente:

» Recoleccion de datos histéricos de la base de datos del departamento
de servicios escolares de la escuela de bachilleres plantel sur, para
realizar un analisis estadistico y de esta manera detectar el problema.

» Investigacion de campo que sera mediante la aplicaciéon de
cuestionarios a una muestra de alumnos de la escuela de bachilleres
Sur tomados aleatoriamente.

» Andlisis estadistico de datos, e interpretacion de los resultados.
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» Generacion de la propuesta de aplicacion de técnicas de Desarrollo

Organizacional que involucra a Directivos y Docentes.

3.9 Definicion del Universo

Para la definicion del universo se llevd a cabo un enfoque
cuantitativo, por lo que la muestra es un subgrupo de la poblacién de interés

de estudio y que es representativo de ésta.

Se toma en cuenta que la poblacion, en términos estadisticos, es un
agregado de unidades individuales, compuesto de personas o cosas que se
encuentran en una situacion determinada. Las unidades individuales se
llaman unidades elementales. Definir un universo es determinar sus
unidades elementales de acuerdo a lo que se tiene respecto a alguna

caracteristica de la misma.

Tanto la definicion de una poblacion como la caracteristica por
observar de sus unidades elementales dependen de la naturaleza del
problema. Para este trabajo, si el problema es la falta de aplicacion de
técnicas de Desarrollo organizacional que se ve reflejada en la baja
influencia terminal provocada por la desercién, del rezago o irregularidad y
la reprobacion de los alumnos del plantel sur se trata de determinar cuales
son los elementos que influyen para que los estudiantes de preparatoria,
que cursan el sexto semestre no egresen, deserten o se rezaguen. En
este sentido, la poblacidén son todos los estudiantes que cursan el sexto
semestre en la Escuela Preparatoria Plantel Sur de la Universidad

Auténoma de Querétaro.

Las poblaciones pueden ser infinitas o finitas. Una poblacién infinita es la
que contiene un numero infinito de unidades elementales. Una poblacion es

finita cuando tiene un numero finito de unidades elementales. En ese
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sentido, para este estudio, nuestra poblaciéon es finita. EI numero de

unidades elementales de una poblacion se denota con la letra N.

La encuesta esta dirigida a los alumnos que cursan sexto semestre y

cuya edad comprende de los 17 a los 20 afos.

3.10 Definicion de la muestra

Por tratarse de una poblacién finita, Fischer (1990) sugiere utilizar la
siguiente férmula tomando en cuenta un margen de error deseado de 5%, asi

como el intervalo de confianza deseado del 95%.

Z2(*q)*N (1.96)2 (0.5) (0.5) (587)

(N=1) e?+Z2% (p*q) (387-1) (0.05)2 + (1.96)%(0.5) (0.5)

Z = nivel de confianza = 1.96

p = probabilidad de que ocurra = 0.5
q = probabilidad en contra = 0.5

N = universo o poblacion = 587

e = margen de error = .05

n = tamafo de la muestra = 232

A 232 alumnos que se encuentran cursando el sexto semestre en la
Escuela de Bachilleres Plantel sur generacion 2004-2007, elegidos de manera

aleatoria, se les aplico el cuestionario del Anexo 1.
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3.11 Limites, Alcances y Limitaciones de la Tesis

A) Delimitaciones:

> De la Escuela de Bachilleres se seleccionaron aleatoriamente 232
alumnos de sexto semestre del Plantel Sur.

» Delimitacidén de tiempo: 1996-2006. En referencia a los lineamientos
de los Planes de Estudio y sus aplicaciones, esencialmente respecto

a los programas curriculares y sus principios basicos o ejes rectores.

B) Alcances:
» Comprension de los criterios de apoyo para lograr la mejor
vinculacién con los estudios de profesional y la sociedad.

» Propuesta de Aplicacion de técnicas de Desarrollo Organizacional.

C) Limitaciones:

a) Tiempo. Los parametros de tiempo de realizacién de los Planes de estudios
académicos deben revisarse continuamente, valorarse y evaluarse, para su
continua planeacion y su eficacia, lo cual sucede muy aceleradamente

provocando urgentes respuestas para su éxito.

b) Dinero. No es suficiente debido a la falta de apoyo a la investigacion en el

nivel medio superior por el Sistema Educativo mexicano
c) Disponibilidad de informaciéon. No siempre se tiene acceso a la informacion,

no existe una base de datos dentro del departamento de Servicios Escolares

que se encuentre actualizada.
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IV ANALISIS DE RESULTADOS

Posterior a la aplicacion del cuestionario, se procedio a la tabulacion,
utilizando para ello el software de Excel, logrando las medidas estadisticas
y respectivas graficas, producto de cada respuesta para su andlisis e

interpretacion.

Mediante la investigacion realizada, asi como, el analisis de
resultados del estudio estadistico, en el presente capitulo se pretende dar
respuesta a los planteamientos establecidos al inicio del presente proyecto.
Los resultados se muestran en el orden de los cuestionamientos que se
incluyen en la encuesta. Por la cantidad de datos recopilados, éstos, se
presentan mediante graficas, donde se incluyen comentarios vy

observaciones.

La poblacion a investigar era de 587 estudiantes y la muestra a la
cual se le aplico el cuestionario fue de 232 alumnos de sexto semestre que

ingresaron al bachillerato en la generacion 2003-2006.
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Pregunta no.1

¢, Conoces el Plan de Estudios 2003 de la Escuela de Bachilleres?
La respuesta a la pregunta numero 1 muestra que el 59% de los alumnos
contesté que los maestros lo mencionaron, aqui cabe sefialar que el
cuestionario se aplicé a sexto semestre motivo por el cual deberian conocer
en su totalidad el mismo, debido a que no les falta ninguna materia por
conocer.
El 17% lo conoce muy bien y otro 17% menciona que nunca se le dio

a conocer.

Gréfica no. 5

Plan de Estudios 2003
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Pregunta no.2

¢, Se aplican algunas Técnicas de Organizacién que te apoyen a lograr
el aprendizaje de tus materias? El 81% de los alumnos respondié que en algunas
materias lo cual nos indica que hay maestros que si llevan a cabo en sus clases

dichas técnicas.

El 10% contesté que en ninguna materia y el 9% que en la mayoria
de mis materias y es aqui en donde debemos de reforzar para que no solo sea un

porcentaje tan pequefio sino en todas las materias

Grafica no.6

Aplicaciéon Técnicas de Organizacion

En la mayoria de
En ninguna materia mis materias
10% 9%

En algunas
materias
81%

72



Pregunta no.3

¢, Cual es la causa principal por lo que no se terminan los estudios de

preparatoria?

El 65% contesté que por los altos indices de reprobacion y en los

estudios que se han llevado a cabo ultimamente asi se ha comprobado.

El 14% es por que los alumnos no organizan sus materias, el 12% por que

los maestros no organizan sus clases y el 9% por diversas razones.

Gréfica no.7

No se concluye el Bachillerato
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Pregunta no.4

¢ Cual consideras que es la causa por la que se rezagan los

alumnos cada semestre?

El 77% de los alumnos respondié que los alumnos se rezagan por la
falta de interés en sus materias, aqui habrd que preguntarnos por qué no

tienen interés en las mismas.

El 14% dice que por que los maestros no explican bien, el 6% que

por que los programas no estan bien estructurados y 3% por otras causas.

Gréafica no.8

Causas de Rezago
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0
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Pregunta no. 5

¢,Por que los alumnos caen en el problema de la irregularidad de sus
estudios?

El 78% contestdé que por la falta de planeacion y seguimiento en sus
materias, no hemos percatado que no aprenden por ejemplo matematicas uno
y cuando llegan a matematicas dos llevan lagunas de aprendizaje muy grandes
eso seria en cuanto al seguimiento y en cuanto a la planeacion no tienen una
estructura para llevar sus tareas materia por materia lo cual hace que se
confien, después es mas dificil ponerse al corriente.

El 10% Dice desconocer el plan curricular que corresponde a su situacion
escolar y esto tiene que ver con que no conocen los estatutos, el reglamento
general de examenes y no saben en cuales materias pueden darse de baja y
en cuales no, de esta manera se van atrasando, el 9% desconoce el proceso
administrativo académico, en qué fechas pueden darse de baja, las fechas

para los exdmenes de regularizacion, etc., y el 3% por otras causas

Gréfico no. 9

Problema de Irregularidad
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Pregunta no. 6

¢En que materia (s) consideras que existe mayor dificultad de
aprendizaje y por tanto reprobacién? En esta pregunta el 77% respondio
encontrar mayor dificultad y por tanto mayor reprobacion en el eje de las
matematicas y asi lo muestran las estadisticas de la escuela de Bachilleres,
Plantel Sur, el 19% para el eje de las ciencias naturales, El 2% el eje de
Formacion historico Social y con un 1% el Eje de Lenguaje y Comunicacion y el

Eje de Formacién Personal.

Gréfico no.10

Materias con mayor dificultad
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Pregunta no. 7

¢ Consideras que la cultura de organizaciéon necesaria para el éxito de tus
estudios, no se ha llevado a cabo adecuadamente?

El 44% de los alumnos piensa que en la preparatoria no se ha inculcado, el
28% respondié que desde el nucleo familiar no se ha tenido, el 23 % opina que
desde los estudios de primaria no se ha tenido.

Independientemente que se suponga que si existe ya sea desde el nucleo
familiar o los estudios basicos una cultura de organizacién, por las respuestas
de los encuestados vemos que los alumnos tienen la necesidad de que se les

inculgue o forme y de esta manera ayudarlos en sus estudios.

Grafico no. 11
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Pregunta no.8

¢La educacién que se te imparte en la Escuela de Bachilleres es con el

aprendizaje mas adecuado y organizado?

El 69% de los alumnos respondié que el aprendizaje que se les imparte
es medianamente adecuado y organizado, lo cual nos debe preocupar por que
deberia ser el adecuado para nuestros estudiantes que al salir tienen que

continuar sus estudios profesionales.

El 19% dijo que el aprendizaje es minimamente adecuado y organizado,
y solo el 11% respondié que era muy adecuado y organizado, mientras que el
1% respondié otra opinion

Grafico no. 12
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Pregunta no.9

¢ Si falta organizacion en los programas curriculares de tus materias,
consideras que es problema de actitud personal?

El 70% de los encuestados respondio que el problema es actitud de alumnos y
profesores.

El 16% es cuestion de actitud mas de los alumnos.

Y el 14% considera que es mas de actitud de los profesores.

Grafica no. 13
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Pregunta no.10

¢ Se cumplen los objetivos de cada una de las materias al final de
cada semestre?

La ultima pregunta de esta encuesta obtuvo los siguientes resultados el
59% de los estudiantes piensa que los objetivos se cumplen regularmente
cuando estos deberian cumplirse plenamente y en todas las materias, lo cual
podria interpretarse que los docentes no tienen claros los objetivos a cumplir al
finalizar su materia.

El 25% respondié que minimamente y el 16% casi en todas las materias.

Grafico no.14
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Falta de aplicacion de técnicas de D.O.

Los resultados del cuestionario aplicado fueron importantes sobre todo
en la pregunta no. 1, en donde es preocupante observar que solo el 17% de los
alumnos de sexto semestre conocen muy bien su plan de estudios, mientras que
un 59% opina que algunos maestros lo mencionaron, en general se deberia
proporcionar a los estudiantes desde el curso de induccién el plan de estudios

para que se vayan familiarizando con él.

Por otra parte en la grafica no. 6 en donde se pregunta si se aplican
técnicas de organizacion para lograr el aprendizaje de tus materias el 81%
respondid que en algunas materias, lo ideal seria que fuera en todas, habra que
proponer algunas estrategias con los docentes para que todos hagan uso de

técnicas para coadyuvar los estudios de nuestros alumnos.

En la grafica no. 7 sobre cual es la causa que los alumnos no terminen
sus estudios de preparatoria el 65% responde que es por los altos indices de

reprobacion.

En la grafica 8 por qué se rezagan los alumnos, el 77% respondié que
por falta d e interés en las materias lo cual indica que los profesores no motivamos

a nuestros estudiantes para que se interesen en sus materias.

Por otra parte en la grafica 9, por qué caen los alumnos en irregularidad el
78% opinan que por falta de planeacién y seguimiento en sus estudios, y es
bueno cuestionarnos sobre como un adolescente va a planear, si no se le ensefa
como hacerlo o si lo que percibe por parte de los docentes es una carencia de lo

mismo.

En cuanto a la grafica no. 10 en donde se cuestiona en que materias hay

mayor dificultad el 77% responde que en el eje de las matematicas y como
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segundo lugar el eje de las ciencias naturales. (Ver anexo no.1) indice de

reprobacion por ejes.

Sobre la pregunta 7 en la grafica no.11 en donde se pregunta sobre la
cultura de la organizacion para el éxito de los estudios, el 44% de los alumnos
opinaron que en la preparatoria no se ha inculcado dicha cultura, y damos por
sentado que como son de preparatoria ya no necesitan nada mas que el

conocimiento que se les imparte.

Con respecto a si el aprendizaje que se les imparte en la escuela de
Bachilleres es el mas adecuado y organizado, el 69% contestd que el aprendizaje

es medianamente adecuado y organizado.

El 70% de los encuestados piensa que falta organizacion tanto de
alumnos como de profesores, es decir este es un problema compartido, no sélo es

problema de unos o de otros, asi lo refleja la grafica 13.
Por ultimo la pregunta sobre si se cumplieron los objetivos de sus

materias al final del semestre el 59% de los estudiantes piensa que se cumplen

solo regularmente y no en su totalidad.
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CONCLUSIONES

El objetivo general que se plante6 en esta investigacion fue: Proponer la
aplicacion de técnicas de Desarrollo Organizacional en la Esuela de Bachilleres,
Plantel Sur, para evitar la desercion, rezago o irregularidad, de tal manera que
sirvan para mejorar el nivel de eficiencia terminal de los alumnos, con el propdsito

de elevar el nivel académico.

Los objetivos especificos fueron investigar cuales son las causas de la
desercion, rezago y baja eficiencia terminal de los estudiantes de la escuela de
Bachilleres, Plantel Sur., Lograr que la aplicacion de técnicas sirva para fortalecer
los lineamientos del Plan de Estudios 2003. Proponer algunas de las técnicas del
Desarrollo organizacional para elevar la calidad del aprendizaje que corresponda

dentro de la excelencia académica del modelo educativo institucional de la U.A.Q.

Con esta investigacion se comprobd que la hipotesis: La falta de
aplicacion de técnicas de Desarrollo Organizacional como generadora de cultura y
de formacion académica para los estudiantes del plantel Sur, ha contribuido a la
baja eficiencia terminal, provocada por la reprobacién, rezago y desercion,
efectivamente es verdadera, lo que se ve reflejado en las respuestas de los

encuestados.

Para mejorar el nivel de eficiencia terminal de los alumnos y evitar la
desercion, el rezago o irregularidad se sugiere a manera de propuesta una
planeacion institucional en donde las estrategias a seguir se transformen en
objetivos, programas, y metas institucionales, que sean conocidas por todo el

personal, tanto académico como administrativo.

Que se tenga revisiones periddicas de los avances tanto cuantitativos
como cualitativos de los planes y proyectos de estudio. Una evaluacion

institucional, con resultados de un periodo académico con sus aciertos y errores,
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analisis de resultados y ajustes a los planes iniciales, ademas de contar con un
sistema de investigacion institucional que evalué el efecto del paso por la

institucion de los egresados.

Que el departamento de servicios escolares de la Escuela de Bachilleres
cuente con indicadores académicos para determinar porcentaje de eficiencia
terminal, alumnos admitidos, promedio de calificaciones por grupo y desercion.

Teniendo actualizados siempre estos datos, para consulta y toma de decisiones.

Crear Indicadores de Calidad: en donde los padres de familia estén al
tanto del servicio educativo, que se le presta a sus hijos, por medio de una serie
de reuniones con ellos, pudiendo darse esta situacion al principio del semestre con
una breve reunion informativa, a la mitad del semestre para que tengan atencién
en la situacion académica de los sus hijos y al final para saber la situacion real de
los mismos, de esta manera se pone especial énfasis en la satisfaccion del cliente.
De los maestros, para que ellos sientan la necesidad de una participacion
gratificada y gratificante, de tal manera que el personal académico se vea
involucrado en la mejora de la calidad educativa, a través de la superacion

académica.

Para afrontar el fendmeno de la desercion, ninguna estrategia de
intervencion aislada sera suficiente, se recomienda proporcionar asesoria

académica mas eficaz en las etapas tempranas del Plan de estudios.

Promover cambios que fomenten e incrementen la interaccion entre

estudiantes y docentes tanto dentro como fuera del aula.

La planeacion institucional puede disminuir la desercion estudiantil si se
acompafia de programas especiales de orientacion que informen sobre, la
seleccion de cursos, los procesos escolares y administrativos, y el acceso a los

servicios de apoyo, (asesorias por prestadores de servicio social, Biblioteca, etc.).
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El establecimiento de tutorias académicas individuales para dar atencién
personalizada a estudiantes con problemas de irregularidad, lo que servira para
identificar cuales son las causas y poder tomar las medidas pertinentes. Se
sugiere también asesorias individuales a los alumnos con buen nivel académico

para guiarlos hacia sus estudios universitarios

Desde esta perspectiva con fuertes actividades de asesoria, mas tareas
organizadas de orientacion educativa, se conjuntan y concretan experiencias

académicas que fortalecen la retencién estudiantil.

El trabajo de investigacién que se llevo a cabo es del tipo exploratorio y

descriptivo con informacion primaria y secundaria.

El beneficio que se espera obtener de esta investigacion es institucional,
por que para que funcione una institucion deben estar implicados todos los actores
y en este caso es desde la Direccion de la Escuela de Bachilleres hasta el ultimo
trabajador de la misma, los principales beneficiados con las recomendaciones de
esta investigacion son los estudiantes, por que ellos fueron el universo a estudiar y
las mejoras que de aqui se obtengan los ayudaran a concluir su bachillerato en los
seis semestres que les corresponden, de esta manera evitar la irregularidad de los
mismos, lo cual nos debe llevar a obtener mayores logros en la formacion de

nuestros alumnos y a incrementar el nivel educativo.
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RECOMENDACIONES

Debido a que la investigacién arroja como resultado que los alumnos de la
Escuela de bachilleres no conocen el Plan de Estudios que ya cursaron, y que
s6lo en algunas de sus materias se aplican por parte de los profesores Técnicas
de Organizacién, que no concluyen sus estudios de bachillerato por los altos
indices de reprobacién, debido a que existe mayor dificultad de aprendizaje en el
eje de las matematicas y de las ciencias naturales. Que caen en problemas de
irregularidad debido a la falta de planeacion y seguimiento en cada una de sus
materias, por que falta que se implemente una cultura organizacional para llevar
sus estudios adecuadamente y con éxito, por que el aprendizaje que se les
imparte es medianamente adecuado y organizado y en consecuencia los objetivos

de cada materia se cumplen regularmente.

En este sentido las propuestas que se presentan a continuacion, tienen el
objetivo principal de desarrollar comprensiones, habilidades y  actitudes
organicamente articuladas que permitan a los profesores de la Escuela de
Bachilleres, Plantel Sur, apoyar a sus alumnos con mayor calidad metodolégica y
de conocimientos que correspondan en sus practicas docentes correlacionando lo
tedrico con lo practico, para que de alguna forma si se lleve a cabo lo curricular

interdisciplinario.

Asi en estas propuestas se quieren desarrollar y mejorar las capacidades
comprensivas y operacionales para que desde la practica propia, de los
significados diversos en el aprendizaje de cada una de las materias, ahora
organizadas en academias a través de Areas del conocimiento, se contextualice la
practica docente en una actitud organizacional disponible para generar nuevos
conocimientos, todo ello en el contexto de una proyeccion de un saber actualizado
dentro de la interdisciplinariedad docente, donde la resolucién interactiva de los

problemas se vean visualizados en su conjunto de formacion media superior.
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Al mismo tiempo promover condiciones técnicas que contribuyan tanto a
la profesionalizacion del maestro, como al desempefo eficaz de sus funciones y
roles tanto de caracter académico como administrativo.

Por lo cual se recomienda un sistema de planeacién compuesto de tres
partes:

1. Una planeacion institucional en donde las estrategias a seguir se
transformen en objetivos, programas, y metas institucionales, que sean conocidas

por todo el personal, tanto académico como administrativo.

2. Que se tenga revisiones periddicas de los avances tanto cuantitativos

como cualitativos de los planes y proyectos.

3.-Una evaluacién institucional, con resultados de un periodo académico
con sus aciertos y errores, analisis de resultados y ajustes a los planes iniciales,
ademas de contar con un sistema de investigacion institucional que evalué el

efecto del paso por la institucion de los egresados.

Que el departamento de servicios escolares de la Escuela de Bachilleres
cuente con indicadores académicos para determinar porcentaje de eficiencia
terminal, alumnos admitidos, promedio de calificaciones por grupo y desercion.

Teniendo actualizados siempre estos datos, para consulta y toma de decisiones.

Se recomienda crear Indicadores de Calidad: en donde los padres de
familia estén al tanto del servicio educativo, que se le presta a sus hijos, por medio
de una serie de reuniones con ellos, pudiendo darse esta situacién al principio del
semestre con una breve reunion informativa, a la mitad del semestre para que
tengan atencion en la situacion académica de los sus hijos y al final para saber la
situacion real de los mismos, de esta manera se pone especial énfasis en la
satisfaccion del cliente. De los maestros, para que ellos sientan la necesidad de

una participacion gratificada y gratificante, de tal manera que el personal
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académico se vea involucrado en la mejora de la calidad educativa, a través de la

superacion académica.

Para afrontar el fendmeno de la desercion, ninguna estrategia de
intervencion aislada sera suficiente, se recomienda proporcionar asesoria

académica mas eficaz en las etapas tempranas del Plan de estudios.

Promover cambios que fomenten e incrementen la interaccion entre

estudiantes y docentes tanto dentro como fuera del aula”.

La planeacion institucional puede disminuir la desercion estudiantil si se
acompafia de programas especiales de orientacion que informen sobre, la
seleccion de cursos, los procesos escolares y administrativos, y el acceso a los

servicios de apoyo, (asesorias por prestadores de servicio social, Biblioteca, etc.)

El establecimiento de tutorias académicas individuales para dar atencion
personalizada a estudiante con problemas de irregularidad, lo que servira para
identificar cuales son las causas y poder tomar las medidas pertinentes. Se
sugiere también asesorias individuales a los alumnos con buen nivel académico

para guiarlos hacia sus estudios universitarios
Desde esta perspectiva con fuertes actividades de asesoria, mas tareas

organizadas de orientaciéon educativa, se conjuntan y concretan experiencias

académicas que fortalecen la retencién estudiantil.
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ANEXO 1

Cuestionario
Dirigido a alumnos de sexto semestre de el Plantel Sur de la Escuela de
Bachilleres de la Universidad Auténoma de Querétaro.

Edad:
Sefiala con una “X” en el inciso que corresponda
No. Preguntas tu respuesta.
(Causas o justificaciones)
1 (Conoces el Plan de Estudios 2003 a. Nunca se me dio a conocer ( )
de la Escuela de Bachilleres? b. Los maestros lo mencionaron ( )
c. Lo conozco muy bien ( )
d. Escribe otra razon:
2 /Se aplican algunas Técnicas de a. En la mayoria de mis materias ( )
Organizacion que te apoyen a b. En algunas materias ( )
lograr el aprendizaje de tus c. En ninguna materia ( )
materias? d. Escribe otra razon:
3 (Cual es la causa principal por lo a. Por los altos indices de reprobacion ()
que no se terminan los estudios de b. Porque no organizo los contenidos programaticos
preparatoria? de mis materias ( )
c. Porque los profesores no organizan sus clases ( )
d. Escribe otra causa:
4 (Cual consideras que es la causa por a. Falta de interés en las materias ( )
la que se rezagan los alumnos cada b. Los maestros no explican bien ( )
semestre? c. Los programas no estan bien estructurados ( )
d. Escribe otra causa:
5 (Por que los alumnos caen en el a. Se desconoce el proceso administrativo
problema de la irregularidad de académico. ()
sus estudios? b. Se desconoce el plan curricular correspondiente a
la situacion del alumno. ( )
c. Por falta de planeacion y seguimiento en las
materias por parte del alumno. ( )
d. Escribe otra causa:
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(En que materia (s) consideras que
existe ~mayor dificultad de
aprendizaje y por tanto reprobacion?

Eje de Matematicas (I a VI) ()

Eje de ciencias Naturales (Quimica, Fisica y
Biologia) ()

Eje de Formacion Historico Social (Historia,
Sociologia, Economia y Derecho) ( )

Eje de Lenguaje y comunicacion (Lectura y

Redaccion, Inglés, Raices Grecolatinas e
Informatica) ()
Eje de Formaciéon Personal (Psicologia,

Orientacién educativa, Orientacion Profesional,
Formaciéon Ambiental, Formacion Civica y
Valores, Formacion Estética) ()

(Consideras que la cultura de
organizacion necesaria para el
éxito de tus estudios, no se ha
llevado a cabo adecuadamente?

fao o

Desde el nucleo familiar no se ha tenido ( )
Desde los estudios de primaria no se ha tenido ( )
En preparatoria no se ha inculcado. ( )

Escribe otra razon:

(La educaciéon que se te imparte en a. Muy adecuado y organizado ( )

la Escuela de Bachilleres es con el b. Medianamente adecuado y organizado ( )
aprendizaje mas adecuado vy c. Minimamente adecuado y organizado ( )
organizado? d. Escribe otra opinion:

(Si falta organizacion en los a. De alumnos y Profesores ( )

programas curriculares de tus b. Mas de los alumnos ( )

materias, consideras que es c. Mas de los Profesores ( )

problema de actitud personal? d. Escribe otra razon:
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ANEXO 2

Estadistica de Reprobacion.
Eje de Formacion Matematicas

COREBA 2006

ESCUELA DE BACHILLERES
GENERACION 2003-2006

TOTALES
Total Aprobados Reprob. Generacion Semestre
Matematicas | 1782 1000 782 1 Jul-Dic 03
Matematicas Il 1565 907 658 1 Ene-Jun 04
Matematicas Il 1677 1180 497 1 Jul-Dic 04
Matematicas IV 1122 819 303 1 Ene-Jun 05
Matematicas V 1172 901 271 1 Jul-Dic 05
Matematicas VI 1142 1066 76 1 Ene-Jun 06
ESCUELA DE BACHILLERES
GENERACION 2004-2007
TOTALES
Total Aprobados Reprob. Generacion Semestre
Matematicas | 1961 1139 822 2 Jul-Dic 04
Matematicas || 1659 1051 608 2 Ene-Jun 05
Matematicas Il 1479 1004 475 2 Jul-Dic 05
Matematicas IV 1440 947 493 2 Ene-Jun 06
ESCUELA DE BACHILLERES
GENERACION 2005-2008
TOTALES
Total Aprobados Reprob. Generacion Semestre
Matematicas | 2028 1280 748 3 Jul-Dic 05
Matematicas Il 1936 1213 723 3 Ene-Jun 06

Fuente: Servicios escolares de la Escuela de Bachilleres — Datos estadisticos. 2006.
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ANEXO 3

Estadistica de Reprobacion.
Eje de Formacién Ciencias Naturales.

COREBA 2006

ESCUELA DE BACHILLERES
GENERACION 2003-2006

TOTALES
Total Aprobados Reprob. Generacion Semestre
Quimica | 1783 1120 663 1 Jul-Dic 03
Quimica ll 1566 1015 551 1 Ene-Jun 04
Lab. de Quimica 1628 1372 256 1 Ene-Jun 04
Biologia | 1472 1290 182 1 Jul-Dic 04
Lab. de Bilogia 1478 1341 137 1 Jul-Dic 04
Biologia Il 1337 1180 157 1 Ene-Jun 05
Fisica | 1199 946 253 1 Ene-Jun 05
Fisica ll 1202 949 253 1 Jul-Dic 05
Lab. de Fisica 1220 1180 40 1 Jul-Dic 05
ESCUELA DE BACHILLERES
GENERACION 2004-2007
TOTALES
Total Aprobados Reprob. Generacion Semestre
Quimica | 1963 1278 685 2 Jul-Dic 04
Quimica ll 1818 1212 606 2 Ene-Jun 05
Lab. de Quimica 1806 1523 283 2 Ene-Jun 05
Biologia | 1671 1452 219 2 Jul-Dic 05
Lab. de Bilogia 1686 1511 175 2 Jul-Dic 05
Biologia Il 1589 1238 351 2 Ene-Jun 06
Fisica | 1663 1329 334 2 Ene-Jun 06
ESCUELA DE BACHILLERES
GENERACION 2005-2008
TOTALES
Total Aprobados Reprob. Generacion Semestre
Quimica | 2031 1407 624 3 Jul-Dic 05
Quimica Il 2081 1403 678 3 Ene-Jun 06
Lab. de Quimica 2002 1628 374 3 Ene-Jun 06

nota: no se incluyen talleres en ninguna generacion
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