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Resumen

La comunicacion es un proceso por medio del cual se transmiten mensajes de una persona a
otra. Para los seres humanos, esta interaccion es fundamental ya sea por aspectos de
evolucion o por la sobrevivencia misma. Las posibilidades de recibir informacion escrita,
personalizada y rapida, se cumplen al establecerse como servicio publico el correo postal.
En nuestro pais, este servicio se establece de manera formal en el afio 1821 y se transformo
lo que hasta hoy en dia se conoce como Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX). En la
ciudad de Querétaro no deja de ser la excepcién como una entidad que cuenta con los
servicios de esta empresa para efectos de distribucion de correspondencia, sin embargo, es
claro que esta organizacion no es la Unica que se dedica a esta actividad, sino por el
contrario, son decenas de empresas privadas que en los ultimos afios, emergen para operar
con probado éxito en este sector, hasta llegar a establecerse como una franca y solida
competencia para la empresa del sector publico. Esta situacion es de particular interés y
motivo por el cual, el objetivo principal de esta investigacion es la realizacion de un analisis
comparativo entre las empresas de ambos sectores con la finalidad, de encontrar aquellos
factores que estan motivando el incremento en la creacion de nuevas empresas de capital
privado. Para este analisis, fue necesario crear un marco teorico donde se describe la
evolucion de ambas empresas para posteriormente realizar una investigacion de campo,
mediante la aplicacion de un cuestionario que nos permita conocer coOmo esta integrada la
infraestructura de cada una de las empresas que trabajan en este sector de la entidad.
Conforme a la informacion obtenida, se encontré que la empresa del sector publico esta
situada en un bajo nivel de infraestructura y por lo tanto, de operacion en comparacion con

las empresa del sector privado.
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Summary

The communication is a process by means some messages are transmitted from a person to
other person. For human beings this interaction is essential to survive and evolve. The
possibilities of receiving personal written information are fulfilled with postal service
establishment. In this country this institution begins on 1821 its name is SEPOMEX
(Servicio Postal Mexicano ) like company of the government. Queretaro city all of those of
this country also use the services of this institution for correspondence distribution.
Nevertheless exist many companies but private sector who offer the same type of services
that in last years settle down successful like a strong competition for the company of the
government. The situation is the main reason for this investigation where the main
objective is the elaboration of a comparative analysis between companies of both sectors
public and private with the purpose of finding those factors that motivate the increase of
new companies of the private sector.. For this analysis was necessary create a reference
frame where it describes the evolution of companies mentioned later to make an field
investigation whit questionnaire application that allows us to know like this conformed
infrastructure of each one of the companies that work in this activity. According receiving
data we find that the company of the government has a low level infrastructure and
therefore of operation in comparison with the companies of the private sector.
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ABREVIATURAS

CAPITULO 2

GPS : Global Position System (Sistema de Posicionamiento Global )

GPRS : General Packet Radio Service ( Transferencia Mavil de Datos )

RFID: Radio Frequency ldentification (Identificacion por Radio Frecuencia )
ERP: Enterprice Resource Planning ( Planeacién de los Recursos de la Empresa)

EMS : Express Mail Service ( Servicio de Correo Expreso ).
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INTRODUCCION

Correo, viene de correr y se remonta a épocas en que los portadores de nuevas eran
verdaderos atletas, dedicados a llevar y traer noticias y documentos para la nobleza, casta
sacerdotal y preferentemente, para los militares, donde la informacion que trasmitian era de

vital importancia logistica para el movimiento de sus tropas.

En la actualidad, la industria de la mensajeria y paqueteria maneja diariamente
millones de documentos y paquetes que se transportan tanto a nivel nacional como
internacional, en ella operan diversas empresas privadas (Transnacionales y Mexicanas) y

una publica Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX).

La importancia del desarrollo de este trabajo denominado: “El Servicio Postal en
México frente a la Mensajeria Privada con caso aplicado a las empresas de Mensajeria en
el Municipio de Querétaro”, radica principalmente, en el andlisis de la informacion
referente a distintos aspectos de la infraestructura en general de los dos elementos
principales de esta investigacion; Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX) y las empresas de
Mensajeria Privadas, estas Gltimas ante el supuesto incremento de organizaciones en este

sector.
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Haciendo mencion sobre el marco legal que contempla la actividad sobre la
prestacion del servicio publico del correo, esta es una actividad que conforme a la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su Articulo 28, debera ser
proporcionada por el Estado en todo el pais por considerarse como un area estratégica para

el desarrollo nacional.

Asi también, es de importancia el mencionar que la Ley de Servicio Postal reserva
para el correo la mensajeria que va de 0 gramos hasta un kilogramo, asi como todas

aquellas cuyas dimensiones sean menores a un tamafio carta en promedio.

El servicio que actualmente presta el Estado para el envio de correspondencia es
en términos de tiempo de entrega no-homogéneo, es decir, presenta una notoria
variabilidad al momento de la entrega y atin mas, en diferentes épocas del afno. Lo anterior

es uno de los principales problemas que enfrenta SEPOMEX.

Conforme al ultimo estudio realizado por la Asociacion Mexicana de Mensajeria y
Paqueteria (AMMPAC, 2006), este sector transportd 60 millones de piezas en 2004 con un
crecimiento anual de niveles del 10 %. Conforme estadisticas de esta asociacion, 90% del
volumen de envios internacionales son operados por empresas transnacionales, 80% de los
envios nacionales interestatales son operados por empresas mexicanas. Asimismo, 80% de
los envios locales o metropolitanos (en la misma ciudad) son manejados por empresas de

cobertura nacional y 20% restante por empresas locales o metropolitanas.

Considerando este ultimo dato referente a las empresas locales, se encontrd una
diferencia marcada (80 contra 20) a favor de las empresas trasnacionales y nacionales, sin
perder de vista que este 20% que actualmente manejan las empresas locales significan 12
mil millones de piezas y si a esto se le agrega un crecimiento anual del 10% representa un

volumen de gran consideracion.
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Ante esta situacion, es necesario revisar la evolucion de SEPOMEX y al mismo
tiempo, confrontarlo con el estado de la mensajeria privada actual, tomando como muestra
la situacion de ambos elementos en la Ciudad de Querétaro en términos de oferta,
demanda, tecnologias, sistemas, etc., que permitan tener un diagndstico de este sector en la

actualidad.

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Conforme a estudios de la propia SEPOMEX, sus estadisticas revelan una pérdida
del mercado de un 30 % en el afio del 2002, debido a la aparicién de aproximadamente

6,000 empresas de mensajeria privada que han surgido a la fecha mencionada.

Esta pérdida de participacion en el mercado de la mensajeria, comenzd seglin
datos del mismo organismo a mediados de los 90’s, lo cual al periodo 2002 se ha
agudizado de tal manera, que confirmaron tener una pérdida de la tercera parte del mercado

nacional.
Asi también a manera de antecedente, SEPOMEX reporta que en la actualidad
existen mas de dos mil empresas privadas que ofrecen servicios de envio de documentos y

paquetes, las cuales ademés se dedican a distribuir, importar, exportar, almacenar y

gestionar todo tipo de mercancias.

FUNDAMENTACION TEORICA

El marco de referencia donde se ubica esta investigacion corresponde a Técnicas

Estadisticas y de Investigacion de Mercados.

La Estadistica se refiere a un conjunto de métodos para manejar la obtencion,

presentacion y analisis de observaciones numéricas. Sus fines son describir al conjunto de
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datos obtenidos y tomar decisiones o realizar generalizaciones acerca de las caracteristicas

de todas las posibles observaciones bajo consideracion. (Chao, 2005:18).

-Obtencion
Estadistica Datos -Organizacion
Descriptiva Muestrales -Presentacion
Descripcion
Métodos | Estadisticos
estadisticos Muestrales (Promedio, proporciones, etc.)
-Estimacion de |-Parametros de la
Estadistica poblacién (promedios
inferencial » |-Inferencia de |Proporciones, etc.)

Figura 1.1 Resumen acerca de la Estadistica

Definicion de algunos conceptos:

Poblacion.- es la totalidad de todas las posibles mediciones y observaciones bajo

consideracién en una situacién dada de un problema. (Chao, 2005:20).

Muestra.- es un conjunto de medidas u observaciones tomadas a partir de una

poblacion dada. Es un subconjunto de la poblacion. (Chao, 2005:21).

Datos cuantitativos.- son los que representan la cantidad o el nimero de algo.
(Menden, 1992:6).

Datos cualitativos.- son los que no tienen una interpretacion cuantitativa, esto es,

solo pueden clasificarse en categorias. (Menden, 1992:6).

La Estadistica Descriptiva: Es la parte de la estadistica que se ocupa de la
recopilacion de datos y la transmision y analisis de los mismos. La estadistica descriptiva

incluye las técnicas que se relacionan con el resumen y la descripcion de datos numéricos,
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gréficos, tablas y diagramas que muestran los datos y facilitan su interpretacion. (Weimer,

1993:10).

Estadistica Inferencial.- comprende aquellos métodos y técnicas usados para hacer
generalizaciones, predicciones o estimaciones sobre poblaciones a partir de una muestra.

(Weimer, 1993:10).

La Investigacion de Mercados como lo muestra la figura 1.2, es la identificacion,
recopilacion, analisis y difusion de la informacion de manera sistematica y objetiva con el
proposito de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la identificacion, solucion de

problemas y oportunidades de una investigacion. (Malhotra, 1997:8).

| Formulacién del problema |

Determinacion del disefio de la investigacion

y
Determinacion del método para

recopilacién de datos

— ¥ -
Disefio de los formularios para

recopilacion de datos.

l

Disefio de la muestra

Y recopilacion de los datos

Analisis e interpretacion de los datos

Preparacién del informe de investigacion
Figura 1.2 Etapas del Proceso de Investigacion
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Formulacion del problema:

Una de las funciones mas valiosas de la investigacion de mercados es, ayudar a
definir el problema de mercadotecnia que debe solucionarse. Solo cuando el problema se
define con exactitud, es posible disefiar una investigacion que brinde una informacion
significativa. Una parte del proceso para definir el problema consiste en especificar los

objetivos del proyecto.

Determinacion del disefio de la investigacion:

La eleccion del disefio de la investigacion, depende de cudnto se conozca el
problema. Si es relativamente poco de lo que se sabe acerca del fendmeno que se estudiara,
se justifica la investigacion exploratoria. Es habitual que esta se utilice cuando el problema
que debe resolverse es amplio o vago y podria incluir la revision de datos publicados,

entrevistas con especialistas o creacion de grupos de enfoque.

Determinacion del método para recopilar datos:

Es frecuente que la informacion que una empresa necesita para resolver su
problema exista en forma de datos secundarios, es decir, los recopilados anteriormente con

algtin proposito distinto al problema en cuestion.
Disefio de los formularios para recopilar datos:
Una vez que los investigadores han decidido el método que se usara en el estudio,

deben determinar el tipo de forma de observacion o cuestionario que mejor se adapte a las

necesidades del proyecto.
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Disefio de la muestra y recopilacion de datos:

Después de determinar como se recopilara la informacion necesaria, los
investigadores deben de definir cual grupo serd observado o interrogado. De acuerdo con el
tipo de estudio. El subconjunto especifico de poblacion elegido para el estudio se conoce

como muestra.

Anélisis e interpretacion de datos:

Los investigadores pueden amasar montafias de datos, pero resultan inutiles a
menos que los resultados se interpreten a la luz del problema en cuestion. El analisis de
datos incluye generalmente varios pasos, en primer término, se deben de revisar los
formularios de recopilacion de datos para cerciorarse de que estén completos y estos sean
congruentes, este proceso se llama edicién. Posteriormente se deben de codificar los
formularios para lo cual es recomendable asignar nimero a cada una de las respuestas. El
paso final es la tabulacion, en el cual, se disponen ordenadamente los datos en una tabla u
otro formato de resumen, mediante el conteo de la frecuencia de respuestas a cada

pregunta.
Preparacion del informe de investigacion:

El informe de investigacion es el documento final en el cual se resumen los
resultados y conclusiones de la investigacion, el cual debera ser claro y preciso ya que las

personas que juzgaran dicha investigacion comunmente es lo unico que perciben de la

investigacion general. (Churchill, 2003:46).

OBJETIVOS E HIPOTESIS DEL TRABAJO

El objetivo central de este andlisis es, investigar cuales son las causas que estdn

permitiendo que emerjan las empresas de mensajeria privada, lo cual, traec como
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consecuencia la pérdida de mercado para la empresa, que actualmente el gobierno tiene
designada para la prestacion del servicio de envio de correspondencia en todo el pais:

SEPOMEX.

La hipotesis consiste en una aseveracion que puede validarse estadisticamente
(Schmelkes, 2005:38). La hipotesis central de esta tesis, partio de la idea que la empresa
Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX), responsable por parte del Gobierno para el reparto
de documentos y paquetes en todo el pais, presenta en los ultimos afos serias deficiencias a
su interior, lo que ha provocado en consecuencia una importante pérdida de mercado para
esta empresa. Por lo anterior, recientemente se han establecido en el Municipio de
Querétaro, empresas de mensajeria y paqueteria que igualmente distribuyen desde un sobre
hasta un paquete de cualesquier dimension. El establecimiento de estas organizaciones se
ha incrementado considerablemente manteniendo una franca competencia por el mercado

de la mensajeria con SEPOMEX.

METODOLOGIA

El método a utilizar en esta investigacion es el método de Medicion debido a que,
uno de los principales objetivos es obtener la informacidon tanto cuantitativa como
cualitativa que nos permitan obtener magnitudes medibles y conocidas acerca de un objeto
o fendémeno a estudiar (Lopez, 1984:7). Es decir, la aplicacion de procedimientos
estadisticos que permitird identificar situaciones, tendencias, regularidades o relaciones en

el fendmeno u objeto de estudio.

Para efectos de esta investigacion, el objeto de estudio son las empresas que
actualmente estan dedicadas a la actividad de la mensajeria y paqueteria, asi como sus
procesos logisticos. Para obtener la informacion se realizara trabajo de campo, mediante
cuestionarios aplicados a todas y cada una de las empresas de mensajeria y paqueteria

existentes en el Municipio de Querétaro.
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RESULTADOS ESPERADOS, POSIBLES APLICACIONES Y USO DEL
PROYECTO

Los resultados derivados de este proyecto de investigacion son dos:

1. Un analisis comparativo de los dos elementos que operan en el sector de la mensajeria y
paqueteria en el Municipio de Querétaro y que concretamente son SEPOMEX vy las

Empresas de Mensajeria Privadas.

2. La presentacion de un diagnostico derivado de la investigacion y andlisis anteriores,
que permita visualizar cudl es la problematica actual en este sector a nivel local, asi como,

la tendencia para el manejo de este tipo de carga en lo futuro.

Ambos productos podran ser de utilidad para todas aquellas empresas de los
sectores publicos y privado, que actualmente operan en el mercado de la mensajeria y
paqueteria, asi también para el publico en general (universidades, gobierno, empresas, etc.)

que estén interesados en conocer o estén involucrados en este sector.

Para ello la tesis se ha dividido en tres capitulos. En forma sintetizada a
continuacion se presenta una breve descripcion sobre el contenido de cada una de las tres

partes que la conforman.

En el capitulo I denominado Marco Teoérico, se realizd una investigacion
documental, con la finalidad de obtener una descripcion general de los dos elementos
principales dentro de esta industria y determinar con mayor exactitud un contexto teorico a

manera de punto de partida de este trabajo.

El capitulo II denominado como Metodologia para el Trabajo de Campo, tiene
como proposito definir el método con el cual se realizd la investigacion de campo.

Primeramente se menciona el como se realizd la seleccion de empresas a evaluar en el
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Municipio, posteriormente se define el objetivo de esta investigacion y la herramienta con
la cual se obtendra la informacion requerida para este analisis. Por ultimo, se explica la
forma en como se evaluard dicha informacion con la finalidad de cuantificar el desempefio

de cada una de las empresas evaluadas.

En el capitulo III denominado Resultados y Discusion, trata sobre la recopilacion
de las respuestas al cuestionario aplicado a las diferentes empresas seleccionadas y a su
posterior calificacion, con respecto a las cinco secciones del cuestionario planteado. Este
capitulo finaliza con una evaluacion general mediante la cual se obtuvo un resultado final

por empresa.

Por ultimo se presentan Conclusiones y Recomendaciones, todo esto como
producto del analisis comparativo de la informacién obtenida en el trabajo de campo, en

conjunto con la informacion bibliografica.

{PAGE }




El Servicio Postal en México frente a la Mensajeria Privada con caso aplicado a las empresas de Mensajeria en el Municipio de
Querétaro.

Capitulo |
“MARCO REFERENCIAL”
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EL SERVICIO POSTAL EN MEXICO

1.1. El Servicio Postal en México

En el México precortesiano, conocido por la tradiciéon como azteca y cuya sede
era la Ciudad de Tenochtitlan, tenian tres tipos de mensajeros: los painanis, los
yciucatitlantis y los tequihuatitlantlis. Los painanis, que aunque trasmitian informacion, en
estricto sentido su oficio era mas bien de tipo religioso y ceremonial, pregonaban el
advenimiento de las Guerras Floridas. Los yciucatitlantis, mensajeros que llevaban datos
urgentes, como fue el caso de comunicar a Tenochtitlan la llegada de los espafioles. Y los
Tequihuatitlantlis, mensajeros con cierto grado de jerarquia en el ejército, que informaban
sobre el desarrollo de la guerra o la suerte de alguna batalla. Esta organizacion de
mensajeros (Figura 1.3), mezcla de espias, guerreros y seudocomerciantes, nunca
constituyeron un sistema de correos, sino, como en todos los pueblos mesoamericanos,

eran parte de la logistica y estrategia de la guerra.

{ INCLUDEPICTURE
"http://www.sepomex.gob.mx/
sepomex/images/h1-1.gif" \*

MERGEFORMATINET }

Figura 1.3 Mensajero Azteca

Durante la Guerra de Independencia, el correo jugd un papel primordial. La red
postal que tenia una extension de casi veinticinco mil kilometros y contaba con 401

oficinas atendidas por 901 trabajadores, tan sélo en el afio de 1801, movi6é un millén cien
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mil piezas. En las valijas postales (Figura 1.4), a pie, a caballo o en carreta, viajaron por
todo el territorio, de manera escrita, el sentimiento de libertad y los planes de conspiracion

que dieron origen al México Independiente.

{ INCLUDEPICTURE "http://www.sepomex.gob.mx/sepomex/images/h1-2.gif" \*
MERGEFORMATINET }

Figura 1.4 Valija Postal a Caballo

Durante 67 afios el correo fue considerado importante renta del Estado, debido a
los ingresos que por este concepto generaba. Al dejar de considerarsele como tal pasa a ser
reconocido, independientemente de los ingresos que generase, como un servicio publico y
el organismo adquiere el rango de Direccion General a partir del primero de julio de 1901.
Es importante hacer notar que en esta época, la Historia del Correo Mexicano fluctiia y
sufre los altibajos del convulsionado Siglo XIX, dadas las luchas internas por el poder y las

distintas guerras de intervencion de que fue objeto el pais.

{ INCLUDEPICTURE "http://www.sepomex.gob.mx/sepomex/images/h7-1.gif" \*
MERGEFORMATINET }

Figura 1.5 Pieza Postal

Dada la creciente importancia del Servicio de Correos, que en el afio de 1900 tuvo
un movimiento anual de 134°631,009 piezas postales (Figura 1.5) y contaba con 1,972
oficinas postales (Figura 1.6) y un presupuesto de $ 2°178,593.88, se contempld la
conveniencia de contar con una serie de cartas postales por Estado y Territorio, para

facilitar la operacion, asi como elaborar los correspondientes itinerarios.
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{ INCLUDEPICTURE
"http://www.sepomex.gob.mx/s
epomex/images/h10-1.gif" \*
MERGEFORMATINET }

Figura 1.6 Oficina postal

Durante el sexenio de 1964-1970 se llevdo a cabo un Programa Nacional de

Correos, elabordndose para tal efecto un plan que constaba de las siguientes etapas:

a) El analisis del mercado.

b) El anélisis de la operacion.

c¢) La administracion postal general.

En 1979, por acuerdo secretarial publicado en el Diario Oficial el 16 de noviembre
del mismo afio, se realizan nuevos cambios en la Direccion General, iniciandose la
desconcentracion administrativa de algunas funciones, dando lugar a la creacion de nueve

Gerencias Postales Regionales.

A partir del 20 de agosto de 1986, se convierte en un Organismo Descentralizado y por
mandato constitucional tenemos la encomienda de prestar el servicio publico de correos en

México.

1.2 Evolucién del Sistema Postal en México

Por decreto presidencial publicado en el Diario Oficial el 20 de agosto de 1986, y

por mandato constitucional se tiene la encomienda de prestar el servicio publico de correos
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en México. Se crea el organismo descentralizado denominado Servicio Postal Mexicano
como respuesta a la necesidad de modernizar las précticas operativas y administrativas en
busca de una mayor productividad en la prestacion de los servicios de comunicacion. De
esta forma, el organismo adquiere personalidad juridica y patrimonio propio y pasa a
formar parte de la administracion publica paraestatal. Uno de sus primeros pasos como
entidad paraestatal fue la determinacion de una estructura de organizacion acorde a su
nueva figura. De esta manera, en primer término, se lleva a cabo la sustitucion de las nueve
Gerencias Postales Regionales por 31 Gerencias Postales Estatales, estableciéndose
mejores condiciones para beneficiar al méximo a los usuarios del servicio de correos,
delegando facultades de decision a dichas gerencias para dar tramite a los asuntos en el

ambito de su jurisdiccion.

Con el fin de mejorar la estructura orgénica del Servicio Postal Mexicano, estableciendo
un adecuado equilibrio entre sus areas sustantivas, con fecha 1° de abril de 1989, se
autoriza su reorganizacion, amplidndose las funciones existentes: se crea la Direccion
Comercial, la cual absorbe las funciones de la Direccion de Planeacion y Sistemas, misma
que desaparece; se incorporan nuevas areas a nivel departamental para el desarrollo de
funciones basicas, en apoyo al logro de los objetivos del organismo, atendiendo aspectos
relativos al aseguramiento de la calidad de los servicios, atencidn a los usuarios, relaciones
laborales, promocion filatélica, proyectos, concurso y control de obras, entre otros, no
cubiertos con anterioridad. Asi también, se ofrece la posibilidad de realizar envios
nacionales e internacional urgentes, tanto de documentos como de paqueteria, a través de

su servicio de mensajeria MEXPOST.

MEXPOST vincula los principales centros de actividad econdomica y cultural de México y
del mundo, gracias a la amplia red de reparto de SEPOMEX y a la exclusiva red de

convenios internacionales a través de la comunidad EMS (Express Mail Service).

Sin embargo las finanzas del SEPOMEX enfrentan una crisis financiera desde el

afio del 2001 donde cerraron con un déficit de 700 millones de pesos en su operacion.

Las razones principalmente son las siguientes:
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a) Disminucion de los ingresos por el decremento en el volumen de envios generada por la

pérdida de mercado frente a la mensajeria privada.

b) Incremento en los costos de operacion debido a que la poblacion sigue creciendo y este
organismo, tiene la obligacion de otorgar el servicio a las nuevas zonas sean

habitacionales, industriales o comerciales.

c) Pesada carga laboral que absorbe aproximadamente un 80 % de los recursos federales

que recibe anualmente.

En la actualidad esta delicada situacion financiera y operativa, deriva en una clara
falta de competitividad frente a empresas de correo y mensajeria privadas, las cuales se
encuentran en permanente desarrollo. Lo anterior, se establece como objeto principal de

estudio en esta investigacion.

1.3 La Mensajeria Privada en México

La Asociacion Mexicana de Mensajeria y de Paqueteria Asociacion Civil
(AMMPAC), se constituyé en la Ciudad de México a comienzo de la década de los

noventa, con diez socios.

En la actualidad, agrupa a casi un centenar de empresas de toda la Republica
Mexicana de diversos tamanos, desde empresas locales con una decena de empleados hasta

grandes empresas que dan empleo a cientos o miles de trabajadores.
Entre sus principales objetivos se encuentran los siguientes:

* Promover y fomentar la prestacion de los servicios de mensajeria y

paqueteria, dentro y fuera de la Republica Mexicana.

* Proteger y vigilar intereses gremiales de la Industria Mexicana
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prestadora de los servicios de mensajeria y paqueteria en todos
aquellos asuntos que la puedan afectar, esto en México como en el

extranjero.

* Actuar como representante de sus asociados en cualquier asunto
que pudieran afectar sus actividades, independientemente de que

cualquier asociado lo pueda hacer por si mismo.

* Impulso ante las autoridades competentes de la promulgacion de
leyes y normas que regulen adecuadamente las actividades de sus

miembros y sus clientes.

* Los demas fines licitos y habituales en asociaciones de su género,

acordes a lo dispuesto por la ley.

La Asociacion contempla cinco zonas en la Republica Mexicana donde se

establecen coordinaciones regionales, cada una de las cuales cuenta con un presidente.

*AMMPAC OCCIDENTE

*AMMPAC NOROESTE

*AMMPAC CENTRO

*AMMPAC SUR

«AMMPAC MEXICO.

Entre sus miembros los hay que disponen de aeronaves, trailer, camiones,

coches, motocicletas y bicicletas para adaptarse a cada necesidad.
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1.4 Evolucion de la Mensajeria Privada en México

Durante el ano 2004 esta industria registro mas de 4,500 empresas que ofrecen
servicios de envio de documentos y paquetes, las cuales ademas se dedican a distribuir,

importar, exportar, almacenar y gestionar todo tipo de mercancias.

En el mismo periodo, este sector factur6 mas de 10 mil millones de pesos por
concepto de transporte de 60 millones de piezas de aproximadamente 400 mil usuarios, con
un crecimiento anual de 10% respecto del afio anterior y se estima obtener un aumento de

8% para el afio 2005, segun datos de AMMPAC.

Conforme estadisticas de esta asociacion, 90% del volumen de envios
internacionales son operados por empresas transnacionales; 80% de los envios nacionales
interestatales son operados por empresas mexicanas. Asimismo, 80% de los envios locales
o metropolitanos (en la misma ciudad), son manejados por empresas de cobertura nacional

y 20% restante por empresas locales o metropolitanas.
Conforme a su cobertura se clasifican como:

a) Internacional

b) Nacional

c¢) Regionales

d) Locales o metropolitanas

Asi también, se pueden identificar por el tipo de transporte predominante que
utilizan (aéreo o terrestre). Por ejemplo, Omnibus de México es terrestre y Aeromexpress

€s aéreo.

{PAGE }




El Servicio Postal en México frente a la Mensajeria Privada con caso aplicado a las empresas de Mensajeria en el Municipio de
Querétaro.

También pueden contar con puntos de recepcidn propios (sucursales) o
franquicias. Incluso hay empresas receptoras especializadas, como Packmail, que ofrecen

al consumidor el servicio de diversas empresas en un mismo lugar.

Cabe mencionar que, aparte de los sitios de recepcion tradicionales, se pueden

encontrar ubicadas en casas de cambio y lugares de fotocopiado, entre otros.
Los servicios de mensajeria y paqueteria, en general, se pueden clasificar en:

a) Servicio a domicilio. Tiene cobertura internacional y nacional y se entrega en la

direccion convenida. Paga quien realiza el envio en el lugar de origen.

b) Local o metropolitano. Se envia y entrega en la misma ciudad y/o municipios

conurbados en la direccion convenida. Paga quien realiza el envio en el lugar de origen.

¢) Ocurre. Cuenta con cobertura internacional y nacional, realizando la entrega en las

oficinas del proveedor del servicio. Paga quien realiza el envio en el lugar de origen.

d) Cdbrese o devuélvase (C.0.D.). Con cobertura internacional y nacional, el envio se

entrega en el domicilio convenido. Paga quien lo recibe.

e) Entrega a detalle. Cuenta con cobertura internacional y nacional. Puede ser servicio
a domicilio o puede ser servicio ocurre. En este se revisa cada uno de los articulos que

son enviados.

f) Entrega garantizada. Cobertura internacional y nacional, donde se garantiza la

entrega en un tiempo determinado. Paga quien realiza el envio en el lugar de origen.

Seglin la AMMPAC, las empresas de mensajeria y paqueteria en México cuentan
con la infraestructura necesaria para llegar en un dia al 68% de la poblacion, en 48 horas a

75%,y en 3 dias a 90%.
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Como se ha comentado anteriormente, el sector de la mensajeria privada se
encuentra en constante desarrollo, es importante subrayar que estas empresas se encuentran
trabajando en violacion a la constitucion, debido a que conforme al articulo 28, la

prestacion del servicio del correo es una actividad propia del Estado.

Asi también la Ley del Servicio Postal, reserva para el correo la mensajeria que va
de cero gramos hasta un kilogramo y toda aquella cuyas dimensiones sean menores a un

tamafo carta en promedio.

En la practica diaria las empresas privadas no cumplen con esta reserva debido a
que estan trabajando diariamente con mercancias de peso y dimensiones como las
mencionadas en dicha ley. Estas empresas han entrado al mercado del correo y le han
quitado a la empresa estatal, clientes importantes como los bancos con la entrega de
estados de cuenta, una mensajeria que por ley debe de ser exclusiva del Servicio Postal

Mexicano.
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CAPITULO Il

“METODOLOGIA PARA EL TRABAJO DE
CAMPO:
CASO APLICADO A LAS EMPRESAS DE
MENSAJERIA EN EL MUNICIPIO DE
QUERETARO”

2.1 Seleccion de las Empresas a Estudiar

{PAGE }




El Servicio Postal en México frente a la Mensajeria Privada con caso aplicado a las empresas de Mensajeria en el Municipio de
Querétaro.

El proposito de este segundo capitulo, es el definir el procedimiento mediante el

cual se realizara la investigacion de campo.

Los objetos de estudio para esta investigacion son dos: SEPOMEX y las empresas

de Mensajeria Privada, ambos en su contexto de operacion en el Municipio de Querétaro.

Para el primer elemento de estudio SEPOMEX, se tiene una oficina central en el
Estado, sin embargo, para el caso de las empresas de mensajeria privada, se considero la
totalidad de las empresas que ofertan este servicio en el Municipio de Querétaro. Las
fuentes de informacion fueron dos, El directorio DIME ABC proporcionado por la
Secretaria de Desarrollo Sustentable (SEDESU) correspondiente al Estado de Querétaro y
el directorio conocido como Seccién Amarilla correspondiente de igual manera a esta

Entidad Federativa.

Es importante hacer mencion sobre la imposibilidad de aplicar dicho cuestionario a
las 31 empresas que conforman el universo, esto debido a que, diez de ellas mencionaron
no estar en posibilidad de recibir al encuestador por razones tales como: carga de trabajo,
ausencia del personal autorizado y falta de interés por el proyecto. El total de elementos a

evaluar esta comprendido por 21 empresas las cuales se muestran en la tabla 2.1.

Tabla 2.1 Empresas a evaluar
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p
o

Nombre de la empresa

Air Borne Express
Fedexp

Mail Boxes

Siayec del Bajio
Montiel Asociados
Multipack

Red Pack
Aeroflash

Flecha Amarilla
Auto lineas JR

O |0 QAN N[ |W (N

—
()

Paqueteria y Mensajeria en
Movimiento

—
—

12 | Paquete Express
Mensajeria y Servicios
13 .
Complementarios
14 | Mexpress
15 | Transportes ALMS
16 |PCP
17 |GSM Express

18 | Transportes Industriales del Bajio

19 | Transportes Castores
20 |Estafeta
21 |SEPOMEX

2.2 Determinacion Estadistica del Tamafno de Muestra

Para calcular el tamafio de una muestra hay que tomar en cuenta tres factores:

a) La Desviacion Estandar
b) El Nivel de Confianza
¢) El Error de Muestreo.

La Desviacion Estandar es un término estadistico que mide la desviacion de los datos de

una muestra respecto a su valor medio.
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La Media y la Desviacion Estandar se determinan por las siguientes formulas. (Berenson,

1996, 259):

Media ix=np=21*0.5=10.5=11
Desviacion estandar ox = np(1-p) = V21 (0.5)(0.5) = 2.29

El Nivel de Confianza se refiere al porcentaje con el cual se quiere generalizar los datos,

desde la muestra hacia la poblacion total. Cominmente en las investigaciones sociales se

trabaja con un 95% (Larios, 1998).

El Error de Muestreo indica la cantidad de error que estamos dispuestos a aceptar, en la
estimacioén de la porcion de la poblacion (Berenson, 1996:366). Dicho error de muestreo se

pudo obtener desarrollando las férmulas:
e=Zox/Vn

Donde:

n = Tamaifio de la muestra

Z = Intervalo de confianza.

e = Error de muestreo

Debido a que conocemos por anticipado el tamafio de la muestra y aplicando la formula

mencionada obtenemos:

e=(1.96)(2.29)/\ 21 =4.48/4.58= 097 =1

Una vez que obtenemos el error estdndar podemos confirmar el tamafio de muestra

n=Z20x2/e =(1.96(2.29)%/1> =(3.84) (5.24)/ 1= 20.16 = 21
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n = 21 significa el nimero de encuestas a aplicar, con lo cual, se garantiza un nivel de

confianza del 95 % .

2.3  Objetivo de la investigacion

El servicio para el envio de paqueteria y mensajeria en el pais, consiste en el
envio de cartas y paquetes desde un origen hasta su destino final, ambos entre el mismo
pais y fuera de el. En esta industria, operan diversas empresas privadas (transnacionales y

mexicanas) y una publica (Servicio Postal Mexicano).

La prestacion del servicio de correo, es una actividad que conforme a la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 28, debera ser
proporcionada por el Estado en todo el pais. El servicio que actualmente presta el Estado
para envio de correspondencia, es en términos de tiempo de entrega no-homogéneo, es
decir, presentan una notoria variabilidad al momento de la entrega y aun mas en diferentes

épocas del afio, este es uno de los principales problemas que enfrenta el SEPOMEX.

Sin embargo, en la actualidad se observa en operaciéon y con mayor nimero de

participacion, las empresas de mensajeria privada.

Ante esta situacion, el objetivo de esta investigacion es, realizar un andlisis
comparativo de ambas empresas (Publicas y Privadas); en términos tales como oferta de
servicios, tamafno de la empresa, sistemas de calidad, sistemas de logistica y tecnologia.
Esto con la finalidad de confrontar ambos sectores y poder detectar de alguna manera,
aquellos elementos que nos permitan realizar una evaluacion general, de todas estas

organizaciones conforme a los aspectos mencionados.

2.4 Disefo del cuestionario
Se elabora un cuestionario que arroje respuestas cerradas y abiertas. Para el caso

de las preguntas cerradas, se proporciona una lista de opciones para que se escoja de entre
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ellas una o varias respuestas. Para el caso de las preguntas abiertas, la respuesta estara

basada conforme a la opcion que el sujeto, objeto de estudio, considere pertinente.

El cuestionario se encuentra dividido en cinco secciones fundamentales, que

permitird ubicar a cada una de las empresas dentro de la escala de medicion.

Seccion 1

Servicio: Consiste en identificar un esquema general de la oferta de sus servicios. Seccion
2

Logistica: Pretende conocer como se integra en su operacion logistica interna la empresa
en cuestion.

Seccién 3

Tamafio de la empresa: Como su nombre lo indica, se busca determinar la cantidad de
personas que intervienen en la operacion de sus oficinas de la entidad.

Seccion 4

Tecnologia: Consiste en identificar el (os) tipo (s) de tecnologias que se emplean para el
reparto de sus mercancias.

Seccion 5

Sistemas: Se pretende ubicar el tipo de sistema para manejo de informacion interna y de

calidad.

2.4.1  Cuestionario para establecer un andlisis de la
operacion en empresas de Mensajeria y Paqueteria en el Municipio de
Querétaro.

El siguiente cuestionario ha sido levantado durante el mes de agosto del afio 2006.

Seccién 1) Preguntas que identifican la oferta de sus servicios.

1. Mencione cudl de los siguientes servicios son los que actualmente oferta la empresa:
a) Servicio a domicilio

b) Recoleccion a domicilio
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¢) Ocurre

d) C.0.D.

e) Gestoria (Tramites, cobros, pagos)
f) Aduanal

g) Internacional

f) Otros

2. De la siguiente lista, indique quién demanda en mayor parte su servicio:

___Gobierno
__ Empresas
__Particulares

__ Otros

3. Mencione cual de los siguientes factores considera es de mayor importancia para sus

clientes:

__Servicio

_ Precio

__ Otro

4. De las opciones mencionadas indique cudl (es) incluye la cobertura de sus servicios:
a) Estatal

b) Inter-estatal

¢) Internacional

5. Si ofrece cobertura Inter-estatal, senale cuales son los Estados que atiende:

Seccion 2) Preguntas que identifican como se integra la operacion logistica de la

empresa
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6. De las siguientes opciones, indique cual maneja en su mayoria, dentro de su operacion

diaria:

__Paquetes

__Sobres

7. Utiliza el servicio de alguna empresa “integradora” 1
Si No_ Cual (es)?

a) UPS

b) Fedexp

c) DHL

d) Aeroflash

¢) Estefeta

f) GM Express

g) Omnibus de México

h) Otro

i) No

! Las Empresas “Integradoras® dentro de la industria de la mensajeria y paqueteria son aquellas tales como UPS, DHL,

FEDEXP, ESTAFETA, entre otras, las cuales son fruto de la globalizacion de la economia. Estas mantienen oficinas
propias a nivel nacional o internacional, con gran infraestructura de transporte y avanzados sistemas de logistica que les
permiten tener cobertura con infraestructura propia a nivel nacional o mundial. Los servicios de estas empresas son

utilizados por otras empresas pequefias dedicadas a la misma actividad.

8. Seleccione una de las opciones mencionadas, para definir la cantidad aproximada de

envios por mes:
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a) 100 a 1,000 pzas

b) 1,000 a 5,000 pzas

¢) 5,000 a 10,000 pzas

d) 10,000 a 100,000 pzas

e) 100,000 a 1°000,000 pzas

f) No contesto
9. ; Utiliza algin servicio de apoyo “Outsourcing’” para el reparto de sus mercancias?

a) Si

b) No

? Outsorcing se refiere a la externalizacion de servicios. Modalidad de contratacion en que
una organizacion exterioriza determinadas actividades de la empresa, susceptibles de

funcionar independiente, con el objetivo de reducir costes y mejorar servicios.

Seccion 3) Preguntas que identifican el tamafio de la empresa

10. Seleccione una de las opciones mencionadas, para definir la cantidad de empleados que

actualmente trabaja en su organizacion :
a) De 1 a 15 empleados
b) De 16 a 100 empleados

c¢) De 101 a 250 empleados

Seccion 4) Preqguntas que identifican el uso de la tecnologia de transporte y

rastreabilidad.

11. ;Cual de los siguientes tipos de vehiculos utiliza para la transportacion de sus

mercancias?
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a) Avion

b) Trailer

c) Autoblis

d) Camion

¢) Camioneta

f) Automovil
g) Motocicleta
h) Bicicleta

1) Otro

12. ;Cudl de los siguientes tipos de sistemas, utiliza para el control y seguimiento de las

mercancias?

a) Sistema de Posicionamiento Global (GPS)
b) Transferencia Mévil de Datos (GPRS)

¢) Identificacion por Radio Frecuencia (RIFD)
d) Otros

Seccién 5. Preguntas para identificar un sistema de tipo ERP y Sistema de Calidad.

13. ¢ Utiliza algln sistema de calidad en su operacion?, si la respuesta es afirmativa sefiale

de que tipo:

a) Si
b) No
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14. ;Utiliza algtn sistema de informacion en particular del tipo ERP para control interno?,

si su respuesta es afirmativa indique de que tipo:

a) Si
b) No

2.5 Evaluacidn del cuestionario

Para efectos de evaluacion del cuestionario, se presentan en este capitulo una serie
de escalas, las cuales son una propuesta personal con el tnico objetivo de otorgar un valor

a cada una de las respuestas obtenidas en el campo de trabajo.

Cada escala asigna un valor numérico para cada una de las opciones dentro de la

respuesta, a cada una de las preguntas que conforman las cinco diferentes secciones.

Al final de cada seccion los resultados que se obtengan de cada una de las
preguntas seran acumulados para obtener una calificacion final por seccion; posteriormente
la calificacion de cada seccion sera igualmente acumulada para una evaluacion final, con el
proposito de obtener especificamente una evaluacion final general, que nos permita realizar

un comparativo entre los elementos de esta investigacion.
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Tabla 2.4 Evaluacion del
cuestionario
Seccion 1

Calificacion
Respuesta de la
respuesta

1

Pregunta
No.

Servicio a
domicilio
Recoleccion
a domicilio

Ocurre 1
C.0.D. 1
1 Gestoria
(Tramites,
cobros,
pagos)
Aduanal
Internacional
Otro
Gobierno
2 Empresas
Particulares
Servicio
3 Precio
Otro
Estatal
4 Inter-estatal
Internacional

Bl —= =N N[ === = =

Cualquier
Estado(s) de
la Republica

Mexicana

En la tabla 2.4. Se muestra como se compone la calificacion total en la seccion 1
esta es de 21 puntos, los parametros para evaluar van de la escala 1-8, lo que nos indica es
de nivel basico. Escala 9-18 nivel intermedio y de 19-21 nivel avanzado. Se considera que
menos de 8 puntos es una calificacion baja, debido a que esto evidencia que su sistema de
servicio es muy limitado, en caso contrario; el obtener una calificacion de 19 a 21 puntos
significa que la organizacion tiene una amplia variedad y orientacion del servicio hacia sus

clientes.
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Tabla 2.5 Evaluacidn del cuestionario
Seccion 2

Calificacion
Respuesta de la
respuesta
Paquetes 1
Sobres
UPS
FEDEXP
DHL
AEROFLASH
7 ESTAFETA
AIRBORNE EXPRESS
GM EXPRESS
OMNIBUS DE MEXICO
Ninguno
100 a 1,000 pzas
1,000 a 5,000 pzas
5,000 a 10,000 pzas
10,000 a 100,000 pzas
100,000 a 1°000,000 pzas
No contesto
Si
No

Pregunta
No.

6

=N = NN [ [WIN[— N[NNI —

En lo que respecta a la secciéon 2, la tabla 2.5 muestra que el total de la
calificacion es de 11 puntos y para efectos de evaluacion de 1-4 es de nivel basico, 5-8 es
de nivel intermedio y 9-11 es de nivel avanzado. Una calificacion menor de 4 puntos es
una calificacion baja que muestra una reducida operacion de logistica y una calificacion
entre 9—11 puntos revela una operacion logistica de nivel avanzado debido a su volumen de
mercancia y a la integracion de apoyos externos, para ofrecer un servicio de mayores

alcances.

Tabla 2.6 Evaluacion del cuestionario
\ Seccion 3
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Calificacion
Pregunta
Respuesta de la
No.
respuesta
De 1 a 15 empleados 1
De 16 a 100
10 empleados 1
De 101 a 250
empleados 1

La calificacion total en la seccidn 3, conforme a la tabla 2.6, da un total de un
punto y en esta, lo que se pretende es ubicar el tamafio de la organizacion es decir, la
cantidad de personal humano que interviene en su operacion local. De acuerdo al Instituto
Mexicano del Seguro Social de 1-15 empleados se le denomina Microempresa, de 16-100

es Pequena Empresa y de 101-250 se le conoce como Mediana Empresa.

Tabla 2.7 Evaluacion del cuestionario
| Seccion 4
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Calificacion
Respuesta de la
respuesta
Avion 3
Trailer
Autobus
Camioén
11 Camioneta
Automovil
Motocicleta
Bicicleta
Otro
Sistema de
Posicionamiento
Global (GPS) 2

Transferencia
Movil de Datos
12 (GPRS) 2
Identificacion

por Radio

Frecuencia
(RIFD) 2
Internet
Ninguno 1

Pregunta
No.

| et [ | [ | [ | —

La calificacion total en la seccidon 4 tabla 2.7 es de 19 puntos en total. Para
efectos de evaluacion una calificacion entre 1-10 corresponde a un nivel basico, de 11-15
es de nivel intermedio y de 16-19 es de nivel avanzado, una calificacion menor de 10
puntos, indica un bajo nivel en el empleo de las tecnologias aplicadas para la distribucion
y rastreabilidad de sus mercancias. La calificaciéon mds alta estd entre 16-19 puntos, caso
contrario al anterior refleja que la empresa cuenta con un alto nivel tecnologico en su
infraestructura, lo cual le permite reducir tiempos de entrega asi como, la flexibilidad de
llegar a conocer en cualquier momento cual es la posicion de sus mercancias en la

distribucidn diaria.
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Tabla 2.8 Evaluacion del

cuestionario
Secciéon 5
Calificacion
Pregunta
Respuesta de la
No.
respuesta
Si 3
13 No 1
Si 2
14 No 1

La seccion 5, conforme a la tabla 2.8 tiene una calificacion total de 5 puntos. Sus
parametros son de 1-2 nivel basico, entre a 3-4 nivel intermedio y 5 nivel avanzado. Para la
calificacion de nivel basico, se entiende que la empresa carece de alguno de los sistemas,
esto es, del sistema tipo ERP o del sistema de calidad. Para una calificacioén igual a 5
puntos, revela que la organizacion trabaja con los dos sistemas mencionados y que por lo
tanto, toda la informacion generada producto de su operacion diaria estd controlada y

disponible en cualquier momento para sus distintos usuarios en la organizacion.

Por ultimo, se hara la evaluacion final, es decir, se hard una comparacion entre los
dos elementos principales de esta investigacion: Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX) y

las Empresas de Mensajeria Privada establecidas en el Municipio.

Se realizard una ponderacion general por cada una de las cinco secciones, con la
finalidad de obtener un parametro, que determine el nivel de cada una de las empresas
evaluadas. Estos parametros, estan definidos de la siguiente manera: entre 1- 5 puntos se
considera que la empresa en cuestion, tiene un nivel basico, de 6-10, le correspondera una
calificacion de nivel intermedio y aquellas empresas cuya parametro numérico se encuentre

entre 11-15 puntos, obtendran una calificacion de nivel avanzado.
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A manera de conclusion, podemos observar que las escalas que como se habia
mencionado son una propuesta personal, permitiran evaluar de forma objetiva el
comportamiento de cada de cada una de las empresas evaluadas conforme a los criterios

sefialados.
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CAPITULO III

“RESULTADOS Y DISCUSION™
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3.1 Introduccion

En este capitulo se muestran los resultados derivados de un cuestionario compuesto
por 14 reactivos. Dicho cuestionario, fue aplicado en campo durante el mes de agosto del
2006. El total de la muestra, consta de 21 elementos de un universo de 31 empresas, todas

ellas pertenecientes al sector de la mensajeria y paqueteria en el Municipio de Querétaro.

El andlisis de informacion, consiste en una evaluacion por cada seccion que
conformo el cuestionario y que al mismo tiempo, muestra una situacion actual sobre la
empresa publicas y las empresas privadas que actualmente atienden el mercado de la

mensajeria y paqueteria en la entidad.

3.2 Respuestas de las empresas al cuestionario

Una vez que se recolectaron los resultados del cuestionario aplicado a las
empresas que componen la muestra del estudio, se procede a presentarla en forma de tablas
y por cada una de las secciones que dividen el cuestionario, estas son preguntas enfocada al
analisis de aspectos tales como: nivel de servicio, operacion logistica interna, tamafio de la

empresa, nivel de tecnologia, uso de sistemas de tipo ERP y Calidad.

3.2.1 Nivel de servicio

Las preguntas correspondientes a la seccion 1 del cuestionario, tienen como
finalidad identificar el nivel de servicio que en este momento estan ofertando las empresas
en la localidad. En términos concretos se evaluan aspectos tales como variedad de

servicios, clientes principales, area de cobertura, entre otros.
En la tabla 3.1 podemos observar que la empresa con menor cantidad de servicios

ofertados es SEPOMEX, siendo esta uno de los elementos principales a evaluar en esta

investigacion. Dicha empresa Gnicamente oferta 4 de 7 que componen la totalidad de los
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servicios. Otra observacion a considerar es en el servicio de recoleccion a domicilio el cual
no es ofertado por la empresa publica mencionada en cuestion y si por el resto de las 20
empresas que componen el sector privado, esto de alguna manera evidencia, que este
servicio es de un alto nivel de demanda y que por razones propias de esta organizacion no

le es posible cubrir este sector de la demanda.

Tabla 3.1
1.Mencione cudl de los siguientes servicios son los que actualmente oferta la empresa:
1 1 1 1 1 1 1 1 Calificacion
.. Gestoria
Servicio Recoleccion (Tramites
a . 1. | Ocurre | C.O.D. > | Aduanal | Internacional | Otros
domicilio | 2 domicilio cobros,
pagos)
Air Borne
Express X X X X X X X 7
Fedexp X X X X X 5
Mail Boxes X X X X X X X 7
Siayec del bajio X X X 3
Montiel
Asociados * * X 3
Multipack X X X X X 5
Red Pack X X X X X X 6
Aecroflash X X X X X 5
Flecha Amarilla X X X X 4
Autolineas JR X X X X X X 6
Paqueteria y
Mensajeria en X X X X 4
Movimiento
Paquete Express X X X X X 5
Mensajeria y
Servicios X X X X X 5
Complementarios
Mexpress X X X X X 5
zrflt\l?s)ortes X X X X X X 6
PCP X X X X 4
GSM Express X X X X X 5
Transportes Ind.
del Bajio x x X x 4
Transportes X X X X X . 6
Castores
Estafeta X X X X X 5
SEPOMEX X X X X 4

En lo que respecta a la variedad de servicios la grafica 3.2 se observa que los 3
servicios que se ofertan con mayor frecuencia son: servicio a domicilio, recoleccion a
domicilio y ocurre. Por el contrario, es decir, dentro de los servicios que se ofertan con

menor frecuencia es el servicio gestoria (tramites, cobros, pagos).
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Grafica 3.2
Tipo de senicio ofertado por las empresas evaluadas

- ional Orros
ernacion 0%

13% Senicio a domicilio

20%
Aduanal
" &

Gestoria (Tramites,
cobros, pagos)
7%
Recoleccién a domicilio
19%

C.OD.
13%

COcurre
19%

La tabla 3.3 muestra cual sector de la sociedad es aquel que demanda con mayor
frecuencia los servicios de cada una de las empresas mencionadas y el resultado es que 19

de las 21 empresas evaluadas mencionan como principal requisitor, al sector empresarial.

Aun cuando en nimero el sector empresarial es menor comparado con el sector

particular, es este el que maneja un mayor volumen de mercancias.

Tabla 3.3

2.De la siguiente lista, indique quién demanda en mayor parte su servicio:
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1 1 1 1 | Calificacion
Gobierno | Empresas | Particulares | Otros

Air Borne Express

Fedexp X
Mail Boxes

Siayec del bajio

Montiel Asociados

Multipack

Red Pack

Aeroflash

Flecha Amarilla

Auto lineas JR

Paqueteria y Mensajeria en Movimiento
Paquete Express

Mensajeria y Servicios Complementarios
Mexpress

Transportes ALMS

PCP

GSM Express

Transportes Ind. del Bajio

Transportes Castores

Estafeta

SEPOMEX

S R R T B B I I B I I T I B I I i I B i i i

[UGY ORI VIS [NUIINY [NUIIN U U, (NI, NI U, U [N U (U NI U, (U U U, [N U,

En términos de porcentaje como lo muestra la grafica 3.4 el 90% de la demanda

de los servicios de paqueteria y mensajeria en esta Entidad, la integra el sector privado.

Gréfica 3.4
Principal cliente que sdlicita los senvicios de las empresas evaluadas:

Empresas
90% Particulares
10%

La tabla 3.5 muestra la percepcion que las empresas evaluadas tienen sobre la

importancia que sus clientes otorgan a factores tales como: servicio, precio o algun otro si
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es que lo hubiera. De acuerdo al estudio 17 de las 21 empresas evaluadas consideran que el

factor de mayor importancia para el cliente es el servicio.

Tabla 3.5
3.Mencione cual de los siguientes factores considera es de mayor importancia para sus clientes:
5 2 1 Calificacion
Servicio | Precio | Otro
Air Borne Express X 5
Fedexp X 5
Mail Boxes X 5
Siayec del bajio X 2
Montiel Asociados X 5
Multipack X 5
Red Pack X 5
Aecroflash X 2
Flecha Amarilla X 5
Auto lineas JR X 2
Paqueteria y Mensajeria en Movimiento X 5
Paquete Express X 5
Mensajeria y Servicios Complementarios X 2
Mexpress X 5
Transportes ALMS X 5
PCP X 5
GSM Express X 5
Transportes Ind. del Bajio X 5
Transportes Castores X 5
Estafeta X 5
SEPOMEX X 5

Es importante mencionar, que al momento de aplicar dicho cuestionario la gran
mayoria de los entrevistados afirmé de manera contundente, que es el factor servicio sobre
el cual se estd concentrando la competencia en el mercado y por consecuencia, es en este
aspecto sobre el cual estdn concentrando toda su fuerza organizacional, en términos

porcentuales la grafica 3.6 muestra como se inclinaron las respuestas hacia este sector.
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Gréfica 3.6
El factor de mayor importancia para el cliente:

Servicio
81%

Precio
19%

Otro de los aspectos evaluados en esta seccion, es el que se refiere a la cobertura
geografica de sus servicios. En la tabla 3.7 se observa que la totalidad de las empresas

tienen por lo menos cobertura local.

Tabla 3.7
4. De las opciones mencionadas indique cudl (es) incluye la cobertura de sus servicios:
1 1 4 Calificacion
Estatal| ™ | fternacional
estatal
Air Borne Express X X X 6
Fedexp X X 6
Mail Boxes X X X 6
Siayec del bajio X X 2
Montiel Asociados X 1
Multipack X X X 6
Red Pack X X 6
Aeroflash X X X 6
Flecha Amarilla X X 2
Auto lineas JR X X 2
Paqueteria y Mensajeria en Movimiento X X 2
Paquete Express X X 2
Mensajeria y Servicios Complementarios X X X 6
Mexpress X X X 6
Transportes ALMS X X X 6
PCP X X 2
GSM Express X X X 6
Transportes Ind. del Bajio X X 2
Transportes Castores X X 2
Estafeta X X X 6
SEPOMEX X X X 6
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La grafica 3.8 muestra el contraste de la situacion mencionada anteriormente, las
empresas que ofertan cobertura internacional, reflejan un porcentaje muy bajo del orden
del 57 % ligeramente mas de la mitad de las empresas evaluadas, el resto de ellas

unicamente ofrecen cobertura estatal e inter-estatal.

Gréfica 3.8
Cobertura de las empresas evaluadas :

Internacional
57%

Estatal
100%

Inter-estatal
95%

La tabla 3.9 muestra con mayor detalle en relacion con la cobertura inter-estatal, en
la que Unicamente dos de las empresas evaluadas no ofrecen el servicio en algin otro
Estado. El resto de las empresas como lo muestra la tabla, tienen cobertura solo en algunas
zonas tal es el caso de las lineas de autobuses y de auto transporte de carga en general, en
donde el traslado de mercancias consideradas como mensajeria y paqueteria, son
consideradas actividades secundarias debido a que sus destinos son cubiertos por la
actividad de su giro principal, ya sea pasajeros para las lineas de autobuses o de carga

general para las lineas de auto transporte.
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Tabla 3.9
5. Si ofrece cobertura Inter-estatal, sefiale cuéles son los estados que atiende:
1 Calificacion
Air Borne Express Todo el Pais 1
Fedexp Todo el Pais 1
Mail Boxes 0
Siayec del bajio Querétaro, Ciudad México y Distrito Federal 1
Montiel Asociados 0
Multipack Todo el Pais 1
Red Pack Todo el Pais 1
Aeroflash Todo el Pais 1
Flecha Amarilla Zona Bajio y Zona Norte 1
Auto lineas JR Zona Bajio y Zona Norte 1
Paquet.enfl y Sinaloa, Sonora, Durango, Coahuila, Nuevo Leo6n, S.L.P., Jalisco,
Mensajeria en . . . . 1
Movimiento Nayarit, Guanajuato, México, D.F., Aguascalientes
Paquete Express Todo el Pais 1
Mensajeria y
Servicios Todo el Pais 1
Complementarios
Mexpress Todo el Pais 1
Transportes ALMS Todo el Pais 1
PCP Jalisco, Sinaloa, Sonora, Querétaro 1
GSM Express Todo el Pais 1
Tra.I’lSpor‘[eS Ind. del Zona Sureste, bajio 1
Bajio
Transportes Castores Todo el Pais 1
Estafeta Toda la Republica 1
SEPOMEX Toda la Republica 1

La evaluacion final correspondiente a la seccion 1 del cuestionario, se muestra en
la Gréafica 3.10. En esta grafica se identifica que son 17 empresas de las 21 evaluadas, las
que obtuvieron una calificacion de nivel intermedio y unicamente 4 de ellas registraron un

nivel avanzado en cuanto a infraestructura de servicio.
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Gréfica3.10

0% Evaluacion Seccion 1

81%

80%

70%

60%

50% -

40%

30%
19%

20%

10% -

0%

Intermedio Avanzado

Dentro de las empresas calificadas con el nivel intermedio existen 2 que
obtuvieron una calificacion de 9 puntos, esta es una calificacién baja dentro de su rango
mencionado en el capitulo anterior. Esto debido a dos razones principales, la primera es
debido a que su variedad de servicios es minima y la segunda es en relacion a su baja
cobertura geografica, ya que solo ofrecen cobertura en esta localidad y en el Estado de

México.

Por otra parte, las empresas que estan calificadas con nivel avanzado que son
unicamente 4 de las 21 que componen el total de la muestra, obtuvieron una mayor
puntuacion debido a la variedad de sus servicios en nimero asi como a su mayor cobertura

geografica.

3.2.2 Logistica

Las preguntas correspondientes a la seccion 2 del cuestionario, tienen como
objetivo conocer como se integra la empresa en su logistica interna. Para ello se evaluaron
aspectos tales como: tipo de mercancias que manejan, uso de empresas “integradoras”, uso

de empresas “outsourcing”, volimenes de mercancias por mencionar solo algunos.
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La tabla 3.11 muestra como se compone el tipo de mercancias que maneja de
manera general, es decir, a cada empresa se les cuestion6 de entre 2 opciones que fueron

paquetes y sobres, cual de ellos manejan con mayor frecuencia en su operacion diaria.

Tabla 3.11

6. De las siguientes opciones , indique cudl maneja en su mayoria, dentro de su operacion diaria:

1 1 Calificacion
Paquetes Sobres
Air Borne Express X
Fedexp X
Mail Boxes X
Siayec del bajio
Montiel Asociados X
Multipack
Red Pack
Aceroflash X
Flecha Amarilla
Auto lineas JR
Paqueteria y Mensajeria en Movimiento
Paquete Express
Mensajeria y Servicios Complementarios
Mexpress
Transportes ALMS
PCP
GSM Express X
Transportes Ind. del Bajio
Transportes Castores
Estafeta X
SEPOMEX X

>
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Para la clasificacion de las mercancias por las empresas de mensajeria y paqueteria
usualmente las dividen en dos categorias, que son los sobres y paquetes. Por sobres se
entiende como el contenido de documentos en general. Para el caso de de las mercancias
denominadas como paquetes, estas empresas manejan criterios especificos tales como peso
y dimensidn para identificarlos como paquetes y a su vez si es necesario, aquellos envios
de mercancias que incurran en operaciones de importaciéon o exportacion, establecer su

clasificacion, codificacion y destino final para efectos de trdmites aduanales.
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Conforme a la grafica 3.12 en términos de porcentaje el 71% de las empresas
evaluadas maneja la mercancia denominada como paquetes y el 29 % maneja en su

mayoria sobres.

Gréfica 3.12
Tipo de mercancias que maneja en su operacion diaria:

Paquetes
71%

Sobres
2%

En la tabla 3.13 podemos observar cuales son las empresas que utilizan como

recurso el empleo de empresas “integradoras” y con que empresas lo realizan.
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Tabla 3.13

7. (Utiliza el servicio de alguna empresa “integradora”?

2

Calificacion

UPS

FEDEXP

DHL

AEROFLASH

ESTAFETA

AIRBORNE
EXPRESS

GM
EXPRESS

OMNIBUS
DE
MEXICO

Ninguno

Air Borne Express

Fedexp

Mail Boxes

Siayec del bajio

N =N

Montiel Asociados

—_

Multipack

Red Pack

Aeroflash

NN

Flecha Amarilla

Auto lineas JR

Paqueteria y
Mensajeria en
Movimiento

Paquete Express

Mensajeria y
Servicios
Complementarios

Mexpress

Transportes
ALMS

PCP

GSM Express

Transportes Ind.
del Bajio

Transportes
Castores

Estafeta

SEPOMEX

En resumen en la grafica 3.14 encontramos que aproximadamente la mitad de las

empresas evaluadas 43% recurren al servicio de las llamadas empresas “integradoras”

todas ellas corresponden al sector privado, lo cual les permite tener una mayor presencia

geograficamente hablando y una mayor competitividad frente a la empresa del sector

publico denominada como SEPOMEX.
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Gréfica 3.14
Empresas que utilizan senicio de empresas " integradoras "

No
57%

43%

En la tabla 3.15 se identifica la cantidad promedio de envios que con su operacion
logistica distribuyen mensualmente, en esta Unica pregunta cabe hacer mencion que dos
empresas se negaron a responder por considerar esta informacion como confidencial, las

empresas son Estafeta y GSM Express.
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Tabla 3.15
8. Seleccione una de las opciones mencionadas, para definir la cantidad aproximada de envios
por mes:
2 3 4 5 6 1 Calificacion
100 | 1,000 | 5,000 | 10,000 | 100,000
a a a a a No
1,000 | 5,000 | 10,000 | 100,000 | 1°000,000 | contesto
pzas | pzas | pzas pzas pzas

Air Borne

X 3
Express
Fedexp X 5
Mail Boxes X 2
Siayec del bajio X 2
Montiel
Asociados X 4
Multipack 5
Red Pack 5
Aeroflash X 5
Flecha Amarilla X 3
Auto lineas JR 3
Paqueteria y
Mensajeria en X 2
Movimiento
Paquete Express X 2
Mensajeria y
Servicios X 2
Complementarios
Mexpress X 2
Transportes
ALMS X 4
PCP X 2
GSM Express X 1
Transportes Ind. X 5
del Bajio
Transportes
Castofes X 2
Estafeta X
SEPOMEX X 5

La mayor parte de las empresas manejan un nivel promedio de entre 100-1,000
piezas que segun la grafica 3.16, representan un 42 % de la totalidad de las empresas
evaluadas, entre las cuales, se encuentran aquellas que son de cobertura estatal o inter-
estatal. En segundo lugar con un 24% se encuentran aquellas empresas que tienen
cobertura nacional e internacional entre las cuales se encuentra SEPOMEX, compitiendo
con otras 4 empresas del sector privado que son Fedexp, Multipack, Redpack y Aeroflash,

estas 5 empresas son las que distribuyen el mayor nimero de unidades en la localidad.
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Gréfica 3.16
H volumen de envios que maneja en su operacion mensual es :

No contestd

100,000 a 1'000,000 10%
pzas
%
10,000 a 100,000 10021,000
b pezs
24% 2%
5,000 10,000 j : A
pzas
100 1,000 25,000

pzas
14%

Otro de los recursos que manejan aquellas empresas, que en determinadas épocas
del afio y/o por limitaciones de infraestructura recurren al apoyo de particulares, es el
concepto de “outsourcing” en el cual se contratan vehiculos y personal para la distribucion
de sus mercancias. Conforme a la tabla 3.17 son 5 de las 21 empresas las que afirmaron

utilizar este tipo de apoyo.

Tabla 3.17

9. (Utiliza algin servicio de apoyo “Outsourcing” para el reparto de sus mercancias?

2 1 Calificacion
Si No
Air Borne Express X
Fedexp X
Mail Boxes

Siayec del bajio
Montiel Asociados
Multipack

Red Pack
Aeroflash X
Flecha Amarilla X
Auto lineas JR

Paqueteria y Mensajeria en Movimiento
Paquete Express

Mensajeria y Servicios Complementarios
Mexpress

Transportes ALMS X
PCP

GSM Express
Transportes Ind. del Bajio
Transportes Castores
Estafeta X
SEPOMEX X

PR X

R R ol

el Rl R

— === === === oo == === —=
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Conforme a la informacion reflejada en la grafica 3.18 la mayor parte no recurren a
este tipo de apoyos, aproximddamente un 76 % entre las que se encuentra la empresa
denominada SEPOMEX. Esto significa que toda su distribucioén la manejan con su propia
infraestructura. Si se considera que algunas empresas si utilizan este tipo de apoyos,
encontramos que este es un esquema que desfavorece a la empresa que para este fin tiene
destinado el Gobierno ya que por politicas propias, esta restringida a su propia capacidad e
infraestructura. Lo anterior, les permite tener un alto nivel de competitividad en sus
entregas, aun cuando los volumenes de mercancias se eleven considerablemente como

sucede en determinadas épocas del afio.

Gréfica 3.18
Enpresas que utilizan el apoyo de servicios " outsourcing " para reparto de sus
mercancias :

No
76%

24%

La evaluacion total para la seccion 2 del cuestionario se muestra en la grafica 3.19
las empresas que obtuvieron una calificacion de nivel intermedio, fueron aquellas que
presentaron un tamafio limitado en su operacion logistica, concretamente en aspectos tales
como un bajo volumen de mercancias a distribuir en términos de unidades. Otro aspecto
que marc6 una limitante al momento de su calificacion fue el aspecto de no trabajar con
empresas de las denominadas “integradoras” u “outsourcing”, ya que esto les limita de
alguna manera su cobertura geografica y el cumplimiento con los compromisos de tiempo

establecidos.
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Es importante mencionar que en este rubro de calificacion se encuentra situada
SEPOMEX la cual como ya se habia mencionado, por politicas de la empresa no le es
posible utilizar este tipo de recursos externos que le obliga a estar limitada en lo que a su
operacion logistica se refiere, ya que esta es una de las empresas con mayores volumenes

de distribucion.

En una situacion opuesta, se encuentran las empresas que obtuvieron una
calificacion de nivel avanzado, estas son aquellas que manejan un alto volumen de
mercancias para su distribucion y al mismo tiempo, mantienen acuerdos con empresas
(13 2 (13 b 2 b b b b
integradoras” o “outsourcing” que finalmente vienen a solventar sus limitaciones de
capacidad e infraestructura. Lo anterior les permite tener un alto nivel de competitividad ya

que su oferta de servicios es mas completa.

Gréfica3.19
Evaluacion Seccion 2

90%
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60%%0
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20% -

81%

19%

10%0
(027

Intermedio Avanzado

3.2.3 Tamario de la Empresa

La pregunta correspondiente a la seccion 3 del cuestionario, tiene como objetivo

identificar el tamafio de todas las empresas que en la actualidad se encuentran operando en
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el sector de la mensajeria y paqueteria en el Municipio de Querétaro. Es importante aclarar

que unicamente se refiere a la cantidad de empleados en su operacion local.

La tabla 3.20 y grafica 3.21 muestran la cantidad de personal que maneja su
operacion en la entidad para cada una de las empresas evaluadas. Como dato importante a
mencionar la empresa con mayor nimero de empleados en el Municipio es la empresa del

sector publico SEPOMEX.

Tabla 3.20
10. Seleccione una de las opciones mencionadas, para definir la cantidad de empleados que actualmente
trabaja en su organizacion :
1 1 1 Calificacion
Delals De 16 a 100 De 101 a2 250
empleados empleados empleados

Air Borne Express X 1
Fedexp X 1
Mail Boxes X 1
Siayec del bajio 1
Montiel Asociados X 1
Multipack X 1
Red Pack X 1
Aeroflash X 1
Flecha Amarilla X 1
Auto lineas JR X 1
Paqueteria y Mensajeria en X 1
Movimiento

Paquete Express X 1
Mensajeria y Servicios 1
Complementarios X

Mexpress X 1
Transportes ALMS X 1
PCP X 1
GSM Express X 1
Transportes Ind. del Bajio X 1
Transportes Castores X 1
Estafeta X 1
SEPOMEX X 1
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Gréfica 3.21
Defina la cantida de empleados actualmente trabaja en la organizacion :

De 101 a 250
empleados
5%

De 16 a100
empleados Delails

43% empleados
52%

La grafica 3.22 muestra que el tamafno de las empresas se encuentra dividido
principalmente en dos partes, 11 de ellas son micro empresas y 9 son pequefias empresas,

siendo la empresa con mayor nimero de empleados SEPOMEX.

Gréfica 3.22
Evaluacién Seccién 3

600 0

52%
500 0

43%
40%-
30%-{
20%
10%- 5%
0%
Micro Pequena Mediana
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3.2.4 Tecnologia

Las preguntas correspondientes a la seccion 4 del cuestionario, tienen como
objetivo identificar los medios tecnoldgicos que para la distribucion de mercancias utilizan
las empresas objeto de este estudio, concretamente en aspectos tales como tecnologia de

transporte y tecnologia para control y seguimiento de sus mercancias.

La tabla 3.23 muestra los diferentes medios de transporte con los cuales efectuan
su operacion de distribucion, el medio que se le asignd una puntuacién mas alta es el avion
debido a la tecnologia y sus beneficios que trae consigo este medio, tal es el caso de su
capacidad y velocidad para desplazar las mercancias de un punto a otro por mencionar solo

alguno.

En consideracion a este medio de transporte son inicamente 3 compaiiias las que
cuentan con este recurso, dos empresas son del sector privado (Fedexp y Estafeta) y por el
sector publico lo es SEPOMEX. Precisamente es esta tltima empresa la que registré mayor
puntuacion por sobre el resto de las empresas en cuestion, esto es debido
A que reportdé el uso de todos los medios de transporte mencionados en la pregunta

correspondiente.
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Tabla 3.23
11. ;Cual de los siguientes tipos de vehiculos utiliza para la transportacion de sus mercancias?
3 1 1 1 1 1 1 1 1 Calificacion
Avién | Trailer | Autobus | Camion | Camioneta | Automovil | Motocicleta | Bicicleta | Otro
Air Borne Express X X X X X 5
Fedexp X X X X X 7
Mail Boxes X 1
Siayec del bajio X X X X 4
Montiel Asociados X X X X 4
Multipack X X X 3
Red Pack X X X X X 5
Aeroflash X X X X 4
Flecha Amarilla X X X 3
Auto lineas JR X X X 3
Paqueteria y
Mensajeria en X X 2
Movimiento
Paquete Express X X X 3
Mensajeria y
Servicios X X X X X X 6
Complementarios
Mexpress X X X 3
Transportes ALMS X X X 3
PCP X X X 3
GSM Express X X X X 4
Transportes Ind. del
Bajio X X X X 4
L : N ;
Estafeta X X X X X X 8
SEPOMEX X X X X X X X X 10

En la grafica 3.24 se observa que los medios de transporte con los que operan la mayor

parte de estas organizaciones son: el camidn, camioneta, automovil y motocicleta.
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Grafica 3.24
Vehiculos utilizados para la transportacion de sus mercancias :

A6N )
14% Trailer
43%
Bicicleta,

19% Autobus
Motocicleta 14%
SO\
Automévil Camién
6% 76%

Camioneta
95%

La tabla 3.25 tiene como objetivo, mostrar los diferentes sistemas tecnologicos que
para efecto de control y seguimiento de las mercancias son utilizados en la operacion diaria
y que permite a su empresa como a sus clientes conocer su ubicacion fisica dentro de la

ruta logistica origen-destino, en el momento que la empresa o el cliente asi lo requieran.

Para el caso particular de SEPOMEX, esta aparece como una organizacion que utiliza el
sistema de Internet para efectos de rastreabilidad, sin embargo; cabe hacer la aclaracion
que este servicio se da unicamente cuando el usuario lo requiere bajo sistema de mensajeria
con el concepto de Mexpost, para el cual tiene que pagar una tarifa adicional. Para todos

los envios que se realizan via SEPOMEX no se cuenta con este servicio.

En esta tabla también se observa a 5 de las 21 empresas evaluadas que no utilizan
ninguno de los sistemas mencionados, lo cual muestra que en lo que se refiere a
infraestructura tecnologica para rastreabilidad de sus mercancias, estas se encuentran muy

limitadas, entre ellas la empresa gubernamental evaluada en cuestion.
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Tabla 3.25
12. ;Cual de los siguientes tipos de sistemas, utiliza para el control y seguimiento de las mercancias?
2 2 2 2 1 Calificacion
Sistema de Transferencia Identiﬁcac_i(’)n
Posicionamiento Movil de ]Er(;zs::;?a Internet Ninguno
Global (GPS) Datos (GPRS) (RIFD)
Air Borne Express X 2
Fedexp X 2
Mail Boxes X 2
Siayec del bajio X 1
Montiel Asociados X 1
Multipack X X 4
Red Pack X X 4
Aeroflash X 2
Flecha Amarilla X 1
Auto lineas JR X 1
Paqueteria y
Mensajeria en X 2
Movimiento
Paquete Express X 2
Mensajeria y
Servicios X 2
Complementarios
Mexpress X X 4
Transportes ALMS X 2
PCP X X 4
GSM Express X X 4
Transportes Ind. del
Bajio X 2
Transportes Castores X 2
Estafeta X X
SEPOMEX X 2

Conforme a la grafica 3.26 el sistema cominmente utilizado es el Internet seguido

por el sistema GPS (Global Position System).
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Gréfica 3.26
Los sistenas utilizados para el sequimiento y control de sus mercancias son :

Sistema de
Posicionamiento
Global (GPS)
24%

Ninguno
19%

Transferencia VoMl

de Datos (GPRS)
>~

Internet
81%

La evaluacion total para la seccion 4 del cuestionario se muestra en la grafica 3.27.
En general la mayoria de las empresas presentan un nivel bésico y esto se debe a lo
siguiente: en lo referente a medios de transporte Uinicamente 3 de ellas cuentan con la
tecnologia mas avanzada como lo es el avidon en términos de capacidad y tiempo, otro
parametro que tiene gran influencia, es la generalidad por el uso del Internet que gran parte
de las empresas evaluadas lo presentan como Unico medio para el seguimiento de sus

mercancias.
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Grafica3.27
Evaluacion Seccion 4
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3.2.5 Sistemas de Informacién

Las preguntas correspondientes a la seccion 5 del cuestionario, tienen la finalidad de
revisar si estas empresas cuentan con algin sistema para el control de calidad en sus
servicios, asi como el uso de algun sistema ERP que le permita tener a la organizacion una

base tnica de datos, con la que trabajen todas sus areas en el intercambio de informacion.

La tabla 4.28 muestra la respuesta al cuestionamiento referido a la utilizacion de
algin sistema de calidad en sus procesos, que les permita asegurar el cumplimiento del

servicio para con sus clientes.
Unicamente 4 de las empresas, confirmaron utilizar un sistema de calidad; 3 de ellas

Fedexp, Siayec del Bajio, estafeta y SEPOMEX trabajan con ISO 9000-2000. Estafeta

trabaja con un sistema desarrollado internamente denominado ciclos operativos.
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Tabla 3.28

13. ( Utiliza algun sistema de calidad en su operacién?

3 1 Calificacion
Si No
Air Borne Express X

Fedexp X

Mail Boxes X

Siayec del bajio X

Montiel Asociados

Multipack

Red Pack

Aeroflash

Flecha Amarilla

Auto lineas JR

Paqueteria y Mensajeria en Movimiento

Paquete Express

Mensajeria y Servicios Complementarios

Mexpress

Transportes ALMS

PCP

GSM Express
Transportes Ind. del Bajio

ol BB T T B R B T O T T T R B I B

Transportes Castores
Estafeta
SEPOMEX

W W= = === =] =] =] =] =] == == =]w]—=]w]|—

En la gréafica 3.29 podemos observar a manera de resumen, que unicamente el 81%

del total de la muestra confirmaron no trabajar con algin sistema de calidad.
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Gréfica 3.29
Trabajan con algun sistena de calidad en su operacion :

No
81%

19%

En la tabla 3.30 y Grafica 3.31 se observa que en general, todas las empresas
respondieron de forma afirmativa al cuestionamiento sobre el empleo de algun sistema tipo
ERP para control de sus operaciones diarias, aun cuando es importante aclarar ninguno son
de marca comercial, es decir, todas son bases de datos desarrolladas interiormente en la

organizacion.
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Tabla 3.30
14. ;Utiliza algin sistema de informacion en particular del tipo ERP para
control interno?

2 1 Calificacion

Si No
Air Borne Express X 2
Fedexp X 2
Mail Boxes X 2
Siayec del bajio X 2
Montiel Asociados X 2
Multipack X 2
Red Pack X 2
Aeroflash X 2
Flecha Amarilla X 2
Auto lineas JR X 2
Paqueteria y Mensajeria X
en Movimiento 2
Paquete Express X 2
Mensajeria y Servicios X
Complementarios 2
Mexpress X 2
Transportes ALMS X 2
PCP X 2
GSM Express X 2
Transportes Ind. del X
Bajio 2
Transportes Castores X 2
Estafeta X 2
SEPOMEX X 2

La utilizacion de sistemas de este tipo benefician en gran parte a la organizacion,
debido a que les permite una mayor integracion en todas sus areas, derivado del registro e
intercambio de su informaciéon hacia todos los niveles, proporcionandoles mayores

elementos para la toma de decisiones en su operacion diaria.
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Gréfica 3.31
Utilizan algun sistema de informacion del tipo ERP :

Si
100%

La evaluacion final para la seccion 5 del cuestionario grafica 3.32, refleja que 17
de las 21 empresas evaluadas, presentan una calificacion de nivel intermedio esto es debido
a que todas y cada una de ellas confirmaron trabajar con algun sistema del tipo ERP, lo
cual refleja que existe integracion de su informacion diaria al interior de la organizacion.
Aquellas empresas que obtuvieron la calificacion de nivel avanzado, se debe a que
adicionalmente a lo comentado anteriormente, trabajan con un sistema de calidad lo cual

demuestra que son empresas que operan con sistemas de informacion de vanguardia.

Grafica 3.32
Evaluacion Seccion 5
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3.3 Evaluacion General

La evaluacion general de las empresas evaluadas se muestra en la Grafica 3.33, en
la cual se observa que la mayor parte (19 empresas), obtuvieron una calificacion de nivel
intermedio, entre las cuales se encuentra SEPOMEX. Esto significa que se encuentra en un
nivel de calificaciéon promedio conforme a los criterios evaluados en este trabajo de
investigacion tales como: oferta de servicios, tamafio de la empresa, sistemas de calidad,

sistemas de logistica y tecnologia.

Las compafiias que obtuvieron la mas alta calificacion son las empresas
(trasnacional) Fedexp y (nacional) Redpack, ambas fueron las que mostraron una mayor
hegemonia de alta calificaciéon en todas y cada una de las 4reas mencionadas en esta

investigacion.

Gréafica3.33
Evaluacion General por Empresa
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Conclusiones y Recomendaciones
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Conclusiones y Recomendaciones

La hipotesis central de esta tesis partid de la idea de que la empresa Servicio
Postal Mexicano (SEPOMEX), responsable por parte del Gobierno para la reparticion de
documentos y paquetes en todo el pais presenta en los ultimos afios serias deficiencias en
su interior, lo que ha provocado en consecuencia una importante pérdida de mercado para
esta empresa gubernamental. Por lo anterior, en los ultimos afios se han establecido en el
Municipio de Querétaro empresas de mensajeria y paqueteria, que igualmente distribuyen
desde un sobre hasta un paquete de cualesquier dimension. El establecimiento de estas
organizaciones, se han incrementado considerablemente manteniendo una franca

competencia por el mercado de la mensajeria con SEPOMEX.

El objetivo de esta investigacion, fue el analisis comparativo de los dos elementos
que operan en el sector de mensajeria y paqueteria en el Municipio de Querétaro y que

concretamente son SEPOMEX y las Empresas de Mensajeria Privadas.

Se considera que el objetivo se cumplid, ya que a través del trabajo de campo, es
decir, la aplicacion del cuestionario, los resultados mostraron elementos que marcan una
clara diferencia entre los diferentes aspectos evaluados en este andlisis y que a

continuacion se explican con mayor detalle.

En la primera seccion de esta investigacion, referente a la infraestructura de
servicio, una vez que se confrontaron las respuestas finales se encontrd que el organismo
gubernamental SEPOMEX, es la empresa con la menor cantidad de servicios ofertados ,
llamando particular atencion el servicio de recoleccion a domicilio, el cual no es ofertado
por esta empresa y si por las empresas del sector privado, la falta de cobertura de esta parte
de la demanda general, trac como consecuencia directa una importante pérdida de mercado

para esta empresa.
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El mercado de la mensajeria y paqueteria es susceptible a fuertes variaciones en
sus volumenes para distribucion, esto derivado de periodos estacionales como lo son las
épocas navidefias o simplemente incrementos naturales de la poblacion, que traen como

consecuencia incrementos de las zonas urbanas y sub-urbanas.

Ante estas situaciones, las empresas de capital privado con la finalidad de llegar a
cumplir con los compromisos de entrega preestablecidos previamente, recurren a los
servicios de empresas “integradoras” y/o empresas “outsourcing”, las cuales son parte de
su infraestructura en el momento que asi lo requieran y esto con el objetivo de cumplir con

los compromisos de entrega pactados con los clientes.

SEPOMEX por politica institucional, no le es permitido operar con este tipo de
recursos, es decir, toda la distribuciéon de sus mercancias se realiza bajo su propia
capacidad e infraestructura, aun en aquellos periodos en los que la demanda se incrementa
considerablemente, lo cual quiere decir, que sus envios los entregan conforme al ritmo que
su capacidad se los permita. Ante esta situacion, se entiende que las empresas privadas

tengan un mejor nivel de competencia en los tiempos de entrega.

En referencia a la parte de sistemas de informacion, si bien es cierto, SEPOMEX
ha logrado recientemente una certificacion de una de las normas de calidad internacional,
sin embargo, en lo que se refiere a sistemas de rastreo electronico, la empresa cuenta con
este tipo de sistema pero de forma parcial, esto significa que unicamente lo ofrecen cuando
el usuario lo requiere bajo el concepto de mensajeria (Mexpost) lo cual le genera un cargo
adicional, para todos los envios que se realizan de forma normal via SEPOMEX no se
cuenta con este tipo de sistema para efectos de rastreabilidad, lo cual les impide conocer de
manera permanente la ubicacion fisica del envid en su ruta de entrega. Asi también, la
carencia de este tipo de sistemas les imposibilita tener un sistema de medicién debido a que
no conocen cuales son los tiempos de entrega reales para cada envio y al mismo tiempo,
genera incertidumbre entre muchos de los usuarios al no contar con informacidn por parte

de la empresa sobre la fecha exacta para la entrega de su envid.
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Caso contrario, 16 de las 21 empresas evaluadas, cuentan como minimo con
Internet como sistema de rastreo y en algunas empresas adicionalmente, cuentan con
sistemas como GPS (Sistema de Posicionamiento Global) y/o GPRS (Transferencia Movil

de Datos).

En referencia a las empresas del sector privado, es importante mencionar lo
siguiente: las empresas de transporte de pasajeros y auto lineas de carga en general, aun
cuando dificilmente obtuvieron una calificaciéon de nivel intermedio; presentan algunas
areas de oportunidad sobre las cuales tendran que trabajar y muy posiblemente invertir, por
ejemplo, en area de cobertura, calidad en el servicio y rastreabilidad de sus mercancias. En

situacion similar, se encuentran las empresas de tipo local.

Al integrar los resultados generales de la investigacion de campo, observamos que
la empresa SEPOMEX obtuvo una calificaciéon de nivel intermedio (Grafica 4.33). Este
nivel estd por debajo de 2 empresas que obtuvieron una calificacion de nivel avanzado,
siendo una de ellas de capital nacional Redpack y la segunda una empresa transnacional

denominada Fedexp.

La conclusion general de esta investigacion es en referencia al Servicio Postal
Mexicano, tabla 4.34, esta es una empresa que presenta algunas limitaciones tales como:
no ofertar toda la gama de servicios que ofrece su competencia, no contar con tiempos
homogéneos de entrega y carecer de sistemas de rastreo en sus envios, lo anterior la
colocan en una posicion de clara desventaja ante organizaciones del sector privado, que
cuentan con una solida infraestructura de servicio y que las colocan en nivel muy superior

de competitividad.

{PAGE }




El Servicio Postal en México frente a la Mensajeria Privada con caso aplicado a las empresas de Mensajeria en el Municipio de
Querétaro.

Tabla 3.34

SEPOMEX

Observacion Recomendacion

Inversion para incrementar la cantidad en la

Incompleta Oferta de Tipos de Servicio . ..
variedad de sus servicios

Tiempos de Entrega sujetos a su propia Considerar el apoyo de empresas
capacidad e infraestructura “outsourcing” en épocas de demanda
extraordinaria

Falta de Sistemas para rastreo electronico | Invertir en recursos tecnologicos que permita
para todos y cada uno de los envios que | un mayor control de sus envios en forma
manejan. electronica.

A manera de recomendacion, se establece que como primera etapa, esta empresa
debe analizar con seriedad y profundidad, el esquema de trabajo sobre el cual estin
trabajando las empresas del sector privado, en términos de infraestructura de servicio y
tecnologia, es decir, el desarrollo de servicios que demanden los usuarios, la incorporacion
de tecnologias de vanguardia y acuerdos con empresas externas, que les

permita tener una mayor flexibilidad y capacidad de respuesta en sus tiempos de entrega.

Posiblemente lo anterior invite a sugerir una fuerte inversion en términos de
tiempo y dinero, que los lleve a una reestructuracién orientada a ofrecer un servicio que

cumpla al 100 % con las expectativas de los usuarios.

Ante la inminente pérdida de mercado, por la cada vez mas presente creacion de
empresas privadas en sector de la mensajeria y paqueteria, es de alta prioridad generar un
cambio radical al interior de esta empresa del Sector Publico ya que de seguir esta
tendencia de falta de servicio al usuario, terminard por abandonar el uso del sistema

publico del correo.
Aunado a lo anterior, es importante mencionar que para la apertura de empresas del

sector privado desde un marco legal, no existe ningin requerimiento especial. Esto

significa que, por una parte de forma legal esta actividad le corresponde al Estado, por otro
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lado, es este mismo quien permite la apertura de empresas dedicadas a esta actividad. En lo
particular las empresas transnacionales entran a competir con todo su capital e
infraestructura de forma directa con la empresa gubernamental en el mismo marco de

competencia.

Por ultimo, siguiendo el tema de esta investigacion, una posible linea de
investigacion que se permite recomendar, es el desarrollo de un analisis de la cadena
logistica en las operaciones de importacion y exportacion realizadas por empresas de
mensajeria y paqueteria, esto ante la influencia cada vez mayor, del Internet y el comercio

electronico en el desarrollo econdmico de las empresas y de la sociedad en general.
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