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RESUMEN

La presente investigacion propone un modelo de Interfaz Grafica de Usuario para
la Planeacién y Control de Produccion (PCP) dirigido a pymes y desarrollado para
su operacion, en un entorno web. Ademas se describe el desarrollo de un
prototipo experimental basado en dicho modelo como resultado de la combinacion
de distintos métodos como son: La Ingenieria de concepto (CONOPS), la
Arquitectura de la Informacion, el Disefio de Interfaces Graficas aplicando los
principios de usabilidad y la Programacién de lenguajes html5, css y php con el fin
de que se pueda corroborar su eficacia. Adicionalmente también se documentan
tanto las etapas del proceso, como la evaluaciéon, para que el sistema disenado
cumpla con los requisitos y estandares minimos necesarios.

Por ultimo y también como parte de la evaluacion, se realizaron pruebas de
usuario sobre el prototipo desarrollado. Todo esto con el fin de ofrecer una visidon
completa de la propuesta, sus etapas de desarrollo y los resultados obtenidos. De
esta forma, podemos concluir que el modelo de PCP propuesto resulta util para
mejorar la comunicacion entre usuarios, asi como satisfactorio para el usuario
final.

(Palabras clave: Disefo, interfaz, planeacion, produccidon, pyme, ingenieria del concepto,
CONOPS, arquitectura de la informacion.)
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SUMARY

This study proposes a graphical user interface model for production planning and control (PCP,
from its initials in Spanish) for SMEs, developed for its operation in a web environment. It also
describes the development of an experimental prototype based on this model as the result of a
combination of different methods, such as: Concept engineering (CONOPS), information
architecture and the design of graphical interfaces, applying the principles of usability and language
programming, html5, css and php, in order to corroborate its efficiency. In addition, it documents
process stages as well as evaluation so that the system will meet the necessary minimum
requirements and standards. Finally, as part of the evaluation, user test were carried out on the
prototype developed. The purpose of all this was to offer a complete vision of the proposal, its
development stages and the results obtained. We can therefore conclude that the PCP model
proposed is useful in improving communication between users and is satisfactory for the final user.

(Key words: Design, interface, planning, production, SME concept engineering, CONOPS,
information architecture

14



I. INTRODUCCION

En la actualidad la industria del software en México ofrece una gran gama
de producto software dirigido a empresas e industria, los cuales se catalogan y se
encuentran dentro de los sistemas de planificacion empresarial (ERP), sin
embargo, estos sistemas en su mayoria no estan disefiados para las pyme debido
a que su infraestructura no tiene la complejidad que requiere el uso de un sistema
de este tipo.

Las Pymes por su parte tambien tienen necesidad de hacer uso de las
herramientas que ofrece la informatica, la involucracion de este tipo de empresa
ha sido a través de formatos excel y la creatividad en cada usuario para poder
adaptarse, segun sus necesidades.

Esta investigacion se hizo con el fin de desarrollar un sistema adecuado para esta
categoria de empresas. Versaflex Querétaro S.A. de C.V., fue la pyme que
permitié que se hiciera la investigacion sobre su area de Planeacion y Control de
la Produccién. Esta empresa esta activa desde el aino 2004 se desenvuelve en el
area de venta y confeccién de lonas.

Constantemente los empleados de la empresa estan implementando formatos de
que les permitan mejorar la comunicacion entre ellos para conocer la Planeacion y
Control de la Produccién.

La propuesta en este caso se ha basado en un desarrollo web que permita la
comunicacion entre los empleados de la empresa en tiempo real para que se
pueda visualizar la planeacion actual y en que proceso se encuentra.

Para lograr este resultado, se entrevisté con el personal para conocer su sistema
actual y su sistema de comunicacion, con esto se pudo generar un documento que
mostrara el escenario en el que se desenvuelven y encontrar las necesidades y
requerimientos del nuevo sistema.

A partir de este punto fue posible generar una arquitectura de la informacion que
muestra jerarquias en los vinculos del sistema, atendiendo la navegabilidad del
sitio, después de este punto se generd la interfaz que con principios de disefio y
usabilidad con el lenguaje propio de la Planeacion y Control de Produccién de la

empresa.
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Finalmente al prototipo evaluado se le hizo una prueba heuristica para observar
que alcances tuvo en cuanto a identidad e informacion, lenguaje y redaccion,
rotulado, estructura y navegacién, lay-out de la pagina, busqueda, elementos

multimedia, ayuda, accesibilidad, control y retroalimentacion.
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Il. REVISION DE LITERATURA

La siguiente informacion reune informacion sobresaliente que se ha
publicado en torno a las pymes y a su situacion actual, también de describe las
técnicas de planeacién y produccién, ademas se plantean los fudamentos de la
Ingenieria del Concepto lo que a su vez lleva al disefio de Interfaces Gréficas de
Usuario, Usabilidad e Intranets, temas y conceptos que le dan fundamento a la

propuesta presentada.
2.1 Pymes y los Procesos de Planeacion y Control de Produccién

La investigacion en cuanto a los procesos de planeacién y control de
produccion de las Pequenas y Medianas Empresas (Pymes), se ha llevado a cabo
dentro de diversos contextos; nacional e internacional (Bello Pérez, 2006). Los
estudios e investigaciones que se han hecho en torno al tema se encuentran
constantemente planteando y analizando la mejora de técnicas y métodos, es
decir, han tratado de optimizar estos procesos o tareas involucradas con la
planeacién y control de la produccién, dichas propuestas que piensan mejorar la
administracion de estos o también hablan de justificar estrategias de fabricacion,

etc. Sin embargo, no existen estandares concretos aplicados a las pymes.

En la UPC (Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas) se publicé la tesis de
Vasquez Noblecilla “Estandarizacion de los procesos de produccion para disefar
el sistema de planeamiento y control de la produccién en una PYME” esta
propuesta surge con la intension de lograr el crecimiento de una pyme es
necesario el mejoramiento de los procesos de produccion para poder estar en la
capacidad de abastecer a los clientes con sus pedidos en los tiempos establecidos
(Vasquez Noblecilla, 2007).

En el 2006, Carlos Bello Pérez escribe un manual de produccion enfocado a la
PYMES donde aborda temas como el disefio del producto, los conceptos de
planeacion, control y produccién, también las estrategias, atencion a la demanda,
la planta y la competitividad, con este autor podemos dar cuenta que los
conceptos planteados por él son de gran relencia para el desarrollo de un PYMES.

Bello Pérez en su manual enfatiza la importancia del uso de la informatica que se

17



emplea como herramienta que permite al usuario empresario estar al tanto del

cambio cientifico.

Ya a nivel de manufactura, en Bogota se disefid una metodologia para la
planeacién y programacion de produccion de café tostado y molido en la planta de
Colcafé. Los ingenieros que la disehan, consideran que la metodologia es
ambiciosa, puesto que quieren generalizarla para colaborar con pequeias y
medianas empresas que integran el sector productivo colombiano, facilitando asi

su implantacion (Hernandez Vega & Mufioz Meza, 2004).

En el ambito de la manufactura colombiana, existe el pensamiento de que es de
gran relevancia caracterizar los modelos y técnicas implementadas en algunas
PYMES para poder contrastarlas con los referentes tedricos con el fin de propiciar
su mejoramiento y a la vez generar conocimiento en este campo de la produccion.
(Vergara Portela, 2006)

En México, el sitio de PROmexico de la Secretaria de Economia publicé “PyMES,
eslabon fundamental para el crecimiento en México” donde se menciona que las
Pymes Tienen una gran movilidad, permitiéndoles ampliar o disminuir el tamafo
de la planta, asi como cambiar los procesos técnicos necesarios. Pero que no se
reinvierten las utilidades para mejorar el equipo y las técnicas de produccién
(Economia, 2012).

El instituto PYME a través de su programa Observatorio PyME plantea con
respecto al tema de invertir en el mejoramiento de técnicas de proceso de
produccioén, ha publicado que la aplicacion de éste sera una justificacion de la
estrategia de fabricacion o compra de los componentes de produccion y que la
empresa creara todos los componentes necesarios para la produccion del
producto o servicio a nivel interno o si comprara un servicio o un producto para
agregarlo al propio, con el fin de atraer nuevos inversores o en este caso el apoyo
del gobierno (Instituto PYME, 2013).

La planeacion de la produccion es una de las funciones de planificacion que las
empresas deben realizar para satisfacer las necesidades de los clientes por lo

tanto a traves de este concepto, la planeacion expone otra concepcion del término
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donde se puede entender desde una distinta perspectiva donde la seccion del
plan de negocios a mediano plazo que el departamento de fabricacion/
operaciones es responsable de desarrollar. El plan sefiala en términos generales
la cantidad total de producto cuya responsabilidad de produccion es del
departamento de fabricacion durante cada periodo del horizonte de planificacion

(SMEToolKit/Instituto Pyme/Corporacion Financiera Internacional, 2013) .

También este concepto puede considerarse un intento de reducir la incertidumbre
a través de una programacion de las propias actividades, tomando en cuenta los
mas probables escenarios donde éstas se desarrollaran. Un diagnostico adecuado
del entorno y de la situacion propia es, por lo tanto, indispensable para planificar

con un cierto éxito. (Valda, 2011)

Después de exponer los distinfos matices de la planificacion, el siguiente paso a
sequir es la implementacion de la estrategia donde el Planteamiento, Plan y Toma
de decisiones van dirigidos con la intencion de cumplir con los objetivos
organizacionales y también determinar los controles necesarios. De modo que las

consideraciones que se deben de tener son las siguientes:

* Deficit de inventarios

* Superavit de inventarios
* Inventarios cero

* Ajuste de inventarios

* Horas extras

La produccion se puede calcular tomando en cuenta los siguientes datos:

* Tiempo/unidad

* Pronéstico esperado
* Jornada Laboral

* Turnos de trabajo

e Inventario Inicial
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Para calcular la produccion mensual se plantea la siguiente formula:

Prondstico _ 31400
No.demeses 12

Produccién requerida mes = = 2617 (tomar dato entero)

Y para calcular la produccién diaria la formula es la siguiente:

Jornada_laboral _ 9.5hora/dia+60min./hora

Produccién real dia = — - = - -
Tiempo /unidad 16minuto / unidad

=35_unidades/dia

(Bello Pérez, 2006) .

Estas tomas de decisiones para las pymes vienen a raiz de las exigencias que
genera el entorno como son: el contexto social, econémico y tecnolégico en el que
las organizaciones desarrollan sus actividades actualmente. Esta caracterizado en
su mayoria por la complejidad y por su caracter inestable y cambiante, derivado de
una diversidad de fusiones, globalizaciones y agrupaciones, asi como las distintas
formas existentes para interactuar entre los principales actores de los sistemas

productivos.

Las herramientas de Internet y la incorporacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en casi todas las areas de desempefio humano han
influido en la transformacién de los procesos productivos.

La importancia actual en los sistemas de planeacion es la integracién de
subsistemas tecnoldégicos, los cuales deben encontrarse debidamente conectados
para un efectivo desempefio, tanto en las actividades de operaciones externas
como en las internas. Por otra parte, la facilidad de comunicarse a través de
Internet en tiempo real con los proveedores y clientes asi como con otras
organizaciones ha reconceptualizado el término de distancia, de tal manera que
para los productores de bienes y servicios la ubicacién geografica ha dejado de
ser un problema insalvable.

Existen nuevas tendencias que han influenciado notablemente en la planeacion de
la produccion, tales como los sistemas de administracion de la demanda (DM), la

planificacién de recursos empresariales (ERP), los sistemas de respuesta efectiva
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al consumidor (ECR) y los actuales sistemas de gestion de aprovisionamiento y
rastreo de mercancias por medios satelitales. También se consideran las
empresas virtuales y el comercio electronico como actividades de soporte para la

planeacion de la produccién. (Alvarez Bernal, 2010)

2.1.1 El apoyo a la pymes en México

En México, las pymes constituyen 99.8% del total del universo empresarial
(INEGI, 2004).
La intervencion del Estado en apoyo a las pymes es justificado a través de
organizaciones tales como la Secretaria de Economia que coordina programas
como el Fondo Pyme, el cual es un instrumento que busca apoyar a las empresas
en particular a las de menor tamafio y a los emprendedores con el propésito de
promover el desarrollo econdémico nacional, a través del otorgamiento de apoyos
de caracter temporal a programas y proyectos que fomenten la creacién,
desarrollo, viabilidad, productividad, competitividad y sustentabilidad de las micro,
pequefias y medianas empresas (FONDO PyME).
También existe el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) que igualmente
participa apoyando a la pyme a través de eventos como festivales donde ofrecen
incubadoras o programas de apoyo para ayudar al progreso del empresario en
desarrollo. Su objetivo es instrumentar, ejecutar y coordinar la
politica nacional de apoyo incluyente a emprendedores y a las micro, pequenas y
medianas empresas (INADEM, 2013)
El 28 de Febrero del 2013 el Diario Oficial de la Federacion publicéd las REGLAS
DE OPERACION DEL FONDO DE APOYO PARA LA MICRO, PEQUENAY
MEDIANA EMPRESA (FONDO PYME) PARA EL EJERCICIO FISCAL 2013.

Los objetivos que tienen son los siguientes:
1. El Fondo de Apoyo para la Micro, Pequena y Mediana Empresa (Fondo PyME)

tiene por objeto fomentar el desarrollo econémico nacional, regional y sectorial,
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mediante el fortalecimiento ordenado, planificado y sistematico del
emprendimiento y del desarrollo empresarial en todo el territorio nacional,
asi como impulsar la consolidacion de una economia innovadora, dinamica y
competitiva.

2. Son objetivos del Fondo PyME:

. Lograr que la entrega de los APOYOS del Fondo PyME sea resultado de una
politica incluyente de apoyo al emprendimiento y a las MIPyMES del pais, con
objetivos cuidadosamente establecidos y compartidos por los diferentes sectores y
regiones de la economia mexicana, garantizando la transparencia tanto de
procesos como en la toma de decisiones;

ll. Lograr que los APOYOS del Fondo PyME al ser aplicados, tengan resultados
medibles y cuantificables en los BENEFICIARIOS, los cuales son: el incremento
en ventas, el incremento en empleo, la mejora de la productividad, el aumento de
la competitividad, un mejor posicionamiento en el mercado, el acceso a nuevos
mercados, el incremento de la calidad de los productos y/o servicios, una mayor
cobertura, mayor facilidad para hacer negocios o cualquier otro que sea definido
por el Instituto Nacional de Emprendedor (INADEM) en las respectivas
CONVOCATORIAS y/o CONVENIOS, y que contribuya al fortalecimiento de la
economia nacional,

lll. Generar mediante la colocacion eficaz y la seleccion, por parte del CONSEJO
DIRECTIVO, los mejores PROYECTOS presentados al Fondo PyME a través de
un proceso de evaluacién sdlido vy transparente, una gradual y firme
transformacién de los emprendedores y de las MIPYMES del pais, para que las
micro empresas se transformen en pequefas empresas, las pequefas en
medianas y las medianas en grandes, favoreciendo asi el crecimiento sostenido
de la economia mexicana, y

IV. Crear mecanismos eficientes de generacion y distribucion de los APOYOS
que garanticen el ejercicio de los recursos del Fondo PyME vy la llegada de los
mismos a los BENEFICIARIOS.

También se publica la siguiente tabla de la Estratificacion(Cuadro 2.1):
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Cuadro 2.1. ESTRATIFICACION

I 5 Sect Rango de niimero de Rﬂ"!::: de murr:u de Tope maximo
alttang EEAOK trabajadores MENTS AIbae combinado*
{mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta §4 46
Camercio Desde 11 hasta 30 Desde gfﬁDJ RSty 93
Feguefia
Industria y Servicios Desde 11 hasta 50 Desde gfhng hasta 95
Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 hasta i
o 240
WSS Semvicios Desde 81 hasta 100
Industria Desde 51 hasta 260 | D908 $;2”g'nm igeta 250

* Tope maximo Combinado=(Trabajadores) X10% + (Ventas Anuales)X90% (SEGOB, 2013).

Conforme se van realizando apoyos dirigidos a las pymes, también hay
investigaciones que profundizan sobre la problematica. Debido a que se lanzan
planes de apoyo pero no se designa suficientes recursos para financiar los
apoyos.

Resultado de la competencia global es la inclusién de la innovacién en la
estrategia empresarial de las pymes, pero la limitacién a esto se debe a la escasez
de recursos y tamafos de las pymes y la falta de financiamiento que es uno de

los argumentos que usa el Estado para justificar los apoyos que les brinda.

En el 2010 Géngora Biachi y Madrid Guijarro hicieron una investigacién sobre las
agencias que promueven la innovacion en la estrategia al apoyo pymes en
México, este estudio hecho con base en encuestas llegoé al resultado de que Las
Agencias de los Estados apoyan a la innovacién en casi 90% de los encuestados
con tendencia presupuestal incremental. Las Agencias privadas apoyan
principalmente a la capacitacion (94.4%), incubacion (88.9%), desarrollo
tecnoldgico directo (88.9%) y a través de consultoria (83.3%), inversion productiva

y eventos de promocion de la pyme (83.3% cada uno).
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Por concluir este concepto se puede decir que a pesar de la convergencia de
programas para darle mas fortaleza al Fondo y que existen apoyos adicionales
como los de exportacion o los que se relacionan con el campo con condiciones
que pudieran hacerlos accesibles a las pymes. Sin embargo, la escasa
informacion disponible y la asimetria existente entre los agentes gubernamentales
estatales, la resistencia de los gobiernos de los estados para proporcionar
informacion basica a las pymes, a pesar de que existe una ley de transparencia y
que el estudio se refiere exclusivamente a México, esto nos refleja una situacion
critica con un impacto economico y social donde este tipo de manejo de
programas no es del todo accesible para las pymes donde pudieran sustentarse
de manera directa al desarrollo y fundamentacién de un plan de apoyo bajo los
riesgos y carencias que en la realidad afectan directamente en un contexto real.
(Gongora Biachi & Madrid Guijarro, 2010)

2.2 Tecnologias en Sistemas de Planificacion empresarial

Un sistema de Planificacion de recursos empresariales (ERP, por sus siglas
en inglés) se clasifican por diversas categorias que van desde procesos de
manufactura hasta procesos de negocio y sobre este mismo se puede decir que
esta sustentado en un sistema de informacion, se tiene un proceso automatizado.
La implementacion de un sistema de estos requiere personal especializado en

redes, bases de datos, lenguajes web, disefo, etc.

Y se trata de tener un especialista para cada proceso con conocimiento de
tecnologias informaticas, del uso del modelo y entendimiento del proceso de

negocio que esta redisefiando (Rodriguez, Pineda, & Sanchez, 2002).

2.2.1 Software dirigido a la planeacion y control de la produccién

Es importante mencionar que en el mercado de los ERP existen softwares
que se dedican a la planeacién y control de la produccién unicamente, es decir
que se ofertan por separado, aun no se ha producido un software que incluya

ambas actividades.
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Es comprensible, puesto que cada actividad, puede derivar mas labores

especificas particularmente.

Dentro de los mas conocidos softwares para la planeacion se han considerado los

siguientes (Cuadro 2.2.):

Cuadro 2.2. Software.

Nombre del . Tipo de
Empresa/Fabricante Implantadores
Software Licencia
Aspel-PROD Aspel Aspel Compra
Software ERP Sistemas Productivos Sistemas
Compra
FACTORY LTDA Productivos LTDA
Tagna eSolutions
Tagna Tagna eSolutions AB AB Compra
SysMan INSOLCA INSOLCA Compra
Epicor Vantage Epicor Epicor Compra
Account Pro AccSoft AccSoft Compra
Aldata, Daemon
Aldata Cosmic Aldata Compra
Quest
Software SE
. PeopleWeb PeopleWeb Compra
Maintenance
Infor HCM Infor Infor Compra
Epicor iScala Epicor Epicor Compra
Software Stratego Bitam Bitam Compra
Kolvance OS de
_ IT Kolvance IT Kolvance Alquiler
Trabajo
Queryx*SISA SQL Software SQL Software Alquiler
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TYL SPD SOFTWARE SPD SOFTWARE Compra
Tagna eSolutions
Tagna ERP Tagna eSolutions AB AB Compra
Tagna eSolutions
Tagna PM Tagna eSolutions AB AB Compra
Gestion IGP CEESA CEESA Compra
ASTI ASTI ASTI Compra
Compra,
PreseaProduccion NeuralSoft NeuralSoft
Alquiler
lzaro MES Grupo i68 Grupo i68 Compra
|68 Planificacion
Grupo i68 Grupo i68 Compra
y Control
Software Incas
INCAS Group INCAS Group Compra
Enka
Grupo
Izaro Fabricacion Grupo i68 Compra
i68, GREENsys
Sistek Soluciones Sistek Soluciones
Software Aramis Compra
Informaticas Informaticas
LanSys webSCP LanSys Sistemas LanSys Sistemas Alquiler
168 Fabricacion Grupo i68 Grupo i68 Compra
SICO Industrial Soinfo Soinfo Compra
KAIS, Develoop
Kais Factory KAIS Compra
Software
Matrix Pro LITE Bitecsa Bitecsa Compra
Software Quality
ANER ANER Alquiler

Pro
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Quality Soft Quality Soft
MRP Manager Compra
Argentina Argentina
eNBOR
Ingesit Ingesit Compra
INDUSTRIAL
SystemPin
- SystemPin SystemPin Compra
Produccion
ASM Soft, FOX
FOX Executive
Software TrakSYS Executive Compra
Resources
Resources
Software STM
Soft-Textil Soft-Textil Compra
Talleres
MCS Prod MCS MCS Compra
Incas PrintApply INCAS Group INCAS Group Compra
SMiralles
SMiralles Ingenieria
EleAN Ingenieria de Compra
de Software
Software
Oracle accelerate Onegolive Compra
Software SCADA Wonderware ASM Soft Compra
Proteo PLANTA Easytech Easytech Compra
Aldata, Daemon
Aldata Cosmic Aldata Compra
Quest
Compra, Open
Software Strato n COPA-DATA COPA-DATA
Source
MAPICS
CIMATIC
Manufacturing Mapics _ Compra
Argentina

Execution

Como se observa, en la mayoria la licencia se compra.
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(Software Seleccion S.L., 2009)

La mayoria de los software citados, van dirigidos a infraestructuras complejas,
donde se contemplan actividades relacionadas con la administracion de las
empresas, la implementacion de estos que requiere de usuarios capacitados en el

conocimiento de estos software.

2.3 Disefio de instrumentos y mecanismos para la planeacion y control en

una empresa.

La preocupacioén por generar diseno para la planeacién de produccion ha
ido teniendo su variables con el paso del tiempo, puesto que dependiendo de la
filosofia, politicas, objetivos o estandares por los cuales se dirija la empresa sera

la implementacién de los disefos de la planeacion y control en una empresa.

Debido a que se trata de una de las etapas fundamentales dentro de la estrategia
productiva de una empresa, su proceso se desarrolla mediante la utilizaciéon de
distintas técnicas, las cuales dependen del tipo de producto/ servicio a
comercializar de las caracteristicas de ésta y de su estructura organizativa. Los
modernos sistemas de planificacion y control de la produccion (Materials
Requirement Planning (MRP), Método Just in Time (JIT) nuevas tecnologias de la
informacion) son utilizados por aquellas empresas que se dedican a la fabricacién
de productos estandarizados mediante un proceso de produccidon continua como
por ejemplo las empresas automovilisticas ademas actiuan como sistemas de
motivacion para los recursos humanos, alterando las relaciones organizativas y

humanas de la empresa para una mejora continua. (Sanchis Palacio, 1995)

2.3.1 Objetivos y estructuras

Tomando como base la sentencia de que la planificacién consiste en la
fijacion de objetivos, la asignacion de recursos, la eleccion de la asignacion mas

adecuada y la elaboracion de planes para ejecutar la decisién tomada (Renau,
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1985), por lo tanto se puede dar cuenta que los alcances de los métodos
empleados para la planificacion y control de produccion deben seguir la siguiente

estrctutura para asi reconocer los objetivos correspondientes para una empresa:

* Planificar las necesidades de capacidad y la disponibilidad para seguir las
necesidades del mercado.

* Planificar que los materiales se reciban a tiempo en la cantidad correcta
que se necesita para la produccion.

* Asegurar la utilizacion apropiada de equipo y las instalaciones.

* Mantener inventarios apropiados de materias primas, trabajo en proceso y
producto final, en los lugares correctos.

* Programar las actividades de produccién de modo que el personal y el
equipo estén trabajando en lo correcto.

* Hacer un seguimiento del material, personal del cliente, equipos y otros
recursos de la fabrica.

e Comunicarse con los proveedores y clientes para tratar aspectos
especificos y de relaciones a largo plazo.

* Proporcionar informacion a otras areas sobre las consecuencias fisicas y

financieras de las actividades de produccion. (Escobar J., 2004)

2.3.2 Técnicas clasicas

Los métodos que se concentran en planes de produccion sencillos que
también incluyen métodos de analisis graficos son los que se conocen como
Programacién Lineal, tomando como referencia la Programacion Temporal de

Proyectos.

El origen de esta técnica clasica, se determina en los afios previos y posteriores a
la Segunda Guerra Mundial y fue desarrollada por Kantarovich y Dantzig. Sus
primeras aplicaciones se llevaron a cabo alrededor de 1950 con la intencién de
resolver problemas de logistica y de despliegue de fuerzas militares. Su objetivo

es optimizar (maximizar y minimizar) una funcién objetivo (beneficio o costes)
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sometida a un conjunto de restricciones de caracter técnico, comercial, econémico
etc. (Sanchis Palacio, 1995)

Los factores que se toman en cuenta para este tipo de programacion son los

siguientes:

1.- factores productivos limitados (A).

2.- el proceso productivo (P).

3.- el nivel de proceso (X).

4.- el rendimiento directo del proceso productivo (C).

Se utiliza la funcién objetivo que es la que indica el rendimiento total obtenido por
el proyecto a realizar, como resultado de multiplicar los niveles de producto

utilizado por el rendimiento de cada uno de ellos.
Funcion objetivo: OPTIMIZAR Z=C*X4+ C2*Xz...+ Cy*X,

El método de planificacion temporal se trata de: identificacion de tareas,
asignacion de tiempos y recursos a dichas tareas y planificacion de la secuencia
de ejecucion (Cuadro 2.3), de forma que el tiempo de desarrollo del proyecto sea

minimo.

El gestor del proyecto tiene como objetivo definir todas las tareas del proyecto,
identificar las que son criticas y hacerles un seguimiento para detectar de
inmediato posibles retrasos. De modo que la planificacion temporal distribuye el

esfuerzo estimado a lo largo de la duracién prevista del proyecto.

La planificacion evoluciona con el tiempo durante las primeras etapas se
desarrolla una planificacion temporal macroscopica y a medida que el proyecto va

progresando se refina obteniéndose una planificacién temporal detallada.

Cuadro 2.3. Método de planificacién temporal.
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El método busca reducir los tiempos de desarrollo del proyecto.

Los métodos de planificacion temporal tienen aplicaciones en ambitos como:
- Construccién de edificios, autopistas, casas, puentes, etc.

- Fabricacion de aviones, barcos, computadoras, etc.

- Diseno, fabricacién y distribucion de nuevos productos.

- Reparacién y mantenimiento de barcos, refinerias de petréleo, etc.

- Proyectos simples como restauracion de casas, mudanza a una nueva casa, etc.
(Huelva, 2001)

En cuestion de graficos también se le conoce como grafico de Gantt (Cuadro 2.4),
el cual consiste en la representacion grafica de las duraciones de las actividades

del proyecto en un eje de coordenadas.

Cuadro 2.4. Actividades relacionadas con la planificacion temporal
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Actividades

A

B

C T

D | |
0 6 12

(Larrafeta & Onieva, 1988)

Tiempo (unidades temporales)

Con respecto a la Teoria de Grafos (Cuadro 2.5), los elementos que lo componen

son los siguientes:

1. nudos o “sucesos” que son vértices de las aristas que habra que enumerar

de manera ordenada.

2. Las actividades del proyecto realizadas por las aristas que unen 2 vértices.

3. Una sucesién de aristas con orientacion forman un camino.

4. ElI “grafo” es la representacion grafica de las relaciones entre las

actividades.

Cuadro 2.5. Teoria de Grafos.

1:2,4
2:3,4,5
3:4,5 /

45 zﬁ; —

(Guiudici E. & Bris Lluch, 1997)
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La visualizacion del camino critico sirve para calcular la duracién maxima del
proyecto, una vez calculada la duracién del proyecto entonces se procede a

saber los costos y tiempos que sean en tiempo y fuera de tiempo.

El método de Roy o de los potenciales aparece en Francia a finales de los
afos cincuenta y utiliza la Teoria de Grafos en este caso, se representan con

los vértices y las relaciones con las aristas.

Cuadro 2.6. Método de Roy.

45

[ ]

B I |
: 0 LS | 100

En una grafica existiran multiples caminos con duraciones diferentes. Los caminos de la
duracion maxima, se denominan “camino critico”, donde puede existir mas de uno. (Sanchis
Palacio, 1995).

Siguiendo la misma linea sobre los métodos que involucran la Teoria de
Grafos, también estan las técnicas PERT (Project Evaluation and Review
Technique) y CPM (Critical Path Method) las cuales tuvieron auge en la década de
los cincuentas en la armada norteamericana. Lo que pretende la técnica es
optimizar el desarrollo y la ejecucion de un proyecto complejo mediante el analisis
previo de todas y cada una de las multiples actividades o tareas que lo integran vy

que estan interrelacionadas temporalmente. (Pifieiro Fernandez, 1995)

2.3.3 Sistemas Modernos de Planificacion y control de la produccién

Las nuevas técnicas o métodos utilizados se preocupan por incluir al

recurso humano a través de logro de objetivos, y también de terminar a tiempo. En
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este apartado se abordan las técnicas que para autores como Carlos Bello, Joan
Ramoén Sancis Palacio y Hiroyuki Hirano se consideran fundamentales tales como

el sistema MRP (Materials Requirement Planning) y el JIT (Just In Time).
Los conceptos basicos que utilizan en estos dos métodos son los siguientes:

1.- El plan maestro de produccién, en el que se especifican las cantidades y

fechas en que deben estar disponibles lo inventarios y productos finales.

2.- La estructura de fabricacion, donde aparecen todos y cada uno de los items o
componentes que forman parte del proceso de fabricacion (materias primas,
productos semi elaborados y productos semifinales), el proceso de racionalizacién
por niveles, la asignacion de una codigo a cada componente para su
informatizacion y posterior identificacion y el arbol de fabricacion donde se

muestran las relaciones produccion entre materias primas y productos.

3.- El estado de los inventarios y stock, esto es, las existencias al comienzo de
cada periodo, las cantidades comprometidas, las cantidades y fechas de
recepcion, el stock de seguridad, el tamano del lote (lote a lote, lote multiple, lote
fijo, tiempo econdmico, etc.) y el plazo de aprovisionamiento y tiempos totales de

fabricacion. (Sanchis Palacio, 1995)

Si bien estos conceptos son parte del general en el tema, cada método MRP
(Materials Requirement Planning) y el JIT (Just In Time), tienen sus origenes y

especificaciones particulares, las cuales se mencionan a continuacion.

El método MRP, empezé6 a finales de 1960. La técnica fue aplicada por primera
vez en la industria de los automdviles y aviones. La técnica se hizo muy conocida,
muchas empresas grandes y pequenas adoptaron el método de planificacion de
necesidades con el fin de aumentar su productividad y disminuir los costos de

produccion.

Las empresas que mas lo aplican son las que participan en las operaciones de
montaje y para quienes resulta menos valiosa es para los que se dedican a la
fabricacion. (Moustakis, 2000)
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El concepto Just In Time (JIT), debe aplicarse no sélo a la fabricacién, sino a todos
los demas aspectos de la empresa, incluida la subcontratacion, la contratacion y la
distribucion. A veces se apoya del sistema kanban (famoso por el uso que le ha
otorgado Toyota (Toyota,Company, 1995 - 2013), pero solo cuando es necesario,
ya que en términos de marcar el tiempo en produccién, el termino Just In Time
aplica cuando los bienes son entregados a las lineas de manufactura en el tiempo
que va a ser usado, con las cantidades que se necesitan en el momento y solo

para el proceso de producciéon que necesitan. (Hirano, 2009)

Existe la opinidon de que aplicar este método resulta ser dificil y costoso, dado que
se requiere un proceso sistematico de comunicacién y coordinacion, no lo de los
elementos que constituyen el sistema productivo de la empresa, sino también con
los procesos de fabricacién, proveedores y/o clientes. Por esta razén su puesta en
practica se ha dado unicamente en sectores especificos donde se utilizan
procesos productivos de volumenes de fabricacion de altos y homogéneos como

es el caso del sector moévil, entre otros. (Sanchis Palacio, 1995)

Los pros del método es que al minimizar el inventario con esto se pueden liberar
recursos y emplearlos en otros lugares de la empresa como capacitacion del
personal generando una fuerza de trabajo mas capacitada que podra reducir
costos y logrando con ello una completa satisfaccion del cliente y los contras es
su complejidad. Con esto la gerencia tendra que replantearse la forma de trabajo a
partir de la ingesta inicial de las materias primas hasta la produccion final del
producto terminado; Todos los productos deben cumplir con los requisitos de
calidad asi como el personal debe entender mas de todo el proceso y pasar a
donde mas se necesite como el flujo de trabajo lo pida para cubrir los cambios de

la demanda del cliente (Williams, 2008).

Teniendo en cuenta como es que esta el panorama en relacion a los procesos y
técnicas de planeacion de la produccién, es imperante empezar a comprender
como es la forma de implementar los modos de trabajo dentro de plataformas

digitales, para esto, se requiere aterrizar el tema de ingenieria de concepto con el
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fin de conocer las caracteristicas a tomar en cuenta para compaginar la

planeacién y control de producciéon con herramientas web.

2.4 Ingenieria de concepto

El establecer las especificaciones de las herramientas web para un sistema
en especifico, se necesita conocer las necesidades del usuario final para lograr
esto se propone implementar un instrumento que optimice este proceso y
encontrar las necesidades de los usuarios finales, el instrumento que se utiliza
bajo la corriente de la Ingenieria de concepto es el documento CONOPS' (MITRE

systems engineers , 2012).

Antes de continuar con la presentacién de la metodologia de un documento
CONOPS, primero es necesario definir la palabra stakeholder y sus clasificaciones

ya que el uso de este termino define las etapas de la elaboracién del mismo.
2.4.1 Definiendo y Clasificando stakeholders

El uso del término stakeholder se identifica como un nivel genérico de clientes,
proveedores, propietarios, publicos, la sociedad, etc., y el analisis se realiza en

ese nivel de generalidad. (Freeman, 2010)

También se puede entender como cualquier grupo o individuo identificable que
pueda afectar el logro de los objetivos de una organizacion o que es afectado por
el logro de los objetivos de una organizacion (grupos de interés publico, grupos de
protesta, agencias gubernamentales, asociaciones de comercio, competidores,

sindicatos, asi como segmentos de clientes, accionistas y otros).

Otra definicién lo describe como: cualquier grupo o individuo identificable respecto
del cual la organizaciéon es dependiente para su supervivencia (empleados,
segmentos de clientes, ciertos proveedores, agencias gubernamentales clave,
accionistas, ciertas instituciones financieras, y otros). (IESE Business School,
2009)

' CONOPS es la abreviacion que recibe un Concepto de Operaciones.
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La clasificacion sobre los grupos interesados, o sea stakeholders en el area de
administracién y rendicion de cuentas es vista de la siguiente manera por el
manual de Accountability (UNEP, 2005):

Responsabilidad: Personas con las que tiene o tendra responsabilidades, legales,
financieras y operativas, segun reglamentaciones, contratos, politicas o practicas

vigentes.

Influencia: Personas que tienen o tendran la posibilidad de influenciar la capacidad
de la organizacion para alcanzar sus metas, ya sea que sus acciones puedan
impulsar o impedir su desempefo. Se trata de personas con influencia informal o

con poder de decision formal.

Cercania

Personas con las cuales interactua la organizacion, incluyendo stakeholders
internos o con relaciones de larga duracion con la organizacion, o aquellos de los
que la organizacion depende en sus operaciones cotidianas y los que viven cerca

de las plantas de Produccion.

Dependencia: Se trata de las personas que mas dependen de la organizacion,
como, por ejemplo, los empleados y sus familias, los clientes cuya seguridad,
sustento, salud o bienestar depende de los productos de la organizacion, o los

proveedores para quienes la compania es un cliente Importante.

Representacion: Personas que, a través de estructuras regulatorias o culturales /

tradicionales, representan a otras personas.

Por ejemplo, lideres de las comunidades locales, representantes sindicales,
consejeros, representantes de organizaciones de miembros, etc. (Palacios &
Mendez, 2011)

Sin embargo la clasificacion de los stakeholders depende de un analisis sobre las
necesidades de los involucrados, se trata de un proceso de gestion estratégica

para el éxito de las organizaciones.
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Las técnicas para determinar y analizar a los stakeholders se pueden ver
agrupadas agrupadas en 4 categorias (John M., 2004)
1.- Organizar participacion
2.- Crear ideas para intervenciones estratégicas
3.- La construccién de una coalicion ganadora en todo el desarrollo de
propuestas
4.- Examen y aprobacién
La técnica basica para un analisis de stakeholder sirve para identificar cuales son
sus intereses, saber qué vision tienen de la organizacion, identificar problemas
estratégicos, incluso identificar coaliciones u oposiciones.
(Bryon, 1995) Propone los siguientes pasos:
Realizar una lluvia de ideas en torno a la lista de los posibles interesados.
Preparar una hoja de rotafolio separado para cada grupo de interés.
Colocar el nombre de un actor en la parte superior de cada hoja.
Crear una columna estrecha por el lado derecho de cada hoja y dejar la
columna en blanco. Para cada grupo de interés, en el area a la izquierda de
la columna estrecha, una lista de los criterios.
El actor usaria para juzgar el desempefio de la organizacion (o la lista de lo

que expectativas de las partes interesadas estan de la organizacion)

Aterrizando esta informacion en el terreno de la Ingenieria del concepto, es
importante clasificar stakeholders basado en las interacciones con el sistema
propuesto. Una taxonomia basica estara compuesta por dos tipos de stakeholder,
pasivos y activos. En términos generales los stakeholders activos son aquellos
que tienen influencia directa en el sistema y los pasivos tienen influencia indirecta
con el sistema, aunque todos se pueden considerar como activos desde la
perspectiva de la Ingenieria de Integracion de Sistemas, puesto que todos estan
colaborando y se relacionan en dentro del sistema. (Korfiatis, 2012)

Las definiciones y clasificaciones de stakeholder ya estan expuestas, entonces es
momento de abordar el momento en que la ingenieria de concepto se hace

presente.
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Cuando un cliente esté interesado en expresar sus necesidades mediante un
enfoque basado en modelos para crear un concepto de operaciones graficas
entonces, es conveniente traer al campo la Ingenieria del Concepto, CONOPS
(Concept of Operations).

El cliente y el Desarrollador podran ser capaces de observar comportamientos en
tiempo real, para desarrollar un entendimiento compartido del problema o misién
que necesite ser direccionada y encontrar posibles enfoques de produccion.
(Korfiatis, 2012)

Una primera aproximacioén a la definicion del concepto CONOPS es la siguiente:
Un Concepto de Operaciones (CONOPS) describe la operacion probable de un
sistema futuro o existente en la terminologia de sus usuarios, proporcionando
informacion importante para la adquisicidon y/o desarrollo de ese sistema.

Para poder lograr el entendimiento entre cliente y desarrollador, entonces se
implementa el uso de un Documento de requerimientos, el cual se describe el el

siguiente titulo.

2.4.2 Documento de Requerimientos

El Dr. Robert Cloutier fue lider en una investigacion dirigida al entorno
grafico de desarrollo CONOPS, en el 2009 junto con su equipo de investigacion
generaron un reporte para el Instituto de Investigacidon de Ingenieria de Sistemas,
Stevens Institute of Technology, con el fin de estudiar los planteamientos actuales
de concepto de operaciones. La informacién que publicaron y que es apropiada

para esta investigacion es la siguiente:

Un CONOPS (Concept of Operations) es un documento que describe las
caracteristicas de un sistema propuesto desde la perspectiva de sus usuarios. Se
usa para comunicar caracteristicas cuantitativas y cualitativas del sistema para los
stakeholders y sirve de base para los debates de parte interesadas en el tema. El
concepto de operaciones ayuda a conseguir un “encuentro de mentes” antes de
que el proceso de requerimientos empiece. Usualmente conlleva a declaraciones

mas claras que los requerimientos mismos.
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Los siguientes standars son usados por diferentes industrias para desarrollar
documentos CONOPS:

* ANSI / AIAA G-043-1992 - Guia del American National Standards Institute

* [IEEE 1362-1998 - Guia de IEEE para el documento CONOPS

* DI-IPSC-81430 - DoD Descripcion de elemento de datos para el documento
CONOPS

* USDOT Administracién Federal de Carreteras CONOPS Plantilla

Cuando la adaptaciéon de la norma IEEE 1362-1998 CONOPS es para un
proposito especifico, los componentes no criticos pueden ser eliminados o
minimizados. Sin embargo, el documento debe incluir siempre los componentes
criticos en cualquier concepto de operaciones los cuales estan contenidos en la

norma IEEE 1362-1998, se discute a continuacion:

« EIl sistema existente (manual o automatizado) que el usuario quiere
reemplazar.

« Justificacién de un sistema nuevo o modificado (incluyendo las restricciones
sobre ese sistema).

« Una descripcion del sistema propuesto.

« Escenarios destacando el uso del sistema en el entorno del usuario,

incluyendo factores internos y externos.

Para una capacidad de software intensivo, el CONOPS podria tener un mayor
énfasis en la perspectiva del sistema de informacién de las necesidades y los
desarrolladores de los usuarios productos centrados en la viabilidad del software y

los requisitos de software. (MITRE systems engineers , 2012)

Existen 3 categorias de CONOPS:
* Desarrollo de un nuevo sistema
» Modificacion / actualizacion / cambio de sistema / producto existente
» Estrategia Operacional (que también pueden incluir actividades de fin de

vida)

40



Adicionalmente el proceso agil de CONOPS se desarrolla en tres etapas:
Etapa 1.- Fase conceptual

En esta etapa se realiza con la participacion de los stakeholders a través de
pruebas heuristicas como la PLP (Participation Level Points) Participacion a nivel
de puntos y también a través del conocimiento que tengan SPK (Stake Power
Knowledge) para determinar el nivel 6ptimo de participaciéon y los grupos de
interés relevantes para el desarrollo colaborativo del CONOPS. Las necesidades,
intereses y perspectivas de las partes interesadas a continuacién, se pueden
asignar a través de encuestas y entrevistas iniciales. En las sesiones conjuntas
con todas las partes interesadas la definicion del problema es refinado y el estado
futuro deseado del sistema esta asignado. Una vez que este proceso iterativo ha
dado lugar a un modelo mental compartido, el estado futuro deseado es refinado a

un nivel conceptual y el grupo puede pasar a la fase de especificacion.

Etapa 2.- Fase de especificacion

Una vez que se han identificado los grupos de stakeholders y los
requerimientos que sirven de base para las negociaciones entre la comunidad de
usuarios, los desarrolladores y los que toman las decisiones sobre las
caracteristicas futuras deseadas y su priorizacion, entonces la comparacion sobre
las expectativas del los futuros deseos permite a los participantes encontrar
lagunas, reunir informaciéon técnica, analisis de riesgos sobre futuras
caracteristicas deseadas y detallar los requisitos basados en las expectativas del

futuro sistema.

Etapa 3.- Fase de Disefio e Implementacion.

En esta etapa final las especificaciones de la etapa anterior sirve como
base para identificar los componentes detallados del sistema y las interfaces
necesitadas para lograr las capacidades deseadas e identificar el equipo de
trabajo que gestionara e implementara el desarrollo del sistema. Usando un
analisis de compensacion para identificar prioridades en el disefio e

implementacion del futuro sistema deseado, la arquitectura general del sistema y
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el plan de implementacion y gestion pueden ser negociados entre los
stakeholders. De nuevo, esto es un proceso iterativo y los ciclos terminan cuando
los actores convergen en un acuerdo de las dos salidas

(Cloutier & Mostashari, 2009).

Durante el desarrollo de estas fases el uso de graficos tiende a mejorar el
entendimiento entre los desarrolladores y los stakeholders, como se explica a

continuacion.

2.4.3 Representacion Grafica

Los autores con respecto al CONOPS, han desarrollado la necesidad de
llevarlo a modelos mentales para entender los grupos de diversos stakeholders.
La tecnologia de drag and drop (arrastrar y soltar), asi como las nuevas
tendencias en videojuegos 3D son propuestas para poder presentar los escenarios
a los stakeholders y en conjunto realizar acercamientos del futuro sistema
(Korfiatis, 2012).
Después de haber terminado de reunir los requerimientos a través de una serie de
pasos que incluyen las necesidades de los stakeholders, el siguiente paso es
disefiar la ubicacién de los contenidos que se han de presentar en el sistema, lo

cual se desarrolla con el siguiente tema.

2.5 Interfaces Graficas de Usuario (IGU)

Cuando se trata de realizar un proyecto serio en formato digital y confiable,
es necesario contar con conocimientos de disefio de interfaces, los cuales nos
ayudan a resolver una publicacion de la mejor manera.

Una definicion de Interfaz Grafica de Usuario es la siguiente: Son los elementos
graficos que nos ayudan a comunicarnos con un sistema o estructura. En el caso
de la publicacion digital tiene caracteristicas de hipermedia, lo que permite un
entendimiento y/o accion por parte del usuario. Es pertinente aclarar que estos son

elementos graficos que nos permiten comunicarnos con un sistema o estructura,
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en el caso de las publicaciones digitales, a través de la pantalla de la computadora
(Luna Gonzalez, 2004).

Como se ha mencionado, los analisis sobre las necesidades del usuario son
vitales en el desarrollo de un sistema, del mismo modo, los disefiadores tienen
que tomarse el tiempo para analizar a los usuarios.

La comprensioén de los propios usuarios es igualmente importante. La conciencia
de un conocimiento basico de los usuarios ayudara a responder a las preguntas
de los disefiadores como lo nombres a utilizar para los elementos del menu, lo que
hay que incluir en los paquetes de formacién y archivos de ayuda, e incluso lo que
dispone el sistema debe proporcionar. Un sistema disefiado para los usuarios de
Macintosh, por ejemplo, debe proporcionar las caracteristicas de Mac genéricas
que los usuarios han llegado a esperar. Esto podria significar la inclusién de una
funcidn como cortar y pegar a pesar de cortar y pegar no juega ningun papel
importante en la funcion principal del sistema. Diferencias Menos cuantificables en
los usuarios, tales como la confianza, el interés en el aprendizaje de nuevos
sistemas, o su compromiso con el éxito del disefio, puede afectar decisiones tales
como la cantidad de informacién a proporcionar o cuando utilizar comandos de

teclado en lugar de los menus en pantalla.

Clayton Lewis y John Rieman tienen esta lista de pasos a seguir en el proceso de
Disefio centrado en el Usuario:

« Averiguar quién va a usar el sistema para hacer determinadas actividades.

« Escoger las tareas de representacion para el disefio centrado en la tarea

« Observar disefos que tienen sistemas parecidos

« Esbozar un disefio

« Pensaren ello

« Crear una maqueta o prototipo

« Prueba con los usuarios

e lterar

« Construirlo

« Seguirlo
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« Cambiarlo
(Rieman, 2008).

2.5.1 Principios y elementos del Disefno de Interfaz
La teoria de la Gestalt y la de la percepcion son las que permiten predecir
como las personas reaccionaran a elementos de disefio y que de la misma

manera se pueden aplicar en el disefio de interfaces.

La Gestalt es una teoria que se centra sobre la percepcion, muchas veces, o casi
siempre tendemos a generalizar sus aplicaciones sobre conceptos no universales.
Un caso de ejemplo seria el desarrollo de un software o un sitio web, sin tener en
cuenta aquellos usuarios que por multiples motivos, no pueden acceder como la
mayoria a los recursos.
Otro recurso util son los patrones de disefio, los cuales son una solucién a un
problema que se usa repetidamente en contextos similares con algunas variantes
en la implementacion. Estos se obtienen a partir de una abstraccion de ejemplos
especificos de disefio, considerando que, para ser un patréon, debe ser eficaz, o
sea, haber demostrado que sirve y resuelve de modo satisfactorio el problema, y
por otro lado reutilizable, que pueda ser aplicado a diferentes casos. Por esta
razon es posible afirmar que usando los patrones de disefio es factible generar
disefios centrados en la usabilidad, en la eficacia, la eficacia y la satisfaccion del
usuario final (Karpich Zardalevich, 2011).
Los elementos del disefio de interfaz, son posibles si se generan las siguientes
preguntas:

Quién. ¢ Quién esta hablando?

Qué. Todo documento requiere titulares claros para captar la atencion del

lector.

Cuando. Fijar el tiempo es un aspecto importante en loa evaluacion del

valor de un documento.

Dénde. Incluir la direccién URL de la pagina principal.
Es aqui donde se muestra la importancia crucial de la investigacién acerca de las

necesidades del publico potencial. Probar los disefios y observar las reacciones de
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usuarios concretos es la mejor manera de comprobar si los conceptos de disefio
que se han utilizado proporcionan lo que realmente esperan de la web.

Se recomienda evitar que las paginas sean un callején sin salida, aqui la
organizacion es la arquitectura de la interfaz, que se refiere a la organizacion
general y gran escala, es decir, la forma en como un todo se divide en regiones o
partes distintas y reconocible, cdmo estas partes estan relacionados y conectados
entre si, y como el usuario navega entre estas piezas (Constantine, Biddle, &
Noble, 2003).

También se debe atender la interaccion y ancho de banda, debido a que el usuario
no tolerara demoras largas.

Para una maxima funcionalidad y legibilidad, el disefio del sitio web debera estar
construido y basandose en un sélido patron de unidades modulares que
compartirian una misma reticula base y los mismos temas graficos.

Otro factor a contemplar es la resolucion de las pantallas es también parte de los
elementos de la interfaz, porque hay que considerar que de esto dependen las
condiciones del equipo donde se ejecuta al igual que las versiones del software
son sujetos de cambio.

Dentro de estas recomendaciones esta bien visto proveer un conjunto de botones
de navegacion consistente y predecible supone también ofrecer al usuario una
manera de percibir la estructura y organizacion del sitio web, manifestando

visualmente su légica y ordenamiento (Lynch & Horton, 2000).

Como elementos interactivos en la interfaz grafica estan:

Ventanas

Son recursos interactivos usadas para la visualizacion, jerarquizacion vy
navegacion de la informacién en un interfaz grafico de usuario. Su anatomia
general esta compuesta por el marco, lo forman el conjunto de recursos graficos
que ayudan a marcar el limite visual entre la ventana y el resto del interfaz. La

cabecera de ventana es un area dispuesta de forma horizontal que sirve para
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posicionar los iconos que representan y ejecutan acciones generales sobre el
comportamiento de la ventana. El espacio de contenido esta sujeto al tamafo de
la ventana normalmente. La barra de scroll de las ventanas ha tenido varios
posicionamientos a lo largo de la historia, pero actualmente los sistemas
operativos mas importantes la localizan en la vertical derecha. El pie de ventana
es usado para visualizar informacion basica de la aplicaciéon o del contenido de
esa ventana.
Las Ventana Modal son aquellas ventanas especificas que han sido disefadas
como medio de prevencion de alguna accion del usuario sobre el sistema. Y las
ventanas de confirmacion son aquellas que surgen de modo preventivo
igualmente, pero esta vez dan al usuario una serie de posibilidades de accion.
Mendus
Son listas de comandos, atributos, o cualquier tipo de elementos, agrupados de
forma estructurada normalmente inscritos dentro de una barra de menus o de un
area especifica en la interfaz, los cuales pueden ser activados y posibilitan la
ejecucion de los items que contienen, obteniendo una respuesta inmediata al
respecto. Sus estados pueden ser: Activo, Inactivo, Seleccionado, Activado y
Pulsado.
Los tipos de menus se clasifican en:
« Menus contextuales, es aquél que muestra una lista de items posible de
ejecutar sobre un objeto concreto en el contexto definido.
« Menus de navegacion, es aquél que muestra una lista de items posible de
ejecutar sobre un objeto concreto en el contexto definido.
« Menus jerarquicos, representado en forma de arbol, cuyos items de un
mismo nivel, abren un nuevo menu con nuevas opciones correspondientes
a un siguiente nivel.
« Menu de inicio, desarrollado inicialmente por Microsoft para Windows y
actualmente implementado en las interfaces de los sistemas operativos
GNU/LINUX. Es un menu jerarquico que intenta recoger un acceso global a

todas las variables y elementos y aplicaciones del sistema.
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Iconos

Los iconos en el contexto de las interfaces graficas son signos esquematicos que
representan algun tipo de fichero, carpeta, aplicacién, o dispositivos de un sistema
informatico. Los iconos, tal cual se ha defendido en la primera parte de este
trabajo, son signos interactivos y por lo tanto inscritos en una gramatica especial
que debe ser aprendida por el usuario.

Tipografia digital

Uno de los principales problemas para la tipografia digital es la legibilidad en
pantalla, ya que en este medio tiene una serie de limitaciones y particularidades

que la afectan:

 Por un lado la pantalla tiene limites de representacion tecnolégicos que afectan a
la apreciacién de los signos textuales. Esto hace que en la pantalla, los signos de
palo seco ofrezcan normalmente mas limpieza visual que los tipos con remate, por
lo que la preferencia se decanta por tipos de palo seco.

* Por otro lado existen problemas relacionados con la naturaleza del signo: el tipo
en la pantalla estda compuesto como signo luz, frente al tipo en papel constituido
como signo materia. La legibilidad del tipo luz ofrece mayor dificultad sobre el ojo,
ralentiza la lectura y dificulta la compresion.

El hipertexto es un tipo especial de texto, que contiene propiedades interactivas en
el contexto de los sistemas digitales, con un funcionamiento muy similar al de un
boton. Dispone también de su propia gramatica. Su gramatica por defecto
corresponde a la adicién de texto azul y subrayado sobre el signo textual para
indicar que puede ser accionado sobre el mismo. Dispone de estados como

cualquier otro recurso interactivo.

Controles

Botones

Un botdn es un objeto de control sobre la interfaz que posibilita
introducir un dato de confirmacién al sistema. Actia como metéafora visual y

funcional de los botones incluidos en los dispositivos tecnoldgicos. Su
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gramatica visual tiene ya un recorrido histoérico con posibilidad de ser

estudiada.

Han sido catalogados varios tipos de botones en relacion a sus formas:

Botoén en Relieve

Es el mas comun y el mas usado en los sistemas operativos. Imita la
gramatica visual de un botén de un dispositivo fisico, por lo que se suele
usar un tratamiento cuidado de los bordes, de modo que simule volumen.
Suele incluir una descripcién breve en el interior, y suele soportar diversos

estados al igual que el comportamiento de las ventanas.

Botones en forma de radio

Son botones redondos que posibilitan ser sefalados a través de la accion
del usuario. Normalmente son usados en formularios 0 menus, para dar
eleccion a elegir un item de una lista. El interfaz de Mac lo usé con

frecuencia en su sistema operativo.

Botones de confirmacién (checkbox)

Son botones similares a los botones de radio, pero con forma cuadrada. Se
representan de forma hueca, y suelen ser usados para seleccionar items en

una lista.

Elementos de entrada de texto

Los elementos de entrada de texto, nos indican en qué lugar del interfaz
puede ser usado el teclado. Cuando todo el interfaz se convierte en
escritorio, surgen las aplicaciones especificas que permiten introducir texto.
Pero existen partes de ciertas aplicaciones que requieren un area que
posibilite la introduccion de informacion textual por parte del usuario. En

este contexto es en el que los campos de texto cobran sentido.
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Campo de texto

El campo de texto ha desarrollado también su propia gramatica visual.
Normalmente delimita un area en blanco, e indica a través del borde la

posibilidad de introducir texto en la misma.

Elementos de informacion de salida

Los elementos de salida, tienen que ver con elementos que se han ido
configurando para dar informaciéon de estado del sistema al usuario en un
momento dado. Normalmente las aplicaciones reservan un area de la ventana,
donde posicionan estos datos. Existen varios elementos de informacién de salida,

que vale la pena mencionar:

Barra de progreso

La barra de progreso es un elemento que indica al usuario el progreso de la
accion que realiza el sistema. Todas las acciones del sistema, no son realizadas
de forma instantanea. Cuando el sistema requiere tiempo para realizar una accion,
es fundamental dar feedback al usuario a través de la representacion del proceso

y por lo tanto del progreso de la accion.

Cuadro de consejo [tip box]

Es un recurso gréfico inspirado en los bocadillos de los comics, que surge
en ciertos elementos de la interfaz para indicar informacion adicional sobre algun

elemento u accidn del usuario sobre el sistema.

Barra de estado [Status Bar]

La barra de estado ofrece informacién variada al usuario sobre diferentes
variables de la aplicacion o del sistema. Normalmente es posicionada en la parte
inferior de la ventana de aplicacion. Suele estar divida en varias areas de modo
que en una misma horizontal se muestran varios campos con diferentes
informaciones. Suelen ofrecer informacién técnica especifica, muy util cuando el

usuario la necesita.
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Elementos compuestos

Barra de tareas

La barra de tareas es un elemento bien definido en sistemas
operativos Windows, que posteriormente han sido implementados en
sistemas Unix a través de sus respectivos entornos graficos. Consisten en
una barra dispuesta de forma horizontal, en la que se posicionan diversos
elementos interactivos, normalmente iconos, que activan aplicaciones y sirve
ademas para ir anadiendo y alojando aplicaciones Uutiles para el usuario.

Suelen estar dividido cuanto menos en cuatro partes:

- Botén de Inicio: Sirve para activar el menu de inicio y poder acceder a sus

funciones.

- Area de aplicaciones més usadas: Muestra de forma sintética iconos de las
aplicaciones mas usadas en el sistema como puedan ser el escritorio y el

navegador de internet o navegador de archivos.

- Area de descanso: En un principio desocupada, es la parte de la barra de
tareas destinada a disponer los elementos minimizados cuando el usuario

ejecuta mas de una tarea en el sistema.

- Area de aplicaciones del sistema: Muestra de forma sintética, a través de
iconos, diferentes aplicaciones relacionadas con cuestiones técnicas del

sistema que operan en el momento de su ejecucion.

Combo de texto (combo box)

El combo de texto, es un elemento formado en un estado inicial por un
campo de texto y una pestafna. El usuario puede introducir texto sobre el
campo, pero si pulsa la pestafia despliega una ventana completa con
elementos de navegacion incluida. Es un elemento combinado que dispone
de varias posibilidades de interaccion y de acceso a la informacion

introducida (Marrero Expdsito, 2006).
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Estos son los principios y elementos correspondientes al disefio de interfaz que se
aplican en el capitulo IV de este proyecto. El siguiente titulo presenta como es la

relacion de estos elementos con los usuarios.

2.5.2 Interaccién hombre-maquina
Para muchos autores es importante explicar esta relacion, la cual se

entiende al exponer la necesidad del hombre para comunicarse.

En el contexto de la interaccion persona-ordenador, hablamos de interfaz de
usuario, para referirnos de forma genérica al espacio que media la relacion de un

sujeto y una computadora o sistema interactivo.

Esta interaccion tiene historia que se puede ver desde una perspectiva semio-
cognitiva y estd marcada en su evolucidén por dos factores decisivos: la

investigacion y el negocio.

El origen de su nacimiento esta en la busqueda de un método de interaccién
amigable con las computadoras que superase la interfaz de linea de comandos.
La repercusion que ha tenido su descubrimiento sobre la computacion informatica
se ha traducido en muchos beneficios para aquellos individuos y empresas que
han actuado con astucia aprovechando y explotando los hallazgos propios y

ajenos (Marrero Expdsito, 2006).

Con el fin de optimizar la interaccién en este tipo de sistemas, es conveniente
investigar sobre la tecnologia que disefie un contexto con las condiciones

necesarias para hacer dinamica la interaccién hombre-maquina.

2.5.3 Ergonomia visual y cognitiva

Con base en las investigaciones y reflexiones expuestas con anterioridad,
podriamos definir la interfaz grafica de usuario, en el contexto de la interaccién
persona-ordenador, como un artefacto interactivo, que por su disefio y a través de

ciertos interfaces humanos, posibilita la interaccion de una persona con el sistema
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informatico, haciendo uso de las gramaticas visuales y verbales (signos graficos

como iconos, botones, menus y verbales como tipografia).

Como todo artefacto, exige por parte de la persona que interacciona, la
capacidades fisiolégico-cognitivas minimas, para poder interpretar adecuadamente

los signos, y poder realizar acciones efectivas sobre la propia interfaz.

Desde el punto de vista semio-sintactico, la dimension fisica del artefacto, implica
por parte del sujeto que interacciona, el uso de interfaces humanos, que

comuniquen la parte fisica de la interfaz con la parte simbdlica de la misma.

Desde el punto de vista semio-pragmatico, la dimension simbdlica del artefacto,
implica por parte del sujeto que interacciona, el uso y conocimiento de las
gramaticas visuales, uso de capacidades para poder realizar codificaciones
signicas, propias de otros artefactos, mas como se ha desarrollado anteriormente,

en un nuevo contexto interactivo.

Este nuevo contexto interactivo, supone una dimensién nueva para los signos, que
deben ser aprendidos y asociados a funcionalidades concretas, y ser distinguidos
de signos analogos que carecen de dicha tipologia de funcionalidades en el mismo
contexto. Ello exige de algun modo proponer una gramatica interactiva del

lenguaje visual (Marrero Expdsito, 2006).

Si bien no existen reglas y principios estandarizados para el lenguaje visual, sin
embargo si existen elementos y conceptos recomendados para utilizar en el

disefio de una interfaz web. He aqui los conceptos.

2.5.4 Layout, composicién, color, textura, tipografia, imagen, elementos

interactivos, navegacion.

Se dice que disefiar es tan dificil como programar, el proceso de disefio
comprende desde que se atienden las necesidades del cliente e informacion sobre
la organizacién, en términos de implementacion, para ordenar los elementos de la
interfaz grafica, se recomienda hacer bocetos de posibles layouts, con

herramientas como Photoshop.
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Para comenzar podemos decir que Layout es un término de la lengua inglesa que
no forma parte del diccionario de |la Real Academia Espafola (RAE). El
concepto puede traducirse como “disposicién” o “plan”y tiene un uso extendido en
el ambito de la tecnologia. La nocion de layout suele utilizarse para nombrar al
esquema de distribucién de elementos dentro de un disefio. Es habitual que un
disefiador que se dedica a la creacion de las paginas web, desarrolle un layout y
se lo presente a su cliente para que este lo apruebe y decida sobre la distribucion
de los contenidos. Lo que debe contener como minimo del disefo es: el bloque
contenedor, el Logo, el sistema de navegacion, el contenido y el pie de pagina.
Tomando esto como referencia, en algunos casos para referirse a la identidad de
la empresa, se usa el logo y los colores representativos de la organizacion (Beaird,
2007).

Los usuarios esperan ver botones de navegacién a la derecha superior de la

pagina. Al final es posible poder desplegarlos en la parte media superior del sitio.

El contenido es el rey del disefio de la pagina, es importante mantener el bloque
principal de contenido como el punto focal del disefio para que segundos precisos
no se pierdan como visitantes al escanear la pagina para obtener la informacién

que necesitan.

El footer o pie de pagina se encuentra al final de la pagina, usualmente contiene el
copyright, contacto e informacién legal, asi como algunos links que lleven a

secciones principales del sitio.

El espacio en blanco o espacio negativo, es algun espacio que esta libre de
tipografia e imagenes, que son importantes para despejar visualmente los

contenidos.

Otro componente a utilizar en el disefio es la composicidn, que se ha de ayudar de

teorias o reglas como las siguientes:

La teoria de la rejillas (the grid theory), no se trata de solo hacer las cosas
cuadradas o estar en linea, se trata de cuidar la proporcion, viene a relacién de

Pitagoras y sus seguidores quienes definen los numeros como cocientes en lugar
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de unidades individuales. Se refirieron a este modelo como el nimero aureo o

divina proporcion.

Otro componente que puede servir es la regla de los tercios, que es una versién
simplificada de la proporcion aurea. Una linea dividida por la proporcion de oro se
divide en dos secciones, una de las cuales es de aproximadamente dos veces el
tamano de la otra. Lo cual es aplicable en la composicion de un layout. Al igual
que los objetos fisicos tienen peso, también lo hacen los elementos de un disefio,
por eso es que el balance en la composicién se logra equilibrando el peso visual
de los elementos de un layout. Si los elementos a cada lado de un disefio son de

igual peso, se equilibran entre si.

La teoria del disefio describe la unidad que se refiere a la manera en la que los
diferentes elementos de una composicion interactuan uno con el otro. Un disefio
unificado es el que funciona como un todo en lugar de ser identificado como
piezas separadas. La proximidad es una forma obvia, pero a menudo pasado por
repeticion y se utiliza a menudo en disefios de sitios web para unificar los

elementos del disefno.

El color, es de los componentes que permite saber como sus efectos
pueden afectar a las masas, sin embargo cada cultura tiene diferentes
asociaciones en interpretaciones con los colores, por ejemplo en la cultura

occidental, las apreciaciones son las siguientes:
El rojo representa adrenalina o la presion arterial.

El naranja es activo, energético, promueve felicidad y representa los
atardeceres, entusiasmo, creatividad, tiende a ser menos formal y se utiliza

en publicidades de comida.

El amarillo, es el mas activo y visible, por eso lo utilizan el transporte publico

y sefiales de precaucion.

El verde, esta relacionado con la naturaleza, es un color muy relajante que
simboliza el crecimiento, frescura y esperanza. Para lo ojos resulta menos

activo que el amarillo, naranja o rojo.
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El azul, simboliza apertura. Psicologicamente calma a la gente y por su
poca relacién con el color de los alimentos, reduce el apetito, por otro lado
hay conexién con el agua o el cielo y suele ser utilizado en sitios web de
aerolineas, filtros de agua y cruceros. También transmite una sensacién de

estabilidad y claridad de propdsito, por eso se utiliza en muchos logos.

El violeta, tiene relacién con la realeza y el poder, representa riqueza y
extravagancia. El violeta a menudo esta asociado con la naturaleza por su

presencia en ciertas flores, gemas y atardeceres.

El blanco, es relacionado con “limpio”. Es considerado el color de la

perfeccion, luz y pureza. Por default se utiliza como un color de fondo.

El negro, aunque tiene connotaciones negativas como la muerte y el mal,
también es un color de elegancia y fuerza dependiendo de su uso (Beaird,
2007).

Otro punto a contemplar es la implementacion técnica del color en los dispositivos,
pues la mayor parte de los usuarios acceden a internet desde sus monitores que
solo muestran 256 colores. Los monitores despliegan el color que se basa en el
modelo aditivo (rojo-verde-azul: RVA o RGB: red-green-blue), este modelo se le

denomina aditivo debido a que la suma de los tres colores produce la luz blanca.

Si se dedican mas bits de memoria a cada uno de los pixeles, se puede mostrar
mas colores. Cuando se reservan 8 bits de memoria, cada pixel puede contener
256 colores (256=2% en otras palabras, 256 es el maximo numero de
combinaciones de ceros y unos diferentes que se pueden conseguir con 8 bits de

memoria).

El texto en color, es recomendable evitarlo en un bloque de texto, porque el
usuario en seguida lo asociara con hipertextos. Se pueden usar tonos oscuros que
contrasten con el fondo de la pagina, evitando los tonos que tradicionalmente

vienen para enlaces : el azul y el violeta. (Lynch & Horton, 2000)

La textura es cualquier cosa que le da un aspecto distintivo o se siente a la

superficie de un disefio u objeto (Beaird, 2007).
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La Tipografia, es el buen equilibrio e interaccion entre los distintos caracteres de
una pagina, una ecuacion verbal y visual que ayuda al lector a entender la forma
que adoptan los contenidos de la pagina y le invita a recoger sus frutos. Una
buena tipografia establece una jerarquia visual que facilita la lectura de la prosa,
al proporcionar tanto interrupciones visuales como énfasis graficos, que ayudan al
lector a entender la relacién entre el texto y la imagen, entre los titulares y los

bloques de texto subordinados.

La legibilidad depende del contraste visual entre los distintos tipos de letra y entre
los distintos bloques de texto, titulares y espacio en blanco circundante. Nada
atrae mas al ojo y la mente del usuario que un estudiado contraste o una
adecuada diferencia en el tratamiento de cada uno de los elementos (Lynch &
Horton, 2000).

La imagen es otro elemento que se tiene que mencionar pues antes de determinar
la ilustracibn a usar hay que hacerse las preguntas: ¢jes relevante, ¢es
interesante? ;es atractivo? Esto es debido a que muchas veces puede

desvirtualizar los contenidos y objetivos del sitio.

Como elemento de interfaz la imagen puede funcionar como botones para la
navegacion. Los formatos en los que se pueden realizar es en GIF , JPEG. PNG e

imagenes vectoriales (Lynch & Horton, 2000).

Estos recursos deben formar las bases del trabajo de disefio. Si cada disefador
pasé menos tiempo tratando de emular a las ultimas tendencias en disefio y mas
tiempo a definir su propio estilo, la web seria un lugar mucho mas interesante
(Beaird, 2007).

Los problemas practicos del disefio web, son resueltos a través del uso de los

principios basico que se postulan con la usabilidad.

2.6 Usabilidad

La estrategia dentro de esta materia se centra en colocar las necesidades

de los clientes en el centro de su web. Las estrategias restantes diferiran de
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empresa en empresa. Con los principios de usabilidad, se puede garantizar que
toda empresa que convierta su sitio web en algo facil de usar tendra una ventaja

sobre sus competidores (Nielsen, 2002).

Las 10 heuristicas de usabilidad para el disefio de interfaz de usuario, son las

siguientes:

Visibilidad del estado del sistema
El sistema siempre debe mantener a los usuarios informados sobre lo que

esta pasando, a través de informacién adecuada en un plazo razonable.

Partido entre el sistema y el mundo real
El sistema debe hablar el idioma de los usuarios, con palabras, frases y
conceptos familiares para el usuario, en lugar de términos orientados al
sistema. Siga las convenciones del mundo real, haciendo que la

informacion aparezca en un orden natural y légico.

Control del usuario y la libertad
Los usuarios a menudo eligen funciones del sistema por error y necesitaran
un marcado claramente como "salida de emergencia" para salir del estado
no deseado sin tener que pasar por un didlogo extendido. Soporte de

deshacer y rehacer.

Consistencia y estandares
Los usuarios no deberian tener que preguntarse si diferentes palabras,
situaciones o acciones significan lo mismo. Siga las convenciones de la

plataforma.
Prevencion de errores

Incluso mejor que buenos mensajes de error es un disefio cuidadoso que

evita que un problema se produzca en primer lugar. Cualquiera de eliminar
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la propenso a errores condiciones o revise por ellos y los usuarios actuales

con una opcion de confirmacion antes de comprometerse a la accion.

Reconocimiento en lugar de recordatorio
Minimizar la carga de memoria del usuario mediante objetos de decisiones,
acciones y opciones visibles. El usuario no deberia tener que recordar
informacion de una parte del didlogo a otra. Instrucciones de uso del
sistema deben ser visibles o facilmente recuperables cuando sea

apropiado.

La flexibilidad y la eficiencia de uso
Aceleradores - invisible para el usuario principiante - a menudo pueden
acelerar la interaccién para el usuario experto de tal manera que el sistema
puede servir tanto a los usuarios sin experiencia y con experiencia. Permitir

a los usuarios adaptar las acciones frecuentes.

Diserio estetico y minimalista
Los dialogos no deben contener informacioén que es irrelevante o raramente
necesario. Cada unidad adicional de informacién en un didlogo compite con

las unidades relevantes de informacion y disminuye su visibilidad relativa.

Ayude a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores
Los mensajes de error deben ser expresados en un lenguaje sencillo (sin
cbdigos), indicar con precisidon el problema y sugerir una solucion

constructiva.

Ayuda y documentacion
A pesar de que es mejor si el sistema puede ser utilizado sin la
documentacion, puede ser necesario para proporcionar ayuda y

documentacioén. Dicha informaciéon debe ser facil de buscar, se centrd en la
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tarea del usuario, lista de medidas concretas que deben llevarse a cabo, y

no ser demasiado grande (Nielsen, 1995).

2.6.1 Disefio web adaptado al usuario
Pensar en el usuario y no en el navegador es la clausula principal a tener

en mente para realizar disefio web.

Un disefio adaptativo se ve reflejado en la tolerancia del sistema para operar

cuando se produce un error de ejecucion.

No solo esta establecido en los protocolos la ruta de una solicitud desde el
navegador web al servidor que esta tratando de alcanzar, esta relacionado con las

sintaxis que han hecho de la web lo que es hoy: HTML y CSS.

HTML y CSS son tolerantes a errores, asi que al menos que el usuario obtendra
algo que (por supuesto) caso omiso del hecho de que el JavaScript, al igual que
otros lenguajes de programacién, no es tolerante a fallos (por ejemplo, si se
intenta utilizar un método que no existe, se emite un error), en su lugar, las
secuencias de comandos y aplicaciones utilizando JavaScript deben ser escritos
de tal manera que o bien pueden recuperarse de un error (tal vez por tratar un
método alternativo de ejecucion) o predecir el potencial de un error y la salida

antes de que se experimento.

La mejora progresiva no requiere que se proporcione la misma experiencia en
distintos navegadores, ni se le impide el uso de las ultimas y mejores tecnologias,
sino que simplemente se pide que honre su contenido (y sus usuarios) mediante la
aplicaciéon de tecnologias de una manera inteligente, capa sobre capa, para

elaborar una experiencia increible (Gustafson, 2001).

2.6.2 Estandares de disefo de intranets

Los usuarios de intranet son los empleados de modo que la sentencia

cambia a que el disefio de intranets esta centrado en el empleado.
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La intranet puede soportar muchas funciones practicas y puede ser la forma
principal de que los empleados se comuniquen con la gente de otros grupos y de

obtener la informacidén necesaria.

La intranet de cualquier empresa suele tener de diez a cien veces mas paginas

que el sitio web externo de la empresa.

Entonces la labor mas importante consistira en estandarizar la estructura de

navegacion y la presentacion con el fin de facilitar las tareas de los usuarios.

El estandar de disefio de una intranet debera especificar como minimo una
estructura de navegacion para el espacio de informacion. Ademas cada una de las

paginas de la intranet debera tener un botén de busqueda.

También debera incluir la estructura del disefio recomendados de los tipos
principales de paginas. Aqui se incluyen las paginas personales de los empleados,
las paginas de los departamentos de proyecto y las paginas de informales vy

memorandos.

El estdandar debera especificar y explicar los elementos de disefio obligatorios
recomendados y opcionales. La experiencia muestra que los usuarios confian mas

en los ejemplos que en las especificaciones formales.
Para que su éxito sea posible Nielsen propone este listado

« Debe estar bien ilustrado con ejemplos

« Tener una lista de todos los elementos que deben ir en una pagina o una
lista de la terminologia que se prefiera.

« Hacer que un experto en normas revise los nuevos disefios con
inspecciones formales y consultas mas informales cuando los disefiadores
tengan dudas.

« Debera examinar activamente los proyectos y visitarlos para informarle
acerca del estandar.

« Crear un documento que esté bajo el control de un supervisor de
estandares.

« Observar los demas estandares de diseno populares.
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« Apoyado por herramientas y plantillas de desarrollo que hagan mas facil
implementar los estandares que implementar un disefio no estandar.

« Complementar un buen indice o una buena busqueda con vinculos de
hipertexto (Nielsen, 2002).

Las recomendaciones para evaluar estas directrices se mencionan a

continuacion.

2.6.3 Procesos y mecanismos de la evaluacién de la interfaz.

Para este proceso, se deben conseguir los usuarios como participantes de

la prueba y hacerles que desempefien las tareas representativas.

Aunque los empleados experimentados son el blanco principal del disefio de
intranets, siempre debera de incluir algunos empleados nuevos en los estudios de
los temas fundamentales, como el disefio de navegacion y el disefio de la pagina
de inicio.

No es posible realizar pruebas comparativas de los disefios de intranets, ya que

las intranets de otras empresas no estaran disponibles para que las use en sus

pruebas.

Las dos soluciones principales a la usabilidad internacional pasan por crear
paginas de inicio de intranet especificas del pais por garantizar la participacion de
los usuarios extranjeros en los estudios de usabilidad del disefo principal de

intranet.

Los estudios de campo o en el laboratorio sirven para todos los proyectos que
estén basados en intranet o externos. Aqui la tarea es observar a un empleado
mientras realiza su trabajo. El objetivo es el de ser lo menos molesto posible, para
los usuarios desempeinan su trabajo y utilicen la intranet como lo suelen hacer
normalmente. Y tomar nota de la accion. Si el usuario desea hacer preguntas y
pedir ayuda a la hora de usar algunos aspectos de la web, entonces se debera

declinar este tipo de preguntas.
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La ventaja de observar a los usuarios desempefiando sus propias tareas es que a
menudo se comprueba que utilizan la intranet de formas inesperadas que no se

habria podido comprobar en un experimento de laboratorio (Nielsen, 2002).

La literatura presentada que corresponde al analisis de las teorias, principios y
estandares han sido de ayuda a lo largo de este trabajo para plantear una solucion

al problema que se presenta a continuacion.
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ll. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Este capitulo expone las necesidades de la empresa, con el fin de tener
clara la problematica a resolver. Es importante partir del analisis y conocimiento
general de la empresa, para después describir como es su proceso de Planeacion

y Produccion.

3.1 Descripciéon de la empresa Versaflex, S.A. de C.V.

La empresa Versaflex Querétaro, es una Pyme familiar, se dedica a la venta
y confeccidn de lonas y estructuras (entre otros productos derivados de la lona).
Su mercado meta son la Industria y corporativos (actualmente son 950 los
clientes que atienden a nivel centro del pais). Se encuentra en activo desde el afo
2004. A partir del 2008 duplicé su productividad es entonces cuando se abren
nuevos departamentos en el area de produccién, para el aino 2010 se abre el

Departamento de Graficos, y en el 2011 el Departamento de Costura.

Una vez instalada |la capacidad operativa, el Departamento de Ventas, la Gerencia
y Direccién General, detectan que pueden mejorar e incrementar su utilidad, pues
cuenta con la infraestructura y capacidad para producir. Esta situacién motiva la
generacion un sistema de control de produccién que permita a los asesores de

venta saber el proceso en el que van los pedidos. (lonasversaflex.com, 2013)

Las herramientas que hasta ahora han sido empleadas han sido formatos de Excel
y un pizarrén analogo que podemos decir solo cumplen parcialmente o incluso no
cumplen con las necesidades de la empresa, pues aunque estas estrategias han
derivado en un control mas estricto de los tiempo y procesos para no quedar mal

con los clientes, todavia presentan deficiencias.

Con las caracteristicas que tiene su sistema actualmente se puede afirmar que

buscan acercarse a la filosofia de optimizacién de un sistema de produccion JIT
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(Just in Time) donde no es la puntualidad sobre la que se rige la optimizacion, sino
que es la demanda. (LEAN MANUFACTURING AND KAIZEN SYSTEMS)

Aplicar este método resulta ser dificil y costoso, dado que se requiere un proceso
sistematico de comunicacion y coordinacion, no lo de los elementos que
constituyen el sistema productivo de la empresa, sino también con los procesos de
fabricacion, proveedores y/o clientes. Por esta razon su puesta en practica se ha
dado unicamente en sectores especificos donde se utilizan procesos productivos
de volumenes de fabricacién de altos y homogéneos como es el caso del sector

movil, entre otros. (Sanchis Palacio, 1995)

Es por eso que dentro del sistema actual hay deficiencias, debido a que tratan de
implementar un método que se utiliza para volumenes de fabricacion altos vy
homogéneos y la empresa tiene volumenes de produccion irregulares, ademas los
productos que fabrica suelen ser diferentes entre ellos, por ejemplo, en un dia
convencional pueden producir diferentes productos como carpas, lona impresa,
malla mesh, donde los procesos de produccion son heterogéneos debido a que se
utilizan diferentes materiales y los departamentos involucrados en el proceso
también pueden variar, por ejemplo hay lonas para gallinero que no pasan por el

departamento de graficos, pues solo se vende la confeccién del producto.

3.2 Proceso de Planeacion de Produccién en Versaflex, S.A., de C.V.

Para tener una informacion concreta acerca del proceso, se realizd una
reunion con la Direccion General (Ing. Juan Carlos Martin) y una encuesta a la
jefatura de Planeacién y Produccién de la empresa (T.S.U. Alma Yaneli Nieto
Morales), de modo que se puede afirmar lo siguiente: El proceso de atencién y
seguimiento del pedido empieza una vez que el cliente ha decidido hacer su
compra a Versaflex, S.A. de C.V., el asesor envia la cotizacion a la jefatura de
Planeacién y en ese departamento, se genera el pedido, del cual se convierte en
un documento impreso que se pasa a los departamentos de planta involucrados

en el proceso de producciéon del mismo.
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El objetivo del departamento de Planeacion es entregar a tiempo y de la mejor

calidad los productos.

El sistema de Planeacién va en funcion de atender los pedidos que estén
préximos de entrega, es decir se le da prioridad a los pedidos que estén en calidad
de urgentes y también los pedidos que tengan fecha de entrega préxima, también
se toma en cuenta si tienen el material suficiente para realizar el pedido (el control
de la existencia de materia prima se revisa cada 15 dias), cuando cumple con
estas caracteristicas entonces se le da salida, sino es asi, entonces el pedido se

queda en calidad de espera.

Cuando se ha atendido el orden de los pedidos en funcién de las prioridades,
entonces la produccién comienza, la cual se maneja a través de un sistema de
produccion por proceso, donde influye, capital, materiales-herramientas y mano de
obra. El seguimiento que se le da al proceso de produccion es a través de la

comunicacion entre supervisores de departamento y el jefe de Planeacion.

Cuando un pedido ha concluido, Planeacién se da cuenta cuando lo ve en el lugar
de productos terminados y etiquetados, esto también se puede saber cuando se

comunica con el supervisor encargado.

En promedio, de 4 a 5 veces se actualiza la planeacion en el lapso de una
semana, las herramientas que utiliza la jefatura de planeacion son las

mencionadas anteriormente un pizarrén y un formato de Excel.

* En el Pizarron se anota el nombre del asesor y pedidos, también se marca
que departamentos estan involucrados. La vista de este pizarron esta
disponible en recepcion.

* En un formato de Excel guarda datos estadisticos donde se puede observar
si se cumplié con la fecha de entrega, este reporte se envia a Direccion
General mensualmente, asi la Direccion Genera puede conocer el

rendimiento que tienen los departamentos.

Hay otro reporte que se entrega semanalmente, en él se puede observar la

planeacién semanal para produccion, el objetivo de este reporte también informa
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el rendimiento de los departamentos. El siguiente diagrama de flujo (Cuadro 3.1)

muestra este proceso.

Cuadro 3. 1. Escenario general.

Cliente pide cotizacion

Asesor genera cotizacion

Asesor envia cotizacion

Cliente recibe cotizacion

Cliente
si Analizay no
Decide
Asesor envia
Orden de compra
a Planeacion Fin
Reporta a Direccion
Planeacion Semanal
y m. de Lona Producidos
Planeacion
genera Pedido
Planeacion
Planeacion Finalize pedido Direccién ol;sﬁerva resultaldos
entrega Pedidos a muestéz sr’;nd?ra:i Qﬁgua -
Departamentos involucrados de Lonas y Graficos
Cliente recibe
Pedido
Supervisores
Elaboran Producto
Supervisor PIaneaFién
notifica que ha terminado tramita

Entrega

El escenario muestra lo que sucede en la elaboracién de un pedido, en Versaflex S.A. de C.V.
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La obtencién de esta informacion acerca de los procesos de la empresa Versaflex
es a través de las entrevistas y encuestas a los stakeholders involucrados en el

Proyecto.

A continuacion se muestra el instrumento de la encuesta aplicado al jefe de

Planeacion.

3.2.1 Encuestas a Planeador de produccién de Versaflex, S.A. de C.V.

Con la encuesta se trata de "obtener, de manera sistematica y ordenada,
informacion sobre las variables que intervienen en una investigacion, y esto sobre
una poblaciéon o muestra determinada. Esta informacion hace referencia a lo que
las personas son, hacen, piensan, opinan, sienten, esperan, desean, quieren u
odian, aprueban o desaprueban, o los motivos de sus actos, opiniones y actitudes.
(Rada, 2002)

La encuesta es realizada al T.S.U. Alma Yaneli Nieto Morales. A
continuacion, se muestra el cuestionario (Cuadro 3.2 y 3.3) realizado el 29 de Abril
de 2013.
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Cuadro 3.2. Primera hoja de encuesta a jefe de Planeacion.

Inspeccién al Usuario (Planeador de Produccién)

Mencione las areas 0 departamentos que usted controla
Lonas, Instalaciones, impresion digital, compras

¢Cuales son los objetivos de la empresa?
Innovar en los mercados de sistemas de lonas, ofrecer a nuestros clientes, |a flexibilidad y versatilidad
de nuestros productos.

¢Qué herramientas usa para su planeacion?
Formatos de excel y pintarron.

¢Cada cuando revisa su planeacion?
___Diario Cada 3er. Dia Semanalmente Otro, especifique:

¢Quién determina tiempos de entrega?
Planeacion

¢Alguien mas le ayuda a elaborar su planeacion?
No

Cuando usted toma dias de vacaciones, ¢ quien se encarga de su labor?
Lizeth, departamento recursos humanos.

¢ Como controla que sus procesos de planeacién se respeten?
Dandole seguimiento.

¢<Con que areas se relaciona su departamento?

Ventas, Producciéon, Compras, Administracion y Recursos Humanos,

¢En qué forma su departamento cumple con los objetivos de la empresa?
Entregando a tiempo y de la mejor calidad los productos.

:Como monitorea y controla el desempefio de produccién?
Por medio de los supervisores, comunicacion asertiva.

¢ Como sabe que su pedido ha concluido?
Se colocan en el lugar de productos terminados y etiquetados.

¢Qué sistema de produccion utilizan?
El sistema de produccion por proceso, donde influye, capital, materiales-herramientas y mano de obra.

¢Con que frecuencia controla la existencia de materia prima?
Cada 15 dias, por medio de un formato en excel.

¢Con que frecuencia controla la cantidad de personal disponible?
Cada mes

< Como controla los horarios de trabajo?
Tarjetas de checado (entrada y salida) y tarjeta de horas extras.
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Cuadro 3.3. Segunda hoja de encuesta a jefe de Planeacion.

Mencione las areas 0 departamentos que usted controla
Lonas, Instalaciones, impresion digital, compras

¢, Cuales son los objetivos de |la empresa?
Innovar en los mercados de sistemas de lonas, ofrecer a nuestros clientes, |a flexibilidad y versatilidad
de nuestros productos.

£ Que herramientas usa para su planeacion?
Formatos de excel y pintarron.

¢ Cada cuando revisa su planeacion?
___ Diario Cada 3er. Dia Semanalmente Otro, especifique:

¢ Quién determina tiempos de entrega?
Planeacion

i Alguien mas le ayuda a elaborar su planeacion?
No

Cuando usted toma dias de vacaciones, ;quien se encarga de su labor?
Lizeth, departamento recursos humanos.

¢ Como controla que sus procesos de planeacion se respeten?
Dandole seguimiento.

;Con que areas se relaciona su departamento?

Ventas, Produccion, Compras, Administracion y Recursos Humanos.

+En que forma su departamento cumple con los objetivos de la empresa?
Entregando a tiempo y de la mejor calidad los productos.

¢ Como monitorea y controla el desempefio de produccion?
Por medio de los supervisores, comunicacion asertiva.

¢ Como sabe que su pedido ha concluido?
Se colocan en el lugar de productos terminados y etiquetados.

¢ Qué sistema de produccion utilizan?
El sistema de produccion por proceso, donde influye, capital, materiales-herramientas y mano de obra.

¢ Con que frecuencia controla la existencia de materia prima?
Cada 15 dias, por medio de un formato en excel.

:Con que frecuencia controla la cantidad de personal disponible?
Cada mes

¢ Como controla los horarios de trabajo?

Tarjetas de checado (entrada y salida) y tarjeta de horas extras.

¢+ Como elabora un plan de produccion, para un pedido grande?

Se realiza una reunion con supervisor de lonas y se realiza el proceso de produccion.
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3.3 Interpretacion visual de las herramientas de Planeacion y control de

Produccion

Después de observar estos resultados se puede afirmar lo siguiente:
El uso del pizarron analogo que ayuda a visualizar en qué punto de la produccién
van los pedidos generados en el software SAE (sistema administrativo
empresarial) ha quedado practicamente anulado, puesto que hoy dia
practicamente no se recurre a él para planear o controlar el proceso productivo.
(Cuadro 3.4).

Cuadro 3.4. Pizarrén analogo.

l"'—ﬁNFA?'QN QIARIAl
S e B R T mr:r,ﬂmrrﬁ

Primera aproximacion visual de planeacion para consulta a asesores de ventas.

Contiene espacios para la planeacién de 2 semanas, incluye espacios para llenar
que incluyen al Asesor, pedido, cliente, descripcién de Pedido, fecha captura,
fecha compromiso, departamento involucrado, semaforo (Cuadro 3.5),

Observaciones y Fecha Real de Entrega (Cuadro 3.6).
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Cuadro 3.5. Datos del pizarron.

QUERETARO
DiA
I— GARNONGEEEE RENAN0NE cf [
. oearramento s ILDION o ALl e o[ AP IR
o a Graficr¢ / 2 I d o =
SEMAFORO
FECHA FECHA
ASESOR | PEDIDO CLIENTE DESCRIPCION PEDIDO capTural compProOMISO

Los datos que muestra son: Fecha, Dia, Asesor, Pedido, Cliente, Descripcion de Pedido, Fecha de

captura, Fecha Compromiso, Departamento y Semaforo.

Cuadro 3.6. Campos a llenar en el pizarron.

C Compra Externa
CV Compra Versaflex Celaya
L Lonas
D Diseiio
IQ Instalacion Querétaro
IV Instalacion Versaflex Celaya
IP Instalacion Ponce
EP Entrega en Planta
El Entrega Instalaciones
EA Entrega Asesor
EV Entrega Versaflex Celaya

— m
= M
= m

e
L{DiafvlpIp

OBSERVACIONES | fEctarea

Los campos establecidos para marcar en el pizarrén, asi como que departamentos incluyen el

seguimiento del pedido.

La encargada de esta labor debe llenar dichos espacios pero ha decidido no
usarlo porque aparentemente este proceso le absorbe mucho tiempo, por lo que
se tomd la decision de implementar un formato de Excel (Cuadro 3.7) que

finalmente, no contiene todos los campos que trae el pizarron (Cuadro 3.8).
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Cuadro 3.7. Formato Excel.

| E | F | B - il Y [ [

= | ESTADISTICO ENTREGA PEDIDOS 2013

NOMEAE CLENTE

D AT ONAL ALTONDIS DE MIEKICO. LONAS IMPRESAS | MDSTRADL T 3 508 s 13042013 o
de= Ingenieriz Integral 5.4, d= CY CaRPA B WMOSTRADT 01704 04,08/2005 080452013 a
PRIDE, 5.0F A L DE CW. CORTINES WERCHICA 017042013 15/08 /= 15042013 a
Profasionales Master 14 de 0 RER4ACION BODEGAVERDHICA  U2/04/2013 05/00,2015 05/04/2013 a
LOMES IMPRESAS | MOSTRADE 02/04/2013 0503 s 05042013 o
D40 HATITHAL AUTONOMA DE LORAS IMPRESAS  ARTURDI M D2/08/2013 04/404,/2013 a
IHATILH ALFREDD GUTIERREZ GRANAOOS  LOMAS IMPRESAS  SILVIAVEE £ 05/04/2013 a
ke a Erhel Tozgul Fotos LOKAS IMPRES LS 057042013 a
IR0 DE MEXICO W CORTI NS VEROHICA, 03/D4/2013 0540457013 a
Chl UNIVERAIDAT PR ONAL ALTONDMA DE MEKITD.  LORAS IMPRESAS  MOSTRADE 3/08/2019 15042013 0
la| @0es Aau AUTOPETRASADECY LOG0E VERDHICA 04/05/2013 08,/04,2013 0
15| GOFS 320 EMECATONATIUN ALFREDD GUTIERREZ GRAMSDDS  LONAS IMPRESES  SIDMIAVEE 1470872017 ng/d,2013 0
1s| 3066 248 LI CIA M&RI CELS PAREDES ESPITIA LOKAS IMPRESAS  EIlvia¥EE 047042013 080452019 Q
17| 80eT 3 WEREAFLEX, 54 DELCW LORAS IMPRESAS | WMOSTRADE 047042017 003 s 118,/04,2013 o
1B | 8071 458 $UFERRE % DE AL DE CY CAMEID BASTIDOR WEROHICA D5/04/2013 09002008 08,04/2013 a
L0 8063 837  WEADNIC& OCAMPO LAGARDA LOMAS IMPRES&S | MOSTRADE 04043013 N nE) 08042013 o
20| 8072 i FILGRILY'S PRIDE, § DEA L OE 0% COATINAS WERDHICA 15042019 154 /2013 a
L FILGRIEY'S PRIDE, 5 DF AL DE CW. CORTI &S WERCHICA 05704 2013 130452013 a
L PILGAINS PRIDE, § DER L OE C¥ CORTIRAS VERDMITA 157042013 15042013 [
355 CUB LAMFESTRE RETAROL A.L. CORTIHAS VEROHICA: 03/04/2013 12/08/203 12042013 Q
a8 CONTINAS WERDHICA (81 15/03 2015 15/04/2013 a
77 47 LONAS IMPRESAS  MOSTRADE 03/ 07042003 07404/2013 Qa

[ ERERG - FEERERD | MARED | ABRIL < W¥PCH - IINID - 30LIG o 1 u T

El formato muestra las estadisticas de entrega, confronta fecha compromiso y fecha de entrega.

Cuadro 3.8. Campos a llenar en el formato Excel.

1 ESTADISTICO ENTREGA PEDIDOS 2013

R FELD CLIERTE MEMBRE CLIENTE
UMIVERSIDAD MACICR AL ALITOMCRA DE MMEXIT0 LOMAS INPRESAS Rl

RaDC 01/04/2013
Pedido, Cliente, Nombre del cliente, Descripcion Pedido, Asesor, Fecha captura, Fecha

compromiso, Fecha real de entrega, Estadistico, Observaciones.

Como se puede ver, los campos que incluye a departamentos no se manejan en el
formato, pues aqui se trata de confrontar las fechas compromiso con las de
entrega. El reporte de la planeacién semanal de la produccién, se hace con otro

formato Excel, el cual se presenta en el Cuadro 3.9.
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Cuadro 3.9. Reporte Planeaciéon Semanal.

.
3]

3 ERER TN Mes: Octubre

4 | Hsa i Afio: 2013

Ll =

B

7 9 AR A6 PR 9 AMAG PR 9 Ak AD PR 9 AKM A6 PR 9 AR A6 PR 9 AR AZ PR
]

9__:LUNES - MARTES - MIERCOLES - JUEVES - WIERMES - SABADO -
X

1 = =
13

15 |

1 £
A7

b [ |
w5 (S e

33
i4 4 ¥ W] [ONAS -~ IMPRESION | INSTALACION <73 : ' ' m |

Se divide en tres departamentos, que son: Lonas, Graficos e Instalaciones.

Para cada departamento, se muestran las horas que han trabajado en la semana,
y los pedidos que han planeado producir, estos pedidos llevan el color que le

corresponde al asesor que lo ha vendido.

Este reporte es recibido por la Direccién General quien parece satisfecha con el
mismo debido a que visualmente permite analizar la situacion de los

departamentos e identificar por color con el vendedor que realiza la venta.

3.3.1 Escenarios de Interaccidon con usuarios actuales

Como se puede observar, ya existe una concepcion visual sobre la
representacion del avance de la produccion, ahora el siguiente paso es reconocer
como es el escenario basico de relacion en la empresa con respecto a la
generacion de un pedido, de esta forma se puede hacer la clasificaciéon de los

stakeholders que depende de un analisis sobre las necesidades de los
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involucrados, se trata de un proceso de gestidén estratégica para el éxito de las

organizaciones. (John M., 2004)

Con ayuda de la Direcciéon General (Ing. Juan Carlos Martin) se pudo

reconocer el escenario principal (Cuadro 3.10):

Cuadro 3.10. Escenario de relacion Cliente-Ventas-Planeacion.

Acepto

Cotizacion SAE
ventas ) CotizacionPcP [ planeacién

cliente

SAE, es el programa que utilizan para generar pedidos y cotizaciones.

En este diagrama se puede observar que la interaccion entre cliente-ventas-
planeacion, se encuentra centrada en el departamento de ventas, el cual recibe
las peticiones y datos del cliente mismos que entrega a planeacién. En este
diagrama se observa que los datos que se obtienen entre cliente y ventas son:
Orden de compra, Especificacién de pedido, Teléfono, e-mail y Datos personales.
Hasta ese punto se le puede dar como terminado el proceso entre cliente y
vendedor, después se involucra a Planeacién donde se genera el pedido para
produccion. Donde Planeacion le pone fecha de produccion al pedido y lo envia a

planta con los supervisores encargados de departamento.

Por ejemplo, en el caso de un toldo impreso con serigrafia y que incluye

instalacion, entonces los tres departamentos de la empresa estan involucrados,
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pues Instalaciones traen la estructura del toldo, Lonas confecciona y monta la lona

en la estructura y Graficos genera la impresion en serigrafia del toldo.

Estos procesos, los va agendando Planeacion (Cuadro 3.11) conforme a la carga

de trabajo en los departamentos asi como la disponibilidad del material.

Cuadro 3.11. Procesos donde se involucra el Planificador.

Vendedor

< Pasa Cotizacion para Pedido

}

Clasifica pedido como Terminado

Entrega

Cliente Planificador

l

Elabora Pedido
para Produccién

l

Designa dia en que entra
el pedido

Enviar a Produccion

2

Supervisor Supervisor Supervisor
Lonas Gréficos Instalaciones

l |

Notifican Pedido
Finalizado

Este escenario muestra la interaccion que tiene el planificador quien tiene contacto con todos los

mienbros del sistema, Desde clientes hasta personal de planta.
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Este diagrama muestra que hay una jerarquia en la forma en que entra un pedido
a produccién y también muestra que se trata de un proceso que retorna a su punto
de inicio.

La relevancia de establecer los procesos dentro del sistema actual de Planeacion
y Control de Produccion de Versaflex Qro S.A. de C.V., resulta vital en esta
investigacion porque de esta forma, se puede dar pauta para desarrollar la
propuesta que permita mejorar el sistema actual de la empresa. Ademas el
estandar IEEE 1362-1998 CONOPS pide como requisito mostrar escenarios
destacando el uso del sistema en el entorno del usuario, incluyendo factores

internos y externos. (MITRE systems engineers (SEs), 2012)

En el siguiente capitulo, se demuestra la utilidad de los escenarios para la
realizacion de un producto que permita generar un disefio de interfaz de usuario

que muestre el avance de produccion de un pedido.
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IV. METODOLOGIA

En el desarrollo de este capitulo, se expone el proceso que se llevé a cabo
para la elaboracién de la interfaz grafica de usuario que permite mejorar los
procesos de Planeacién y Control de Producciéon (PCP) de la empresa Versaflex
Qro. Para ello, se aplicé la ingenieria del concepto, se desarrollé un documento
Conops? y escenarios para establecer sus roles y necesidades. Igualmente se
recurrid a la Arquitectura de la Informacion para organizar la navegaciéon y los
contenidos. También se aplicaron los principios de disefio, usabilidad para la
creacion de la interfaz grafica. Finalmente se aplicé un test heuristico para evaluar
la experiencia de usuario desde el punto de vista del usuario final, asi como de

especialistas en el Disefio Web.

Se obtuvo ayuda del Ingeniero Juan Carlos Marin, Director General de la
empresa, asi como de la Técnico Superior Alma Yaneli Nieto Morales, Jefa del
Departamento de Planeacién y de la Supervisora del Departamento de Graficos,
M? Lidia Cruz Medina.

4 .1 Observacion de la realidad

La empresa Versaflex Qro. S.A. de C.V. ubicada en Parque Micro Industrial
Santiago, Calle Pirineos No. 515 Bodega 12, en la Zona Industrial Benito Juarez,
pertenece al sector PyME el cual produce el 52% del PIB, la Secretaria de
Economia publico este dato en el 2012. Considerando este dato y visualizando la
proyeccion que puede tener, se vuelve importante que este sector tenga acceso a
una infraestrucutura adecuada y que incluya herramientas enfocadas a la mejora
de su productividad.

Tomando este argumento como punto de partida y contrastandolo con las
herramientas que forman parte de su infraestructura y que permiten la operacion,
en particular para el area de Planeacién y Control de Produccion, se desarroll6 el

siguiente analisis.

2 El Documento Conops describe las caracteristicas de un sistema desarrollado
desde el punto de vista de sus futuros usuarios. (Korfiatis, 2012)
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4 .2 Confrontacién con la teoria.

Durante la investigacion, se trabajé con controles de calidad, normas,

estandares que fungieron como guias para el de desarrollo de la propuesta.

En los inicios de la investigacion se planteé trabajar con la Ingenieria del
Concepto, con ella se propone definir el sistema, desde la perspectiva de sus
usuarios, asi se generé un documento como punto de partida con los
requerimientos, para esto se recurrié a la norma |EEE® 1362-1998, esta es una

guia donde se establecen los componentes criticos del documento que son:

+ EI sistema existente (manual o automatizado) que el usuario quiere
reemplazar.

« Justificacién de un sistema nuevo o modificado (incluyendo las restricciones
sobre ese sistema).

« Una descripcion del sistema propuesto.

« Escenarios, destacando el uso del sistema en el entorno del usuario,
incluyendo factores internos y externos. (MITRE systems engineers (SEs),
2012)

Debido a que la Ingenieria del concepto se centra en establecer estos escenarios,
entonces en la fase de Disefio e Implementacion, se necesitd el apoyo de las

siguientes teorias:

Arquitectura del sitio (Arquitectura de la Informacién)

Antes de comenzar con el desarrollo grafico como se propone en la
Ingenieria del Concepto, se introdujo la elaboracion de la arquitectura del sitio, en
la organizacién y comunicacion entre todas sus partes. Con base en este aspecto
que se designaron las rutas para los usuarios, confirmando que estén de acuerdo

con la arquitectura del sistema (Otero & Maglione, 2011).

® Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos
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El método usado para describir la arquitectura de este sitio fue el que
propone Jesse James Garret el cual es centrado en la experiencia de usuario de
su libro Los elementos de la experiencia del usuario The Elements of User
Experience. (Garrett, 2011) debido a que tiene mas de una decada de vigencia por
lo tanto es considerado parte de los criterios basicos para la creacion de sitios

web.

En esta fase se elabor6 un diagrama de la estructura, donde se enfatizé la
estructura conceptual y organizacién del contenido. Después se muestra la
relacion entre los elementos a través de conectores, con sus respectivas
referencias. Adicionalmente se incluyen las rutas logicas y sentido de navegacién
del sitio que quedan referidos a partir de una nomenclatura gréafica expuesta en la

seccion que describe esta actividad.

La presentacion de los diagramas viene mas adelante, puesto que aun
seguimos en la fase de Diseno e Implementacion, continuamos describiendo el

uso de la siguiente teoria.

Disefio de IGU. (Diseno web, Usabilidad y Disefio de Interfaz)

El disefio de la Interfaz Grafica de Usuario se cre6 a través de los principios
del Disefio Web planteados por Jason Beaird (Beaird, 2007) y también sobre los
planteamientos para generar un disefio de interfaz centrado en el usuario y su
aplicacién en las intranets (Hirinchis, 1998) ademas de incluirse el modelado de

navegacion centrado en el uso (Constantine L. , 2008).

Este proceso comenzé a partir de la creacion de una reticula donde se
establecieron elementos graficos de la pagina como los botones de navegacion
mas adecuados, posteriormente se selecciond una paleta de colores que resultara
favorable en la lectura del sitio y que a su vez correspondiera con la identidad

grafica de la empresa. (Nielsen J. , 2002).

El siguiente paso fue aplicar el ISO 9241-11 en la creacién de wireframes,
cada uno adaptado a las operaciones que desempefiara cada usuario. (James
Garret, 2010; ISO 9241-11 , 1998)

79



Construccion de Prototipo, apoyado por lenguajes y coédigos como: HTML,
CSS vy JavaScript (JS).

Las recientes teorias que apoyan este tipo de programaciéon se han
sustentado con las publicaciones relacionadas con la programacion HTMLS.
(Castro & Hyslop , 2012)

El esqueleto del sitio se plantea con las etiquetas HTML y de ahi
mandamos llamar los archivos que corresponden al CSS y JS (ISO 9241-11 |
1998). En CSS se implementa todo el coédigo que permitira dar atributos a las

diferentes partes del sitio tales como color, tipografia, margenes, degradados, etc.

En JS se afaden las librerias que nos permiten darle dinamismo a los
elementos graficos de la interfaz, como el cambio en el color de botones una vez
activados o cuando el cursor pasa por encima del objeto, etc. También se hizo uso
del framework bootstrap 2.3.2 para generar el diseio responsivo de la interfaz
(Otto, et.al, 2011).

4.3 Construcciéon del campo problematico

Las herramientas de la Planeacion y Control de Produccion de Versaflex
Qro., S.A. de C.V., se conforman basicamente por reportes en formato Excel
debido a que en el mercado los softwares que se enfocan a este tema estan
disefiados para empresas con infraestructuras complejas, donde las PyME no son
candidatos para usar estos tipos de software, asi que de ese modo han resuelto
cubrir ciertas necesidades como reportar saturacién de trabajo en departamentos
0 conocer en qué dias se planea la produccion, ademas de saber si ya se ha
terminado el pedido o no, los resultados del avance en Planta se hace a través de
correo electrénico o verbalmente. Oficialmente los reportes soélo son de
conocimiento de la Direccién General. Cabe mencionar que los formatos en Excel
se entregan semanalmente, estos resultados se obtienen a través de la
observacion en Planta que realiza el Planificador. La unica forma en que los

demas empleados pueden informarse sobre el avance en tiempo real de los
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pedidos a larga distancia, es por llamadas telefénicas al Departamento de

Planeacién en horarios de oficina.

La investigacién se enfoca a la Planeacion y Control de Produccién para
una PyME. Debido a que la empresa Versaflex Qro ya ha conceptualizado un
sistema de trabajo, es por eso que la propuesta ha resolvido mejorarlo unificando
herramientas, a través de un desarrollo web donde se ofrece abrir los canales de

comunicacion entre los involucrados del sistema.

4 4 Revision tedrica

Para la construccion del sistema propuesto, se ha requerido buscar la teoria

que involucra entender la necesidades del usuario.

Aqui comenzd el desarrollo del Documento CONOPS para dar a conocer
los escenarios que ya maneja la empresa y poder asi generar la Interfaz Grafica
de Usuario (IGU), sobre este tema la teoria investigada fue en torno a temas que
van relacionados con la mejora de la interaccion hombre-maquina, abordando

también las teorias que describen principios de disefio, ergonomia y la usabilidad.

Para agilizar la interaccion hombre-maquina, se deben conocer las
necesidades del usuario las cuales se obtuvieron consultando el capitulo anterior
(Descripcion del problema) y también se abordan con mas detalle en la fase
conceptual de la Ingenieria del Concepto que corresponde a el capitulo 4.7.1
“Elaboracioén de escenarios”, con la intensién de adentrarse en el conocimiento del
contexto y comprender las necesidades del usuario, asi que es posible afirmar que

los aspectos funcionales del sistema, son los siguientes:

* Inclusion del Departamento de Ventas para conocer el avance de los
pedidos en planta (por eso el uso del Pizarrén).

* Los datos que sirven en el pedido son: el numero de pedido, asesor de
ventas y fechas.

* Es importante conocer los estadisticos de fechas de entrega contra las

fechas compromiso.
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Y los requerimientos que desean implementar para mejorar su sistema son:

* Indicadores que muestren pedidos que estan proximos de entrega.
» Saber cuando se han vencido las fechas compromiso.

* Auvisos sobre disponibilidad de material suficiente en planta.

Para asentar estas necesidades, se recurrid a la ingenieria del concepto
(CONOPS) donde hay diferentes tipos de categorias para trabajar, en este caso se
utilizé la categoria que aborda la Modificacion o actualizacién o cambio de sistema
de un producto existente. En esta etapa ahora el escenario (Cuadro 4.1) incluye al
administrador del proyecto, ya que hasta ahora los escenarios han mostrado qué
necesidades del usuario se desean cubrir, ahora se involucra al elemento que
desarrolla el diseiio de la arquitectura, misiones y escenarios, descripciones

funcionales, estados, modos, eventos (Santos, 2007).

Cuadro 4.1 Grafico del CONOPS para este proyecto de investigacion.

Elementos Involucrados en el CONOPS

Cliente - Mociones de layouts
- habilidades personales
? - Estructura

Adminsitrador ] s - Organizeeion

Especialista en

Disefio Web 1 i
- - Enfoque de prueba

Test - Pruebas en procedimientos

- Dissfio de arquitectura -
Pruebas an secuancias

- Misiones y escenanos Documento
- Descripciones Funcionales
- Estados, modos eventos CONOPS

Lineas de Tiempo =
Logistica
- Operaciones y procedimientos
Prncipales Procedimiantos

Hardware

Componentes Software

- Funciones

- Aplicaciones

- Deteccian de fallas
Planes Allernativos

¥
Disponibilidad

Este cuadro se ha basado en el planteamiento propuesto por
Matt Santos acerca del CONOPS en el cual se incluye el

administrador del proyecto. (Santos, 2007)

82



En este punto de la investigacion se establecié que el administrador tiene
como objetivo hacer la propuesta de Interfaz Grafica de Usuario, tema que ésta

investigacion toca mas a fondo.

4.5 Construccion de categorias de analisis

Como se menciond, son cinco categorias de analisis las que se definen en
funcion de elaborar tanto el marco tedrico, como la construccion del sistema de
Planeacién y control de Produccion PCP, en este capitulo, se fundamenta cada

categoria y aplicacién dentro del tema .

La Planeacién y Control de Producciéon es la categoria donde se ha
desarrollado la investigacion en funcion de generar un sistema web acoplable a las
técnicas y métodos planteados. Es de las actividades mas delicadas que se tiene
que cumplir en la empresa, pues es la que prevé lo que ha de producirse para
atender las necesidades del mercado y, con base en ello, es la que dimensiona los
recursos que habra que conseguir para viabilizar el plan (Paredes Roldan, 2001).

La Ingenieria del Concepto CONOPS sirvié para identificar los escenarios

con ayuda del Usuario y a su vez determinar los elementos graficos de la Interfaz.

La Arquitectura de la Informacion es la categoria con la que se establecio la
organizacion y jerarquia del disefio de la Interfaz del sitio, con el fin de tener

clasificados los contenidos.

El Diseno de Interfaz Grafica de Usuario (IGU) es la categoria a la que fue
posible aplicar elementos graficos para mejorar la comunicacion entre el usuario y

el sitio, asi como también la implementacion de Disefio Web adaptado al usuario.

La Programacion es la categoria que apoyd con la parte practica del

proyecto, involucrando los lenguajes de programacion que hicieron factible la IGU.
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4.6 Analisis de documentos

El Documento CONOPS que se elabor6é bajo la norma IEEE 1362-1998

(IEEE, 1998) se delimita dentro de los siguientes componentes criticos:

El sistema existente (manual o automatizado) que el usuario quiere reemplazar.

Como se ha explicado en el Capitulo Il (Descripciéon del problema), el
sistema que se usa para Planeacion y Control de Produccién se apoya de las
herramientas que ofrece Excel y de correros electronicos, sin embargo no
cubre las necesidades de comunicar los avances de pedidos a el

Departamento de Ventas.

Justificacién de un sistema nuevo o modificado (incluyendo las restricciones sobre

ese sistema).

Con el sistema propuesto en este Proyecto, los usuarios pueden tener
informacion sobre el pedido en tiempo real (Schiebe & Pferrer, 1992) debido a
que se trata de un desarrollo web, ademas de que hace participe a todos los
involucrados en la elaboracion de un pedido. De modo que la informacion
reportada ya no sélo es (Celaya, 2011) la que informa al encargado de
Planeacién, sino que el contenido se crea integrando a los demas stakeholders
del sistema, ademas de tener interaccién con una Interfaz Grafica de Usuario

que obedece principios de usabilidad y disefio web.
Siguiendo con la estructura del Documento CONOPS, lo que sigue es:

Descripcion del sistema propuesto.

Antes de comenzar con los escenarios, hay que establecer a los
participantes involucrados.
Los stakeholders se han dividido en 3:
Asesor de Ventas (Vendedores)
Planeacion

Produccion (Supervisores de Departamento)
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Por seguridad de la Informacion (Areitio Bertolin, 2008), el administrador del
sitio crea la cuenta, posteriormente el stakeholder entra a la pagina inicial del sitio
y podra acceder a ella.

Todos los usuarios podran ver el reporte semanal de la PCP que han elaborado
colectivamente (Celaya, 2011). Esta Informacidon se genera de la siguiente
manera:

* EIl asesor agrega una cotizacion en calidad de “pedido postulado para

produccion”.

* Planeacion recibe el pedido postulado, si cumple con los requisitos

necesarios, lo envia a produccion.

* Planeacion decide qué departamentos reciben el pedido.

* Planeacion decide en qué dias de la semana entra el pedido a

Produccion.

* Produccién recibe pedido en estatus “en cola”.

* El supervisor envia alerta de haber terminado con su pedido.

* Planeacion marca el pedido como terminado, si aun no lo ha marcado

produccion, entonces lo vuelve a agendar durante la semana.

Mientras en la PCP se ve los estados de cada pedido. Pudiendo referirse lo
siguiente:

* Finalizado a tiempo

* Pedido en Proceso

* Fecha Vencida.
Aqui los pedidos se diferencian por color y al seleccionarlo se muestra la
descripcion como Cliente, Fecha Compromiso, Asesor, Departamentos
involucrados y el estado en que se encuentra. Entonces ahora ya es posible
presentar el primer escenario (Cuadro 4.2) que explica las interacciones de los

usuarios del sistema.
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Cuadro 4.2. Escenario de interaccion.

P\
| | [ M_“b.l.:rmlud!n

é_.{ Racbe Fodidn Brechics |
SUpanvor

Escenarios destacando el uso del sistema en el entorno del usuario, incluyendo factores internos y
externos. (Santos, 2007)

Este escenario muestra como la toma de decisiones recae en Planeacion,
aunque los demas usuarios son los que alimentan los contenidos del sistema,
Planeacién es el que hace la vinculacién entre ellos y reubica los estados en que

van los pedidos.

4.7 Disefo y aplicacién de herramientas

Los artefactos y estructura de este modelo se desarrollan conforme se van

describiendo los temas a continuacion.
4.7 .1 Elaboraciéon de escenarios

Siguiendo el desarrollo agil del CONOPS, primero se desarrolla la fase
conceptual, donde se identifican a los stakeholders y un mapa (Cuadro 4.3) que
muestre sus necesidades, de ahi se puede definir un problema en concreto o
necesidad o un estado futuro y después es posible identificar un vacio conceptual
(Korfiatis, 2012).
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Cuadro 4.3. Fase conceptual. Mapa de necesidades de stakeholders

Entrega
Pedido
Recibe datos para hacer un Pedido C_\as\fl-r.a pedido wmoTenﬂmadg
o
Vendedor Planeador
Elabora Pedido Dbser\ra su
para Produccisn Planeacisn
l l 'lII
Designa dia en que entra) | Estatus de Pedido \
el pedido | l'l
|
En Praceso Pechdo |
Finalizado
Verificar Reasigna dia en que entra
Departamentos el pedido U
Incorrecto 2 '
—_—l I
Verificar l
T Archivos =
Modificar Hatoraiein Aceptar |

| Guardar

S T . — Envfa Pedido a Produccian
<"““—--___H_H_ oy

—

Supervisor
Este mapa ejemplifica el papel del planificador, donde los intereses del departamento de

Planeacién estan dirigidos a elaborar pedidos y organizar los departamentos que son participes
del mismo y organizar los dias en que entran a produccién

En este escenario se entiende que si el jefe de planeacién observa que el

pedido aun no se termina en los dias designados, entonces, los vuelve a poner
dentro de su Planeacion

Con respecto a los demas usuarios, el departamento de Planeacion

necesita tener la informacién listada a continuacién, que tambien forma parte de
los requerimientos:

De Ventas necesita que se notifiquen datos del cliente como Nombre

Producto y Fecha Compromiso. Por sugerencia de la Direccion General se
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agrega la opcion de notificar qué departamentos se involucran con el

pedido.

De Produccién necesita que notifique que pedidos han terminado y por
peticion extra de la jefa de Planeacién se pide que notifique la falta de

material faltante.

Del sistema en general también se desea que notifique con alertas si algun

pedido ha vencido.

Finalmente para todos los usuarios les resulta util conocer el avance que
llevan los pedidos y si han cumplido con las fechas de entrega. Al Departamento
de Ventas le permite conocer el estado del pedido, aun cuando estan visitando a
un cliente y se encuentran fuera de la oficina y para la Produccion le sirve ver las

alertas en las fechas de entrega.

4.7.1.1 Usuarios

El stakeholder activo es el encargado de Planeacion. Ventas y Produccion

se consideran el stakeholder pasivo.

La responsabilidad, influencia directa y cercania que tiene el usuario
encargado de la Planeaciéon con el sistema lo hacen un stakeholder activo. Su
participacion es la que permite que el sistema de planeacion y produccién se lleve

a cabo a tiempo con la mejor calidad (Korfiatis, 2012).

Aunque todos los usuarios estan involucrados en el sistema, la influencia de los

demas stakeholders es indirecta.

4.7.1.2 Procesos

Planeacién es un usuario que recibe los pedidos que Ventas genera y se
considera activo dentro de este sistema porque decide en qué punto del sistema

se habra de agendar o reagendar el pedido, esta toma de decisiones no las podra
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ejercer ningun otro usuario, es el que hace posible la fase de programacion

operativa (Paredes Roldan, 2001).

Produccion por su parte tiene la opcion de reportar si ha terminado su parte
del pedido o si le falta material, dentro del sistema, aqui la diferencia con
planeacion es que no puede hacer toma de decisiones como lo hace Planeacién,

es por esta razdn que se considera pasivo.

Ventas es un usuario que envia informacion a Planeacién y puede consultar
resultados, como el estado en que se encuentra el pedido y al igual que el usuario

de Produccion no puede hacer toma de decisiones.

4.7.1.3 Planeacién y Control de Produccion (PCP)

La Planificacion de la Produccion es la técnica que verifica el cumplimiento
de los planes correspondientes. Las fases que le corresponden al sistema trabajar
son las de programacion operativa y la fase de ejecucion y control de la

produccion. (Paredes Roldan, 2001)

Hasta ahora el concepto de la PCP que tiene la empresa es el que se
respeta y se habra de mejorar bajo las condiciones que se establecen con las
categorias de analisis y de los objetivos de la investigacién, puesto que el modelo
de este sistema ha sido centrado en el usuario (Hirinchis, 1998). Es por eso que
este CONOPS se clasifica como actualizacion de producto o sistema. Para lograr
esto se tuvo que estructurar y organizar la informacion que se maneja en la

Planeacién y Control de la Produccién.

4.7.2 Arquitectura de la informacién

La organizacion en la estructura de este sitio se manejé en funciéon de que
todos puedan consultar la PCP. Es aqui donde la informacién de todos los

usuarios convergen, puesto que en la PCP el contenido es basicamente el mismo,
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la diferencia es que el usuario de Planeacion es el unico que puede reubicar la

fecha de produccién. (Otero & Maglione, 2011)

Cabe mencionar que la Arquitectura de la informacion esta basada en una
estructura por jerarquia dentro del proceso (Cuadro 4.4), es decir creada a partir
de un flujo de trabajo. En este caso las relaciones estan comunmente reflejadas a

través de la organizacion jerarquica de paginas en arboles. (James Garret, 2010)

Cuadro 4.4. La arquitectura basica del sitio visto desde una perspectiva

centralizada en la PCP, quedaria asi:

Sesion de
Usuario
Planeacion

™

Sesion de Sesion de
Usuario Usuano
Ventas Produccion

Haciendo mas especifica la construccion del sitio, el despliegue
sigue partiendo de la PCP pero incorporando a los usuarios. De este
modo la construccion del sitio se centra en el usuario y sus

requerimientos. (Otero & Maglione, 2011)
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Cuadro 4.5. El modelo se ha centralizado en la visualizacion de la PCP

SUDESTVEOTES
de Flanta

Peffil de
Usuainio

=
Usuaric
Subsifio para
Heras Extra

Pedidos
Subsitio para Terminadas
Pedidos fusra de tiempo

MNotficar

IAderial
Faltants

Vista PCP +

La arquitectura centralizada es un modelo distribuido que crea sistemas confiables,
disponibles y utiles.
Como la intencién principal en el pizarrén analogo es que los asesores de ventas
puedan ver como va su pedido, aqui lo escencial es: Centralizar la arquitectura y

Descentralizar el contenido. (Hirinchis, 1998)

Asi que la arquitectura responde a las necesidades de los usuarios de la siguiente

forma: El perfil de asesor de ventas tiene acceso a dos subsitios:

* Agregar prospectos. Donde se ingresa la informacion primaria del pedido.
* Prospectos Postulados. Donde el Asesor puede ver aquellas cotizaciones

que no ha pasado a produccion.

El perfil de Planeacién puede capturar las horas extra trabajadas y tambien
accesar al estadistico que informa sobre los pedidos que se entregaron a tiempo o
fuera de tiempo. El perfil de Produccion o Supervisores, puede ver los pedidos en
cola o terminados y a su vez puede accesar a cada pedido y revisar a detalle al

igual que los demas usuarios en la PCP.
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Hasta este punto la arquitectura se ha descrito en términos generales, debido a
que cada usuario tiene sus requerimientos especificos, es imperante dedicar la

estructura de la navegacion de cada usuario por separado.

4.7.2.1 Mapa de navegacion y estructura general

La imagen siguiente (Cuadro 4.6) es una representacién esquematica del
sitio, indicando los espacios destinados para la informacién y las interrelaciones
que existen entre ellos, para facilitar al usuario un acceso directo a la informacion
(Lynch & Horton, 2000).

Cuadro 4.6. Esquema de jerarquia de la informacion.

El esquema muestra la jerarquia de la informacion y cémo los usuarios pueden enlazarse
directamente hacia paginas internas del sitio, asi como también tienen la opcion de poder

salir del sistema desde cualquier pagina (Nielsen, 2002).
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4.7.2.1.1. Navegacion usuarios

Es importante cubrir la necesidad del usuario de ubicacién, ofreciéndole una
manera de percibir la estructura y organizacion del sitio web, permanentemente
mostrandole donde se encuentra, manifestando visualmente su légica y estructura
(Lynch & Horton, 2000).

De modo que es posible que se pueda navegar en el sistema sin nunca ir al sitio
de inicio, por eso es que se incluyen constantemente los botones de busqueda y
de enlaces de hipertexto o vinculos incrustados, de igual forma se hace uso de
iconos en la barra de menu, de esta forma se optimizan las habilidades de
procesamiento de informacion del usuario (Hirinchis, 1998). La explicacion mas

detallada de estos rasgos del sistema se describe en los siguientes subtemas.

* Registro

La gestidén de usuarios se aplica en este momento y también se planted un
escenario (Cuadro 4.7) que incluye al usuario que funge como administrador del
sitio, con la funcion de crear las cuentas de inicio del sitio, que ademas por
seguridad de la informacion de la empresa util para no impedir la navegacion del

usuario. (Nielsen, 2002)
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Cuadro 4.7. Creacion de cuentas de usuario.

Administrador crea perfil
I |

Usuario
Declara
Puesto

Supervisor

Vendedor Planeador

Inserta No. de Asesor Inserta Departamento

[Inserta Nombre de Usuario]

[ Inserta Correo l

[ Inserta Password J

[ Confirma Datos ]

l Guarda Datos ‘

l

Se crea perfil

Para la creacion de las cuentas de Vendedor y Supervisor, fue importante declarar el dato que
identifique a cada usuario, debido a que en la empresa existen 4 vendedores y 3 supervisores y

pensando en futuros crecimientos del sistema, esto le confiere flexibilidad.

94



e Asesor de Ventas

Este usuario tiene una navegacién que le permite ser el primero en integrar

datos al sistema. La estructura de su navegacion se muestra en el Cuadro 4.8.

Cuadro 4.8. Estructura de navegacion de Asesor de Ventas.

e T
_Inicio >
—

| Asesor Inserta Nombre de Usuario |

I SESION DE ASESOR
[ Inserta Fassword |

*
| Accesa o Perfil |

/ Vistade
[ Perfil
*
Agregar Prospacios de
Prospecto Usuario
Inserta No. de Cotlzacion
Inserta F“Eﬂl? Vista de Prospectos
Inserta Fecha compromiso Natificadones | Busqueda: | Agregados por Usuario
Marca Fecha Compromiso PRI T :
Marca deptos Involucrados d "UIJ :ac 3 \
Eseribe Observaciones e SUPErvisor Mensuales |
Aqrega archivas refarencia ¥ Pedid Anuales A
i Planeador o N

Clente

-Fecha

-Asesor \ |

= —.
ra Ver Eik
Perfil | rce r/\_:_"_':lj
/
/ \ PO
/ Asosor -

Y FP_&
|)c;ide- /\_@ [ Agregar -‘

| Enviar a Flaneacidn de Prospecto

¢

mas
Ir 2 Prospectos
prospectos -

Eﬂ;&iﬁ car p—=
%

\/E\;![Ir

Este modelo, muestra la interaccién del usuario con el sistema, marcando puntos de decision.

Los puntos de decision estan dentro de los rombos, es cuando el sistema
tiene que tomar una decision acerca de qué resultado debe presentar (James
Garret, 2010), y también estan relacionadas con las diferentes rutas que puede

tomar el usuario, ya que estas no afectan a los contenidos del sistema PCP. En
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este sentido la unica forma en que el vendedor transforma los contenidos en el

sistema es agregando prospectos.

El asesor de Ventas al entrar a su perfil (Cuadro 4.9) puede ver
notificaciones que incluyen el reporte de actividades que hacen en Planeacién y

en Produccién.

Cuadro 4.9. Layout de pagina de perfil de Asesor de Ventas.

Versa/l® PCP Planeacién y Control de ProduccionESll

Bienvenido, Veronica

Perfii de Asesor de Ventas

hoy es 17 de Octubre de 2013

. [ Agregar prospecto l [+ Pro

Prospectos Aprobados para Producclon

Dia Cliente Producto Compromiso
Miercoles Pilgrims 10 Cortinas 20/08/2013
Pilgrims
Miercoles Pilgrims 2 CUBIERTAS 20/08/2013

LOGISTICA 8X8

Sabado 12 Pilgrims GHUAS SALAS 20/08/2013
8 LOMNAS IMPRESA

Gerante p. BSET finalizado.

Flangacion envic prospecto 841 a
produccion, su no. de pedido es 87E5.

p. BTB5 vencio fecha compromiso.

Doma 2013, Prototipo.

Esta es la pagina a la que ingresan después de introducir su correo y contrasena.

En el Layout de la pagina de perfil siempre aparecen los pedidos que tiene

en produccién, y botones que le permitan las siguientes acciones:

* Agregar mas prospectos de pedido
* Ver las estadisticas (lo que se reporta en los archivos Excel)

e La visualizacion total de la PCP.
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Este es el primer usuario involucrado dentro del proceso, considerado como
pasivo. El siguiente diagrama (Cuadro 4.10) refleja la forma de navegacion del

asesor de ventas dentro de la PCP.

Cuadro 4.10. Mapa de Navegacion de Asesor de Ventas.

index

Inicio de
sesion

Pagina de Perfil

Agrega

. jina de Prospecto
Prospecta__

Postula

Prospecto| . = flaque

Aviso

Vista PCP
Lonas Gréficos  Instalaciones

’ =T 3 ’ I
: ! | —
Paginas de Pedidos a detalle

Aqui se muestran las conexiones entre las paginas. La vista de la PCP siempre esta disponible.

¢ Planificador
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Este usuario es activo dentro del sistema y como se puede observar en el

diagrama (Cuadro 4.11) su proceso es mas complejo, debido a las tomas de

desiciones relacionadas con la Planeacién de Produccién.

Cuadro 4.11 Estructura de navegacion de Planificador.

SESION DE PLANIFICADOR |

Inicio

l Asesor Inserta Nombre de lJ«:ualsn]

| Inserta Password |

l

Accesaa Perfil |

[ Vista )

. éusqueda: -LI—

-Pedida
Cliente
-Fecha
-Asesor

de
l Perfil J

Notificaciones

- Actividades de Supervisor

- Actividades de Asesores

- Fechas vencidas

- Falta de material en Produceidn

4sulla \_

Ver Estadistica \

de entrega

Marcar Hrs Extas

Raportar Hrs Extas
en PCP

Ira
Perfil |

| Selecciona me:
—

Estado en el que se
encuentra el pedido

|Finaliz-:ndoi |En F‘roccso| Fccha Vehcid.:i
|

uardal
en BD,

Vuelve a colocar
Pedido encola
Estatus:en Proceso

Vistade |)4.=d|dn}
|

edide dia en gue entr

el pedido

N

Verificar

Departamentos
Incorracto \/] [ correcto

Verificar ;
Archivos
Moasa ar Refenercta Aceptar

Guardar

il Py
< Enviara Produccion :‘_:,

e
[
-’

[ |
Notificar a Supervisares ]

Este modelo, muestra el sistema de interaccidon a través de los conectores, con los puntos de

decision y elecciones multiples.

Al entrar a su perfil tiene la lista de Pedidos que los asesores han mandado

a produccion. De igual manera las consultas y acciones estan basadas en las
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tomas de decisiones del stakeholder. Marcar horas extras y ver el estado en que

se encuentra el pedido, son acciones que dependen del usuario.

Cuadro 4.12. Layout de pagina de perfil de Planificador.

Versafl?Y PCP Planeacion y Control de Produccién

Veronica Silvia Arturo Mostrador

Marguesina Econcbodega 10 Carpas 10 Corlinas
impresa e GEC 3x3 Kintex
inswalacion Celaya

Teilcel

20 Lbgos Cublerta Lana Bastidores
Jefede Plansacion Pilgrims Egoba 5x3 Nestor
8xom Texzim
Mstarial Faltantal Marquesma Econobodega 10 Carpas 10 Qmmas p. 8557 finalizado,
Impresa € GED 3x3 Kintex
. instalacion Caiays Gerante de ventas agregd prospacto
Graficos: Falta tinta Telcel i
iy 20 Logas Cublerta Lona Bastidores Supsrvisor de Lonas terming p.537¢
; o Suparvisor de Instalaciones
. < PFigrims Egoba SK5 Nestor Z
Lonas: Falta Rafia o
B5m ey finalizo p.68376

p. 8765 vencio fecha compromiso

Después de identificarse en el sistema, ésta es la pagina que ve el usuario.

La parte de planeacion que se enfoca a los reportes que usan actualmente en
Excel se aplica cuando el usuario consulta el pedido y designa (Cuadro 4.13) en
qué dias entra a Produccion y a qué supervisores les notifica la planificacion del

mismo.
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Cuadro 4.13. Etapa de Planeacioén

oduccién ;*\ Vista de pedidod
Consulta Dedide dia en que entrd

el pedido

Verificar

: Verificar
: Archivos r—"#‘-
Modificar Referendia Aceptar

Vista
general
de PCP

Incorrecto Correcto

‘ '

Estado en el gue se
—1 encuentra el pedido

Guardar

IFinaIizach IEn Pro{esoj fecha Vel\Cidcj

Notificar a Supervisores ]

En este apartado se observa el momento en que decide la planeacién y las rutas a tomar

]

Vuelve a colocar
Pedido en cola
Estatus: en Proceso

depenciendo de las decisiones del usuario.

Las actividades basicas que puede realizar este usuario gracias al sistema

son las siguientes:

* Ver Estadisticas de Entrega

* Decidir qué pedidos entran a Produccion.

* Planear en qué dia entran los pedidos a Produccién y notificar a los
departamentos involucrados en el proceso.

* Consultar en qué proceso van los Pedidos.

» Saber qué pedidos han vencido la fecha de entrega.

* Saber si falta algun material en los departamentos de Produccion.

* Reportar horas extras de los departamentos en Produccion.

Su mapa de navegaciéon (Cuadro 4.14) se muestra a continuacion.
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Cuadro 4.14. Mapa de Navegacion de Planificador.

index

'ﬁ, ﬁ._\ﬁst&defﬁrﬁl—; \
| . a

: Horas E e Vista de PCP \‘
: Extra e para Programar Planeacion ;
lrtm—t— ‘ |

| 1STiCOS

\ P ——

4 .
—_—

}.

=

Los conectores muestran Is interrelacion entre las paginas.

* Supervisor

Este usuario tiene un proceso mas sencillo principalmente porque su tiempo

estda mayormente enfocado a la Produccién, no al reporte.
Las acciones que realiza en su pagina de perfil son:

Reporte de material faltante.

Incluir este atributo en el usuario permite colaborar en la aportacién de generar
alertas, parte fundamental del requerimiento que pide el stakeholder de

planeacién
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Visualizar Pedidos en cola.

De la misma manera que el punto anterior, con este atributo se pueden ver los
datos a detalle del pedido con la opcion de declarar como terminada su parte
del pedido, situacion que se reporta a Planeacion. Cuando entra a los subsitios
de los pedidos, tiene la opcion de marcarlo como terminado y entonces cambia

de status.

¢ Visualizar Pedidos terminados.
* Vista de PCP.
* Hacer busquedas.

* Visualizar notificaciones de los demas stakeholders.
De esta forma el usuario aporta informacion importante en las graficas de la PCP.

La forma en que se ha determinado la interaccién con estas funciones del sistema
se muestra a continuacion describiendo la elaboracion vy justificacion de la interfaz

grafica.

Este diagrama muestra las acciones en especifico que realiza (Cuadro 4.15).
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Cuadro 4.15 Estructura de navegacion de Supervisor.

| '\utu‘.:F'urﬁl |

Mista
de
Parfil

SESION DE SUPERVISOR

l Consulia  Notficaciones
'R' & " | | -\ Pedidos inconclusos
eporta material V/
Faltante a Planeacidn - %
¥ 2 Notificar a Planeacion
pedides en cola pedides terminados | hlucemaernl
proeTIe : Busquada:
enprocess  |—— Ver pedido adetalle Vista
| qeneral
depcp |
| Pedido
= Chente
-Fecha
] Asesor

IR

| Ira ‘ Fﬂ Salir )
| Perfil PP (_-" /

D 'L

Este modelo muestra las actividades que realiza el usuario dentro del sistema.

Como se puede ver este usuario al igual que los demas también puede
hacer consultas y recibir notificaciones sobre lo que sucede dentro del sistema.
Adicionalmente puede declarar que ha terminado su parte del pedido y este se

notifica al Planificador.

Este modelo en la aquitectura del supervisor, se ejemplifica entonces con
un mapa de navegacion de estructura jerarquica, el resultado es el siguiente
(Cuadro 4.16).
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Cuadro 4.16. Mapa de navegacion del supervisor.

index

|

Perfil ﬁ
Pedido a > y
detalle
Aviso : |
Vista PCP
Lonas Graficos | Instalaciones
'_ F_ ;F . — E_ . —
- | —— -
- = W

Paginas de Pedidos a detalle

El usuario navega a través de una
estructura de arbol. El contenido se

desarrolla en forma ramificada.

4.7.3 Diseno de la Interfaz Grafica de Usuario

Los elementos graficos que ayudan a comunicarse con el sistema o la
estructura (Luna Gonzalez, 2004) se describen a continuacion y el modelo en este
caso se encuentra centrado en el usuario. Esta filosofia resulta dominante de la
interaccidon persona-ordenador, una busqueda en Google sobre los rendimientos
de disefio centrado en el usuario arrojé mas de 74.000 visitas, en contraste con
cerca de 2.000 visitas para el uso de disefio centrado (Constantine, Biddle, &
Noble). Es por esta razdn que se detallan a continuacién los principios de

Usabilidad que rigen el disefio del sitio.
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4.7.3.1 Principios y normas de usabilidad

Este prototipo se ha basado en las 10 heuristicas publicadas por el
NNgroup (Nielsen J. , 2002). El listado explica como se aplican dentro de este

sistema.

1) Visibilidad del estado del sistema

El sistema PCP cumple con mantener a los usuarios informados sobre el

proceso en que van los pedidos en el plazo de 1 semana.

2) Partido entre el sistema y el mundo real

Las palabras empleadas en el sistema son las que usualmente utilizan en

los reportes actuales que conocen en su procedimiento de Planeacion actual.

3) Control del usuario v la libertad

El Soporte de deshacer y rehacer se resuelve a través de los botones de
navegacion que comprende “atras”, “regresar al perfil” y en el caso de toma de
decisiones es el boton de “guardar”, por ejemplo cuando el Planificador esta
administrando su planeacién o capturando las horas extra.

4) Consistencia y estandares

Se aplican los estandares en el tamafno de la pantalla (1024 x 768 px) asi
como del tamano de los iconos(16 x16px) (Lynch & Horton, 2000).

Para seguir las convenciones de la plataforma y que los usuarios no estén
cuestionandose ciertas palabras, la interfaz de la PCP ya contiene los conceptos
que hasta el dia de hoy estan utilizando en sus reportes, lo cual se pone a prueba
con las Pruebas heuristicas.

5) Prevencion de errores

Cada sesion de usuario esta disefiada para que no tenga forma de crear
acciones no deseadas, la colocacion de los elementos aparece en orden de la
lectura occidental acostumbrada de izquierda a derecha y como se plantean los
procesos actuales de cada usuarios a partir de los escenarios ya mostrados.

6) Reconocimiento en lugar de recordatorio
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Minimizar la carga de memoria del usuario mediante objetos de decisiones,
acciones y opciones visibles. El usuario evita sobrecarga cognitiva, de modo que
las instrucciones de uso del sistema deben ser visibles o facilmente recuperables
cuando sea apropiado.

7) La flexibilidad y la eficiencia de uso

La adaptacion de las herramientas actuales en la web, aceleran la
interaccion para el usuario final, facilitando el entendimiento de las herramientas
expuestas en la interfaz, asi como permitir cambios dentro del sistema pensando
en futuros cambios debido al crecimiento de la empresa.

8) Disefo estético y minimalista

Los didlogos en este caso tienden a ser nulos a excepcion de las notas de
mensaje que dependiendo del usuario le muestran la informacion que esta
aportando en la visualizacién de la PCP, por ejemplo, cuando el usuario de
Planeacién envia el reporte a Direccion General, aparece un cuadro de mensaje
que dice que el reporte se ha enviado. De la misma forma cuando el asesor de
ventas ingresa informacion del prospecto de venta, también se le muestra un
cuadro de mensaje con la informacién que ha ingresado y para el usuario de
produccion también recibe un mensaje cuando declara su parte del proceso
terminado.

9) Ayude a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores

Los mensajes de error deben ser expresados en un lenguaje sencillo (sin
cédigos), indicar con precision el problema y sugerir una solucién constructiva.
Los mensajes aparecen incluso desde el inicio de sesion de usuario (Cuadro
4.17).

Cuadro 4.17 Alertas.

BIENVENIDO

La alerta dice: “Si tiene problemas de acceso favor de enviar un correo a:

scobby104 @gmail.com”
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10) Ayuda y documentacion

Aunque el sistema puede funcionar sin un manual de usuario, debe
proporcionarse ese servicio. Dicha informacion se centré en la barra de
navegacion (Cuadro 4.18) como hipertexto con la leyenda “Guia Rapida de
Usuario” y lista tareas concretas del usuario y se explican de forma breve.

Cuadro 4.18. Guia Rapida de Usuario

El hipertexto se encuentra dentro de la barra de navegacion.

* El disefio de las Guia Rapida de Usuario se presenta en los Cuadros 4.19 al
4.27.

* Para el Asesor se muestra el contenido en los Cuadros 4.19 al 4.21.

 Para el Departamento de Planeacion la referencia se presenta en los
Cuadros 4.22 al 4.25.

* Y para el Supervisor la guia queda expuesta en los Cuadros 4.26 y 4.27.

* Cuadro 4.19 Guia Rapida de Usuario (Vendedor)

Consulta tus Observa la
colizaciones Planeacidn

Actual

Agregas tus
colizaciones

Parmscion  wve0  (rngeens BT 8
OO WP O e en 1.

B TS s oot oo

Pagina donde se explican funciones basicas de los botones de navegacion.
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Cuadro 4.20 Guia Rapida de Usuario (Vendedor)

La consulta de tus cotizaciones guardadas
las puedes ver alamacenadas por mes.

Versa/I”"  PCP Pianeacién y Control de Produccioniizll

Explicacion de las consultas que puede ofrecer el sistema.

Cuadro 4.21 Guia Rapida de Usuario (Vendedor)

Presentacion visual de la PCP.
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Cuadro 4.22 Guia Rapida de Usuario (Planificador)

¢ 4
¥ #

antrol de Broduccién
¥ i

Versa ™ PCEPlaneacién y C

] " noy s 17 de Octubre de 2013

Aqui se explican las funciones basicas a las cuales tiene acceso la

pagina de inicio de este stakeholder.

El usuario puede ver las alertas para informar la falta de material en la

produccion y en los botones de navegacion tiene acceso a las tareas:

* Reporte de horas extras.
* Realizar reportes de estadisticas de Entrega.

* Consultar y realizar la Planificacion semanal.

También se le sefala donde puede realizar las consultas y donde ver las

notificaciones acerca de los eventos actuales dentro del sistema.
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Cuadro 4.23. Guia Rapida de Usuario (Planificador)

Estadislicos de Entregn

Los puedes consultar por mas

Satisfaccadn dol clarte:
e e

En esta hoja se explica la forma de reportar las estadisticas de
entrega para informar a los departamentos sobre la satisfaccion

del cliente y ver el resultado final.

Cuadro 4.24. Guia Rapida de Usuario (Planificador)

Puedas Capfurar los horos exire de caoda deporfaments en produccidn

==
i
===
274 — Les parametros son los sigulentes:
o Fabaisis T P un Frovin [ Fecha Vercidn
|
Lisrss Hartes Midrcol S
SAMABPM BAMASPM DA AT BAMASPM a
i

En este apartado se explica como puede capturar las horas

extras y como se vera reflejado en la PCP
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Cuadro 4.25. Guia Rapida de Usuario (Planificador)

La visualizacién de tu PCP serd asi

e [
= atrmas
— -
Provpeioe _—
o -
Rl b s
. -
[N PR— i —
OO
N e e e e
En coso de no hober terminodo &l pedido fe= g — |
Puedes volver o agendorlo: . —— e .
~ . v—
e
.
m—

Aqui se explica la visualizacion de la PCP y cédmo puede volver a

agendar un pedido en caso de no haber terminado.

Cuadro 4.26. Guia Rapida de Usuario (Supervisor)

Realjza
—3 - Canaultay por:
Virsa™  PCP Planeacidn y Control de Produccioniiill Padido
= Focha
Asesor
Clisnte

Puedes ovisor
qus Moterialas
ta faltan para
- produccion

Entarate qua

avenlos extdn

sucedisndo an
tiampa renl

pedideos fe ¢
¥ cules fsrminoate
ooialments

A este usuario se le explica donde estan las consultas y
notificaciones. También se le explica dénde puede reportar la
falta de material para produccion y como se encuentran
ordenados los pedidos que ya tiene en cola y los que ya tiene
como terminados y qué botén presionar para notificar que el

pedido ha terminado.
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Cuadro 4.27. Guia Rapida de Usuario (Supervisor)

mentos

Aqui se le muestra como puede visualizar la PCP, la cual esta

dividida por departamentos.

Asi es como se ha cumplido con los principios basicos de la usabilidad,
ahora es momento de explicar la metodologia que corresponde a la parte grafica

de la interfaz.

4.7.3.2 Desarrollo del layout grafico

Para la construccion del layout se tienen que establecer la anatomia y
jerarquias de la pagina, de esta forma el sitio funciona como un conector entre el

usuario y el contenido (Beaird, 2007).

Antes de designar los espacios en el layout, se determind la reticula o
wireframe que en disefio sirve como sistema de organizacién que facilita la
organizacion significativa de una superficie o de un espacio (Muller-Brockmann,
1982). Las dimensiones y longitud dependen del tamano de los monitores para
aprovechar la “zona segura” (Lynch & Horton, 2000) de modo que la reticula se ha

creado en funcion de la medida estandar de 1024x768 pixeles (Rodriguez, 2013)
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La construccion de la reticula se dividié en 12 columnas y 12 filas (Cuadro 4.28)
debido a que es recomendable la division a partir de 8 columnas en adelante para
la representacién de tablas (Muller-Brockmann, 1982) y porque también el sistema
con el que se encuentra habituado el usuario es a base de tablas. Obteniendo asi

unidades de 85 x 64 pixeles, las cuales se identificaron con la etiqueta “span”.

Cuadro 4.28. Reticula de 12 columnas

| 12 columnas !
85 pxiH

64Ipx
B §

12 filas

La reticula se encuentra compuesta por unidades de 85 x 64px y la altura designada para los

botones de navegacion, celdas de busqueda y cuadros de texto es de 32 px.

Dentro de la anatomia de las paginas (Cuadro 4.29), los espacios fijos son
los siguientes:

Encabezado, Header o hero unit:
Integrado por 1 columnay 1 fila

Barra de navegacion:
Se le ha asignado 1 2 columna por 1 % fila, donde el alto de la columna se divide

en 3 mitades de fila, para usarlos en:
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- Saludo y Fecha
- Ubicacion en el sitio
- Botones de Navegacion

Cuadro 4.29. Anatomia de las paginas.

Reticula de 12 columnas
85 px

o4 pn Header

L

Saluda y Fecha tamano proporcional dl 1/2 fila 6 32

1 Contenidos _ Busqueda:s
especificos de Notificacianes
Usuarnos

proporcional a
3 columnds

Footer tamano proporcional al 1/2 fiic

Distribucién de la anatomia de las paginas.

Contenido especifico para cada usuario: Para este apartado se utilizan 9
columnas del ancho de la pagina por el alto que nos permita la “zona segura”
(Lynch & Horton, 2000) de la pantalla, pensando en el estandar de 1024 x 768 se
dispondria de un espacio de 766 x 578 px (Cuadro 4.30), sin embargo su
configuracion basa en los porcentajes para que se adapte a los diferentes
tamanos de las pantallas. De esta forma, a este espacio se ha asignado el 70%
del ancho y el alto se deja sin configuracion para que se adapte instintivamente a

los contenidos, puesto que cada usuario hace uso de diferentes herramientas.

114



Espacio para busquedas y notificaciones: Este espacio dispone de 3
columnas o del 30% del ancho de la pagina
Footer: El pie de la pagina tiene la mitad de la fila de alto y abarca siempre

el 100% del ancho de pagina.

Cuadro 4.30. Distribucion de la pagina.

: 12 columnas !

Barra de Navegacion: 12 clumnas x 1 fiia

70% de ancho ' 30% ancho
9 columnas ' { 3 columnas

12 filas

columnas x 1/2 fila de alfo

El porcentaje en el ancho de la pagina también fue medido por columnas

La siguiente imagen (Cuadro 4.31) muestra el wireframe’ de la pagina con las

reticulas 12 x12.

* Término utilizado para el esquema de una pagina, es una guia visual que
representa el esqueleto o estructura visual de un sitio web. (Brown, 2011)
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Cuadro 4.31. Wireframe

‘.ﬁ"l-ﬂﬂ' I y DD Dlanaanian v Mantral Aa Dradnnsasisan
" = =~ = i =T A AL T WS T U UG U
| ——
.Bien\renido, MNombre de Usuario
\\"\
‘\\\\
™~
\ Espiacia designada pera distintas fines
segun el tipo de us serio
‘\\ | /f \ /
Fo = Tdodﬁsignadop?
Natificaciones
/ X\ \><j
/’ “\ 7 “
// x\ // \\
e s

|/--mm_ﬁ---|

El wireframe contempla el ordenamiento del contenido web.

La pagina tiene una organizacion de simetria horizontal donde el contenido

queda balanceado entre columnas. (Beaird, 2007)

La asignacién de 3 columnas del lado derecho de las paginas para la busqueda y
notificaciones es porque los stakeholders han pedido este requerimiento en las
platicas donde se asignaron los escenarios en la etapa de la creacion del
documento CONOPS.

De esta forma quedan 9 columnas para distribuir los elementos propios de

cada usuario especifico. Esta situacion cambidé con la visualizacion de la PCP
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(Cuadro 4.32), puesto que las consultas a estas paginas son para la comunidad
(Vendedores, Supervisores y Planificador) de esta forma el usuario reconoce que

tiene su pagina personal de empleado (Nielsen, 2002)

Cuadro 4.32. La distribucion para la visualizacién de la PCP, queda asi:

= RO
%I“ﬂﬂj Db nlﬁqnqciﬂﬁ_ v
=i == [ 8] Pl | § I L=

L

|
e
-
Q
£
4]
0

Bienvenido, Nombre t:h: Usuarit:

Parimetros

Dz de a semars

“-\\_ Espad designado para visuslzaciin d= FCP

e

\
/

‘---‘mm-----
La visualizacion de la PCP hace uso de las 12 columnas, las notificaciones desaparecen vy las

consultas se ubican en la barra de navegacion.

A cada dia de la semana se le asignaron 2 columnas, lo mismo aplica para

las celdas de color donde van los parametros.

La eleccion de la paleta de colores quedd definida por la identidad grafica
de la empresa, debido a que hay estudios que confirman que los sitios web y CDs

interactivos son soportes irrenunciables en la construccién del relato de identidad
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de las organizaciones (Carpintero & Bernardo, 2007) y este patron apoya a la

identidad corporativa de la empresa.

Atendiendo a este principio, los colores que se usaron son el azul, el
naranja y amarillo, el color naranja tiene los valores rgb 225-127-0 y para el Azul
31-70-150. Para el color de fondo del layout solo se colocé color en el perfil de
Asesor de ventas y fue un color amarillo claro para que contrastara con los textos

(Beaird, 2007), teniendo la misma funcién que el blanco.

La familia tipografica fue la “Helvetica Neue, Helvetica, Arial, sans-serif’, la
mayoria de los textos se defini6 en azul en caso de que fueran hipertextos
(Nielsen, 2002) y si se trataba de texto convencional, el color asignado fue negro.
El tamafio de fuente es de 14 px como estandar del cruce de plataformas. (Lynch
& Horton, 2000)

En la barra de navegacion (Cuadro 4.33) se usaron los colores de la paleta basica
relacionada con la identidad grafica de la empresa, en este caso, se le aplicd un
degradado para darles presencia en la barra de navegacién y si el color de fondo

era azul, el texto es amairillo.

Cuadro 4.33. Colores en barra de navegacion.

Bienvenido, Alma .efe e pianeacion hoy es 17 de Octubre de 2013

Pedidos Postulados

Gillz Hipida de Uz uans

(@ Horss Exira | JjiVer POP | (3 Estadisficos de Entrega

Barra de navegacion con aplicacion de paleta de color y tipografias.

Los botones también son azules (Cuadro 4.34), los atributos son los siguientes:

Cuadro 4.34. Botones.

"2 Agregar prospecto v Prospectos Postulados =:= Ver PCP
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Atributos CSS
(center top , rgb(8, 112, 255), rgb(13, 8, 79)

Estos son los valores utilizados en el degradado en cascada de estilos.

Los botones también usan el valor rgb 225-127-0 en el texto y llevan iconos para

poder distinguirlos (Nielsen Norman Group, 1995).

El framework® bootstrap sugiere un boton default, que propone botones sin
color y texto en cyan y de bordes redondos, sin embargo para lograr una mejor
armonia con la identidad de la empresa se le aplico el color azul de la empresa, a
esto se le agregd un degradado para que la presencia del boton sea mas notoria y
para generar contraste, debido a que en la barra de navegacion se maneja la
textura en 2D, entonces los botones ya parecen saltar del fondo un poco debido a
los colores complementarios que se han utilizado, y sus esquinas redondeadas

qgue dan algo de una sensaciéon suave y organica. (Beaird, 2007)

La aplicacién de una barra de botones en la pagina, se debe a que ademas
de incluir botones de “Atras”, se incluyeron botones que llevan al usuario a
apartados del sitio que son utiles para el usuario también cumple con la funcién de

indicar en donde se encuentran. (Lynch & Horton, 2000)

Con respecto a los iconos que van sobre los botones de navegacién
(Cuadro 4.35), se les aplicé también el valor rgb 225-127-0, para facilitar la lectura

de los botones y distinguir rapidamente cuando se navegue (Nielsen, 2002).

Cuadro 4.35. Estos son los botones y sus iconos:

4 Atrge | 8 Iramiperfi 1% Gréficos 1% Instalaciones | § Enviar a Direccién Genaral

() Estadisticos de Entrega () Horas Extra 2 Agregar prospecto Prospectos Postulados

® En los sistemas de computacion, un framework es a menudo una estructura en capas que indica
qué tipo de programas pueden o deben ser construidos y como se interrelacionan. Algunos marcos
de referencia del sistema de cémputo incluyen programas reales, especificacién de las interfaces
de programacion, y ofrecen herramientas de programacioén para el uso de los marcos (Rouse,
2005).
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4.7.3.3 Interaccion y logica de navegacion.

En muchas de las ocasiones, el diseio web requiere cierto nivel de
ilustracion, pero en el caso de iconos, se necesita que sean simples y facilmente
entendibles. Su mérito artistico es una cuestion secundaria, aunque los iconos que
no son atractivos, pueden tener un efecto negativo en su comprension (Egea
Garcia & Sarabia Sanchez, 2007).

Asi que la inclusién de iconos de un solo color y de formas variadas fueron
los criterios de seleccidn para los botones, en este sentido la forma fue la fungié
como ilustracién y dictd el significado. Para conseguir estas formas se plantearon

los cuestionamientos que propone Susan Kare® para realizar iconos.

¢ Qué imagenes son literales y cuales se pueden beneficiar de una

metafora?
¢, Coémo funcionaran en su conjunto?
¢ Qué simbolos existentes pueden servir o son aceptados universalmente?

¢, Como se pueden evitar yuxtaposiciones extrafias de iconos de teléfono en

un teléfono, o de auriculares tradicionales en moéviles? (Kare, 2011)

Respondiendo a estos cuestionamientos, los iconos representados por
metaforas son los que corresponden a los departamentos en el area de
produccion, porque la forma de trabajar en la empresa es el trabajo en equipo, de
igual manera sea aplicé para los iconos que se usaron para representar que el
usuario va a agregar informacion el sistema como es el caso de “Agregar
prospecto”. Estos son fendmenos abstractos de los cuales no se tiene una
experiencia sensible, fisica y palpable a través de los cinco sentidos. Para

enfrentar este problema se utilizan los términos (Lakoff & Johnson, 1995) .

De modo que los iconos como el de “ir a mi perfil” asemeja un solo
individuo, de igual manera sucede con el botén de “enviar a direccién general”

puesto que solo le compete a una sola persona. En el caso de los departamentos

® Disefiadora de los iconos originales de interfaz de usuario de Mac (Kare, 2008)
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los iconos involucran mas personas, puesto que se refieren al trabajo que realizan

varias personas en planta.

Para “agregar prospecto” el icono es una libreta con un lapiz que hace
referencia al acto de enlistar y para el botén “Prospectos postulados” el icono
remplaza el lapiz por una palomita, puesto que los datos ya se han ingresado en el

sistema.

Para el caso de elementos mas abstractos como el de la PCP, la
conceptualizacion se basé en la tabla a la que estan acostumbrados para trabajar.
El formato de Excel y el pizarron utilizan el grafico de una tabla, asi que el icono
de PCP es una cuadricula, que asemeja las tablas en las que se visualizan los

pedidos en produccion.

Las “horas extra” se representan por un reloj y para “estadisticos de
entrega” se ha puesto un versus, ya que se trata de confrontar entre la fecha

compromiso y fecha real de entrega.

Hasta este punto la unificacion de los iconos esta definida por el tamano,
color y simplicidad de las formas. Con respecto al favicon la representacion es
diferente, debido a que el usuario ya tiene como referente al logotipo de la
empresa, entonces este (Cuadro 4.36) se representd con las siglas PCP en azul
con tipografia arial y el logo de la empresa. La medida estandar es de 16 x 16 px
(Falla Arroche, 2009).

Cuadro 4.36. El favicon.

"F versaflex PCP Planeacian Versaflex PCP Planeacion y Con...

Chrome FirefOX

Favicon en los navegadores Chrome y Firefox.

Para la visualizacion de la PCP, el uso de color es importante en los

indicadores y alertas del pedido. Para la alerta se hace uso del icono B} llamado
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“alerta” en rojo, el valor en rgb es 255, 0, 0, puesto que segun la psicologia del

color’, simula adrenalina, por lo tanto pone alerta al usuario (Beaird, 2007).

En la visualizacién de la PCP, para el estado en “proceso” (Cuadro 4.37) de

los pedidos se uso el degradado en amarillo:

La eleccion de color sobre el estado de los pedidos se aplicé debido a que
es parte de la forma de trabajo que ya utiliza la empresa, como en su formato
Excel, de esta forma, no solo se cumplen con los estandares oficiales del sistema,

sino que también se estd al dia sobre los distintos departamentos (Nielsen
Norman Group, 1995).

Cuadro 4.37. Estado Proceso
Su resultado grafico: El codigo en CSS:

# proceso

{

border: 1lpx solid

color: rgb(0, 0, 255);

Pedido en Proceso

10 CORTINAS bgckground-%mage:—moz—
linear-gradient (center
KINTEX top , rgb(244, 255,
69), rgb(230, 162,
18));

}

La clase se declaré con el signo "#” y se llamo “proceso”.

" Beaird en su libro “Los Principios de Disefio Web Hermoso” tiene un capitulo
sobre psicologia del color y en estos principios se ha basado la eleccién de

colores diferentes a la identidad de la empresa.
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El porqué se debe a que el amarillo tiene relacién con la energia y se puede
asociar con el esfuerzo que se le esta imprimiendo en la produccion, también se

aplica en el listado de pedidos que tiene el supervisor en su perfil.
Para el estado “terminado” (Cuadro 4.38) se usaron el degradado en verde:

Cuadro 4.38. Estado terminado.

Su resultado grafico El codigo en CSS:
# verde
{
; color: rgb(0, O,
Miércoles 255);

border: 1lpx solid
rgb(255, 191, 0);

background-image: -
moz-linear-
gradient(center top ,
rgb(68, 255, 10),
rgb(31, 153, 11));}

La clase se llamo “verde”.

El verde simboliza el crecimiento, frescura y esperanza. El espectro luminoso del
verde es mas relajado para los 0jos, y menos activo que el color amarillo, naranja
o rojo. Por eso resulté optimo su uso para marcar el proceso “terminado”, cuando
la actividad ha sido terminada en la PCP. (Beaird, 2007)

En este sentido, se tiene abarcado el uso de indicadores como lo pide el usuario

en el documento de requerimientos.
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Cuadro 4.39. Parametros

Los parametros son los siguientes:

Pedido en Precesa A Fecha Vencida
iunes Martes Midrcoles dueves Viernas Sanado

10 CORTINAS FILGRIMS

RINTEX RETRABAJD

GORTINA AMARILLA

MOSTRADOR GRUPO
LONAIMPRESA COAMA
1.20M X 8OCM 10 CARPAS

En la vista PCP, esta es la forma en que se ven los parametros.

A continuacion se explica como se puede trabajar con la pagina y su navegacion.

4.7.3.3 Interaccion y légica de navegacion

Para que el usuario pueda percibir la estructura y organizacién del sitio se
coloca la barra de botones que permite reconocer una secuencia ordenada de
paginas (Lynch & Horton, 2000) y tratando de responder las 3 preguntas basicas

de la navegacioén planteadas por el NNGROUP

- ¢ Donde estoy?
- ¢ Donde he estado?
- ¢ Donde puedo ir?

(Nielsen Norman Group, 1995)

Desde el wireframe se plante6 la respuesta a estas Preguntas, ya en el
prototipo la barra de navegacion tiene botones e hipertextos, como se muestra en

la imagen (Cuadro 4.40) los cuales cumplen con la funcién de guiar al usuario.

Cuadro 4.40. Interaccion y légica de navegacion.

Estadisticos entrega de Pedidos hoy es 17 de Octubre de 2013

Resultado Final

|% Prospoctos Postulados | (5 Estadisticos do Entropa

o Atrds
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En esta zona de la pagina ademas se muestra la fecha en la que se encuentran.

De esta forma se ayuda al usuario a aprender la estructura del sitio y les
impide perder el tiempo yendo a la misma pagina muchas veces. (Nielsen Norman
Group, 1995)

4.7.3.4 Disefo de la guia de navegacion

La forma de interactuar con la interfaz es a través de una ruta légica y
determinar este tipo de navegacion es gracias a las encuestas y entrevistas donde
se establecieron qué tareas llevan a cabo cada usuario. (Nielsen Norman Group,
1995)

Asi que cuando el usuario accede a su sesion encontrara en la barra de
navegacion el saludo inicial del sistema, dandole la bienvenida y en esa misma fila
tiene la fecha. En la siguiente fila se le menciona en qué parte del sitio se
encuentra e incluye el boton de salir. En la tercera y ultima fila se encuentra la

barra de botones correspondientes a las tareas unicas de cada usuario.

Una vez que los usuarios empiezan a navegar, en la barra de botones
aparece el botén “atras” y el de “regresar a mi perfil” los cuales le permiten al

usuario poder distinguir el punto de inicio del sitio. (Hirinchis, 1998)

Cuando entran a la visualizacién de la PCP, se inserta una fila extra para
los controles de busqueda. De esta forma se puede aprovechar aun mas la

visualizacién de la Planeacién de Produccion actual.

4.7 .4 Diseno de la PCP

La Planeacion y Control de Produccién se desarrollaron a partir de la
conceptualizacion tradicional del sistema de programacion de los pedidos. El
disefio se basd en la visualizacion de los reportes que comunmenete son de

tablas. La intencién de generar un disefio cognoscitivo (Hirinchis, 1998) donde no
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se abuse del texto, optimizando las habilidades de procesamiento de informacion
del usuario. Se aplican indicadores de color para que el usuario pueda ubicar los
estados de cada pedido, para las alertas se hace uso de iconos que también se

apoyan del color y de la forma.

Hasta este punto se ha mencionado que la navegacion se ha definido de
acuerdo a las tareas de cada usuario, es por eso que en el siguiente tema se
explican las tareas resueltas a través de los requerimientos que se establecieron

en el planteamiento del problema.

4.7.4.1 Especificaciones y requerimientos del producto

Dentro del sistema se han definido 3 tipos de stakeholders diferentes que

coforman la PCP: Ventas, Planeacion y Produccion.

Para Ventas es importante poder conocer en que proceso se encuentran los
pedidos, asi como saber qué departamentos en el area de Produccidon se
encuentran saturados y saber hasta qué punto se compromenten con las fechas

de entrega con el cliente.

Para Produccion es importante poder visualizar dentro de un sistema qué
pedidos quedan por hacer y cuales ya se terminaron, asi como también poder

notificar qué materiales hacen falta para realizar la entrega.

Para Planeacion es importante tener una herramienta que le permita
programar su actividad diaria e informarle a los demas usuarios. De la misma
forma, que necesita tener alertas que les indiquen qué pedidos han vencido y las

fechas de entrega establecidas por el Departamento de Ventas.

Todos estos son los requerimientos que se han establecido durante el
proceso de investigacién y para poder cubrir su necesidades, se aplica la solucién

con el disefio preliminar presentado.
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4.7.4.2 Disefo preliminar

El disefo de la PCP comenzd como un diagrama de secuencia donde se
pudiera visualizar el avance de los pedidos y respondiendo en similitud al pizarrén
que se utilizaba para la planeaciéon quincenal (Cuadro 4.41). Como resultado se

obtuvo la siguiente propuesta:

Cuadro 4. 41. Propuesta Planeacion quincenal.

Los parametros son los siguientes:

Pedido Lonas Costura Impresian Corte Searigrafia Versafiex Prooveedores Armado Entrega Instalaciones nstalaciones
Digital Celaya Externcs Versa Externas

e F— F—— PU—

Demo 201 3. Prototipo-pars eveleeniin.

Primera propuesta de disefio basando en una planeacion quincenal.

Tiempo después, la empresa decididé acoplarse al formato Excel y dejar de
lado el pizarréon, y basados en el mismo, con el cual trabajan actualmente donde

incluye las horas extra, se realizo la siguiente propuesta. (Cuadro 4.42).
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Cuadro 4.42. Formato Excel

Wermnica

L= e Mes: Octubre
ersa : Ao 200
—
9AM A6 PIA 9AMAGPM 9 AM AB PM 9 AMAG PR 9AMAGPI GAMAZ PM

LUNES - WMARTES - IERCOLES - JUEVES - VIERNES - SABADO -

¥ W[ [ONAS ~ MPRESION | INSTALACION <73 & nm

Formato que reune los tres departamentos:Lonas, Impresion e Instalacion.
El reporte se puede interpretar de la siguiente forma en el diagrama de
secuencia (Cuadro 4.43) que habia descrito el Ing. Juan Carlos, Director General
de Versaflex Qro. S.A de C.V.

Cuadro 4.43. Diagrama de secuencia de la Direccién General.

DIAGRAMA DE SECUENCIA
Lonas .ci“”m trvg;sdl;ﬁniime ”EIgraﬁa | Eﬂ ["""mﬂ0| {"“Iff‘gf ""’T;:;"""

e
T

®
|
O 00 00 56 6
O ik
. Teminado

La distincién entre los departamentos se hace a través del color.
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Inicialmente el diagrama mostraba de forma detallada las diferentes
actividades donde se desglosaban tareas que realizan los departamentos en
Planta, después la forma de sintetizar visualmente estas actividades fue por
departamentos, como estan en el Cuadro 4.42 y el 4.43. De modo que al

simplificar la informacién, la visualizacion se hace mas legible.

Teniendo estos referentes, se pudo disefiar una visualizacion de la PCP de
la siguiente forma que qued6 como la visualizacién final (Cuadro 4.44), con menos

elementos y una planeacion semanal.

Cuadro 4.44. Visualizaciéon de la PCP semanal.

£ e e | |

Los parametros son los siguientes:

Pedido en Proceso [} Fecha Vencida

Lunes Martes Miércoles Jueves Viemes Sébado

9AM A B PM 9AMA G PM 9AM A9 PM 9 AM A 6 PM 9AM A G PM 9 AM A2 PM

10 CORTINAS PILGRIMs

KINTEX: RETRABAJO
CORTINA AMARILLA
MOSTRADOR GRUPO
LONA IMPRESA ODAMA
1.20M X BOCM 10 GARPAS
B TEXIM
HFCONSIT LONA IMPRESA
3LONAS 4.50M X 2.60
IMPRESAS.

GRUAS SALAS
LONAS IMPRESA

VERSAFLEX
LONA 2X1

UPLONA DE

Demo 2013. Prototipo.

Esta vista es el disefo definitivo consultar una planificacion semanal.
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4.7.4.3 Diseno detallado

La PCP también se divide en los 3 departamentos (Cuadro 4.45) : Lonas,

Graficos e Instalaciones.

Cuadro 4.45. Los departamentos.

I JX Gréficos {4 Instalaciones

iconos representativos de los departamentos

Se establecen parametros para indicar el avance de los pedidos (Cuadro 4.46).

Cuadro 4.46. Parametros en la PCP.

Los parametros son los siguientes:
Pedido en Proceso [} Fecha Vencida

Son tres parametros, finalizado a tiempo, Pedido en Proceso y Fecha vencida.

La planeacién es semanal (Cuadro 4.47) e incluye el horario que se lleva a cabo

en el dia.

Cuadro 4.47. Planeacion semanal

Lunes Martes Migrcoles Jueves Viernes

9AM A B PM 9AMABPM S9AMAQPM 9 AM A B PM 9 AM A B PM

Los dias que incluye son de Lunes a Sabado, con su respectiva casilla para mostrar los horarios.

La visualizaciéon de los pedidos queda asi (Cuadro 4.48)

130

Sébado

9AM A2 PM



Cuadro 4.48. Vista de Pedidos en PCP.

Lunes Maries Miércoles dueves Viernes Sabado

VERSAFLEX TEXIM LONA
IMPRESION IMPRESA
DE 80M2 4.50M X 260
VARIOS MATERIALES

GRUPO
GRUAS BALAS ODAMA

8 LONAS IMPRESA 10

TEXIM
LONA IMPRESA
4.50M % 260

GRUAS SALAS

VERSAFLEX
LONA 231

UP LONA DE
aMx 3o

Vista semanal que incluye pedidos “en proceso”, “finalizados” y uno de “ fecha vencida”

La maquetacion de este prototipo se explica a continuacion.

4.7.5 Construccion de Prototipo/Programacion del sitio

Los lenguajes utilizados para la maquetaciéon de la PCP fueron Html, CSS,

Jquery y PHP.

También se usaron algunas etiquetas de HTML5 para poder definir las partes a

maquetar dentro del sistema (Cuadro 4.49).
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Cuadro 4. 49. Etiquetas HTML5

section

Representacion grafica de las etiquetas HTMLS en la anatomia de las pagina.

Para la creacion de un disefo responsivo se utilizé el framework boostrap
(Otto, et.al., 2011) que ya contiene cascadas de estilo y java script que en
conjunto permiten la adaptacion del disefio a los diferentes dispositivos méviles y
adaptacién a diferentes navegadores. Debido a que hoy en dia el disefio web se
enfrenta constantemente a cambios en las resoluciones de pantallas o
preferencias de usuarios. La apropiacion en este tipo de programacion se debe a
que dentro del cédigo CSS se han incluido algunos queries que permiten la

adaptacién (Gustafson & Zeldman, 2011 ).

Los criterios que se tomaron para el disefio responsivo son los siguientes:

Considerar el uso de un sistema de rejilla fluida o “fluid grid”.

Esta rejilla® es la que se disefio de 12 columnas para el layout grafico. En

este caso la rejilla se bas6é en Fluid 960 Grid System (Bau, 2008), basado en

® Las rejillas permiten generar frameworks racionales y estructurados para

organizar contenidos y usuarios, obteniendo sitios legibles y bien organizados.
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el Sistema Interconectado del 960 por Nathan Smith. Publicado bajo la GPL / MIT

Licencias

(Bau, 2008) la distribucidon de estas columnas de forma responsiva fue posible a

través del uso de los media query, sobre esto se explica a continuacién.

Utilizar los media query.

Para entender que son los media query y su aplicacién se puede decir lo
siguiente:
EI W3C cred las media queries como parte de la especificacion CSS3, que
permitid apuntar no solo a ciertas clases de dispositivos, también inspecciona las
caracteristicas fisicas del dispositivo que esta renderizando en el trabajo. Por
ejemplo, siguiendo el reciente crecimiento de WebKit mobile, las media queries se
han convertido en una técnica del lado del cliente popular para entregar una hoja
de estilos a medida para el iPhone, los teléfonos con Android y sus semejantes.
Para hacerlo, se incorporé una query al atributo media de una hoja de estilos

linkeada:

<link rel="stylesheet" type="text/css" media="screen and

(max-device-width: 480px)" href="shetland.css" />

En otras palabras, le estamos preguntando al dispositivo si su resolucion
horizontal (max-device-width) es igual o menor que 480px. Si estamos viendo
nuestro trabajo en un dispositivo con una pantalla pequefia como el iPhone-
entonces el dispositivo cargara shetland.css. De lo contrario, el link es ignorado.

Ademas, se incluyeron en nuestro CSS como parte de una regla @media:

@media screen and (max-device-width: 480px) { .column {

float: none; } o}
O como parte de una directiva @import:

@import url("shetland.css") screen and (max-device-width:

480px);
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Y en cada caso, el efecto es el mismo: si el dispositivo pasa el test
planteado por la media query, el CSS que corresponda es aplicado al cédigo. Las
media queries son, en resumen, comentarios adicionales para todos. En lugar de
apuntarle a una version especifica de un navegador, podemos corregir problemas
en nuestro layout cuando se escala mas alla de su resolucion inicial e ideal.

Las media queries permitieron practicar ajustes precisos cuando las
paginas cambian de forma: se puede aumentar el area clickeable de nuestros links
para pantallas mas pequefias, para cumplir mejor con la Ley de Fitts® (Gonzalez,
2008) en los dispositivos tactiles; mostrar o esconder elementos de manera
selectiva que pueden mejorar la navegacion de una pagina; se puede incluso
practicar una tipografia responsiva que gradualmente altere el tamafo y espaciado
de nuestro texto, optimizando la experiencia de lectura para la pantalla
correspondiente (Marcotte, 2010).

Y asi fue como se desarrollé el disefio responsivo dentro del codigo. Asi como hay
diferentes resoluciones, también este desarrollo tiene diferentes tipos de
stakeholders y cada uno tiene diferentes necesidades, es por eso que a
continuaciéon se describe la programacion que se aplicé a cada médulo que

responde a las necesidades de cada stakeholder.

4.7.5.1 Registro/ Cerrar sesion

En este mddulo solo tiene acceso el aministrador del sitio, por seguridad de
la empresa y también se incluyen lineas de cédigo PHP para hacer conexion con
la base de datos y generar los usuarios (Cuadro 4.50) y la recoleccion de datos se

hace a través de un formulario de tablas.

De modo que cuando los usuarios entran a la pagina de index.html
simplemente inician sesion y si desean salir del sistema, el botén de “salir’ los

redirecciona a la misma pagina.

En el index viene un cuadro de aviso para el usuario que dice:

% La ley de Fitts, (1954). Expresa que “el tiempo para llegar a un objetivo (visual)
es una funcion de la distancia a dicho objetivo y su tamafio”
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Después se piden los siguientes datos:

* e-mail
* password
e cargo

y al final aparece el botén de acceso.

Cuadro 4. 50. Formulario inicio de sesion.

Formulario en el Index

Versa/l”” PCP Planeaci6n y Control de Producci6niiill

BIENVENIDO

Emai
Password
Cargo

9 - Seleccionar —
# Recordar Contrasena

Accesar

Caddigo html.

<form class="form-horizontal" method="post"
action="privilegios.php">

<div class="control-group">
<label class="control-label" for="inputEmail">Email</label>
<div class="controls">

<input type="text" id="inputEmail" placeholder="Email"
name="correo">

</div>

</div>
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<div class="control-group">
<label class="control-label" for="inputPassword">Password</label>
<div class="controls">

<input type="password" id="inputPassword" placeholder="Password"
name="password">

</div>
</div>
<div class="control-group">
<label class="control-label" for="inputPassword">Cargo</label>
<div class="controls">
<select name="cargo">
<option>-- Seleccionar --</option>
<option value="ventas">Ventas</option>
<option value="planeacion">Planeacién</option>
<option value="produccion">Produccién</option>
</select>
</div>
</div>
<ul class="dropdown-menu" role="menu" aria-labelledby="dLabel">
<li class="dropdown-submenu">
<a tabindex="-1" href="#">More options</a>

<ul class="dropdown-menu">

</ul>
</1li>
</ul>
<div class="control-group">
<div class="controls">
<label class="checkbox">
<input type="checkbox"> Recordar Contrasefa
</label>
<br />

&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;<inputtype="s
ubmit" class="btn" value=" Accesar ">

</div>
</div>

</form>
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El resultado grafico de esto, se ve en el Cuadro 4.50, donde se inicia sesion.

Dependiendo del cargo seleccionado lo direcciona a la pagina correspondiente a

través del siguiente cddigo en php (Cuadro 4.51).

Cuadro 4.51. Cddigo php

<?
$cargo=$ POST[ 'cargo'];
if( $cargo=="ventas"){
header("location:asesorl.php");
}
elseif( $cargo=="planeacion"){
header("location:planeacion inicio.php");

}

elseif ($Scorreo=="produccion@versaflex.com"
and $cargo=="produccion"){

header("location:supervisor.php");
?2>

Este cddigo hace que el sistema reconozca a los diferentes usuarios.

$password==12345

Lo que ahora concierne explicar es la parte que se desarrolla en las 9 columnas

libres del cuerpo (body) en la pagina.

4.7.5.2 Asesor de Ventas

En este caso para las 9 columnas que quedan para desarrollar se han

llamado: “fondoasesor2” (Cuadro 4.52), luego se tomaron 5 columnas dentro de un

div que se llamé: “aprobados”, dentro de ese div vienen una tabla que muestra los

pedidos que el asesor ha ingresado en el sistema para que los envien a

produccion, quedan 4 columnas restantes, 2 de ellas se usan para dar margen y

aire a la pagina de perfil, y las otras 2 para la imagen de usuario.

Cuadro 4.52. Nueve columnas
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Prospecios Aprobados para Produccion

Dia Cliente Producto Compromiso
Miercoles Pilgrims 10 Cevtras 20/08/2013
Pilgrims
Miercoles Piigrims 2 CUBIERTAS 20/08/2013
LOGISTICA 8x8
Sdbado 12 Piigrims GRUAS SALAS 20/08/2013

B LONAS IMPRESA
Gerente . B587 finalizado.

En el cédigo se ha estructurado de esta forma <div id="fondoasesor2" class="span9">

La tabla de aprobados lleva a visualizacion del pedido en la PCP.

Para “agregar prospecto” (Cuadro 4.53) se cre6 un formulario a llenar, dentro de
ese div también se agregd el espacio para las casillas a marcar de los

departamentos involucrados.
Cuadro 4.53 Agregar Prospecto.
Cliente Producto Fecha

Compromiso

Marcacion de Departamentos Involucradaos

Lonas | [ Gréficos () Instalaciones

Subir Archivos de Referencia y Notas Adicionales

o
— Enviar
| |
| Examinar... |Ningdn archivo seleccionado.
|

Resultado grafico del formulario.

Estructura del cédigo

<div class="span8" id="forma">
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<center>

<div class="span3">Cliente <br><input class="input-small"
type="text"></div>

<div class="span3">Producto <br> <input class="input-medium"
type="text" placeholder="Econo"></div>

<div class="span2">Fecha Compromiso <br> <input class="input-
medium" type="text" placeholder="dd/mm/aa"></div>

</center>
<div class="span8">Marcacién de Departamentos Involucrados</div>
<div class="spanl2">
<center>
<div class="btn-group" data-toggle="buttons">
<label class="btn">
<input type="checkbox"> Lonas
</label>
<label class="btn">
<input type="checkbox"> Gr&aacute;ficos
</label>
<label class="btn">
<input type="checkbox"> Instalaciones
</label>
</div>
</center>

</div>

Estructura en html del grafico del formulario.

Para el apartado de “Prospectos Postulados” en la zona de navegaciéon se
agrego un buscador extra (Cuadro 4.54) que permite encontrar las cotizaciones de

cada vendedor. El div se llama: “indicador”.

Cuadro 4.54. Indicador.

Bienvenido, Veronica  EECIGESEEE hoyes 17 de Octubrede2013 iy
e ————
- o=
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Este buscador abarca las 12 columnas.

Para el listado de Prospectos se enumeran por botones (Cuadro 4.55)

dentro de un div llamado: “mes_asesor”, el cédigo también se presenta:

Cuadro 4.55. Listado de Prospectos y botones.

¥ | divkmes_asesor2.span8 | « |
5 vonwporm (T~ S

i Octubre 2013
44 B4l L 841 444 841 £dd B41 da4 841 444 841 “44 Bd1 LR 841 444 841

&8 Ver PCP

44 || Bt || 424 | 841 | 444 | sar | 444 | B4t || 444 || Ba1 || 441 || 847 || 444 || B4t || 444 || 841 | 444 | Beq

Listado de Prospectos y botones.
<div class="span8" id="mes_asesor2"><center>..</center>
<div class="row" id="btn prosp">
</div></div>

Listado mensual

Cuando se quiera ver la informacion, de cada cotizacion entran a un fieldset o caja

de texto a la cual se le llamd: "orangebox2” (Cuadro 4.56).

Cuadro 4.56. Orangebox
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Cadigo.

<fieldset id="orangebox2">

<a href="asesor2prospc.php" link="">Regresar</a>
<a href="asesor msj3.php" link="">Postular</a>

</fieldset>

Este tiene 2 botones (Cuadro 4.57), uno para regresar y otro que manda la

informacion a planeacion.

Cuadro 4. 57 Botones de regresar y postular
<a link href="asesor2prospc.php"><button class="btn btn-primary"
type="button">

<img src="img/btn_atras.png"width="10" height="10">
Regresar</button>

<a link href="asesor msj3.php"><button class="btn btn-primary"
type="button">

<img src="img/ok.png"width="15" height="15"> Postular</button>
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4.7.5.3 Planificador

Para la sesion del Jefe de Planeacion, también se utilizaron 2 columnas con
la etiqueta div, para la imagen de perfil, seguido de la marcacién de material
faltante (Cuadro 4.58) que se engloba con un div llamado: “alert ”, debido a que se

tratan de las alertas que necesita el stakeholder.

Cuadro 4.58 Alerta Cadigo.

——-> html

[ div.alert.alert-error

<div class="alert alert-error">

<strong> <center>Material
Faltante!</center> </strong>
.‘r: & |
Material Faltanta! </div>
// CSS

.alert-danger, .alert-error

{

Graficos: Falta tinta amarilia

Lonas: Falta Rafia background-color: rgb(242,
222, 222);
border-color: rgb (238, 211,
215);
color: rgb(185, 74, 72);
Vista de la alerta en el navegador Cadigo de la alerta en html y css

Seis columnas se utilizaron para las tablas que muestran el listado de
pedido que han enviado los asesores y cada apartado envia a los formularios que

ya han llenado, a este div se le ha llamado: “aprobados” (Cuadro 4.59).

Cuadro 4.59. Tabla de Pedidos Aprobados.
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Prosj 7 div#aprobados.spang | - ReiGn

Veronica Silvia Arturo Maostrador
Marguesing Econobodega 10.Carpas 10 Cortinas
impresa e GED 3x3 Firex
instalacion Celaya
Telced
20 Logos Cubierta Loma Bastidores
Pllgrims Egoba Sx5 MNestor
BxSm Texzim
Margquesing Econcbodega 18-Carpas 10 Cortinas
impresa e GEQ 3x3 Kirttesx:
instalacion Celaya
Telcs
20 Logos Cublerta Lona Bastidomms
Plgrims Egoba ] MNestor
Bxom Tezim

Dema 2013, Prototipo.

La tabla separa los pedidos de acuerdo al asesor de ventas responsable.

Cadigo.

—---> html
<div class="span6" id="aprobados">
<--- Para las tablas--->
<table class="table table-striped"></table>
//CSS
#aprobados {

margin-left: 55px;

background: none repeat scroll 0% 0% rgb(224, 225, 219);
//para las tablas
.table-striped tbody > tr:nth-child(odd) > td,
.table-striped tbody > tr:nth-child(odd) > th {

background-color: #f9f9f9;

La tabla se declaré en html con la clase ” table table-striped”y de igual manera en CSS.
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Cuando se da click en cualquiera de los rubros, se direcciona al formulario
(Cuadro 4.60) que ya ha creado el asesor de ventas ahora aqui la diferencia es
que este usuario puede marcar los departamentos involucrados a través de las
etiquetas <data-toggle="buttons" <input type="checkbox"> y también se mandd
llamar la libreria <script src="js/bootstrap.min.js"></script>. Esta accién queda

guardada y se envia a los departamentos involucrados al activar el botdn enviar.

Cuadro 4.60. Verificacion

Verificacidn de Departamentos Involucrados

7 Instalaciones

Subir Archivos de Referencia y Notas Adicionales

Examinar... | Nofile selected,

Formulario con etiqueta < data-toggle > que permite marcar botones y hacer toma de decisiones.

Etiqueta data-toogle

<---html--->

<div class="btn-group" data-toggle="buttons">
<label class="btn btn-primary"></label>
<label class="btn btn-primary"></label>
<label class="btn"></label>

</div>

/* Js

MODAL DATA-API*/

$ (document) .on( 'click.modal.data-api’, '[data-toggle="modal"]"',
function (e) {

var $this = $(this)
, href = $this.attr('href')
, Starget = $(Sthis.attr('data-target') || (href  &&
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href.replace(/.*(?2=#["\s]+$)/, ''))) //strip for ie7

, option = S$target.data('modal') ? 'toggle' : S$.extend({

remote:!/#/.test(href) && href }, S$target.data(),

e.preventDefault()

$target
.modal (option)
.one('hide', function () {
$this.focus()
b
b

Aplicacion de la etiqueta data-toogle.

Sthis.data())

Para el apartado donde se van a guardar las horas extra (Cuadro 4.61)

dentro de una tabla que contiene también la etiqueta <input type submit> para

ingresar los horarios cubiertos. En casada de estilos se manda llamar la clase:

"table table-bordered" donde sus atributos se han configurado asi:

Cuadro 4.61. Las horas extra.

Lonas

[R | table.table.table-bordered =~

sermanal

Lunes Martes Migrooles Jueves Viemes

Sam - Bpm

Sabado

horas extra y la etiqueta input type submit

<--html-->

<td> <input type="text"></input> </td>

/I CSS

.table-bordered th, .table-bordered td {
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border-left: 1lpx solid rgb(221, 221,
border-top-left-radius: 4px;

221);

Con respecto a los Estadisticos de Entrega, la pagina muestra los pedidos

que se entregaron a tiempo y los que no (Cuadro 4.62) esta division se hizo

poniendo 2 clases “span” como contenedores, cada

con el listado de pedidos.

Cuadro 4.62. Tabla Azus y yello.

A tiempo
8123 8766 8764 8767 8768 8763
8123 8345 8345 8345 8345 8763
8123 8345 8345 8345 8345 8763
8123 8345 8345 8345 8345
8123 8345 8345 8345 8345
8123 8345 8345 8345 8345
8123 8345 8345 8345 8345
8123 8345 8345 8345 8345
8123 8345 8345 8345 8345
Atras Si g uiente

contenedor tiene una tabla

Fuera de Tiempo

8763 B763 8763 8763
8763 8763 8763 8763
8763 8763 8763 8763

Estas clases contienen 4 columnas de la rejilla y la que es para pedidos a tiempo se declaré como

“Azus” y para los que estan fuera de tiempo, se le llamé “yello”.

Atributos de la tabla Azus y yello.

<--html--> <--html-->

<table id="azus" class="table | <table id="yello" class="table

table-bordered table-hover"> table-bordered table-hover">
<tbody></tbody> <tbody></tbody>
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</table> </table>
// #azus { //#yello {
background: none repeat scroll background: none repeat scroll

0% 0% rgb(204, 255, 255);
color: rgb(34, 64, 153);

text-align: center;

0% 0% rgb(255, 159, 0);

color: rgb(34, 64, 153);

text-align: center;

Tabla Azus para los pedidos a tiempo

Para los pedidos que estan fuera de tiempo

Cada tabla muestra un maximo de 40 pedidos, si los supera, entonces, aparecen

los botones de “Atras” y “Siguiente” para consultarlos.

Cuando se da click sobre cada pedido, entonces se direcciona hacia su
pagina de estadisticos y satisfacciones del cliente. Para este apartado se tienen
nueve columnas restantes, de las cuales se utiliza 1 para margenes y aires
(Beaird, 2007) y las 8 columnas se etiquetan en un div con el nombre "cuatrosec”
(Cuadro 4.63) y dentro de este div se encuentran las 4 secciones: “datos”

“resultado” “satisfaccion” y “explicar”.

Cuadro 4.63. Contenedor "cuatrosec”

RESULTADO
F. Compromiso VS F. Real de Entrega

Pedido:8765

Cliente:1

Nombre de Cliente:Rilgrims

Descripcidn del Pedido: 100 loges en Corte de Vinil de 30 x
60 cms

04/11/2013 04/11/2013

Asesor encargado: Veronica

Satisfaccion del cliente:
Especificar otras razones de

insatisfaccion:

Cuatro secciones: “datos” “resultado” “satisfaccion” y “explicar’

La seccién “datos” (Cuadro 4.64) es un contenedor o div de los datos
capturados desde que se activa la funcion “agregar prospecto” que abarca un

espacio de 4 columnas y sus atributos son los siguientes:
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Cuadro. 4. 64. Secciéon “datos”

Su cddigo en CSS:
div¥datos.spand
e £ et b b b s b e b dn s b #datos
Pedido:8765 {
Cliente:1 background:#B
Nombre de Cliente:Pilgrims DCCD4;
Descripcién del Pedido: 100 logos en Corte de Vinil de 30 x height:190px;
60 cms padding-
left:25px;
padding-
top:20px;
width:50%;
}

Resultado grafico y atributos CSS.

Para la seccion “resultados” (Cuadro 4.65) existe otro div con los siguientes

atributos, también es de 4 columnas y se utiliza el ancho en porcentaje en el CSS.

Cuadro 4.65. Seccion “resultados”

Su cddigo en CSS:

[¢ | divifresultados.spand | -

T DT T T T oo _._..__ e e e e e e e e #resultados
RESULTADO | {
F. Compromiso VS F. Real de Entrega : ) background:#f2e6da
04/11/2013 04/11/2013 '
width:45%;
}

Asesor encargado: Veronica

Resultado grafico y atributos CSS.

En el div “satisfaccion” (Cuadro 4.66), que también es de 4 columnas se

crea otro contenedor, pero también de 12 columnas (en el mismo html) para poder
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seguir segmentandolo y entonces colocar el listado de checkbox que marque la
insatisfaccion del cliente.

Cuadro 4.66. Seccion “satisfaccion”

Satisfaccion del cliente:

Debido a:

| Tiempo de entrega
| Servicic de Ventas

| Producto elaborado en Depto. de Lonas

| Producto elaborado en Depto. de Gréficos

| Servicio de Instalaciones

Cddigo en html
<div class="spanl2">

<div id="satisfaccion" class="span4">
<!--SATISFACCI@N--—>
<div class="spanl2">
<legend></legend>
<button class="btn btn-success" type="button"></button>

<button class="btn btn-danger" type="button"></button>

<!l--

<div class="span2" id="si">si</div><div class="spa..

-

</div>

Cddigo en CSS

#satisfaccion
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background:#f2e6da;
width:47%;

Cadigo html con las secciones de las 12 nuevas columnas

Para la seccién “explicar’ (Cuadro 4.67) los atributos CSS quedan igual que
el de “satisfaccion” y en html solo se le agregdé una caja de texto con la etiqueta

“textarea” de bootstrap.

Cuadro 4.67. Seccion “explicar”

Fiansa I dhr#exp!lcar.sr‘nﬁ - Ethueta <teXtaI’ea>
<div id="explicar"

i " class="span6">
Especificar otras razones de

: <! --EXPLICAR-->

insatisfaccion: <div

class="spanl2"></div>
<legend></legend>

<div
class="spanl"></div>

<textarea
rows="4"></textarea>

E </div>

Area de texto para redactar alguna otra insatisfaccion del cliente.

La visualizacién de la PCP en este usuario tiene caracteristicas diferentes
puesto que es un stakeholder activo (Korfiatis, 2012) esto se explica adelante en el
tema “Vista de la PCP”.

4.7.5.4 Supervisor
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Para la sesién de supervisor la division de la reticula es de 3 columnas con
el nombre “perfil” para la imagen de perfil y 5 columnas con el nombre
“aprobados2” (Cuadro 4.68) quedan para repartir entre los pedidos que reciben

para produccion.

Cuadro 4.68. Supervisor.

=

Nota: EL boton roje m * significa que se ha vencido in facha

compromiso

s o o
RS e mms

Supervisor

Reporte Material Faltante

Enviar

Falta tinta amarilla m

Division del contenedor para el perfil de Supervisor

Division en el html.

<!--fondo -->
<div id="perfil" class="span3"></div>
<div id="aprobados2" class="span5"></div>
<l--cierre del div clas row-->

Esta es la distribucién que toma en el cédigo html.

En el espacio “aprobados2” se vuelve a generar otro div de 12 columnas (Cuadro
4. 69) y este mismo se divide en 2, cada una de 6 columnas, con el nombre de

“prospectosaprobados” y sus atributos CSS.
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Cuadro 4. 69. Aprobados2

N [ div#aprobados2.spanS | =

Nota: EL betdn rojo " " significa que se ha vencido la fecha
compromiso

Pedidos en cola Pedidos Terminados

Atributos de etiqueta “prospectosaprobados”

#prospectosaprobados

{
background:#224099;
color:#FF9F00;
font-size:16px;
height:32px;
padding-top:5px;
}

Este contenedor informa al supervisor sobre cémo se marcan los pedidos de fecha vencida.

Aqui la diferencia que tienen las secciones es que en el html a una se le puso el
texto “Pedidos en cola” y la otra de “Pedidos Terminados” (Cuadro 4.70). Cada
divisién vuelve a tener un contenedor dividido en 12 y en estos contendores se

ubican los botones correspondientes a los pedidos.

Cuadro 4.70. Pedidos del Supervisor.

G e - L T —

| 8765 | B765 | 8765 | B765 | B765 || B785 | &765 | 8765 || By65 || BTG5 | 8BS | BUGS
\ 8785 || B7es || b7es || ares || &7es || eves: | | H??s&:_.. B765 || 6765 | 8785 || B765

“Pedidos en cola” y “Pedidos Terminados” poseen los mismos atributos.
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Estos botones llevan a la descripcién de cada pedido (Cuadro 4.71), donde
entran a una nueva pagina que contiene los datos que ha pasado planeacion
cuando aprueba el pedido dentro de la pagina de nuevo quedan disponibles 9
columnas, en este caso también se crea dentro de las nueve columnas otro
contenedor de 12 columnas y en esta se incluydé una tabla para mostrar los datos

del pedido, que en el navegador se ve asi:

Cuadro 4.71. Descripcion de Pedido.

£22 Ver PCP
-

Fecha Nombre
Pedido Compromiso No. de Cliente del Cliente Asesor Encargado
8785 04112013 1 Pilgrims Veronica

Ver Archivos Referencia
Pedido que participa para licitacion Terminado

Datos que informa: Pedido, Fecha Compromiso, No. de Cliente, Nombre del Cliente, Asesor

Encargado y los Archivos Referencia. También incluye el boton de “Terminado ”.

El area de texto y los botones quedan debajo de la tabla, para el “textarea”
se disponen 4 columnas por 4 filas y para el botén "Ver Archivos Referencia” se
designan 3 columnas y para el botéon de terminado, se usan 4 columnas, asi se
vuelve a aprovechar el espacio para el contenedor creado de 12 columnas
(Cuadro 4.71).

Cuando se desea ir a “Ver Archivos Referencia” de nuevo tenemos que
trabajar sobre las 9 columnas, que también se vuelven 12 y en este caso solo se

agrega una tabla con 2 campos: Pedido y numero de cliente (Cuadro 4.72).

Cuadro 4.72. Apartado “Ver Archivos Referencia”
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Nombre
Pedido del Cliente

8765 Pilgrims

Para ver el archivo solo hacer click

Esta es la visualizacion al consultar los Archivos Referencia.

Cuando regresa a la descripcion del pedido (Cuadro 4.71) se le da click a el

boton “Terminado” que despliega el contenedor “orangebox3” (Cuadro 4.73).

Cuadro 4.73. Natificaciéon de “Terminado”

[¥ | fieldsetforangebox3 |~

Pedido 8765

TERMINADO

Cliente: Telcel

Fecha compromiso: 03-11-2013

2 VerPOP

4.J.r a mi f;'ﬂl"fll

Atributos de contenedor orangebox3
#orangebox3 {
border-radius: 5px;
box-shadow: Opx Opx 8px rgb(123, 154, 158);

background-image: -moz-linear-gradient(center top , rgb(255,
206, 8), rgb(255, 161, 13));

background-clip: padding-box;
height: 255px;}

Este es un mensaje que notifica al usuario de marcar algun pedido como terminado.
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El disefo de interfaz esta enfocado a la Planeacion y Control de Produccién,

es por esto que a continuacién se explica su visualizacién en el siguiente tema.

4.7.5.5 Vista de la PCP

La vista de la PCP se puede ver desde diferentes navegadores. (Cuadro
474y 4.75).

Cuadro 4.74. PCP en el navegador Chrome

D R =T 4 4WEE sib2117 Q =

PO & rracuctor de Google % 1 IS Versaflax PCP Planeacian | || 1
- C # |3 127.0.0.1/pcp-ohp/pop_asesor.php e W
! apiicacionzs  9F Twiter ] Bootstrap WM 10 Heuristies for U | Lecoién a: Fuente: - [B sRP Guwiaprictiez p @ U es -l @ © de unl =[] Otros marcagor:
gra. 2. P
Versa/l="  PCP Planeacion y Control de ProduccionEll

o

Los parametros son los siguientes:

_ Pedida en Proceso. [ Fecha Venclda

Lunes Martes Migrcoles Jueves Viernes Sébada

PILGRIMS
RETRABAJO
GORTINA AMARILLA

10 CORTINAS

Vista de la planeacién semanal en Chrome.

Cuadro 4.75. Vista de la PCP en Firefox:
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D 3 = e i@ sab2L18 Q =

Q)im-je|le

Los parametros son los siguientes:

M | reompoxe | e vences

Lunzs Martes Migrcoles Jueves Viernes Sdbado
10 CORTINAS PILGRIMs
KINTEX RETRABAIO

GORTINA AMARILLA

Vista de la planeacién semanal en Firefox.

Lo primero que se ve en el contenedor de la PCP son los parametros que estan en
el area de navegacion. He aqui la maquetacion de los parametros y su resultado
en navegador (Cuadro 4. 76).

Cuadro 4.76. Parametros en barra de navegacion.

Los parametros son los siguientes:

Wifinelzado@isoneosll  Pecidoen Proceso @ Fecha Vencida

Cddigo en htmi
<div class="navbar">
<div class="navbar-inner">

<div class="container">
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<ul class="nav'"id="deptos">

<center><div class="spanl2"><h4><center>Los
parametros son los siguientes:</center></h4></div><p>

<div class="span3"></div>

<div span class="span2"
id="verde"></span>Finalizado a Tiempo</div>

<div span class="span2" id="proceso"></span>Pedido
en Proceso</div>

<div span class="span2" ><img
src="img/alerta.png"width="15" height="15"></span> Fecha
Vencida</div></p></center>

</ul>
div> <!--container-->
</div><!--navbar-inner-->
</div><!--navbar-->

Los parametros indican el estado de los pedidos

En CSS el estado “Finalizado a Tiempo” (Cuadro 4.77) se relacioné con la clase

“verde” y el estado “Pedido en Proceso” (Cuadro 4.78) se llamo “Proceso”.

Cuadro 4.77. Atributos de “Finalizado a Tiempo”.

Atributos:

T

td#Fverde

#verde {
color: rgb(0, 0, 255);

border: 1lpx solid rgb(255,
191, 0);

background-image: -moz-
linear-gradient(center top ’
rgb(68, 255, 10), rgb(31, 153,
11));

}

Representacion grafica y cdédigo CSS.

Cuadro 4.78. Atributos de “Pedido en Proceso”.
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MOSTRADOR
LONA IMPRESA
1.20M X 80CM

Representacion grafica y cédigo CSS.

Atributos:

#proceso {

border: 1px solid
' | rgb(255, 191, 0);
E color: rgb(0, 0, 255);
E background-image: -moz-
linear-gradient(center top
L, rgb (244, 255, 69),
' | rgb(230, 162, 18));

N

El disefio de la PCP es una tabla de bordes redondos y cada fila tiene color

diferente para facilitar la lectura (Nielsen, 2002). Su maquetacion se crea a través

de una tabla que es la que muestra la semana actual, o la vista de 6 dias (Cuadro

4.79), con la etiqueta <tbody> (Cuadro 4.80) se crean mas tablas para los pedidos

con atributos diferentes.

Cuadro 4.79. Maquetacion de PCP.

Lunes Martes

Migreoles

Jueves Yiemnes Sdbadt
10 CORTINAS

KINTEX

PILGRIMs
RETRABAJO
CORTINA AMARILLA

MOSTRADOR
LONA IMPRESA.
1,200 X-S0CM

GAUPO
ODAMA
10 CARPAS

Maquetacion de la PCP

<table class="table table-bordered table-striped">

<thead><tr><td>Lunes</td><td>Martes</td><td>Mi&eacute;rcoles</td><t
d>Jueves</td><td>Viernes</td><td>S&aacute;bado</td></tr></thead>

Planeacién semanal a base de tablas. Aqui van los dias Lunes a sabado.

Cuadro 4.80. Tablas para pedidos.
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Lunes Martes Migrcoles m

Viernes Séba
2 CUBIERTAS 10 CORTINAS. PILGRIMs
LOGISTICA BB KINTEX RETRADAJO
CORTINA AMARILLA
10 COATINAS MOSTRADOR GRUPO
KINTEX LOMA IMPRESA oDAMA
1.20M X BOCM 10 CARPAS
o
TEXIM
WECOReT LONAIMPRESA
i 4500 X 2,60
IMPREEAS
H H @ ”
Atributos de etiqueta “tbody
.table-striped tbody > tr:nth-child(2n+1) td, .table-striped

tbody > tr:nth-child(2n+1) > th
{ background-color: rgb(249, 249, 249);
.table-bordered th, .table-bordered td
{ border-left: 1lpx solid rgb(221, 221,
.table th, .table td {
padding: 8px;
line-height: 20px;
text-align: center;
vertical-align: top;
border-top: 1lpx solid rgb(255, 159,
.table-bordered
{ border-collapse: separate; }
table
{ border-collapse: collapse;
border-spacing: Opx;}

Uso de etiqueta <tbody>

}

221);

0);}

Al accesar a cada celda con contenido se direcciona a una nueva pagina

con el detalle del pedido (Cuadro 4.81).

Cuadro 4.81. Pedido a detalle en la PCP.
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Versa/l”" PCP Planeacién y Control de Produccién 2N

@® Salir

Los parametros son los siguienies:

[ 0 Fecha Vo
Pedido Concluido
Cliente Fecha Compromiso Asesor
Logistica 4 da Noviembra de 7013 Veronica
Lonas Graficos Instalaciones

En la maquetacion se utiliz6 como recurso principal de estructura visual las tablas

Como ya se ha mencionado, hay 3 tipos de stakeholders, y solo el que es
activo tiene la opcién de hacer cambios en la programacion de la PCP. Para hecer
los cambios se coloco la etiqueta <select> y <option> (Cuadro 4.82) para que el
stakeholder seleccione otro dia en la semana y el boton guardar para ejecutar la

accion.

Cuadro 4.82. Toma de decision.

Programarlo para otro dia

- =

Clignte Fecha Compromiso

Logistica 4 de Noviembre de 2013

El planificador puede programar otro dia en la produccién el pedido que aun no se ha terminado.
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Aplicacion de etiqueta <select> y <option>

<div class="span6">
<h4>Programarlo para otro d&iacute;a </h4>
<select>

<option>Lunes</option>
<option>Martes</option>
<option>Mi&eacute;rcoles</option>
<option>Jueves</option>
<option>Viernes</option>
<option>S&aacute;bado</option>

</select>
<button class="btn btn-primary" type="button">Guardar</button>
</div>

Uso de las etiquetas <select> y <option> en la toma de decisiones.

La visualizacion de la semana en la PCP es la misma para todos los
usuarios. de este modo la informacion final llega a los usuarios como un contenido

qgue se ha armado en colectivo y que también pueden consultar (Hirinchis, 1998).

Las tablas que forman la PCP son las que permiten reconocer los estados
del proceso de cada pedido y la saturacién de departamentos. Esta interpretacion

se explica a continuacion.

4.7.5.6 Graficas

Dentro de la PCP se puede visualizar la carga de trabajo en los
departamentos al observar las tablas (Cuadro 4.83 y 4.84). Si el Asesor de Ventas
advierte que en las tablas predomina el amarillo, entonces debe considerar las
fechas compromiso con su cliente, por el contrario, si predomina el color verde, el
asesor tiene mas libertad aceptar pedidos urgentes o poner fechas compromiso

proximas.

Cuadro 4.83. Vista del Departamento de Lonas.
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Los parametros son los siguientes:

s ngizagoa TN BFsena Voo
Lures biaries Migrooies Jueves Vierngs Sabade
3 AMAGPM AN AL PM 9AMAGPM 9 AM A BPM G AMAE PV TAMAZFN

Este Departamento muestra que la mayoria de sus pedidos estan en “Proceso”

Cuadro 4.84. Vista del departamento de Instalaciones.

LU prar BT U 3
sl AT @ Fecta
Lures Niaries Migrcoles Jueves Viarnes Sabado
SAM A GPM GAM AT PM BAM A GPRW TAMABFM JAM A B PM SAMAZPM

Este departamento tiene la mayoria de sus pedidos como “Finalizados a tiempo”
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Como se puede observar a través de este sistema es posible identificar la
saturacion en los departamentos de la empresa, el sistema también muestra

alertas, las cuales se explican en el siguiente tema.

4.7.5.7 Mensajes, alertas.

Parte de los requerimientos incluyen a las alertas como indicadores de
alguna fecha vencida en su tiempo de entrega. Para esto simplemente se le
insertdé un png de 12x12 px, este elemento se presenta en la PCP graficamente
asi (Cuadro 4.85) :

Cuadro 4.85. Alerta

GRUAS SALAS
8 LONAS IMPRESA

Con respecto a los mensajes que muestra el sistema en general, se usa el

contenedor “orangebox” (Cuadro 4.86) con sus correspondientes atributos.

Cuadro 4.86. Contenedor “orangebox”

Versa[i”” PCP Planeacién y Control de ProduccioniiZl

Contenedor
Naranja
para mensajes
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Resultado grafico del contenedor.

Atributos del contenedor.

-moz-border-radius: 5px;

-webkit-border-radius: 5px;

border-radius: 5px;

/*IE 7 AND 8 DO NOT SUPPORT BORDER RADIUS*/
-moz-box-shadow: Opx Opx 8px #7b9%a9e;
-webkit-box-shadow: Opx Opx 8px #7b%ade;

box-shadow: Opx Opx 8px #7b9%a9e;

/*IE 7 AND 8 DO NOT SUPPORT BLUR PROPERTY OF SHADOWS*/

filter: progid:DXImageTransform.Microsoft.gradient(startColorstr
'#ffce08', endColorstr = '#ffall0d');

/*INNER ELEMENTS MUST NOT BREAK THIS ELEMENTS BOUNDARIES*/
/*Element must have a height (not auto)*/
/*All filters must be placed together*/

-ms-filter:
"progid:DXImageTransform.Microsoft.gradient(startColorstr =
'#ffce08', endColorstr = '#ffal0d')";

/*Element must have a height (not auto)=*/

/*All filters must be placed together*/

background-image: -moz-linear-gradient(top, #£ffce08, #ffalld);
background-image: -ms-linear-gradient(top, #ffce08, #ffal0d);
background-image: -o-linear-gradient(top, #£ffce08, #ffal0d);

background-image: -webkit-gradient(linear, center top, center
bottom, from(#£ffcel08), to(#ffal0d));

background-image: -webkit-linear-gradient(top, #ffce08, #ffal0d);
background-image: linear-gradient(top, #ffce08, #f£fal0d);
-moz-background-clip: padding;

-webkit-background-clip: padding-box;

background-clip: padding-box;

/*Use "background-clip: padding-box" when using rounded corners to
avoid the gradient bleeding through the corners*/

/*--IE9 WILL PLACE THE FILTER ON TOP OF THE ROUNDED CORNERS--*/

height:480px;
width:100%;

text-align:left;
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La adaptacion del degradado a los distintos navegadores se hizo a través de generador
de CSS de CSS3 GENERATOR (Funk, et.al., 2011)

El contenedor es compatible con distintos navegadores como Mozilla
(Cuadro 4.87) o Chrome (Cuadro 4.88).

Cuadro 4.87. Vista de mensajes en Mozilla:

127.0.0.1/ pep=png fasssor ms| Lphg

Versai”?  PCP Planeacién y Control de ProduccioniZil

Cuadro 4.88. Vista de mensajes en Chrome

) Eertexrcr rarenin = (L

i _3_12_?.l_l!.IJ_,1-|rp1:u-ahp!asesur_m_sjl.php Qfa’i 5’ El__E
. itot i e BB st @ ot~ [T Conaridr e v st

Versa/i”™  PCP Planeacién y Control de ProduccionfiEZll
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Ahora la unica recomendacion adicional para los procedimientos

presentados es realizar una evaluacion.
4.7.6.1 Despliegue de la funcion de calidad

El seguimiento de la calidad de este desarrollo se completd a través de una
evaluacion, se trata de un test heuristico', el cual se ha basado en el modelo de

Yussef Hassan (Hassan Montero, 2003)

4.7.6.1.1 Lista de comprobacion para las necesidades del cliente.

Las necesidades de la empresa se resolvieron como se describe a

continuacion.

Ventas (Cuadro 4.89): Necesita que se notifiquen datos del cliente como
Nombre, Producto y Fecha Compromiso. Por sugerencia de la Direccién General
se agrega la opcion de notificar qué departamentos se involucran con el pedido.
Lo cual se resolvié con la funcidén de “agregar prospecto”, esto se muestra en la

imagen siguiente:

Cuadro 4.89. Herramientas para el Asesor de Ventas.

Cliente Froducto Fecha
Compromiso

Marcacion de Departamentos Involucrados

") Lonas () Gréaficos Instalaciones

Subir Archivos de Referencia y Notas Adicionales

= Enviar
Examinar... |Nofile selected.

'% Guia en forma de checklist para la evaluacion heuristica en base a dimensiones como: identidad,
lenguaje y redaccién, accesibilidad, layout, elementos multimedia (Hassan Montero, 2003).
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Produccién (Cuadro 4.90.) : Requiere que se notifiquen qué pedidos han
terminado y por peticion extra de la jefa de Planeacién se pide que se informe
sobre la falta de material. Este requerimiento se resolvié desde la pagina de inicio

del supervisor, he aqui una imagen de la pagina.

Cuadro 4.90. Herramientas para el Supervisor.

Supervisor

Reporte Material Faltante

Enviar

Falta tinta amarilla

Del sistema en general también se desea que notifique con alertas (Cuadro
4.91), si algun pedido ha vencido. Lo cual se resolvié a través de incluir otra
etiqueta <input type submit> en pagina de la PCP donde se ingrese el dato que

despues se ve reflejado como alerta.

Cuadro 4.91. Las alertas.

Pedido en Proceso 3 Fecha Vencida

Las alertas fueron parte de la lista de los requerimientos.
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Finalmente, a todos los usuarios les resulta util conocer el avance que
llevan los pedidos y si han cumplido con las fechas de entrega, de este modo el
departamento de ventas conoce el estado del pedido en planta, aun cuando estan
visitando a un cliente y se encuentran fuera de la oficina y del mismo modo la
gente de Produccion puede advertirse con las alertas en las fechas de entrega.
Estas alertas se resolvieron a través de el icono £l “alerta.png” (Cuadro 4.92). La

imagen de abajo muestra ese resultado.

Cuadro 4.92. icono de alertas.

HFCONSIT
JLONAS
IMPRESAS

Resultado grafico de la
alerta de “Fecha
Vencida”.
De esta forma se resolvieron las necesidades que planted el cliente. Sus
opiniones acerca del resultado final se lograron a través de la siguiente

evaluacion.

4.7.6.1.2 Evaluacion heuristica
Los criterios que se usaron para la evaluacion son los siguientes:

* Generales

* |dentidad e Informacion
* Lenguaje y Redaccion

* Rotulado

e Estructura y Navegacion
* Lay-out de la pagina

* Busqueda

* Elementos Multimedia

* Ayuda
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¢ Accesibilidad

* Control y Retroalimentacién. (Hassan Montero, 2003)

Al final de este capitulo se incluye un Anexo que contiene el formato utilizado para

evaluar la propuesta.
Los participantes en esta evaluacion se dividieron en dos grupos.

El primero se integré por especialistas en Disefio Web y el segundo, es de

los stakeholders. Los resultados se presentan en ese orden.

4.7.6.1.3 Observaciones y Resultados

En este apartado se muestran los puntajes que se obtuvieron a través de la
evaluacion que se le aplicé al prototipo cuando los usuarios trabajaron con la
interfaz de la PCP (Cuadros 4.93, 4.94, 495y 4.96).

Primer grupo. Especialistas en Disefio Web.

El primer agente de usuario fue Jennifer Ruiz Moreno, quien trabaja para

una agencia de disefio desde hace 2 anos.

Cuadro 4.93. Puntaje alcanzado al evaluar Jennifer Ruiz Moreno.

Generales 50 29
Identidad e Informacion 35 25
Lenguje y Redaccion 20 17
Rotulado/Encabezado o cabeza de seccion | 40 24
Estructura y Navegacion 55 31
Layout de la pagina 35 19
Busqueda 20 19
Elementos multimedia 20 17
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Ayuda 20 18

Accesibilidad 30 24

Control y retroalimentacién 30 24

Las recomendaciones que aporté fueron las siguientes:

Generales

“ El sistema de rotulaciéon podra ser refinado procurando crear una interfaz

mas limpia y seria”
Identidad e Informacion

“ A pesar de ser un sistema interno de la empresa se puede poner algun
dato de contacto del director o coordinador de cada area” .

Lenguaje y Redaccién

“ Considero necesario poner un texto introductorio o explicativo de la
importancia y funcionamiento del sistema” .

Estructura y Navegacién

“ Es necesario que el menu sea visible y que no haya enlaces rotos” .
Busqueda

“ Hace falta un icono de ayuda que contenga un formulario de contacto para
soporte del sistema o datos de contacto” .

Elementos Multimedia

“ La imagen del vendedor podria ser mas pequefia y asi brindarle mas
espacio a las otras secciones de la interfaz” .

Ayuda

“ La seccidon de ayuda podra ser de ayuda, sin embargo no es de vital
importancia siempre y cuando se tenga claro quien da soporte al sistema” .
Accesibilidad

o La eleccidon de los tamafios de tipografia fueron los adecuados

considerando que podra usar el sistema personal .
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o Le falté el atributo “alt” a algunas imagenes.
* Control y Retroalimentacién
“ Se podra dar seguimiento al usuario a través de breves mensajes que

informen que lo realizado fue aceptado” .

Hasta aqui se pueden ver las aportaciones y soluciones por parte de este primer

test de usuario.

Otro agente de usuario es Xochitl Cruz Mecate, y actualmente se desarrolla
en el area de Disefio multimedia en la Facultad de Biologia de la U.A.Q., estos son

los resultados:

Cuadro 4.94. Puntaje obtenido con Xochitl Cruz Mecate.

Generales 50 33
Identidad e Informacion 35 23
Lenguje y Redaccion 20 18
Rotulado/Encabezado o cabeza de seccion | 40 26
Estructura y Navegacion 55 37
Layout de la pagina 35 19
Busqueda 20 20
Elementos multimedia 20 17
Ayuda 20 18
Accesibilidad 30 24
Control y retroalimentacién 30 18

Los comentarios que aportd fueron los siguientes:
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“ El menu cambia en la pagina de ‘mi perfil’, hace que el sitio se vea distinto a las

demas paginas” .

“ Los iconos del menu principal ‘lonas’, ‘graficos’ e ‘instalaciones’ no me parecen

muy intuitivos” .

“ Si se refiere al nombre de las pestanas del sitio, todas dicen ‘Versaflex PCP
planeacién y control de produccion’ cuando en realidad deberian decir por ejemplo

‘Mi perfil’, ‘Lonas’, ‘Graficos’, dependiendo de la pagina en la que se encuentre” .

“ La pagina “Mi perfil” no tiene el botdn para regresar a la pagina anterior que esta

en todas las otras paginas” .

Finalmente el siguiente agente de usuario del grupo de especialistas es
Francisco Javier Mejia Quirino, profesor en la Facultad de Bellas Artes en el area
de Disefo Grafico desde hace 3 afos, también tiene es socio en un despacho de

Disefo desde hace 4 afios. Su evaluacidn muestra lo siguiente:

Cuadro 4.95. Puntaje obtenido con Francisco Javier Mejia Quirino.

Generales 50 29
Identidad e Informacion 35 24
Lenguje y Redaccion 20 14
Rotulado/Encabezado o cabeza de seccién | 40 33
Estructura y Navegacion 55 45
Layout de la pagina 35 23
Busqueda 20 19
Elementos multimedia 20 20
Ayuda 20 17
Accesibilidad 30 22
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Control y retroalimentacién 30 27

Sus conclusiones abarcan los siguientes puntos:

* |dentidad e Informacion

“*

Si bien existen dos colores predominantes en la web no es muy
identificable una gama cromatica establecida y congruente, asi como los

estilos graficos son variables en algunas secciones” .
* Lenguaje y Redaccion
“ Podemos encontrar textos cortos, la mayoria identificables y entendibles”.

* Rotulado
“ La jerarquizacion de los rotulos es idéntica en varios elementos de una
misma seccidén, algunos titulos cambian de tamafio en distintas
secciones cuando tienen la misma jerarquia, existen textos con un
tamafno bastante prominente mismo que podria reducirse dada su
importancia” .

* Estructura y Navegacion
“ No existe un mapa de sitio que pueda informar al usuario en que
seccion se encuentra” .

* Lay-out de la pagina

“*

o El layout general de la pagina es congruente en todas las
secciones, hay zonas que podrian optimizarse (eje.
Busqueda/notificaciones) ya que utilizan un porcentaje amplio,
inamovible o ajustable de acuerdo a las resolucion de las pantallas” .

o “ Algunas zonas no son perfectamente divididas, hay elementos
como el margin y el padding que podrian aplicarse para marcar una
divisién clara y dar aire a cada elemento” .

* Busqueda
“La zona de busqueda es un tanto amplia, no indica acerca de qué sera

la busqueda asi como Ila obligacibn de buscar en especifico
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(pedido/fecha/asesor/cliente) y no haciendo una convergencia de datos
para reducir los resultados” .

* Elementos Multimedia
“ Las imagenes empleadas tiene un tamafio razonable, la resolucion
necesaria y una congruencia grafica” .

* Accesibilidad

o “ Los links cuenta con textos auxiliares de ayuda o alt para una
buena accesibilidad” .
o “ El contraste fondo/tipografia en algunos elementos dificultaria la
lectura en personas con deficiencia visual” .
* Control y Retroalimentacion.
“ En general se informa al usuario cuando realiza tareas concretas
cuando estas ya fueron realizadas, enviadas o guardadas. enviadas o

guardadas” .

Las propuestas de solucidén que propone son las siguientes:

Cuadro 4.96. Propuestas de Francisco Javier Mejia Quirino.

# Propuesta de solucién

son la zona de Busqueda, Notificaciones y el Header.

1 Hacer un analisis en el layout para ubicar de mejor manera o variable zonas que

toman una predominancia en la web y que podrian optimizarse un poco como lo

para presentar una mejor funcionalidad.

2 Existen algunos elementos que carecen de un buen contraste fondo/contenido

usuario y como puede regresar o cambiar de zona facilmente.

4 Dar una mayor flexibilidad para la visualizacion en diferentes resoluciones.

3 Agregar un mapa de sitio o alguna forma de saber en dénde se encuentra el
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Segundo Grupo. Stakeholders

El primer agente de usuario fue la jefa del departamento de Planeacion la
Técnico Superior Universitario Alma Yaneli Nieto Morales, quien ha trabajado en la

empresa por 5 afos (Cuadro 4.97).
La puntuacion es la siguiente:

Cuadro 4. 97. Puntuacion que dié el Planificador.

Generales 50 50
Identidad e Informacion 35 20
Lenguje y Redaccion 20 20
Rotulado/Encabezado o cabeza de seccion | 40 40
Estructura y Navegacion 55 50
Layout de la pagina 35 35
Busqueda 20 20
Elementos multimedia 20 19
Ayuda 20 16
Accesibilidad 30 30
Control y retroalimentacién 30 26

Este usuario quiso agregar mas requerimientos, como enlazar a la pagina

publicitaria de la empresa y también quiere otro indicador de status de fechas.

Adicionalmente comentd que ahora se ha contratado un asistente de ventas, el

cual podria generar el paso de agregar prospectos de ventas.
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El agente de usuario del departamento de Graficos es Maria Lidia Cruz

Medina, es pasante de la Licenciatura en Artes Visuales y tiene 2 anos trabajando

en la empresa, en la evaluacion a la
resultados(Cuadro 4.98):

Cuadro 4.98. Puntuacién que di6 el Supervisor

interfaz  mostré

los siguientes

Generales 50 39
Identidad e Informacion 35 13
Lenguje y Redaccion 20 20
Rotulado/Encabezado o cabeza de seccion | 40 39
Estructura y Navegacion 55 55
Layout de la pagina 35 34
Busqueda 20 20
Elementos multimedia 20 20
Ayuda 20 20
Accesibilidad 30 26
Control y retroalimentacién 30 30

Este usuario propone agregar en la descripcion del producto el rubro de cantidad.

Aqui concluyen las evaluaciones aplicadas dentro de la metodologia y sus

diferentes fases que permitieron el desarrollo del

Diseno de la interfaz para la

Planeacién y Control de la Produccién de la empresa Versaflex S.A. de C.V.
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4.7.6.1.4 Conclusiones y recomendaciones para la Implantacion de la PCP

Durante la investigacién y principalmente en la etapa de evaluacion, los
resultados obtenidos demuestran que la implantacion de un desarrollo web como
herramienta de la Planeacion y Control de Produccion (PCP) en una PyME
requiere que el desarrollador del sitio tenga conocimientos sobre las técnicas de
Planeacién y Produccidén en una empresa y se involucre con todo el proceso con

el fin de que lo que se disefie sea correspondiente con las necesidades del cliente.

Otro punto a considerar para la implementacion de la PCP es entender los
procesos internos de la empresa, conocer quién hace qué y cémo lo hace
(Korfiatis, 2012), pues asi al realizar la lista de requerimientos se puede entender

el porqué de cada uno de ellos.

Como en este caso, el empleo del color como indicador es parte de los
requerimientos, puesto que en la empresa ya usan un sistema que maneja los
indicadores de color dentro de su planeacion, y el personal ya esta condicionado a

trabajar de esa forma.

Otro ejemplo es el de mostrar la Planeacién solamente semanal debido a

que el personal ya esta acostumbrado a ese ritmo de trabajo.

Acerca de la interaccion, se recomienda tener en cuenta que los usuarios
del sistema van a hacer nuevas aportaciones sobre lo que ya se habia planteado
en las listas de requerimientos, dando oportunidad a mejorar aun mas el sistema 'y
potencializar su alcance. Se recomienda estar muy atento a estas observaciones y

de nuevo comprender como afecta en los procesos internos de la empresa.

El modelo de la Interfaz, fue centrado en el usuario, puesto que los
elementos que la conforman surgen a raiz de crear un documento con las
necesidades del usuario final. La propuesta presenté herramientas usables y
acoplables a su forma habitual de trabajar (Sanchez, 2011). Es por esto que
también es indispensable conocer las actividades de los estandares porque no
solamente facilita la elaboracion de la propuesta si no que también es posible
evaluarla con criterios de calidad. En este caso la técnica usada para lograrlo fue

la llamada Guerrilla HCI (Nielsen, 1994), con la que se aplicaron tres técnicas:

177



prototipado de escenarios, pruebas de usabilidad con los usuarios y evaluacion de
usabilidad con principios heuristicos. Obteniendo resultados que beneficiaron la

investigacion sobre prototipos dirigidos a usuarios como las PyME.

Con respecto las empresas PyME, es importante tener en cuenta que son
usuarios que estan propensos a generar cambios internos y es posible enfrentarse
a ajustes en el prototipado de los escenarios, este factor puede generar altos en
los tiempos de ejecusion del desarrollo, es por eso que se deben atender con
tiempo y consentimiento de los usuarios para lograr replantear los escenarios y

listas de requerimientos y generar un producto que se comporte a favor de ellos.

4.8 Confrontacién de categorias con hipotesis

Al inicio de esta metodologia se habl6 acerca de las categorias de analisis
aplicadas en esta investigaciéon, ahora se vuelven a mencionar para concluir los
resultados obtenidos a través de sus aplicacion.
En este sentido, la Planeacién y Control de Produccion fueron las categorias en la
que se pudo profundizar sobre el tema y conocer acerca de técnicas y métodos
utilizados dentro de la industria para mejorar sus sistemas de Planeacién y
Produccion, para asi respaldar y confirmar la propuesta del disefio de una interfaz
web para manejo dentro de la empresa. Con eso se buscd generar y sintetizar las
herramientas aplicables en la web con el fin sustituir y unificar las herramientas

actuales, como los reportes en Excel y correos electronicos.

Para conocer la realidad en la que se tenia que desarrollar la propuesta, se
recurrié a la Ingenieria del Concepto con el fin identificar los escenarios con ayuda
del Usuario (Korfiatis, 2012), puesto que se trataba de una mejoracion del sistema
actual de Planeacion y Control de Produccion, (IEEE, 1998) y a su vez determinar
los elementos graficos que sirven para la elaboracion de la Interfaz permitiendo la

comunicacion en tiempo real.

Con respecto al disefio de la interfaz grafica, la Ingenieria del Concepto sélo
ofrece ayuda en la obtencidn de requerimientos, entonces, se recurrid

principalmente a la implementacion de Disefio Web adaptado al usuario
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(Gustafson & Zeldman, 2011 ) y también a los criterios de usabilidad propuestos
por Nielsen (Nielsen, 2002) puesto que se traté de un sistema centrado en el
usuario, donde se tomaron en cuenta usos y costumbres de los usuarios finales
como los conceptos, vocabulario o representaciones graficas (como las tablas)
dénde se maneja informacion web interna de la empresa, en este caso la

Planeacion de la Produccion.

La aplicacion principios de disefio web (Beaird, 2007) se relacionaron
directamente aspectos como la estética y la funcionalidad auxiliandonos de la
forma y aplicacién de paletas de colores a través de la psicologia del color para
efectos de informar a los usuarios con indicadores de color dentro de la
visualizacion Planeacién y Control de Produccién y de la misma forma para

fortalecer la imagen corporativa.

La navegacion de la propuesta se resolvié a través de la Arquitectura de la
Informacién puesto que se establecio la organizacion y jerarquizacion del disefio
de la Interfaz del sitio, a través de diagramas de disefio de interaccion. (James
Garret, 2010)

Y la Programacién fue la base que a través de la codificacion permitid que la
interfaz tuviera ciertos comportamientos e interacciones con el usuario, como que
el disefo sea responsivo (Marcotte, 2010) a las diferentes pantallas o que la

animacion en los botones o links son de ayuda en su manejo de la intefaz.

Al tratarse de un modelo centrado en el usuario, las pruebas heuristicas
muestran en qué puntos se pudieran obtener resultados negativos y positivos. Y

con ello reconsiderar aspectos fundamentales para la satisfaccion de los usuarios.

Finalmente en el ultimo capitulo se pondra énfasis en mostrar y explicar los

resultados completos de las evaluaciones realizadas.

179



V. RESULTADOS
Presentacion de Graficas

En esta tabla (Cuadro 5.1) se reunen los puntajes que se obtuvieron a

través de las evaluaciones. Después se dividen los resultados en los criterios

evaluados y sus graficas.

Cuadro 5.1 Puntajes Totales.

Criterios a evaluar

Agentes de Usuario

Puntaje

Maximo EDW1 EDW2 EDW3 Planificador | Supervisor
Generales 50 29 33 29 50 39
Identidad e
Informacion 35 25 23 24 20 13
Lenguaje y
Redaccion 20 17 18 14 20 20
Rotulado 40 24 26 33 40 39
Estructura y
Navegacion 55 31 37 45 50 55
Lay-out de la
pagina 35 19 19 23 35 34
Busqueda 20 19 20 19 20 20
Elementos
Multimedia 20 17 17 20 19 20
Ayuda 20 18 18 17 16 20
Accesibilidad 30 24 24 22 30 26
Control y
Retroalimentacion 30 24 18 27 26 30

Cuadro 5.1 El cuadro muestra los criterios evaluados, los agentes de

usuario involucrados y los puntajes que le dieron a cada

rubro evaluado en la propuesta de interfaz gréfica.

Las Figuras 5.2 a la 5.12 contemplan la representacion en grafica de los

resultados que se obtuvieron en cada criterio de la evaluacién heuristica, seguido

de la descripcion de los resultados positivos y negativos que se obtuvieron.
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Figura 5.2 Generales.

Generales

Supervisor

Planificador *
EDW3 -ﬁ
EDW?2 -# i Generales
EDW1 -ﬁ =

Puntaje Maximo W

0 10 20 30 40 50 60

Para este rubro, los objetivos de la propuesta resultaron ser objetivos y claros, la
problematica que comentaron es que la URL, aunque es facil de recordar, los

usuarios (a excepcion del Planificador)no estan familiarizados con el concepto.

Figura 5.3 Identidad e Informacion.

Identidad e Informacion

Supervisor
Planificador
EDW3
W1dentidad e Informacién

EDW2

EDW1

Puntaje Maximo

Los problemas que presentd este criterio fue acerca de la falta enlaces con el sitio
web publicitario, esto es porque la informacién que se maneja dentro del prototipo

es solo para empleados y no para el publico.

181



Figura 5.4 Lenguaje y Redaccion.

Lenguaje y Redaccion

Supervisor
Planificador
EDW3

i Lenguaje y Redaccién

EDW2

EDW1

Puntaje Maximo

Este criterio obtuvo buenos resultados, resultdé que la interfaz tiene el mismo
lenguaje que sus usuarios, se encuentran textos cortos, la mayoria identificables y

entendibles.

Figura 5.5 Rotulado.

Rotulado

Supervisor
Planificador
EDW3

W Rotulado

EDW2

EDW1

Puntaje Maximo

50

Los especialistas en disefio web detectaron que algunos rétulos tienen tamanos

grandes, sin ambargo si hay un sistema de organizacion claro y preciso.
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Figura 5.6 Estructura y Navegacion.

Estructura y Navegacion

Supervisor
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Sobre este criterio el problema que se pudo observar un enlace roto y la ausencia
de un mapa de sitio que en teoria no deberia de necesitarse. Sin embargo la
estructura jerarquica del sitio se pudo percibir profunda de igual forma detectaron
que existen elementos de navegacién que orienten la usuario acerca de donde

esta.

Figura 5.7 Lay-out de la pagina.

Lay-out de la pagina

Supervisor

Planificador

R W2 '_I_ & Lay-out de la pAgina
EDW1 .—r— ‘

Puntaje Maximn

0 10 20 30 40

Sobre este criterio, las zonas de jerarquia informativa si se encontr6 como
definida, hay uso de zonas en blanco y también jerarquias visuales, sin embargo

el problema hay zonas que podrian optimizarse (ej. Busqueda/notificaciones) ya
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que utilizan un porcentaje amplio, se aconseja o recomienda utilizar atributos

como el margin (margen) y el padding (relleno).

Figura 5.8 Busqueda.

Busqueda

Supervisor

Planificador

[ | I |
EDW3 [

EDW?2 ! “ Busqueda
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Sobre este este criterio, la busqueda si se encuentra reconocible y accesible en
las paginas, permite aplicar filtros y criterios para la accidén avanzada, la caja de
texto si es amplia, el Unico problema es que no asiste al usuario en caso de no

poder ofrecer resultados en un consulta dada. También se sugirié agregar botones

para soporte del sistema o datos de contacto.
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Figura 5.9 Elementos Multimedia.

Elementos Multimedia
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En este aspecto, las imagenes se preciben con buena resolucion, y solo se
propone cambiar el tamafio. Adicionalmente la evaluacién mencioné como atinado

el uso moderado de las animaciones lo que logra no distraer al usuario.

Figura 5.10 Ayuda

Supervisor

Planificador

EDW3
EDW2 HAyuda

EDW1

Puntaje Maximo

U] 5 10 15 20 25

El manual de usuario puso de manifiesto de forma atinada en la seccion de ayuda,
que se percibid visible de forma inmediata en la barra de navegacion. Puesto que

el usuario ya se encuentra relacionado con los conceptos utilizados en el sistema.
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Figura 5.11 Accesibilidad.

Accesibilidad

Supervisor

Planificador W
EDW3 w
EDW2 -w & Accesibilidad
EDW1 -w '

Puntaje Maximo W

Los tamanos, tipos y contrastes de las fuentes resultaron congruentes, también es
posible visualizarlo en diferentes navegadores y plataformas, no necesita de
plugins adicionales y el peso de las paginas es 6ptimo, el problema fue que no se

incluyé el atributo ‘alt’ para describir el contenido de las imagenes.

186



Figura 5.12 Control y Retroalimentacion.
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La interfaz no tiene ventanas emergentes, ventanas que se abren a pantalla
completa o banners intrusivos, permitiendo el control sobre la interfaz.
Constantemente esta informando lo que sucede dentro del sistema informando al
usuario de lo que esta pasando.

Dentro de esta evaluacién se utilizaron dos tipos diferentes de agentes de
usuario, donde los especialistas en disefio web hicieron observaciones en cuanto

a la mejora del disefio mismo de las paginas, navegacion asi como de aspectos

que requieren optimizar las distribuciones e incluso de cédigo.

Por el otro lado el otro grupo de usuarios que participé son los stakeholders, su
aportacion da una visidn mas concreta (Nielsen, Disefio de Intranets, 2002) en
cuanto al mejoramiento de aplicaciones dentro del sistema propuesto ya que ellos
son quienes pueden actuar de formas inesperadas y no se podrian comprobar a

através de pruebas de laboratorio.

Conclusiones

Durante esta investigacion se demostré una propuesta para generar una
interfaz grafica de usuario que permita a las pymes ser beneficiarios de las
bondades de la web, usando los recursos que esencialmente necesitan para la

Planeacién y Control de la Produccién.
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La principal aportacion de esta investigacion es un acercamiento a la elaboracién
de un modelo (en este caso la interfaz) con su instrumento de evaluacién que
mejore el entendimiento entre los empleados de una empresa y la informacion que

en colectivo crean. (Celaya, 2011)

También se ha tratado de fusionar los recursos que aportan la Ingenieria del
Concepto, la Informatica, el Disefio Web y la Arquitectura de la Informacién para
dar como resultado un producto, que en este caso es el modelo de Interfaz Grafica

que se desarrollado en el capitulo anterior.

Finalmente, espero que esta investigacion dé pauta a mas estudios relacionados
con la creacion de interfaces y demas herramientas de trabajo para las pymes
especialmente en el area de Planeacion y Control de Produccién, con el fin de
evolucionar y madurar las nuevas propuestas dirigidas al mejor aprovechamiento
de sus recursos y potencializar el aumento de productividad de los empleados de

las pymes.
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ANEXO 1

Y, I Latn Tovar | mimelin

Analisis heuristico

A continuacion se presenta el informe del analisis heuristico realizado sobre el sitio
hitp:/fpepversaflex. 260mb.net! con fecha Diciembre 2013

Datos del analisis

Facha

Tipo de conexlan

Plataforma

Agente da usuario

Tareas | Evaluar of desarrolla web con respects & SU cspeciatidad

Pantallas | Estandar 1024 x FES px

Objetivos
Objativo Tarea Pamtalla
Conocer Ias problemaiicas que Evaluar ia Inferface {fener on 1084 x TEH ox

oresana o gdesarraila tront-and cuana GUE o f?&}" basa de
datos, solo hay frontond)

Mediciones
Las mediciones gue dan valor a los heuristicos siguen el siguiente patrén':
Valor Observaciongs
1 Se da la minima axpresidn del heuristico enias paginas evaluadas
2 Se dauna expresion baja dal heuristico en fas paginas avaluadas
d Sedauna ERprzEon media del heuristico en las paginas evaluadas
4 Se da una expresidn ata dei heurlslico an las paginas evaluadas
5 Se da la maxima D)tp-’t‘,s:&"l del heurstico en las paginas evaluadas

Heuristicos generales?

Generales Puntos

;Cusles zon los chjetives del sto web? /Son concretos ¥ blen definidos?

i Cuando e neuristico no sea de aphcacian se notaré con U espacio en bianco, computands come
nule su valor de 12l modo que no alecte al promedia
2 Basacos en Guia de Evartuacion Heuristica de Sitios Web

[hitp:Shwwe . nosolousabilidad. comdarticulosheuristica.ntm) de Yusel Hassan Montero
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LLos conenidos v Servicios gue offece 50 comesponden con esos objetivos?

JTiene una UAL corecta, clara v tacl de recordar? Y las URL de sus paginas imemas?
450N claras v permanenies”

iNuestra de forma preciss y compleda gua contenidcs o senicies ofreco reaiments ef sitia
waby

ALa estructura general del sitic web esta orlentada al usuana?

JE! look & papl general 5o cormesponde con los objetvos, caracter/sioas, contenicos
zervicios ool Sitio web?

LEz coherente el disofo general del sitlo web?

£ E5 reconocitde ef diseno general del sitio web?

LE! 2itio web se actualiza periddicamente? jindica cudndo se actualiza?

TOTAL

Identidad & Informacion

Puntos

498 muestra ciaramenie la identidad de |z “empresa’sitic a través de todas las paginas?

El logatipa, ias signilicativo, dentificabie v suficlentemente visibia’?

E! esliogan ¢ tagline, jexpresa realmente gui es ja empresa ¥ qué seniclos ofrece?

+5e ofrece algan enlace coninformacidn sobre ia empresa, sto web, ‘webmastes’,...”

£ 52 proparcionan mecanismoes para ponerse en contaclo con ia empresa’

452 proparciona Informacion sobre |2 prateccian de datos de cardcter personal de los
cilentes o f0s derochos de autor e los comenidos del site web?

En articulos, noticias, mtormes... i se muestra claramenta informacion sobre el aulor,
fuantes y Techas de creacidn 'y revissdn del documento?

TOTAL

Lenguaje y redacelon

£ EI 20 web habla @l misma lenduaje que sus usuanos?

JEmplea un lengusje claro ¥ conciso?

JE= amigable, tamiliar v cercano?

&1 parrato = 1 ea’®

TOTAL

Rotulade/Encabezado o cabeza de seccidn

Los solulos o cabezas de seccion, /son significatives?
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Generales

Puntos

JCusles son 03 objetives del 5o web? LSon concretos v blen detinidos?

JLoe contenidos y servicios gue ofrece se comesponden con esos objetvos?

4Tlene una UAL correcta, clara y faci de recordar? 1Y las URL de sus paginas intermas?
£50n claras y permangnioe?

4 Usa rdtuhos astandar?

JUsa-un Gnico sisterna oe organizacian, bien definido v claro?

Uttliza un glstema de sotulado contralado v preciso’

El thule de las paginas, Jes comecto? Jha sido planticada?

TOTAL
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Estructura y navegacion Puntos

La estructura de organizacin y navegacion, Jos ja mas adecuadat?

En el casa de estructura [erarquica, (mantiene un equiliona entre profundidad v anchura?

En el caso de ser puraments hipertexiual, jestan 10008 108 nodos comunicadosy

iLos enlaces son tackmente reconocibles como tales? | Su caracterizacion indica su
astade (visitados, actvas,... 7

Enmenis de navegacion, Jse ha controlade el nimero de elementss v oe términos por
alemente para no produciy sobrecanga memanistica?

JE= predecibia la respuesta del sisterna antes de hacer cic sobre el anlaca?

45e ha confrolado que ro haya enlaces que na llevan a ningln sitio?

JEXSEen elementos de navegacin que onenten al usuang acenca de donde ests y coma
deshacer sU navegacanT

Las imagenes anlace, ,Se reconocen como hipervinculos para inteactuar con elios?

;5e ha evitado fa redundancia de enlaces?

LS50 na contralado gue no haya paginas “huérdanas™?

TOTAL

Layout de la péglna Puntos

fae aprovechan las zonas de alta lerarguia informativa de la pagina para contenidos da
mayar relevancia

iS50 na ovitado a4 scbrecarga Informativa?

AEZ una Inferaz imp:a, sin ruido wesualy

AEXIEen zonas en "blance” entne (05 objelos informativos de fa paging para poder
descansar i visia®

LE8 nate un uso correcio del aspacio visual oe la pagina¥?

L5 dtiiza correciamente i jerarguia visual para expresar 1as relacionss del tipo “parte de
entre log elementos de (@ pégina?

¢ 52 ha controtado Ja longitud de pégina?

Busqueda (en caso do sor necesaria) Puntos

£a encuentra t&cimente accesible?

£ E2 factimenie reconocible come &l

JFermite |2 blsqueds avanrzada?

AMuestia s resultactos de ja bisqueda de forma comprensible para e usuans?
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Generales Puntos
Cuales son 1os chjetives del sio Web? A Son concretss v bien definides™
Llos contenidas v senicios que offece se cormesponden con 8205 chjethvos?
& Tiene una UAL correcta, clara v facl de recordar? LY las UBL de sus paginas imternas?
450N claras y permanenies?
ila caja de texto es lo sullcienternents ancha?
JAsiete al usuarno en caso de no poder ofreder resultados para una consuliada dada?
TOTAL
Elementos multimedia Puntos
4Las fotogratias estan bien recortadas™ (son compronsibles? fseha culdads su
resolucion?
JLas metatoras visuales son reconacibles ¥ comprensibles por cualguler usuarlo?
SJE! ust do IMAgenes 0 animaciones proporciona agon tpo de vator anaddo?
A5 nz evitado el uso de animaciones cloicas?
TOTAL
Ayuda Puntos
Sl posee una seccidn de ayuda, jEs verdaderamente necesanat
El enlgce & ja seccidn deayuda, Jesti colocaca en una 2ona visible?
45e ofrece ayuda contextual en taseas complejas?
Sl posee FAGS, jes cormecta 1anto la eleccion como 1a redaccion de las pregumas? iy las
respuestas?
TOTAL
Accesibilidad Puntos

AEHfamano de 1uente se ha definido de forma relativa, o por o menos, & fuente es o
suficlentiemente grandsa como para na dicultar la legibticad del lexto?

JE! ipe de fuente, electos tipoardficos, ancho de linea y alineackin empleados faciilan la
Lol [H 1 g

JExiste un alio contraste enire el color de fuente y et fondo’¥

ZIncluyen las imaganes atribuics “ait’ que describan su conlensdo?

4 Es compatible & sitic web con los dierenics navegadoresy jse visualiza cormectamante
con diferentes resciuciones de panialla?

JPuede el usuarie disfrutar de tocos 05 conteridos del sitle web 2in necesidac de tener
que descargar e instalar pluging adiclonaias?
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Generales

;Cudles =0n 05 chjetivos del siio web? JSon concretos v blan definidos?

sLos comtenidos v servcios gue ofece se comaspondon con 2805 objetnvos?

A Tiene una UAL corecta, clara v faci de recordar? LY las URL de sus paginas intermas?
4 5on claras y permanenies?

452 ha contralado ef peso de la pagina®

i5e puede imprimir [ pagina =in problemas?

TOTAL

Control y retroalimentacidn

Puntos

Allene el psuanc odo el control sobre @l intenaz?

A9 informa constantemanie &l usuarno acerca de lo que esla pasando’?

sae niorma-al usuaro de io gue na passda’y

Luando se produce un ermar, Jseinlorma de orma ciara ¥ no aiarmista al usuarno oe o
QCLTIs v de cOmMD solucionar el problema®

¢ Posea el usuano libonzd para actuar?

45e na contralado of tempa oo respucsta?

TOTAL

Heuristicos especificos®

[Tarea]

Puntos

[Hewrlstico)!

[Heuristico)

[Heuristico!

[Heuristico!
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