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RESUMEN

En esta Tesis se intentara abordar la aplicacion de las técnicas creativas y
de investigacion del disefio industrial, para responder a problematicas de grupos
vulnerables dentro de la sociedad como la inclusion, como la accesibilidad
perceptiva de piezas de arte para ciegos y deébiles visuales; una ideologia
diferente para el diseflador incorporando principios del disefio universal y una
filosofia social del disefiador, con fines de lograr un cambio en la sociedad, a
través de la incorporacion de estos nuevos publicos al interior de la vida del

museo de arte.



SUMMARY

In this Thesis will try to use the application of creative techniques of
industrial design to give an answer to the needs of vulnerable groups inside
society; as inclusion, through perceptive accessibility to art pieces for blind people;
a different ideology for the designer incorporating universal design principles, and
a social philosophy of the designer, all this with the goal of achieving social

change, incorporating new publics in the art museum’s life.
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CAPITULO 1: PROBLEMATICA



1.1 Introduccion

El disefio es una disciplina que involucra diferentes campos del
conocimiento, siendo un espacio convergente de las tecnologias tiene gran
importancia en la sociedad, ya que, todas las acciones que involucran disefio

tienen una repercusion en el lugar en que se desarrollan y se explotan.

El disefio se ha transformado de ser una disciplina enfocada a los caprichos
mercadoldgicos a una con una nueva perspectiva orientada a la resolucion de
problemas que involucren la ecologia, la economia y la sociedad. Victor Papaneck
(1984) hace énfasis en su libro Design for the Real World que atender las
problematicas sociales, es una perspectiva no abordada durante varios afios
(figural). En referencia a esto el autor sugiere que si un 10% del trabajo de los
disefiadores se enfocara a la resolucién de algun problema social, tendriamos un

mundo mejor para todos.

ALa vision del disenador

El verdadero problema

Figura 1: La vision del disefiador sobre las problematicas del mundo segin Papaneck (1984)

La problematica social abarca muchos aspectos, entre ellos, la
discapacidad, que es uno de los temas sociales que representan en nuestra

civilizacion un fendmeno acarreado a lo largo de la historia, siendo la persona con



discapacidad apartada de la comunidad, de manera fisica o negandoles la vida (tal

como habria sido en ciertos periodos de la historia) (Sastre, 2010).

A partir de 1970, el pensamiento social sobre la discapacidad se ha
transformado en un enfoque incluyente, que, no aisla a estas personas sino que
las incluye en el seno de la participacion, las considera en las actividades,
generando espacios inclusivos para personas con discapacidad, en vez de
espacios exclusivos, para que estas se integren en la comunidad (World Health
Organization, 2011).

El término antiguo de discapacidad, concebia esta condicion como un
problema de salud, que habria sido causado por alguna lesion, enfermedad u otra
condicion de salud y de esta manera, se habia buscado tratar a la persona para
“sanarla” de la deficiencia que sufria. Se habia generado una cultura de
rehabilitacion que buscaba por varios medios normalizar a la persona, para poder
ser parte de la comunidad sana (Erlandson, 2008) (Sastre, 2010). Actualmente, el
término social, ofrece una observacion de compromiso y de responsabilidad para
la inclusion; este término, subraya a la discapacidad como el resultado de las
limitaciones del entorno y las limitaciones intangibles puestas por la sociedad. El
modelo social de discapacidad ha trascendido a la enfermedad o el desorden; en
este modelo, la persona no es discapacitada por su cuerpo, sino por la sociedad,
lo que supone una premisa para que los gobiernos y sociedades atiendan la
necesidad de quitar estas barreras para el desenvolvimiento auténomo de la
persona (World Health Organization, 2011), esta cuestidén requiere la eliminacién

de los obstaculos que resultan en el aislamiento y dependencia (Erlandson, 2008).

Sin embargo, no se puede culpar a la sociedad de todas las limitaciones. El
modelo de funcidn, permite integrar las definiciones médica y social, en éste, el
punto central son las actividades que puede realizar una persona, influenciada por
las condiciones corporales, el involucramiento y sobre todo por la condicion o

enfermedad, la cual tiene influencia sobre las condiciones corporales; y el



involucramiento que puede llegar a tener una persona, finalmente, sobre las
actividades también influyen los factores del ambiente, lo cual puede propiciar o
frenar las actividades, y por supuesto, los factores personales que estan
influenciados por la moral de la persona. (World Health Organization, 2011) De
esa manera queda expreso que no solamente depende de los medios que
proporcione la sociedad; también tienen influencia los factores, como el estado de
la salud o el estado de &nimo de la persona.

Condicion o enfermedad
\ 4 \%
Condiciones corporales Actividades Involucramiento
N N
N
\ 4 \%
Factores del ambiente Factores personales

Figura 2 Modelo Funcional de la discapacidad (World Health Organization, 2011).

Con este entendimiento de la discapacidad, en busqueda del respeto a los
derechos de todas las personas, la Organizacién de las Naciones Unidas ha
creado la Convencién Sobre los Derechos de Personas con Discapacidad, un
organismo que ha trazado, para los estados partes de la ONU, una directriz sobre
la cual plantear las estrategias inclusivas pertinentes a las diferentes actividades
gue se realizan dentro de la sociedad (Sastre, 2010) (World Health Organization,
2011).

La inclusién genera grandes desafios de disefio, en especial cuando
durante afios se han creado productos, sistemas y servicios sin contemplar a las
minorias con discapacidad; si se ha de buscar un sistema incluyente, el disefiador

debe contemplar que todas las personas tienen necesidades, desde transporte,



comunicacién, productos, herramientas, vestimenta y proteccion; las necesidades
son generadas por las limitaciones. Victor Papaneck (1984) hace referencia a las
limitaciones citando a al autor del libro Creativity Versus Conformity, Robert
Lindner, donde habla de una triada de limitaciones: las biologicas, que se refieren
a nuestro equipo corporal; las del habitad, generadas por los obstaculos tangibles
e intangibles del lugar donde vivimos; y las de la mortalidad, cuestiones de salud y
la basqueda de la longevidad. Este pensamiento de Papaneck, supone las bases
del Disefio Social y un claro antecedente al Disefio Universal; el cual, enfoca su
atencion a las necesidades de todas las comunidades que pudieran ser ignoradas
y que, dadas sus caracteristicas, influyen en el proceso de disefio, efectuando

cambios que proporcionan beneficios para un mayor nimero de usuarios.

El disefio Universal, sera un punto importante para lograr implementar las
estrategias de inclusion presentes en la ley nacional y los tratados internacionales,
como resultado de la busqueda por mejorar la vida de las personas limitadas

socialmente por alguna discapacidad.



1.2  Legislacion internacional y nacional

Uno de los tratados que abordan la discapacidad, es La Convencién Sobre
los Derechos de Personas con Discapacidad (CDPD), organismo dependiente de
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Esta convencion, se enfoca en el
tema de la inclusion de las personas con discapacidad en cualquier actividad de la
sociedad, comprometiendo a los estados a realizar actividades, no solo
legislativas, sino también acciones en infraestructura y servicios que permitan el

desenvolvimiento libre y autbnomo de las personas con discapacidad.

La CDPD enfatiza que todos somos iguales, y por lo tanto no deben existir
barreras que impidan el desarrollo de persona alguna; con esto, la Convencién
urge a los estados que forman parte de la ONU a erradicar los malos usos y
costumbres que puedan desembocar en la creacion de paradigmas o estereotipos
sobre las personas con discapacidad, para que, de esta manera, sean
considerados como iguales al interior de la comunidad (Organizacion de las
Naciones Unidas, 2006).

El articulo 40 de la Convencion, especifica las obligaciones que tienen los
gobiernos en estas materias, entre sus deberes, estan el tomar medidas para que
ninguna organizacion, institucion o empresa, sea fuente de discriminacion; el
incentivar la investigacion para crear productos que ayuden a satisfacer las
necesidades de las personas con discapacidad, basados en los principios del
Disefio Universal; y promover el desarrollo de profesionales que dediquen su

trabajo en beneficio de las personas con discapacidad:

“Articulo 4
Obligaciones generales
1. Los Estados Partes se comprometen a asegurar y promover el pleno ejercicio de

todos los derechos humanos y las libertades fundamentales de las personas con



discapacidad sin discriminacion alguna por motivos de discapacidad. A tal fin, los

Estados Partes se comprometen a:

e) Tomar todas las medidas pertinentes para que ninguna persona, organizacioén o

empresa privada discrimine por motivos de discapacidad;

f) Emprender o promover la investigacion y el desarrollo de bienes, servicios, equipo e
instalaciones de disefio universal, con arreglo a la definicion del articulo 2 de la
presente Convencién, que requieran la menor adaptacion posible y el menor costo
para satisfacer las necesidades especificas de las personas con discapacidad,
promover su disponibilidad y uso, y promover el disefio universal en la elaboracion de
normas y directrices;

i) Promover la formacion de los profesionales y el personal que trabajan con personas
con discapacidad respecto de los derechos reconocidos en la presente Convencion, a
fin de prestar mejor la asistencia y los servicios garantizados por esos derechos.”

(Organizacion de las Naciones Unidas, 2006)

Para tal efecto, es necesario comprender lo que para la convencion
significan los términos de Disefio Universal y Discriminacion por motivos de
discapacidad. El disefio universal, en palabras de la CDPD, se refiere al disefio de
productos, servicios 0 espacios para la utilizaciéon del mayor nUmero de personas
posibles y con las adaptaciones pertinentes para el uso de las personas con

discapacidad.

“Articulo 2

Definiciones

Por “disefio universal” se entendera el disefio de productos, entornos, programas y
servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin
necesidad de adaptacion ni disefio especializado. El “disefio universal” no excluira las
ayudas técnicas para grupos particulares de personas con discapacidad, cuando se
necesiten.” (Organizacion de las Naciones Unidas, 2006)



En cuanto a discriminacion por motivos de discapacidad, se describe
cualquier tipo de impedimento fisico o intelectual que pueda obstaculizar el
desempefio de cualquier persona, en especial si existe la negacion de hacer los

ajustes pertinentes:

“Articulo 2

Definiciones

Por “discriminacién por motivos de discapacidad” se entendera cualquier distincion,
exclusién o restriccién por motivos de discapacidad que tenga el propésito o el efecto
de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones, de todos los derechos humanos y

libertades fundamentales en los ambitos politico, econémico, social, cultural, civil o de
otro tipo. Incluye todas las formas de discriminacién, entre ellas, la denegacién de

ajustes razonables;” (Organizacién de las Naciones Unidas, 2006)

El articulo 19 de la Convencion, sefiala que las personas con discapacidad
tienen derecho a: ser incluidos en la sociedad; poder realizar sus actividades
diarias; ser parte de expresiones politicas y sociales; tener acceso a las
expresiones de la comunidad; acceso a los servicios publicos; y a tener el poder
elegir su hogar. La comunidad es el eje sobre el que gira la inclusién; deben poder
formar parte de ella, ya que al vivir en contacto con sus vecinos y personas afines,
son parte de la diversidad social que enriquece a su entorno (Sastre, 2010)

(Organizacion de las Naciones Unidas, 2006).

Este entorno social tiene varias facetas, entre las que se encuentra el
desarrollo cultural, tomando en cuenta tradiciones, modo de pensar, expresiones,
arte, etc. El articulo 30 de la Convencion esta enfocado en la participacion cultural
de las personas con discapacidad, y sitta que los estados deben propiciar el
acercamiento cultural a las personas con discapacidad a través de espacios
patrimoniales, espacios culturales y formatos accesibles; este articulo, exige que
el estado potencialice las habilidades creativas de todas las personas; se pide que

el estado proteja el patrimonio intelectual registrado por personas con



discapacidad; también, los estados deben respetar los aspectos culturales, tales
como sus raices indigenas, valores linguisticos o de comunicacion; ademas, se
sefiala que es primicia buscar la igualdad de condiciones en cuanto a la
realizacion de actividades deportivas, recreativas y de aprendizaje (Organizacion
de las Naciones Unidas, 2006). La participacion en sociedad es el punto de fuga
para el cambio de mentalidad y, de esta manera, erradicar la marginacioén (Sastre,
2010).

“Articulo 30

Participacién en la vida cultural, las actividades recreativas,

el esparcimiento y el deporte

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a
participar, en igualdad de condiciones con las demas, en la vida cultural y adoptaran

todas las medidas pertinentes para asegurar que las personas con discapacidad:

a) Tengan acceso a material cultural en formatos accesibles;

b) Tengan acceso a programas de television, peliculas, teatro y otras actividades
culturales en formatos accesibles;

¢) Tengan acceso a lugares en donde se ofrezcan representaciones 0 servicios
culturales tales como teatros, museos, cines, bibliotecas y servicios turisticos y, en la
medida de lo posible, tengan acceso a monumentos y lugares de importancia cultural

nacional.

2. Los Estados Partes adoptaran las medidas pertinentes para que las personas con
discapacidad puedan desarrollar y utilizar su potencial creativo, artistico e intelectual,

no sélo en su propio beneficio sino también para el enriguecimiento de la sociedad.

3. Los Estados Partes tomaran todas las medidas pertinentes, de conformidad con el
derecho internacional, a fin de asegurar que las leyes de proteccion de los derechos
de propiedad intelectual no constituyan una barrera excesiva o discriminatoria para el

acceso de las personas con discapacidad a materiales culturales.

4. Las personas con discapacidad tendran derecho, en igualdad de condiciones con
las demas, al conocimiento y el apoyo de su identidad cultural y linglistica especifica,

incluidas la lengua de sefas y la cultura de los sordos.



5. A fin de que las personas con discapacidad puedan participar en igualdad de
condiciones con las demas en actividades recreativas, de esparcimiento y deportivas,

los Estados Partes adoptaran las medidas pertinentes para:

a) Alentar y promover la participacion, en la mayor medida posible, de las personas
con discapacidad en las actividades deportivas generales a todos los niveles;

b) Asegurar que las personas con discapacidad tengan la oportunidad de organizar y
desarrollar actividades deportivas y recreativas especificas para dichas personas y de
participar en dichas actividades y, a ese fin, alentar a que se les ofrezca, en igualdad
de condiciones con las demas, instruccién, formacion y recursos adecuados;

c) Asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso a instalaciones
deportivas, recreativas y turisticas;

d) Asegurar que los nifios y las niflas con discapacidad tengan igual acceso con los
demas nifios y niflas a la participacion en actividades ludicas, recreativas, de
esparcimiento y deportivas, incluidas las que se realicen dentro del sistema escolar;
e) Asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso a los servicios de

guienes participan en la organizacién de actividades recreativas, turisticas, de

esparcimiento y deportivas.” (World Health Organization, 2011)

La preocupacion general por los derechos de las personas con
discapacidad generd, durante la década de los 90’s, que cerca de 40 paises
adoptaran legislaciones y politicas en pro de los derechos de esta poblacion,
(World Health Organization, 2011), posteriormente, en 2006 se generd la CDPD vy
en 2011 en México, el Gobierno Federal ha emitido en el Diario Oficial de la
Federacion, su Ley General para la Inclusion de Personas con Discapacidad
(LGIPD), un documento que es un reflejo de los distintos temas tratados por la
Convencién de la ONU; pertinente para identificar definiciones y conocer las

instituciones en que recae la responsabilidad de la accesibilidad cultural.

Las definiciones mas destacables son: la accesibilidad, refiere las acciones
tomadas para facilitar sistemas, comunicaciones, tecnologias espacios y servicios
para el uso incluyente de personas con discapacidad; las ayudas técnicas,
dispositivitos que permiten rehabilitar o habilitar a la persona con discapacidad,

puede asociarse con protesis u objetos que compensen la perdida de algun

10



sentido o parte del cuerpo; la comunicacién, prioriza la utilizacion de escritura
tipografica, el sistema Braille y el lenguaje de sefias mexicanas; en cuanto a
discriminacion por motivo de discapacidad, la ley la describe como la falta de
igualdad de condiciones por motivos de omision, falta de reconocimiento y
obstaculizacion para la movilidad en cualquier espacio; por ultimo, el Disefio
Universal, es comprendido como una estrategia y uso de principios para que el

objeto o servicio sea utilizado por un rango mayor de personas.

“Articulo 2. Para los efectos de esta Ley se entendera por:

I. Accesibilidad. Las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas
con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demds, al entorno fisico, el
transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones

abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales;

IV. Ayudas Técnicas. Dispositivos tecnolégicos y materiales que permiten habilitar,
rehabilitar o compensar una o més limitaciones funcionales, motrices, sensoriales o
intelectuales de las personas con discapacidad;

V. Comunicacion. Se entendera el lenguaje escrito, oral y la lengua de sefias
mexicana, la visualizacion de textos, sistema Braille, la comunicacion tactil, los
macrotipos, los dispositivos multimedia escritos o auditivos de facil acceso, el
lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y otros modos, medios, sistemas y
formatos aumentativos o alternativos de comunicacion, incluida la tecnologia de la

informacion y las comunicaciones de fécil acceso;

IX. Discriminacion por motivos de discapacidad. Se entenderd cualquier
distincién, exclusién o restriccion por motivos de discapacidad que tenga el propésito
o el efecto de obstaculizar, menoscabar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o
ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales en los ambitos politico, econémico, social, cultural, civil o de otro tipo.
Incluye todas las formas de discriminacion, entre ellas, la denegacion de ajustes
razonables;

X. Disefio universal. Se entendera el disefio de productos, entornos, programas y
servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin

necesidad de adaptacion ni disefio especializado. El disefio universal no excluira las
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ayudas técnicas para grupos particulares de personas con discapacidad cuando se

necesiten;” (México, Diario Oficial de la Federacion, 2011).

El capitulo octavo de la ley, supone los principios y responsabilidades de las
instituciones gubernamentales dedicadas y obligadas a promover la inclusion en
temas de recreacion, deporte, cultura y turismo. Para el presente estudio, los
articulos 25 y 26 perfilan al Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
(CONACULTA) como responsable de la promocion del desarrollo cultural y la
recreacion de personas con discapacidad, adoptando una politica de inclusion;
protegiendo de la propiedad intelectual, generando programas para apoyar el
desarrollo creativo; realizando modificaciones arquitecténicas de recintos
culturales; utilizando recursos linglisticos, como braille y sistema de sefias,
facilitando la accesibilidad a los servicios culturales (México, Diario Oficial de la
Federacion, 2011).

“Capitulo VIl

Deporte, Recreacion, Culturay Turismo

Articulo 25. El Consejo Nacional para la Cultura y las Artes promovera el derecho de
las personas con discapacidad a la cultura, la recreacion, el desarrollo de sus
capacidades artisticas y la proteccion de sus derechos de propiedad intelectual. Para
tales efectos, realizara las siguientes acciones:

|. Establecer programas para apoyar el desarrollo artistico y cultural de las personas
con discapacidad.

Il. Impulsar que las personas con discapacidad cuenten con las facilidades necesarias
para acceder y disfrutar de los servicios culturales, y

lll. Las demas que dispongan otros ordenamientos.

Articulo 26. El Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, disefiard y ejecutara
politicas y

programas orientados a:

I. Generar y difundir entre la sociedad el respeto a la diversidad y participacién de las
personas

con discapacidad en el arte y la cultura;
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Il. Establecer condiciones de inclusién de personas con discapacidad para lograr
equidad en la promocion, el disfrute y la produccion de servicios artisticos y
culturales;

IIl. Promover las adecuaciones fisicas y de sefializacién necesarias para que tengan
el acceso a todo recinto donde se desarrolle cualquier actividad cultural,

IV. Difundir las actividades culturales;

V. Impulsar el reconocimiento y el apoyo de su identidad cultural y linguistica
especifica, incluidas la Lengua de Sefias Mexicana y la cultura de los sordos;

VI. Establecer la capacitacion de recursos humanos, el uso de materiales y tecnologia
con la finalidad de lograr su integracion en las actividades culturales;

VIl. Fomentar la elaboracién de materiales de lectura, inclusive en sistema Braille u
otros formatos accesibles, y

VIll. Las demas que dispongan otros ordenamientos” (México, Diario Oficial de la
Federacién, 2011).

La falta de legislacion, hasta hace cerca de dos afios, ha apremiado la
necesidad de crear conciencia y sistemas que puedan permitir la inclusion de las
personas que sufren alguna discapacidad. Se debe promover la participacion
como un medio esencial para la propagacion de estos propésitos, plantear la
discusion entre los distintos grupos inmersos en la sociedad exigiendo los cambios
necesarios; como resultado se lograra la autonomia de las personas con alguna
discapacidad y su libre accion dentro de los espacios donde las manifestaciones

asi como actividades se realicen de una manera rica y cercana.
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1.3 Panorama regional

La adopcion de leyes para el reconocimiento de los derechos de las
personas con alguna discapacidad ha sido un paso reciente; por lo tanto no
existen antecedentes con forme a la ley que brinden un marco de referencia sobre
el panorama actual de la inclusion cultural, artistica y recreativa de las personas

con discapacidad.

En México, se busca abandonar el modelo médico discapacidad para seguir
cualquiera de los otros dos modelos: el funcional o el social. Durante la década del
2000 se han generado cambios en leyes federales que priorizan la participacion
democratica, los derechos de salud y seguridad social, la normatividad, el
transporte, la educacion, la cultura, el arte y el trabajo para personas con
discapacidad. La principal organizacion federal encargada de velar por los
derechos humanos de las personas con discapacidad han sido la Secretaria de
Salud, a través del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (México,
Diario Oficial de la Federacion, 2011); al mismo tiempo, han surgido gran cantidad
de asociaciones que buscan proteger el desarrollo de las personas con

discapacidad.
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1.3.1 Estadistica regional

Los resultados del ultimo censo de poblacién y vivienda del 2010 del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), mostraron que de la
poblacion en el Estado de Querétaro, 1, 827,937 personas un 4.6% (84,250
personas) sufren algun tipo de discapacidad (figura 3), lo que caracteriza su vision
como una minoria dentro de la sociedad. De esta poblacion, el 25.6% (21,568

personas) tienen algun tipo de debilidad visual (México, INEGI, 2010).

4.6%
Poblacién con discapacidad.

95.4%
Poblacién sin discapacidad.

Figura 3 Poblacién con discapacidad (Segun informacion del INEGI, 2010).

Puede verse ilustrado en la figura 3, que la poblacién con discapacidad es
una minoria sin una aparente relevancia, sin embargo, este grupo poblacional
presenta problematicas importantes, ya que forma parte de familias, comunidades,
empresas, instituciones, lo que los hace una poblacion involucrada en las
actividades de la sociedad y que de alguna manera puede estar afectada por la

falta de infraestructura o medios para su desenvolvimiento.
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25.6%
Poblacion con
discapacidad visual

Poblacién con discapacidad

Figura 4 Paoblacion con discapacidad visual (Segun informacion del INEGI, 2010)

Este 25.6% que sufre discapacidad visual (figura 4), supone un estrato aun
mas pequefio de la sociedad, que independientemente de su tamafio muestra
aspectos peculiares que deben ser considerados en el proceso de disefio de
productos, servicios y espacios, proveyendo mas oportunidades para el desarrollo

de la comunidad entera.
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1.4 Problematica de inclusion cultural

La accesibilidad ha sido descrita, por la Ley General para la Inclusion de
Personas con Discapacidad y en la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, como las medidas necesarias para la integracion de
todas las personas en las actividades y espacios ciudadanos. Sin embargo, en el
contexto regional, los servicios, el patrimonio y las actividades culturales no estan
al alcance de la mayoria de la poblacion con discapacidad, ya sea por cuestiones
arquitectonicas, por las enfermedades causadas por su condicion, la falta del
material técnico o medios para acceder al medio patrimonial, e incluso la

discriminacion debido a las capacidades de la persona.

Algunas instituciones han emprendido el camino de ser accesibles a través
de las pertinentes modificaciones de su espacio, el contar con material
especializado o desarrollando investigacion para la inclusion de esta poblacion
logrando asi la democratizacion de los valores y productos culturales (Espinosa,
EL CONCEPTO DE INCLUSION EN PROGRAMAS INTERPRETATIVOS EN
MUSEOS, 2006).

Dado que vivimos en un mundo bombardeado de imagenes y estimulos
visuales por los que recibimos el 80% de la informacion; la sociedad ha aislado a
ciegos y débiles visuales gracias al desprecio de otros mecanismos de percepcion
y la sobrevaloracion de la imagen (Arqué, 2005).

El vivir en una sociedad visual y tener en cuenta la inclusiébn de los
invidentes plantea una problemética especifica en el area del aprendizaje y
percepcion del arte visual; el arte, el aprendizaje y la percepcion quedan ligados
en el mundo de los videntes por las teorias de la Gestalt (que seran abordadas en
el siguiente capitulo). Sin embargo, la conversién de estas teorias, su contraste
con una percepcion tactil es lo que representa el reto al momento de querer
brindar accesibilidad al ciego o débil visual. Si bien, la utilizacion del disefio
universal ha quedado referida para amplificar el rango de personas que utilizan

algun servicio o producto, hay que tener un enfoque sobre el desarrollo del disefio
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de un sistema pensado en las necesidades de la persona ciega y para el uso de
las habilidades téctiles de la poblacién en general. En otras palabras, se mostrara
un diagrama diferente (figura 5) y contrario a las figuras 2 y 3, donde se invierten
las prioridades de la piramide social, considerando a estos grupos minoritarios
como base para el disefio de los productos o sistemas, para que puedan ser

utilizados con las habilidades tactiles de la poblacion general.

Sociedad general

Poblacién con necesidades

/ especificas
A 4

Figura 5: Pirdmide social en la vision del Disefio Universal.

La problematica dentro de los temas de inclusion cultural es originada por el
descuido y desinterés de la sociedad por apoyar a las personas con discapacidad.
Esta situacion puede verse agravada en unos afos, ya que se estima que para
2030 cerca del 40% de la poblacién del estado serd mayor de edad, este hecho
preocupa por la necesidad que establecera crear conciencia sobre la accesibilidad
para la discapacidad (motora, cognitiva 0 mental) originada por el envejecimiento.
El emprender acciones que generen un cambio en la mentalidad social es urgente
para generar propuestas que puedan ser utilizadas por un amplio rango de la

poblacion y, de esta manera, beneficiar al publico en general (de la Torre, 2012).
Es importante dadas estas materias conocer cuales son los servicios
culturales incluyentes y accesibles para ciegos y débiles visuales al interior del

estado y municipio de Querétaro asi como su aplicacion segun la legislacion.
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1.4.1 Servicios culturales incluyentes y accesibles para ciegos en el municipio de

Querétaro

De acuerdo con German de la Torre, titular de la Coordinacion de
Accesibilidad y Desarrollo para las Personas con Discapacidad en el Municipio de
Querétaro, los esfuerzos relacionados con la legislacion y las politicas publicas
presentan incongruencia ante la falta de catédlogos de normas que hablen de las
sanciones y los requerimientos de accesibilidad arquitectonica y, aunque la ley
estipula que los espacios publicos deben ser accesibles, la mayoria de estos
espacios son carentes de obediencia a tales leyes. Las estipulaciones en la ley
parecen ser meras recomendaciones que no son seguidas con apego a la ley sino
como una obra de buena voluntad por aquellos que se dedican a la construccion.
En resumen no existe una cultura de la inclusion predominante en el municipio de
Querétaro, ya que, por ejemplo las personas no respetan espacios designados o
no se preocupan por realizar las adaptaciones necesarias para la convivencia de

las personas con alguna discapacidad (de la Torre, 2012).

Pese a que las leyes locales existen desde hace 14 afios en la entidad, no
existen realmente espacios -culturales incluyentes para las personas con
discapacidad (de la Torre, 2012), y en particular las personas ciegas 0 con
debilidad visual quedan asiladas particularmente. En la década de los 90’s
existieron acciones que velaron por la inclusién de los ciegos y débiles visuales en
la vida cultural y turistica de la entidad, sin embargo en la actualidad no existen
servicios importantes que pongan en practica lo especificado en la ley (Leal,
2012).

La Coordinacion de Accesibilidad y Desarrollo para las Personas con
Discapacidad ha desarrollado una campafa titulada “Discapacitate, date cuenta”,
que busca integrar a la sociedad civil y hacerla consciente de la situacion y
capacidades de las personas con alguna discapacidad. Al mismo tiempo, la

coordinacién ofrece servicios de ayuda psicologica, de derecho, educacional y
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otros servicios a la ciudadania involucrada en esta situacion; En el marco cultural,
han elaborado una serie de actividades como conferencias y actividades
deportivas y han trabajado por la adaptacién de espacios publicos, asi como la
colocacién de cerca de 90 placas en braille el centro histérico (patrocinadas por la
iniciativa privada), sus esfuerzos para la poblacién ciega también incluye la
instalacion de algunos audio-seméforos, la traduccion a braille de material literario,
la creacion de audio libros y la proyeccion de audio peliculas, estos servicios estan
a la disponibilidad de cualquier usuario en la direccion de la coordinacion (de la
Torre, 2012).

La escuela de ciegos, es otro organismo que Vvela por el desarrollo de las
personas ciegas y débiles visuales en el estado; esta institucion, fundada en la
década de los 80’s esta encaminada a desarrollar las habilidades de las personas
ciegas, para ayudarlos a incorporarse en la vida productiva y social del estado
(Leal, 2012).

Sin embargo, los esfuerzos pierden continuidad por los apoyos limitados y
la falta de una cultura de inclusién en la poblacion general; de tal manera que no
existen servicios culturales continuos que apoyen a ciegos y débiles visuales en la
entidad (Leal, 2012); ademas, la falta de participacion ciudadana tanto de parte de
las personas con discapacidad, como de la sociedad general, disminuye la
realizacion de estos esfuerzos ya que cuando la Coordinacion del municipio ha
realizado las actividades culturales cuentan con una baja participacion de
integrantes de ambos grupos (de la Torre, 2012); estos hechos presentan un
panorama en el cual hace falta la participacion activa de ambos lados de la
sociedad; el involucramiento es parte de la creacion de una cultura de inclusion y

no de exclusion.

Por su parte, la escuela de ciegos provee servicios culturales y artisticos
exclusivos para sus integrantes, como clases de teatro, pintura, fotografia vy,

recientemente en alianza con el Museo de Arte de Querétaro, se realiza un taller
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de creacion en barro. No obstante fuera de estos esfuerzos, se sefiala lo desigual
de las visitas a los museos y otros espacios culturales o patrimoniales del estado,
ya que en la mayoria de estos espacios, los instructores no estan preparados para
dar visitas guiadas a personas ciegas Yy los espacios no cuentan con material

dicactico accesible para la precepcion tactica (Leal, 2012).

Las instituciones, gobiernos, asociaciones, y la sociedad civil, son entes que
conviven en un mismo entorno, comparten la responsabilidad de emprender
estrategias que promuevan la consolidacion y ejecucion de las leyes mexicanas en
temas de inclusién. El apoyo y coordinacion de los distintos grupos sociales son
necesarios resultara en el desarrollo de todos sus ciudadanos.
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CAPITULO 2: ELEMENTOS DEL PROBLEMA
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2.1 Percepcion

El conocimiento y el aprendizaje son piezas claves para la formacion del ser
humano, es a través de la percepcion que adquirimos informacion y la
transformamos en conocimiento; gracias a ésta, se genera experiencia en areas
psicoldgicas, de aprendizaje, en actitudes y en la personalidad, ya que es un filtro
de interpretacion de la realidad en donde se analiza y clasifica la informacion
recibida (Moran, 2010).

La percepcion es un campo de estudio tan amplio, que existe una gran
variedad de teorias al respecto; sin embargo la mayoria de ellas coinciden en la
presencia de un ‘perceptor’ o individuo y ‘algo que se percibe’ o estimulo (Arqué,
2005); Es a través de los estimulos que el hombre descubre, logra crear una
estructura u orden, y finalmente puede recrear la realidad, de esta manera,
adquiere conciencia de lo que le rodea (Gonzales, 2010), dicho en otras palabras:
el ser humano esta en contacto con objetos a través de sus sentidos y mediante el
contacto puede construir un fundamento para posteriormente pasar a la
abstraccion (Morton, 2002).

Existen tres enfoques principales de teorias de la percepcion: el
reduccionismo biolégico, que se limita a la cuestion del sistema neuronal y fisico
de percepcion, es decir, los érganos receptores y su camino hacia el cerebro; un
segundo enfoque es la percepcidn directa, que versa sobre los estimulos recibidos
de los objetos de manera directa y asimilados de la misma manera por el cerebro
sin la necesidad de un analisis 0 un proceso superior de pensamiento; el tercer
enfoque es la percepcién inteligente, que incluye la percepcion sensorial obtenida
por los receptores y sus correspondientes mecanismos biolégicos, que son
complementados con la experiencia previa y el conocimiento adquirido con
anterioridad, que ayuda a descifrar las caracteristicas esenciales del objeto
(Moran, 2010). Sin embargo en el arte el enfoque que tomamos para el presente

estudio es la percepcién como un proceso inteligente.
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2.1.1 Arte, Aprendizaje y Percepcion

“Conocer el arte exige mucho mas que un mero estimulo de la
percepcion visual. Y ése es el motivo por el cual el arte puede y debe ser

accesible a todos.” (Gonzales D'Ambrosio, 2008).

El arte es una actividad de caracter social, que se encuentra presente en la
vida del ser humano; ha sido uno de las caracteristicas que han logrado separar al
género humano del animal; dado que somos capaces de generar y disfrutar piezas
de arte. Su relevancia viene mas alla de de una experiencia estética, el arte se
presenta como una actividad que busca reflejar conflictos sociales e internos,
analiza las estructuras morales y sociales, y finalmente es generador de una
capacidad creativa. Dicho de otra manera, es una actividad que propicia el andlisis
a través de una experiencia de captacion sensorial, es una disciplina que es
generadora de preguntas y respuestas. A través de esta actividad se pueden
generar habilidades de abstraccion que pueden concluir con el desarrollo de la
persona como un ente que no sélo es capaz de observar y recrear, sino también

se convierte en un ser capaz de proponer (Ros, 2004).

El arte es un medio de comunicacion, en él se plasman ideas de una
manera figurativa o abstracta; existe un emisor que es el artista, un cédigo o
lenguaje presente en el objeto de arte, y finalmente tenemos al receptor que es el
publico; los mensajes que involucran el arte estan presentes todo el tiempo en la
sociedad actual, a través de estos mensajes se extreman los contrastes del
significado y el significante, creando una doble lectura sobre los elementos que se
representan. El arte es un medio de conocimiento especifico, que nos permite
conocer, analizar e interpretar las producciones estéticas a través de simbologia
(Ros, 2004). Propiciar el andlisis de este lenguaje y que la persona tenga la

capacidad de darle un significado propio, desarrolla el pensamiento divergente
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que, a diferencia del convergente, no se centra en hechos Unicos y cerrados sino

gue plantea alternativas y soluciones (Luna, 2007).

El lenguaje del arte estd influido por simbolizaciones, vivencias,
conocimientos y cultura que se convierten en una sintesis de elementos
cognitivos, afectivos, sociales e imaginativos, lo que da como resultado al hecho
creativo, entendido como resultado de la aplicacion del aprendizaje adquirido
(Ros, 2004).

El educar en el arte no significa el pretender hacer artistas de cada uno de
aquellos que tienen experiencias artisticas; el educar de esta manera busca
sensibilizar, llevar a ellos una experiencia que resultard en realizar
descubrimientos (incluso de indole cientifico) de manera creativa. La creatividad
se ve afectada por las experiencias artisticas que la persona tiene ya que el
individuo tiene que descifrar la manera en que el lenguaje artistico se articula, y a
partir de ello, genera un analisis que deriva en su posibilidad como creador. Al
hablar de creacion o creatividad no hablamos de un ente abstracto, caprichoso y
estético, sino de un hecho que se da gracias a la experiencia y al conocimiento
adquirido, en palabras de L.S. Vigotsky, citado por Ros “Llamamos actividad
creadora a toda relacion humana creadora de algo nuevo ya se trate de reflejos de
algun objeto del mundo exterior, ya de determinadas construcciones del cerebro o

del sentimiento que vive y se manifiestan sélo en el propio ser humano’.

La persona se ve enriquecida al ver los elementos distintos que conforman
el lenguaje del arte y, en base a estos, es capaz de obtener tanta experiencia
como le sea posible asimilar, para entonces abstraerla y convertirla en algo nuevo,
gracias a que el arte incentiva la percepcion de las cualidades del objeto se facilita

comprender los lenguajes complejos del mundo.
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La inteligencia humana se da, no sélo por la evolucion de las cortezas
cerebrales, sino por la capacidad de enfrentarse a problemas, y el arte presenta
siempre una problematica a ser evaluada; lo que exige tener un sentido de la

cohesion y de la unidad en la totalidad (Morton, 2002).

El hecho creativo entendido como esta capacidad creadora, exige la
manipulacion de materiales asi como su unidad través de la apreciacion y
utilizacion de sus cualidades integradas: “La actividad creativa, viene a ser un

modo de inteligencia que opera en el dominio de las cualidades” (Morton, 2002).

El arte es una experiencia necesaria para la comprension del mundo y sus
significados, en él la inteligencia cualitativa, se desarrolla a través de la
experiencia y enfoca la atencion en los distintos elementos de la obra plastica.
(Morton, 2002). El aprendizaje de los lenguajes del arte implica el conocimiento de
areas sintacticas, semanticas y pragmaéticas, relacionadas con el desarrollo de la
capacidad de abstraccion (Ros, 2004). Es a través de las artes plasticas que se
han planteado complejos cuerpos conceptuales que han llevado al entendimiento

del arte y de sus procesos perceptivos.

La percepcion tiene una importancia relevante en el entendimiento del arte;
la percepcion de las cualidades y su unidad ha sido rescatada en teorias
perceptivas como la Gestalt y la Percepcion Haptica, como un conjunto de
habilidades que, unido a la experiencia, permiten captar las cualidades que se

escapan de la atencion del pablico a primera vista.
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2.1.2 Percepcion Visual y la Gestalt

Los estudios de la percepciéon visual, han derivado en la realizacion de
teorias que permiten entender mejor cOmo es que se analiza y se expresa el
artista plastico en los elementos que utiliza. Todos los estudios sobre la
percepcion visual han contribuido a establecer un codigo visual, y de esta manera
el poder contemplar una obra de arte de manera objetiva. La teoria de la Gestalt
se ha instalado de manera cientifica sobre el modo en que se interpreeta la
percepcion de los estimulos visuales; establece que percibimos los estimulos
como una totalidad, algo mas alla que la suma de sus partes, establece la
importancia de las estructuras y las formas que integran al objeto o la imagen, y

destaca la importancia del conocimiento previo del ser humano (Gonzales, 2010).

Esta teoria acentua al estimulo como un elemento externo susceptible a la
manipulacion y accesible al espectador, que produce una primera sensacion; de
alli la percepcion pertenece al mundo interno del espectador y a un proceso de
interpretacion, donde toman parte procesos cognitivos y sensitivos. El ojo es el
organo principal de la percepcion visual, gracias a él se pueden encontrar las
cualidades de los objetos; el ojo, 6rgano exploratorio que puede definir en qué
desea enfocar su atencion (Schiffman, 2008). La experiencia sensorial es
importante para la percepcion, la informacion recibida por el ojo es seleccionada
por el cerebro, el cual compara e interpreta los distintos estimulos visuales. Dado
que la percepcién es selectiva, la capacidad de retener imagenes en cada mirada
es limitada; es gracias a la observacién que podemos obtener mas informacién
como formas, caracteristicas y su significado; en el proceso de la observacion

existen tres etapas basicas:

Exploracion: se refiere a la busqueda de estimulos primarios y brutos,
destacan las formas basicas, los contornos, el tamafio y la estructura;
Seleccion: donde se discriminan los elementos que no son significativos de

la imagen de aquellos que si lo son;
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Andlisis y la sintesis: donde estan los procesos cognitivos y se presta
atencién a los detalles como formas, luminosidad, movimiento y color, creandose

un icono que se guarda en la memoria a corto plazo (Gonzales, 2010).

Estos procesos interactian con la percepcion de las totalidades y
particularidades de la imagen u objeto contempladas por la teoria de la Gestalt.
Sin embargo, mas alla de la observacion, la Gestalt plantea la importancia del
conocimiento previo, se entiende entonces que la capacidad de percepcion es
progresivamente sofisticada a medida que se emplea la experiencia en areas del
conocimiento como la ciencia, las artes o actividades de la vida cotidiana. El
conocimiento previo, sin importar su campo, es el eje central de la percepcion
visual, puesto que recibimos todo tipo de informacion, y entre mas especializada
sea la persona, el conocimiento a priori influira en la manera en que percibe las
cosas logrando establecer relaciones que permiten conocer la complejidad de los
fendbmenos establecidos (Morton, 2002). Estas relaciones complejas se refieren a
las estructuras, que estan integradas por formas sencillas, estables y faciles de
entender; de esto se desprende la Ley de las Buenas Formas, segun la cual el
hombre siempre recuerda las formas mas simples y las relaciona con estructuras
preestablecidas por el ser humano (Gonzales, 2010). Estas buenas formas derivan
en el conocimiento de una idea correcta de las propiedades reales y mas simples
del objeto, lo que nos ayuda a reconocer o distinguirlo de otro o incluso sefialar si

existe un error, 0 anomalia que nos cuestione sobre sus cualidades.

La Teoria de la Gestalt puede aplicarse en areas de aprendizaje, ya que
ademas de ser un proceso que posiciona las partes funcionales, relaciona la
independencia relativa entre estas y las articula en sub-todos, crea un analisis
fundamental de la estructura que se da gracias a la ley de pregnancia. Dicha ley

involucra tres procesos basicos que intervienen en el aprendizaje:
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nivelacion, donde se igualan todas las figuras que son equivalentes en
proporciones simétricas;

agudizamiento, que se refiere a priorizar los elementos destacables
de la figura; y

normalizacion, que se refiere a la atencion de las caracteristicas mas

simples y claras de ver de la figura (Fallas, 2008).

Paralelamente a la ley de la pregnancia, se han desarrollado seis principios

basicos de la percepcion y el aprendizaje de conjuntos segun la Gestalt:

Similitud (figura 6), es decir agrupar a aquellos elementos con

caracteristicas fisicas afines (Fallas, 2008) (Schiffman, 2008);
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Figura 6: Principio de similitud: los elementos similares, en este caso triangulos y cuadrados son diferenciados
por la mente.

Proximidad (figura 7), que se refiere a la agrupacion de elementos
segun la distancia entre estos, pues aunque sean diferentes o no continuos
la vision tiene a agruparlos segun su cercania (Fallas, 2008) (Schiffman,
2008);
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Figura 7: Principio de proximidad: in importar las caracteristicas del tamafio la mente agrupa aquellos
elementos cuyas distancias son mas cortas.

Continuidad (figura 8), que se refiere a los elementos agrupados en
lineas rectas o curvas y en cierto patron (Fallas, 2008), a esta manera de
percibir, se adhiere el hecho de que se agrupen en una misma direccién
(lineal), conocido como destino comun (Schiffman, 2008).
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Figura 8: Principio de continuidad: la mente puede averiguar el patron de colores y formas intermedio entre
ciertas secuencias esto por el principio de la continuidad que se genera por las imagenes geométricas.

Cierre (figura 9), este agrupamiento favorece la percepcion completa

o integradora de piezas incompletas (Fallas, 2008) (Schiffman, 2008);

Figura 9: Principio de cierre: mentalmente la persona puede crear un grupo de tres triangulos que coinciden
en el centro o un grupo de hexagonos concéntricos.
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Simetria (figura 10), es un agrupamiento generado por las figuras que
puedan ser asimiladas para generar otra, mas similar y simétrica,

sobreponiéndola a las asimetrias (Schiffman, 2008).

2€<2><€><>5(

Figura 10: Principio de simetria: el agrupamiento se da gracias a los elementos simétricos, sin embargo las
sub-partes pueden ser agrupadas ya sea en manera convergente o divergente dependiendo de la
configuracion que se le dé.

Fondo-forma (figura 11), la capacidad de poder diferenciar figuras
claras y el fondo, es el principio que regula la importancia de la mente de
diferenciar entre los elementos cercanos o importantes de aquellos que no lo
son. Este principio, a diferencia de los anteriores, es resultado del estimulo
primario ya que no se requiere conocimiento previo para poder diferenciar
una figura de un fondo. Es perteneciente de otros sentidos como el tacto, ya
gue se han presentado estudios en personas invidentes (figura 12), quienes
han podido sefalar el fondo y la figura sefialada en un relieve. (Schiffman,
2008).

Figura 11: Principio de fondo-forma: la forma es diferenciada del fondo sin importar el color, la persona puede
distinguir con claridad las formas curvas y asimilar las formas rectangulares como fondo.
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Figura 12: Imagen del relieve en trazo reversible presentado a nifios quienes lograron identificar el fondo de la
figura, sefialando que se trataba de un rostro mirando hacia la izquierda (Schiffman, 2008).

La aplicacion de estos principios para percibir la informacién, fomenta la
capacidad de formular el pensamiento productivo; este pensamiento desarrolla la
capacidad de detectar las similitudes estructurales en distintos fenémenos
estudiados gracias a las relaciones del todo-partes y del todo-cualidades; de esta
manera, se llegan a formular leyes y postulados sobre la verdad estructural del

objeto o fenomeno (Fallas, 2008).

La teoria de la Gestalt influye en el pensamiento productivo gracias a la
utilizacién de buenas formas (Fallas, 2008); ya que reemplazamos lo que vemos
con lo que sabemos, vinculando al estimulo primario de cualidades concretas con
estereotipos o generaciones visuales (Morton, 2002). Dicho proceso requiere de
procesos internos de enfoque y reenfoque; en primer lugar en el enfoque, en la
persona se produce un cambio, de un punto de vista subjetivo y personal, a un
punto de vista objetivo, analiza la estructura o la funcién del objeto plasmado;
posteriormente, en el reenfoque se obtiene una perspectiva nueva, un angulo
subjetivo sometiendo a las creencias e intereses de la persona (Fallas, 2008), la
integracion de estos procesos como resultado de la postulacion béasica de la
Gestalt, repercutirdn posteriormente en la manifestacion de un hecho creativo
(Fallas, 2008).

La Gestalt como teoria que ha propuesto entender la percepcion visual
desde un punto de vista objetivo, se basa en el estudio de las cualidades de las

imagenes o los objetos, su aplicacion en el mundo de las artes visuales ayuda a
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entender la forma de estructuracion de la obra plastica y al mismo tiempo propiciar

la creacion tras el estudio de los elementos sustanciales y sus formas.
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2.1.3 Percepcion Haptica

La vista ha ocupado culturalmente un espacio importante en nuestra
sociedad, vivimos el desarrollo de una fuerte sociedad visual, hemos tendido a
sobre explotar la vista, atrivuyendole todo nuestro sentido de supervivencia
(Arqué, 2005). Todo gira en rededor de la imagen dia a dia nos topamos con

informacion transmitida de manera visual.

Si bien la manera en que un normo visual puede relacionar las cualidades
de un objeto se dan por la compresion interna de sus cualidades observadas; el
ciego queda aislado de esta posibilidad dado que el proceso interno de percepcion

gueda limitado al oido y al tacto.

Durante mucho tiempo se debati6 entre dos posturas béasicas de la
percepcion: los innatitas, que entendia a la percepcion como un don nato y los
empiristas, que proponian que la percepcion se daba por la cantidad de
experiencias acumuladas; sin embargo, actualmente la percepcion es
comprendida como la unién de ambas posturas: por un lado los sentidos fisicos
natos y por otro la experiencia, que perfecciona la manera de percibir (Arqué,
2005).

Se conoce que la experiencia mejora la capacidad de percibir, y con esto
incrementan también otras capacidades, como la abstraccién, sin embargo la
problematica principal, en una sociedad visual, es desarrollar la percepcion de los
ciegos; dicha percepcion, depende de los sentidos utilizados para obtener
informacion y en el caso de las personas que pierden la vision, es el tacto el que

se convierte en un medio para obtener la informacion del exterior.

La percepcion haptica tal como la percepcién visual, es un proceso de
discriminacion, sin embargo los mecanismos y sentidos utilizados son diferentes

(Ballesteros, 1993). La exactitud de la percepcion haptica es mucho mayor a la
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visual, especialmente en campos perceptivos cercanos (Sanabria, 2007). Esta
percepcion queda integrada por dos medios sensoriales: el tacto, que recibe
estimulos a través de la piel, y la percepcion kinestésica, que se enriquece de la
informacion recibida debido al movimiento espacial del aparato locomotor, lo que
brinda conocimiento de dimensiones, volumen y distribucion (Ballesteros, 1993); la
integracion de estos elementos, muestra una gran certeza sobre las
caracteristicas de la relacion entre los objetos y los espacios cercanos (Sanabria,
2007).

El tacto se produce a través de la experiencia cutdnea, gracias a las
diferentes terminaciones nerviosas propagadas a lo largo de la piel; aquellas
zonas de la piel pobladas por una mayor cantidad de terminaciones, dedos, labios,
brazos y lengua, son muchisimo mas sensibles y tienen una capacidad tactil mas
desarrollada. Estas aéreas reciben un espacio mayor en el homunculo sensorial,
una corteza del cerebro encargada de detectar la informacion sensorial de la piel.
De acuerdo a esta zona del cerebro, la distribucién del cuerpo es muy diferente,
en cuanto mayor sea la cantidad de terminaciones nerviosas, el cerebro las
detecta como partes mas prominentes de lo que en realidad son. La parte
cinestésica de la percepcién haptica, también estd sujeta a la cantidad de
terminales nerviosas presentes en los musculos y, aquellos con mayor cantidad,
pueden realizar movimientos mas finos y controlados mientras que aquellos que
no poseen tal cantidad de terminales nerviosas, realizan movimientos mas toscos
(Schiffman, 2008).
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Figura 13: homunculo sensorial, proyecciones de las Figura 14: El cuerpo segun el hominculo sensorial
diferentes partes del cuerpo en la corteza sensorial (Schiffman, 2008).
(Schiffman, 2008).

La teoria de la percepcién Haptica es casi contemporanea a la Gestalt, sin
embargo, los tedricos de la percepcion haptica se centraron en la percepcion de
las cualidades de manera pura, en lugar de dar importancia a estructura y las

formas.

La discriminacion haptica es mas precisa a la hora de emitir juicios sobre
las cualidades del objeto; sin embargo, a diferencia de la percepciéon visual,
requiere mas tiempo, ya que debe integrar las caracteristicas sustanciales del
objeto (dureza y textura) y hacer una exploracion activa para la busqueda de su
forma y tamafio (Ballesteros, 1993); en contraste, la vision puede pasivamente
recibir la informacién integrada y sélo debe codificarla, la visibn puede ser
susceptible al engafio sobre las proporciones, tamafio, formas y texturas, mientras
gue el tacto hace un escaneo de las propiedades y la cinestesia mide los

volimenes y coordina las formas (figura 15).
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Figura 15 Coke (Beever), esta obra de grafitti urbano, muestra que la visién puede resultar engafiada por
juegos visuales donde el volumen y otras caracteristicas son atribuidos segun la perspectiva en que se mire el
objeto.

Ambas percepciones deben presentar una interpretaciébn coherente y
continua de una escena o imagen (Sanabria, 2007), dicho de otra manera, “todos
los sistemas perceptivos deben extraer la invariancia existente en la acumulacion
presente en el ambiente que rodea al individuo” (figura 14). En este marco,
pueden destacarse las capacidades del sistema haptico, ya que su capacidad es
tan rica que puede proporcionar informacion veridica sobre la textura, la dureza, el

tamafo, los materiales que lo componen y la temperatura (Ballesteros, 1993).

Para entender las diferencias, se puede hacer una analogia entre la
percepcion visual, la percepcion haptica y dos objetos de uso, primero, podemos
establecer que la percepcion visual es como una camara de video grabando un
jarron, este receptor, la lente, transmite la forma béasica del jarron, y podemos
hacernos una idea de las dimensiones y de la texturas; por otro lado, la percepcion
haptica es como un escaner 3D, donde los haces de luz golpean el objeto, como
en este caso lo haria la mano explorandolo, interpretando qué textura tiene, qué
dimensiones, el material del que esta hecho; la imagen construida por el escaner,
puede integrar caracteristicas de manera certera, mientras que la camara de video
gueda sujeta a varias subjetividades. De esta manera, la percepcion haptica se
diferencia de la visual. Los resultados de estudios de laboratorio, en los que se
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somete a individuos a describir las caracteristicas de objetos a través del sistema
h4ptico, han resultado completamente certeros, sobrepasando el 90% de aciertos
(Ballesteros, 1993) (Schiffman, 2008).

La certeza del sistema haptico no lo hace un medio perceptivo mas
importante que el visual, sino que es un medio igualmente importante en la
obtencién de la informacién, de esta manera, no puede compararse en cuanto a
eficacia a la percepcion visual si no se proporcionan los medios adecuados
(Ballesteros, 1993).

El 6rgano principal para la obtencion de informacion en la percepcion
haptica es la mano, el procesamiento de informacion a través del movimiento, es
una caracteristica Unica de este sistema experto; la presencia del tacto activo es el
medio diferenciador de la percepcion haptica (Schiffman, 2008), ya que es un
procedimiento de exploracion donde el movimiento de los Grganos receptores, en
este caso la mano y en particular los dedos, buscan encontrar informacién que
transmitir al sujeto; dicho proceso, puede darse gracias a la intencionalidad del

sujeto para obtener informacion (Ballesteros, 1993).

Ambos tipos de percepciones tienen similitudes, y esto puede observarse
en los procedimientos exploratorios encontrados por fildsofos de la percepcién
héptica, entre estos se encuentran:

Mantenimiento sin soporte, que es el procedimiento utilizado para
obtener informacion sobre el peso o la masa del objeto, tiene que ver con la
actividad de sostener un objeto con las manos;

Encerramiento, donde el objeto es cubierto en cuanto sea posible por
la mano, obteniendo informacion sobre la forma del objeto;

Seguimiento del contorno, utilizando movimientos de la mano para
comprender el volumen del objeto y complementar la informacion sobre la
forma, realizando multiples movimientos alrededor del objeto con la intencién

de obtener mas informacion completando las formas generales;
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Mocién lateral, donde la yema del dedo es utilizada para comprender
las caracteristicas de la superficie y, con ello, determinar las texturas;

Presion, utilizada aplicando fuerza sobre el objeto para determinar su
dureza, se da gracias a la deformacion mecéanica de la piel ocasionada por el
objeto; y

Contacto estatico, la persona posa su mano sobre el objeto

esperando obtener informacion sobre su temperatura.

Estos procedimientos, son utilizados aleatoriamente y no de manera
secuencial, con la finalidad de obtener la mayor informacién deseada, el orden en
que se apliguen tiene que ver con una busqueda general a una mas
especializada, indagando en resaltar las cualidades que causan curiosidad sobre

el objeto.

La utilizacion de medios perceptivos y sensoriales, debe estimularse para
complementar los que se tienen y, al mismo tiempo, sustituir aquellos de los que
se carece (Arqué, 2005); en el caso del tacto, las zonas que son expuestas a
estimulos sensoriales, continuamente tienen una respuesta mas rapida a dichos
estimulos (Schiffman, 2008). La percepcion haptica puede ser un medio de
informacion muy importante, no soélo para la creacion de sistemas que apoyen el
desarrollo de los ciegos, sino que también estimule la creacidbn de nuevas

propuestas para el uso de los normo-visuales.
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2.2 Museo de Arte

El arte para ciegos ha trascendido la creacion de sistemas que brinden
informacion técnica sobre la obra y ha llegado a ser un medio para la
conceptualizacion en el que, a través de las distintas maneras de expresion
plastica, puedan originarse percepciones alternativas del objeto, permitiendo que
la persona asimile el mismo mensaje insertado en la obra (Arqué, 2005). La
experiencia artistica se desarrolla a través de la utilizacién de los sentidos, y la
falta o disminucion de alguno, supone una limitacién para disfrutar el arte, por
esto, se deben buscar las alternativas para que el arte pueda ser apreciada o
desarrollada por las personas con alguna discapacidad.

El museo hoy en dia se perfila como un espacio donde, no solamente se
almacenan y exponen colecciones, sino como un espacio que busca la interaccion
entre el artista, la sociedad y los contextos culturales que componen el lugar
donde se encuentra. El museo ahora propicia, mas que la actividad de proteger y
mostrar el patrimonio, una actividad didactica, enriquecedora, que plantea la
participacion como un medio para desarrollar programas que estimulen el debate
publico y fomenten una actividad propositiva y activa entre sus visitantes. El
museo y en especifico el museo de arte, debe crear el escenario para el
planteamiento y la respuesta de preguntas relacionadas con el arte: ¢ de qué sirve
el arte?, (Como puede ensefarse el arte?, ;Como puede entenderse el arte?
(Fontal, 2009). El arte es ideal para el planteamiento museistico del aprendizaje,
esto debido a que estimula la observacién, la reflexiéon, la exploracion de nuevas
formas, el uso de la expresion y de la imaginacion (Parres & Flores, 2011). Desde
la perspectiva de la ensefanza, el museo puede ser planteado como un espacio
educativo; fuera de los estereotipos de la educacion y de los sistemas
academicistas, un espacio para la confrontacion de ideas, la convergencia social y
como resultado el aprendizaje colectivo. EI museo ya no es visto como un lugar de

cuatro paredes, sino que ahora el museo sale de sus muros y busca atraer
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publicos diversos, fuera de los tipicos que se han integrado a la vida museistica
(Fontal, 2009).

La educacion tiene un caracter incluyente en si misma, ya que es concebida
como un medio para plasmar en los ciudadanos los valores, las creencias, los
avances y los descubrimientos de la sociedad; la civilizacion actual es reconocida
como una sociedad informada, globalizada, planetaria y postmoderna, por lo que
establece la creaciéon de relaciones complejas con ideologias, situaciones y
practicas de otros lugares del mundo, lo que tiene repercusion en la vida; en este
sentido, la educacion tienen nuevos paradigmas a los cuales enfrentarse, ya no es
cuestion de hechos histéricos, geogréficos, mateméaticos o cientificos, sino que
ahora debe cambiar sus curriculos a favor del andlisis de los cambios recientes,
los avances tecnoldgicos, la globalizacién y las consecuencias que esto conlleva:
los cambios de valores, las nuevas necesidades, la transformacion de las
practicas y costumbres, enfocandose en una nueva formacién y socializacion en
un entorno cambiante, donde muchas veces hay mas preguntas que respuestas
(Maceira, 2009) (Scheiner, 2008).

Todos estos cambios, promovidos por distintas instancias culturales, han
ocasionado que los museos replanteen sus discursos y contenidos, creando
instituciones que son cuidadosas de generar la inclusion de nuevos publicos,
llevando sus contenidos a grupos mas amplios y apartados, generando asi una

nueva museologia® (Maceira, 2009).

El museo y el planteamiento educativo deben establecer el cuestionamiento
de los estereotipos en cuanto al mundo del arte, creando un conflicto cognitivo
sobre la artisticidad de las expresiones, especialmente replanteando, ¢Qué es
arte? ¢Cual es su significado?, planteando distintas alternativas del mundo del
arte e incluso ocasionar una colision entre las concepciones cualitativas del
visitante, enfrentando las técnicas conocidas de arte, con aquellas que no son

conocidas o tradicionales (Fontal, 2009), esto demuestra que, ademas de las
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cualidades inherentes del estudio de arte, el visitante se ve enfrentado a la
apertura de nuevas formas de concebir y de pensar, lo cual es importante para los
fines de la sociedad contemporanea y la formacion de seres que estimulen el

aprendizaje cognitivo y la creatividad a través del analisis.

'La nueva museologia es un término aplicado por varios autores contemporaneos
que hablan del museo como un espacio para el aprendizaje universal, el renacimiento del
museo como un espacio para la discusion y la convergencia es lo que plantea este término
gue ademas de enfocarse al estudio de la museologia repercute en la museografia del
espacio. La aplicacién de técnicas museales para el aprendizaje plantea que el discurso del
museo debe ir mas alld del museo como un espacio de contemplaciéon sino como un
espacio de interaccion. Este movimiento tedrico y practico nacido a partir de la década de
1980, ha resultado en la utilizacién de dichas técnicas para favorecer las comunidades
locales a través de nuevas técnicas de presentar el conocimiento (Desvalleés & Mairesse,
2010)
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2.2.1 Museo espacio educativo

El museo, mas alla de la basqueda de impregnar contenidos a través de
una museografia institucional, rigida y de galeria, se ha transformado en un lugar
interactivo, que supera las limitaciones de la bidimencionalidad; siendo un espacio
real y tangible, supone el escenario para el planteamiento de distintas preguntas,
que llevan a la reflexion a través de sus contenidos. El museo debe ser un espacio
adaptado para la educacion cultural, a través del establecimiento de la tolerancia
y la inclusion (Scheiner, 2008); debe ser un instrumento que propague una postura

ética a favor de una sociedad equitativa, justa y humana (Maceira, 2009).

El museo es visto como un espacio que, a través de procesos educativos
centrados en el contacto estético, la integracion, el diadlogo, el conflicto, el uso de
la imaginacion, la reflexion y el contacto con nuevos horizontes permite llegar a los
fines planteados por la sociedad contemporanea; de esta manera busca nuevas
formas de difundir el conocimiento y la informacién, integrando nuevas estrategias
y recursos para el aprendizaje de cualquier tipo de persona y de cualquier edad
(Maceira, 2009).

El museo ha trascendiendo a la academia, buscando entablar su centro de
enfoque sobre el ser humano que esta conformado por sus sentimientos,
experiencias, anhelos, creencias, creaciones, conocimientos, ignorancia y
acciones, participando de su conflicto interno, ocasionado por la globalizacion y las
divergencias que le acomparfian; esta educacion humanista, esta enfocada en la
inclusion de nuevos actores, propiciando la aceptacion de los derechos de todas
las personas a tener acceso al arte y la cultura. Los contenidos y las exposiciones
se enfocan en el desarrollo sensorial, esperando que, a través de los sentidos, se
generen nuevas formas de relacionarse, por medio de la experiencia estética, la
emocion, la experimentacion y las practicas sociales, logrando empatia,
conciencia histérica y sensibilizacion (Maceira, 2009). EI cambio de paradigmas es

esencial en la vida del museo de arte, donde se enfrentan los conceptos, se
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amplian las fronteras cognitivas, se propicia la reflexion sobre la utilizacion de las
técnicas, creando valores criticos que suponen el andlisis a través de una

experiencia completa (Fontal, 2009).

Esta forma de aprendizaje estd centrada en la persona, pero no en el
individuo, propiciando la creencia de que la persona es parte de una colectividad y
por lo tanto, es susceptible a ser afectada por el medio; sus contenidos son
generados y gestionados por el publico, toda actividad es plural y se cambian los
paradigmas sobre la propiedad del patrimonio, creando una conciencia local que
puede desplegarse e integrarse hacia lo universal; el museo tiene una ventaja
frente a otros espacios educativos como las escuelas, ya que en éstas, por lo
menos en México, el valor hegemonico de la educacion tiene que ver con la
memorizacion repetitiva de fechas, nhombres, ceremonias y simbolos (Schmilchuk,
1996); y el museo promueve un aprendizaje diferente, integrando actividades
ludicas, creativas, integradoras que establecen los lenguajes del mismo como un
espacio para atestiguar nuevas situaciones (Maceira, 2009); de esta manera, la
vision del museo sobrepasa el estereotipo de galeria inerte, y supone un espacio
para el encuentro social, el contraste de los distintos elementos que componen la
cultura local, enlazandose con la cultura global; la educacién en este espacio es

algo mas que la asimilacion de contenidos.
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2.2.2 Museos para la Inclusion

La manera en que se observa al publico ha sido transformada a la de
consumidores (Schmilchuk, 1996); estos consumidores tienen necesidades
especificas a satisfacer y el museo debe competir con otros medios de
comunicacién que buscan atender a la necesidad de brindar informacion y
conocimiento a las masas, sin embargo el museo presenta una ventaja frente a
otros medios de comunicacion, tiene un espacio que puede fomentar la
participacion y el contraste entre los diferentes puntos de vista presentes en la

sociedad.

Esta transformacion, se debe a que el publico actualmente no es un
receptor pasivo, sino que se involucra de manera activa en los contenidos del
centro cultural, fomentando la participacion y sustituyendo esta imagen de
espectador por la de actor (Schmilchuk, 1996); el museo permite esta actividad, ya
gue es un espacio tridimensional donde el visitante puede interactuar de manera
tangible, a diferencia de los medios masivos de comunicacion (Hervas, 2010); el

museo se presta al desarrollo libre y dindmico de la participacion de su visitante.

El museo en origen ha sido un lugar destinado para el rescate y la
conservacion del patrimonio cultural, colocandolo en un espacio para la
apreciacion de todos los sectores de la sociedad (Schmilchuk, 1996), y sirviendo
como enfoque propagandista de la democracia (Scheiner, 2008). Los museos
ademas han sido factores del cambio social, acercando a sus visitantes el ‘saber’y
el ‘saber hacer’ (El hecho creativo) (Scheiner, 2008), generando asi, una sociedad
cada vez mas inmersa en una economia creativa, brindando respuestas

innovadoras a los problemas que puedan generarse (Hervas, 2010).

Los museos se han preocupado por generar un impacto para el bienestar
de sus visitantes, han estableciendo metas sociales, como la inclusion, esta

estrategia cambia la planificacion de los museos y crea programas que facilitan la
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integracion de nuevos visitantes, sin que esto signifique disminuir el nivel
intelectual de las exposiciones (Hervas, 2010); el trabajo de los museos les exige
una mayor dedicacion, especializacién y profesionalismo que se refleja en una

atencion de calidad para las necesidades de sus visitantes (Schmilchuk, 1996).

Dichas actividades requieren que el museo enumere sus objetivos de
impacto social, entre los que estan relacionados: elevar la autoestima de los
visitantes, desarrollar sus habilidades, buscar su aprendizaje, ampliar su
percepcion, promover la creatividad, desplazar estereotipos, crear un ambiente de
tolerancia y propiciar el debate (Hervas, 2010); en este esfuerzo los museos
deben informarse sobre los aconteceres de la sociedad; algunas de las preguntas
gue debe plantear son: ¢, Quiénes son los visitantes? ¢ Cual es la imagen qué éstos
tienen del museo? ¢ Cudl es la opinidn sobre lo expuesto? ¢Qué factores de éxito
han tenido ciertas exposiciones? ¢Qué mensaje ha sido comprendido por la
sociedad? Toda esta informacion resulta relevante para poder configurar la
colecciéon del museo (Scheiner, 2008). Lograr que el museo sea un espacio
esencial para la sociedad, es un objetivo de la museologia contemporanea,
vinculando sus contenidos para que el visitante pueda formular respuestas a sus
propias preguntas; estos espacios esenciales, facilitan los medios para que las
metas del usuario sean completadas sin dar respuestas explicitas (Hervas, 2010);
este planteamiento resulta innovador en la concepcién tradicional del museo,
cambia la manera en que se planifican las colecciones, evaluandolas de acuerdo
al criterio del publico, quienes pueden o no, encontrar respuestas a sus
interrogantes. El museo es concebido como un espacio guia dentro del proceso de

encontrar conocimiento, y no como el que proporciona las respuestas.

Las bibliotecas pueden ser consideradas como un espacio esencial, ya que
proporcionan los medios (libros) para satisfacer las necesidades de sus visitantes.
Sin embargo la diferencia entre un la biblioteca y el museo radica en que, en la
primera, el conocimiento es compartido de manera textual y requiere conocer la

manera en que se codifica la informacién (lenguaje escrito); mientras que en el
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museo el conocimiento se acerca de manera museal, es decir, nace de la
interaccion libre del visitante quien construye el conocimiento de manera propia y
sin la necesidad de conocer un lenguaje especifico, es quiza un concepto que

incorpora la definicion del International Council of Museums (ICOM) donde:

“El museo es una institucion permanente, sin fines de lucro, al servicio
de la sociedad y de su desarrollo, abierta al publico que adquiere, conserva,
estudia, expone y transmite el patrimonio material e inmaterial de la
humanidad y de su medio ambiente con fines de educacion y deleite”

(Desvalleés & Mairesse, 2010).

El museo y sus colecciones son tan importantes como la informacion que se
brinda, ya que el visitante va al museo con la expectativa de satisfacer su
necesidad de conocimiento, y en base a esta busqueda, la colaboracion del
publico ayuda para el crecimiento del museo; la atraccion de nuevos publicos es
instrumental para dicho crecimiento y los enfoques de esta busqueda deben estar
en las minorias o grupos no contemplados: los jovenes, los extranjeros, las
personas con discapacidad, y los marginados; emulando la manera en que
espacios como los centros comerciales pueden atraer todo tipo de publicos, tan
diversos como los productos que en ellos se ofrecen; el estudiar las necesidades
de los publicos puede repercutir en la intencion de los mismos en visitar los

museos (Hervas, 2010).

El aprendizaje es una necesidad del visitante del museo, por lo que se debe
entender que existen diversas maneras de aprender y se deben ofrecer
alternativas educativas facilitando la inclusion de nuevos publicos (Hervas, 2010).
Dentro del museo, la integracion de nuevos métodos de percepcion es una
estrategia para el aprendizaje de los publicos (Scheiner, 2008). La vinculacién del
aprendizaje y la percepcion es un medio sobre el cual se trabaja con la intencién

de brindar inclusién a grupos cuyas habilidades perceptivas son diferentes, el caso
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de los ciegos muestra un claro ejemplo de la busqueda de elementos que brinden

integracion para este extracto poblacional en los contenidos del museo.

Otras acciones son consideradas en las estrategias de inclusion, desde la
transformacion del espacio hasta el perfeccionamiento de las colecciones y
actividades (Hervas, 2010) (Scheiner, 2008); este espacio que compite con las
redes de la informacion, cuya atencion estd en la imagen, (Scheiner, 2008);
enfrenta el reto de plasmar la atencidbn en nuevos lenguajes que se vean
enriquecidos por la motivacion, el conocimiento previo y las acciones fisicas y
emocionales del visitante (Hervas, 2010) y obtener un nuevo dinamismo Yy
diversidad en las expresiones que presenta el museo, se convierte en una

actividad primaria en la planificacion de los contenidos y su museografia.

El atraer nuevos publicos exige el estar al tanto de los acontecimientos de
la vida en las periferias de la sociedad, llevar al nucleo social las distintas
situaciones, problematicas y posibilidades presentes en cada persona; no solo se
trata de los desposeidos, los indigenas, los refugiados, las minorias religiosas,
sino también aquellos cuyas caracteristicas les limita a tener un contacto con la
cultura, de esta manera se planteara una sociedad inclusiva, que abrace en su
evolucién a estos grupos que, aunque sean pequefios, representan una gran
porcién de la poblacion global; es importante que a través de estas acciones se
reconozca el derecho de todas las personas a formar parte activa de la riqueza
dinamica cultural (Scheiner, 2008). En palabras de Canclini citado por Scheiner:

“No es posible garantizar la sustentabilidad sin el enfrentamiento de
convergencias y divergencias entre el saber global y el saber local que
define las identidades fundamentales de los grupos... sin el enfrentamiento

honesto y despojado de la alteridad”.
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2.2.3 Estrategias de inclusion para personas con discapacidad en museos

La inclusion de las personas con discapacidad no es un planteamiento
innovador en el mundo, sin embargo muchos museos han replanteado su
museografia, de tal manera que sus contenidos sean accesibles a personas en

sillas de ruedas, con alguna discapacidad cognitiva, sordera o ceguera.

El tener acceso a los espacios de arte y cultura, no implica solamente la
creacion de rampas o adecuaciones arquitectonicas (Espinosa, EL CONCEPTO
DE INCLUSION EN PROGRAMAS INTERPRETATIVOS EN MUSEOS, 2006); en
el caso de las personas con alguna debilidad visual o ceguera, es importante
integrar ayudas tiflotecnolégicas® (Rodriguez, 2003). La escultura y los objetos
tridimensionales presentan un ejemplo perfecto de este tipo de elementos que
pueden permitir la exploracion haptica de los objetos, permitiendo la asimilacion de
los conceptos presentes en la obra (Museo Eduardo Sivori, 2003).

Estos procesos inclusivos generan un cambio en la mentalidad tanto del
personal del museo como de los visitantes; la idea de los museos incluyentes para
personas con discapacidad retoma el pensamiento de la definicion social de
discapacidad, donde estos espacios han eliminado las barreras fisicas y pasan a
un plano donde se plantean diferentes estrategias que enriquecen esta nueva
museologia, disefiar estos espacios para la discapacidad es una estrategia que, a
largo plazo, terminara beneficiando a las personas de la tercera edad, cuyas
habilidades se ven limitadas con el envejecimiento (Espinosa, EL CONCEPTO DE
INCLUSION EN PROGRAMAS INTERPRETATIVOS EN MUSEOS, 2006). Estos
cambios que brindan accesibilidad e incluye a las personas son acciones que

repercuten en beneficio de toda la sociedad (Salmen, 1998).

2 Ayudas tiflotecnoldgicas son recursos didacticos especialmente disefiados para
ciegos que permiten la comprension de los contenidos, pueden o no incluir tecnologia sin
embargo son herramientas alternativas como audio, diagramas tactiles, maquetas o

relieves.
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Se han planteado cinco estrategias basicas para lograr la inclusién en los
museos a través de la accesibilidad:

La primera, plantea educar y concientizar al personal y al visitante de
la importancia que tienen estas acciones, esto puede incluir acciones como
ensefiar a los encargados maneras correctas de mostrar los contenidos,
explicarlos, manejar sistemas de comunicacion como lenguaje de sefias y

conocer bien los contenidos.

La segunda, dar promocion a dichas actividades, ya que la publicidad
puede ayudar a que mas personas se den cuenta de que estas acciones se
estan realizando, y que generan bienestar en la poblacion, esto puede
generar una sinergia en la poblacion que propiciara la creacion de nuevas

actividades.

Tercera estrategia, dar reconocimiento por parte de las instituciones o
el estado, a quienes participan de estas actividades, que mejoran la vida de
todos los ciudadanos.

La cuarta estrategia es incluir un pensamiento de disefio universal
dentro de la planeacion museografica, tomando en cuenta muchos valores,
como la antropometria de personas discapacitadas y no discapacitadas, el

esfuerzo fisico, la movilidad y la adaptacion de los contenidos.

La quinta, y ultima, es permitir que las personas con discapacidad
puedan apropiarse del patrimonio que se le ha acercado, hacerles sentir
parte de lo que existe convirtiendo, y aplicando sistemas audiovisuales,

laminas, maquetas tocables, audio guias y videos subtitulados.
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Dicha situacion supone diez principios basicos, que deben considerarse

para la aplicacion de dichas estrategias:

1.-Evitar el trato especial o la utilizacion de gestos de compasion, ya
gue estas actitudes suponen discriminacion.

2.- Crear una conciencia de que lo que se hace para los
discapacitados puede ser utilizado de igual manera por las personas con
capacidades promedio, evitando la percepcion de exclusividad.

3.- Evitar el crear barreras o actividades que afiadan dificultades a la
persona discapacitada, guiandose por principios del disefio universal.

4.- Tener una mentalidad de que la accesibilidad en el proceso de
disefio no tiene un costo extra, sino que es parte del mismo disefio.

5.- Deben atenderse todo tipo de discapacidades, incluyendo la
ceguera, la sordera y las motoras.

6.- Debe propiciarse un ambiente de autonomia para el visitante,
evitando dependencias.

7.- Dar publicidad clara y adecuada de los recursos accesibles.

8.- Utilizar las normativas y formatos estandar de la simbologia
internacional.

9.- Consultar siempre a especialistas de disefio y especialistas en las
discapacidades.

10.- Evaluar las rutinas y la disposicion de los objetos, haciendo
simulaciones de movimiento, y evaluar su funcionamiento haciendo
encuestas a sus usuarios. (Espinosa, EL CONCEPTO DE INCLUSION EN
PROGRAMAS INTERPRETATIVOS EN MUSEOS, 2006)

En Espafa la adecuacion de los recursos es un tema importante; los
centros educativos y culturales deben estar abastecidos de material didactico que
pueda apoyar el desenvolvimiento de la persona ciega o débil visual; materiales de
audio, materiales audiovisuales, sistemas inteligentes de descripcion de las

imagenes, la creacion de material que estimule la utilizacion del tacto a través de
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recursos hapticos y la estimulacion del resto visual, acompafiado de una
infraestructura que facilite la autonomia de la persona (Rodriguez, 2003). Gracias
al impulso de varias de las estrategias planteadas, Espafa es el pais de habla
hispana con un notable avance en materias de inclusion para ciegos; si bien los
ejemplos creados en paises latinoamericanos no han sido aparentemente pocos,
su desconocimiento de debe a la falta promocion de las actividades. Los
antecedentes en México pueden ser pocos debido a este problema, sin embargo,
existen buenos ejemplos de la implementacion de algunas otras estrategias en los

contenidos de museos.
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2.2.4 Antecedentes de accesibilidad en museos e inclusion cultural para ciegos y
débiles visuales

El mejor antecedente de accesibilidad en Hispanoamérica es la
Organizacion Nacional de Ciegos Esparfoles (ONCE), esta institucion es un
organo reconocido en Espafia y en el mundo por la calidad de sus servicios; se
encarga de velar por la inclusion de las personas ciegas, asi como su derecho a
vivir una vida integra y con las menores limitaciones posibles; la ONCE ofrece
varios servicios: desde una escuela de ciegos donde son atendidos y educados
para poder desenvolverse en la comunidad sin ningan problema (Villar, 2008),
tiene servicios como bibliotecas, bolsas de trabajo, centros culturales, centros para
el desarrollo productivo, centros de salud, e, incluso, empresas que son parte o
dependientes de la ONCE (Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles, 2012);
estos hechos hacen del caso de Espafia como un ejemplo en materia de

accesibilidad e inclusion de las personas con discapacidad.

Pese a que no es posible decir que todo en Espafia es accesible, su
infraestructura es notable: en las calles existen indicadores de textura en el piso
gue sefialan los cruces o las aceras normales; ademas, existe una consciencia de
parte de los ciegos de las oportunidades que tienen y como pueden desarrollarse
exitosamente en una sociedad originalmente planificada para los que ven (Villar,
2008). La ONCE contribuye en dicho desarrollo teniendo centros para la
investigacion, y buscando la integracién de los ciegos y débiles visuales en la vida
social y cultural del pais; la organizacibn cuenta con una revista llamada
INTEGRACION donde se tocan temas relevantes sobre la vida educativa, laboral,
cultural, cientifica, psicolégica y social; esta revista, de perfil cientifico, sirve como
difusién, sobre los proyectos que se llevan a cabo en el pais, los espacios
accesibles, las técnicas de accesibilidad, generando consciencia de lo que existe y

las alternativas dentro de las que se pueden participar (Grau, 2008).
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La participacion es un tema central dentro de las leyes internacionales para
la inclusion, esto ha llevado a la creacion de espacios tiflologicos; uno de estos es
el Museo Tiflologico de la ONCE en Madrid, este espacio destinado a la vida
cultural de los ciegos, tiene un acervo historico sobre como se han desarrollado
técnicas, como la escritura para ciegos, posee un espacio para una coleccion de
estampillas y donde se exponen piezas creadas por y para los ciegos; este
espacio creado para las personas con discapacidad visual, es accesible a todo
publico, sus contenidos que, aunque son preferentemente tactiles, también
albergan contenidos visuales, y auditivos que buscan el aprendizaje de los
invidentes y la sensibilizacion de los videntes (Organizacion Nacional de Ciegos
Espafioles, 2012). La creacion de dichos espacios accesibles pueden suponer
practicas exclusivas de ciegos y débiles visuales, sin embargo, el cambio de los
contenidos se ha visto priorizado para lograr la participacion de nuevos publicos

como los videntes, llevando asi la posibilidad educativa a cualquier publico.
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Figura 16: Invidente tocando maqueta de la Catedral de la Sagrada Familia en el Museo Tiflolégico de la
ONCE.
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Los esfuerzos en Espafia sobre la inclusion de ciegos y débiles visuales son
parte del éxito logrado por organizaciones como la ONCE, que se encuentra
constantemente en colaboracion con diversas instituciones como el Museo Reina
Sofia, donde sus acervos se han llevado a formatos accesibles, un ejemplo son
los diagramas tactiles® del Guernica de Pablo Picasso; estos diagramas
aprovechan la bidimencionalidad del cuadro haciendo un juego de tramados,
texturas y contornos, favoreciendo la percepcién haptica; este sistema vincula,
ademas, una serie de diagramas centrados en figuras especificas vy
representativas del cuadro, permitiendo que el ciego pueda apreciar los detalles
que pudieran escapar de su atencién dado el nimero de elementos; sumandose a
estas reproducciones se incorporan audio-guias sobre cada uno de los diagramas
(Gonzales D'Ambrosio, 2008).

PICASSO, GUERNICA, 1937

Figura 16: Diagrama tactil del Guernica de Pablo Picasso en el Museo de Arte
Reina Sofia (Gonzales D'Ambrosio, 2008).

®Diagramas tactiles: piezas de papel que utilizan texturas, achurados y contornos en

relieve para conocer la estructura y composicion de obras pictoricas a través del tacto.
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Promocionar espacios como los anteriores, es una de las actividades
emprendidas por la ONCE, que presenta un directorio de instituciones culturales
accesibles. Algunos ejemplos de estos espacios con acervos incluyentes son: el
Museo Metropolitano de Nueva York, el Instituto de Arte de Granada y la
Universidad de Granada; estas instituciones reconocen la importancia del tacto,
cuentan con material como relieves, y han optado (en algunos casos) por el

contacto directo con piezas escultdricas o con replicas (Mufioz, 2007).

Las maquetas también son importantes, ya que ayudan al invidente a tener
una idea de monumentos o espacios reales a cierta escala (Museo Tiflolégico
ONCE, 2012). Los materiales utilizados para la creacion de estos materiales en
volumen incluyen diversos materiales como madera, yeso, papel o corcho. El
barro también es un elemento utilizado para que los invidentes visitantes plasmen,
de una manera plastica, todo aquello que puedan percibir. Ademas se ha
implementado informacion en braille y para complementar la informacion recibida
(Gonzales D'Ambrosio, 2008).

Figura 17: Actividad "descubriendo el retrato” en el Instituto de Arte de la Universidad de Granada (Mufoz,
2007).
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En Sudamérica, el Museo Eduardo Sivori, en Buenos Aires, ha
implementado una estrategia inclusiva con un patio de 13 esculturas, permitiendo
que los visitantes puedan tocarlas, estas esculturas incluyen el cedulario en texto
normal y braille. La experiencia se complementa con una visita al interior del
museo donde se habla al visitante sobre la historia del espacio, al finalizar se
proporciona un taller de escultura y pintura del que se la institucién espera hacer

una muestra anual. (Museo Eduardo Sivori, 2003).
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"Maternidad" de José Alonso, en el patio de las esculturas.

Figura 18: Patio de las esculturas del Museo Eduardo Sivori

En México, los distintos esfuerzos que se han dado alrededor de crear
accesibilidad cultural y educativa, no han nacido de una organizacion como la
ONCE, sino de pequefias instituciones sin fines de lucro a favor del desarrollo de
las personas con discapacidad; al no existir un organismo centralizado se ha
generado muy poca informacion sobre actividades para invidentes y tampoco se
ha presionado a las autoridades y a la sociedad lo suficiente para realizar obras
importantes de accesibilidad; la mayoria de los emprendimientos en esta materia

tienen que ver en mayor o menor medida al interés propio de instituciones.
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Las actividades culturales en la actualidad giran no solo en el sentido de
hacer que los ciegos tengan acceso al patrimonio, sino que las personas normo-
visuales se encuentren en contacto con una situacion que para ellos es ajena; de
esta manera el artista aleman Andreas Heinecke ha instalado en dos espacios
importantes de México su exposicion y experiencia interactiva llamada Dialogos en
la oscuridad, una conmovedora actividad que busca desarrollar los sentidos de los
visitantes y aislar la vista, haciéndoles dependientes en una simulacion de sus
otros sentidos par la interaccion con el medio; en la actividad esta guiada por una
persona invidente y se invita al visitante a palpar objetos en la penumbra, (Vargas,
2007). Esta experiencia ha sido llevada al Papalote Museo del Nifio y al Palacio de
Bellas Artes en 2004 y 2007 respectivamente, estrategias como esta ponen
énfasis, no so6lo en la importancia de actividades que promuevan el respeto, la
tolerancia y la comprension del publico general sino que es un elemento que

ayuda al desarrollo de otros sentidos de los cuales depende la supervivencia.

El Museo Nacional de San Carlos, cuenta desde el 2009 con una sala de
arte para ciegos y débiles visuales, que ademas es incluyente de todo publico,
este espacio cuenta con reproducciones en relieves, textos y cedularios en braille
y diagramas tactiles de las salas y los contenidos del museo (Museo Nacional de
San Carlos, 2009).

Figura 19: Invitacion de la pagina del museo de San Carlos para visitar las piezas en relieve del museo
(Museo Nacional de San Carlos, 2009).
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Otros espacios culturales han establecido visitas a los patrimonios y la
creacion de actividades interactivas que busquen llevar el arte a ciegos y débiles
visuales; el Centro Cultural Tijuana (CECUT) ofrecid, en 2006, una exposicion de
obras en relieve y color de piezas iconicas del arte mundial, el fundamento de este
centro cultural fue que el arte debe estar al alcance de todos, dado su caracter
universal; y con esta estrategia buscan involucrar a ciegos y débiles visuales; el
centro, ademas, generara dos nuevas exposiciones, la primera sobre arte
mexicano incluyendo reproducciones del trabajo de artistas como Frida Khalo y

Diego Rivera, y la segunda sobre arte contemporaneo (Millan, 2011).

Figura 20: Invidente tocando los relieves en el CECUT

El Museo Franz Mayer, presenté en 2009, un buen ejemplo de accesibilidad
a sus contenidos para ciegos y débiles visuales, una conjuncion de buena
museografia, un buen concepto, patrocinios econdmicos y la utilizacion de la
promocién de este esfuerzo realizado por el museo; la exposicion el arte a través
de los sentidos, ha sido muy anunciada en varios medios de comunicacion,
particularmente periodicos; esta exposicion albergo piezas de pintura, fotografia y
objetos como muebles o trabajos en ceramica, estas piezas buscaban que el
visitante normo visual experimentara entrar en contacto con el arte a través de
otros sentidos como el tacto y que los visitantes con ceguera o debilidad visual

pudieran ser participes de la amplia exposicion, al mismo tiempo se expuso la obra
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de fotografos ciegos o débiles visuales para mostrar su capacidad de crear piezas
fotograficas que no requieren de vision sino de integrar el tacto y el olfato; esta
exposicidbn conté con el apoyo de artistas y de empresas como Unilever,
Bancomer, Manpower y Cinépolis (Garcia, 2009) (Museo Franz Mayer, 2009).

Figura 21: Diagramas tactiles de las fotografias en la exposicion “El arte a través de los sentidos) en el Museo
Franz Mayer.

Crear actividades que involucren la participacién de nuevos publicos como
los ciegos o débiles visuales, es una primicia en que distintos sectores de la
sociedad se ven involucrados, desde aquellos que prestan sus servicios en los
espacios del museo hasta aquellos que brindan su apoyo ya sea mediante
patrocinios o trabajo, el museo en la actualidad es un espacio donde las
actividades se abren al publico y se reconoce a la accesibilidad al patrimonio es un

derecho universal y la sociedad debe velar por que sea respetado.
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2.3 Disefio y accesibilidad

2.3.1 Disefo Social

El Disefio Social es un término que facilmente puede ser sujeto a la
controversia y a los malos entendidos; en un principio este tipo de disefio puede
ser entendido como la aplicacion de las habilidades del disefiador en pro del bien
comunitario, como un servicio social prestado sin fines de lucro y con la busqueda
de desarrollar objetos que disminuyan la problematicas acarreadas en una
comunidad, sin embargo esta nocion erronea ha sido reemplazada y enriquecida
por nuevas teorias del disefio, desarrolladas después de la segunda mitad del
siglo XX. Estas nuevas visiones cambian la manera en que se habia abordado el
disefio como un instrumento de la industria, que buscaba desarrollar productos
econOémicos, ergondémicos, estéticos y practicos. El Disefio Social busca resolver
problemas gestados y acrecentados en la sociedad, no solamente crear productos
gue minimicen los problemas, sino estrategias y sistemas que generen un cambio

en la mentalidad de los ciudadanos del mundo.

La capacidad del diseifiador para encontrar, aislar, definir, analizar y
resolver problemas, tienen una potencialidad que puede ser aplicada en cualquier
tarea (Papanek, 1984), el poder del disefiador se ha manifestado con la creacion
de propuestas en campos como la sustentabilidad, la educacién, la salud;
problemas que ya no son reflejo de un fenémeno local, sino de una serie de
problematicas globales (Powell, 2012). Los nuevos problemas y su complejidad;
requieren un analisis mas profundo para encontrar las mejores soluciones
(Papanek, 1984), sin embargo, los problemas que se pueden encontrar en un
contexto, pueden encontrarse en muchos otros y verse reflejados en otros
espacios y culturas (West, 2011). El disefiador puede contribuir gracias a su
empatica y cercana conexion con su comunidad generando una infinidad de ideas
creativas que repercutiran de manera positiva en la vida de aquellos que se

beneficien del disefio; sin embargo existen ciertos factores entorpecen el
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involucramiento del disefiador (Powell, 2012), uno de estos nace intrinsecamente
en la sociedad, ya que los modelos de aprendizaje y desarrollo sofocan a aquellos
individuos que tienen un pensamiento autonomo e inconformista, lo que dificulta el
trabajo de los disefiadores al momento de tratar implementar acciones de cambio,
lo que imposibilita el desarrollo de una cultura de resolucién de problemas. Esta
capacidad de resolver problemas pueden ser inhibida por factores perceptuales,
emocionales, asociativos, culturales, profesionales, intelectuales y ambientales, ya
que confrontan las situaciones existentes con aquellas nuevas, que pueden
impulsar el progreso de la sociedad en que se gestan; estos factores pueden ser
vencidos al educar en disefio, la resolucién de problemas y creatividad a aquellos
que sean ajenos al disefio pero puedan aportar conocimiento sobre la situaciéon

para llegar a la solucion de la problematica (Papanek, 1984).

Otro de los problemas que existen, es la concepcion del disefio como una
profesion que crea productos industriales para resolver problemas temporalmente
(Papanek, 1984); localizar dificultades y solucionarlas, requiere de reconocer que
los verdaderos problemas son sistémicos (Chochinov, 2012), esto demanda
detectar los sistemas sobre los que se mueve el problema y conocer las redes de
factores que se involucran, de tal manera que no se creen soluciones pequefias
gue se agreguen los eslabones del problema (Papanek, 1984) (Irwin, 2012), sino

soluciones que profundicen y generen un cambio.

El disefiador debe hacer una introspectiva: ¢Si el disefio s6lo es exitoso
para la produccién industrial, utilizando la obsolescencia planificada, creando
objetos de deseo, enfocandose en sélo factores estéticos y requerimientos
mercadotécnicos? (Papanek, 1984), o si ¢tiene el poder de hacer cambios tan

importantes como los cientificos, politicos o arquitectos? (Irwin, 2012).

Debe comprenderse al cambio social como un fenébmeno que tiene una
serie de factores que lo hacen paulatino: que el cambio de mentalidad toma

tiempo, (posiblemente las acciones que se hacen hoy tengan resultados reales en
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afos); que el cambio ocupa inversion; que requiere nuevas formas de negocio que
busquen una combinacion entre los fines lucrativos y los no lucrativos; necesita de
nuevas formas de trabajar, que involucren a expertos en la materia que puedan
aportar sus conocimientos; y especialmente, el cambio requiere que los
disefiadores se enfoquen en factores medibles de éxito y no en caprichos visuales
y estéticos (Powell, 2012). El disefiador puede ser un centro en la creacion de
nuevas propuestas, un punto de convergencia donde los conocimientos y el
liderazgo del disefiador repercuten en la innovacion; el disefiador puede ser un
guia a través del camino de la resolucion de problemas y enriquecer dicho proceso

con el trabajo multidisciplinario (Jones, 2009).

El disefio, por su capacidad de abstraccion y construccion de ideas,
conceptos y propuestas, tiene la oportunidad, que ninguna otra profesion tiene, ya
que el disefio puede crear esquemas que permiten visualizar el resultado de
disefio (Powell, 2012), ademas puede desarrollar nuevas experiencias para la vida
(West, 2011), y aprovechar dicha influencia para el cambio de mentalidad, dicho

cambio es el principal objetivo del disefio social contemporaneo.

Esta nueva percepcion del disefio puede aplicarse en distintos sectores
como: el disefio para el tercer mundo, planteando estrategias para la creaciéon de
productos o sistemas que ayuden a mejorar la vida de los paises en vias de
desarrollo, aplicando los conocimientos adquiridos en aquellos paises de primer
mundo; el disefio para el aprendizaje o entrenamiento de personas con
capacidades psicomotoras diferentes, donde se pueda investigar las actividades
cerebrales y los factores que influyen en la recuperacién; el disefio para medicina,
cirugia, odontologia y hospitales, la responsabilidad de disefio y la vision puede
ayudar a crear equipos ergonomicos, usables y econdmicos; el disefio para
laboratorio y experimentacion cientifica, con la creacion de instrumentos,
maquinaria, contenedores, electrodomésticos, y sistemas que permitan la
investigacién cientifica en cualquiera de los campos; el disefio de sistemas para la

sustentabilidad humana que plantee la creacion de nuevas formas de vivir, que
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garanticen nuestro desenvolvimiento social, sin agredir de manera tan dramatica a
la naturaleza; finalmente el disefio puede ser utilizado para romper conceptos, una
nocion importante, ya que repercute en el desarrollo social y cultural, este tipo de
disefio tiene que ver con la creacibn de objetos o sistemas universales,
complementarios que resuelvan problematicas, generando este cambio en la
perspectiva del usuario y se replantee la utilizacion de soluciones innovadoras

centradas en las situaciones existentes (Papanek, 1984).

El disefio tiene un enfoque que ya no se preocupa exclusivamente de la
industria y las necesidades estéticas en el mercado, sino que ahora dedica gran
parte de trabajo a la comprensién de fenémenos sociales sobre los que se puede
brindar apoyo a través del disefio y aprovechar el conocimiento de nuevas areas.
Entendido asi, el disefio atiende a la persona discapacitada a través de la creacion
de experiencias complementarias que puedan ser experimentadas por el publico
general para lograr la apertura social.
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2.3.2 Accesibilidad y Disefio Universal

La accesibilidad es una serie de acciones para lograr la inclusion; se refiere
a la realizacion de cambios en los ambitos arquitectonicos, de sefalizacion, de
administracion y de contenido en los espacios publicos y privados para facilitar el
acceso a las personas con discapacidad (Salmen, 1998); para lograr la inclusion
es necesario aplicar diferentes herramientas de accesibilidad, y el disefio tiene

injerencia en la creacion de dichas herramientas o estrategias.

El Disefio Universal es definido como el disefio de entidades”® que pueden
ser utilizadas por el rango mas amplio de personas sin la necesidad de
adaptaciones (Erlandson, 2008); este disefio se encuentra enfocado en sistemas
gue puedan ser personalizables, usables y con una alta especializaciéon en su
disefio, lo que pone a este concepto de disefio universal como sinénimo del disefio
para todos o el disefio inclusivo (World Health Organization, 2011). El disefio
universal influye en la museografia con factores como iluminacion, sefialética
adecuada y paneles de informacion interactiva que accesible para personas
invidentes o sordas, mayores de edad y el publico en general (Salmen, 1998). El
disefio universal no plantea la creacién de artilugios para un solo sector con
discapacidad, sino que pueda ser utilizado por todos, con cualquier capacidad de

manera autonoma y civilizada (Covington & Hannah, 1996).

Caracteristicas basicas, como la estética y funcionalidad, han sido
desplazadas por un factor que no habia sido considerado por la mayoria de las
industrias: el envejecimiento (Covington & Hannah, 1996) (Follete, Mueller, &
Mace, 1998) (Erlandson, 2008), la presencia de este tema, urge a la creacion de
sistemas para todos los ambitos de la vida, especialmente en las areas de
servicios: salud, administracién, gobierno, cultura, educacion, entretenimiento etc.
Esta primicia atiende las necesidades de un futuro cercano para generaciéon de los
baby-boomers (Erlandson, 2008) (la generacion mas grande que ha existido en la

humanidad) que, sumando al hecho de que la esperanza de vida ha aumentado
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considerablemente, hace suponer que seran demandadas nuevas y mejores
adaptaciones que permitan hacer la vida de las personas mayores lo mas facil
posible (Follete, Mueller, & Mace, 1998).

En pro de lograr estas metas, el disefio universal se guia por principios que
implican la utilizacion de acciones concretas y practicas para la creacion de
entidades; estos principios estdn enfocados en la persona, los procesos y la

trascendencia (Erlandson, 2008).

Los principios enfocados a la persona son aquellos que tienen que ver con

las subjetividades a las que se puede ver sometida la entidad disefiada:

Ergonomia, es un principio que busca satisfacer las demandas fisicas
adaptando el disefio a las dimensiones de la mayoria de usuarios; este
principio toma en cuenta las capacidades, y limitaciones fisicas de toda
persona, incluyendo los factores anatémicos, bioquimicos y fisiologicos del
cuerpo, entendiendo que los humanos comparten caracteristicas, pero que
pueden experimentar diferencias en fatiga o heridas por realizar una misma
actividad (Erlandson, 2008). La aplicacion de la ergonomia tiene que ver con
el tamafio y espacio utilizado para su uso, esto indica que sin importar estos
factores, como estatura, edad, peso o sexo, las funciones relacionadas con
la interaccion del cuerpo permanecen confortables para la mayoria (Follete,
Mueller, & Mace, 1998).

Perceptibilidad del disefio, es un factor que apela a la capacidad
sensorial de cada individuo, por lo que propone que la comunicacion entre el
objeto y el usuario sea eficiente, sin importar el contexto de ambos sea
diferente; esta estrategia requiere de la utilizacion de varias opciones de
presentar la informacién, no s6lo de manera visual, sino también tactil o
audible; la legibilidad también es un elemento importante, ya que el usuario

debe ser capaz de descifrar los mensajes de las sefias, esto incluye el que
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los indicadores puedan ser contrastables cuando quieran o no decir algo; los
objetos, ademas, deben de poder hablar por si mismos para dar indicaciones
sobre su uso (Erlandson, 2008) (Follete, Mueller, & Mace, 1998).

Coherencia cognitiva, se refiere a la capacidad del usuario de operar
un producto o proceso, con una minima utilizacion de la memoria o el
lenguaje, y sin la necesidad de tener un conocimiento previo de como usarlo
(Erlandson, 2008). Las formas del objeto hablan por si mismas, sobre su
funcién (Follete, Mueller, & Mace, 1998).

Los principios enfocados a los procesos, son aquellos que tienen que ver
con la posibilidad de hacer que los desempefios de las entidades, sean seguras,
brinden confort, sean eficientes y usables para lograr el mismo fin por distintas
personas.

Flexibilidad es el principio que refiere a la posibilidad de una entidad a
ser usada por personas con cualquier capacidad, esto sin la necesidad de
adaptaciones y la posibilidad de optar por opciones de ajuste, de tal manera
que los procesos puedan ser cambiados y adaptados al gusto del usuario
(Erlandson, 2008). Estos ajustes pueden significar que el producto sea
usado por hombres o mujeres, por zurdos o diestros de la misma y eficiente

manera (Follete, Mueller, & Mace, 1998).

Control de error, este principio enfocado en los procesos, concibe al
error dividiéndolo en dos conceptos: equivocaciones y deslices; las
equivocaciones tienen que ver con el hecho de que la informacion esté mal y
la operacion de la entidad produzca un error debido a la mala informacion de
implementacion; los deslices son errores inconscientes que se dan por
descuido, fatiga o malas reacciones (Erlandson, 2008). Esta estrategia
busca eliminar errores o equivocaciones derivadas del uso o de los posibles
accidentes que puedan suceder como resultado del disefio, se enfoca en

controlar los errores con aditamentos que permitan el correcto
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funcionamiento y evitar que funciones no deseadas se presenten en el
producto o servicio. Esta caracteristica se logra adhiriendo advertencias,
previniendo errores desde su fabricacion y proveyendo aditamentos que
puedan ser desprendidos en caso de que el error ocurra (Follete, Mueller, &
Mace, 1998).

Eficiencia, eliminar todo aquello que no aporte un valor agregado al
producto, servicio o sistema (Erlandson, 2008). El lograr eficiencia puede
involucrar ciertos aspectos, como reducir el tiempo en que las actividades
pueden ser logradas, disminuir la fatiga, disminuir el nUmero de actividades
realizadas para lograr una tarea, o incluso simplificar el modo en que se

hacen las tareas (Follete, Mueller, & Mace, 1998).

Estabilidad y predictibilidad: la utilizacion de las entidades debe ser la
misma para todos, y aunque este punto puede que relacione principios como
la simplicidad cognitiva, la flexibilidad y la eficiencia, es un nuevo principio,
diferente a los demas incluidos generalmente en diversos documentos sobre
el disefio universal, en esta ocasion, Erlandson (2008) propone un principio
que busque la implementacién de normas que estandarice el entendimiento
de los productos, servicios o sistemas; para esto, se necesita la creacion de
cbédigos de comunicacion internacional que puedan ser utilizados por un
amplio rango de personas. Este principio indica la utilizacién de las cinco ‘s’
japonesas: Siri, Seiton, Seiso, Seketsu, Shitsuke; Clasificar, Limpiar,
Ordenar, Estandarizar, y Mantener (Erlandson, 2008). Aunque ese principio
pueda parecer aplicable solo a procesos industriales, tiene una gran
coherencia con la creacion de sistemas que puedan aplicarse en centros

culturales y sus actividades.

Finalmente, se encuentra el principio enfocado en la trascendencia, esto
significa un cambio en los paradigmas y conceptos de los usuarios, permitiendo

que los usos de los productos, servicios o sistemas puedan ser aptos para todo
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publico y de esta manera lograr integracion entre los distintos tipos de usuarios

(Erlandson, 2008). El principio sobre el que se guia este principio es la igualdad.

Igualdad, este principio indica que cualquier disefio sea vendido y
utilizado por cualquier persona con cualquier capacidad, haciendo el disefio
atractivo a cualquier usuario (Follete, Mueller, & Mace, 1998). El disefio debe
ser coherente con los contextos del usuario, deben ser entidades atractivas,
estéticas, que no denoten solamente la propiedad de género o de edad, sino
gue sean simples, con precios competitivos, para poder ser adquiridos por
cualquier usuario, y enfocadas en una demografia razonable. El disefio
adquiere una responsabilidad de desestigmatizar al publico; si se crea un
objeto, sistema o espacio para discapacitados, también puede ser utilizado
por personas con capacidades promedio; es parte de la integraciéon que el
disefio pretende lograr, haciendo productos neutrales que aunque sean
disefiados para un cierto rango demografico, puedan ser objetos adquiridos

y utilizados por un amplio nimero de usuarios (Erlandson, 2008).

La aplicacion de los diversos grupos de principios del disefio universal,
enriquecen los proyectos en los que se involucra al disefio; en el museo la
aplicacion de estos conceptos para la realizacion de espacios accesibles es una

herramienta Gtil para acercar sus contenidos a un mayor rango de ciudadanos.
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2.3.3 Recomendaciones y Normas Antropomeétricas.

El enfoque principal para este subcapitulo sera el disefio de estanterias y
material didactico e interactivo al interior del museo, analizando como la
accesibilidad puede darse bajo una serie de adaptaciones que contemplan la
antropometria.

Altura para exhibidores: Generalmente en museos se utilizan alturas
superiores a al metro para los exhibidores, sin embargo de acuerdo a estudios
americanos, generalmente los exhibidores se encuentran a una altura superior 44
pulgadas (1.10 metros), véase figura 22, sin embargo para lograr la accesibilidad
de personas en silla de ruedas, la altura méaxima inferior de la muestra debe ser
36.39 pulgadas (0.92 metros) (Salmen, 1998). En México, las normas indican que
la altura del ojo de una persona erguida se encuentra a 1.49 metros (figura 23), y
de una persona en silla de ruedas, oscila entre los 1.20 y 1.40 metros de altura

(Instituto Mexicano del Seguro Social, 2000).

: 36"-39" .
36" PREFERRED -

44" 1o top of viewing surface is foo high for
many people.

Figura 22: Altura recomendada para exhibidores (Salmen, 1998).
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Figura 23: Antropometria de la vision de una persona erguida (Instituto Mexicano del Seguro Social, 2000).

Presentacion de esculturas: Cuando se presentan esculturas, ademas de la
altura de los pedestales, se recomienda que los exhibidores tengan pocos objetos
sobre los cuales concentrar al visitante; en caso de que haya poca luz, usar
material contrastante para que la base pueda ser diferenciada por el visitante
normo visual y débil visual; si la escultura no puede ser tocada por el visitante,
presentar un modelo a escala para que la persona ciega o débil visual pueda
tocarla. Proporcionar una mesa para que la persona en silla de ruedas pueda
acceder a tocar el modelo a escala. Se debe dejar un espacio de frente del
exhibidor para el libre transito de personas en sillas de ruedas de cerca de 30
pulgadas veéase figura 24 (0.76 metros) (Salmen, 1998). En México, las normas
indican que el espacio para pasillos donde se mueva una silla de ruedas debe ser

de 0.90 metros véase figura 25 (Instituto Mexicano del Seguro Social, 2000).
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Figura 25: Espacio de transito de silla de ruedas (Instituto Mexicano del Seguro Saocial, 2000).
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Exhibidor universal (figura 26): en este tipo de exhibidor se pueden
presentar diferentes copias de un mismo texto que explique el contenido del
exhibidor (1) y que este texto se encuentre en el audio guia. Presentar en las
orillas de la vitrina otra coloracion para que el o publico con debilidad visual pueda
saber la existencia de limites de la vitrina (2) y conocer que existen elementos con
los que pueden chocar. La posicion de la luz debe estar directamente sobre el
objeto de muestra, de tal manera que el visitante no genere sombra sobre el
exhibidor (3). Cedularios colocados de tal manera que las personas tanto altas
como de baja estatura puedan acceder a la informacion (4); Indicacion tactil o
escrita del nUmero de cinta presente en el audio guia (7). Superficie en el pedestal
para permitir que una persona en silla de ruedas pueda acceder a la informacion
(9), presentar un segundo cedulario tactil (5) y textual (6). Presentar audio
integrado con mas informacion sobre la obra (8). Presentar modelo a escala o
detalles en un compartimento del objeto para que cualquier visitante pueda tocarlo
(10). Si se ha de presentar una superficie saliente, la medida adecuada seria no
mas de 12 pulgadas (11) (0.30 metros) y con una altura mayor de 27 pulgadas
(0.68 metros) (Salmen, 1998). Para la escritura en braille (figura 27), la norma
mexicana establece que la estructura basica del modulo de braille, debe tener
dimensiones minimas de 5.6 milimetros de alto y 3.3 milimetros de ancho, con un
espaciamiento entre letra de 3.1 milimetros y cada punto debe tener un diametro

minimo de 1 milimetro (Instituto Mexicano del Seguro Social, 2000).

Figura 26: Exhibidor universal (Salmen, 1998).
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Figura 27: Dimensiones del médulo de escritura braille; 1.-base de estructura basica para texto, 2.- orden de
numeracion del cuadrante, 3.-punto realzado, 4.-separacion entre letras, 5.- separacion entre palabras, 6.-
separacion entre renglén (Instituto Mexicano del Seguro Social, 2000)

Exhibidores empotrados en la pared (figura 28): para este tipo de
exhibidores los elementos mas pequefios deben ser presentados a una altura
menor y los elementos grandes a una altura mayor (1); la profundidad del
exhibidor debe darse de acuerdo a los elementos y profundidad de la pared (2); se
recomienda conservar la altura de 36.39 pulgadas (0.92 metros) para la zona en
exhibicién; pueden presentarse modelos 3D tactiles, entre los cuales se utilicen los
elementos mas representativos del exhibidor (3). Este complemento debe contar
con audio (4) que hable del tema presente en el exhibidor y contar con un cordén
lo suficientemente largo para una persona alta (5) (Salmen, 1998). Debe
considerarse el alcance de la mano de una persona en silla de ruedas (figura 29) y
en muletas, las normas indican que la altura maxima que puede alcanzar la mano
de una persona en silla de ruedas es de 1.60 metros, un alcance frontal entre los
0.60 y los 0.80 metros y un alcance lateral de entre 0.80 y 1 metros; el alcance de
altura de una mano de una persona erguida (figura 30), corresponde a 1.80 metros

segun la norma mexicana (Instituto Mexicano del Seguro Social, 2000).
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Figura 28: Vitrina empotrada y material tactil accesible (Salmen, 1998).
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Figura 29: Alcance de las manos de persona en silla de ruedas; 1.- zona de alcance con espalda recta, 2.-
hombres 3.- mujeres, 4.- zona de alcance con cuerpo inclinado, 5.- canastilla opcional para supermercado.
(Instituto Mexicano del Seguro Social, 2000).
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Figura 30: Alcance de la mano de una persona erguida (Instituto Mexicano del Seguro Social, 2000).

Controles (figura 31): Los controles deben ser féaciles de usar, no deben
requerir del uso de mas de una mano, y su utilizacion no debe requerir el uso de
un gran esfuerzo, ademéas deben evitarse las perillas con las que tenga que
girarse la mufieca. Se recomiendan principalmente interruptores sencillos, manijas
sobre las que se pueda recargar la mano, o palancas de movimiento
multidimensional, palancas para halar de ellas; En cuanto a los tableros se
recomienda la utilizacion de pocos botones con sefializacion clara para poder
operarlos, las instrucciones deben de ser basicas y simples (Salmen, 1998).

Figura 31: Control tactil de botones (Salmen, 1998).
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2.4  Cliente y Usuario (Conclusiones del capitulo).

Este subcapitulo presenta, a modo de conclusion, las especificaciones que
hay que considerar para el usuario (el invidente) y para el cliente (el Museo de
Arte de Querétaro), entrelazando las experiencias conocidas por entrevistas a un
grupo de invidentes en el museo y las especificaciones del la institucion. Este
subcapitulo se presenta a manera de conclusion sobre los temas observados en el

capitulo.

2.4.1 Hipdtesis.

Los principios del disefio universal utilizados para el disefio y la
evaluacion de un sistema de accesibilidad que vincule las teorias de la
Gestalt, la percepcién Haptica y otros elementos de apoyo, beneficiara el

aprendizaje y la percepcidn de ciegos y débiles visuales.

Para lograr esto, se plantea la utilizacion de diferentes medios, como texto
(en braille y tipografico), audio y relieve para propiciar la comprensién cognitiva y

el aprendizaje de la persona con debilidad visual o ceguera.

El relieve puede ser una forma idonea para plantear la percepcion del
volumen y la forma, para confirmar la efectividad y para saber que técnica seria la
mejor en utilizar hemos planteado la utilizacién del volumen como un medio para
la interpretacion de las formas, en base a esto hemos realizado una entrevista a
un grupo de débiles visuales y ciegos que participan del taller de barro en el
Museo de Arte de Querétaro el 24 de Noviembre de 2010. Se presentaron un
grupo de figuras en relieve de menos de 10 x 10 centimetros de altura para
entender las formas en ese formato o se necesitaban piezas mas grandes; los
entrevistados resaltaron que deben ser piezas mas grandes y que los detalles no
eran perceptibles a esa escala. Se presentaron piezas tanto geométricas como

organicas, pudieron identificar mejor las formas geométricas en volumen que las
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organicas en relieve, los entrevistados coincidieron en que la utilizacion de una
explicacion era necesaria para entender de qué se trataba la pieza, ya que sin una
explicacion previa manifestaban frustracion al intentar entender de qué se trataba;
los entrevistados pudieron detectar la dureza y caracteristicas de los materiales
con los que trataban, y saber que se trataba de materiales sintéticos (plasticos)y
se manifestaron a favor de la utilizacién del material (resina de poliuretano) ya que

no molestaba al tacto. (Martinez, Salazar Rivero, Flores, & Sanchez, 2010).

2.4.1A Usuario: especificaciones.

El usuario sobre el que el disefio se realiza es una persona con debilidad
visual o ceguera, sus especificaciones de acuerdo a los temas planteados son las
siguientes:

. El sistema debe utilizar elementos en un formato tactil que
propicie la utilizacion del sistema haptico para ciegos.

o Los elementos tactiles del sistema deben ser perceptibles por
la mano y los dedos.

o El sistema debe utilizar elementos que propicien la utilizacion
del resto visual para débiles visuales.

o El sistema debe utilizar ayudas tiflolégicas como texto en
braille y audio guia.

o El sistema debe utilizar texto tipografico legible en los
cedularios para las personas con resto visual.

. El sistema debe ser ergonémico para una persona de pie y
para personas en silla de ruedas.

o El sistema debe tener indicadores simples para que el débil
visual o ciego pueda utilizarlo.

o El sistema debe ser cuidadoso con los acabados para que la
persona no pueda lastimarse a la hora de tocar las piezas.

o El sistema debe utilizar indicadores para invidentes y videntes.
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o El sistema debe indicar el nimero de pieza que se toca y debe
coordinarlo con el audio.

o El sistema de audio debe ser facil de utilizar.

2.4.1B Cliente: especificaciones.

El Museo de Arte de Querétaro es una instituciéon preocupada por llevar los
acervos de sus espacios a publicos que no tienen acceso al museo como
invidentes, y comunidades marginadas o fuera del territorio de la ciudad de
Querétaro; en la busqueda de estos medios para llevar estos recursos educativos
en el arte a estas comunidades excluidas del nacleo de la ciudad, han tenido un
programa a lo largo de varios afios con estudiantes de licenciaturas en
arquitectura, ingenieria electronica y disefio industrial, sin embargo estos
proyectos han quedado inconclusos por la falta de recursos y debido a que los
estudiantes que presentan su servicio social han dejado los proyectos sin terminar.
Al ser una institucién educativa y que busca acoger nuevos publicos en su interior,
el museo ha buscado que el voluntariado docente y el departamento de servicios
educativos, se capacite en temas de preparacion de visitas a publicos como
personas de educacién especial, sordas y ciegas. Uno de los programas
emprendidos por el museo ha sido el taller experimental de barro para personas
ciegas y débiles visuales impartido en colaboracién con la Unién de Minusvalidos
A.C. y la Fundacion C&H. El museo ha buscado que, a través del involucramiento
de alumnos que busquen ser profesionistas en areas como disefio industrial,
pueda generarse nuevo material didactico que facilite a personas ciegas y débiles

visuales tener acceso al arte.

De acuerdo al museo de arte, sus requerimientos y especificaciones son las
siguientes:
o El sistema debe ser fabricado en materiales durables.
o El sistema debe servir para distintos publicos basandose en
las capacidades perceptivas de los invidentes.

o El sistema debe estar complementado con audio-guia.
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o El sistema debe crearse considerando que el aprendizaje en
cada persona es distinto.

o El sistema debe ser un medio para la sensibilizacion del
publico normo-visual.

o El sistema debe ser parte de los diferentes medios didacticos
gue el museo pueda proporcionar para los invidentes.

o El sistema debe ser, en medida de lo posible, portable o
facilmente transportable para viajes fuera del museo.*

. El sistema debe adecuarse a la museografia del museo de

arte.

Estas especificaciones deberan ser consideradas en el proceso creativo, y
proceso de analisis, aunque algunas de las especificaciones seran posteriormente
contrastadas con los principios del disefio universal, disefio social, museologia,

percepcion visual y percepcion haptica.
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CAPITULO 3: PROCESO CREATIVO
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3.1 Modelo descriptivo

El modelo descriptivo, se presenta como un estudio hecho a través de
detectar las distintas interacciones alrededor de los fendmenos desarrollados
alrededor del problema (Véase detalle en anexos); el punto de fuga de este mapa
mental fue el museo, como escenario de donde parte toda la investigacion, a partir
de eso se pudieron encontrar las correlaciones presentes entre los elementos, de
esta manera podemos observar que como habrian destacado algunos
conocedores del disefio ‘la red’ en que desenvuelve el problema es mas complejo
de lo que parece y esto puede permitir conocer a fondo la manera en que se

pueden lograr avances mas alla del &mbito cultural.
A partir de este mapa mental se formularon los distintos modelos de analisis

que ayudaron a comprender la manera en que los elementos del problema

interactuaban, y de esta manera, poder ofrecer una propuesta.
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3.2 Modelos de analisis.

Diseno Social
Cambio
Sociedad Discapacidad
Wedio Necesidades Corporal
(Limitaciones}

Diseno Universal

Figura 32: Modelo de andlisis sobre necesidades y cambio social.

Las necesidades nacen de las limitaciones, existen distintos tipos de
necesidades pero son resaltados dos; primero, las limitaciones corporales que
podemos sufrir todos ya sea por estatura, edad, peso, malformaciones etcétera; y
aguellas limitaciones que existen en el medio: la arquitectura, el dimensionamiento
de calles, banquetas; en el caso de la discapacidad, es el medio puesto por la
sociedad lo que genera estas limitaciones, lo cual apremia la utilizacion del Disefio
Universal, como un medio particular para resolver estas problematicas, sin
embargo, la meta principal del Disefio Social, es la implementacion de dichas
estrategias o0 principios del Disefio Universal, incluyendo a la sociedad y sus

instituciones, logrando el cambio en la mentalidad de la sociedad (figura 32).
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Sociedad

Inclusion

Diseno Social

Accesibilidad

Figura 33: Interaccion de la Nueva Museologia, el Disefio Universal y el Disefio Social.

Una de las instituciones generadas al interior de la sociedad es el museo, la
nueva museologia que provee de una nueva perspectiva en la curaduria y
museografia de estas instituciones, contempla la inclusion de los nuevos publicos
y la necesidad de generar accesibilidad, la accesibilidad es provista por el Disefio
Universal y la capacidad de éste como ideal de lograr una trascendencia que
desafie los arquetipos establecidos y trascienda en la sociedad, generando una

consciencia sobre el Disefio Social y su importancia como filosofia (figura 33).

Romper paradigmas

Diseno
Universal

Igualdad

Figura 34: Disefio Social y Disefio Universal.

Esta particular vision sobre el Disefio Universal y el Disefio Social es
importante, ya que el primero cumple de objetivos concretos y fisicos o ideales del
disefio, y el segundo cumple con objetivos no tan tangibles, pero que influyen en la
manera en que, aquellos que utilizan el disefio cambien sus perspectivas. Estos
dos procesos no son necesariamente metodoldgicos, pueden distinguirse como
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ideales o filosofia, sin embargo les une el perseguir un estado de igualdad de

oportunidades entre la poblacion (figura 34).

La utilizacion de dichos principios, generara una verdadera inclusion, uno
de los principios que retoma el Disefio Universal, es el de hacer disefios
perseptibles, es decir, que puedan ser ejecutandos y entendidos por personas con
diferentes capadidades perceptivas, el trasladar un sistema de arte visual a un
sistema de arte tactil, debe involucrar la evaluacion de la Gestalt y la Persepcion

Haptica.

Figura 35: Relacion entre Arte, la Gestalt y la Percepciéon Haptica.

La Gestalt es una teoria que dentro de sus principios se encuentran

simetria, cierre, cercania, continuidad, semejanza y figura fondo; estos principios
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no solo involucran al arte visual, sino que pueden ser percibidos por otros
sentidos; la Percepcion Haptica gracias al tacto y al movimiento puede percibir
propiedades como volumen, temperatura, textura, dureza y peso, es a través de
estas cualidades y del movimiento se pueden percibir las formas. Todas estas
cualidades pueden ser apreciadas y son propias de la percepcion del arte, y es a
través de posturas como la Gestalt que se pueden comprender estructuras
béasicas en cualquier objeto de estudio, lo que genera una habilidad de
abstraccion, presente en el arte universal (figura 35).

ESTIMULO PERCEPCION ENFOQUE REENFOQUE ESTETICA PROPUESTA
(objeto) (cualidades) (conocimiento) (abstraccion)

Figura 36: Proceso del estimulo a la propuesta creativa.

El objeto de arte presenta el estimulo, través de la percepcion se resaltan y
estudian las cualidades del objeto, esto produce un conocimiento adquirido gracias
a un proceso de enfoque, en el cual la informacion recibida es analizada,
posteriormente ya asimilada (convertida en conocimiento) y complementandola
con nuestras perspectivas anteriores, nos encontramos con un proceso de
abstraccion o un reenfoque con el cual podemos posteriormente entender la
estética de la propuesta creativa. La importancia de estudiar el arte, no solo
concierne a la expresividad humana sino a la capacidad de adquirir conocimiento y

transformarlo en nuevas propuestas (figura 36).
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Inclusion Social

Economia Creativa
Propuestas

Figura 37: De la Economia Creativa a la Inclusion Social.

Estas propuestas desarrollaran una economia creativa que provoque la
generacion de propuestas, que, a su vez, generen ingresos y equipo que brinden
oportunidades a aquellos que forman parte de esta economia; como resultado las
personas tendran capacidad de generar su propia sostenibilidad, a través de su
trabajo, el cual puede propiciar un sentimiento de autonomia y respeto que derive

en la dignidad de la persona (figura 37).
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3.3  Modelos de propuesta.

La creacion de un sistema que permita la apreciacion de las piezas
pictoricas del museo de arte de Querétaro, debe ser un instrumento para emular
los procesos de la percepcion, segun la Gestalt, y debe utilizar los diferentes
procedimientos de percepcion Cinestésica y de Tacto; el principal objetivo, debe
ser propiciar que la persona ciega o débil visual pueda percibir los volumenes, las
formas, las texturas y la estructura del cuadro de la manera mas legible posible.
Debe apremiarse al uso de la cinestesia, donde se puedan realizar actividades de
mantenimiento, encerramiento y seguimiento del contorno, asi como las del tacto,

que propicien la utilizacién de la presion, la mocion lateral y el contacto estatico.
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Percepcion Haptica

Figura 38: Etapas del sistema y caracteristicas hapticas.

Se propone un sistema de tres etapas tactiles, la primera que incentive la
utilizacion del la cinestesia, pudiendo interpretar la composiciéon del cuadro
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identificando los voliumenes principales; una segunda etapa, enfocada al tacto,
que permita la exploracion de las texturas presentes en la obra de arte y la
posibilidad de entender detalles minuciosos. Y una ultima etapa que comprenda
ambas partes de la percepcion haptica, que pueda utilizar el movimiento para
descubrir las formas, el volumen y la estructura del cuadro, y permita conocer los
detalles que lo integran, asi como las propiedades de la sustancia que le
componen y resaltando las figuras principales del fondo (figura 38).

rormas

'/
— tfapas /

_ Figura
/ | _ Texturas

|n1' ]\’:

Figura 39: El aprendizaje segun la aplicacion de los elementos del sistema.

El sistema debe favorecer el aprendizaje, no sélo conociendo las cualidades
de la obra sino propiciar un contexto que hable sobre la realizacion del cuadro; la
utilizacion de las etapas de relieve ayudara a conocer las cualidades del objeto de
arte, pero incorporar la informacibn como audioguias que complementen la
informacion para favorecer la experiencia educativa, de una manera que incluso el
un visitante normo visual pueda entender el contexto de la obra; puede integrarse
texto en braille y en tipografia para favorecer el entendimiento de los visitantes
tanto en el momento de atender al cedulario como al momento de atender a la

informacion complementaria del sistema (figura 39).
Es importante que los indicadores del sistema sean legibles para todo tipo

de publicos, de tal manera que la utilizacion del texto, las etapas y la audioguia

sean faciles para la ejecucion del visitante.

89



3.4 Consideracion y eleccion de materiales y procesos.

3.4.1 Materiales y procesos para etapas de relieve.

En una primera instancia, se debe saber qué procesos y materiales pueden
ser los Optimos para resaltar los distintos atributos que deben satisfacerse,
especialmente al considerarse las diferencias entre los relieves y los diagramas
tactiles, que son formas de llevar un lenguaje bidimensional a uno tridimensional

gue pueda ser entendido por el “érgano inteligente”, que es la mano.

Los factores que son evaluados para decidir qué proceso es mejor para la

elaboracion de dichos relieves son:

Apreciacion de formas: refiere a los contornos principales de las
figuras;

Apreciacion del volumen: especificamente en este caso mucho del
arte pictérico expuesto en el Museo de Arte de Querétaro, son cuadros
figurativos de periodos desde el renacimiento hasta el siglo XIX donde las
técnicas de volumenes a través de la luz y formas ricas en texturas formas
destacan, por lo que llevar un formato que permita conocer la técnica de los
volumenes a través del tacto es necesario;

Apreciacion del contorno: este atributo refiere a la posibilidad de
utilizar el dedo y contornear la figura principal o las figuras que se
encuentren.

Que sea reproducible: atributo que se busca especialmente si es un
objeto que estara en contacto directo y es susceptible a sufrir desgaste de tal
manera que pueda remplazarse;

Resistencia al desgaste: es esencial ya que se busca que el sistema
sea duradero y evite el tener que reemplazar las piezas que lo componen

continuamente;
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Impresion de textura: es también uno de los atributos principales a
destacarse ya que el tacto se enriquece principalmente a la hora de utilizar
texturas que le permitan conocer las cualidades de los objetos que son
tocados;

Apreciacién del fondo: permitir al visitante poder distinguir el fondo y
sus elementos.

Apreciacion de la estructura: es otro de los factores que se han de
destacar, ya que al ser un objeto de arte, lo primordial es que el visitante
pueda descubrir la manera en que fue estructurado dicho objeto y pueda

distinguir estas cualidades en su futuro acercamiento a objetos de arte.

Caracteristcas Relieves Diagramas

Apreciacion de

las formas 3 3
Apreciacion de

volumen 3 1
Apreciacion del

contorno

Reproducible

Resistencia al

desgaste 3 1
Impresion de

Textura 3 2
Apreciacion del

fondo 3 3
Apreciacion de

estructura 3 3

Tabla 1: Discriminacion de técnica segun calificacion.

En base a los criterios la calificacion mas alta es 3 que corresponde a un

desempeio deseable, 2 a un desempefio no despreciable y 1 a un desempeifio
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indeseable sobre el factor que se evalla; en base a esto la realizacion de relieves
obtiene la mayor puntuacion especialmente en las zonas importantes como la
apreciacion del volumen, que es primordial para la percepcion haptica y el

entendimiento de las cualidades del objeto de arte (tabla 1).

El proceso y los materiales elegidos para la elaboracién del relieve tienen
una relevancia importante al momento de elegir un objeto que pueda ser
perdurable para su interaccién con el publico. Sumando algunos de los factores

descritos anteriormente, otros elementos evaluados fueron:

Accesibilidad del proceso: que refiere a la facilidad o habilidades del
estudiante de realizar el proceso de fabricacion;

Accesibilidad tecnologica: refiere a los medios y herramientas que
pueda tener el estudiante para realizar el proceso;

Agradable al tacto: refiere a la bondad del material al tacto sin implicar
procesos que demanden mucho tiempo.

Costo: refiere a la posibilidad de hacer el proyecto sin invertir una
cantidad grande de dinero en la adquisicion de los materiales o los procesos
de elaboracion;

Durabilidad: es un factor deseable en cuanto a la posibilidad del uso del
objeto, esta relacionada con la resistencia al desgaste;

Dureza: el proporcionar una serie de relieves que tengan una
resistencia lo suficiente para estar al contacto con las manos de los visitantes
y poder pasar cualquier prueba que exija el tacto para saber de qué material
esta hecho, ya sea pellizcandolo o incluso golpeando la forma,;

Flexibilidad del contorno: refiere a la delimitacion de los contornos
gracias a los volumenes, es decir evitar monticulos como en la ceramica
donde no puede conocerse un volumen envolvente;

Limpieza: la facilidad de limpiar las piezas es algo importante, ya que al

estar en contacto con las manos de tantos visitantes, puede llegar a
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mancharse, y ensuciarse, por lo que el poder limpiar o inclusive desinfectar es
un valor necesario;

Reemplazable, en caso de que el relieve sufra algun agravio o que
dado el tiempo de utilizacion ya muestre mucho desgaste, permitir que pueda
reemplazarse sin generar un costo alto es un valor deseable;

Resistencia al impacto: refiere a la posibilidad de que al existir un golpe
se evite la destruccion de las piezas;

Impresién de texturas: es un factor importante al buscar enriquecer la
experiencia del visitante en la busqueda de detectar las cualidades de las

piezas que componen el cuadro.

En base a los criterios, la calificacibn mas alta es 3, que corresponde a un
desemperfio deseable, 2 a un desempefio no despreciable y 1 a un desempefio
indeseable sobre el factor que se evalla; el proceso elegido es el vaciado en
resina de poliuretano, esto debido a que es un material resistente al desgaste, su
costo no es tan grande como el de otros procesos industriales, como el maquinado
en CNC, permite la impresion legitima de texturas y es flexible a la hora de

reconocer los contornos de los volumenes (tabla 2).
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Caracteristicas
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Accesibilidad
del proceso 2 3 2 3 3 1 1 1
Accesibilidad
tecnoldgica 3 3 3 3 3 2 3 3
Agradable al
tacto 3 3 1 3 1 3 3 3
Apreciacion de
las formas 3 3 3 3 3 2 3 3
Apreciacion de
volumen 3 3 3 3 3 3 3 3
Apreciacion del
contorno 3 3 2 3 3 3 3 3
Costo 3 2 2 3 3 2 1 1
Durabilidad 3 3 2 3 1 2 3 3
Dureza 3 3 1 3 1 2 3 3
Flexibilidad del
contorno 3 2 2 3 3 2 1 1
Limpieza 2 3 2 2 1 2 3 2
Peso 2 2 3 2 2 2 1 2
Reemplazable 1 3 3 3 1 1 1 1
Reproducible 1 3 3 3 1 1 1 3

Resistencia al

desgaste 1 3 2 3 1 2 3 2
Resistencia al
impacto 2 1 1 2 1 2 3 1
Impresion de
Textura 2 2 1 3 3

2 1 1
TOTAL 40 45 36 48 34 34 37 36

Tabla 2: Discriminacion de proceso para elaboracién de relieves.
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3.4.2 Materiales para textos y cedulas en braille.

Proporcionar informacion sobre los cuadros es importante didacticamente,
las cédulas son un medio de informacion basica sobre la obra, la eleccion de un
material debe cumplir algunos de los requerimientos, como la utilizacion de braille,
estos procesos estan enfocados a los siguientes requerimientos: accesibilidad del
proceso, accesibilidad tecnologica, agradable al tacto, costo, durabilidad, limpieza,

reemplazable, resistencia al desgaste y resistencia al impacto.

Caracteristicas  Vaciado Impresié  Impresion Maquinad Impresié Cort
enresina nen en oen n 3D een

de papel. acetato aluminio laser
poliuretan

Accesibilidad del

proceso 3 3 3 1 2 1
Accesibilidad

tecnoldgica 3 2 2 2 2 3
Agradable al

tacto 3 3 3 3 3 3
Costo 3 3 3 1 1 3
Durabilidad 3 2 3 3 2 3
Limpieza 3 1 3 2 2 3
Reemplazable 2 3 3 1 1 1

Resistencia al
desgaste 3 2 3 3 2
Resistencia al
impacto 2 3 3 1 2

2
TOTAL 25 21 26 16 14 19

Tabla 3: Discriminacion de método de fabricaciéon de cedulas en braille.

N

En base a los criterios, la calificacibn mas alta es 3, que corresponde a un
desempeiio deseable, 2 a un desempefio no despreciable y 1 a un desempefio
indeseable sobre el factor que se evalla; la impresion en acetato fue la elegida
principalmente por factores como la durabilidad y la resistencia al desgaste, asi
como el costo ya que la fabricacion en maquinado CNC en aluminio requeria un
costo muy elevado (tabla 3).
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3.4.3 Materiales para fabricacién de muebles complementarios.

Los muebles complementarios que sirven de espacio para el sistema

también deben considerarse en los materiales y procesos requeridos para su

fabricacion; el mobiliario complementario debe cumplir con ciertos factores que

sean determinados, tanto por parte de los requerimientos del personal del museo

como de las exigencias del uso que el publico les dé.

Los factores considerados son: accesibilidad del proceso, la accesibilidad

tecnoldgica, costo, durabilidad, limpieza, reemplazable, reproducible, resistente al

desgaste, resistencia al impacto, ademas, se suma el concepto de reparable para

que las piezas que le componen en caso de estar dafiadas alguna de ellas puedan

ser reemplazadas;

Caracteristicas Fabricaciéon Fabricacion Fabricacion

en Madera en Metal

estructura de

metal y
carcasas de

Accesibilidad del
proceso
Accesibilidad
tecnolbgica
Costo
Durabilidad
Limpieza

Peso
Reemplazable
Reparable
Reproducible
Resistencia al
desgaste
Resistencia al
impacto 1

NDNWDNDNDNDNDW w

N

3
4 30

w

WNNNWWWWN

3

conglomerado.

3

WWWNWWWN

w

3

TOTAL 2 31

Tabla 4: Discriminacion de método de fabricacion de muebles complementarios.
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En base a los criterios, la calificacion mas alta es 3, que corresponde a un
desempeiio deseable, 2 a un desempefio no despreciable y 1 a un desempefio
indeseable sobre el factor que se evalla; en base a estos factores la fabricacion
de un mueble con estructura en metal y recubrimientos de conglomerado o mdf es
la mejor opcidn debido a la posibilidad de tener un elemento durable como la
estructuras y piezas de conglomerado que sean reemplazables en caso de que
sufran desgaste.
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3.5 Bocetaje.

3.5.1 Bocetaje de propuestas
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3.5.1A Propuestas externas.

Para la eleccidén el mobiliario que complementaria, Mayra Villa, estudiante
de la Licenciatura en Disefio Industrial presento varias propuestas sobre el
mobiliario complementario que no fueron aprobadas por el personal del museo de

arte.

Figura 51: Disefio en MDF en forma de caballete.

Figura 52: Disefio en MDF en forma de caballete.
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Forma de L permite | la
modulaciodn

Lugar para relieves w sasanee

Figura 53: Disefio en forma de L.

Las primeras tres propuestas, se adaptaban al requerimiento inicial del
museo de que el mobiliario debia ser ensamblables o debia de poder guardarse,
sin embargo, no tomaban en cuenta el hecho de que se realizarian tres etapas de
relieve y que ya no era requerimiento del museo el que pudieran desensamblarse;
otro problema fue el formato, estos disefios no permitirian que otros formatos

horizontales pudieran exhibirse.

museosarte .. e
o

retaro

Figura 54: Disefio modular, con espacio para silla, formato de reproduccién horizontal.
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Figura 55: Disefio modular en forma de circulo con espacio para silla., formato de reproduccion vertical.

mq FUNDACION @—Itmmu\m.u
‘museosearte —_—

queretoro

Figura 56: Disefio modular en forma de T, altura baja para reproduccion vertical y horizontal.

Esta segunda parte de propuestas eran modulares, sin embargo ocupaban
demasiado espacio dentro del que se tenia destinado, lo que aumentaria su precio
y limitaria la movilidad en las salas del museo; otro problema era quiza que la
altura no parecia suficiente y que eran elementos que romperian con la estética de
las salas, ya que se buscaba un mobiliario mas discreto para la exhibicion de los

relieves.
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3.5.2 Discriminacion y propuesta final.

7

Figura 57 Boceto final del mueble sobre el que sera
montado el sistema.

institucional de este espacio cultural.

La eleccion final del mobiliario
sobre el que se habria de montar el
sistema de relieves corresponde a
una propuesta de mueble
estacionario; esto debido a las nuevas
intenciones del museo de que las
piezas se encuentren en las salas en
exposicibn permanente para los

visitantes ciegos.

La eleccion del color rojo o
vino, corresponde a la identidad
gradfica del museo de arte, y a la

necesidad de que el mobiliario

presente al interior del museo tenga

congruencia con la identidad

El mobiliario presenta tres caras, con un espacio para poder colocar en

ellos los relieves, ademas en los paneles se podran colocar las cédulas en braille y

tipografia.

La instalacion del mueble plantea que sea un mobiliario robusto que pueda

soportar el peso de las personas, y que de acuerdo al consejo del personal, las

caras estan inclinadas aproximadamente 20 grados.
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3.5.2A Descripcion del sistema.

El sistema, estd dividido en dos partes principales, la primera, aquellas
caracteristicas que brindan informacion para mejorar el conocimiento del visitante
sobre la obra y, la segunda, aquellas caracteristicas enfocadas a la percepcion
tactica, donde tenemos tres etapas, una donde hay una figura principal,
permitiendo a la mano explorar los contornos de la figura y familiarizarse con parte
de la estructura del cuadro; la segunda etapa enfocada por la figura y el fondo,
permitiendo al visitante sentir los elementos que componen el fondo utilizando la
cinestesia y el tacto; finalmente, nos enfocaremos a los detalles que deben
resaltarse o aquellos que no son perceptibles en las primeras dos etapas.

Cinestesia i i i Tacto

. %‘c@?’

Audio

v
&
o
N
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Detalles Braille

Sistema de apoyo Ftapa 1: Figura princial

Figura principal  Figura-fondo

Sistema de relieves

Figura 58: Diagrama del sistema
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3.6  Propuesta principal.

3.6.1 Eleccién del cuadro.

Figura 59: El pescador de José Jara (Museo de
Arte de Querétaro)

3.6.2 Elaboracion de relieves.

El Pescador, de José Jara, es la
obra elegida por parte del personal del
museo y por el estudiante debido a que
es una obra mexicana, del siglo XIX,
cuya técnica es de las mejores dentro de
la representacion pictorica al interior de la
coleccion del Museo de Arte de
Querétaro, ademas de esto, pueden
sumarse ciertos factores que le hacen un
candidato idéneo, basdndonos en ciertos
factores ya estudiados, como la Ley de
Pregnanz, donde aquellas imagenes y
formas simples pueden lograr una mejor
asimilacion por parte del espectador; en
segundo lugar, dado que la técnica
utilizada por su autor es magistral y fue
expuesta en 1889,en la exposicion
universal de Paris, donde Jara obtuvo
mencion honorifica; en tercer lugar, la
simplicidad de los volimenes vy
elementos pueden ser un elemento a
favor del aprendizaje y la percepcion del

visitante que utilice el tacto.
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Figura 60: Volumen principal sobre reticula.

Fn

Figura 61: Relieve en plastilina.

Figura 62: Vaciado de silicon de caucho.
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Figura 64: Molde de silicon cubierto de fibra de vidrio.

Figura 65: Vaciado de resina en molde de silicon.
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Figura 66: Relieve en resina de poliuretano.

Figura 67: Limpieza de relieve nimero cuatro, detalle de
la cesta.

Figura 68: Tres de los cuatro relieves de reproduccion del pescador.
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3.6.3 Elaboracioén del audio.

El audio es una de las partes importantes del disefio, ya que proporciona
informacion complementaria sobre el cuadro y su contexto, permitiendo al visitante
conocer detalles sobre la obra, el autor y su historia. El audio esta dividido en
cuatro partes: Introduccién, Primera Etapa, Segunda Etapa y Tercera Etapa. El
audio fue preparado gracias a informacion proporcionada por el Museo de Arte y

es el siguiente texto.

“El pescador, de José Jara.

Introduccion.

Obra pictorica realizada en el siglo 19, por José Jara, en 6leo

sobre tela.

José Jara, fue un artista nacido en Tecamachalco, Puebla, en el
afio 1867. A la edad de 14 afios ingres6 a la Academia de San Carlos,
donde sus maestros fueron Santiago Rebull, Salomé Pina, José Maria
Velasco y Félix Parra. La academia de San Carlos fue la primera
escuela de arte en México en el afio 1783, creada a peticion de la casa
de moneda, por la necesidad de mejorar la produccion e
implementacion de la moneda en el pais. Ademas, los artistas
novohispanos solicitaron la creacion de una academia donde se
pudiera impartir clases de pintura y escultura. En el aiilo 1889, en la

exposicidn universal de Paris, Jara obtuvo mencion honorifica.

Posteriormente fue académico y rector de la Universidad
Michoacana de San Nicolds de Hidalgo, donde fue catedratico de
sobresalientes pintores mexicanos, como Manuel Iturbide, Alfonso

Sereno y Salvador Martinez Baez.
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El trabajo de José Jara, se caracteriza por dejar plasmadas la

forma de vida y las costumbres de la época.

Esta obra, fue la que Jara presenté en la duodécima primera

exposicion, en el afio 1886.

Este cuadro representa las costumbres de las personas
dedicadas a la pesca, ademas de los paisajes de la provincia de

México en aquella época.

Etapa Uno: Figura principal.

Lo que puedes notar es la presencia del personaje principal de la
obra, un pescador, que aparece en un primer plano situado en un
ambiente natural. El pescador se encuentra de pie. Por su postura,
podemos especular que tal vez se encuentra en un momento de

descanso.

El pescador se encuentra con el cuerpo de frente hacia el
espectador, con un pie un poco delante del otro. Solo podemos
alcanzar a ver la mitad de su rostro, ya que se encuentra casi de perfil.
Este, esta sosteniendo una cafia de pescar; con una mano en el pecho
agarrando la cafia, y la otra casi a su costado, tomando la cafia de

mas abajo.

El pescador se encuentra vestido Unicamente con un pafio de
suave tela azul, de ese azul que nos recuerda una brisa fresca en una
tarde de sofocante calor. También podemos ver los pliegues de la tela,
ya que a primera vista, podemos percibir que no se encuentra cosida,
solamente doblada y atada a la cadera por debajo de su ombligo, con
un cordon delgado, pero de diferente y mas burda textura a la de la

tela.

Por favor continGia y gira hacia la siguiente etapa.
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Etapa dos: Obra entera.

Continuando con esta pieza, en la parte inferior podras notar que
sus pies tocan directamente la tierra, tal vez hUmeda por estar cerca
del agua. El agua del riachuelo es clara y podemos escuchar su
tranquilidad, ya que corre con tal serenidad que nos contagia con la
misma. El agua ya no refleja los rayos del sol, ya que esta
atardeciendo.

Ahora, imagina que estas ahi, puedes oler la tierra mojada, oir el

correr del agua y sentir el viento en tu rostro.

Al fondo, y muy, muy a lo lejos, podemos apreciar la existencia
de montafias que acompafan el atardecer entre colores naranjas y
rojos, que van oscureciendo hasta mirar al cielo, donde s6lo podemos
apreciar ese negro de la noche que nos deja sentir los Gltimos rayos del
dia y la calidez del sol cerca de las montafias, pero a medida que
subimos a través del cuadro, podemos notar que va oscureciendo y

que la noche es inminente.

Detras del pescador encontramos el riachuelo, con bejucos y
plantas acuaticas que son largas, de un poco mas de un metro de alto.

Ademas de delgadas, éstas, emergen a la superficie.

La cafa toca el piso al lado de su pie derecho, apoyada en el
suelo. La sostiene con ambas manos; la mano izquierda la sostiene a
nivel de su pecho, mientras que la mano derecha toma la cafa desde

mas abajo, al nivel de su pierna.

La cafla de pescar esta formada por una vara de madera que
empieza en punta, por arriba de la cabeza del joven, y se va
ensanchando hasta llegar al suelo. La cafia de pesca también cuenta

con un hilo que se va enredando alrededor de la cafa hasta llegar a la
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punta. La cafia también esta formada por unas pesas, un flotador y el
anzuelo, atados al mismo hilo, estas piezas se encuentran casi al nivel
del piso, donde sus pies tocan la tierra himeda. ¢ Puedes recordar la

sensacién de quitarse los zapatos y sentir la tierra debajo de tus pies?

La cafa es de caracter artesanal, se puede notar que las piezas
que la forman fueron hechas a mano. El flotador que es el mas grande
de estas pequefias piezas, también fue hecho y tallado en madera en
forma elipsoidal junto con la pesa mas pequefia, y finalmente se

encuentra el anzuelo hecho de metal, en forma de un pequefio gancho.

Por favor continla y gira hacia la siguiente etapa.

Etapa tres: Detalles

Detalles del rostro.

El pescador es un adolescente de complexién delgada y no muy
alto. Tiene el pelo corto y color castafio oscuro. Su tez es blanca y se
encuentra semidesnudo; lo terso y fresco de su piel delatan su edad,
ademas, este pescador adolescente aun conserva en el rostro esas

caracteristicas de nifo.

Uno de los principales rasgos de esta obra, es la expresion en el
rostro del pescador, tal vez el atardecer a sus espaldas es lo que nos
hace concluir que la fatiga provoca que él exprese desencanto. Al tocar
el rostro distinguimos que su nariz es ligeramente aguilefia, pero la
punta es fina, mientras que sus labios son delgados, y al percibir qué
expresan sus o0jos te dan la impresion de distintas emociones; una

mezcla de fatiga y tristeza.
Detalles de la canasta.

Por favor, desliza tu mano hacia abajo.
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Atras y a la izquierda de su pie, se encuentra una cesta hecha
de palma. Se puede sentir como se cruzan las tiras entretejidas para
dar forma a la cesta. Esta, se encuentra encima de un pedazo de tela
de yute, la cual, deja ver las puntadas de la 4spera tela; la textura es
como la de un costal de papas, y el yute también se encuentra en el
interior de la cesta. Dentro de la canasta se encuentran unos cuantos
peces, cuatro asoman sus cabezas y con los ojos inmoviles, parece
que fijan la mirada en el espectador. Puedes sentir su piel plateada y

fria, ademas, se puede percibir el olor caracteristico de estos seres.”

El texto presente también presenta las instrucciones a seguir a la hora de
operar sobre el sistema y esta directamente relacionada con el cedulario para que

el visitante pueda operar sin confusion del orden de las etapas.
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3.6.4 Elaboracion de cédulas.

El disefio de las cedulas comprendera la utilizacién de escritura tipografica y
escritura en Braille, esto con la intencidn de que aquellos visitantes ciegos puedan
entender los textos que se les presente y que aquellos que presentan debilidad
visual deben utilizar el resto visual a través de tipografia de tamafio y formas

legibles (Martines de la Pefia, 2009).

3.6.4 A. Cédula actual del Museo de Arte de Querétaro.

NINA BONDESON

LA INFLUENCIA DEL ENTORNO |
(THE INFLUENCE OF THE SOURRONDINGS II)

2011
Litografia

rno

museodearte .
queretaro

Figura 69: Ejemplo de cédula del Museo de Arte de Querétaro.

El disefio actual de las cedulas presentes en el museo de arte, contienen
informacion basica sobre las obras: autor, titulo de la obra, afio, técnica y el logo
del museo; utilizan la tipografia Helvetica, en mayusculas, estas cedulas son
legibles para los normo visuales, sin embargo las piezas no cuentan con una

traduccion al braille.
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3.6.4 B. Propuestas de disefio.

BRAILLE

BRAILLE

BRAILLE

BRAILLE

BRAILLE

BRAILLE

BRAILLE

Figura 70: Disefio, braille-tipografia, intercalado Figura 71: Disefio tipografia-braille, intercalado
vertical. vertical.

Durante el proceso se pensé en el disefio de los cedularios, especialmente
ya que se tendria que presentar una propuesta que incluyera el texto en braille. La
primera opcion referia a colocar el acetato transparente con el braille sobre la
cedula con texto, sin embargo, provocaria problemas de visibilidad para los
débiles visuales que lean tipografia, a intercalar el texto en tipografia y braille en
una misma cedula, sin embargo, esto presentaba el problema de que si hubiera
otra persona normo visual o con debilidad visual podria ocasionar problemas a la
hora de leer por las manos del usuario.
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BRAILLE [jllelel=rN=F

Figura 72: Disefio braille-tipografia, horizontal y paralelo.

TIPOGRAFIA

BRAILLE

Figura 73: Disefio tipografia-braille, vertical y paralelo.

La tercera opcion, contemplaba la utilizacion de tipografia y braille de
manera vertical, poniendo el braille sobre la tipografia o viceversa, esto permitiria
la legibilidad para todos, sin embargo, estableceria, de una manera u otra una
jerarquia, por lo que la cuarta opcién, con dos cedulas por etapa, con el mismo
texto en braille y tipografia a un mismo nivel y horizontal brindard una sensacion

de igualdad deseable en el disefio.
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3.6.4 C. Cedulas en tipografia.

Los textos presentes en las cedulas, no deben dejar espacio a la
interpretacion, ya que uno de los principios del Disefio Universal es la coherencia
cognitiva y la percepcion se indicara en la cedula: la obra, el titulo de la obra de tal
manera que sea fécil identificarlo por cualquier visitante y que, de esta manera,
pueda coordinarlo con la audio-guia; la etapa, la cedula indicara que numero de
etapa de la obra el espectador esta observando, de igual manera, esto le vinculara
a la informaciéon del audio; el autor, informacion esencial que brinda crédito al
creador de la obra original, técnica, en este caso se refiere al material del que este
hecho el relieve y no la obra original; finalmente se proporcionara la informacion

para continuar a la siguiente etapa, con la direccion hacia donde el visitante debe

girar.

Figura 74: Disefio final de las cedulas, el espacio en blanco esta destinado para el braille.
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Obra: El Pescador

Etapa 1: Figura principal
Autor: José Jara

Técnica: Vaciado en resina
2012

Etapa 2 a la izquierda

Obra: El Pescador

Etapa 2: Obra entera
Autor: José Jara

Técnica: Vaciado en resina
2012

Etapa 3 a la izquierda

Obra: El Pescador

Etapa 3: Detalle del rostro
Autor: José Jara

Técnica: Vaciado en resina
2012

Siguiente detalle hacia abajo

Obra: El Pescador

Etapa 3: Detalle de la cesta
Autor: José Jara

Técnica: Vaciado en resina
2012




3.6.4 D. Traduccion al braille.

Para la traduccién al braille, nos asistio el personal de la Escuela de Ciegos

de la Union de Minusvalidos, y se hicieron cambios correspondientes al disefio

original de texto intercalado.

Museo de Arte de Querétaro, Provecto ARTE
FLENE TN RES BN BLNRUE R L. PRLENTAN

Obra: El pescadar.

i

*vap

Museo de Arte de Querétaro, Proyecto ARTE

e

(¢
Bl TRt B BLWRYR RN PREGNAN

Obra: El pescador.

Etapz 1: Figura principal

$oes * R
Técnica vaciado en resina
I

ot
o3 3
SR

G e
AN

Autor: José Jara.
t

R SRt e o)
P2CE SRS BT TR R Y
wite W1 *O%

Técnica vaciado en resina.

/
1 1t rere Tttt oere t, 1, p e sy eeer raee T e e e e e *e
P2 14 - 3 B . et Dttt PO RAe w3 . . o :
: + : > SR &3 RS + R + 3 +

Fecha: 2012.

R R
2

Gira ala |qu|erd5“para Iz siguiente etapa.

Museo de Arte de Querétaro, Provecto ARTE.

e e

+ ol

Obra: El pescador.

Fecha: 2012.

Deslizatu mano hracia abajo parael

siguiente detalle.

e
TR TRt TN BLNRAETR L PRLENCAL G R

Fecha: 2012.

see se e T
PRLY L ST

Teb et

Gira ala izquierda para |a siguierte etapa

i

.

Museo de Arte de Querétaro, Proyecto ARTE
[

CE A O

T T U SRS

Obra: El pescador.

BEBC e NPt inny s BT NP opgset anny
Etapa 3: detalle del rostro Etapa 3: detalle de Ia cesta.
Pt BT T CENGEC It TNE RNtER AL R TR R Y
Autor: José Jara Autor: Jose Jara,
¢ e -
EDETICE IR SOPL N LBl ALK 20 ney
Té;cnica: vaciado en resina. Tépnica: vaciado en resina
P e
R RRTIN 3,0 N N e PRl g e B s sl e ¥

Fecha: 2012.

. o
’
see s e s s re s tee et e S g o
Bt e 322y : g 5
DY S 4 e oo L o

Gira ala izquierda para iniciar de nuevo.

Hopr v g CHBLO R A SRS R

Figura 75: Traducciones y correcciones al braille, elaborados por el personal de la Escuela de Ciegos.
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3.6.4 E. Textos de braille en acetato.
Finalmente, el texto es tipografeado en acetato con una maquina Perkings

de escritura en Braille, el texto es inspeccionado y corregido, para que el visitante

leector del braille, pueda entender el contenido del las cedulas.

)

Figura 76: Prueba en acetato de escritura en braille.

Figura 77: Maquina Perkings para escritura del braille.
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3.6.5 Elaboracién de mddulo y especificaciones.

3.6.5 A. Imagen previa del médulo con los relieves.

Figura 78: Primera imagen digital del mueble con los cuadros incrustados en él.

La idea preliminar del modulo fue en un principio este disefio elegido por el
personal del Museo de Arte de Querétaro, entre las distintas propuestas que se
presentaron, en esta imagen podemos observar al visitante observando la pieza,
sin embargo se esperaba que la inclinacion del moédulo permitiera un
deslizamiento mas amigable para el visitante ciego o débil visual; en esta primera
idea, el cuadro estaba ubicado al centro, sin embargo, para dar secuencia y un
mejor aprovechamiento del formato, se decidié desplazar el cuadro a la izquierda.

3.6.5 B. Modelo 3D del médulo.

XQOr) 3 PPLRPPHex=>r9 820000 T®5,0

T Cifw DT Tlaas Clwer ]hoe ) SToo ] Dutie

Figura 79: Impresion de pantalla de la primera version de la estructura modelada en computadora.
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El modelado basico en tercera dimension, en Rhinoceros, de la estructura
base sobre la que se abria de trabajar, para sobre de ella colocar los paneles en

gue los relieves estarian expuestos.

3.6.5 C. Planos primarios de estructura.

@000

180.83) A 180.28

Figura 80: Planos del disefio original de la estructura del médulo para el sistema.

Nombre T
ESTRUCTURA MODULO |
ripcien

Revisa
Recibe

De acuerdo al modelo, se realiz6 un plano sobre las especificaciones de
medidas de la estructura, fabricada con barra cuadrada de acero al carbon de una
pulgada de altura de la pieza es de 180.28 centimetros, y ocupa un area de cerca
de .8067 metros cuadrados, aprovechar un espacio menor al metro cuadrado es

importante para aprovechar los amplios pasillos de las galerias del museo.
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3.6.5 C1. Correccion técnica de la estructura.

3

Figura 81: Fotografia de la estructura, tras modificaciones del disefio.

Se hicieron las siguientes alteraciones del disefio original de la estructura
para permitir que el mueble no tuviera problema a la hora de colorar los paneles:
primero, recorrieron 5 centimetros hacia el centro las columnas de las esquinas,
después, coloraron soleras de tres cuartos de pulgada en los espacios de las
aristas de manera vertical, y de manera horizontal, un grupo de cuatro soleras de

la misma medida para poder sostener los paneles triangulares.

3.6.5 D. Planos de paneles laterales.

T i T
5 275

%D‘ "
7 37.5-~] 100
375+
1800 1800 1800

|

Nombre | CLAVE
LAMINAS MODULO _| LAMMAQRO

Descripcién Laminas para modulo
Fecha 01/03/2012[NodePland 1
Escala 1:20__|Cotas | cm
Dibuja Leonardo Mendoza
Revisa: Leonardo Mendoza
Recibe Armando Pacheco

Figura 82: Disefio de paneles empotrados en la estructura.
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Posteriormente, tomando en cuenta las medidas de los relieves expuestos,
se decidi6 que los paneles laterales deberian tener un ancho de .80 centimetros,
esta decision se dio para brindad flexibilidad al disefio del modulo en caso de que
otros formatos de cuadros (horizontales o verticales) se dieran en futuras
reproducciones. Sobre estos paneles, se colocaran los relieves y las cedulas en
tipografia y braille. En los planos esta indicado que el primer panel que
corresponde a las etapas 1 y 2 se producira dos veces, el segundo perteneciente
a la etapa 3 se producira solo una vez, y el tercer panel se producira tres veces, ya

gue es solo un elemento para cubrir la estructura.

3.6.5 E. Diagramas de posicién en salas

Figura 83: Diagrama de flujo sugerido en salas 9 y 10.

Diagrama de salas de exposicién permanente 9 y 10, con la localizacion
sugerida del mobiliario de sistema, y el flujo sugerido para los visitantes de

acuerdo a la disposicion de las etapas. (Detalle en anexos)
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Sala 13

B PG Y

Figura 84: Diagrama de flujo sugerido en salas 11, 12 y 13.

Diagrama de salas de exposicion permanente salas 11, 12 y 13, con la
localizacion sugerida del mobiliario de sistema, y el flujo sugerido para los

visitantes de acuerdo a la disposicion de las etapas. (Detalle en anexos)

3.6.5 F. Modelo digital del mobiliario en sala 13

B b

Figura 85: Imagen digital del modulo en la sala 13.

Simulacién del mobiliario en sala de arte barroco y siglo XIX, de acuerdo a

la diagramacién sugerida.
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3.6.5 G. Instalacion del modulo en sala

Figura 86: Fotografia del modulo en sala 10.

El modulo es finalmente instalado en la sala 10 de arte barroco del Museo
de Arte de Querétaro, junto a la obra de El Pescador de José Jara, de tal manera
que, al llegar el publico a la sala, se les proporciona el audio para que puedan

entrar en contacto con la obra.
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CAPITULO 4: VERIFICACION
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4.1 Evaluacion

4.1.1 Disefo de la evaluacion

La exigencias que derivan del tratamiento con la ley y sobre todo los
principios basicos del disefio universal, exigen que nuestro disefio sea evaluado
bajo criterios que sean comprensibles dentro de un proceso que arroje resultados
calculables y que puedan demostrar la existencia y contemplacion de la
ergonomia, la coherencia cognitiva, la percepcion, el manejo del error, la

flexibilidad, eficiencia, estabilidad y predictibilidad.

Para evaluar el sistema, de acuerdo a los principios, hemos formulado las

siguientes preguntas directrices de la evaluacion.

Ergonomia ¢ El disefio cumple con las especificaciones
antropométricas y de movilidad?
Percepcién ¢ El sistema cumple su propdésito sobre

aprendizaje de acuerdo a la percepcion?

Coherencia cognitiva ¢La forma del mobiliario tiene que ver con
la secuencia del sistema y su uso?

Flexibilidad ¢,Puede ser utilizado por ancianos,
jovenes, adultos, videntes e invidentes y
personas en silla de ruedas?

Manejo del error ¢ El usuario puede utilizar el sistema,
formando una secuencia logica del audio,
textos y relieves?

Eficiencia ¢ Todos los elementos del sistema cumplen
su propésito? ¢ Debe eliminarse de
alguno?

Estabilidad y ¢ Los distintos usuarios pueden usar el

predictibilidad sistema de manera intuitiva?

Tabla 5: Grupo de preguntas sobre la evaluacién del sistema.

Algunas de las preguntas quedaron sujetas a la observacién del evaluador y

fueron registradas.

La estrategia de evaluacion se presenta con cuatro grupos de prueba, a los

cuales se les presenta la obra de distinta manera.
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GRUPO A: Se les presenta el audio, sin que puedan interactuar con el
cuadro o con las reproducciones, de tal manera que podemos saber que detalles

de la obra narrativa pudieron interpretar y asimilar

GRUPO B: Se les presenta solo la etapa 2 sin el audio, con la intencion de
que puedan tocar la obra entera, sin obtener alguna informacion externa y que
pueda la persona hablar sobre las caracteristicas tangibles del relieve y su

interpretacion.

GRUPO C: Se les presentan los tres relieves, la Unica informacién fuera de
los relieves son las cédulas, deben interactuar con el sistema de relieves y
formular sus propias interpretaciones sobre los volimenes y relieves presentes en

la obra.

GRUPO D: A este grupo se le permite utilizar el sistema completo, las tres
etapas de relieve, y el audio, con la intencion de saber qué experiencia es mas
complementaria y al mismo tiempo entender si todos los elementos presentes en

el sistema son 0 no necesarios.

En base a esto cada miembro de los diferentes grupos debe responder
varios blogues de preguntas. Los bloques de preguntas solo son hechos a los
miembros de los blogues segun la indicacion de letra A, B, C o D. Los bloques
incluyen preguntas abiertas, sobre caracteristicas del cuadro, y preguntas con
respuestas en escala para determinar ciertos valores que pudieran ser importantes
al momento de saber si dichas caracteristicas son apreciadas de la manera

deseada.
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BLOQUE
1: ABCD

BLOQUE
2: AD

BLOQUE
3: BCD

BLOQUE
4: CD

1 Infancia 2 Juventud 3 Ancianidad

5 Muy importante
4 Buena

3 Irrelevante

2 Confusa

1 Incompleta

3 Apropiada
2 Aceptable
1 Incomoda

5 Muy importante (esencial)
4 Importante (necesario)

3 Media (indiferente)

2 No es importante pero ayuda
1 Ninguna (no es necesario)

5 Excelente

4 Buena

3 Suficiente
2 Confusa

1 Insuficiente

5 Muy importante
4 Buena

3 Irrelevante

2 Confusa

1 Incompleta
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5 Logica

4 Adecuada
3 Irrelevante
2 Dificil

1 Confusa

E.LSQUE 5 Logica
: 4 Adecuada
3 Irrelevante
2 Confusa
1 llogica.
BLOQUE
6: ABCD

5 Excelente

4 Muy buena
3 Buena

2 Regular

1 Mala

Tabla 6: Bloques de preguntas para los distintos grupos.
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Figura 87: Diagrama del procedimiento de la evaluacion.

La manera en que se realiz6 la evaluacion correspondid a la siguiente
descripcion:

1. Se solicitaron dos conjuntos de tres voluntarios para evaluar el
sistema, estos dos primeros conjuntos estuvieron conformados por
integrantes de los grupos A, By C.

2. Se solicitaron dos voluntarios para evaluar el sistema como
integrantes del Grupo B.

3. Se indicé a los integrantes como debian interactuar con el
sistema se les permiti6 la interaccion, al terminar los integrantes nos
informaron y proseguiamos a la siguiente etapa.

4, Se les hacian las preguntas correspondientes a los bloques
que pertenecian a su grupo, ademas al final se les solicitd organizar los
elementos del cuadro de acuerdo a como recordaban haberlos tocado o en
caso del grupo A de acuerdo a como recordaban haber escuchado que se

encontraban ordenados.

5. Posteriormente se paso a la recoleccion y transcripcién de los
resultados.
6. Finalmente se procedié al andlisis de los datos y lo que estos

significaban en la evaluacién del sistema.
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4.1.2. Descripcion de la muestra

La muestra que contribuyo a la evaluacion del prototipo 1 estuvo compuesta
por ocho personas, todas ellas integrantes del taller de barro y en su mayoria,
excepto una mujer, no habian tenido contacto con el sistema ni con los relieves
este grupo de ocho personas mostraba la diversidad que se puede esperar en un
grupo de visitantes en el museo, todos ellos sufrian de ceguera o debilidad visual,
eran personas entre los veinticinco y los sesenta afios de edad. La diversidad del
grupo podria notarse por la manera de comportarse, de expresarse, e incluso, en
la vestimenta, sin embargo siendo el museo un espacio para la convergencia, este
grupo mostré distintos caracteres y formas de educacién que son altamente
valorados por el evaluador, ya que se busca que el sistema sea entendido por la

mayor pluralidad posible.

Figura 88: Visitante entrevistado interactuando con el sistema.
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4.2 Andlisis de datos

4.2.1 Datos en bruto

Grupo A:

BLOQUE 1: ABCD BLOQUE 1: ABCD

Es el pescador que esta vestido Los relieves, la cafia de pescar,
con un pafio color azul con el el rostro del pescador, el paisaje,
atardecer a las espalda y la cafia los peces color plateado.

de pescar al pecho a la mitad y el
pie derecho a medio paso atrés,
la cesta con peces, el rio de agua
clara que corre alli y su cara que
refleja el cansancio y desencanto
de una jornada.

2 Juventud. 2 Juventud.

BLOQUE 2: AD BLOQUE 2: AD

Sobre el autor José Jara que fue Sobre el autor, cuando nacio y
pintor y escultor y maestro de no las obras que hizo.

sé cuantas personas.

5 Muy importante 4 Buena

137



BLOQUE 6 ABCD

BLOQUE 6 ABCD

Me hizo sentir que estoy parado
frente al atardecer con un
pescador que viene al final de su
jornada.

No

Escultura

Escultura, lo que sea al tacto.

Una explicacion mas amplia.

No, esta bien.

Apreciar la obra de José jara en
esa, que me lleva a un entorno
real al percibir la redaccion.

Pues fue muy agradable

SI

De cualquier tipo
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Estar parado en la tierra cerca del
rio.

Me cost6 trabajo, todavia no
aprendo a ser atento a lo que
estoy oyendo.

Escultura

Incomoda, no entiendo muy bien.

Sobre el personaje del pescador

Si

Se siente uno mas alegre.

5 Excelente




No recordaba alguno.

3 Buena

Tabla 7: Comparativo de respuestas del grupo A.

Grupo B

BLOQUE 1: ABCD BLOQUE 1: ABCD

Esta una persona, como Toque un hombre, trae en sus
pescador, trae una cafia de manos una vara que llega hasta
pescar es muy alto, esta junto a sus pies, esta de lado, trae un

un rio, trae una canasta para lienzo en lugar de pantalén, y al
depositar los peces, se ve rudo o lado de él senti como paredes de
fuerte, sus facciones son finas, y madera.

me da la idea de que esta
bronceado, pelo corto un poco
chino.

1 Infancia.

3 Ancianidad.
BLOQUE 3: BCD

3 Apropiada

BLOQUE 3: BCD

2 Aceptable
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4 Importante (necesario)

Esta una persona, como
pescador, trae una cafia de
pescar es muy alto, esta junto a
un rio, trae una canasta para
depositar los peces, se ve rudo o
fuerte, sus facciones son finas, y
me da la idea de que esta
bronceado, pelo corto un poco
chino.

4 Buena

No leyo.

BLOQUE 6: ABCD

Me remoto a un lugar tranquilo
con un rio, un espacio de
tranquilidad y reposo

Me quedo un poco abajo.

No, ninguna.

Aprendi que todo esta en
proporcion y bien definido.

Si ¢qué? El deseo por lograr una
obra asi.

14

5 Muy importante (esencial)

Su cara que esta de lado que
esta viendo hacia abajo, y sus
pies estdn muy bien parados.

4 Buena

No leyo

BLOQUE 6 ABCD

Me hizo sentir frustracion al
principio; pero después alcancé a
ver que era un hombre.

El la vara hay un pequefio
elemento que sobresale y pica.

No ninguna.

Que si alguien la hizo, esa
persona hizo un molde bien
hecho.

Senti una sensacion, como que
me gustaria llegar a hacer una
obra asi.

0



5 Excelente

5 Excelente

ImI

No recuerdo otras obras.
Murales con figuras.

No conocia de las obras del
museo.

Tabla 8: Comparativo de respuestas del grupo B.

Grupo C

Brenda Edith Cisneros Francisca Esquivel

BLOQUE 1: ABCD BLOQUE 1: ABCD

Esta una persona, y su cafia de Era un rostro como de perfil, en el
pescar, cruzada como a la mitad otro un hombre con una varay el

del pecho hasta su pie. otro no supe que era.

2 Juventud. 2 Juventud.

BLOQUE 3: BCD BLOQUE 3: BCD
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2 Aceptable

4 Importante (necesario)

4 Buena

3 Apropiada

5 Muy importante (esencial)

5 Excelente

No leyo.

BLOQUE 4: CD

No leyo

BLOQUE 4: CD

Tristeza

5 Logica

BLOQUE: 6 ABCD

Nada.

Ninguno

Que estaba muy grande.

Nada.

14

Cansado.

4 Adecuada

BLOQUE 6 ABCD

Imaginarme en el mar

Guiarme, no pude guiarme sola.

Todo esta bien

Que tocando puedo imaginar
muchas cosas.

2



El poder sentir y palpare

3 Buena 3 Buena

Sl

No sabia cual. No, conozco otra obra.

Tabla 9: Comparativo de respuestas del grupo C.

BLOQUE 1: ABCD BLOQUE 1: ABCD

No las reconoci muy bien, traigo Esta un hombre con la mano
las manos frias y no puse izquierda en el pecho y
atencion al audio. sosteniendo la cafia de pescary

se ve como si estuviera inclinado.

1 Infancia. 3 Ancianidad.

BLOQUE 2: AD BLOQUE 2: AD

143



De los peces. Que los maestros del autor, que
el pescador estaba un poco triste.
Comenta también a qué edad
empez0 el artista.

5 Muy importante 4 Buena

BLOQUE 3: BCD BLOQUE 3: BCD

2 Aceptable 2 Aceptable

5 Muy importante (esencial) 4 Importante (necesario)

No recuerda Que hay montafas, los peces, la
cafa, el flotador.

3 Suficiente 5 Excelente

No ley6 No leyo las cedulas

BLOQUE 4: CD BLOQUE 4: CD

Tristeza, ansiedad.

Que estd muy grande.

4 Adecuada 4 Adecuada

BLOQUE 5: D BLOQUE 5: D

Dos. No las cont6.

14

N



En uno esta agachando y el otro

=]

5 Logica

BLOQUE 6 ABCD

Me senti contenta.

No, ninguna.

Que me gustaria seguir
aprendiendo de més cosas.

El poder de tocar las cosas.

Me distraje un poco

4 Muy buena

SI

U-I I

14

En una supe que era el pescador,
en otra habia una cara y en otros
unos pescados.

4 Adecuada

BLOQUE 6 ABCD

Se me hizo bonito.

Ninguno

no

Cbmo estéa representado, sobre
el pescador, coOmo esta la postura
y se puede apreciar el mary la
tierra himeda.

Si, por que no habia tenido la
posibilidad de experimentar.

3 Buena




Pues otras méas importantes. No recuerda alguna.

Tabla 10: Comparativo de respuestas del grupo D.

4.2.2 Interpretacion.

El grupo A:

Figura 89: Entrevistado integrante del grupo A armando rompecabezas de la prueba.

En ambos casos coincidieron en que se trataba de un joven, que la
informacion del audio era buena o muy importante, también ambos entrevistados
se sentian transportados al paisaje donde se desarrollaba la escena; segundo
entrevistado expreso tener problemas para poner atencion en si a todo lo que se
narraba en el audio, al contrario del primero que tuvo una buena retencién de los
datos de la guia. Ambos coincidieron en que debe incluirse trabajo de escultura
para ser tocado, en el acervo del museo. Al primero le parecié que seria bueno
extender la informacién, mientras que al segundo le parecié buena la informacion.
Ambos calificaron la experiencia dentro del museo como buena o excelente, lo
cual es un factor positivo y ambos estaban interesados en que mas obras fueran
descritas con audio. En el rompecabezas, Ambos pudieron ordenar los elementos
de acuerdo a como eran presentados excepto por la canasta que el segundo no
supo bien donde ponerlo y ademas dej6 las plantas de lado izquierdo del

pescador.
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El grupo B:

Figura 90: Visitante entrevistada del grupo B, interactuando con el relieve numero dos.

Este grupo fue mas extenso con sus descripciones puntualizando que las
facciones eran finas y resaltando la postura y complexion del personaje. En
contraste, ambas entrevistadas fallaron en la edad, una creyd que el pescador era
anciano y la segunda crey6 que se trataba de un infante. En cuanto a la altura en
gue estaban presentes los relieves ambas encontraron aceptable y apropiada.
Ambas coincidieron en que era importante la inclusion de relieves en el sistema, y
calificaron la apreciacién del relieve como buena. Ninguna de las dos leyo la
cedula. En cuanto a las sensaciones experimentadas, la primera entrevistada
sinti6 tranquilidad y reposo, imaginandose el cuadro; la segunda experimentd
frustracion y posteriormente se dio cuenta de que era la figura de un hombre. En
cuanto a los elementos que obstaculizaban el acceso a la obra, la primera
entrevistada, sugirié que la altura deberia ser superior y la segunda encontré algun
filo sobresaliente de la pieza. Ninguna de las dos encontré algin elemento
incompleto, incomodo o inadecuado. En cuanto al aprendizaje, la primera destaco
la proporcién de la pieza y las ganas de poder hacer algo similar y la segunda
coincidié en el entusiasmo por realizar una obra asi. Ambas calificaron la visita al

museo como excelente y les gustaria que mas piezas fueran llevadas al sistema.
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Cuando se les pregunt6 sobre que obras les gustaria poder tocar ninguna supo

responder

El grupo C:

Figura 91: Visitante entrevistada del grupo C, interactuando con los relieves de la etapa 3.

Ambas entrevistadas coincidieron, destacando elementos como la cafia de
pescar y el cuerpo de un hombre, la primera, ademas, destacé la posicion de la
vara, y la segunda también destac6 elementos como el rostro. Ambas coincidieron
en que el pescador era una persona joven, también coincidieron en que la altura a
la que se presentaba la obra era aceptable o apropiada; coincidieron en gue los
relieves eran buenos o excelentes; ninguna de las dos presté atencion a las
cedulas pese a que una de las dos conocia el braille, ambas supieron decir que la
expresion del pescador era de cansancio o de tristeza, la primera califico la
secuencia de las etapas como logica y la segunda como adecuada, sin embargo,
ambas tuvieron que ser auxiliadas sobre la manera en que debian de conducirse
en por el modulo. La primera entrevistada no experimentd alguna sensacion al
sentir la obra y la segunda se imagino a si misma en el mar; la primera no recalcé
algun obstaculo al apreciar la obra y la primera dijo el tener problemas para
guiarse sola. La primera recalco que le parecié incomodo el hecho del tamafio del
relieve y que habria preferido un formato mas pequeiio, la segunda no replico

problema alguno sobre las piezas. La primera no experimentdé algun cambio
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mientras que la segunda advirtid6 encontrar emocion al poder sentir y palpar.
Ambas calificaron su visita al museo como buena, y, ademas, las dos coincidieron
en su deseo de que mas obra fuera llevada al sistema; ninguna de las dos supo
decir qué obras le gustaria tener para ser tocada.

El grupo D:

Figura 92: Visitante entrevistado, integrante del grupo D, interactuando con el sistema completo.

Al hablar de los elementos presentes del cuadro, la primera reconocié no
haber podido sentir lo que se presentaba debido al frio en sus manos y no haber
puesto atencion al audio; el segundo entrevistado hablé de que en el cuadro
estaba un hombre y explicé incluso como era la postura del mismo y asié mismo
habl6 de que habia una cafia y sobre todo habl6é de la postura del personaje; en
contraste, la primera indicé que el pescador se encontraba en la infancia, mientras
qgue el segundo hablé que estaba en la ancianidad. La primera no supo decir, a
ciencia cierta, sobre la informacién del audio, mientras que el segundo hablé sobre
el estado del animo del pescador y la historia del autor de la obra; Ambos
coincidieron en que la informacion era buena o muy importante. Ambos
coincidieron también en que la altura en que se presentaba la obra era aceptable,
y atribuyeron que es importante o muy importante la inclusion de relieves; la
primera no pudo recordar elementos destacables, el segundo hablé de montafias
peces, la cafia y el flotador (descrito sOlo en la audio-guia); al calificar la

apreciacion de la obra en relieve, la primera la calific6 como suficiente y el
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segundo como excelente. Ninguno de los dos leyo las cédulas. Sobre la expresion
del rostro la primera entrevistada dijo que era de una persona grande, mientras
que el segundo habl6 de tristeza o ansiedad. La secuencia de la obra fue
calificada como légica y adecuada. La primera dijo que las diferencias entre los
dos cuadros radicaban en el cambio de postura, el segundo habl6 de que en una
etapa estaba el pescador, en otra una cara y en otra un grupo de pescados.
Ambos expresaron sensaciones positivas al tocar la obra, la primera hablo sobre
el obstaculo al tocar la obra, habia sido la temperatura en sus manos, y el
segundo no hablé de algun obstaculo. Ninguno de los dos sefiald algun otro
defecto. En cuanto a su visita, la primera hablé de que su aprendizaje estaba en el
hecho de poder apreciar con el tacto, el segundo habl6 sobre la manera de
representar, la postura y de elementos como el mar y la tierra himeda.los dos
coincidieron en que calificarian la visita al museo como buena y muy buena, y
también coincidieron en el hecho de que hubiera mas obra llevada al sistema, sin

embargo no recordaban alguna obra para solicitarla.

En el caso del segundo entrevistado, al momento de interactuar fue notable
que estaba confundido y no podia continuar, hasta que los evaluadores le
hablaron de los elementos que habian en las otras caras del modulo;
posteriormente el mismo cambiaba de cara para tocar los relieves y detectar los
elementos distintos que habia, dado que quedd con el audio mas tiempo,
podemos suponer que él mismo al dar mas vueltas logré establecer la coherencia

entre el audio y las etapas de relieves.

En resumen, los elementos que componen el sistema funcionan tanto
integrados como individualmente, sin embargo, la experiencia del tacto es
necesaria para complementar la visita al museo y la apreciacion de las piezas. El
sistema completo, puede prescindir de ciertos elementos cémo cedularios, sin
embargo, por funciones museograficas es necesario para brindar informacién
clave de las piezas. También es importante recalcar que la etapa uno puede ser

eliminada del sistema, contrario a la idea que se tenia al disefiar el sistema,
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proporcionar piezas simples no contribuye para poder entender la obra, la etapa 3
compuesta de detalles, puede ser mantenida ya que en caso de que alguna
persona no tenga la sensibilidad de percibir todo el detalle de los relieves puede
comprender aquellos detalles que escapan del tacto. Sobre el audio, la
informacion es buena, y necesaria, para la interaccion con el sistema. La forma de
base triangular del modulo presenta problemas para el desenvolvimiento
autonomo del visitante, a menos que el personal de la sala indique al visitante

como interactuar con el sistema.

Pertinente a la accesibilidad de personas en silla de ruedas o baja estatura,
la altura de los relieves es aceptable, sin embargo debe haber un espacio en la
parte inferior del médulo para permitir el acceso de las personas en silla de

ruedas.
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4.3 Valoracion del prototipo.

La valorizacion del prototipo se hara de acuerdo a la informacion obtenida
con las entrevistas, para eso, tomaremos en cuenta los principios del Disefio

Universal y en base a ellos evaluaremos el sistema.

Ergonomia ¢ El disefio cumple con Las medidas permiten
las especificaciones gue los usuarios utilicen
antropométricas y de el sistema de manera
movilidad? cdémoda, sin embargo las

personas en silla de
rueda deberan utilizar el
sistema de manera
transversal en lugar de

frontal.
Perceptibilidad ¢ El sistema cumple su Si, los elementos del
propésito sobre sistema funcionan
aprendizaje de acuerdo a correctamente,
la percepcion? independientemente,

enriquecen la experiencia
del usuario y permiten la
asimilacion de la
informacion asi como de
las estructuras y
proporcionas basicas del
cuadro.

Simplicidad Cognitiva ¢ El usuario puede utilizar  No, el usuario necesita
el sistema en logicaala  asistencia para conocer
secuencia de la forma del la manera adecuada de
mobiliario? operar el sistema, otro

formato podria funcionar
de manera automatica.

Flexibilidad aprueba ¢,Puede ser utilizado por  Puede ser utilizado por
ancianos, jovenes, personas de variadas
adultos, videntes e edades, sin embargo,
invidentes y personas en  personas en silla de
silla de ruedas? ruedas podrian operarlo

pero de manera
incomoda. En cuanto a
los nifios es posible que
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Manejo del error

Eficiencia

Estabilidad y
Predictibilidad

¢ El usuario puede utilizar
el sistema, formando una
secuencia logica del
audio, textos y relieves?

¢, Todos los elementos del
sistema cumplen su
propoésito? ¢ Debe
eliminarse de alguno?

¢ Los distintos usuarios
pueden usar el sistema
de manera intuitiva?
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la forma no permita que
sea tan légica su
operacion.

No, al principio el usuario
debe ser instruido para
saber utilizar el sistema
de lo contrario tarda unos
minutos en descubrir la
secuencia.

En si la mayoria cumplen
Su proposito, sin
embargo, elementos
como las cedulas pueden
ser eliminados y la
primera etapa de relieve
resulta ser innecesaria.

No, deben ser instruidos
basicamente para operar
el sistema.

Tabla 11: Andlisis y valoracion de preguntas iniciales.



4.4  Conclusiones.

4.4.1 Valoracién de hipétesis.

De acuerdo a la hipotesis:

Los principios del Diseflo Universal utilizados para el disefio y la
evaluacion de un sistema de accesibilidad que vincule las teorias de la
Gestalt, la percepcién Haptica y otros elementos de apoyo, beneficiara el

aprendizaje y la percepcion de ciegos y débiles visuales.

La hipotesis se aprueba, ya que los principios del Disefio Universal
realmente pueden proveer una buena guia para la realizacion de proyectos y
productos para la accesibilidad, siempre y cuando sean parte activa desde el inicio
de la realizacion del proyecto. La utilizacion de las teorias de la percepcion
Haptica y la Gestalt, proporcionan un soporte tedrico desde el punto de vista de la
percepcion, las cualidades y caracteristicas que destacan. Principios como los de
la Ley de la Pregnancia, que tiene influencia en la percepcién visual, bien puede
ser utilizada para la percepcién tactica, aunque la realizacion del material tactil
debe ser minuciosa. Sin embargo, no todos los elementos son necesarios para
complementar de una manera adecuada el aprendizaje, por lo contrario, no son
necesarias tres etapas de relieve y se puede disponer de las cedulas ya que no
aportan informacion importante para los fines perceptivos. Sin embargo es
importante la inclusién de relieves y audio para que las personas ciegas y débiles
visuales puedan comprender de una manera complementaria la informacion que
se obtiene a través de los estimulos, la utilizacion de principios del Disefio
Universal debe ser aplicada de manera tangible y severa para la realizacion de

este tipo de proyectos y su fructificacion en distintos estratos de la sociedad.

154



4.4.2 Conclusiones finales, logros y aplicaciones de la tesis

El proceso de disefio para crear productos que busquen la inclusién de
personas ciegas y débiles visuales en actividades culturales o sociales, deben
tener como prioridad, la comprension de las distintas maneras de apreciar los
objetos méas alld de la apariencia o logica visual. Debemos entender que la
manera en que el tacto percibe el espacio y los objetos cambia respectivamente

de acuerdo a la escala en la que se encuentren estos.

Una de las fallas principales del sistema, no se encuentra exactamente en
la cantidad de elementos que proporciona, sino en la manera en que los
elementos son presentados al espectador, la l6égica en que se presentaban las
etapas de relieve visualmente podrian parecer obvias, sin embargo, en el
momento en que la vista no juega un papel importante en el desarrollo y
desenvolvimiento del visitante, dicha forma en que se presentaba la informacion
era inapropiada, ya que como se ha podido apreciar, un modulo de base triangular

resulta poco practico para la apreciacion.

Es en términos de apreciacion que principios como la simplicidad cognitiva
y la percepcion se manifiesta, el desarrollar productos para las personas ciegas y
débiles visuales debe contemplar que correspondan perfectamente las formas y la

funcion de estas para la operacion de los sistemas u objetos.

Un factor favorecedor del sistema es que los elementos como los relieves y
el audio funcionaban independientemente; esto es debido a que, en algunos
casos, pueden pasar factores como adormecimiento de extremidades, o falta de
sensibilidad por lo cual los medios alternativos de informacion abarcaran a un

mayor nimero de visitantes con distintas habilidades.

Algunos elementos que se encontraban presentes en el sistema pueden ser

eliminados, ya que la percepcion tactica no requiere de utilizar de pocas siluetas
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para conocer las estructuras; sin embargo, si es necesario utilizar relieves que
magnifiquen los detalles que puedan escapar al tacto o que no sean perceptibles
por la falta de sensibilidad en las manos.

En el caso de las cedulas, son elementos que podrian eliminarse ya que los
visitantes no les dan mayor importancia, sin embargo para fines institucionales y

museograficos, es necesario que estas se mantengan.

Los museos (especialmente los de arte) y los disefiadores pueden crear
nuevas maneras perceptivas en que todos los visitantes experimenten con las
sensaciones que los objetos de estimulo les presenten utilizando principios del
Disefio Universal y favoreciendo la utilizacion del Disefio como un medio para la
transformaciéon social, incluyendo la manera en que podemos entender nuestro

entorno, mas alla de los visual.

La experiencia de trabajar dentro de un espacio institucional como el Museo
de Arte de Querétaro y buscar el enriquecimiento social a través de estrategias de
inclusién, debe ser un valor inculcado por y para las carreras de Disefio,
Arquitectura y Arte, dado que la visualizacion de publicos, cada dia mas amplios y
convergentes, es uno de los pasos para continuar hacia la igualdad y la

trascendencia del disefo.

Este primer prototipo ha demostrado que los esfuerzos en conjunto pueden
lograr algo mas alla que el sélo hecho de crear una reproduccion o que
proporcionar informacién a través de audio, sino que manifiesta en los visitantes la
inquietud por lograr realizar obras de la misma calidad y, al mismo tiempo,

reconocer cOmo es que los elementos estan distribuidos en la obra.
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Las aplicaciones de este proyecto son diversas:

En primer lugar, puede ser un medio para generar nuevas experiencias
didacticas para museos, enfocadas en las posibilidades que pueda implicar el

tacto tanto para videntes como invidentes.

En segundo lugar, la informacion recabada y obtenida puede ser un
referente para futuros disefios que estén enfocados en las grandes posibilidades
del tacto; la creacién de objetos que puedan ser utilizados de manera intuitiva
comprendiendo como es que la coherencia cognitiva cambia cuando se ve sujeta

s6lo a la percepcion tactil y cinestésica.

En tercer lugar, las implicaciones filoséficas sobre el Disefio Social y el
Universal, pueden ser utilizadas para crear nuevas metodologias que no estén
enfocadas en los requerimientos industriales, sino en la resolucién de problemas

utilizando al disefio como un medio y no un fin.

En cuarto lugar la informacion recabada, puede servir para ser aplicada en
talleres de barro para la mayoria de los publicos, formulando, de esta manera,
nuevas formas de plantear la creacion de bienes, proveyendo en especial a
asociaciones que trabajen con ciegos o débiles visuales la oportunidad de crear

una fuente de ingreso para sus beneficiarios.

En quinto lugar, puede servir de un punto de empuje para realizar mayores
investigaciones sobre la percepcion haptica. Si bien, es cierto que el tacto ensefia
a la vista, la tendencia universal de crear gadgets y computadoras con pantallas
touch ha seguido a la necesidad de llevar al tacto la posibilidad de tocar todo

aquello que es virtual.
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En sexto lugar, se puede aprovechar el conocimiento generado para
realizar una segunda etapa del proyecto, en la que se mejoren los atributos que

no cumplieron con lo esperado.

Esta experiencia es enriquecedora, no sélo para aquellos visitantes que
desean obtener una estimulacion sensorial, sino que, a largo plazo, ha permitido
generar al interior de la institucion una sinergia en busqueda de proporcionar
medios de expresidn accesibles a la poblacion que se encuentra excluida de la
sociedad visual, por supuesto, estas acciones terminaran transformando las
percepciones de los demds visitantes del museo, creando una cultura de la

inclusion y de la busqueda de alternativas sensoriales mas alla de la vista.

En el Museo de Arte de Querétaro, se ha conformado ahora una comisién
encargada de crear, para el aio 2013, en el marco del XXV aniversario del museo;
una exposicién colectiva enfocada a los distintos sentidos, con la intencion de
llevar al publico nuevas experiencias de expresion plastica, al mismo tiempo es
satisfactorio ver que se esta buscando ejercer estrategias para lograr accesibilidad
arquitectonica y que, ademas, se estan cambiando los preceptos de su personal

sobre el crear realmente un espacio incluyente.
De manera particular, el proyecto de investigacion recibié, a nombre de

Leonardo Mendoza, una mencion especial de parte del Gobernador del Estado

José Calzada
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CAPITULO 5: DIBUJOS CONSTRUCTIVOS Y ESPECIFICACIONES
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5.1 Costos

Concepto Precio U. Cant. Subtotal AVZAN Total

$ 6.21 $ 45.00
17.24  $ 276 $ 20.00
1724 $ 276 $ 140.00
553.45

Tabla MDF 60X80 $ 4500 1 $ 38.79
Plastilina p/ escultor $ 20.00 1
Plastilina p/ escultor $ 20.00 7

$
$
$
$ 264.66

©

163.79

98190 $ 157.10 $ 1,139.00
11.00 $ - $ 11.00
3890 $ 6.21 $ 45.11

215.52

Tabla Fibracol $ 11.00 1
Tabla MDF 60X80 $ 38.79 1

@B PH

14.66

25.00

25.43

27.59

12.07

10.34

51.72
38233 $ 61.17 $ 443.50
691.81

& AP HR BB B P

330.82
$ 204.74

$1,227.37 $ 196.38 $ 1,423.75
$ 8621 $ 1379 $ 100.00

$ 1.21
Ploteo $ 21031 $ 21.03
Copia doble carta $ 241 1 $ 2.41
$ 2465 $ 394 $ 28.59
Pegamento 850 $ 3104 1 $ 3104 $ 497 $ 36.00
Base Fibracel $ 5.86 2 $ 1172 $ 188 $ 13.60
$ 3706 $ 594 $ 43.00
$ 1665 $ 2.66
$ 3120 $ 4.99
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2451 $ 3.92
7236 $ 1158 $ 83.94

$ 3,572.50
27.00 $ 27.00
81.89 $ 1310 $ 94.99
34396 $ 55.03 $ 398.99
25776 $ 4124 $ 299.00
86.70 $ 13.87 $ 100.57
7406 $ 1185 $ 85.91
257.76 $ 4124 $ 299.00
965.60
$ 1,551.70
$ 763.60
$ 309.48
$ 5431
$ 18.53
$ 36.21
$ 3,699.43

Desc $ 183.10
$3,516.33 $ 56261 $ 4,078.95

Resina preparada $ 43.97 4 $ 17588 $ 2814 $ 204.02

uso gral.

Gotero de $ 12.07 2 $ 2414 $ 3.86 $ 28.00

catalizador K2000

Pigmento blancode $ 32.76 1 $ 3276 $ 524 $ 38.00

1/4 kg

Brocha de 3" $ 1685 1 $ 1685 $ 270 $ 19.55
$ 289.57

SiEHCACTOPZENSINSSTMOSIN 5 7.5 S 1241  90.00
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$ 139.00
$ 5,812.98

$6,300.00 $1,008.00 $ 7,308.00

TOTAL $ 16,693.48

Tabla 12: tabla de costos generales en cuanto a materiales y fabricacion, recursos utilizados para el proyecto,
y con la donacién de Fundacién C&H.

De acuerdo a la tabla 12, los costos de compra de materiales, carga
de combustible para transporte y la fabricacion del primer médulo fue de
16,693.48 pesos mexicanos; sin embargo se compro material para mas
reproducciones de otras obras del museo. Esta tabla se ha dividié en tres
subtotales principales de 3,572.50 pesos utilizados para la compra de
materiales como silicobn de caucho y resina para la fabricacion del primer
relieve, el segundo subtotal de 5,812.98 se utiliz6 para comprar mas silicon
de caucho para las siguientes dos etapas de relieve asi como para la
reproduccion de una siguiente obra, ademas se invirtié dinero para la compra
de MP3 para el audio; el subtotal de 7308.00 pesos fueron invertidos en la
fabricacion del modulo para relieves, el financiamiento del proyecto corrié por
parte de la Fundacion C&H, en un esfuerzo conjunto con el Museo de Arte de

Querétaro.
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5.2 Lista de materiales

En la presente tabla (13) se observa la lista de materiales, cuyas piezas pueden
ser constatadas con los planos presentes en la seccion de anexos.

Clave Descripcion Material Cantidad
Solera barrenada 24

Solera barrenada
Solera barrenada
Solera barrenada
Solera barrenada
Base tubular 1"
Pieza superior tubular
1

Tubular 1"

Solera 1/8 x 1"

Placa para 1 relieve
Placa para 2 relieves
Panel para 1 relieve
Panel para 2 relieves
Panel lateral

Panel superior

P P WWwWwww

P WFENMNEFEDNO O

Tabla 13: Lista de materiales.
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5.3 Planos.

5.3.1 Planos de detalle

- 1230«

- 248+

=l H

CESCRPOCH OF PEZA
Solera Barrenada

Detalle en anexos

3199

[Dibuiado por: | Leonardo Mendoza Reyes | NP
- Solera Barrenada
Escala 1:1 papel; Tabloide

Detalle en anexos
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- 2559

124 _¢_ ik
IDbuiado por: | Leonardo Mendoza Reyes | OO PEA
= Solera Barrenada
Escala 1:1 Tabloide a3

Detalle en anexos

s+ 4+ -
IDibujado por: |  Leonardo Mendoza Reyes | o PEA
- Solera Barrenada
Escala 1:1 papel; Tabloide a

Detalle en anexos
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(CESCRPOH OF PEZA

Solera Barrenada

Detalle en anexos

8000

Mes

12000*

000

8000

s

CERCHRPOIN OF PEZA
Base de tubular 1"

Escala 1:10

Detalle en anexos
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8000 8000
\
L w0 d
IDibvjaco por; | - Lecnardo Mendoza Reyes | 5 oM BEREA
Pieza superior
tubular 1"
Escala 1:10 papol: Tabicido piozas: 1
Detalle en anexos
/,-""/-
e
- % ey
P
4 L
20 7 4
s f e
A
-”’J-
>
s -
P P
y I
] ) SR T
- [Dibuiado por: | Leonardo Mendoza Reyes | NP
- Tubular 1"

Escala 1:10 papel; Tabioide 6

Detalle en anexos
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17620

(CESCRPOH OF PEZA

Escala 1:10

Detalle en anexos

3000

c e

1000

=

IDibujado por: | Leonardo Mendoza Reyes | == e P2k
- Piaca 1 para relieve
cal. 20
Escala1:5 papel; Tabioide

Detalle en anexos
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120

g I L
2080
- 00 -

uw+

(CESCRPOH OF PEZA

Placa 2 para relieve
cal. 20

Escala 15 Tabloide 1
Detalle en anexos
+ Hl
H v HH
+ i
+ + 1:2: DESCRPCON OF PEZA
|Dibujado por: | Leonardo Mendaza Reyes
i Panel para un relieve
: :: : Escala 1110 = do Tablode 2

Detalle en anexos
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- %@ -

e

s

H- A IDibujado por: | Leonardo Mendoza Reyes | 20O e ez
e o
) dos relieves
: :T Escala 1:10 = Tabioide.
Detalle en anexos
! mw mmm CESCRPCION 06 PEZA.
- Panel lateral
Escala 1:10 papel; Tabloide

Detalle en anexos
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o e
= THE

Detalle en anexos

5.3.2 Plano de estructura
ey
= e [ o

Detalle en anexos
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5.3.3 Plano de ensamble

<y

mueble
Escala 1:20 Tabloide NA
Detalle en anexos
5.3.4 Explosivo
@
§ : ‘
o . ‘ @
"«\\ {
IDibuiado por: |  Leonardo Mendoza Reyes | C<R#o A
Todas las cotas en centimetros.
EscalaNA apel; Tabloide NA

Detalle en anexos
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ANEXOS



Mapa conceptual modelo descriptivo.

Diagramas
Planos

(Hacer clik en el vinculo para ver anexos)


file:///C:/Users/Administrador/Desktop/TESIS%20LEONARDO%20MENDOZA%20REYES/ANEXOS.pdf
file:///C:/Users/Administrador/Desktop/TESIS%20LEONARDO%20MENDOZA%20REYES/ANEXOS.pdf
file:///C:/Users/Administrador/Desktop/TESIS%20LEONARDO%20MENDOZA%20REYES/ANEXOS.pdf
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