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INTRODUCCION

- La problematica que se vive hoy con respecto a los créditos que otorga las
instituciones financieras, en especifico las de banca multiple conocidas mas bien
como “Bancos” hacia las personas fisicas, es sumamente delicado, ya que se tratan
en la gran mayoria de los casos, de créditos que son impagables o muy dificil de
liquidar debido al gran desconocimiento que tiene este mercado que contrata estos
productos a cerca de las condiciones o posibles “trampas” mercadoldgicas que
utilizan los bancos para enganchar o colocar estos tipos de préstamos que en
ocasiones abusan de la necesidad que tiene la gente de adquirir una deuda
independientemente de cual se trate. Aunado con la inexperiencia y falta de
conocimientos financieros de la gran mayoria de las personas que adquieren un
crédito y que en ocasiones hasta el extremo de la ignorancia inclusive analfabetismo
que sufre la gente son causa de que desembolse una cantidad de dinero diferente a
la que inicialmente tenia previsto el cliente como pago de dicha deuda y lo que se
pretende es anticipar de manera éptima la decision del consumidor o usuario de
estos servicios a lo que se va a enfrentar y lo que realmente va a pagar en total por
su préstamo y como consecuencia de esto, verificar la diferencia aparente de lo que
se estaba ofreciendo por parte de la institucion contra lo que se termina pagando en
total por el adeudo; se pretende darle a conocer a todo interesado que el tomar una
obligacién de una deuda es algo delicado si se desconoce el funcionamiento que
hacen las instituciones de crédito con respecto a los préstamos, en otras palabras,
esta obra ofrece al lector una vision mas allegada a la realidad de lo que se enfrenta
al contratar un crédito bancario, analizar que los créditos entre mayor sea el plazo
contratado, proporcionalmente se paga aun mas de intereses y de igual manera, si
se tiene una capitalizacion mayor a Ia'anual (si se capitaliza de forma mensual,
bimestral, semestral y otras que sean menores a un afio), el cliente pagara solo por
este hecho, mas de intereses que lo que aparerte el solo hecho de tener presente

una tasa anual. Se presentara de igual manera cuadros comparativos de pagos con
diferentes tasas de interés.






CAPITULO 1. MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

1.1.1. Antecedentes de la banca y del Crédito.

Las primeras operaciones de tipo bancario sin serlo precisamente fue en
babilonia en el afio 3000 a.C., ya que no se trataba de alguna moneda ni dinero sino
sobre mercancias, granos, metales entre otras cosas que consideraban de valor en
la época y, se consideraban operaciones de depdsito y préstamo; se realizaban en
mercados publicos.

Los Banqueros atendian su negocio en "bancos”, eran los dnicos que
ofrecian los servicios de esa forma, de ahi el origen de la palabra BANCO.

Nacen debido a las operaciones comerciales que se suscitaban en ese
entonces, en donde se iban incrementando cada vez mas; surge con la
comercializacion de mercancias (ya que anteriormente se producia Gnicamente lo

que se consumia) y por lo tanto van abriendo camino a las operaciones bancarias.

No existia ningun tipo de regulacién para las operaciones, diferencias en-la
tasa, el plazo, todo lo fijaban las personas que se dedicaban a esta actividad, no
importando que fuera de alguna manera ventajosa.

Los Sacerdotes fueron otros que tomaron las actividades de los banqueros
ya que se consideraban una institucion mas formal en sus operaciones, también por
la confianza que habia de la gente, se consideraba el templo como un lugar muy

seguro porque era respetado, se les conocia como Templarios a los banqueros de
esa época.

El Primer edificio considerado como Banco era el Templo Rojo Uruk (del Rey
Uruk) que se encontraba en Babilonia.



En el afio 2,000 a. C. aparece la primera reglamentacion que habla de
operaciones de la banca y se le llamo Cédigo de Hamurabi. Desde estos tiempos
existian los fraudes es por esa razén que se establecié este cddigo con la finalidad

de castigar a los que incumplieran.

Se generé un gran crecimiento del Comercio en Europa, en Grecia, Roma; el
intercambio era con mercancias ya que entonces no conocian la Moneda, pero sin

embargo existia la Letra de Cambio.

Los Griegos fueron los primeros en utilizar la moneda como instrumento de
cambio, aunque se menciona por parte de algunos autores a los Chinos como
iniciadores de la moneda; en materia bancaria fueron los primeros que utilizaron
trozos de metal con la figura del emperador, que se conocia como la moneda Griega;
entonces se da un gran auge y avance a la comercializacién de las mercancias,

aunque ya existia anteriormente la Letra de Cambio.

En Roma ademas de la Letra de Cambio se conoce el Certificado de
Deposito que es un documento que ampara el mismo depdsito que se hacia, se
puede Endosar y es negociable.

En la Edad Media la economia era muy cerrada debido a la inseguridad, esto
impidi6 el desarrollo debido a que se realizaban las operaciones dentro de la misma
ciudad ya que ésta se encontraba resguardada. Los Judios eran las personas que
mas prestaban en las ciudades y los Sacerdotes en las zonas rurales, pero la Iglesia
prohibe los intereses con pena de pecado mortal; podia prestar pero sin intereses.

Santo Tomas considera que el dinero tiene valor por si mismo, por lo tanto
tiene valor agregado.

El valor del dinero depende de la Inflacidn, oferta — demanda, devaluacion,
por o tanto tiene un valor intrinseco.

Para el Siglo XV — XVI los grandes capitales de la Iglesia dieron origen a los
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bancos, que se debian por el Diezmo y operaciones de banca. Los Estados
empiezan a poner normas para que se adecuaran todos los Estados, aqui es donde
surgen las primeras Normas Formales de la Banca.

Los alernanes son los primeros banqueros que democratizaron los créditos y
el ahorro, en donde esta a disposiciéon de cualquier persona sea rica o pobre.

En México actualmente hay 3 instituciones, que es la Casa de Bolsa, Bancos
y Sofoles.

Para el siglo XVIII quiebran muchos bancos, se llego a decir que habia 9,000
sucursales de bancos, y entonces surge la necesidad de que cada pais establezca
su propio banco central. Los primeros que incursionaron en esto fueron los
Alemanes, Italianos e Ingleses, donde sus funciones son la emisioén de billete, acufiar
moneda ya que antes cada banco hacia sus propias monedas ya que no existia un
banco central; hacer estas actividades da seguridad ya que los billetes estan
amparados por los Gobiernos.

En el Siglo XiX con la estabilizacién de mercados, los bancos logran instituir
nuevos bancos a nivel mundial, siendo estos de tipo internacional.®

HISTORIA DE LA BANCA EN MEXICO

Se divide en Etapas:

1. Prehispanica (hasta el descubrimiento de América.

Colonial.
Independiente.
Revolucionaria.
Post — Revolucionaria.
Estabilizacion.
Expropiacion.
Re-Privatizacion.
Crisis de 1994.

© ® N O 0o A~ ®D



10. Epoca Actual.

El origen y desarrollo de las instituciones de crédito y de las operaciones
bancarias en la repiblica mexicana es muy vago y existe poca informacion por la
insuficiencia de datos para hacer una referencia histérica econdmica del pais. Nos
basaremos principalmente en la evolucion legislativa y en la manera que fueron

apareciendo las operaciones diversas en materia bancaria.

Prehispanica. En esta etapa existen pocos vestigios. El principal

instrumento de cambio era telas, semillas, piezas de oro y plata y es por estas

mercancias que adquirian otros bienes y se otorgaban prestamos.

No se conoce legislacion. No se conoce instituciones de crédito, eran
préstamos individuales. Las garantias eran prendas o hipoteca y el alcance que tenia

la propia garantia era la esclavitud o mediante una sancién que era la carcel.

Una de las Etapas que sufrié el Proceso de la Banca fue en la Epoca
Colonial, donde se conocia como el banco de avio de minas y el Banco del Monte
de Piedad. Las instituciones bancarias no existian antes de la Independencia, asi
como sucedia en la mayor parte de Europa, pero es de suponerse que existieron
personas que se encargaban de manera profesional a efectuar algin tipo de
operaciones que posteriormente fueron consideradas como bancarias tales como
cambio de moneda, los giros, depdsitos, prestamos en diversas modalidades, todo
ello a origen del comercio que se desarrollo en esa época y de la formacion de la
industria extractiva.®

Acerca del Banco de avio y minas, en el afio 1743, se propuso al Real y su
supremo Consejo de las Indias la creacién de una compariia de aviadores de
acuerdo a ciertas condiciones tales como la elaboracién de acciones que amparaban

el capital invertido, a su credibilidad y a la autorizacién para poderlas comercializar.

Ya para 1783, la Ordenanza de Minas se ocupa del Fondo y Banco de Avios
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v El Cédigo de Comercio Mexicano en 1889.
v'  La Ley General de Instituciones de Crédito en 1896; reformada en 1908

v' La Ley General de Instituciones de Crédito en 1932 y 1941.

v'  La Ley Reglamentaria de la Banca y del Crédito de 1982 que por
decreto, la banca Privada con excepcién del Banco Obrero, S.A. y la sucursal en
México del City Bank, N.A., fueron expedidas y con base en dicha expropiacion fue
reformado el articulo 28 de la Constitucién General de la Republica, estableciendo
que “el servicio publico de la banca y del crédito solo podra prestarse por el Estado,
por conducto de las instituciones que el mismo sefiale”. Entonces surgen como
Sociedades ‘Nacionales de Crédito, segun la publicacion en el Diario Oficial del 31 de

Diciembre de 1982 de la Ley Reglamentaria del Servicio Publico de Banca y Credito.

v La Ley Reglamentaria de la Banca y del Crédito de 1982 fue derogada
por una Ley del mismo nombre en 1985 y transformo las antiguas Instituciones
Nacionales de Crédito en Sociedades Nacionales de Crédito y que estas integraran

la Banca de Desarrollo en contraposicién de la Banca Multiple.

v' En 1990 por decreto se deroga el parrafo quinto del articulo 28
constitucional, creado en la reforma de 1982, el cual se referia a que el Servicio
Publico de la Banca y del Crédito le correspondia en exclusiva al Estado.

La Aparicion de las Principales Operaciones Bancarias. Los depositos
bancarios, los cambios y los descuentos ya se habian reglamentado en la Novisima
Recopilacion.

El reglamento del Nacional Monte de Piedad de 1879 regula el descuento de
las libranzas. '

El contrato de avio con sus caracteristicas juridicas y su organizacion

bancaria ya se encontraba definido en las ordenanzas de Minas de 1783.



El Préstamo prendario es la operacion a la cual se dedico principalmente el
Monte de piedad desde sus inicios. Ya para 1883 en su reglamento, se regul6 la
emision de bonos de prenda y certificados de depésito. Rodriguez (2003)

Revolucionaria. Se conoce por un caos economico y financiero por la

revolucion. Practicamente se destruye el sistema de la banca mexicana. Los billetes
tenian valor y se emitian de acuerdo a quien estuviera en el poder. Cuando Pancho
Villa estuvo en el poder prevalecieron sus billetes (el banco de Chihuahua).

En 1917 Venustiano Carranza organizé la liquidacion de todos los bancos

existentes con el objeto de crear un orden dentro del sistema bancario.

Post-Revolucionario. Con la promulgacién de la Constitucion de 1917,

donde existia cierta paz y con la medida de Venustiano Carranza, se estabiliza un
poco el Sistema Financiero. Con el fin de hacer frente a esta situacidén se emiten
varios decretos con el prop6sito de regular la actividad bancaria.

Se crea la Comisién Reguladora e Inspectora de Instituciones de Crédito
(antecedente de la Comisiébn Nacional Bancaria). La integraban inspectores que
designaba el Presidente de la Republica. Se corrompi6 el sistema bancario.

Para 1941 se logra la estabilidad del Sistema Bancario, la nueva Ley tiene

ideas de regulacion de otros paises tales como existian en Estados Unidos y Europa.

Estabilizaciéon. Después de 1941 se habla de la época de estabilizacién.
México crecié debido a sus nuevas leyes equiparables a las del nuevo mundo.
Entonces se crea la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, en donde se genera

una mayor vigilancia a los bancos y existen condiciones para otorgar préstamos
hasta principios de la década de los 70's.

Hasta 1975 la banca en México se conocia como especializada, ya que se
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Unidades Especializadas de los Bancos; entre las reclamaciones mas comunes se
encuentran los relativos a cargos indebidos por consumos o disposiciones no
efectuadas, cargos indebidos de intereses, gastos de cobranza y cargos indebidos de
comisiones. Portal de Condusef 30 de Agosto de 2005.

Algunas de las ventajas de tener una TDC es que permite pagar tus
consumos, sin la necesidad de traer dinero en efectivo, en todos los establecimientos
afiliados alguna Institucion de banca multiple.

Son utilizadas como un crédito revolvente, es decir, se te otorga una linea de
crédito que va de acuerdo al nivel de tus ingresos, gastos y otras deudas y con ello
puedes adquirir todo tipo de bienes o servicios en los negocios incorporados que

suman millones de ellos en todo el mundo y su red de cajeros automaticos.

La mayoria de las TDC tienen un valor agregado como planes de
recompensas Yy otros beneficios por el solo hecho de utilizarlas. Sirven en gran
medida para crear un historial crediticio y como herramienta para acceder a otros
instrumentos de crédito.

Muchos expertos asesores y ejecutivos bancarios recomiendan tener dos
TDC, una donde se cubran los gastos corrientes mensuales y a la vez proporcione
puntos u otras promociones siempre y cuando se liquide en cuanto liegue el estado
de cuenta y con la otra, que cobre menos intereses y que sirva para no
descapitalizarse.

Para elegir una TDC hay que analizar algunos aspectos relevantes que
dependeran definitivamente de las necesidades de cada individuo. Tienen Ventajas
tales como pagos a meses sin intereses en establecimientos participantes, puntos en
efectivo, seguros por fallecimiento, gastos médicos por accidentes en viajes y
pérdida de equipaje, el valor de los bienes adquiridos con la TDC, clonacién y fraude,
seguros de desempleo, domiciliar pagos, entre otros, pero también considerar las

desventajas como las comisiones altas por diferentes aspectos de apertura,
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Hay que aprovechar las promociones de meses sin intereses que ofrecen las
diversas TDC, en el caso que tengamos que adquirir un bien o servicio que es caro y
significaria desembolsar una suma importante de dinero, mermando con ello nuestro
ahorro o capacidad de pago, ahorrandonos también el pago de intereses en el caso
de que se adquiera fuera de este tipo de promocién, ya que existen promociones
desde los 3 meses hasta los 18 meses sin intereses; ya que por ejemplo si se
_adquiere un refrigerador de $10,000.00 con esta promocidén de meses sin intereses a
12 meses no se pagara ningln peso adicional por concepto de intereses, siempre y
cuando se hagan los pagos puntuales de las mensualidades correspondientes, en
caso contrario, si se paga con la TDC sin este tipo de programas promocionales con
una tasa de las menores que existen en el mercado, supongarnos del 20% anual, al
final del mismo plazo, con los pagos de igual manera puntuales desembolsara $12
mil pesos aproximadamente (2 mil pesos adicionales de interes).

Es recomendable usar el plan mensual de pagos fijos que se ofrecen en la
mayoria de los bancos bajo diferentes nombres; este ofrece al tarjetahabiente
transferir parte o el total de su saldo a este plan que va desde 3 hasta 24 meses con
una tasay el plazo que dependera de su historial crediticio.

Se pueden domiciliar los pagos de varios servicios como la luz, agua,
teléfono, televisibn por cable, evitando con ello hacer fila en los diversos
establecimientos de estos proveedores, y de hecho también se esta en la posibilidad
de hacer el pago de la TDC con cargo a una cuenta de cheques o ahorro, decidiendo
hacer el pago minimo o total del adeudo, sélo vigilando tener el importe necesario en

la cuenta y se tiene la posibilidad de hacer los pagos que se deseen er la TDC.
De igual manera no es recomendable “prestarla” a terceros y es conveniente

tener cuidado con las TDC que se otorguen como adicionales, poniéndoles un limite

de crédito especifico para tener un mayor control sobre los gastos que incurran.
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lenguaje de la comunicacién econdémica, dicen los especialistas financieros.

El dinero puede ser definido de acuerdo con su propiedad esencial que es la
de ser aceptado como pago de bienes y servicios, de impuestos y de deudas. Debido
a estas caracteristicas, el dinero sirve como medio de cambio, como unidad de

cuenta, como depdsito de valor y como patron de pagos.

Como medio de cambio, el dinero nos permite intercambiar bienes y
servicios. Es decir, el dinero es poder de compra generalizado. Cada uno de los
individuos de la sociedad trabaja por dinero y después lo usa para adquirir los bienes
y los servicios que produce el resto de los grupos sociales. Esta funcién es la mas
importante.

Otra caracteristica del dinero es que sirve como unidad de cuenta. Esto
significa que funciona como el valor en el que todos los bienes y servicios se
expresan. Asi, cuando una sociedad desarrolla una unidad monetaria como el peso,
el dolar, el yen o alguna otra, el valor de cada bien o servicio puede ser expresado
como un precio, que no es otra cosa que el numero de unidades monetarias por las
que el bien o servicio serd cambiado.

El dinero funciona como depdsito de valor cuando se le emplea como medio
de cambio a través del tiempo. Esto es, que puede servir también para efectuar
pagos en el futuro. Otra forma de ver esta funcién del dinero es qué los individuos
tienen la alternativa de ahorrar en lugar de gastar sus ingresos. Como patrén de

pagos diferidos, el dinero permite que las deudas sean expresadas en términos
materiales.

FACTORES DETERMINANTES EN EL VALOR DEL DINERO

El dinero es un medio de pago de aceptacién general. Esta proviene de la
autoridad publica y de las costumbres. Cualquier mercancia susceptible de ser usada

como medio de cambio, como patrén comiin de los precios de las demas mercancias
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y como medio de realizacién de pagos diferidos. Su valor debe ser por lo tanto,
estable, aunque en la actualidad la inflacién, con el consiguiente aumento de precios,

reduce constantemente su poder adquisitivo.

Diversas teorias explican los mecanismos monetarios, siendo una de las
mas conocidas (aunque ya superada) la teoria cuantitativa, segun la cual la masa del
dinero multiplicada por su velocidad de circulacién debe igualar el valor total de los

bienes producidos, es decir, determina los precios de las mercaderias.

El dinero es un juego mundial en el cual todos estamos inmersos dentro de
él, asi pretendamos decir lo contrario, hoy en dia cuando las apuestas han alcanzado
su mayor grado de aceptacidén en la historia,. miles de personas recurren a estas
como una posibilidad de ganar dinero féacil, juegan al principio con pequefas
cantidades pero a medida que van avanzando en sus apuestas, esa ambicion, esas
ganas de mas dinero lo llevan a apostar altas cantidades de dinero, es dificil
controlarse con el juego cuando se esta metido dentro de este mundo que representa
una sensacion unica y que se divierten aunque solo estén haciendo rico a otros,
cuando muchas personas ven la acogida que tiene un casino y las utilidades que
este le representa pues deciden adentrarse en este negocio y asi esperar que miles
de aficionados jugadores vayan a darle unos buenos pesos por eso ese negocio
crece a pasos agigantados. Van Horne (1997)

1.3.1. Valor presente neto.
Se define como la suma del valor actual de los flujos netos de efectivo,

menos la suma del valor actual de las inversiones netas. La expresion matematica
del valor presente neto (VPN) es la siguiente:

VPN — ﬂ_[ﬂw_ﬁ}

1 (1+Z')" (1+i)"

donde:
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FNE = flujo neto de efectivo.
i = tasa de interés a la que se debe descontar el proyecto de inversion.

IIN = inversién inicial neta.

VS = valor de salvamento.

n = nimero de afios. Morales (2002)

Un ejemplo de ello:

Para préstamos personales que cobran el interés por adelantado...

Si se pide un préstamo de $7,000.00 a dos afios con un interés anual del 8%
¢cuanto recibo hoy?

m=0 ]

Recibo = $7,000 [/(1 08)2] = $6,001.40

De tal manera que se reciben hoy $6,001.40 para pagar en dos afios $7,000.
Conociéndose |a tasa de interés como la tasa de descuento que para este ejemplo se
presenta a razon del 8% de manera anual. Tomando en cuenta ningun accesorio o
gasto adicional que es importante mencionarlo porque en la mayoria de las
ocasiones la cobran las instituciones de crédito (comisiones).

1.3.2. Valor futuro.

Es el valor del dinero que adquiere a través del tiempo. Mientras no se
especifique lo contrario las llamadas Anualidades Anticipadas se asociaran con el
Valor Futuro al término del plazo, esto es porque existen ocasiones que el monto se
relaciona con rentas vencidas y el valor presente, con una serie de rentas
anticipadas.

Es el Valor Final o Monto de una Anualidad; es la suma de todos los pagos

periodicos y su correspondiente interés compuesto, acumulados al final del término
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Renta 6 R de $1,066.19, que es igual al pago fijo realizado durante el tiempo que

dure el crédito, y la diferencia sera entonces la amortizacién 6 abono a capital que

del primer periodo seria de $946.19.

Ahora bien para determinar el siguiente pago de interés y amortizacion 6

pago a capital, se tomara como nuevo saldo insoluto la cantidad anterior de saldo

insoluto (total del crédito) restandole el pago de la Amortizacion de ese mes (que es

el pago de “R" 6 Renta menos los intereses de este mes) $12,000 — 946.19 y este da

como resultado el nuevo Saldo Insoluto de $11,053.81; a este nuevo saldo insoluto

se le calculan los intereses multiplicandole la tasa mensual del 0.01 que seria

$110.54. Este proceso se seguiria para efectos de este ejemplo por los doce

periodos que dura el crédito.

Cuadro 1.1. Tabla de amortizacion sobre saldos insolutos.

Periodo Renta (R) Intereses (I) | Amortizacion | Saldo Insoluto
0 --- -en - $12,000.00
1 1,066.19 120.00 946.19 11,053.81
2 1,066.19 110.54 955.65 10,098.16
3 1,066.19 100.98 965.21 9,132.95
4 1,066.19 91.33 974.86 8,158.09
5 1,066.19 81.58 984.61 7,173.48
6 1,066.19 71.73 994 .46 6,179.02
7 1,066.19 61.79 1,004.40 5,174.62
8 1,066.19 51.75 1,014.44 4,160.18
9 1,066.19 41.60 1,024.59 3,135.59
10 1,066.19 31.36 1,034.83 2,100.76
11 1,066.19 21.00 1,045.19 1,055.57
12 1,066.19 10.55 1,055.57 0*

*La diferencia es insignificante y se debe al redondeo.

Fuente: Propia.
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Crédito Automotriz

En la mayoria de las instituciones solicitan requisitos muy similares cuya
varianza es minima y tienen el mismo objetivo; entre sus requisitos comunes son:

v' Tener una edad minima de 18 afios y maxima 64 afios 364 dias.

v" Tener un ingreso minimo de $5,000 en adelante, en algunos casos
haciendo referencia de su zona geografica, mostrando recibos de némina.
Contar con referencias crediticias de un determinado periodo anterior.
Identificacion oficial vigente con fotografia y firma.
Comprobante de domicilio.
Copia de estados de cuenta de cheques y tarjeta de crédito.

Tener teléfono propio (no celulares ni radiolocalizadores).

AN N NN Y N

Copia de acta de matrimonio de los solicitantes y avalistas, en su caso.
v Carta de la empresa firmada por un Funcionario autorizado en papeleria
membretada, que contenga nombre del solicitante, R.F.C., antigiiedad en el puesto y

en la empresa e ingresos mensuales brutos.
Tarifas

v' Comision por apertura: desde 2% del monto solicitado.
v" Enganche: Desde 0%, 10%, 20% que puede variar de banco a banco y

va sobre la base del valor factura del vehiculo.

v' Es importante aclarar que no todos los requisitos aqui enumerados son
solicitados por cada una de las instituciones de crédito, ya que pueden solicitar solo
algunos de ellos, lo que cada una de ellas considere necesario. Portal Condusef (02
de Octubre de 2005)

Crédito Nomina

Entre los requisitos mas solicitados por las instituciones que otorgan el

beneficio de un crédito por el solo hecho de recibir el pago de su nomina en una
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cuenta del banco son:

v Personas fisicas de nacionalidad mexicana o extranjera con FM2 entre
18 y 69 afios 11 meses de edad. ‘

v Recibir el pago de némina mediante abono automatico a su cuenta.
Ingreso minimo desde $2,500 mensuales.
Antigliedad en el trabajo desde 6 meses.

DRI

Llenar y firmar Solicitud.

v Comprobantes oficiales de ingresos del ultimo mes (recibos
membretados por la empresa).

v ldentificacion oficial vigente.

v Comprobante de domicilio.

v/ Contar con referencias favorables en el Buré Nacional de Crédito.

v El monto del pago no debe exceder del 30% del ingreso mensual bruto
del solicitante.

v Se hace referencia que no en todos los bancos piden los mismos
requisitos; los mencionados anteriormente son solo algunos de los mas solicitados, la
institucién de banca mliltiple (banco) esta en su derecho de solicitarle al cliente un
requisito que considere de importancia para otorgar el crédito. Portal Condusef (02
de Octubre de 2005)

Crédito Hipotecario

A continuacién se hace referencia de los requisitos mas solicitados por las
instituciones bancarias para solicitar un crédito hipotecario, es importante aclarar que
no todos los bancos piden lo mismo y en el orden que mencionaremos, dependera de
cada uno de ellos solicitar la informacién mas relevante para otorgarle el crédito al
cliente.

v" El valor minimo de la casa nueva o usada debe ser desde $220,000
pesos.

v Ser persona fisica asalariada, profesionista independiente o con
actividad empresarial.

v"  Edad a partir de 18 afios y hasta 64 afos con 11 meses.
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Ingresos Minimos (brutos) desde $6,500.
Tienes que ser residente en el pais.
Tener minimo 2 afios en tu empleo actual.

AN NI NN

Con buena experiencia en el burd de crédito.

Documentos para:

Asalariados.

Enganche.

Persona fisica con actividad empresarial o profesional independiente.
Avaluo (vivienda usada).

Avallo (vivienda nueva).

Péliza de Seguros.

INFONAVIT.

AN N N N NN

Documentacién para Personas Fisicas Asalariadas:

Recibos de némina (lltimos 3 meses) membretados que contengan:

Nombre del trabajador.

Sueldo Bruto Mensual.

Oftros ingresos indicando monto, concepto y periodicidad.
Impuestos mensuales.

Descuentos mensuales.

Ingreso neto mensual.

Carta con membrete de la empresa.

Nombre del trabajador.

Puesto.

Sueldo bruto mensual.

Antigliedad en la empresa.

IMSS (cuotas ultimos 3 meses en caso de INFONAVIT).

AN N N N N NN Y N U NN

Documentacion sobre el Enganche:
v' Contrato de compra-venta.
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Documentacién sobre el Avallo (vivienda nueva):
Escritura de terreno.

Boleta predial.

Boleta de agua.

Planos arquitectonicos.

Alineamiento y namero oficial.

Licencia de construccién.

Aviso de terminacién de obra.

A N NN N Y NN

Régimen de propiedad en condominio (en su caso).

Documentacioén sobre los Seguros:
v Cuestionarios médicos. (Se incluye en solicitud de crédito).

v"  Solicitud de examen médico.

Se solicitara examen médico en-caso de que:
v El cliente responda afirmativamente alguna pregunta del cuestionario,
ylo .
v El crédito solicitado sea mayor a $1,500,000 de pesos.
Documentacion sobre INFONAVIT:
v CURP.
v' Numero de afiliacién al IMSS.
v Nombre completo como aparece en el acta de nacimiento. Portal Condusef
(02 de Octubre de 2005)

Créditos Personales

Algunos de los requisitos mas solicitados por parte de los bancos para dar
un crédito personal son los que a continuacién mencionamos, aclarando que puede
diferir de acuerdo a la institucion donde se solicita dicho credito:

v Personas fisicas de nacionalidad mexicana o extranjera con formato
FM2 entre 21 y hasta 69 afios 11 meses de edad.
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Ingresos mensuales desde $8,000.

Contar con al menos 6 meses de referencias crediticias.
Contar con teléfono en el domicilio.

Identificacion oficial vigente.

AN NN

Comprobante de ingresos.
v' Comprobante de domicilio.
v No contar con antecedentes negativos en la institucion ni en Buré de Crédito.
Portal Condusef (02 de Octubre de 2005)

1.5.2. Buro de crédito

Burd de Crédito es una Sociedad de Informacion Crediticia orientada a
integrar informacién sobre el comportamiento crediticio de Personas y Empresas.

Nace en el afio 1996 y esta conformado por dos importantes empresas:
Trans Unién de México y Dun & Bradstreet, que son organizaciones que
proporcionan servicios de recopilacidon, manejo y entrega o envio de informacién

relativa al historial crediticio de personas fisicas y morales.

Trans Union de México, S.A. S.I.C. (Sociedad Andnima, Sociedad de
Informacién Crediticia), inicia sus operaciones en 1996, integrando informacion de
Personas Fisicas. Es la primera S.I.C. autorizada en México por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

En 1998 se crea Dun & Bradstreet, S.A. S.I.C. con la finalidad de integrar
informacién de empresas y personas fisicas con actividad empresarial,
complementando con ello la operacion del Buré de Crédito.

En junio de 2005 se autoriza a Circulo de Crédito, S.A. de C.V., Sociedad de
Informacién Crediticia, con el fin de proporcionar informacion sobre el
comportamiento de crédito del segmento no bancarizado del pais. Tiene como socios
a Banca Afirme, Chedraui, Coppel y Grupo Elektra.
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La actividad de las Sociedades de Informacion Crediticia, S.I.C., se

encuentra regulada por:

4 Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia.
v Ley de Inversion Extranjera, Art. 8° fracc. VI.
v Disposiciones de Caracter General que emita el Banco de México

(Reglas Generales a las que habran de sujetarse las operaciones y actividades de

las Sociedades de Informacién Crediticia y sus Usuarios).

1.7. Definiciones

1.7.1. Tasa efectiva.

Las tasas efectivas son indicadores que ayudan a los inversionistas y
asesores financieros a tomar la mejor decisién para invertir sus capitales. Es evidente
que resulta mas rentable invertir un capital con tasa anual capitalizable por meses
que con la misma tasa capitalizable por semestres; en contrapunto es mejor pagar un
crédito con la tasa anual de interés capitalizable por semestres que por una tasa
capitalizable por un periodo menor, es decir, mensual o trimestral. La tasa efectiva es
aquella tasa que se calcula para un periodo determinado y que puede cubrir periodos
intermedios, se representa por (i). Villalobos (2001)

1.7.2. Tasa real.
Se dice que una tasa es real cuando dichos montos comprometidos quedan
expresados en valores que mantienen el mismo poder adquisitivo. Valor de la tasa

nominal menos el por ciento de la inflacién correspondiente.

La tasa real de interés, es aquella que iguala la demanda de los fondos con
la oferta de los mismos.
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el tipo de interés no varia sobre el pactado ni depende del comportamiento de otros
factores econdmicos como en el caso del interés variable. Permanece constante
dicha tasa a través de toda la vida del crédito, es decir, nunca cambia a lo largo del
plazo.

1.7.6. Tasa variable.

Es también conocida como tasa de interés variable o ajustable, y esta puede
cambiar en periodos predeterminados durante el plazo o tiempo que dure un crédito

o préstamo.

1.7.7. Tasa moratoria.

También conocido como interés moratorio, y es el exigido o impuesto como
pena de la morosidad o tardanza del deudor en la satisfaccién de la deuda. Es
pagado adicionalmente al interés ordinario o normal pactado en los contratos cuando
se incumple con el pago normal en el periodo predeterminado.

1.7.8. Interés

“La razén entre el interés (1) y el capital (C) por una unidad de tiempo se
llama tasa de interés”. Villalobos (2001)

Es la utilidad, ganancia, rédito, provecho, el coste que da un crédito por un
capital solicitado en un periodo de tiempo determinado y que se devenga sobre la
base de un tanto por ciento de la suerte principal que otorga el Acreedor del
Préstamo a su Deudor. Se expresa en una medida de tiempo que por lo general es
anual, aunque en ocasiones se ofrecen las tasas de manera mensual incluso
semanal, todo esto dependiendo de la forma en que las personas fisicas 0 morales
otorgantes de los créditos les dan a conocer a sus futuros Deudores el periodo en
que se va a cobrar este:concepto.
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(Tasa de Interés Interbancaria Promedio). Estas se presentan dentro de los
contratos de Crédito que otorgan los bancos a sus clientes en términos de CPP + 8,
lo cual el significado es que a la Tasa de CPP se le agregaran ocho puntos
porcentuales o interpretado de otra manera se sumara a lo que represente en ese
momento el valor del CPP, ocho por ciento (%) adicional, evitando con ello
interpretarla como si se le aumentara un ocho por ciento (8%) del valor del CPP.

Ejemplo: Si el valor del CPP = 10% y el contrato dice CPP + 8, se debe de
interpretar como 10 puntos + 8 puntos = 18%; caso contrario e incorrecto de la
interpretacion es que al CPP + 8 por ciento sea igual al 10% multiplicado por 1.08
siendo el resultado 10.08%, es decir, sumarle un 8% correspondiente al 10%; de

manera que este calculo seria incorrecto.

Este ejemplo puede ser utilizado para las otras tasas de referencia tales
como la TIIE y TIIP.

Los CETES (Certificados de la Tesoreria) son un instrumento de inversién
en donde se aplica diversos plazos que sirven de igual manera que los mencionados

anteriormente para fijar las Tasas de Crédito.

El INPC (indice Nacional de Precios al Consumidor) es el indicador del
movimiento que sufre la Inflacidn y donde es calculada por “la Canasta Basica de
Productos”. Por tratarse de un indice es necesario emplear una férmula para
determinar su tasa:

TASA = INPC actval — INPC pasado / INPC pasado.

Las UDIS (Unidades de Inversion) se le conoce mas bien como una precio
de referencia suplementaria y es utilizada principalmente para la reestructura de los
Créditos, que al igual que la anterior se debera emplear una formula para convertir
este indice en Tasa:
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TASA = UDIS actual — UDIS pasado/ UDIS pasado.

La UDI no podra ser liquidada como tal por no tratarse de una moneda de
circulacion oficial, ésta se debera liquidar en Moneda circulante (Pesos) multiplicando
la cantidad que se adeude en UDIS por la cotizacién que se tenga al momento de
liguidar el adeudo. Garcia (1999)
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CAPITULO 2. PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA

Es de suma importancia estar en el entendido de que las variables que
tenemos tales como tasa de interés, la capitalizacién de los créditos, los plazos,
amortizaciones y demas accesorios (cuota o comision por apertura, comisién por
pago anticipado, intereses moratorios, comisién por anualidad, comisién por pago
tardio, gasto de cobranza, 1.V.A., entre otros) que contractualmente se encuentran en
los créditos bancarios no son totalmente conocidos por los clientes que adquieren
algln tipo de estos productos y que afectan directamente al bolsillo, ya que en el
momento de necesitar de ellos, es comun que no se analice a profundidad lo que
ofrece como condicionante la institucion de banca multiple y la explicacién que puede
dar el funcionario bancario no es tan satisfactoria ni completa y mucho menos entran
a detalle en la mayoria de las ocasiones de lo que se va a enfrentar en realidad el

cliente y de lo que termina pagando.

Es por ello, que la base de nuestro analisis va enfocado a dar una
orientaciéon breve y en términos generales de lo que se enfrenta el contratante de
algun tipo de crédito bancario e interpretar de manera mas digerible la informacion

que se provee de parte de la institucion.

Las variables a considerar dentro de este trabajo son:
v Capitalizacion.
v Tasa Efectiva / Plazo.

v" Amortizacion.

En un ejemplo breve en el caso de disponer de efectivo de la TDC, sdlo si se
trata de alguna emergencia o contratiempo, ya que todas las tarjetas excepto la de
BBVA Bancomer cobran comisiones que van del 3% al 10% del monto dispuesto
dentro de los cajeros del mismo banco al que pertenezca la TDC; en caso de que se
retire de un cajero RED, es decir, de otro que no pertenezca al banco duefio de la
TDC, se adicionara al porcentaje de comisién cobrada, de $10 a $20 pesos extras, lo

que hace muy cara la disposicién de efectivo. Un ejemplo es si se dispone de
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$1,000.00 de un cajero del mismo banco de la TDC donde su comision es pactada en
el contrato de un 10%, se cargara a tu tarjeta el importe de $1,100.00 y en caso de
que se disponga el efectivo en un cajero de tipo RED, es decir, a otro banco
diferente al de la TDC se adicionara hasta $20.00 segln sea el caso y la cantidad
cargada sera de $1,120.00, incluso se agregara de forma adicional el IVA de estas

comisiones que de igual forma repercute en la cantidad cargada a la TDC.

2.1. Capitalizacion.

‘Entendamos por Capitalizacion a la cantidad de intereses que genera un
Capital en un determinado periodo de tiempo y este es agregado al Capital para el
calculo de los nuevos intereses de un periodo posterior”. Portal abanfin (10 de
Octubre de 2005)

El interés que se paga sobre un crédito se agrega al monto principal, es
decir, se obtienen intereses sobre el interés. Ejemplo:

Se solicita un préstamo de $10,000 a una tasa del 3% mensual. ;Cuanto se
debe al final del afio, en el caso de que no se abone nada? (No incluye cobro de mas
accesorios).

M=C(1+i)"

Donde:

M = Monto total;

C = Capital;

i = Tasa de interés;

= numero de capitalizaciones o periodos. Garcia (1999)

Total = $10,000 (1+0.03)"
= $10,000 (1.42576)
= $14,257.60.

Y que por lo general se piensa en una operacién sencilla de agregarle el 3%

mensual = 36% anual...
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Total = $10,000 (1+0.36)
= $13,600.00 (Aqui no existe capitalizacion).

Analizaremos primeramente los periodos de “Capitalizacién” que maneja el
banco y que depende del convenio que se liegue del tipo de crédito, ya que puede
existir flexibilidad en las politicas de cada institucion al momento de negociar un
crédito. Generalmente se ofrece un porcentaje de interés anual en cada crédito, pero
lo ¢ue origina la confusidbn es en el concepto que acompafa a esta tasa y es
precisamente el periodo de capitalizacion que puede presentarse en cualquier
modalidad (periodo de tiempo fraccionado del afio), quincenal, mensual, trimestral,
semestral o de cualquier tipo que se plantee al momento de firmar el contrato y que
difiere de manera considerable a lo que presuntamente se ofrece como interés total
anual. Si existe alguna capitalizacion que sea menor a un afo, el monto total pagado
de interés siempre sera mayor al que se presume inicialmente como interés anual.
Una breve explicacion de esto es que al momento de capitalizarlos de acuerdo al
periodo pactado, los intereses se acumulan al capital, incrementandolo para el nuevo
periodo de capitalizacion, es decir, se va cobrando intereses sobre los intereses.

Un ejemplo de ello, si pedimos un crédito de $10,000, a una tasa anual del
20% ¢,que monto pagaremos en un afio?

a) si la tasa es capitalizable anualmente;
b) si la tasa es capitalizable semestralmente;
c) si la tasa es capitalizable mensualmente;

d) si la tasa es capitalizable diariamente.
M=C(1+i)"
Donde:

M = Monto total.
C = Capital.
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Nota: Este ejemplo al convertir la tasa anual del 20% capitalizable
diariamente, equivaldria el monto total a una tasa del 22.13% (se calcula sacando el
excedente de $2,213, que equivale al porcentaje presentado de $10,000) en caso de

que existiera una capitalizacién unica diaria.

Cuadro 2.1. Comparativo de tasas con diferente capitalizacion.

Tasa de Capitalizable Capitalizable Capitalizable | Capitalizable

Interés Anualmente | Semestralmente | Mensualmente | Diariamente

Anual. (1 Periodo) (2 Periodos) (12 Periodos) | (365 Periodos)
20% Anual 20% 21% 21.94% 22.13%

Fuente: Propia.

Aqui se demuestra que aun cuando se conserve la misma tasa de interés,
pero el periodo de capitalizacion no sea el mismo, el monto a pagar en un tiempo
determinado es diferente uno con el otro aunque la cantidad sea minima; es
importante poner atenciébn al momento de firmar un contrato de crédito ya que es
posible que no se entienda la terminologia que es utilizada en estos casos, ni
explicada a detalle ya que por lo general se argumenta que todo se encuentra

especificado en el contrato cuya letra es muy pequefia y que por lo general no se lee.
2.2, Tasa Efectiva.

En los créditos la Tasa Efectiva que se cobra siempre sera mayor si la tasa
nominal tiene algun periodo de capitalizacibn que sea menor a un afo; en otras
palabras, si el banco ofrece un crédito donde la tasa nominal sea capitalizable por
ejemplo trimestralmente, la tasa efectiva sera mayor si se representa en forma de
capitalizaciéon anual, un ejemplo de ello seria:

Si el banco brinda un crédito cuya tasa es del 44.8% anual pero capitalizable
trimestralmente ;Cual seria la tasa efectiva equivalente cobrada, si este crédito

tuviera una capitalizacién anual?
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es 20% anual capitalizable semestralmente = 2 periodos en el afio =
0.20/2=0.10.

v La amortizacién A en cualquier renglon es igual a la diferencia entre la
Renta Ry los intereses I en ese renglon, A= R —I.

v' El saldo insoluto (S) en cualquier periodo es igual al saldo anterior

menos la amortizacién de ese periodo.

Se utiliza una férmula en este tipo de amortizacion en donde como ya se

menciono los pagos realizados son iguales en intervalos de tiempo iguales, en donde
el capital que se amortiza es el Valor Presente:

- 1-(1+.ZJ"F
/b

Donde:

C = Valor Presente.

R = Renta que se paga por periodo.

i = Tasa de Interés.

p = Namero de Periodos que se capitaliza el interés.

np = Namero de Pagos a realizar.

Aplicado en un ejemplo de un crédito solicitado de $10,000 con un plazo
para liquidarlo de ocho meses a una tasa fija del 24% anual capitalizable por mes,
elaborar una tabla de amortizacion buscando el pago de la Renta mensual para este

caso. Aplicando la férmula anteriormente expuesta se expresaria de la siguiente
manera:

ERECTAN
/o
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Los intereses del segundo periodo se calculan sobre este saldo insoluto
nuevo de $8,834.90 y se presentara:
| = 8,834.90 (0.02) = $176.70 redondeado de interés.

Entonces la segunda amortizaciéon es restandole el nuevo interés calculado
de $176.70 al pago de Renta mensual fija ya calculada anteriormente de $1,365.10
dando como resultado $1,188.40

A=1,365.10-176.70

A =$1,188.40

Calculandose el nuevo saldo insoluto, tomando el anterior de $8,834.90 y
restandole la nueva amortizacién a Capital $1,188.40 quedando como base de saldo
insoluto $7,646.50 para el siguiente periodo. De esta manera se continuara

calculando los nuevos saldos insolutos y sus respectivos intereses sobre los mismos.

Es importante aclarar que este método de amortizacién sobre saldos
insolutos puede ser aplicable para cualquier monto de crédito, asi como también la
tasa que se maneje en el mismo, sus periodos de capitalizacién y el plazo convenido,
que puede ser tan extenso como uno |o quiera y de los montos que se prefieran
(segun capacidad de pago evaluada por cada institucién de crédito).

Siguiendo las indicaciones de la férmula dara la pauta para la elaboracion de
la tabla respectiva y se puede valorar o tomar la decision de adquirir un crédito o no.
Aplicable en Créditos Hipotecarios 6 Créditos Automotrices y desde luego va a variar
dependiendo, como ya se ha mencionado, por la negociacion de cada contrato, ya
que en el, se puede aceptar pagos a Capital en donde disminuye el saldo insoluto
para un siguiente periodo y al reducirse la base o también mencionado como Capital,
los intereses que se generen para los periodos subsecuentes, serdn menores, pero
las instituciones en su mayoria permiten las opciones de que con ese pago
adelantado, se reduzca el plazo pactado para la liquidacién del adeudo 6 bien se
reduzca el monto de la “Renta” a pagar, conservando el plazo original de pago,
despejando la férmula a que se hizo mencién anteriormente.
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CAPITULO 3. ANALISIS, INTERPRETACION Y PERSPECTIVA DEL PROBLEMA.

En el presente capitulo se analizara algunas alternativas que se dan dentro
de los créditos bancarios en cuanto a la tasa de interés que se representara en forma
mensual yendo desde 0% hasta 5% con intervalos de medio punto porcentual y sus
diferentes plazos de pago que va desde 6 a 48 meses, tomando como ejemplo un
solo monto solicitado ($10,000).

Se demostrara que a mayor plazo de pago, mayor sera el monto a pagar por
concepto de intereses, aunque suene légico se refiere a que proporcionalmente sera
mayor, es decir, que independientemente de cual sea el plazo, lo que se paga a
razoén del 4% mensual para este ejemplo, es superior al doble de pago de interés del

2%, y asi con las demas tasas de interés y diferentes tiempo del crédito.

Cuadro 3.1. Determinacion de variables con Plazo de 6 meses.

A B C D

1 MONTO PLAZO

2 10,000.00 6 MESES

3

4 |TASA MENS |MENSUALIDAD|INTERESES |[TOTAL PAGO
5 0 -$1,666.67 $0.00 -$10,000.00
6 0.005 -$1,695.95 -$175.73 -$10,175.73
7 0.01 -$1,725.48 -$352.90 -$10,352.90
8 0.015 -$1,755.25 -$531.51 -$10,531.51
9 0.02 -$1,785.26 -$711.55 -$10,711.55
10 0.025 -$1,815.50 -$893.00 -$10,893.00
1 0.03 -$1,845.98| -$1,075.85 -$11,075.85
12 0.035 -$1,876.68] -$1,260.09 -$11,260.09
13 0.04 -$1,907.62] -$1,445.71 -$11,445.71
14 0.045 -$1,938.78] -$1,632.70 -$11,632.70
15 0.05 -$1,970.17| -$1,821.05 -$11,821.05
Nota: los resultados presentados con numeros negativos, representan erogaciones por

parte del cliente de un crédito bancario.

Fuente: Propia.
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Cuadro 3.6. Determinacioén de variables con Plazo de 48 meses.

A B C D
1 MONTO PLAZO
2 10,000.00 48 MESES
3
4 |TASA MENSYMENSUALIDAD |INTERESES |TOTAL PAGO
5 0 -$208.33 $0.00 -$10,000.00
6 0.005 -$234.85| -$1,272.81 -$11,272.81
7 0.01 -$263.34| -$2,640.24 -$12,640.24
8 0.015 -$293.75] -$4,100.00 -$14,100.00
9 0.02 -$326.02| -$5,648.88 -$15,648.88
10 0.025 -$360.06[ -$7,282.88 -$17,282.88
11 0.03 -$395.78] -$8,997.33 -$18,997.33
12 0.035 -$433.06] -$10,787.10 -$20,787.10
13 0.04 -$471.81] -$12,646.71 -$22,646.71
14 0.045 -$511.89| -$14,570.52 -$24,570.52
15 0.05 -$5563.18| -$16,552.85 -$26,552.85

Fuente: Propia.
Nota: los resultados presentados con nimeros negativos del Cuadro 3.1 al Cuadro 3.6,
representan erogaciones por parte del cliente de un crédito bancario.

Las tablas anteriores fueron elaboradas en EXCEL y representa una serie
de informacién obtenida a través de un monto inicial (A2) que es de $10,000.00, un
plazo (B12) de 6 hasta 48 meses y una tasa de interés que para efectos de este
ejercicio explicativo se presenta de manera mensual (de A5 a A15) y en forma
decimal (60% = 0.50) que va desde tasa 0% hasta lo que representa un 5% de forma

mensual.

En la columna B a partir de la fila 5 se presenta el pago que se debera hacer
de manera mensual por el préstamo solicitado, a la tasa pactada y con el plazo
la celda A2, A5 y B2
respectivamente; el calculo para EXCEL se determina de la siguiente manera: se

especificado, en este ejemplo representada por
posiciona inicialmente en la celda donde va a estar el resultado, posteriormente de
abre en la barra de herramientas |la opcion de INSERTAR, dandole un “click” se va a
la opcién de FUNCION (fx), donde se pide que se inserte la funcion, después, se
busca en "seleccionar una categoria la opcién de FINANCIERAS, se elige PAGO,

que representa la formula que buscamos para encontrar el pago de la RENTA 6
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MENSUALIDAD a pagar, se oprime ACEPTAR y se empieza a solicitar los
“Argumentos de funcidén”, donde se ingresa la tasa, en este caso es el valor de la
celda A5 hasta la A15 (para los siguientes ejemplos); solicita de igual manera el
numero de periodos (B2); y por ultimo se solicita el VALOR ACTUAL 6 en este
ejemplo el Valor de lo solicitado como préstamo, y se le da ACEPTAR, obteniendo

como valor el monto por pagar de cada mensualidad.

Para obtener el mismo resultado sustituyendo la formula que aplica el Excel,
pero de forma manual es con la siguiente:

_ Ci(i+1)
C(i+1) -1

R

donde:

R = Renta o pago mensual.
i = interés del periodo.

n = Numero de periodos.

C = Capital 6 Monto solicitado como préstamo.

Despejando esta formula y dandole los valores correspondientes a las tablas
anteriores, llegaremos al resultado del pago de la mensualidad para cada muestra
sefialado (Columna B). A continuacién se calculara a manera de ejemplo, tomando
como base la tabla 4, con un préstamo de $10,000, con plazo de 6 meses y un
interés del 2% mensual, se determinara el monto de la mensualidad a pagar con la
formula anteriormente expuesta:

_ CiE+1)

R=——>—"%—_ . 6 6
(1) -1 = (10000(.02))*(.02+1)%/(((.02+1)%)-1)

= (200*1.126162)/1.126162-1 = 225.2324/0.126162 = $1,785.26
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El Calculo de los Intereses presentados en la columna C a partir de la fila 5,
se elabora de la siguiente manera: se multiplica el monto de la mensualidad (B5) por
el plazo convenido (B2) y se le resta el monto de lo solicitado (A2), quedando como
resultado el monto de los intereses, en especifico para el plazo pactado y la tasa de
interés convenida; asi se va elaborando a partir de la fila 5 hasta la fila 15 de-la

columna C.

El monto del total erogado o pagado, por parte del cliente para este ejemplo
(columna D), se calcula multiplicando el pago que se hace por concepto de
mensualidad (columna B a partir de la fila 5) por el plazo contratado (celda B2); asi
sucesivamente es calculado las filas subsecuentes en este ejercicio para las tasas

fijadas a manera de muestra.

En este ejemplo donde las tasas de interés oscilan desde el 0% hasta el 5%
de forma mensual con intervalos de medio punto porcentual, se ve la diferencia de
solicitarlo de una u otra manera, la forma de incrementarse el pago de intereses no
es proporcional a la tasa solicitada, lo que nos da una idea de que a mayor tasa de
interés pactado, con un mismo plazo para liquidar dicho adeudo y el monto igual en
estos casos, siempre se pagara mas por parte del cliente si la tasa es mayor, dicho
en otras palabras, en este ejemplo, para un monto de préstamo de $10,000.00, con
un plazo de 6 Meses, a una tasa del 2% mensual(0.02) es proporcionalmente mayor
(mas del doble) al calculado para una tasa del 4% mensual(0.04); es aqui donde
causa confusion y desconocimiento por parte de los clientes que hacen uso de
créditos bancarios, creyendo que si lo piden a cierto porcentaje de tasa de interés por
cierto tiempo va a ser igual proporcionalmente hablando, dicho de otra manera, que
si se solicita al doble de tiempo o al doble de la tasa pactada, se va a pagar lo doble
de interés, siendo esto incorrecto y viceversa, creando en la mente del usuario una
confusion que termina pagando de su bolsa la diferencia, muchas veces sin darse
cuenta; esta misma teoria es aplicada para las diferentes tasas de interés y los
plazos que se determine liquidar un credito bancario.
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Grafica 3.1. Tasa de Interés Mensual Vs. Pago Mensual.

Préstamo $10,000 Plazo 6 Meses

-$2,000.00
-$1,950.00
-$1,900.00
-$1,850.00
-$1,800.00
-$1,750.00
-$1,700.00
-$1,650.00
-$1,600.00

Pago Mensual

0 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06

Tasa de Interés Mensual

Nota: los resultados presentados con nimeros negativos, representan erogaciones por
parte del cliente de un crédito bancario.
Fuente: Propia.

Tomando como base la tasa de interés mensual (columna A) como variable
independiente y el costo de cada mensualidad (colummna B) como variable
dependiente de los valores del Cuadro 3.1, se llega a la siguiente grafica que
representa el analisis de regresion y correlacion lineal, en donde es poco visible la
alteracion en la recta, ya que es casi un entero (0.9999), pero existe la diferencia,
qgue constituye a mayor tasa de interés, se incrementa de igual forma el pago por
concepto de mensualidad, para este ejemplo conservando el mismo Capital solicitado
de $10,000.00 y el plazo a 6 meses.

Esta misma tendencia se observaria al calcular estos datos, pero con
cualquier plazo establecido en los contratos, se toman las mismas variables y se
representaria de igual forma graficamente, obteniendo una curva de tendencia igual,
es decir, para 12, 18, 24, 36, 48 meses o el tiempo que uno destine en el contrato de
crédito, la gréafica y tendencia de la recta seria la misma.
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Grafica 3.2. Tasa de Interés Mensual Vs. Intereses Pagados.

Préstamo $10,000 Plazo 6 Meses
-$2,000.00
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0 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06
Tasa de Interés Mensual

Nota: los resultados presentados con nimeros negativos, representan erogaciones por
parte del cliente de un crédito bancario.
Fuente: Propia.

En la Grafica anterior representan los valores que se producen del Cuadro
3.1 representados por la Tasa de Interés Mensual que se paga (eje X) en su columna
A y el Interés pagado (eje Y) en la columna C, por un préstamo de $10,000 a un
plazo de 6 meses, en donde se percibe que conforme se va incrementando la tasa de
interés, el monto que se eroga por concepto de intereses pagados sufre la misma

- alteracion, es decir, a mayor tasa de interés, mayor sera el pago de intereses.

Si se calculara la grafica anterior para otros plazos (12, 18, 24, 36, 48 meses
u otros) con las mismas variables que presentamos anteriormente, obtendriamos
una gréfica igual con la tendencia de la curva practicamente recta o equivalente a

uno.
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Grafica 3.5. Comparativo de Intereses Pagados a diferentes tasas de
interés, con distintos plazos.

Intereses Pagados, Crédito $10,000, Tasa
Mensual
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Intereses Pagados
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| Plazos
J
Nota: los datos representados por los puntos, representan los pagos de intereses

mensuales erogados en los diversos plazos presentados en diferentes escenarios de tasas de interés.
Fuente: Propia.

En esta grafica se nota drasticamente el pago de intereses que se generan
por los mismos $10,000 del crédito que para efectos del ejemplo se determino, en
donde se muestra con diferentes tasas de interés que son de 2, 4 y 5% mensual, en
plazos que van desde los 6 hasta los 48 meses; esto quiere decir que mayor sea el
plazo para pagar un crédito, el interés pagado cada vez es mas alto, y si a esto le
sumamos que entre mayor sea la tasa de este interés, el monto por este concepto se
eleva mucho mas, dicho en otras palabras, por ejemplo si a este monto de crédito, se
tiene una tasa del 4% mensual, con un plazo a pagar de 36 meses, estara pagando
el deudor del préstamo casi el doble de la suerte principal, es decir, de la cantidad

solicitada inicialmente.
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Grafica 3.6. Total Pagado, a diferentes tasas de interés con distintos
plazos de pago.

Total Pagado, Crédito $10,000, Tasa Mensual

-30,000.00
-25,000.00
-20,000.00
-15,000.00
-10,000.00

-5,000.00

—e— 2% MENSUAL
—a—4% MENSUAL
—i— 5% MENSUAL

Total Pagado
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Nota: los datos representados por los puntos, representan los pagos totales erogados en los
diversos plazos presentados en diferentes escenarios de tasas de interés.
Fuente: Propia.

En la grafica 3.6 se muestra la cantidad total pagada del préstamo que se
simulo para efectos de ejemplificar el préstamo de $10,000 con los plazos para pagar
que van desde los 6 meses hasta los 48, con las tasas de interés de 2,4 y 5%
mensual. Las cifras alcanzadas como pago total de este crédito pueden superar por
mas de lo doble el monto solicitado inicialmente como lo representamos en la tabla
siguiente donde se analizan en forma mas objetiva la gréafica anterior; dependeran,
por supuesto, de las condiciones contractuales al momento de solicitar un préstamo
en la sucursal bancaria de su preferencia. Aqui se muestra que entre mas largo sea
el plazo para pagar, la cantidad total erogada es mucho mayor, aunado esto con la
tasa de interés pactada, se vuelve en grandes cantidades totales por liquidar. Hoy en
dia se viven momentos histéricos en cuanto a tasas de interés se refiere ya que las
cifras andan sobre un 9 0 10% de interés anual para créditos hipotecarios y plazos
hasta de 15 afios para liquidarlos, lo que bien se puede hacer una proyeccién similar
del ejemplo que se esta analizando. En contraste con las tasas de interés que
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CONCLUSIONES

La conclusién principal ante cualquier escenario de crédito es ver las tasas
de interés que se ofrecen contra la tasa de inflacién que presenta el Gobierno, ya que
como hemos mencionado sufren movimientos similares, esto no quiere decir que los
créditos sean malos, sino mas bien hay que tener cuidado de cémo y cuando
solicitarlos y ver que se apliquen de la mejor manera posible y no endeudarnos por
endeudarnos, porque simplemente no son gratis los créditos. También es importante
al momento de contratar algun crédito de que todas las condiciones sean claras y
entendibles para el adquiriente de esta obligacién, que se lea cuidadosamente hasta
la letra mas pequena y dificil de comprender, ya que al omitir la lectura o dar por un
hecho ciertos elementos, dan por resultado el mal entendimiento y se puede caer en

un dolor de cabeza durante la vida que se contrate y se pague dicho adeudo.

En nuestro pais hemos vivido diversos escenarios con respecto a las
situaciones crediticias, ya que tuvimos en ocasiones tasas de inflacién por encima del
150% y con tasas de interés no muy lejanas a esta cifra; hoy dia que nuestro pais
atraviesa por unas condiciones inmejorables con respecto a las épocas que hacemos
referencia en donde las tasas de inflacién no rebasa un digito y los créditos bancarios
parten de esta cifra (dependiendo del tipo de crédito), es decir, estan mas al alcance
de la gente y con diversas condiciones favorables como lo son las tasas fijas, que de
una u otra manera garantizan una estabilidad para el obligado de que la deuda no se

le incremente de tal manera que se vuelva impagable.

El apalancamiento o endeudamiento a través de un crédito, es ciertamente
bueno, ya que en ocasiones solo asi la gente adquiere sus pertenencias, de bienes
muebles e inmuebles, ya que de otra manera, sin la cultura del ahorro no se logra. El
crédito que ofrece los Bancos dirigidos a Personas Fisicas brinda estas alternativas
hoy en dia con muy buenas promociones como mencionamos en Capitulos
anteriores, como promociones a meses sin intereses, tasas fijas, reembolso de
comisiones u omisién de las mismas, en fin, un sin nimero de alternativas solicitando

algtn tipo de crédito desde los personales, tarjetas de crédito, automotrices e
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hipdtecarios, cabe mencionar que las tasas de interés con respecto a estos tipos de
crédito que se mencionaron va muy relacionado con el grado de garantia de
cumplimiento, ya que por poner un ejemplo, el crédito pérsonal va mas garantizado
por un aval o simplemente quirografario, es decir, por la confianza e historial
crediticio a diferencia del Automotriz o Hipotecario que van garantizados por el
Automovil mismo o su seguro o por el bien inmueble objeto de dicho crédito
respectivamente ya que queda como beneficiario Gltimo la Institucién de crédito.

Es importante que el crédito que sea solicitado no sea a muy largo plazo ya
que entre mayor sea este, el pago por concepto de intereses se incrementa de
manera considerable como se explicd en el Capitulo 3 en donde se mostré diferentes
escenarios de plazos y de tasas representadas de manera mensual y donde se
concluye que entre mas tiempo sea contratado un préstamo, proporcionalmente se
pagara mas interés, y bueno, légicamente entre mas sea la tasa aplicada por este
concepto, se pagara aun mas.

84






	PORTADA
	HOJA DE FIRMAS
	RESUMEN
	ÍNDICE 
	INTRODUCCIÓN
	CAPÍTULO 1. MARCO TEÓRICO
	CAPÍTULO 2. PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMÁTICA
	CAPÍTULO 3. ANÁLISIS, INTERPRETACIÓN Y PERSPECTIVA DEL PROBLEMA
	CAPÍTULO 4. APORTACIONES, RESULTADOS Y RECOMENDACIONES
	CONCLUSIONES
	BIBLIOGRAFÍA



