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RESUMEN

La presente investigacion se realizo en una dependencia Gubernamental “ Secretaria de
Seguridad Publica” con el objetivo de identificar la correlacion entre el estrés y el
desempeiio laboral del personal operativo que tiene el puesto de Policia. Son personas
que enfrentan situaciones para salvaguardar la paz, orden y seguridad de los ciudadanos
en donde pueden presentarse situaciones de violencia o actitudes inesperadas de la
poblacién, lo que pueden provocarles estrés y bajar su desempefio. Todos los seres
humanos tienen caracteristicas diferentes respondiendo de manera positiva o negativa a
la misma situacion lo que puede causar estrés ¢ disminuir su desempeno laboral. En esta
investigacion se aprecian diferencias en caracteristicas socio-demograficas: género,
edad, escolaridad, sueldo, dependientes econdémicos, etc. Asimismo existen condiciones
dentro de su entorno laboral que también pueden ser estresantes como son: el disefio de
los trabajos, el estilo de direccion, las relaciones interpersonales, las preocupaciones de
la carrera y las condiciones ambientales. En esta investigacion se platearon 4 hipotesis:
H;=a menor nivel de estrés el personal operativo desempefia mejor su trabajo, Hy=el
personal de la Direccion de Guardia tiene mayor estrés que el personal de la Direccion
Tréansito, Hay=existe diferencia en los niveles de estrés de acuerdo al género y Hs= el
personal que tiene mayor nivel de estudios tiene mejor desempefio laboral, obteniendo
como resultados un 30% de estrés bajando el desempefio a un 80%, la muestra que
forma parte de la Direccion de Guardia tiene nivel poco mayor de estrés que la
Direccion de Transito. También los datos mostraron que el personal femenino tiene
menor estrés debido a que realiza actividades de menor riesgo y el género masculino
siente que la ciudadania no entiende sus funciones. Ademéas a mayor nivel de estudios el
personal siente tener un mejor desempefio laboral a pesar de sentir que su nivel
econdmico no es apropiado para su preparacion.

(Palabras clave: estrés, desempefio y lugar de trabajo)
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SUMMARY

This research paper was carried out in the government agency of the Ministry of
Public Security with the objective of identifying the correlation between stress
and the work performance of operative personnel with the position of policeman
or policewoman. These people confront situations in keeping the peace, order
and security of citizens in which violent situations and unexpected attitudes on
the part of the population exist. The result can be stress and decreased
performance. All human beings have different characteristics and respond ina
positive or negative way to the same situation. This can cause stress or lower
on-the-job performance. This research takes into account differences in socio-
demographic characteristics: gender, age, educational level, salary, economic
dependents, etc. Likewise, there are conditions in their work environment which
can also be stressful, such as: work design, leadership style, interpersonal
relations, job-related concerns and environmental conditions. Four hypotheses
were set forth in this work: Hy = with less stress, the operative personnel
perform their jobs better, Hz = personnel from the Office of the Preventive Police
have more stress than those from the Office of Traffic Police, Hs = there is a
difference in stress levels according to gender and Hs = personnel with more
education have better work performance. Results show that 30% stress reduces
performance by 80%. The sampling from the Office of the Preventive Police
shows a stress level which is slightly higher than that of the Office of Traffic
Police. Data also showed that female personnel have less stress because their
activities include lower risks and that male personnel feel that citizens do not
understand their functions. Moreover, personnel with higher educational levels
feel their work performance is better, although they feel their economic level is
not appropriate considering their training.

(Key words: stress, performance, work place)
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1. INTRODUCCION
1.1. Antecedentes
Los estudios demuestran que el personal de las organizaciones esta sufriendo, cada vez
mas, enfermedades relacionadas con el estrés. Este hecho esta afectando a las empresas
ocasionandoles miles de millones de ingresos perdidos, debido tanto a las enfermedades
y ausencias, como a la falta de productividad y rendimiento.

Los directivos de las empresas estdn comenzando a darse cuenta de que el prevenir
el estrés en el recurso humano resultara mas productivo, rentable, y les ayudara a
mantener una ventaja competitiva. Por tanto, los directivos de las empresas necesitan
invertir bastante dinero en programas de control del estrés.

En este tiempo de gran agitacion econdémica en nuestro Pais, cientos de trabajadores
han perdido sus empleos a causa de la reduccion y reorganizacion de las empresas, los
despidos, las fusiones y las quiebras. Millones de trabajadores se preguntan cuanto
tiempo mas tendrdn empleo. Sumado a las presiones que de por si ya enfrentan los
trabajadores estan sus nuevos jefes, menos beneficios de salud y jubilacion y la
sensacion de que deben trabajar méas tiempo y mas arduamente sélo para mantener su
posicion econdmica actual. Los trabajadores en todos los niveles experimentan una
mayor tensién e incertidumbre.

La pérdida de un empleo puede ser devastadora, y los trabajadores desempleados
estan expuestos a problemas de salud fisica, tensiones maritales, ansiedad, depresion e

incluso suicidio. La perdida de un trabajo afecta todos los aspectos de la vida, desde el
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horario de levantarse a la mafiana hasta a qué personas ve y lo que puede hacer. El estrés
es cronico hasta que se realiza la transicion a un nuevo puesto.

Algunos trabajos son intrinsecamente peligrosos y otros pueden convertirse en eso
de repente. El personal de la policia, justicia criminal, los bomberos, los conductores de
ambulancias, el personal de las fuerzas militares y los equipos de rescate presencian
muchas escenas terribles y estan expuestos al peligro personal en forma rutinaria. Ellos
suelen manejar dichos incidentes con capacidad. No obstante, un episodio malo en
particular quedara en ellos ocasionalmente, y aparecerda en forma de escenas
retrospectivas y pesadillas. Esto puede estar seguido de dificultad para dormir, culpa,
miedo y dolencias fisicas. Hasta los empleos comunes pueden volverse traumaticos: por
ejemplo ante, amenazas fisicas a un empleado por parte de compariero de trabajo, jefe o
cliente, el choque de un 6mnibus en un viaje de estudio, un robo a un empleado o que lo
tomen de rehén, un tiroteo. Estos hechos pueden crear el trastorno de estrés
postraumatico (PTSD por sus siglas en inglés) y derivar en reclamos de compensacion
laboral si los trabajadores no reciben tratamiento de un especialista en traumas

Para determinar el nivel de estrés de los sujetos encuestados se construyd un
cuestionario dividido en tres partes, primero: variables demograficas que ayudaron a
identificar el grupo estudiado, segundo 20 preguntas tomando como base el cuestionario
Estrés Laboral Policia Municipal (ELPM2) compuesto de 65 items que recogen los
distintos tipos de estresores y tercero: 20 preguntas para determinar el desempefio
laboral las cuales se elaboraron en base a los conceptos en ésta investigacion influyen en
el sentir de desempefio laboral como son satisfaccion, autoestima, trabajo en equipo y
capacitacion los items de la segunda y tercer parte son de tipo Likert con cinco

categorias. Al obtener los resultados se usaron metodos estadisticos como la media (X) y
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correlacion (r) para comprobar las hipotesis planteadas y llegar a los objetivos de la
presente investigacion. Asi se plantearon cuatro hipdtesis que fueron comprobadas Hi=a
menor nivel de estrés el personal operativo desempefia mejor su trabajo; se comprobo
que si afecta el nivel de estrés en el desempefio de las funciones del personal operativo,
H.=el personal de la Division de Guardia tiene mayor estrés que el personal de la
Division Transito; el instrumento de trabajo demostré que el grupo perteneciente a la
Division de Guardia tiene mayor estrés por el tipo de actividad que realiza en
comparacion con la muestra que pertenece a la Division de Transito, H; =existe
diferencia en los niveles de estrés de acuerdo al genero; se demuestra que el género
femenino tiene menor nivel de estrés que el género masculino y Hs= el personal que
tiene mayor nivel de estudios tiene mejor desempefio laboral; los resultados arrojaron
que el personal que cuenta con licenciatura se siente mas seguro en el desarrollo de sus
actividades.

1.2. Justificacion del estudio

La mayoria de las veces, el policia desarrolla su profesion y su labor en un entorno
conflictivo y arriesgado, sobre todo, cuando debe actuar o intervenir en situaciones de
seguridad y atencion ciudadana. En otras ocasiones, las intervenciones policiales
aparentemente resultan ser inofensivas pero pueden complicarse hasta convertirse en
situaciones criticas y peligrosas. Ademas las herramientas de trabajo del policia el arma,
la defensa y/o baston policial, generan o afiaden un riesgo que puede considerarse como
factor de estrés causando un bajo desemperfio laboral que no cumpla con los requisitos

del desarrollo del puesto.
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Por estas razones, es necesario que el agente de policia reina una serie de requisitos
o condiciones que le ayuden a enfrentar con éxito cualquier tipo de situacion estresante,

critica o peligrosa que surja o pueda surgir en sus intervenciones policiales:

Mantener una perfecta condicion fisica;

Disponer de una preparacion y formacion en tacticas policiales, asi como, de una

préctica y un entrenamiento adecuados de las mismas;

Poseer una formacion técnica de tiro policial y conocimientos sobre el propio arma,

ademas, de que ésta sea lo suficientemente eficaz;

Por ultimo, y no por ello menor importante, conseguir una perfecta condicion
psicoldgica y un adecuado control mental sobre situaciones estresantes.

En la actualidad el Gobierno Federal esta llevando acabo programas sobre la
importancia del apoyo a la “Seguridad” a través de aportaciones econdmicas al
Presupuesto Municipal, con la finalidad de contar con una fuerza policial capacitada y
equipada para combatir la delincuencia, en 2008 el Municipio de Querétaro recibid este
apoyo en beneficio de su personal operativo, pero al ser auditados no se alcanzaron las
metas marcadas ya que el personal salié bajo en todas la pruebas aplicadas, ya que es
muy facil pensar en s6lo capacitar al personal pero quien se preocupa que el personal se
encuentre en condiciones aptas para recibir y aprovechar la capacitacion que se le da, no
debemos de ver a los elementos operativos como unos guardianes de la seguridad y
orden publico del Municipio, sino también como seres humanos que tienen derecho a
tener una calidad en su vida fuera de estar estresados en la que disfruten el desempefio

de sus actividades para poder obtener el mejor desempefio laboral.
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1.3. Entorno y metodologia de la investigacion
La investigacion se realizé en una Dependencia Gubernamental a través de la aplicacion
de un instrumento de describe el entorno de la muestra a través de sus ocho variables
socio demografica y 40 preguntas que se agruparon en bloques para determinar el estrés
y el desempefio laboral del grupo de estudio; la metodologia usada fue apegada a las
recomendaciones de Hernandez. Fernandez, y Baptista (1998), asi como el analisis de
los datos por medio de las medidas estadisticas: (X) mediay (r) correlacion.
1.3.1. Problema de investigacion
Este trabajo investiga el impacto de estrés y el desempefio laboral en el personal
operativo de la Secretaria de Seguridad Publica

¢Existe relacion entre el estrés y el desempefio laboral?
1.3.2. Objetivo general
Identificar el impacto que existe entre el estrés y el desempefio laboral del personal
operativo de la Secretaria de Seguridad Publica

1.3.3. Objetivos especificos

Identificar los niveles de estrés del grupo estudiado, por division y por género

Diferenciar que estresa al personal operativo segun su género

Conocer si el estrés afecta el desempefio laboral del personal operativo de la

Secretaria de Seguridad Publica

Conocer si el desempefio laboral tiene relacion con el grado de estudios
1.3.4. Hipdtesis de investigacion

H;= A menor nivel de estrés el personal operativo desempefia mejor su trabajo
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H,= EIl personal de la divisién de Guardia tiene mayor estrés que el personal de la
division de Tréansito
Hs= Existe diferencia en los niveles de estrés de acuerdo al género

H4= El personal que tiene mayor nivel de estudios tiene mejor desempefio laboral

1.3.5. Disefio metodoldgico de la investigacion

Tipo de estudio

Este estudio es descriptivo, correlacional, de campo, transversal Kerlinger y Lee (2002)
de comprobacion de hipotesis, ya que busca descubrir o revelar relaciones.

Disefio

Es no experimental, no posee control directo de las variables independientes, se hacen
inferencias entre las variables sin intervencion directa de la variacion concomitante de
las mismas Kerlinger et al. (2002)

Instrumento

Cuestionario en 3 partes el cual contiene: (8) datos demogréaficos, (20) preguntas
relacionadas con estresores que nos revelan el nivel de estrés y (20) preguntas sobre
desempefio laboral en una escala de escala Likert ambas.

Procesamiento de datos: Los datos se capturaron en una base de datos en el programa
SPSS 15.0 para Windows en el que se aplicé un analisis descriptivo de variables basado
en el célculo de la media (X) y la correlaciéon (r) entre las variables del estrés y el
desempefio laboral.

1.3.6. Beneficios esperados

Es muy facil pensar en solo capacitar al personal pero quién se preocupa que el personal

se encuentre en condiciones aptas para recibir y aprovechar la capacitacion que se le da,
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por lo que se espera no seguir viendo a los elementos operativos como unos guardianes
de la seguridad y orden publico del Municipio, sino también como seres humanos que
tienen derecho a tener una calidad de vida fuera de estar estresados, en la que disfruten
el desempefio de sus actividades para poder obtener el mejor desempefio laboral en bien

de la Secretaria de Seguridad Pablica.

1.3.7. Limitantes del alcance de la investigacion

Debido al corto tiempo para realizar esta investigacion, no fue posible aumentar el

tamafo de la muestra ya que el personal operativo se encontraba ubicado en diferentes

lugares del Municipio de Querétaro, ademas que no se cuenta con los recursos

econdmicos necesarios para poder apoyar el estudio.

1.3.8. Variables

e Demograficas: género, edad, estado civil, escolaridad, dependientes econdémicos,
horario, nivel econémico.

e Independiente: estrés

e Dependiente: desempefio laboral

1.3.9. La empresa

De acuerdo con la Norma Constitucional la seguridad publica es una funcion a cargo de

la Federacion, las Entidades Federativas el Distrito Federal y los municipios;

correspondiendo a la autoridad municipal las funciones de policia preventiva y transito.
El fin de la seguridad es salvaguardar la integridad y los derechos de las personas,

asi como preservar las libertades, el orden y la paz pablicos. Una de las prioridades del



Impacto del estrés en el desempefio laboral del personal operativo de la Secretaria de Seguridad Publica 8

gobierno actual es garantizar el orden publico, con respecto a las libertades y derechos
de los mexicanos y al Estado de Derecho.
Tienen representacion en Querétaro las siguientes instituciones de seguridad:

e Federales
e Secretaria de la Defensa Nacional / 172 Zona Militar;

e Procuraduria General de la Republica / Agencia Federal de Investigacion;
e Secretaria de Seguridad Publica / Policia Federal Preventiva y Policia Federal de
caminos.
o Estatales
e Secretaria de Gobierno / Consejo Estatal de Seguridad Publica y Direccién
General de Seguridad Publica;
e Procuraduria General de Justicia del Estado / Policia Investigadora Ministerial;

e Secretaria de Seguridad Ciudadana

e Municipales

e Secretaria de Seguridad Publica Municipal / Guardia y Transito

e Policias Municipales de los Municipios conurbados

La Secretaria de Seguridad Publica cuenta con una plantilla de 200 personas que
desempefian funciones administrativas y 1048 elementos operativos que distribuyen en:
e Personal de Transito

e Estudios: Preparatoria 0 mas;

e Funciones: Resguardad la vialidad, hacer que se cumpla el reglamento de

Transito Municipal del Municipio de Querétaro;

e Sexo: Hombres y Mujeres.
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Personal de Guardia

e Estudios: Secundaria 0 mas;

e Funciones: Resguardar la seguridad de la ciudadania manteniendo el orden
contra la violencia y actos ilicitos que pueda incurrir un ciudadano apoyando a la
disminucion de la delincuencia;

e Sexo: Hombres y Mujeres.

Mision

Proveer de seguridad a los habitantes del municipio de Querétaro, previniendo la
realizacion de conductas que infrinjan al estado de derecho para garantizar el orden y la
paz publica, bajo los cuales se ejercen plenamente los derechos fundamentales de las
personas.

Vision

Hacer de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal la institucién confiable, honesta,
eficiente y profesional en el cumplimiento de sus funciones; cercana e incluyente de la
sociedad con estricto respeto a la legalidad y la dignidad de las personas.

Valores y Principios

e Compromiso: Cumplir con la palabra dada de entregar nuestro esfuerzo al servicio
de la sociedad;

e Disciplina: Acatar las 6rdenes y respetar la autoridad;

e Eficiencia: Cumplir con diligencia, efectividad y oportunidad sus funciones;

e Honradez: Proceder con rectitud de animo, haciendo de la verdad un ejercicio
cotidiano de nuestra actividad;

e Honor: Cumplir nuestro deber con respeto a la dignidad de los demas y de si mismo.
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e Imparcialidad: Proceder con ecuanimidad, sin anticipar juicios a favor o en contra
de persona alguna.
e Legalidad: Cumplir y hacer cumplir el estado de derecho para garantizar el orden y

la paz publica.
e Lealtad: Actuar con honor e integridad personal.
e Orden: Proceder conforme a reglas que garantizan el correcto desempefio la funcion;
e Profesionalismo: Actuar con apoyo en la ciencia y conciencia.

2. MARCO TEORICO

2.1. Evolucion historica del estrés
El concepto de estrés fue introducido por primera vez en el &mbito de la salud en el afio
1926 por Hans Selye. En la actualidad, es uno de los términos mas utilizados todos
hablan de estrés, Selye, definid el estrés, como la respuesta general del organismo ante
cualquier estimulo estresor o situacion estresante.

El término estrés, partio de un concepto fisico haciendo referencia a una fuerza o peso
que produce diferentes grados de tensién o deformacién en distintos materiales. Selye no
hace referencia al estimulo (peso o fuerza), sino a la respuesta del organismo a éste,
utiliza el término estrés para describir la suma de cambios inespecificos del organismo
en respuesta a un estimulo o situacion estimular (1956).

Posteriormente, el término se ha utilizado con maultiples significados y ha servido
tanto para designar una respuesta del organismo, como para sefialar los efectos
producidos ante repetidas exposiciones a situaciones estresantes.

En 1989, y tras controvertidas discusiones cientificas sobre si el estrés era el estimulo

0 la respuesta del organismo, los autores Paterson y Neufeld comienzan a considerar el
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término estrés como un término genérico que hace referencia a un area o campo de
estudio determinado. El concepto de estrés laboral, segun aparece en los documentos
divulgativos del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, dependiente
del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (1997) desde una perspectiva integradora,
se define como "la respuesta fisiologica, psicolégica y de comportamiento de un
individuo que intenta adaptarse y ajustarse a presiones internas y externas"”. El estrés
laboral aparece cuando se presenta un desajuste entre la persona, el puesto de trabajo y
la propia organizacion

La identificacion de los estresores mas importantes de esta ocupacién profesional
Policial es una tarea compleja y que suscita mucha controversia entre los investigadores,
para algunos de ellos (Violanti, 1985; Martelli, Waters y Martelli, 1989), los estresores
especificos del trabajo de policia se diferencian en organizacionales e inherentes. Los
estresores organizacionales hacen referencia a los producidos por la administracion y
gestion policial, mientras que los inherentes son los derivados de su actividad habitual
que resultan perjudiciales para su salud fisica y psicoldgica, como pueden ser la
exposicion al peligro y la violencia. Por otra parte, autores como Brown y Campbell
(1994) clasifican las fuentes de riesgo de estrés en cuatro grupos: organizacionales o de
gestion, inherentes al desempefio de tareas, relacionados con la comunidad y los
relacionados con el sistema judicial. El trabajo de policia ha sido citado como una
ocupacion inherentemente estresante (Cooper, Davidson y Robinson, 1982; Kroes, 1985;
Reese, 1986) e incluso algunos investigadores (Axelbred y Valle, 1981) sugieren que los
niveles de estrés experimentados por los policias son comparativamente superiores a los

de la mayoria de las profesiones. Sin embargo, otros estudios y revisiones sobre el tema
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(Malloy y Mays, 1984; Brown y Campbell, 1994) matizan las afirmaciones anteriores y
no observan la misma evidencia empirica.

2.1.1. Conceptos de estrés

En términos de definicion, el estrés (en inglés “stress”) como concepto tiene su propia
historia; inicialmente proviene de la Fisica, que designa a la fuerza que se aplica a un
objeto y que puede deformarlo o romperlo pues le provoca tension (Cox,1978). En el
diccionario Anaya de la Lengua (2002), el estrés se define como un estado de gran
tension nerviosa, generalmente causado por un exceso de trabajo que suele provocar
diversos trastornos fisico-mentales.

También se le define como una situacion en la que un organismo o alguno de sus
organos sufre presiones del medio o exigencias superiores a lo habitual, por lo que puede
Ilegar a enfermar.

Muchinsky (2002) expone que no hay una sola definicién aceptada del concepto de
estrés; sin embargo, los trastornos psicolégicos en el lugar de trabajo han sido
identificados como una de las principales enfermedades y lesiones relacionadas con la
actividad laboral.

"El término estrés, es una adaptacion al castellano de la voz inglesa stress". Esta
palabra apareci6 en el Inglés medieval en la forma de distress, que, a su vez provenia del
francés antiguo desstrese™ (Melgosa,1999,p19).

"Se ha definido el estrés como esfuerzo agotador para mantener las funciones
esenciales al nivel requerido, como informacion que el sujeto interpreta, corno amenaza
de peligro (...) o como imposibilidad de predecir el futuro™ (Peir$,1992,p16).

2.1.2. Sobre NIOS


http://www.monografias.com/trabajos5/oriespa/oriespa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/estres/estres.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/manual-ingles/manual-ingles.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
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El Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH) es la agencia
federal responsable de hacer investigaciones y recomendaciones para la prevencion de
las enfermedades y heridas asociadas con el trabajo. NIOSH es parte del Departamento
de Salud y Servicios Humanos; es distinto de la Administracion de Salud y Seguridad
Ocupacional (OSHA), que es una agencia reguladora y es parte del Departamento de
Trabajo.

Como parte de su mandato, el Congreso estadounidense le ordena a NIOSH que
estudie los aspectos psicologicos de la salud y la seguridad ocupacional, incluyendo el
estrés en el lugar de trabajo. NIOSH colabora con la industria, los trabajadores, y las
universidades para entender mejor el estrés del trabajo moderno, los efectos del estrés en
la salud y seguridad del trabajador, y las maneras de reducir el estrés en el lugar de
trabajo.

2.1.3. El enfoque de NIOSH en el estrés de trabajo

Sobre la base de experiencia e investigaciones, NIOSH apoya el parecer que las
condiciones de trabajo tienen un papel principal en causar el estrés de trabajo. Sin
embargo, no se ignora el papel de factores individuales. Segun la opinion de NIOSH, la
exposicion a condiciones estresantes de trabajo (llamadas causas de estrés) pueden tener
una influencia directa en la salud y la seguridad de trabajador como se muestra en la
figura 1 de NIOSH del estrés de trabajo, factores individuales y de otras situaciones
pueden intervenir para fortalecer o debilitar esta influencia.

Por ejemplo: Teresa tiene que cuidar a su madre enferma es un ejemplo cada vez
mas comun de un factor individual o de una situacion que puede intensificar los efectos

de las condiciones estresantes de trabajo. Unos ejemplos de factores del individuo y de
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la situacion que pueden reducir los efectos de condiciones estresantes incluyen los

siguientes:
e El equilibrio entre el trabajo y la vida familiar o personal

e Unared de apoyo de amigos y comparieros de trabajo

e Un punto de vista relajado y positivo

Esguerma de WNMIOSH del estrés de trabajo

Condiciones riesgo de
estresantes herida y
de trabajo enfermedad
-

factores del individuo
y de la situacion

Figura 2.1. Esquema de NIOSH del estrés de trabajo Fuente: NIOSH (2009)

2.1.4. Condiciones que podrian causar el estrés

e El disefio de los trabajos

Trabajo pesado, descansos infrecuentes, turnos y horas de trabajo largos; trabajos

frenéticos y de rutina que tienen poco significado inherente, no usan las habilidades

de los trabajadores, y proveen poco sentido de control.

Ejemplo: David trabaja al punto de agotamiento permitiendo poca flexibilidad,

iniciativa propia, o descanso.
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El estilo de direccion

Falta de participacion por trabajadores en la toma de decisiones, falta de
comunicacion en la organizacion, y falta de politica que esta favorable a la vida de
familia.

Ejemplo: Teresa necesita obtener la aprobacién del jefe por todo, y la compafiia esta
insensible a sus necesidades de familia.

Las relaciones interpersonales

Malos ambientes sociales y falta de apoyo o ayuda de compafieros y supervisores.
Ejemplo: El aislamiento fisico de Teresa reduce sus oportunidades de relacionarse
con otros trabajadores o recibir ayuda de ellos.

Los papeles de trabajo

Expectativas de trabajo mal definidas o imposibles de lograr, demasiada
responsabilidad, demasiadas funciones.

Ejemplo: Muchas veces Teresa se ve en una situacion dificil en la que trata de
satisfacer tanto las necesidades del cliente como las exigencias de la empresa.

Las preocupaciones de la carrera

Inseguridad de trabajo y falta de oportunidad para el crecimiento personal, el
fomento, o el ascenso; cambios rapidos para los cuales los trabajadores no estan
preparados.

Ejemplo: Desde la reorganizacion en la planta de David, todos estan preocupados
sobre sus futuros con la compafiia y lo que ocurrira después.

Las condiciones ambientales
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Condiciones desagradables y peligrosas como las areas de trabajo atiborradas, el
ruido, la contaminacion del aire, o los problemas ergonémicos.

Ejemplo: David esta expuesto a ruido constante en el trabajo
2.1.5. El estrés de trabajo y la salud
El estrés hace que el cerebro se ponga en guardia, la reaccion del cerebro es preparar el
cuerpo para la accion defensiva, el sistema nervioso se despierta y las hormonas se
liberan para avivar los sentidos, acelerar el pulso, profundizar la respiracion, y tensar los
musculos. Esta respuesta (a veces llamada la respuesta de luchar o huir) es importante
porque nos ayuda defendernos contra situaciones amenazantes, la respuesta se programa
biolégicamente. Todos reaccionen mas o menos de la misma manera—no importa si la
situacion sea en la casa o en el trabajo.

Los episodios de estrés que duran poco o estan infrecuentes representan poco riesgo,
pero cuando las situaciones estresantes contintan no resueltas, se queda el cuerpo en un
estado constante de activacion, lo que aumenta la tasa del desgaste a los sistemas
bioldgicos. En Gltima instancia, resulta la fatiga o el dafio, y la habilidad del cuerpo de
arreglarse y defenderse se puede comprometer seriamente. Como resultado, aumenta el
riesgo de herida o de enfermedad.

Hace 20 afios, muchos estudios han considerado la relacion entre el estrés de trabajo
y una variedad de enfermedades. Alteraciones de humor y de suefio, el estomago
descompuesto y el dolor de cabeza, y relaciones alterados con la familia y los amigos
son ejemplos de problemas relacionados con el estrés que se desarrollan rapidamente y
se ven comunmente en estos estudios. Estas sefiales tempranas del estrés de trabajo
usualmente estan faciles de reconocer como:

° Dolor de cabeza
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e Alteraciones de descanso

e Dificultad de concentracion

e Genio vivo

e Estomago descompuesto

e Descontento con el Trabajo

e Moral Baja

Pero los efectos del estrés de trabajo en las enfermedades crénicas son mas dificiles de
ver porque las enfermedades crénicas necesitan mucho tiempo para desarrollarse y se
pueden influir por muchos factores aparte del estrés. Sin embargo, la evidencia
rapidamente estd acumulando y sugiere que el estrés tiene un papel importante en varios
tipos de problemas cronicas de la salud particularmente la enfermedad cardiovascular,
las afecciones musculo esqueléticas, y las afecciones psicoldgicos

2.1.6. El estrés, lasalud y la productividad

Algunos empleadores suponen que las condiciones estresantes de trabajo sean un malo
necesario que las compafiias deben aumentar la presion a los trabajadores y prescindir de
las preocupaciones de salud para seguir siendo productivas y lucrativas en la economia
de hoy. Pero las conclusiones de investigacion cuestionan esta opinion. Los estudios
recientes de las organizaciones denominadas sanas sugieren que las politicas benefien la
salud del trabajador. Una organizacién sana se define como una que tiene tasas bajas de
enfermedad, lesiones, y invalidez en su personal y también estd competitiva en el
mercado. Las investigaciones de NIOSH han identificado unas caracteristicas
organizativas asociadas con el trabajo sano de bajo estrés y con niveles altos de

productividad ejemplos:
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El reconocimiento de empleados por buen rendimiento en el trabajo

Oportunidades para el fomento de la carrera

Una cultura de organizacion que valora al trabajador individual

Acciones de la direccidn que concuerdan con los valores organizativos

2.1.7 Qué se puede hacer sobre el estrés del trabajo
La direccion del estrés
Proyectar capacitacion para el manejo del estrés y un programa de asistencia para
empleados (EAP, por sus siglos en inglés) para mejorar la habilidad de trabajadores de
sobrellevar las situaciones dificiles de trabajo. Casi la mitad de las compafiias grandes en
los Estados Unidos proveen algln tipo de capacitacion para el manejo del estrés para sus
empleados. Los programas para el manejo del estrés les muestran a los trabajadores la
naturaleza y las fuentes del estrés, los efectos del estrés para la salud, y las habilidades
personales para reducir el estrés—por ejemplo, los ejercicios sobre el manejo del tiempo
o0 el esparcimiento. (Los EAP proveen la orientaciéon individual a los empleados con
problemas de trabajo y problemas personales.) La capacitacion para el manejo del estrés
podria reducir rapidamente los sintomas del estrés como la ansiedad y las alteraciones de
suefio; también tiene la ventaja de ser barato y facil de implementar. Sin embargo, los
programas para el manejo del estrés tienen dos desventajas serias:

e Muchas veces duran poco los efectos beneficios en los sintomas del estrés.

e Muchas veces ignoran las causas importantes a la raiz del estrés porque

concentran en el trabajador y no en el ambiente del trabajo.

El cambio organizativo
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En contraste con la capacitacion para el manejo del estrés y los programas de EAP,
tratar de reducir el estrés contratando a un consultor para recomendar maneras de
mejorar las condiciones de trabajo. Este enfoque es la manera mas directa de reducir el
estrés en el trabajo. Supone la identificacion de los aspectos estresantes (e.g. el trabajo
excesivo, las expectativas opuestas) y el disefio de estrategias para reducir o eliminar las
causas identificadas del estrés. La ventaja de este enfoque es que trata directamente las
raices del estrés en el trabajo. Sin embargo, los directores a veces estan incomodos con
este enfoque porque puede suponer cambios de rutinas o de calendarios de produccion, o
cambios en la estructura de la organizacion.

Como una regla general, las acciones para reducir el estrés deben dar prioridad al
cambio organizativo para mejorar las condiciones de trabajar. Pero hasta los esfuerzos
mas concienzudos para mejorar las condiciones de trabajo probablemente no van a
eliminar completamente el estrés para todos los trabajadores. Por esta razon, una
combinacion de cambio organizativo y el manejo del estrés muchas veces es el enfoque

mas Util de prevenir el estrés en el trabajo.

El manejo del Estrés

Un Lugar Sano del Trabajo

Adecciones reducidad del estrés
Trabajadores satisfechos ¥ prodoetivos
hrganizaciones lncrativas ¥ competitvas

Figura 2.2. Previniendo el estrés en el trabajo: un enfoque exhaustivo. Fuente: NIOSH (2009)

2.1.8 Fisiopatologia del estrés
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En la descripcion de la enfermedad, se identifican por lo menos las siguientes tres fases

en el modo de produccion del estrés:

Reaccion de Alarma: El organismo, amenazado por las circunstancias se altera
fisiologicamente por la activacion de una serie de glandulas, especialmente en el
hipotadlamo y la hipofisis ubicadas en la parte inferior del cerebro, y por las glandulas
suprarrenales localizadas sobre los rifiones en la zona posterior de la cavidad
abdominal; EI cerebro, al detectar la amenaza o riesgo, estimula al hipotalamo quien
produce "factores liberadores" que constituyen substancias especificas que actlan
como mensajeros para zonas corporales también especificas. Una de estas
substancias es la hormona denominada A.C.T.H. (Adrenal Cortico Trophic
Hormone) que funciona como un mensajero fisioldégico que viaja por el torrente
sanguineo hasta la corteza de la glandula suprarrenal, quien bajo el influjo de tal
mensaje produce la cortisona u otras hormonas llamadas corticoides. A su vez otro
mensaje que viaja por la via nerviosa desde el hipotdlamo hasta la médula
suprarrenal, activa la secrecion de adrenalina. Estas hormonas son las responsables
de las reacciones organicas en toda la economia corporal.

Estado de Resistencia: Cuando un individuo es sometido en forma prolongada a la
amenaza de agentes lesivos fisicos, quimicos, bioldgicos o sociales el organismo si
bien prosigue su adaptacién a dichas demandas de manera progresiva, puede ocurrir
que disminuyan sus capacidades de respuesta debido a la fatiga que se produce en las
glandulas del estrés. Durante esta fase suele ocurrir un equilibrio dindmico u
homeostasis entre el medio ambiente interno y externo del individuo. Asi, si el
organismo tiene la capacidad para resistir mucho tiempo, no hay problema alguno,

en caso contrario sin duda avanzara a la fase siguiente.
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e Fase de Agotamiento: La disminucion progresiva del organismo frente a una
situacion de estrés prolongado conduce a un estado de gran deterioro con perdida
importante de las capacidades fisioldgicas y con ello sobreviene la fase de
agotamiento en la cual el sujeto suele sucumbir ante las demandas pues se reducen al
minimo sus capacidades de adaptacion e interrelacion con el medio.

2.2. Desempenio laboral

Hoy en dia debido a los procesos de cambios y las nuevas tecnologias que surgen en el

mercado y que determinan el desarrollo de més habilidades, destrezas y conocimientos,

las organizaciones privadas y de gobierno se han visto en la necesidad de implementar
cambios en su estrategia laboral a la hora de enfrentar los retos que se les presentan.

Si bien actualmente el pais se encuentran afectado por una crisis de indole
econdmico, politico, social, cultural, asi como, elementos externos que afectan los
procesos organizacionales y gerenciales, En este sentido, se hace necesario, que las
organizaciones desarrollen nuevas formas de prestar sus servicios, servir al publico,
produccion, mercado, distribucion, servicio y atencion al cliente, lo cual necesariamente
amerita de la calidad del talento humano, para enfrentar con una buena y rapida
capacidad de respuesta los retos organizacionales.

Dentro de este contexto, la productividad del capital humano en las organizaciones,
se convierten en elementos clave de sobrevivencia, por tanto, la salud del personal para
su mejor desempefio son aspectos cada vez mas importantes del proceso administrativo,
el que para lograrlo debe darsele importancia a la satisfaccion del trabajador ya que la
percepcion positiva 0 negativa de los trabajadores que mantienen con respecto a su
trabajo influye en la rotacion de personal, ausentismo, aparicion de conflictos y en otras

areas esenciales de la organizacion que afectan su desempefio laboral.
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2.2.1. Conceptos de desempeiio laboral

Segun Chiavenato (2000) el desempefio laboral “es el comportamiento del trabajador en
busca de los objetivos fijados; éste constituye la estrategia individual para lograr los
objetivos” (p.359).

MilKowic y Boudreau (1994) el desempefio laboral tiene una serie de caracteristicas
individuales, entre las cuales se pueden mencionar: las capacidades, habilidades,
necesidades y cualidades, entre otros que interactdan con la naturaleza del trabajo y de la
organizacion para producir comportamientos que afectan los resultados y los cambios
sin precedentes que se estan dando en las organizaciones.

2.2.2. Factores que influyen en el desempefio laboral

Las empresas de servicio para poder ofrecer una buena atencién a sus clientes deben
considerar aquellos factores que se encuentran correlacionados e inciden de manera
directa en el desempefio de los trabajares, entre los cuales se consideran para esta
investigacion: la satisfaccion del trabajador, autoestima, trabajo en equipo y capacitacion
para el trabajador.

Satisfaccion del trabajo

Con respecto a la satisfaccion del trabajo Davis y Newtrom (1991) plantean que “es el
conjunto de sentimientos favorables o desfavorables con los que el empleado percibe su
trabajo, que se manifiestan en determinadas actitudes laborales.” (p.203). La cual se
encuentra relacionada con la naturaleza del trabajo y con los que conforman el contexto
laboral: equipo de trabajo, supervision, estructura organizativa, entre otros. Segun estos
autores la satisfaccion en el trabajo es un sentimiento de placer o dolor que difiere de los
pensamientos, objetivos e intenciones del comportamiento: estas actitudes ayudan a los

gerentes a predecir el efecto que tendran las tareas en el comportamiento futuro.
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Autoestima
La autoestima es otro elemento a tratar, motivado a que es un sistema de necesidades del
individuo, manifestando la necesidad por lograr una nueva situacion en la empresa, asi
como el deseo de ser reconocido dentro del equipo de trabajo, es muy importante en
aquellos trabajos que ofrezcan oportunidades a las personas para mostrar sus
habilidades.

Relacionado con el trabajo continuo, la autoestima es un factor determinante
significativo, de superar trastornos depresivos, con esto quiere decirse que la gran
vulnerabilidad tiende a ser concomitante con la elevada exposicion de verdaderos
sentimientos, por consiguiente, debemos confiar en los propios atributos y ser flexibles
ante las situaciones conflictivas. Sin embargo, este delicado equilibrio depende de la

autoestima, esa caracteristica de la personalidad que mediatiza el éxito o el fracaso.

Trabajo en equipo

Es importante tomar en cuenta, que la labor realizada por los trabajadores puede mejorar
si se tiene contacto directo con los usuarios a quienes presta el servicio, o si pertenecen a
un equipo de trabajo donde se pueda evaluar su calidad. Cuando los trabajadores se
retnen y satisfacen un conjunto de necesidades se produce una estructura que posee un
sistema estable de interacciones dando origen a lo que se denomina equipo de trabajo
con un buen desempefio. Dentro d-e esta estructura se producen fendmenos y se
desarrollan ciertos procesos, como la cohesion del equipo, la uniformidad de sus
miembros, el surgimiento del liderazgo, patrones de comunicacion, entre otros, aunque

las acciones que desarrolla un equipo en gran medida descansan en el comportamiento
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de sus integrantes, lo que conduce a considerar que la naturaleza de los individuos
impone condiciones que deben ser consideradas para un trabajo efectivo.

Capacitacion del trabajador

Otro aspecto necesario a considerar, es la capacitacion del trabajador, “Es un proceso de
formacion implementado por el area de recursos humanos con el objeto de que el
personal desempefie su papel lo mas eficientemente posible” (Drovett, 1992, p.4).

Segun Nash (1989) “los programas de capacitacion producen resultados favorables
en el 80% de los casos y su objetivo es proporcionar informacion y un contenido
especifico al cargo o promover la imitacion de modelos” (p.229). El autor considera que
los programas formales de entrenamiento cubren poco las necesidades reales del puesto,
las quejas se dan porque formalmente casi todo el mundo en la organizacion siente que
le falta capacitacion y desconoce los procedimientos para conseguirlos.

El desempefio laboral es una preocupacion de la organizaciones en general ¢como
lograr que las personas cumplan los objetivos empresariales? ¢ Que se necesita para que
las capacidades individuales potencien los resultados de las empresas?.

La evaluacion de una persona en una empresa hoy dia es de suma importancia y
consiste mas bien en un procedimiento esquematizado para medir y determinar el
comportamiento y resultados que proyecta un individuo en su trabajo, mejora el
desempefio, determina si hay necesidad de volver a capacitar, detecta errores en el
disefio del puesto, la evaluacion influye en el desempefio laboral y brinda al individuo
mas seguridad en el momento de tomar las decisiones en cualquier area de la empresa.

Una forma de medida del desempefio laboral en el recurso humano es importante ya
que busca la ocupacion del trabajador de acuerdo a ciertos parametros en las diferentes

tareas que realiza dentro de la empresa. Es importante tener en cuenta que en un
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desempefio influyen factores como la motivacion y el ambiente cuando se habla de este
factor es importante recalcar que existen elementos tanto positivos como negativos
cuando no son favorables es importante acudir a una evaluacion si se obtiene un
rendimiento bajo del empleado ya que puede ser consecuencia de un mal trabajo en
equipo o tal vez un falta de cooperacion esto depende méas bien del cargo que
desempefie.
2.2.3. Ventajas y beneficios de la evaluacion del desempefio
La evaluacion del desempefio constituye una técnica de direccion imprescindible en el
proceso administrativo. Mediante ella se pueden encontrar problemas en el
desenvolvimiento del trabajo del recurso humano, el desempefio de los empleados es la
piedra angular para desarrollar la efectividad y el éxito de una institucion teniendo como
ventajas:
e Mejora el Desempefio
e  Establece Politicas de compensacion
e  Determinar quienes reciben aumentos o0 promociones
e  Decisiones de Ubicacion

Una evaluacion trae consigo beneficios tanto para el individuo como para la empresa
entre los cuales se encuentran:
Empresa
e Sefialar con claridad sus obligaciones
e Controlar el trabajo
e  Establecer normas

e Incluir a otros empelados a la solucion de problemas y aumentar su potencia
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Individuo
e Conocer las medidas que debe tener en cuenta para que su desempefio sea mejor
e Conocer los aspectos de comportamiento y desempefio que la empresa mas valoriza

en sus funcionarios.

3. INVESTIGACIONES RELACIONADAS

3.1 Autopercepcidn de estrés laboral y distrés: un estudio empirico en la policia
municipal
En un estudio del 2002 de la Universidad del Pais Vasco por Esther Torres Alvarez,
Xabier San Sebastian, Roberto Ibarretxe y J. M. Zumalabe en el que su principal
objetivo de estudio empirico fue el de identificar y analizar un conjunto de estresores
ocupacionales y organizacionales asociados a la autopercepcion del estrés laboral, asi
como el distrés asociado en términos de sintomas de somatizacion, hostilidad y
depresion, en una muestra de Policias Municipales de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco (CAPV).

Para evaluar los estresores se construyd un cuestionario de 65 items que se

administr6 a una muestra de 353 sujetos. Con el analisis factorial exploratorio y
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confirmatorio se identificaron cinco estresores: desempefio de rol, gestion de personal,
estilo de direccion, imagen y credibilidad y sobrecarga de trabajo. Los coeficientes de
consistencia interna de los estresores y del cuestionario total fueron satisfactorios. El
distrés se evalud con las tres subescalas pertinentes del cuestionario SCL-90-R. Las
ecuaciones estructurales confirman la funcion predictora de los estresores sobre el
distrés. Los resultados estan en la misma linea de estudios anteriores.

El modelo conceptual de estrés ocupacional de la policia municipal que se siguid
estd basado en los planteamientos de Marmot y Madge (1987), que ya habian sido
utilizado anteriormente en la investigacion del estrés laboral de los policias (Brown y
Campbell,1990). En este modelo, se considera un estresor a la potencial fuente externa
gue provoca una reaccion individual adversa; el estrés es definido como la
autopercepcion del impacto negativo derivado de la exposicion a un estresor; y el distrés
es la experiencia de sintomas negativos especificos, tales como la hostilidad y la
depresion.

En esta investigacion, el colectivo de policias municipales aparece como parte de
muestras mas amplias de policias, y no es tratado de forma diferenciada en los analisis,
si bien esta profesion presenta semejanzas evidentes respecto a otros colectivos de
policia, y por tanto las conclusiones de la investigacion sobre el estrés también podrian
ser parcialmente validas para ellos, se cree que las particularidades sobre su &mbito
local de trabajo, organizacion, condiciones, funciones y tareas hacen que sea necesario el
estudio especifico de la realidad del proceso de estrés laboral en este colectivo. Los
resultados del estudio indicar que el cuestionario/autoinforme estrés laboral policia
municipal (ELPM) muestra propiedades psicométricas aceptables, tanto considerando

cada uno de los factores, como el cuestionario en su totalidad. Los estresores percibidos
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por los policias municipales coinciden principalmente con caracteristicas genéricas a
otras organizaciones. El desempefio de rol, el estilo de direccidn, la gestion de personal y
la sobrecarga de trabajo son fuentes de estrés que ocurren también en otras
organizaciones y no son especificas de la policia municipal. La fuente de estrés
proveniente de la imagen y credibilidad de la institucion contiene un aspecto comun a
otras organizaciones, como son las relaciones con la ciudadania, y un aspecto especifico
que hace referencia a la relacion con el Sistema Judicial y con otras Policias. El hecho de
que los estresores percibidos por los policias municipales provengan principalmente de
factores organizacionales y de gestion confirman estudios como los de Brown y
Campbell (1990) y Biggan, Power, Mcdonald, Carcary, y Moodie (1997). Los resultados
indicaron que existe una relacion directa positiva entre el estrés percibido y el distrés
psicolégico. Esta importante relacion entre el estrés y sus efectos van en la linea de
estudios como los de Brown et al. (1996) y en la confirmacion del modelo de Marmot y
Madge (1987). El efecto directo en los tres sintomas de distrés por parte de los distintos
estresores se constata unicamente el caso de la sobrecarga de trabajo, que predice
ademas de manera importante los sintomas de depresion y hostilidad de los policias
municipales; estos dos sintomas también son explicados por la imagen y credibilidad de
la institucion. Las practicas de gestion de personal de la organizacion predicen de
manera importante el grado de somatizacion de los policias municipales. Es interesante
resaltar que el estrés de rol y el de estilo de direccion no tienen incidencia en el distrés
de los sujetos. En cuanto a la utilizacion de los resultados como ideas Utiles para
posibles intervenciones, los datos sugieren que una mejor organizacion del trabajo a
realizar por los policias municipales y una mejora en la imagen y credibilidad de la

institucion pueden ser efectivas para la disminucion del estrés laboral.
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3.2 Estudio de evaluacion e intervencion del estrés laboral en la policia municipal
En una investigacion del 2003 de los autores: Juan Ignacio Goiria, Jefe de la Subarea de
Salud y Seguridad del Ayuntamiento de Bilbao y Xavier San Sebastian, Esther Torres,
R. Ibarretxe del Departamento de Psicologia Universidad del Pais VVasco los objetivos de
este estudio realizados con una muestra de guardias municipales urbanos de la
Comunidad Autonoma del Pais Vasco son el evaluar los riesgos psicosociales, describir
la incidencia del estrés en un nivel individual, grupal y organizacional, implantar un
programa de intervencion y evaluar su eficacia. EI enfoque conceptual del estrés de basa
en la interaccién transaccional individuo-organizacion. Se ha identificado un grupo de
riesgo con indicadores de patologia funcional y se observan diferencias psicologicas pre-
post en la evaluacion de la intervencion.

e Primera fase: Se hicieron reuniones informativas con personas de direccion,
mandos, sindicatos y salud laboral sobre los objetivos y la metodologia del estudio a
realiza y se constituyo una comision de coordinacién del proyecto y se elabord un
acuerdo escrito en el que se especifican, entre otros, los plazos de realizacion, los
recursos disponibles y el compromiso de la direccion respecto a las actuaciones
preventivas posteriores. Por ultimo, se comunico a todos los miembros del colectivo
sobre las caracteristicas del estudio.

e Segunda fase: Su objetivo el diagndstico de los riesgos psicosociales. En el estudio
participaron 141 sujetos, lo que supone una tasa de respuesta de 21,5 por ciento; de
estos, el 91,9 por ciento son varones y el 8,9 por ciento mujeres, con una media de
edad de 41,62 afos, una antigliedad de 14,6 afos y las personas trabajan en cinco
centros de trabajo diferentes. La metodologia utilizada se basé en el andlisis de los

datos e archivo de la organizacion y la aplicacién de una serie de cuestionarios de
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autoevaluacion psicoldgica sobre los distintos constructos de estrés laboral; entre
éstos, se ha aplicado el cuestionario ELPM (Estrés Laboral Policia Municipal)
elaborado por el equipo de investigacion(6) para la deteccion, identificacion y
analisis de los riesgos de este colectivo laboral. EI procedimiento para la colecta de
informacién de la serie de auto-informes se realizO mediante entrega a cada
empleado en un sobre cerrado y la devolucion con el codigo de identificacion
individual; la colaboracién de los sujetos en el estudio fue totalmente voluntaria,
entre los resultados obtenidos indican que los estresores mas relevantes son los
referidos a la sobrecarga de trabajo y al desempefio de rol. La intensidad media del
estrés laboral percibido por la muestra es moderada. Se ha identificado un grupo de
riesgo de 44 sujetos que en su evaluacion presentan indicadores de patologia
funcional y estrés con repercusiones fisicas, psiquicas y de comportamiento laboral.
Tercera fase: Puesta en marcha del programa de intervencion, en funcion de los
resultados obtenidos en la evaluacion del estrés laboral. Una vez identificados los
problemas, se disefid e implantd una estrategia de intervencién. En ella, se han
definido los contenidos de programa, se ha establecido un calendario realista de
implantacion y se ha informado a los miembros del grupo de riesgo sobre los
contenidos para que participen voluntariamente en el programa. Esta intervencion de
nivel secundario consiste en un programa de formacion para la gestion del estreés,
con cuatro partes bien diferenciadas y 26 horas de duracion total. A continuacion se
describe brevemente cada una de las partes del programa. La parte de
conceptualizacion tiene por objetivo adquirir competencias sobre el proceso de estrées
y estimular los habitos de salud; las actividades estan centradas en la naturaleza de

los estresores, la percepcion y transaccion cognitiva individuo-organizacion y los
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efectos del estrés sobre la salud individual y organizacional. Tiene una duracion de
ocho horas. La parte de adquisicion de técnicas de relajacion tiene por objeto dotar al
individuo de la capacidad para controlar sus experiencias de estrés o las
consecuencias del mismo; las actividades se centran en el aprendizaje de distintas
técnicas para la relajacion fisica y psiquica individual. Tiene una duracion de diez
horas. La parte de discusion grupal se basa en la participacion de los sujetos para la
elaboracion de un plan de accion organizacional, que contenga propuestas concretas
y realistas para hacer frente a los principales estresores colectivos. Tiene una
duracion de cuatro horas La parte de desarrollo de planes de accion individual para
la reduccion del estrés y para aumentar la resistencia. Tiene una duracion de cuatro
horas. En el programa participan voluntariamente un total de 37 sujetos, divididos en
tres grupos de intervencion; estos grupos estan equiparados en cuanto al nivel de
estrés, centro de trabajo, rango y sexo de los sujetos.

Cuarta fase: Consiste en la evaluacion de la eficacia del programa antiestrés. Se han
tomado mediciones antes y después de la intervencién, mediante cuestionarios de
autoevaluacion para los indices psicoldgicos y mediante la saliva para el indicador
de respuesta psicobioldgica, El sindrome del Burnout es conceptualizado como una
respuesta al estrés y esta definido como un sindrome con agotamiento emocional,
despersonalizacién y bajos sentimientos de realizacion personal en el trabajo. Ha
sido estimado con los 22 items del Maslach Burnout Inventory de (Maslach y
Jackson, 1986) y esta compuesto por tres subescalas CE, DP, y RP que hacen
referencia a las dimensiones definidas; Los niveles de ansiedad de los policias
municipales como indicadores del cambio en estrés han sido evaluados mediante el

State-Trait Anxiety Inventory de (Spielberg- Gorsuch-Lushene, 1970). El
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cuestionario STAI comprende dos escalas separadas que miden la ansiedad estado

(A/E) y la ansiedad rasgo (A/R).

4. RESULTADOS
4.1. Descripcion de la muestra
La figura 4.1 describe la conformacion de la muestra segln el género, la cual esta

compuesta por 48 personas; 19 mujeres 45 % y 29 hombres 55%.

Figura 4.1. Distribucion del grupo de estudio por sexo. Fuente: Elaboracion propia .

En la variable edad ilustrada en la figura 4.2 arrojé que se trata de una poblacién de

gente joven, el 50% tienen entre 31 a 40 afios de edad y el 48% es un rango anterior.
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Edad

20 a 30 anos
48%

Figura 4.2. Distribucion del grupo por edad. Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto al estado civil la figura 4.3 muestra: 46% esta casado, 10% en unién

libre y el 13% divorciado, por tanto es una poblacién de personas que ha tenido una

relacion que implica una obligacion estable y el 31% es soltero.

Estado Civil

Drivorciado
13%%o

\ Soltero

Union Libre
10%0

Figura 4.3. Distribucidon del grupo por estado civil. Fuente: Elaboracion propia.

Referente a la escolaridad de los participantes, la figura 4.4 muestra que el 56%,

tienen estudios hasta preparatoria, 29 % reportaron haber cursado hasta la secundaria,

mientras que el 15% tiene una licenciatura y no se encontrdé gente con solo primaria, ya

que serian los policias mayores a 60 afios y ya se estan jubilando.
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Escolaridad

Licenciatura FPrimaria
15% 0%

Secundaria
29%

Figura 4.4. Distribucion del grupo por escolaridad. Fuente: Elaboracién propia.

llustrado en la figura 4.5 el 65% de la muestra reporto tener 1 o 2 dependientes
economicos, el 19 % arrojé 3 a 4 y el 4% mas de 4 dependientes, lo cual implica que
aungue soélo el 31% es soltero, los dependientes econémicos también pueden incluir
hermanos, padres o parientes u otra relacién no sanguinea, ya que solo el 12% no tiene

alguien que dependa directamente.

Dependientes Econdmicos

4 o mas Ninguno
4% 12%

Figura 4.5. Distribucion del grupo por dependientes econémicos. Fuente: Elaboracion propia.
La figura 4.6. muestra el namero de horas que los empleados trabajan a la semana,
se reportd que el 50% de los trabajadores su jornada no excede las 50 horas, lo que da un

promedio de 8.3 horas diarias a pesar de que, de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo,
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la jornada normal es de 48 horas a la semana u 8 horas diarias. Pero debido a que en esta
profesion el trabajo es operativo se alcanzan jornadas hasta méas de 60 horas teniendo
29% y entre 50 y 60 horas se presentd 21%, un 50% de personal trabaja méas de su

horario asignado.

Horas Trabajadas a la Semana

Figura 4.6. Distribucion del grupo por horas trabajadas. Fuente: Elaboracién propia.

El horario del personal operativo encuestado revela que el 35% trabaja en horario
corrido, el 33% mixto, pero el 13% y 19% dan un total del 32% corresponde al personal
que tiene horarios de mayor nimero de horas sin descanso siendo des favorable para el

buen desempefio laboral, por el cansancio acumulado después de 8 horas.

Horario

Figura 4.7. Distribucién del grupo por horario. Fuente: Elaboracidn propia.
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En cuanto a su nivel socioecondmico ilustrado en la figura 4.8 los participantes
respondieron mayoritariamente en un 42% segun su percepcion tener un ingreso medio,
35% considera bajo su salario y 23% suficiente por tanto no se consideran percibir un

ingreso alto.

Nivel Socio-Economico

Alto
0%

Figura 4.8. Distribucion del grupo por nivel socioecondémico. Fuente: Elaboracion propia .

El organigrama de la Secretaria de Seguridad Publica cuenta con dos divisiones
operativas a que pertenecen los encuestados, por tanto se aplicaron las encuestras a
63% pertenecientes a Division de Transito y el 37% a Division de Guardia segun se

muestra en la figura 4.9.

Divisién a que pertenece

Figura 4.9. Distribucion del grupo por division que pertenece. Fuente: Elaboracion propia.
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llustrado en la figura 4.10, el 63% del personal operativo califica su zona de trabajo
como dificil y un menor porcentaje siente que no hay zonas dificiles presentando un

371% .

Zona Dificil

Figura 4.10. Distribucion de la zona dificil en que se trabaja. Fuente: Elaboracion propia.

Se puede apreciar en la figura 4.11 que el 75 % del personal operativo trabaja fuera
de oficina por lo que tiene mayor contacto con la ciudadania y un posible mayor grado
de estrés por las situaciones que se le presentan y 25% conforma al personal que

desempefia sus labores dentro de una oficina .

Lugar de Trabajo

Figura 4.11. Distribucion por lugar de trabajo. Fuente: Elaboracion propia.
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4.2. Condiciones que causan estres

Referente a las condiciones que podrian causar el estrés segun lo descrito en el marco
teorico, algunas de las preguntas relacionadas se agruparon para identificar qué
porcentaje presenta cada condicion, asi el estilo de direccion se muestra en la figura
4.12, 60% sobre la falta comunicacion el personal operativo siente que no existen
instrucciones claras, 57% describe la falta de participacion por trabajadores en la toma
de decisiones reflejandose en no ser consultados y 48% falta de politica favorable a la

vida de familia, el sentir es no tener posibilidad de mejorar en su puesto.

Siento que hay Siento que no soy Tengo
ausenciade consultado en oportunidade s de
instruccionesclaras decisiones mejorar &n mi
pue sto

Figura 4.12. Estilo de direccion. Fuente: Elaboracion propia.

Otra de las condiciones que podrian causar el estrés son las relaciones
interpersonales como se muestra en la figura 4.13, las preguntas aplicadas se
relacionaron a los malos ambientes sociales, reflejando un 56.67% de percepcion de
ambiente desagradable y 56.20% falta de prestigio en los grupos, otras de las preguntas
muestran la falta de apoyo o ayuda de comparieros y supervisores reflejando un 43.43%
en el sentir de la deficiencia en la relacion con los supervisores y 42.92% en conflictos

en sus grupos de trabajo.
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Tenemos falta  Siento mal Tengo una Tenemos
deprestigio  ambiente de deficiente conflictos en
en mi grupo trabajo relacion con mi grupo de

los superiores trabajo

Figura 4.13. Relaciones interpersonales. Fuente: Elaboracion propia.
Las condiciones ambientales también son causas del estrés la figura 4.14 muestra un
58.76% sobre el sentir de las situaciones desagradables y peligrosas en sus &reas de

trabajo atiborradas, el ruido, la contaminacion del aire, o los problemas ergonémicos

58.76%

mMi trabajo es ala
intemperie
{ruidos.peligros)

Figura 4.14. Ambiente de trabajo. Fuente: Elaboracién propia.
La figura 4.15 muestra que las preocupaciones de la carrera que generan el estrés
en el personal operativo son mayores en un 74% sobre el sentir que las promociones se

dan por dedazo generando la falta de oportunidad para el crecimiento del personal,
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45.42% siente ser reconocidos por sus superiores por tanto un 55% no percibe ese
estimulo, 60% siente que existe discriminacion salarial y 62% tiene dificultades

econdmica.

B 45,42%
Tengo Hay promociones Hay Tengo
reconocimiento a“dedo” discriminacion dificultades
de mis superiores salarial economicas

Figura 4.15. Preocupaciones de la carrera. Fuente: Elaboracion propia.
4.2.1 Niveles de estrés
Referente a las preguntas relacionadas con el estrés que fueron aplicadas al grupo se
realizaron medidas estadisticas como la media (X) sobre el nivel de estrés que se
presenté en el grupo muestra y se puede observar que arrojo un nivel del 52.50% de
estrés, es decir que si existen estresantes en el personal operativo.

Una vez obtenidos los resultados descriptivos de la muestra se calculé la media
sobre el nivel de estrés que muestra el grupo descrito en la tabla 4.1, dando como
resultado un nivel de 52.49% que permite lograr el objetivo especifico de Identificar los

niveles de estrés del grupo estudiado, por division y por género
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Tabla 4.1

Nivel de estrés de grupo

PREGUNTAS ESTRES Media %
1.-Siento que hay ausencia de instrucciones claras 3 60,00%
2.-Tengo oportunidades de mejorar en mi puesto 2,38 47,60%
3.-Mi trabajo es a la intemperie 2,94 58,80%
4.-Mis intervenciones_con los ciudadanos son en solitario 2,06 41,20%
5.-Hay escasa autonomia en mi trabajo 2,79 55,80%
6.-Siento que no soy consultado en decisiones 2,83 56,60%
7.-Tenemos falta de prestigio en mi grupo 2,81 56,20%
8.-Tenemos conflictos en mi grupo de trabajo 2,15 43,00%
9.-Tengo reconocimiento de mis superiores 2,27 45,40%
10.-El trabajo interfiere en mi vida privada 2,08 41,60%
11.-Tengo dificultad para desconectarme de mi trabajo 1,83 36,60%
12.-Siento mal ambiente de trabajo 2,27 45,40%
13.-Hay promociones a “dedo” 3,73 74,60%
14.-Tengo una deficiente relacion con los superiores 2,27 45,40%
15.-Hay discriminacion salarial 3 60,00%
16.-Tengo dificultades econémicas 3,1 62,00%
17.-Falta de comprensién de los ciudadanos de mi trabajo 3,6 72,00%
18.-Poco respaldo institucional ante recursos 3,77 75,40%
19.-Tengo que hacer cosas en mi trabajo que me desagradan 2,17 43,40%
20.-Manejo la violencia para hacerme sentir como autoridad 1,44 28,80%
SUMA DE LA MEDIA 52,49 1049,80%
PROMEDIO GENERAL 2,6245 52,49%

Fuente: Elaboracion propia.

También se realiz6 una segmentacion del grupo por género para demostrar la
Hs=EXxiste diferencia en los niveles de estrés de acuerdo al género, se confirmé que el
género masculino presentd un 52% en su nivel de estrés mientras que el género
femenino tiene un nivel del 48%, Ademas se observa que la falta de comprension de los
ciudadanos es lo que mas estresa al género masculino con un 77% Yy respecto a las
mujeres se presentd un 74% en no sentir un respaldo por parte de la institucion, lo que
menor estresa a ambos grupos es el manejo de la violencia para hacerse sentir como
autoridad ilustrado en la tabla 4.2, lo cual nos ayuda a cumplir el objetivo especifico

Diferenciar que estresa al personal operativo segin su género.
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Tabla 4.2

Nivel de estrés por género

Preguntas ~H % M %
1.-Siento que hay ausencia de instrucciones claras 3,07 | 61% 2,89 58%
2.-Tengo oportunidades de mejorar en mi puesto 2,24 | 45% 2,58 52%
3.-Mi trabajo es a la intemperie 3,24 | 65% 2,47 49%
4.-Mis intervenciones con los ciudadanos son en solitario 2,34 | 47% 1,63 33%
5.-Hay escasa autonomia en mi trabajo 2,83 | 57% 2,74 55%
6.-Siento que no soy consultado en decisiones 29 58% 2,74 55%
7.-Tenemos falta de prestigio en mi grupo 2,97 | 5% 2,58 52%
8.-Tenemos conflictos en mi grupo de trabajo 2,28 | 46% 1,95 39%
9.-Tengo reconocimiento de mis superiores 2,45 | 49% 2 40%
10.-El trabajo interfiere en mi vida privada 2,07 | 41% 2,11 42%
11.-Tengo dificultad para desconectarme de mi trabajo 1,72 | 34% 2 40%
12.-Siento mal ambiente de trabajo 2,14 43% 2,47 49%
13.-Hay promociones a “dedo” 3,83 | 77% 3,58 72%
14.-Tengo una deficiente relacién con los superiores 2,45 | 49% 2 40%
15.-Hay discriminacion salarial 3 60% 3 60%
16.-Tengo dificultades econémicas 3,17 | 63% 3 60%
17.-Falta de comprension de los ciudadanos de mi trabajo 3,86 | 7% 3,21 64%
18.-Poco respaldo institucional ante recursos 3,83 | 77% 3,68 74%
19.-Tengo que hacer cosas en mi trabajo que me desagradan 2,14 | 43% 2,21 44%
20.-Manejo la violencia para hacerme sentir como autoridad 155 | 31% 1,26 25%
Nivel de estrés por genero 2,58 | 52% 2,39 48%

Fuente: Elaboracion propia.

Se segmentd la muestra por division organizacional a la que pertenece el personal
encuestado y se confirmo la H, =EIl personal de la divisién de Guardia tiene mayor
estrés que el personal de la division de Transito, ya que arrojé un 52% sobre el personal
que pertenece a Guardia y un 50% en el personal de Transito segin muestra la tabla
4.3, ambos grupos tienen diferentes situaciones que los estresan por parte de Guardia
presentd 71% en sentir que hay incomprension de parte de los ciudadanos y por parte
de Transito 81% en sentir que existe poco respaldo de la institucion ante los recursos, asi
también se resalta lo que menor estrés causa resultando 33% sobre el item 11 en la

division de Guardia y referente a la division de Tréansito el 25% sobre item 20
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Tabla 4.3

Nivel de estrés por direccién

Por Direccion Transito
1.-Siento que hay ausencia de instrucciones claras 3,11 62% 2,93 59%
2.-Tengo oportunidades de mejorar en mi puesto 2,44 49% 2,33 47%
3.-Mi trabajo es a la intemperie 3,50 70% 2,60 52%
4.-Mis intervenciones con los ciudadanos son en
solitario 2,11 42% 2,03 41%
5.-Hay escasa autonomia en mi trabajo 2,72 54% 2,83 57%
6.-Siento que no soy consultado en decisiones 2,67 53% 2,93 59%
7.-Tenemos falta de prestigio en mi grupo 2,67 53% 2,90 58%
8.-Tenemos conflictos en mi grupo de trabajo 2,39 48% 2,00 40%
9.-Tengo reconocimiento de mis superiores 2,11 42% 2,37 47%
10.-El trabajo interfiere en mi vida privada 2,17 43% 2,03 41%
11.-Tengo dificultad para desconectarme de mi trabajo 1,67 33% 1,93 39%
12.-Siento mal ambiente de trabajo 2,06 41% 2,40 48%
13.-Hay promociones a “dedo” 3,39 68% 3,93 79%
14.-Tengo una deficiente relacién con los superiores 2,50 50% 2,13 43%
15.-Hay discriminacién salarial 2,89 58% 3,07 61%
16.-Tengo dificultades econémicas 2,94 59% 3,20 64%
17.-Falta de comprensién de los ciudadanos de mi
trabajo 3,56 71% 3,63 73%
18.-Poco respaldo institucional ante recursos 3,28 66% 4,07 81%
19.-Tengo que hacer cosas en mi trabajo que me
desagradan 2,17 43% 2,17 43%
20.-Manejo la violencia para hacerme sentir como
autoridad 1,78 36% 1,23 25%
Nivel estrés por Direccién 2,6 5204 2,5| 50,00%

Fuente: Elaboracion propia.

4.3 Factores que influyen en el desempefio laboral
En relacion a los factores que influyen en el desempefio laboral que inciden de manera
directa en el personal, se aplicd un cuestionario en el que se hicieron bloques de
preguntas que nos muestra los niveles presentados sobre satisfaccion del trabajador,
autoestima, trabajo en equipo y capacitacion para el trabajador.

Con respecto a la satisfaccion del trabajo se buscé describir el sentir de lo favorable
o desfavorable que el personal percibe en su trabajo, manifestandolo en determinadas

actitudes laborales como son trabajo, supervisién, estructura organizativa, entre otros.
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En la Figura 4.16 se muestra que el personal siente que el desempefio de su trabajo
tiene un nivel de 91.25% y un que cuenta con un 92% en conocimiento y actitudes
para este desempefio por lo tanto un 96% en gustarles su trabajo pero baja el nivel al

75% en asistencia a su trabajo.

Considero que Tengo Me gusta mi Asisto siempre a
tengo un buen conocimientosy trabajo mitrabajo
desempefio en actitudes para
mis actividades hacer mis

diarias actividades del

Puesto de Policia

Figura 4.16. Satisfaccion. Fuente: Elaboracion propia.

Otro de los factores que afectan el desempefio laboral es la autoestima que
manifiesta la necesidad por lograr una nueva situacion en la empresa, asi como el deseo
de ser reconocido dentro del equipo de trabajo, por tanto la figura 4.17 muestra que el
personal siente que so6lo lo reconocen en un 57%, y consideran en un 76.67% que
necesitan tener un incentivo para poder hacer mejor su trabajo pero aun asi consideran

que estan preparados para enfrentar nuevos retos en un 80.83% .
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—
o

Siento que mis Siento que Estoy preparado para
superiores reconoce desarrollaria mejor mi enfrentar
mitrabajo trabajo si la responsabilidades
corporacion me diera mayores que las que
un incentivo tengo actualmente

Figura 4.17. Autoestima. Fuente: Elaboracidn propia.

Referente a la figura 4.18 se muestra que hay un buen nivel de Trabajo en equipo
ya que hay un sentir de 90% de adaptacion a nuevos equipos, se percibe 87.92%
referente al nivel de respeto entre los compafieros y ayuda entre ellos y un 89.58% de

superacion en las dificultades en el trabajo.

89,58%
90,00 %

87,92 %

En mi area mis Me adapto facilmente He superado las
compafieros me tratan cuando me cambian de dificultades en mi
conrespeto y nos Grupo trabajo

ayudamos.

Figura 4.18. Trabajo en equipo. Fuente: Elaboracién propia.

La figura 4.19 Capacitacion en el trabajo muestra niveles bajos que afectan el
desempefio laboral; el 57.50% de la muestra ha participado en una evaluaciéon del
desempefio y sienten a mejorado su rendimiento en un 63.33% y so6lo en un 75.42% los
resultados de su trabajo cumplen las proyecciones y necesidades del puesto, y 87% del

personal consideran que deben tomar capacitacion para mejorar sus actividades.
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75.42%
R 63.33%

Los resultados de
mitrabajo
cumplen las
proyecciones vy
necesidades de mi
puesto

Considero que el
proceso de
evaluacion ha
mejorado mi
rendimiento

He participado en
una evaluacién de
desempenio

Figura 4.19. Capacitacién en el trabajo. Fuente: Elaboracion propia.

4.3.1. Niveles de desempeiio laboral

Tabla 4.4

Nivel de desempefio en el grupo

Debo tomar
capacitaciéon para
mejorare mis
resultados en la
corporacion

Preguntas de Desempefio Laboral X %
1.- Considero que tengo un buen desempefio en mis actividades diarias 4,56 91,25%
2.-Estoy preparado para enfrentar responsabilidades mayores que las que tengo actualmente 4,54 90,83%
3.- Realizo mis actividades sin ninguna dificultad 4,52 90,42%
4.-Tengo conocimientos y actitudes para hacer mis actividades del Puesto de Policia 4,60 92,08%
5.-Debo tomar capacitacion para mejorare mis resultados en la corporacion 4,35 87,08%
6.-Siento que mis superiores reconoce mi trabajo 2,90 57,92%
7.-Los resultados de mi trabajo cumplen las proyecciones y necesidades de mi puesto 3,77 75,42%
8.-Me siento con habilidad para manejar situaciones en el desempefio de mi trabajo 4,46 89,17%
9.-Siento que desarrollaria mejor mi trabajo si la corporacién me diera un incentivo 3,83 76,67%
10.-Me gusta mi trabajo 4,79 95,83%
11.-Soy Puntual en mi trabajo 4,67 93,33%
12.-He superado las dificultades en mi trabajo 4,48 89,58%
13.- Busco un pretexto para faltar a mi trabajo 1,23 24,58%
14.- En mi &rea mis comparieros me tratan con respeto y nos ayudamos. 4,40 87,92%
15.- Tengo Inquietud y busqueda permanente de nuevos conocimientos y capacidad de
aplicarlos y perfeccionar mis conocimientos y habilidades anteriores. 4,54 90,83%
16.- Me adapto facilmente cuando me cambian de Grupo 4,50 90,00%
17.- Me siento seguro en mi trabajo 4,50 90,00%
18.- Siento que identifico problemas, planeo y propongo estrategias y doy solucién a la
situacion 4,21 84,17%
19.- He participado en una evaluacion de desempefio 2,88 57,50%
20.- Considero que el proceso de evaluacion ha mejorado mi rendimiento 3,17 63,33%
PROMEDIO GENERAL 4,04 80,90%

Fuente: Elaboracion propia.
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Otra de las variables que midio fue el nivel de desempefio laboral que tiene el
personal operativo segun su percepcion y se observd que hay un promedio del 80.90%
en sentir que estan desarrollando correctamente sus actividades (Tabla 4.4).

Ademas para poder cumplir el objetivo especifico de Conocer si desempefio
laboral tiene relacion con el grado de estudios y validar la H4=EIl personal que tiene
mayor nivel de estudios tiene mejor desempefio laboral, se agruparon las preguntas con
la variable demogréafica de nivel de estudios arrojando un mayor porcentaje en el

personal que cuenta con Licenciatura (Tabla 4.5).

Tabla 4.5

Desemperio Laboral vs Escolaridad.

Peguntas sobre Desempefio Laboral Sec. % Prep. % Lic. ‘ %
1.- Considero que tengo un buen desempefio en mis actividades
diarias 4,43 89% 4,58 92% 4,75 95%
2.-Estoy preparado para enfrentar responsabilidades mayores que
las que tengo actualmente 4,29 86% 4,62 92% 4,75 95%
3.- Realizo mis actividades sin ninguna dificultad 4,21 84% 4,58 92% 4,875 98%
4.-Tengo conocimientos y actitudes para hacer mis actividades del
Puesto de Policia 4,50 90% 4,62 92% 4,75 95%
5.-Debo tomar capacitacion para mejorare mis resultados en la
corporacion 4,14 83% 4,50 90% 4,25 85%
6.-Siento que mis superiores reconoce mi trabajo 3,07 61% 2,65 53% 3,375 68%
7.-Los resultados de mi trabajo cumplen las proyecciones y
necesidades de mi puesto 4,00 80% 3,58 2% 4 80%
8.-Me siento con habilidad para manejar situaciones en el
desempefio de mi trabajo 4,29 86% 4,50 90% 4,625 93%
9.-Siento que desarrollaria mejor mi trabajo si la corporacién me
diera un incentivo 3,50 70% 3,88 78% 45 90%
10.-Me gusta mi trabajo 4,93 99% 4,69 94% 4,875 98%
11.-Soy Puntual en mi trabajo 4,36 87% 4,77 95% 4,875 98%
12.-He superado las dificultades en mi trabajo 3,93 79% 4,69 94% 4,75 95%
13.- Busco un pretexto para faltar a mi trabajo 1,14 23% 1,35 27% 1 20%
14.- En mi area mis compafieros me tratan con respeto y nos
ayudamos. 4,64 93% 4,31 86% 4,25 85%
15.- Tengo Inquietud y bisqueda permanente de nuevos
conocimientos y capacidad de aplicarlos y perfeccionar mis
conocimientos y habilidades anteriores. 4,36 87% 4,58 92% 4,75 95%
16.- Me adapto facilmente cuando me cambian de Grupo 4,36 87% 4,54 91% 4,625 93%
17.- Me siento seguro en mi trabajo 4,57 91% 4,42 88% 4,625 93%
18.- Siento que identifico problemas, planeo y propongo estrategias
y doy solucién a la situacién 3,93 79% 4,31 86% 4,375 88%
19.- He participado en una evaluacion de desempefio 2,93 59% 3,00 60% 2,375 48%
20.- Considero que el proceso de evaluacién ha mejorado mi
rendimiento 3,64 73% 3,04 61% 2,75 55%
PROMEDIO Desempefio vs Escolaridad 3,96 79% 4,06 81% 4,16 83%

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4 Correlacion entre estrés y desempefio laboral
Se realizd una correlacion entre las 20 preguntas de estrés y 20 preguntas de desempefio
laboral las cual se representa en el apéndice B con la tabla B3, para mejor visualizacién
se representa estres =x y desempefio laboral =y , segin se muestra en la tabla B1 y B2,
“ el coeficiente r de Pearson se eleva al cuadrado (r?), el resultado indica la varianza de
factores comunes. Esto es, el porcentaje de la variacion de una variable debido a la
variacion de la otra variable y viceversa”, se realizo el promedio arrojando un 30% que
significa ser el porcentaje del desempefio laboral que dependa del estrés.
De acuerdo a la correlacion realizada se analizaron algunos casos por ejemplo de las

preguntas que causaron mayor nivel de estrés y mayor desempefio laboral

Tabla 4.6

Correlacion 1.

Porcentaje Correlacion Interpretacion

14.-Hay promociones a | Nivel de estrés La  correlacién
“dedo” 74.60% que existe entre
0,131 estas variables no
14% es significativa,
4.-Tengo conocimientos | Nivel de | 0.376 ya que tiene un
y actitudes para hacer mis | Desempefio 14% de relacion
actividades del Puesto de | 92% entre si por lo que
Policia se comprueba que
no es cierto que a
mayor estrés
mayor
rendimiento.

Fuente: Elaboracién propia a través de SPSS 15.0 para Windows
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Tabla 4.7

Correlacién 2.

Porcentaje

21.-Manejo la violencia | Nivel de estrés

para hacerme sentir como | 28.80 %

autoridad

11.-Soy Puntual en mi | Nivel de

trabajo Desempefio
93.33%

Correlacion

-0,078
36%
0,59

Interpretacion

La  correlacion
que existe entre

estas  variables
mas significativa
ya que tiene un 36
% de relacion
entre si por lo que
se comprueba que
a menor nivel de
estrés mayor
desempefio
laboral tiene el
personal
operativo

Fuente: Elaboracién propia a través de SPSS 15.0 para Windows

Tabla 4.8

Correlacion 3.

Porcentaje

Correlacion

Interpretacion

1.-Siento que hay | Nivel de estrés
ausencia de instrucciones | 60%

claras

3.- Realizo mis | Nivel de
actividades sin ninguna | Desempefio
dificultad 90.42%

0,000

100%
1.00

La  correlacién
que existe entre
estas variables es
mas significativa
ya que tiene un
100 % de relacién
entre si por lo que
se comprueba que
a menor nivel de
estrés mayor
desempefio
laboral tiene el
personal
operativo

Fuente: Elaboracién propia a través de SPSS 15.0 para Windows
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS
La realizacion de estudios como el que nos ocupa contribuye a la generacion de
conocimientos acerca de los ambientes laborales, a partir de los cuales se puede generar
cambios en beneficio de la Dependencia Municipal.

Se pueden disefiar escenarios laborales méas saludables por medio de la buena
convivencia y de la capacitacion para enfrentar retos en sus lugares de trabajo, con ello
se lograria su participacion activa con mayor confianza y responsabilidad asi se
conseguiria un involucramiento productivo en sus actividades y en bien de la
Dependencia.

En la Secretaria de Seguridad Publica se cuenta con una Direccion de Carrera
Policial que se dedica a la capacitacion del Personal Operativo y aspirantes a personal
operativo mi propuesta es dar preparacion mental.

e Tener conocimientos sobre las consecuencias y los efectos que produce el estrés

en su propio cuerpo;

e Reconocer y ser consciente de las propias reacciones en una situacion de estrés;

e Entrenar algunas técnicas psicoldgicas basicas y efectivas que le ayuden a

mejorar el control mental en este tipo de situaciones.

Por tanto, se podria establecer una “piramide en entrenamiento psicologico del
policia” en la que el agente debe aprender a entrenar las técnicas psicoldgicas de
relajacion y respiracion, de visualizacion e imaginacion, y de concentracién. De forma
que, realizando previamente ejercicios de relajacion y respiracion, el policia puede
mejorar el control de la propia activacion fisiologica producida en una situacion de

estrés. Ademas de que con los ejercicios de visualizacion, que consisten en imaginar con
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el pensamiento las posibles situaciones a las que se puede tener que enfrentar, para
analizar y buscar las mejores soluciones o alternativas para resolverlas, el agente de
policia consigue mejorar la velocidad de reaccion e improvisacion de respuestas
adecuadas y puede adaptarse con mayor facilidad a situaciones de gran presion
psicoldgica.

Como complemento al entrenamiento de los ejercicios nombrados, cabe destacar la
importancia de conjugarlos con la realizacion de simulaciones o “role-playing” de
situaciones de crisis en las que se genere un elevado nivel de estrés. De esta forma, se
consigue adquirir, de una forma mas controlada, determinadas experiencias reales de
afrontamiento al estres.

Sin embargo, estas simulaciones deben realizarse de forma gradual, de menor a
mayor dificultad, para evitar en el policia un desbordamiento emocional o un posible

“trauma” por la adquisicion de algin miedo.
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APENDICE
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APENDICE A

POSGRADO DE ADMINISTRACION

56

La finalidad de este cuestionario es identificar la relacion entre el estrés y el desempefio
laboral del personal operativo de la Secretaria de Seguridad Publica.
Es importante que contestes absolutamente todas las preguntas sinceramente. Los datos
seran manejados en forma estrictamente confidencial. Agradezco tu valiosa

cooperacion (Tiempo aproximado 15 minutos)

I.- MARCA CON UNA “X” LA LETRA QUE DESCRIBA:

Mi generoes: A) Masculino B) Femenino

Mi edad es entre : A) 20a30 B) 31a 40 C) 41a50 D) 50 6 més

Estado civil: A) Soltero | B) Casado C) Viudo | D) Unién Libre E) Divorciado

Mi escolaridad es: A) Primaria B) Secundaria C)Preparatoria D)
Licenciatura

Dependientes Econémicos A) Ninguno B)la2 C) 3a4 D) 4 0o mas

Horas Trabajadas a la Semana: A) 40 A50 B) 50-60 C) 60 6 mas

Horario: A) Corrido B)Mixto C) 24X48 D) Otro

Nivel Econémico A) Bajo B) Medio C) Suficiente D) Alto

Direccién que pertenezco A) Guardia B) Tréansito

Zona mas dificil Zona mas fécil

Ahora por favor lea con cuidado cada una de las frases siguientes. Marque con una “X” la opcion, que en general, mejor refleje su

situacion.
1.-Siento que hay ausencia de instrucciones claras Nunca Casi Nunca Ocasionalmente Frecuentemente Muy Frecuentemente
2.-Tengo oportunidades de mejorar en mi puesto Nunca Casi Nunca Ocasionalmente Frecuentemente Muy Frecuentemente
3.-Mi trabajo esala intemperie Nunca Casi Nunca Ocasionalmente Frecuentemente Muy Frecuentemente
4.-Mis intervenciones con los ciudadanos son en solitario Nunca Casi Nunca Ocasionalmente Frecuentemente Muy Frecuentemente
5.-Hay escasa autonomia en mi trabajo Nunca Casi Nunca Ocasionalmente Frecuentemente Muy Frecuentemente
6.-Siento que no soy consultado en decisiones Nunca Casi Nunca Ocasionalmente Frecuentemente Muy Frecuentemente
7.-Tenemos falta de prestigio en mi grupo Nunca Casi Nunca Ocasionalmente Frecuentemente Muy Frecuentemente
8.-Tenemos conflictos en mi grupo de trabajo Nunca Casi Nunca Ocasionalmente Frecuentemente Muy Frecuentemente
9.-Tengo reconocimiento de mis superiores Nunca Casi Nunca Ocasionalmente Frecuentemente Muy Frecuentemente
10.-El trabajo interfiere en mi vida privada Nunca Casi Nunca Ocasionalmente Frecuentemente Muy Frecuentemente
11.—Tengo dificultad para desconectarme de mi trabajo Nunca Casi Nunca Ocasionalmente Frecuentemente Muy Frecuentemente
i i i Nunca Casi Nunca Ocasionalmente Frecuentemente Muy Frecuentemente
12.-Siento mal ambiente de trabajo Y
13.—Hay promociones a “dedo” Nunca Casi Nunca Ocasionalmente Frecuentemente Muy Frecuentemente
14.-Tengo una deficiente relacion con los superiores Nunca Casi Nunca Ocasionalmente Frecuentemente Muy Frecuentemente
15._Hay discriminacion salarial Nunca Casi Nunca Ocasionalmente Frecuentemente Muy Frecuentemente
16.—Tengo dificultades econdmicas Nunca Casi Nunca Ocasionalmente Frecuentemente Muy Frecuentemente
17.-Falta de comprension de los ciudadanos de mi trabajo Nunca Casi Nunca Ocasionalmente Frecuentemente Muy Frecuentemente
18.-Poco respaldo institucional ante recursos Nunca Casi Nunca Ocasionalmente Frecuentemente Muy Frecuentemente
19.-Tengo que hacer cosas en mi trabajo que me desagradan Nunca Casi Nunca Ocasionalmente Frecuentemente Muy Frecuentemente
20.—Manejo la violencia para hacerme sentir como autoridad Nunca Casi Nunca Ocasionalmente Frecuentemente Muy Frecuentemente
Evaluacion del Desempefio
- i A i ivi Nunca CasiNunca | Ocasionalmente | Frecuentemente | Muy
é: (_:onsndero que tengo un buen desempefio en mis actividades e
larias
2.-Estoy preparado para enfrentar responsabilidades mayores que Nunca | CasiNunca | Ocasionalmente | - Frecuentemente | Muy =
las que tengo actualmente
3.- Realizo mis actividades sin ninguna dificultad Nunca | CasiNunca | Ocasionalmente | Frecuentemente | Muy
4.-Tengo conocimientos y actitudes para hacer mis actividades del Nunca | CasiNunca | Ocasionalmente | Frecuentemente | Muy =~
Puesto de Policia
5.-Debo tomar capacitacién para mejorare mis resultados en la Nunca | CasiNunca | Ocasionamente | Frecuentemente | Muy
., recuentemente
corporacion
i i 7 H i N Casi Ni Ocasionalment Fi t t M
6.-Siento que mis superiores reconoce mi trabajo unca ast Nunca casionaimente recuentemente Frgz"
7.-Los resultados de mi trabajo cumplen las proyecciones y Nunca | CasiNunca | Ocasionaimente | Frecuentemente | Muy =~
necesidades de mi puesto
8.-Me siento con habilidad para manejar situaciones en el Nunca | CasiNunca | Ocasionalmente | Frecuentemente | Muy
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desempefio de mi trabajo

9.-Siento que desarrollaria mejor mi trabajo si la corporacién me Nunca | CasiNunca | Ocaslonalmente | Frecuentemente | Muy
diera un incentivo
10 -Me gusta ml trabajo Nunca Casi Nunca Ocasionalmente Frecuentemente Muy
. Frect
11 'SO Puntual en ml traba'o Nunca Casi Nunca Ocasionalmente Frecuentemente Muy
’ y ! Frecuentemente
12 -He Superado Ias dificultades en ml trabajo Nunca Casi Nunca Ocasionalmente Frecuentemente Muy
. Frect
13 - BUSCO un pretexto para faltar a ml trabajo Nunca Casi Nunca Ocasionalmente Frecuentemente Muy
. Frect
14.- En mi area mis compafieros me tratan con respeto y nos Nunca | CasiNunca | Ocasionamente | Frecuentemente | Muy =~
ayudamos recuentemente
15.- Tengo Inquietud y busqueda permaneme de nuevos Nunca Casi Nunca Ocasionalmente Frecuentemente Muy
o . . N . Frecuentemente
conocimientos y capacidad de aplicarlos y perfeccionar mis
conocimientos y habilidades anteriores.
16.- Me adapto facilmente cuando me cambian de Grupo Nunca Casi Nunca Ocasionalmente Frecuentemente mﬁguemements
17 - Me Siento seguro en ml trabajo Nunca Casi Nunca Ocasionalmente Frecuentemente Muy
. Frect
18.- Siento que identifico problemas, planeo y propongo estrategias | Nun@ | CasiNunca | Ocasionaimente | Frecuentemente | Muy
. . L, recuentemente
y doy solucidn a la situacion
- Hal 1A A H Nunca Casi Nunca Ocasionalmente Frecuentemente Muy
19.-He partlc!pado en una evaluacion de su dgsempe_no (Si su Y entemente
respuesta es diferente que nunca pase a la siguiente sino termino el
cuestionario)
Nunca Casi Nunca Ocasionalmente Frecuentemente Muy

20.- Considero que el proceso de evaluacion ha mejorado mi
rendimiento

Frecuentemente




Impacto del estrés en el desempefio laboral del personal operativo de la Secretaria de Seguridad Publica 58

APENDICE B

Tabla B1

Sustitucioén de estrés

1x Siento que hay ausencia de instrucciones claras

2X Tengo oportunidades de mejorar en mi puesto

3x Mi trabajo es a la intemperie

4x Mis intervenciones con los ciudadanos son en solitario
5x Hay escasa autonomia en mi trabajo

6X Siento que no soy consultado en decisiones

X Tenemos falta de prestigio en mi grupo

8x Tenemos conflictos en mi grupo de trabajo

9x Tengo reconocimiento de mis superiores

10x El trabajo interfiere en mi vida privada

11x Tengo dificultad para desconectarme de mi trabajo

12x Siento mal ambiente de trabajo

13x Hay promociones a “dedo”

14x Tengo una deficiente relacion con los superiores

15x Hay discriminacion salarial

16x Tengo dificultades econémicas

17x Falta de comprension de los ciudadanos de mi trabajo
18x Poco respaldo institucional ante recursos

19x Tengo que hacer cosas en mi trabajo que me desagradan
20x Manejo la violencia para hacerme sentir como autoridad

Fuente: Elaboracion propia (2009).

Tabla B2

Sustitucién de desempefio laboral

ly Considero que tengo un buen desempefio en mis actividades diarias

2y Estoy preparado para enfrentar responsabilidades mayores que las que tengo actualmente

3y Realizo mis actividades sin ninguna dificultad

4y Tengo conocimientos y actitudes para hacer mis actividades del Puesto de Policia

5y Debo tomar capacitacion para mejorare mis resultados en la corporacion

6y Siento que mis superiores reconoce mi trabajo

Ty Los resultados de mi trabajo cumplen las proyecciones y necesidades de mi puesto

8y Me siento con habilidad para manejar situaciones en el desempefio de mi trabajo

9y Siento que desarrollaria mejor mi trabajo si la corporacién me diera un incentivo

10y Me gusta mi trabajo

11y Soy Puntual en mi trabajo

12y He superado las dificultades en mi trabajo

13y Busco un pretexto para faltar a mi trabajo

14y En mi &rea mis compafieros me tratan con respeto y nos ayudamos.

15y Tengo Inquietud y basqueda permanente de nuevos conocimientos y capacidad de aplicarlos y perfeccionar
mis conocimientos y habilidades anteriores

16y Me adapto facilmente cuando me cambian de grupo

17y Me siento seguro en mi trabajo

18y Siento que identifico problemas, planeo y propongo estrategias y doy solucion a la situacién

19y He participado en una evaluacién de su desempefio (Si su respuesta es diferente que nunca pase a la
siguiente sino termino el cuestionario)

20y Considero que el proceso de evaluacion ha mejorado mi rendimiento

Fuente: Elaboracion propia.
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-0.020 0.118 | -0.220 0.06&; 0.140 0.086 0.126 0.215 -0.087 | 0171 0.066 | -0.260 -0.083 | -0.220 -0.083 0.004 | 0122 19%
79% 18% 2% | 43% 12% 32% 15% 2% | e 31% 6% 43% 1% 33% 2% 33% 28% 17%
0.890 0425 | 0133 | 0.659 0.342 0.563 0.393 0.143 0.480 0.558 0.246 0.658 0.075 0.575 0.132 0.573 0.525 0.410
2 -0.063 0.150 | -0.194 0_041' 0.114 0.105 0.228 | -285(*) 0.183 0043 | 0192 0.165 [ -0.219 0120 | 0179 0.114 0.115 | -0.030 18%
45% 9% 3% | 61% 19% 23% 1% 0% % 60% % % 2% 17% 5% 19% 19% 70%
0.668 0.308 | 0.186 | 0.783 0.441 0.478 0.119 0.049 0.212 0.773 0.191 0.264 0.135 0417 0.224 0.440 0.436 0.837
2 0.000 0.031 | -0.151 0_107' 0.077 0.021 0.023 -0.097 0.048 0.004 | -0.095 0.130 [ -0.158 0.064 [ -0.056 0.054 0.211 -0.068 38%
100% 69% 9% | 22% 36% 78% % 26% 56% 96% 27% 14% 8% 4% 49% 51% 2% 42%
1.000 0.832 | 0307 | 0.469 0.602 0.885 0.876 0.513 0.746 0.979 0.522 0.380 0.283 0.665 0.703 0.715 0.150 0.648
4 0.000 0.048 | -0.097 | 0.033 0.114 0.168 0.258 0.273 0.129 | -358(*) | -0.033 | -0.274 0115 0206 | -0.178 0.099 0.009 [ -0.195 25%
100% 56% 26% | 68% 20% 6% 1% 0% 15% 0% 68% 19% 3% 5% 25% 91% 3%
1.000 0.746 | 0514 | 0.826 0.442 0.254 0.077 0.060 0.381 0.013 | 0826 0.435 0.161 0.221 0.505 0.952 0.184
8 0.022 0.013 | 0.036 | 0.049 0.012 0.117 0.042 -0.056 -0.038 0.00 [ 0.126 0.009 0158 | -0.124 0070 | -0018 -0.087 0.139 | -0.043 -0.036 | 48%
78% 86% 65% | 55% 87% 18% 60% 50% 64% 30% 16% 91% 8% 16% 41% 81% 31% 12% 60% 65%
0.885 0929 [ 0809 | 0.738 0.935 0.430 0.778 0.704 0.800 0.544 | 0.394 0.954 0.282 0.400 0.638 0.902 0.557 0.345 0.774 0.809
6 0271 | ,493(*) 0.136 | 0.078 0.194 -0.215 [ -,308(*) 0.276 | 460(*) 0170 | 0.017 | -366(") -0.266 | -0.249 0219 | -0.209 | -302() 0.218 0.064 0.088 | 11%
0% 0% 13% [ 36% 3% 2% 0% 0% 6% 82% 0% 0% 1% 2% 2% 44% 30%
0.063 0.000 | 0.357 | 0.600 0.186 0.141 0.035 0.058 0.249 | 0.907 0.010 0.067 0.088 0.134 0.137 0.665 0.552
u 0.219 0.002 | 0225 | 0.158 0.196 0138 | -427(*) :410(..) 0.283 0.040 [ 0.185 :441 ) 0.000 | -0.198 -0.033 0.134 0.083 | -,298() -0.003 | 24%
2% 98% 2% 8% 3% 12% 0% 0% 0% 62% &% 0% 100% 3% 68% 13% 33% 0% 97%
0.134 0.991 0.125 | 0.285 0.183 0.350 0.002 0.004 0.051 0.788 | 0.208 0.002 0.999 0177 0.822 0.363 0.575 0.039 0.984
E AT6(™) 0117 | 0031 04 12' 0.225 0.148 -0.096 0.053 0.123 0.075 | 0.147 | -0.083 | ,324(") 0.030 -0.068 | -0.163 0.034 0.094 | -0.081 0.012 [ 30%
0% 18% 70% | 20% 2% 10% 26% 52% 16% 38% 10% 33% 0% 70% 42% % 67% 28% 34% 87%
0.001 0429 | 0834 | 0.448 0.125 0.317 0.514 0.721 0.404 0612 | 0319 0.574 0.025 0.839 0.646 0.269 0.817 0.527 0.586 0.935
9 0.255 | -354() 0.092 | 0.024 0.176 0.266 0.225 0.234 0.056 <0.030 [ 0.002 0.116 0.160 0.049 [ ,324(") 0.249 | 357() 407(*) 0.028 0.011 | 28%
1% 0% 29% | 76% 6% 1% 2% 1% 50% 1% 98% 19% 8% 55% 0% 1% 0% 0% 73% 89%
0.083 0.015 | 0537 [ 0.871 0.237 0.071 0.128 0.114 0.708 0.840 | 0.991 0.439 0.281 0.743 0.026 0.091 0.014 0.005 0.854 0.944
10 -0.048 0.181 | -0.166 [ 0.131 -0.090 -0.281 0.167 | -341() 0.122 0.004 [ 0010 | -0.175 0.076 | -0.081 0.135 0.080 0.272 -0.008 | -0.009 0128 | 27%
56% 5% ™% | 14% 30% 0% % 0% 17% 28% 90% 6% 37% 34% 13% 35% 0% 92% 91% 16%
0.747 0.217 | 0.259 | 0.375 0.544 0.053 0.256 0.018 0.407 0.525 | 0.948 0.235 0.607 0.584 0.359 0.590 0.062 0.959 0.954 0.387
1 ,338(") -0.221 0.200 | 0.160 -0.037 0.028 0.240 0.055 0.114 <0.035 [ 0.009 0.233 | ,407(*) 0.147 0.273 0.239 | ,397(*) ATT() 0.089 -0.078 | 22%
0% 2% % 8% 65% 2% 1% 50% 19% 66% 90% 1% 0% 10% 0% 1% 0% 0% 30% 36%
0.019 0.132 | 0173 | 0.276 0.805 0.851 0.100 0.709 0.439 0.811 0.951 0.110 0.004 0.319 0.060 0.102 0.005 0.001 0.547 0.598
12 0.018 0.096 | -0.140 | 0.206 0.084 0.081 0.263 -0.064 0.154 0.084 | -0.048 0178 | -0.031 | -0.098 0.044 0.131 0.053 0.165 0.140 [ -463(") | 27%
81% 27% 12% 3% 33% 34% 1% 44% %% 32% 56% 5% 70% 26% 59% 14% 52% % 12% 0%
0.903 0.518 | 0.343 | 0.160 0.571 0.582 0.071 0.665 0.298 0.569 | 0.748 0.227 0.834 0.509 0.766 0373 0.719 0.264 0.341 0.001
13 0.028 -0.084 | 0.082 | 0.108 0.192 -0.055 0.173 0.186 0.119 | ,392(*) 0.028 0.028 | -0.134 0.029 0.045 0.056 0.113 0.016 0.005 | ,356(*) 37%
73% 32% 34% | 22% &% 50% 6% 4% 18% 0% 2% 2% 13% % 58% 50% 20% 84% 95% 0%
0.853 0.569 | 0580 | 0.464 0.192 0.708 0.240 0.206 0.419 0.006 | 0.851 0.849 0.365 0.845 0.763 0.705 0.443 0.915 0.973 0.013

Fuente: Elaboracion propia. a través de SPSS 15.0 para Windows.
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Correlacion entre Estrés(x) y Desempefio(y) (Parte 2)

-0.066 0.258 0.003 | 0.021 -0.055 -0.264 | -304(") 0275 0.069 [ -0.242 | -0.130 :292 " 0.040 [ -323(") 0.000 :31 5¢) 0.136 0.113 0.195 0.162 | 25%
43% 1% 96% | 78% 50% 4% 1% 14% 62% 0% 100% 0% 13% 20% 3% %

0.654 0.077 0.982 | 0.885 0.710 0.642 0.097 0.380 0.789 0.025 1.000 | 0.029 0.358 0.445 0.184 0.272

0.028 -0.021 0.263 | 0.179 0.014 0.269 | ,370(**) 0.154 0.090 0.022 0.079 [ 0280 | -0.080 | ,287() 0159 [ 0.224 0.246 0.214 0.232 017 | 22%
2% 7% 1% 5% 85% 0% 0% 9% 29% 8% 35% 0% 35% 0% 8% 2% 1% % 1% 18%

0.850 0.889 0.071 | 0.224 0.924 0.064 0.010 0.296 0.542 0.882 0593 [ 0.054 0.588 0.048 0281 [ 0.126 0.092 0.144 0.113 0.426

0.158 0.155 | -0.202 0.160 -0.024 0.082 0.014 | ,301(") -324() | -0.159 | 0013 0.013 -0.041 0.000 [ -0.014 -0.187 0.014 0.142 | -350() 40%

0.016
8% %% 3% | 84% 8% 75% 34% 86% 0% 0% 8% 86% 87% 61% 100% 85% 4% 85% 1% 0%

0.283 0.293 0.168 | 0.916. 0.276 0.869 0.580 0.925 0.037 0.025 0279 [ 0929 0.931 0.784 1.000 | 0922 0.203 0.922 0.335 0.015

-0.190 0.186 | -0.247 | 0.013 0.026 0.020 0.047 [ -0.056 0127 [ -0279 | -0.204 | -0.074 0.010 0.011 -0.086 | 0.012 0.130 0.035 0.137 0.281 | 38%
&% &% 1% | 87% 74% 80% 56% 50% 15% 3% 38% 89% 89% 32% 88% 14% 66% 13%
0.195 0.205 0.090 | 0.933. 0.862 0.895 0.751 0.707 0.391 0.163 [ 0616 0.945 0.942 0563 [ 0938 0.379 0.815 0.354
-0.038 0.231 [ -0.052 | 0.009 0.025 -0.220 0.151 0.011 0215 [ -0.19 | -0.054 [ -0.014 | -0.117 0.026 0171 [ 0.104 -0.055 0.111 0.111 0.142 | 36%
63% 1% 52% | 91% 5% 2% 9% 89% 2% 3% 51% 86% 18% 75% 6% 2% 50% 20% 21% 1%

0.796 0.115 0.724 | 0.954 0.864 0.133 0.304 0.941 0.142 0.181 0.715 [ 0.927 0.429 0.863 0245 | 0.480 0.709 0.451 0.455 0.337

-0.063 0.136 0192 | 0.192 0.864 -0.254 -0.039 | -0.012 -0.004 0124 [ -0.127 | -0.025 -0.047 0.050 0.060 [ 0.226 0.026 0.111 | ,295(") 0.238 | 36%
45% 13% 4% 4% 86% 1% 63% 87% 95% 16% 15% 5% 56% 54% 4% 1% 74% 21% 1%
0.670 0.355 0.191 | 0.192 0.864 0.082 0.795 0.933 0.977 0.401 0.389 [ 0.866 0.751 0.736 0688 [ 0.122 0.860 0.453 0.103
-0.052 0.254 0.205 | 0.190 0.864 | -314() 0.097 0.096 -0.002 0121 [ -0.171 | -0.095 0.092 -0.002 0.000 [ 0.081 0.011 0.055 0.097 0.186 [ 37%
53% 1% 3% 4% 86% 26% 26% 98% 17% 6% 21% 29% 98% 100% 34% 88% 51% 26% 4%
0.727 0.082 0.163 | 0.195 0.864 0.514 0.515 0.990 0.414 0245 [ 0.520 0.535 0.990 1.000 | 0582 0.939 0.711 0.513 0.207
**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral). =%

*_ La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia. a través de SPSS 15.0 para Windows
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