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INTRODUCCION.

La industria de la construccidn es un campo en donde la ad-
ministracidn ha sido poco estudiada; pueden ser muchos los moti-
vos por los cuales el arquitecto o ingeniero, las compafias cons-
tructoras, los colegios de ingenieros y/o arquitectos y adan las
mismas cadmaras de la industria de la construccion de los dife-
rentes paises latinoamericanos, no le han dedicado tiempo al es-—
tudic de 1la manera como se debe desarrollar la administracidn
dentro de la construccién. Lo anterior sze debe a varios motivos,
entre los gue pueden citarce: falta de presupuesto, limitaciones
de tiempo, carencia de personal capacitado para desarrollar este
tipo de investigacidn o a no tener amplia conciencia de la im-
portancia que tiene la administracidn en el 4&rea.

Al no visualizar esta importancia, tampoco se observa que a
través de una adecuada administracidn e llegan & obtener incre-
mentos en las utilidades de la compafia, mejorar sistemas ptroduc-
tivos v otra serie de beneficio=s que repercuten favorablemente en
la construccidn. Es a través de la administracidén como se detec-
tarian las causas gue provocan una alta rotacidn de personal, la
emigracién del mismo en ciertas épocas del afo vy otros problemas
que traen como consecuencia atrasos en las actividades gque la
compania realiza.

A través del estudio de la teoria de las organizaciones es
posible encontrar mejoras en la manetra como se desarrollan los
sistemas administrativos, los procesozs de trabajo. asi como la
motivacion del personal. aspectos trascendentales para cualquier
tipo de empresa v en particular para la industria de la construc-
cidén donde los costos son tan inciertos v 1la necesidade de dismi-
rnuir gastos y aumentar calidad es apremiante.

En la industria de la construccidn se formulan una serie de
interrogantes relacionadas con la forma como los individuos desa-—
rrollan sus funciones, entre las gque ¢cabe resaltar: ALLOmo estan
organizados?, ALComo v en gue grado afectan a la empresa las acti-
vidades gue en su puesto dejan de decsarvollar, por desconocimien—
to o negligencia?, Jjcdmo se ven afectados por factores externos e
internos a la organizacidn y al proceso? y iLcdmo son dirigidos?.

Si se considera que la construccidén es una industria muy
compleja donde se cuenta con trabajadores con actitudes difi-
ciles de entender, es importante no dejar escapar situaciones
hasta ahora no medidas en el campo; por ejemplo se observa gue el
trabajador de la construccidn es dificil de controlar en cuanto
a horarios vy tiempos de trabajo; es apegado a costumbres, muchas
veces viciadas, vy con todo. es de ellos de quienes definitivamen-—
te se depende en determinado momento como constructores. La dig-—
posicion gque ! trabajador tenga para desarrollar sus funciones
irremediablemente influye en la manera como efectlen su trabajo,
en el uso correcto del tiempo vy el material, evitando pérdidas
yv/0 desperdicios. Fara lograr esto no s6lo bastan conocimientos



técnicos sino administrativos.

Suponiendo que cse cuenta con el material necesario., el per-—
sonal eficiente y capacitado, material y eqguipo suficiente para
no tener problemas en los procesos. todo lo deméds depende de un
ADMINISTRADOR que logre que las persconas bajo su mando trabajen
eficientemente, que 1los problemas e imprevistos se reduzcan al
minimo, gue se cuente con apovo de todo el personal cuando se re-—
guiera, teniendo consecuentemente mavor productividad.

La administracidn de la Industria de la Construccidn es un
tema bastante amplic por lo que en el presente documento me dedi-
carg a analizar las actividades gque realiza un Recsidente de Obra.
por ser el quien estd a cargo de la ejecucidén de las mismas. E1
residente es el centro de las actividades que se realizan en la
construccidn v es de guien se depende para gque la obra se realice
a entera satiefaccidn del Constructor, del Cliente v de los Tra-
bajadores, estos (Gltimos en todos sus niveles jerarquicos. Ha-
blando por supuesto desde un punto de vista ADMINISTRATIVO DE
CAMFO, va que =in duda la ejecucidn total de una obra depende de
otros elementos como son: el propietario de la empresa, el
cliente, el personal de apovao en oficina yv campo y de muchos fac—
tores externos.

El conocer las actividades del residente nos llevard a tener
una mejor idea del por gué se cometen ciertos errores dentro de
la construccidn vy de los problemas inherentes a su  administra-—
cién. El1 residente, por su puesto jerarguico, considerado como u-
na piedra angular en la gue descansa la construccidn de una de-
terminada cobra. Saber las actividades gue desarrolla serd benée-—
fico para la organizacidn, de gran ayuda a ingenieros y argquitec-—
tos constructores a fin de evitar errores, como: gquitar libertad
a sus residentes limitando o aumentando actividades que como res-—
ponsable de la obra debe ejecutar. En la actualidad es muy comin
el observar este tipo de ervores, creando con ello cierta incon-
formidad en muchos residentes guienes creen hacer actividades que
no les corresponden.

El aclarar el panorama a muchos empresarios quienes creen
que sus residentes no hacen todo lo gue debieran v de la misma
manera la expectativa gque para con el residente tiene el maestro
de obra guien, en ciertas circunstancias, no sabe si el residente
estd facultado para tomar determinadas decisiones y ejecutarlas,
asi como de los mismos clientes cuando guieren hacer un reclamo
esos son objetivos de este trabalio.




CAFITULDO I
DEFINICIONES Y COMENTARIOS PREVIOS

La definicidén de algunos de los conceptos implicitos en la
investigacidn servird para tener una idea clara y uniforme de la
terminologia que se usard durante el desarrollo de la investiga-
cidén . Asimismo, para que ayudernr a comprender el comportamiento
del gremioc de arquitectos e ingenieros dentro de 1o gue es el
campo de la construccidn v de alguna manera el por queé del enfo-
que que dan & la construccidn v & los problemas gque en este campo
se presentan.

1.1 INGENIERIA Y ARGUITECTURA

INGENIERIA:
Ee una actividad profesional gue usa el método cientifico para
transformar, de manera econdmica y dptima, los recursos natu-
rales en formas Gtiles para el uso del hombre. (1:15)

INGEMIERO:
Es un profesional que, por medio de sus conocimientos cienti-
ficos, su habilidad creadora vy su experiencia, desarrolla los
planes, métodos y procedimientos para transformar los recursos
naturales en formas Gtiles para el uso del hombre. (1:21)

ARGUITECTURA:
Nombre gque se le da al arte y a la técnica de construccidn cu-—
vo objetivo es el de satisfacer las necesidades practicas de
alhergue y de expresidn cultural de los pueblos civilizados.
(2:20) Cuando ademas de atender & sus fines utilitarios., aspi-
ra & producir un efecto estético y decorativo, constituyve una
de las mas trascendentales formas de expresion de arte.

ARQUITECTO:
Un arquitecto debe ser en primer término un creador de formas,
formas gue estan construidas en base a determinadas técnicas v
sirven para una funcidn. Debe ser una persona sensible a los
valores plasticosy debe tener sensibilidad técnica e instinte
de la proporcidén y saber pensar de lo general a lo particular.
Debe tener algo de sicdlogo v entender la naturaleza y compor-—-
tamiento del ser humano. Ser arguitecto, hacer arguitectura es
organizar espacios en forma adecuada & fin de satisfacer las
demandas de un programa arguitectdnico establecido vy por ende
el arquitecto no estéd obligado a nada mds gque a satisfacer @i-
cho programa en la mejor manera gue le sea posible y valiéndo-
se de los recursos arquitectdnicos a su disposicidn en una
forma justa.























































































expresar en ndmeros los costos ni una forma nueva de pagar a los
obreros; no es un sistema de pago a destajo, de un sistema de bo-
nos o primas; no es asignar un crondmetro a un trabajador y poner
por escrito los datos referentes a &l; no es un estudio de tiem-
pos no es un estudio de movimientos ni un andlisis de éstos en
los sujetos; no es la impresidn de una o dos toneladas de formu-
larios distribuidos a un grupo de hombres para decirles "he agui
vuestro sistema, utilizadlo". No es direccidén dividida ni direc-
cidn funcional, no es ninguno de los planes gue el hombre medio
se figura cuando se habla de Administracidn Cientifica. El1 hombre
medio piensa en una o mas de estas cosas cuando escucha las pala-
bras "Administracidn Cientifica"™, pero la administracidn cienti-
fica no es ninguna de esas invenciones. No estoy hablando con
desprecio de los sistemas de registros de costos, del estudio del
tiempo, de la direccidn técnica, ni de ningdn plan nuevo y per-
feccionado de pago a los obreros, ni de ningdn programa de efi-
ciencia, yo creo en ellos; pero lo gue estoy haciendo resaltar es
que, en todo o en parte, no son administracidn cientifica; son a-
nexos atiles de la administracidén cientifica, como también son
anexos Qtiles a otros sistemas de administracidn.

En esencia la administracién Cientifica implica una revolu-
cidn mental completa por parte de los trabajadores de cualquier
establecimiento o industria, una revolucidén mental completa por
parte de esos hombres en cuanto a sus deberes con respecto a su
trabajo, a sus compafreros y a sus patronos. E implica la revaolu-
cién mental igualmente completa por parte del sector directivo,
el encargado, el superintendente, el propietario del negocio, la
Jjunta directiva, una revolucidn mental completa en cuanto a sus
obligaciones hacia sus compafieros de trabajo en la administra-
cidn, hacia sus obreros vy hacia todos los problemas diarios de
estos. Y sin esta revolucidén mental, completa en ambos lados, la
Administracidn Cientifica no existe.

Esta es 1la esencia de la administracidn cientifica: ESTA
GRAN REVOLUCION MENTAL.

anterior discurso
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CAFITULDO VII
"ESCUELAS ADMINISTRATIVAS, ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES DEL
RESIDENTE SEGUN LOS FRINCIFIOS ADMINISTRATIVOS DE DIFERENTES
ESCUELAS".

Considerandn que el residente es un mando medio en la orga-
mizacidn general de la empresa y un mando superior comno dicigente
del proceso constructivo, en este capitulo realizard un estudio
de Jcdmo trata v cudles son las actividades que debe desarrollar
una persoana con mando eguivalente al del residente seguan el pun-
to de vista de diferentes escuelas administrativas?

Fara tener una idea del enfogue que cada escuela da a la
administracidn, comsnzareé cada subcapituleo transcribiendo las
definiciones de lo gque trata cada una, segun estudio realizado
por el Dr. Manuel Mancebo del Castillo en su libro " El Adminis—
trador v la Administracidn de su Realidad .

El estudio, mas bien generalizado, de estas escuelas servird
para comprender Jodmo  se  estd actuando en la industria de 1a
construccidn® v encontrar donde inician algunos problemas y/o el
efecto de otros va existentes. Ouierase aceptar o no., los cons-—
tructores no hemos inventado ningdn sistema  nueve administrativo
vy esn que nosotros 1lamamos "experiencia’. "intuicion', "métodos
propions', etc, va estdn estudiados por personas gue se han preo-
cupado por  la administracidn en otras dreas industriales. La ad-
ministracidn a pesar de no haber sido directamente estudiada en
nuestro campo  tiene su aplicacidng es la misma gue se ha estado
utilizande, la difterencia esta en gue va esti, 1 necesitanos
perder mds tiempo con experiencias propias usando prueba y error,
zdlo necesitamos informarnos y adaptar nuestra capacidad de orde-—
nar y comprender a la aplicacidn de principios administrativos
badsicos con un objetivo y enfoque especifico, en otra forma reto-
mando las palabras de Taylor "la administracién no es una co-

7.1 ESCUELA DE ADMINISTRACION CIENTIFICA.

"lLa administracion es considerada  come un mecanismo aue la
oraganizacidn puede wtilizar a través del andlisis v la mejora de
las operaciones de trabajo. La administracion se centra en las

gperaciones de trabaio cong eie focal para incrementar la efi-
ciencia organizacional’.

Los representantes de esta esscuela son: Frederic W. Tavior.
Harrington Emerson, Alexander H. Church, Ledn Fratt Alford vy
Frank Bunker Dilbreth entre otros.
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En esta escuela bdsicamente se piensa gue:

¥ al ser humano no le gusta trabajar y gue su dnico
incentive o motivador es el econdmico,

¥ ono oes un ser pensante -mucho menos en favor de la
EemMpresa-,

¥ el trabajo en grupo no es bien visto porgue €1 gue
no trabaja o trabaja menos crea caos dentro del grupo
y luego todos disminuyen su ritmo de trabajo,

¥ al obrero debe decirsele como trabajar v estar super-
visandolo continuamente., gue lo haga de la manera gue
=g le ensend.

Existen bdsicamenie cuatro aspectos para mejorar la eficien-
cia del obrero: Fago por pieza, participacidn de trabajadores de
primera clase (definido como: dquel que obedece), superiores con
habilidades administrativas y uso de técnicas de especializacidn.

Al trabajador debe ensenarsele como ejecutar sus activida-
des, las cuales va habran sido redisefadas por gl Residente a ma-—
nera gue no tengan tiempos indtiles v gue no cansen al trabajador
logrando mayor eficiencia y mayor productividad. El mando medio
debe cumplir todas las drdenes emanadas del Disefador operacional
(residente). Al hablar de mandoe medio me refiero al maestro de o-
bra o a un auxiliar técnico, en caso de haberlo.

El tipo de persona gue se necesita es un profesional con mu-
cha iniciativa vy buen investigador para el cargo de residente.
Fara los demds cargos de la obra personas gque les guste obedecer,
segulr las ensefranzas al pie de la letra vy no salirse del compor-—
tamiento que se les determine produciendo lo estimado por su je—
fe. En caso de cometer errores Unicamente se le da una nueva o-
paortunidad v con ello eliminan cualguier conflicto.

Esta sscuela no considera cambios en la forma de administrar
por necesidades emanadas de los clientes, sino, por la misma em—
presa ya sea para aumentar ganancias a través de nuevas tecnolo-
gias o procedimientos gue se instrumenten con nuevas operaciones
para incrementar eficiencia.

El poder v la autoridad corresponden dnicamente al personal
gue tiene altos rangos (residente). En general la organizacidn
tiene sentido por las operaciones mecdnicas que desarrollan los
trabajadores v la eficiencia se logra con un disero operacional
que haga que se ejecuten buenos trabajos con el minimo de ener-
gida

Analizando el puesto gque le corresponde al Residente dentro
de esta escuela, Y laz actuaciones gue este debe tener en la mis—
ma, se ve claramente gue le corresponds un papel de Diserador 0O
peracional. Es decir, le corresponde un nivel técnico dentro del
cual &l es el encargado de disemar todas las actividades opera-
cionalmente, de forma que con ellas se logre obtener mayores ren—
dimientos, disminuir pérdidas de tiempo v makimizar produccion
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