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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo conocer los distintos programas
administrativos que se realizan al interior de los organismos publicos tributarios y que
buscan hacer eficientes sus actividades, con el fin de incrementar la recaudacion fiscal y
vincularse con los contribuyentes otorgandoles un mejor servicio, buscando disminuir el
problema social de la evasidn fiscal, razén por la cual se investigan también, y en forma
paralela, las principales causas que provocan la evasion fiscal, sugiriendo estrategias
administrativas a los organismos publicos. La investigacion parte de la hipotesis de
vincular los programas administrativos de los organismos publicos recaudadores con la
evasion fiscal en la Ciudad de Querétaro, definiéndose dicha hipdtesis como: La falta de
administracion integral, asi como el no disefio de planes, programas y estrategias
administrativas en las organizaciones publicas recaudadoras, genera deficiencias que
conllevan a la evasion fiscal. Lo anterior, se realizd bajo la metodologia del enfoque
cualitativo y cuantitativo. a partir de datos e interpretaciones obtenidos de instrumentos
como encuestas y entrevistas Se realizaron 514 encuestas a 217,978 ciudadanos de la
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA), reduciendo nuestro error muestral a 4.41%, asi
también se obtuvieron datos para su interpretacion cualitativa de las entrevistas a
funcionarios fiscales estatales y federales, profesionales del ambito tributario e incluso a
evasores. De toda la informacion anterior se incluyen los resultados comprobando
hipotesis. definiendo conclusiones. También se brindan recomendaciones administrativas a
los organismos publicos, partiendo del principio de reciprocidad tributaria mismo que
disefi¢ el investigador, Se genera una nueva linea de investigacion derivada de una de las
recomendaciones administrativa a los organismos, que es la creacion de un fondo de
financiamiento popular del sector productivo, que ayuda a reactivar la economia,
generando productividad y por ende pago de contribuciones, empleo, vinculacion entre el
contribuyente y la autoridad tributaria. Con lo anterior se lleva a cabo una amplia
investigacion que nos permite ofrecer a la sociedad beneficios que habran de redundar en
tener una mejor economia y un marco social mas positivo para los mexicanos.

(Palabras clave: recaudacion fiscal, evasion, cualitativo, cuantitativo, organismos
recaudadores)
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SUMMARY

The main purpose of this study is to observe the different administrative programs that are
used within the Public Tributary Organisms, in order to make their activities more efficient,
so they increase tax collection and establish a linkage with the taxpayers, providing a better
service and decreasing the tax evasion problem. Having this in mind, at the same time, this
study looks for the main causes of the problem, suggesting administrative strategies to the
mentioned Public Organisms. The investigation starts with the hypothesis of linking the
administrative programs of the Tax Collecting Organisms with the tax evasion problem in
the city of Queretaro. This hypothesis is defined as: The lack of an integral administration,
together with the lack of plan, program and administrative strategic design, in the Tax
Collecting Organisms, generates deficiencies that lead to tax evasion. The above was carried
out under a qualitative and quantitative methodology, departing from data and interpretation
obtained from instruments such as surveys and interviews. A total of 514 surveys were
applied to 217,978 people from the Economically Active Population (wich reduced the error
to 4.41%). Information was also obtained from interviewing State and Federal Tax Officials,
as well as tax professionals and even tax evaders. Based on all the previous information, we
include the results that prove the hypotheses and define the conclusions. We also provide
administrative advice to the concerning Public Organisms based on the Tributary
Reciprocity Principle, which was developed by the investigator. A new line of research is
generated from one of the suggestions to the Organisms, which is the creation of a Fund for
Popular Financing in the Productive Sector. This would help to reactivate economy,
generating productivity and thereby tax paying, job opportunities, and the mentioned linkage
between the Tax Authorities and the taxpayers. We can conclude that this research will help
to offer society benefits that will improve economy and will promote a better social
environment for Mexican citizens.

(Key words: tax collection, evasion, qualitative, quantitative, Tax Collecting Organisms).
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1. INTRODUCCION

El ser humano, desde el momento mismo de su nacimiento, lo hace dentro de sistemas
organizados, que en ese momento particular estan constituidos por el nicleo familiar, y
posteriormente se va incorporando a otros diversos grupos que la propia sociedad
construye para poder cumplir con los objetivos especificos que los tiempos y
circunstancias les imponen o ellos mismos se crean.

La tarea fundamental que cada una de estas organizaciones se asigna, es lograr
administrar, en forma apropiada y eficaz, las acciones colectivas que tienen que ser
llevadas a cabo coordinadamente para alcanzar sus metas, lo que sera posible en la
medida que la calidad de la gestion de los procesos socio-técnicos se puedan ejecutar,
desde la apropiada construccion del marco legal correspondiente, hasta el cumplimiento
y sentido de corresponsabilidad de los que a €l estan sujetos.

De lo anterior, se desprende que las conductas observadas entre los miembros de los
diferentes grupos y organizaciones en el mundo, se deben en gran medida, a la cultura
que se haya desarrollado en dichas organizaciones a través del tiempo y sus experiencias
vividas.

Partiendo del a&mbito de las organizaciones se ubica que es una teoria general de la
administracién que estudia y analiza sus diferentes tipos, asi como sus partes que la
integran, dentro de las cuales se encuentra su propia estructura, sus objetivos y tareas, el
ambiente y su tecnologia. Una parte esencial que modela el comportamiento de la
organizacion son las personas que lo integran, las cuales manejan aspectos ideoldgicos

que abarcan tradiciones y creencias, mismos que generan un sello organizacional.



Las organizaciones se sustentan en la esencia de las personas que las componen,
quienes actian influenciadas con su perfil, el cual se va moldeando a partir de sus
antecedentes historicos. En consecuencia el ambito organizacional mexicano refleja, en
su actuar, la historia de este pais incluidas tradiciones y costumbres.

En la presente investigacion se explica la evolucion historica del perfil del mexicano,
desde la organizacion de los antecesores directos, especificamente del Imperio Azteca,
hasta la Independencia, pasando por la fase estricta de trascendencia que define muchas
de las caracteristicas culturales que posee el mexicano mismas que refleja en su actuar
dentro de las organizaciones. Con base en los didlogos y en la conquista del pueblo
hispano a los antepasados directos, se generé un choque de razas de los mas radicales
que han existido en el mundo, segin los historiadores, de ello se obtiene un mestizaje
participativo en las organizaciones, del cual provienen precisamente, las caracteristicas
nada positivas como la traicion, el soborno, la humillacién, la mentira, el engafo, la
falsedad, el incumplimiento y una auto devaluacion que conlleva a una corrupcion,
esclavitud, injusticia y crueldad, que son el origen de los conflictos actuales.

En esencia lo expresado ayuda como predmbulo para realizar la investigacion, para
comprender cémo influyd de manera directa lo anteriormente senalado y darse a la
busqueda de algunas sugerencias correctivas que eviten el individualismo del mexicano,
su falta de colectividad y cooperativismo dentro de las organizaciones. También se
abordan los diversos problemas del establecimiento de modelos, planes y programas de
caracter meramente administrativos en las organizaciones u organismos publicos que
tienen como fin social recaudar contribuciones, y verificar si el establecimiento de los

mismos, apoya el logro de sus objetivos y metas recaudatorias, para soportar el que la



administraciéon es la base para lograr la satisfaccion y el crecimiento de las
organizaciones.

Uno de los elementos fundamentales que condicionan la existencia, permanencia,
desarrollo y convivencia arménica de los diferentes tipos de organizacion social para el
desempefio de las actividades humanas, es la colaboracion por parte de cada uno de los
miembros que las integran.

No obstante que la obligatoriedad de contribuir al gasto publico sigue una légica
basada en la confianza que debiera existir entre los miembros de la organizacion, de que
los recursos se traduzcan en beneficios para ellos mismos, con el fin de asegurar su
aportacion oportuna, cada grupo social establece una serie de normas legales en las que
se especifican los montos y los periodos en que cada individuo debe hacer entrega de
ellos, recibiendo estos valores los nombres genéricos de tributos y/o impuestos. En las
normas se estipulan las sanciones a que se hacen merecedores aquéllos que no cumplan
con los ordenamientos.

Aunque es deseable que todos y cada uno de los seres humanos observen
consistentemente conductas apegadas a valores €ticos y morales, la realidad demuestra
lo contrario y asi, no obstante las penalizaciones contempladas en los instrumentos
legales, éstos son frecuentemente violados y, los relacionados con las cargas impositivas
no son la excepcion, aduciéndose como pseudo justificacion infinidad de causas, mismas
que se analizan a lo largo de este trabajo de investigacion.

Siempre es apasionante investigar y escribir sobre algun tépico que agrade,
especialmente cuando se busca conocer cuales son las causas de fondo y no de forma
que provocan determinados efectos o conductas, tal como es el es el incumplimiento de

las normas legales de contribuir econdmicamente a la operacion del Estado, denominado



evasion fiscal, problema que aqueja a muchos paises, sobre todo a los de lento
crecimiento.

Este trabajo de investigacion y andlisis también se enfoca a determinar objetivamente
cudles son las diversas razones por las cuales se genera el establecimiento de
programas, planes, e incentivos o hasta una planeacidon estratégica meramente
administrativos en un organismo publico recaudador, para empezar a evitar el problema
de la evasion fiscal, aspectos a desarrollar en el presente trabajo y lograr su correlacion
tematica.

1.1. Objetivo general de la investigacion

Se puede establecer que, en general, los Sistemas de Tributaciéon a nivel mundial,
México no es la excepcion, presentan, para su administracion, particularidades
operativas que los hace extremadamente complejos, por el tipo de relaciones de poder y
obediencia que estan incorporados a su estructura y funcionamiento.

Estos sistemas estan disefiados para permitir que la accion colectiva de la sociedad
cuente con los recursos suficientes para la realizacion de las diversas actividades que
ésta desarrolla en comun, asi como las actividades que cada uno de los individuos que la
integran efectia y cuente con los medios necesarios para su crecimiento y sano
desarrollo.

En la dindmica que se observa dentro de este gran sistema social participan
activamente subsistemas como: 1) La propia comunidad que participa, directa o
indirectamente, tanto en el establecimiento del marco legal que regula el
comportamiento y obligaciones a ser observadas por los miembros de ésta, como en el
cumplimiento de las obligaciones que el sistema, construido por ellos, les impone. 2)

Los cuerpos legislativos y judiciales que establecen el marco legal correspondiente y
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analizan las diferentes demandas de individuos y autoridades en los casos de conflicto
entre las partes, y 3) Las estructuras ejecutivas que deben poner en practica los
acuerdos a los que llegue la ciudadania, exigen de un estudio cuidadoso de la
administracién de procesos complejos y, frecuentemente, contrapuestos. Cada uno de
estos subsistemas requiere de un andlisis detallado que explique su operacion,
comportamiento e interaccion que permita comprender, en forma mas efectiva, los
problemas de su administracion.

Con lo anterior, se parte especificamente de que el Sistema Tributario Mexicano
incorpora dentro de su estructura organizacional, elementos tales como un sistema
administrativo que pretende armonizar el funcionamiento del conjunto autoridad-
contribuyente y que toda estructura organizacional funciona con base en los juegos de
poder relacionados con el comportamiento humano, resultante de su personalidad
basada en su cultura familiar y social, su nivel académico y sus valores éticos y morales
(ente interno) que lo lleva a actuar mostrando diferentes conductas, en un ambiente en
que se refleja la presencia de la autoridad, también, con su propia identidad y sentido de
responsabilidad. Asi, el sistema administrativo y el comportamiento son parte de la
dinamica de la estructura organizacional que busca mantener el equilibrio social y cubrir
las necesidades que generen el bienestar colectivo, por lo cual en este trabajo, se
investiga dicha estructura organizacional para otorgar recomendaciones hacia su
administracion tributaria.

Por todo lo anteriormente expuesto, los objetivos de la investigacion se determinan
como:

1° Estudiar el comportamiento de las persona fisicas, sujetas al cumplimiento de

obligaciones y responsabilidades para colaborar con disposiciones frecuentemente



establecidas en épocas pretéritas, mismas que no comprenden o bien no aceptan, desde
su propia vision y logica, y cuya responsabilidad tratan de evadir, ya sea por intereses
particulares en los que se ve afectado su patrimonio o porque no desean colaborar en el
logro de fines que no identifican con su propio beneficio, o bien, como producto de una
cultura resultante de la desconfianza en los sistemas sociales en los que se desempenan.
A través de las técnicas de investigacion se pretenden establecer claramente las razones
reales del incumplimiento tributario (evasion fiscal).

2° Establecer sistemas administrativos que conduzcan hacia comportamientos
sustentados en la confianza de los contribuyentes al proceso de tributacion, en los que la
transparencia en el uso ético de los recursos recibidos por las autoridades, asi como la
agil difusion de la informacion relacionada, resulten de mayor importancia para lograr
un cambio substancial en las relaciones gobierno-ciudadano. De lo anterior, entonces, se
hace necesario definir como parte de esta investigacion el Principio de la Reciprocidad
tributaria, buscando sus clasificaciones técnicas.

3° Establecer un sistema administrativo que armonice y coordine la actuacion de
quienes integran las organizaciones denominadas como Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP), Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) e Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda (INFONAVIT), vy los contribuyentes. Las reglas
estrictas establecidas legalmente en el quehacer de la tributacion, norman el
comportamiento ya que si el sistema falla, por razones acreditables a cualquiera de las
dos partes, se crea un ambiente de inestabilidad en las finanzas publicas, mismo que
afecta a la sociedad como un todo. No s6lo por la carencia de los recursos econdmicos

para hacer frente a las actividades diarias, sino que deteriora en forma significativa el



nivel de confianza entre la sociedad civil y su autoridad. (Principio de reciprocidad
tributaria).

4° Observar y analizar a las organizaciones recaudadoras integrantes del Sistema
Fiscal Mexicano, incluyendo el comportamiento del elemento humano, con el fin de
definir cudles son las causas y actividades que conllevan a sus fallas y al incumplimiento
de los principios constitucionales de la tributacion, la baja recaudacion y hasta el
problema social de la evasion fiscal, tomando como referencia y de manera especifica a
la ciudad de Querétaro.

5° Investigar programas administrativos de los organismos publicos recaudadores de
contribuciones y el problema social de la evasion fiscal, tratando de obtener la
informacion necesaria bajo las técnicas de la investigacion que conlleven a verificar si el
establecimiento de medidas administrativas, como la planeacion estratégica, programas
especificos de incremento a la productividad, certificaciéon de procesos, etc., pueden
aumentar su eficiencia y en su caso disminuir la evasion fiscal, problema que,
efectivamente, contrae la economia de los paises.

6° Proporcionar los resultados obtenidos de la investigacion a las organizaciones
publicas de la ciudad de Querétaro para que las consideren en la toma de decisiones para
ir eliminado la evasion fiscal, que definitivamente, afecta al ciclo econémico. Con el
incremento de la recaudacion se establezcan programas sociales de ataque a la pobreza y
al desempleo, entre otros.

7° Tener una base que sea el inicio de un proceso que habra de ayudar a eliminar uno
de los problemas sociales que mas acoge al pais y que es necesario atacar de fondo,

como es la falta de proyectos, programas o planes de naturaleza administrativa dentro de



las organizaciones publicas de cardcter recaudador, y por ende, la falta de
responsabilidad en el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

8° Aportar recomendaciones de apoyo administrativo a los programas en cuestion,
disefiando procesos de aplicaciéon de planeacion estratégica, sugiriendo acciones para
disminuir la evasion fiscal y reformas tributarias que permitan consistencia tributaria; asi
como iniciar nuevas lineas de investigacion que ayuden a cubrir la problematica
sefialada.

1.2. Justificacion de la investigacion
La presente investigacion se sustenta en la necesidad de corregir los principales errores
administrativos que, en el actuar cotidiano, tienen las organizaciones publicas
recaudadoras y sus funcionarios y que provocan una amplia desconfianza en la
ciudadania, misma que se refleja en el incumplimiento de las obligaciones tributarias.
En la actualidad existen imprecisiones administrativas que generan problemas de
caracter social, por lo tanto se hace indispensable obtener datos que den a conocer qué
ambitos tedricos son necesarios para su aplicacion practica, como, por ejemplo, los
elementos de la Teoria de las organizaciones y de las decisiones.

Entre la ciudadania existe mucha desconfianza sobre el destino de sus contribuciones,
en este estudio se busca otorgar sugerencias y recomendaciones, que puedan provocar
nuevas hipdtesis para posteriores investigaciones en el ambito para mejorar la actividad
de las organizaciones publicas recaudadoras, con el fin de que se observe en ellas un
amplio desarrollo, vinculo y calidad, lo cual da apertura al contribuyente cuando observa
confiabilidad y honestidad. En esencia, el problema de la evasion fiscal, se puede abatir
tomando como base el Articulo 31, Fraccion IV de la Constitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), que establece: “Todos los mexicanos debemos



contribuir para sufragar el gasto publico de manera proporcional y equitativa, como
dispongan las leyes, o sea igualdad y legitimidad”.

Lo anterior tiene como objetivo reactivar el ciclo econémico que busca el desarrollo
del pais, a partir de la administracion de los recursos por parte del Estado, debiendo
incluirse un estricto control de los mismos y de esta manera comenzar con su obligacion,
segin lo haya aprobado el Congreso de la Union, mediante una ley especifica para
sufragar el gasto publico, como lo expresa la Carta Magna.

En otro sentido, también es trascendente el que el crecimiento del pais tenga un
incremento sostenido, que pueda cumplir con las obligaciones contraidas y establecer
medidas y programas que lo engrandezcan. De este modo, los contribuyentes cuentan
con una economia particular mas productiva, que ayuda financieramente a cumplir con
sus obligaciones, tanto sociales como fiscales, ya que, en ocasiones, la carga tributaria
genera un peso especifico muy amplio en los compromisos financieros.

En esencia, estas vertientes son elementos directos de esta investigacion, asi como
algunas otras que provocan la evasion fiscal y que las mismas han de ir
incrementandose, al momento de avanzar la investigacion y poder, al final del mismo,
realizar reflexiones y otorgar recomendaciones para evitar que se contintien provocando.

Entre las causas de evasion se encuentran:

1. La falta de cultura fiscal, Hallivis (2003).

2. Una mala estructura organizacional de las autoridades hacendarias, Carrasco
(2001).
Este punto es de vital importancia, ya que enlaza las dos vertientes de la investigacion

que se llevan a cabo, en el sentido de los proyectos administrativos que realizan las



autoridades hacendarias y al interior de su estructura organizacional, que tienen como
funcion especifica el incremento de recaudacion y la disminucion de la evasion fiscal,

Carrasco (2001).

3. Falta de orientacion y motivacion técnica para el cumplimiento de las obligaciones
fiscales, Martinez L. L. (1980). Conviene que las autoridades tengan a bien orientar al
contribuyente, de una manera precisa, sobre la aplicacion de las obligaciones
tributarias, asi como, disefiar programas especificos que lo motiven, sobre todo para

que éste observe claramente cual es el destino de sus contribuciones.

4. La complejidad de las leyes y sus constantes cambios en las mismas y la emision de
resoluciones administrativas, Hallivis (2003). Al respecto, es trascendente el hecho de
que la claridad y sencillez deben ser términos precisos, inmersos dentro de las
disposiciones tributarias, con el fin de que el contribuyente pueda dar cumplimiento

fiel, correcto y oportuno a sus obligaciones tributarias.

5. Falta de liquidez por parte del contribuyente. Se piensa que para ello se requiere un
crecimiento sostenido, con el fin de que los contribuyentes generen mas
productividad y por lo tanto, mayores recursos para cumplir con todas sus

obligaciones, tanto sociales como fiscales.
6. La desidia y algunas otras caracteristicas que en la cultura posee el mexicano y que
reflejan, en ocasiones, alto grado de irresponsabilidad social.

A continuacion se presentan cifras que soportan la justificacion de la investigacion y que

fueron recopiladas de sitios de Internet, revistas, notas periodisticas, foros, etc.:

® Meéxico ocupa el 5° lugar en evasion fiscal, entre 75 paises donde la evasion fiscal
es mas pronunciada, segun reporte global de competitividad 2000-2001 del Foro
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Econémico Mundial (FEM) en el cual también se sefiala que México ocupa el
lugar 52° en niveles de corrupcion y el 67° lugar del sector informal de la

economia. UNAM (2009).

® Segan cifras de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la evasion del
Impuesto al Valor Agregado es una de las mas altas de mundo, con porcentajes
que fluctuan entre el 35 y el 40% y que equivalen a mas de 80 mil millones de
pesos anuales, se calcula que la evasion y elusion presentan actualmente de 3 a 5

puntos del Producto Interno Bruto (PIB). Diputados PRD Iniciativas (2009).

® La Organizacion para la Cooperacion del Desarrollo Econémico (OCDE) ha
sefalado que el sistema tributario mexicano presenta un privilegio fiscal que
consiste en el bajo riesgo en que incurren los evasores en el evento de ser
detectados. De ahi que, entre el 20 y 30% de los empresarios prefieran la
economia informal. Asi, también, declara que existe entre la poblacion una
percepcidn negativa en cuanto a la equidad, reflejandose en la cultura de no pago
de impuestos. Se sugiere se disefie una politica fiscal, que incremente la base
contribuyentes y eleve la recaudacion en 1.5 a 2% del Producto Interno Bruto.

Céamara de Diputados PRD (2009).

° Los senadores sefialan que la recaudacion de Impuesto Sobre la Renta,
hoy, es apenas del 2.2% del Producto Interno Bruto, pero puede llegar a 3.45% , es
decir, se pueden recaudar 80,000 millones de pesos adicionales. Senado LX

Legislatura Com. Hacienda (2007).
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® El Centro de Investigacion y Docencia Economico (CIDE) expresa: “El sistema
tributario mexicano es muy complejo, ademads de que proporciona oportunidades

v cuenta con baja flexibilidad.” Periddico El Financiero (2000).

® Segln datos del Banco Mundial, la recaudacién impositiva respecto al Producto
Interno Bruto, equivalen al 8.9%, casi la mitad de lo que equivale en los Estados
Unidos, el sistema tributario mexicano tiene problemas de equidad y
proporcionalidad, posee baja flexibilidad para responder a cambios y no es
transparente en su ejercicio. Periddico El Financiero (2000).
* El Banco Mundial ha determinado que el sistema fiscal mexicano es ineficiente,
primordialmente por las siguientes causas:
1. Evasion al menos de 1.9 millones de contribuyentes.
2. Se producen observaciones so6lo en el 30% de los casos.
3. Las sanciones legales no se aplican de manera uniforme.
4. El marco legal es de extrema complejidad.
5. Los casos presentados en los tribunales fracasan por procedimientos con
preparacion inadecuada.

6. Falta de personal calificado en el SAT.

/. La mayoria de los trabajadores del SAT tiene un horario muy corto que no
permite ejecutar una gestion productiva.

8. De la actuacién de la hacienda publica, la percepcion generalizada es de
corrupcion.

Asi, también, el Banco Mundial sehal6 que este es el momento ideal para la

modernizacion del Sistema de Administracion Tributaria (SAT), para ello, el pasado
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14 de mayo de 2003, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico solicité al Banco
Mundial, apoyo financiero por 30 millones de ddlares, para el establecimiento de un
plan que contempla mejora en 225 rubros de operacion del SAT. Impuestum.com

(2009) Periodico Reforma (2003).

® Seglin comentarios de funcionarios publicos que participan en el Sistema de
Administracion Tributaria (SAT), el monto total que se otorgd de financiamiento
a este organismo desconcentrado, por parte del Banco Mundial, ascendié a 600
millones de doélares (dato no confirmado), con el fin de llevar a cabo su
aplicacion, al respecto y de trascendencia, resulta que dicho “programa de
transformacion” se considere parte integral de esta investigacion.

En el andlisis del régimen fiscal mexicano, se asegura que el mecanismo de
tributacion contiene deficiencias que hacen que el pais tenga un nivel mas bajo de los
ingresos fiscales, en relacion con el Producto Interno Bruto, entre los paises de la
OCDE. OCDE (2009).

La OCDE ubica a México entre los paises con mayores niveles de evasion tributaria,
de acuerdo con los datos de esta organizacidon internacional, la recaudacion fiscal
mexicana oscila entre el 12 y 15% del Producto Interno Bruto, mientras que en
Turquia, el pais que le sigue, la relacion es de 25% del Producto Interno Bruto,

existiendo un gran abismo entre ambos. OCDE (2009).

® Meéxico posee una tasa de recaudacion tributaria baja, respecto a los paises
miembros del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), ya que
Canada representa el 36% y en los Estados Unidos el 27.5%, en promedio, asi

también, con respecto a los paises de América Latina, que tienen similitud respecto al
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tamafio de su economia, entre otros, Brasil 29.3%, Chile 20.8% y Argentina 21.1%.

Revista Conciencia Gobierno de Veracruz (2009).

La Jornada publicé con fecha 20-junio-2006, el hecho de que existe en la SHCP
un hueco de $516 mil millones, mismo que representa el 5.9 % del PIB del afio
2006, el padron de contribuyentes aumentd en 12.3 millones de personas fisicas y
morales, sin embargo, la recaudacion bajo durante este gobierno.

La pérdida de ingresos del fisco fue casi cuatro veces superior a los 110 millones

de pesos anuales que se pretendian obtener con aplicar el IVA a alimentos y

medicinas. La Jornada UNAM (2006).

La practica de eludir el pago de impuestos a través de la presentacion de
domicilios falsos, el registro de empresas inexistentes y otras maniobras juridicas
que aprovecharon las lagunas legales, originaron un hueco de 516 mil 461
millones de pesos en recursos que dejaron de ingresar al fisco federal en el

transcurso del sexenio foxista. Impuestos.com (2006).

Increment6 en 104 por ciento de 2001 al primer trimestre de 2006, y tendencia
ascendente en el ultimo tramo de gobierno de esta administracion hasta alcanzar
una proporcion equivalente a 5.9 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB), a
pesar de que el universo de contribuyentes se amplié 171 por ciento en el mismo
periodo, al pasar de 7.2 a 19.5 millones de contribuyentes. Instituto para el

Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas (2009).
La pérdida de ingresos del fisco, ocasionada por las practicas elusivas de los

contribuyentes, principalmente empresas, fueron casi 4 veces superiores a los 110

mil millones de pesos anuales que se pretendio obtener durante este gobierno por
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la aplicacion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) a medicinas y alimentos;
pero significo también 22 por ciento de la recaudacion potencial de impuestos que

se habria obtenido con otro tipo de politica tributaria. INDETEC (2009).

De acuerdo con los informes de Hacienda y el Banco de México, el monto  de la
recaudacion tributaria al inicio del gobierno del presidente Fox Quesada
representd 10.6 por ciento del PIB de 2000, en 2001 se elevo a 11.3 por ciento, en
2005 bajé a 9.65 por ciento, y en 2006 las estimaciones oficiales situan la
captacion de impuestos en 10.6 por ciento como proporcion del PIB.

Los recursos tributarios no ingresados al gobierno federal durante esta
administracion pasaron de 253 mil 256.1 millones de pesos en 2001, a 516 mil
461.7 millones en marzo de 2006.

Esto representd una ampliacion de 263 mil 205.6 millones de pesos en el boquete
hecho al erario publico, sobre todo por parte de empresas que aprovecharon, en su
momento, que en el Codigo Fiscal de la Federacion no existia la definicion de
“local”, de “asiento principal de los negocios” ni de “administracion fiscal del
negocio”. Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas (2009)
Los informes de Hacienda sefialan un incremento de 213 mil millones de pesos en

los impuestos que las empresas dejaron de pagar desde 2001 hasta marzo de 2006.

INDETEC (2009).

Al término del primer afio de la administracion Fox, el saldo de los créditos
fiscales a cargo de las empresas se situaba en 178 mil 180.5 millones de pesos,

que representaron 70.3 por ciento del total. En marzo de 2006 ese monto se
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situaba en 391 mil 373.6 millones y respondia por 75.7 por ciento de los recursos
no ingresados a la Tesoreria de la Federacion.

En contraposicion, los créditos fiscales a las simples “personas fisicas”, que en 2001
significaban 24.7 por ciento del total, pasaron a representar 11.8 por ciento; mientras los
correspondientes a las “personas fisicas con actividad empresarial”, que al inicio de este
gobierno eludian como adeudos 4.9 por ciento de todas las formas crediticias del fisco,
elevaron su participacion 12.3 por ciento hasta el primer trimestre del Gltimo afio de
gobierno del presidente Fox.

Los recursos fiscales declarados definitivamente incobrables, aumentaron 135 por
ciento en el periodo considerado, al pasar de 63 mil 603.2 millones en 2001, a 149 mil
318.2 millones en marzo de 2006. Todo un financiamiento, equivalente a unos 14 mil
millones de dolares.

En cuanto a los créditos fiscales sujetos a la localizacion del domicilio fiscal del
contribuyente para su cobro, su monto actual es de 43 mil 973.7 millones de pesos y
registra un incremento de 65.7 por ciento en comparacion con el saldo de 26 mil 539.4

millones de pesos que se tuvo al inicio de la administracion. INDETEC (2009).

® Por ultimo, segun datos estadisticos, en el pais existen 42 millones de poblacion
econémicamente activa, de la cual s6lo la mitad se encuentra tributando y, de
ellos, 13 millones son contribuyentes con relacion subordinada (trabajadores). La
otra mitad de poblacion econdmicamente activa no se encuentra en el padron del
registro federal de contribuyentes, por lo tanto se puede pensar que estan en la

informalidad y que generan la evasion fiscal asi como, 8 millones que si estan
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registrados y que pudiesen no cumplir adecuadamente con sus obligaciones

fiscales. Impuestos.com (2007).

® El hecho de que la realizacion de proyectos de calidad, planes estratégicos,
programas administrativos de eficiencia y transparencia, entre otros, son dentro de
los organismos publicos recaudadores motivo de la investigacion, tratando de
descubrir el que su establecimiento y pertinencia tendra como objetivo motivar
que sus integrantes realicen sus funciones con la fortaleza tal que conlleve a
lograr el objetivo de los mismos y, de los organismos, que es recaudar lo
necesario para la subsistencia de la economia del pais y por ende dar solucion a

problemas sociales, sobre todo en la biisqueda de disminuir la evasion fiscal.

® Con fecha 18 de junio del 2007 el Poder Ejecutivo presenta al Sefior Senador
Manlio Fabio Beltrones Rivera, Presidente de la Mesa Directiva de la Comision
Permanente del Honorable Congreso de la Unidn, la exposiciéon de motivos para
la Reforma Hacendaria 2008, expresando lo siguiente:
México ha registrado por décadas una baja recaudacion tributaria no petrolera. La
experiencia ha mostrado que la recaudacion tributaria no petrolera sigue siendo
notablemente baja, ain cuando durante algunos afios se establecieron elevadas
tasas impositivas. En los ultimos 18 afios la recaudacion promedio ha sido apenas
de 9.5% del producto Interno Bruto (PIB).
Continta la exposicion de motivos, sin duda dicho cociente de recaudacion respecto
del PIB es bajo comparado con los cocientes registrados en paises con grados de
desarrollo semejantes o con un ingreso per capita similar al de México. En la Republica

Checa, la recaudacion como porcentaje del PIB es de 21.6%, en Polonia de 18.8%, en
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Hungria de 25.7%, en Corea de 16.7% y en paises latinoamericanos como Venezuela es
de 21.4%, en Chile de 20.4%, en Brasil de 17.5%, en Argentina de 15.5%, en Uruguay
de 18.4% y en Costa Rica de 12.3%. La recaudacion de México también resulta menor
si se compara con algunos paises con ingreso per cdpita inferior a México, como
Colombia que recauda el 13.5% de su PIB, Bolivia el 13.8% y Honduras el 13.7%.
Cabe advertir, que este ultimo hecho parece desmentir que haya una correlacion directa
de causa-efecto entre recaudacion y grado de desarrollo —entre otros factores, es decisivo
que los ingresos publicos se gasten con eficiencia y eficacia en inversiones que
potencien el desarrollo- pero no cabe duda que es imposible que el Estado ofrezca a la
poblacion satisfactores aceptables de bienestar en educacion, salud e infraestructura sin
alcanzar cierto nivel minimo de recaudacion tributaria respecto del PIB.

Por su parte, la carga fiscal promedio que reportaron para 2004 los paises de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) asciende a 24.9%

del PIB.

¢ El Centro de Investigacion y Docencia Econdmica indica de solo 19 millones, de
los 39.5 que conforman la Poblacion Econdmicamente Activa, participan en el
pago del Impuesto Sobre la Renta (ISR) o Impuesto al Valor Agregado (IVA), y
que del total de contribuyentes s6lo 13 millones son asalariados cautivos. Este
centro de investigacion realizd un estudio denominado Impuestos en México:
quién y como los paga; en €l se expresa que la recaudacion en México, respecto
del Producto Interno Bruto, es practicamente equivalente a la mitad de Ia

recaudacion de los Estados Unidos de Norteamérica. Asi, también comenta que el
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Sistema Tributario no es transparente en su ejercicio y que tiene problemas de

equidad y proporcionalidad.

La Organizacién para la Cooperacion del Desarrollo Economico (OCDE)
sefala que el Sistema Tributario Mexicano presenta deficiencias que lo hace tener
un bajo nivel de ingresos fiscales, dentro de los paises que integran dicha
organizacion, pues calcula que la evasion fiscal equivale al 3.15% de Producto
Interno Bruto. Esto refleja que México genera ingresos tributarios del 14.7% del
Producto Interno Bruto, mientras que el promedio de paises de esa organizacion
es del 29.7% y el de los Estados Unidos de Norteamérica es del 27.5%. Se traduce

en una evasion de entre un 34.5% y 45.7% de la recaudacion potencial.

Dentro de la problematica de América Latina sefiala la OCDE a México como un
fenomeno complejo de estudio y se han anunciado diversas causas que lo
originan, expresando que las mas comunes son entre otras:

1) La carencia de una conciencia tributaria.
2) Sistemas tributarios poco transparentes.
3) La administracion tributaria poco flexible.

4) Bajo riesgo de ser detectado.

La evasion y la elusion, asi como la existencia de amplios sectores de la actividad

econOmica en condiciones de informalidad inciden de manera decisiva en el nivel de la

recaudacion tributaria. A su vez, la complejidad del sistema tributario es causa y efecto

de los fendmenos mencionados; de hecho, se trata de un circulo vicioso, en el que, por

un lado, las autoridades buscan cerrar espacios para combatirlos estableciendo cada vez

mas reglas y controles y, por otra parte, la misma complejidad del marco tributario
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estimula el avance de la informalidad e incentiva a nuevas practicas de elusion e incluso
de evasion. Asimismo, las excepciones y los tratamientos preferenciales que contiene el
esquema fiscal, ademés de erosionar las bases gravables, generan mayor espacio para
estas practicas.

Se reitera, las organizaciones publicas recaudadoras deben darse a la tarea de
establecer dentro de su estructura organizacional, los planes y programas administrativos
necesarios para realizar las actividades propias, que generen confianza y vinculen su
actuar con el de los ciudadanos, para que los mismos contribuyan, adecuadamente,
disminuyendo con ello el problema de la evasion fiscal y por ende reactivando el ciclo
de la economia, que lleve a tener un crecimiento sostenido.

1.3. Planteamiento del problema
En México, los programas administrativos de los organismos recaudadores son poco
eficientes y practicos. Por otro lado, la evasion fiscal es un problema que debe abatirse
desde sus raices para lograr un crecimiento econémico a nivel de pais. Querétaro, no es
ajeno a estos dos temas, es por eso que el problema a tratar en esta investigacion observa
la vinculacion de estas dos problematicas.
1.4. Preguntas de investigacion
La incognita central de esta investigacion y que se refiere al tema de la administracion y
la evasion, se resume:
Vinculacion entre el ambito de la administracion tributaria y la evasion fiscal.
1. (Cudles son las medidas administrativas que las organizaciones publicas de
caracter recaudatorio se han establecido para eliminar el problema social de la
evasion fiscal?

Otros cuestionamientos implicitos en la investigacion se refieren a la:
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Administracion tributaria

2. (Cudles son las principales deficiencias administrativas que existen en las
organizaciones que tienen como objeto administrativo recaudar los ingresos
publicos?

3. ;Cuales son los elementos que se han tomado en consideracion dentro del ambito
de la Teoria de las organizaciones y de las decisiones, para llevar a cabo una
planeacion fiscal estratégica dentro de la administracién de los organismos
recaudadores?

4. ;Qué programas administrativos han establecido los organismos publicos
recaudadores para incrementar su recaudacion?

Evasion fiscal

5. (La desconfianza en el actuar administrativo de las personas que integran la
administracion publica provoca el incumplimiento de contribuir adecuadamente
por parte de los ciudadanos?

6. ¢La falta de crecimiento econdémico y por ende la falta de liquidez en los
contribuyentes es otra de las principales causas de evasion fiscal?

1.5 Hipotesis especificas e hipdtesis de vinculo entre la administracion tributaria y

la evasion fiscal

1.5.1. Administracion tributaria

1. La evasion fiscal disminuiria si los organismos publicos de la ciudad de
Querétaro establecen un sistema administrativo integral en lugar de .adoptar un

programa de caracter recaudatorio.
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2. La administracion publica en la Ciudad de Querétaro es deficiente en el disefio
de los programas administrativos internos y externos y por ello ofrecen un

servicio deficiente y falto de transparencia administrativa. El disefio idoneo

1 1 1 1
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Fuente: elaboracion propia.

Explicacion del mapa conceptual no. 1
Administracion publica tributaria
Expresa el hecho de que los organismos publicos recaudatorios pertenecientes a la

administracion publica deben establecer un sistema administrativo integral basado en la
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Teoria de las organizaciones y en la Teoria de las decisiones, cuando dicho sistema da
cumpliendo de la base constitucional dentro del Plan Nacional de Desarrollo se debe
disefiar una planeacion fiscal estratégica que tenga como objetivo general la cultura
fiscal, establecer mecanismos de ataque a la evasion fiscal y por ende incrementar su
recaudacion para que dichos organismos publicos recaudatorios logren el objetivo de su
creacion e incrementar la recaudacion y que tengan a bien reactivar el ciclo econémico
disefiando programas sociales que tengan como objetivo un crecimiento sostenido.
Cuando no se genera dicha planeacion fiscal estratégica dentro de los organismos
publicos recaudatorios no se logra el objetivo de su creacion ni se establecen los planes
y programas necesarios para recaudar dejando cumplir las metas en el ambito tributario,
permitiendo un actuar para que los contribuyentes evadan el pago de las contribuciones

dafiando el ciclo econdmico y dejando de tener un crecimiento sostenido.

Mapa conceptual No.2
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Explicacion del mapa conceptual no. 2
Obligacion constitucional

La obligacion tributaria queda establecida en el Articulo 31 fraccion IV de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
La administracion de la recaudacion publica se realiza a través del sistema tributario
mexicano con la participacion del sector privado, en materia del cumplimiento de las
obligaciones, y en el sector publico, en organos recaudatorios. La SHCP-SAT ha sido
facultada a través de la Ley de ingresos para la aplicacion de los recursos con el
presupuesto de egresos y es en esta fase del proceso en el que llama la atenciéon el
Principio Constitucional de Destino del Ingreso ya que si éste no se cumple, entonces
podemos estar frente a un triple perjuicio: primero, desvio de recursos, segundo, falta de
pago de contribuciones y tercero, el contribuyente se contrae al ver que sus aportaciones
no se estan aplicando directamente para sufragar el gasto ptblico, y se evade del pago de

las mismas.
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Mapa Conceptual No. 3
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27




Explicacion del mapa conceptual No. 3

Planeacion fiscal estratégica

Con el fin de no caer en situaciones de una mala administraciéon publica de la
recaudacion y aplicacion de los recursos se debe establecer una verdadera Planeacion
Fiscal Estratégica, involucrando a los dos sectores, al publico y al privado; a este
ultimo déandole a conocer las disposiciones fiscales de manera sencilla y oportuna,
disefiando estructuras de comodidad y simplificacion que permitan el pago de
contribuciones de manera justa y asi cumplir en tiempo y forma. Mediante esa
recaudacion se activa el ciclo economico del pais, sin embargo, si no se realiza lo
anterior, existe la probabilidad de llegar a una evasion que perturba el ciclo de la

economia y en consecuencia, el crecimiento del pais.

Por el lado del sector publico, los recursos deben tener una planeacién en su aplicacion
de manera precisa, especifica y controlable, para gozar de la confianza de la ciudadania,
ya que si no se aplica una buena administracion se llega nuevamente a la problematica

de la evasion.
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Mapa Conceptual No. 4
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Explicacion del mapa conceptual No. 4

Derecho Penal

Una base elemental para llevar a cabo una verdadera reforma fiscal integral, que ataque
directamente a la problematica de la evasion fiscal, es que en paralelo se debe realizar
una verdadera reforma al ambito penal de la administracién de justicia, ya que, si
tanto en el sector publico como en el privado, continia la impunidad sobre los
funcionarios que no cumplen con el destino del ingreso recaudado y llegan al desvio del
mismo sin que se les tipifique el delito, entonces el sistema fiscal mexicano seguira
trabajando sin solidez y bases firmes, y continuaremos sin contar con la adecuada
recaudacion que es la que reactiva el ciclo econémico del pais.

Una referencia positiva es el caso de Chile que ejercié una Reforma Procesal Penal y de
Derecho Procesal Tributario. La reforma regula las Normas Procesales Penales del
Codigo Tributario, y también rige sobre la competitividad entre las garantistas, normas
y principios de un nuevo Cddigo Procesal Penal, con el poder tributario reflejando una
clara expresion de la soberania del Estado.

En Chile se hace una correlacion entre su nuevo codigo Procesal Penal, el Derecho
Tributario y el Derecho Procesal Tributario, en su analisis dogmatico juridico que
constituyen este nuevo Codigo Procesal Tributario. Como se observa, Chile esta
realizando un buen intento en generar la simetria idonea entre los codigos respectivos
tanto fiscal como penal, esto es lo a México pudiera darle la base para eliminar un

sinfin de actos ilicitos que conllevan al problema de la evasion fiscal.
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Mapa Conceptual No. 5
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Explicacion del mapa conceptual No. 5

Coordinacion Estados - Federacion

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos le otorga potestades a las
entidades federativas y a sus municipios en materia del establecimiento de
contribuciones para sufragar su gasto publico, este derecho lo limita el Sistema
Nacional de Coordinacion Fiscal, en el que el gobierno federal centraliza la recaudacion,
mediante un convenio de adhesion al Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal. La falta
de participacion en la administracion tributaria estatal, la eliminacion de los derechos
constitucionales, no permite reactivar las economias, ni ayudar a la federacion a tener un
mejor control de los contribuyentes y mucho menos a tomar medidas para buscar

incrementar dicho padron y evitar la evasion fiscal.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Contenido del Marco Tedrico

Para dar soporte teodrico a esta investigacion, es conveniente establecer una correlacion
tematica entre el enfoque administrativo y las diversas teorias: la de las organizaciones,
la de las decisiones y la del estado y la administracion publica. También es importante
describir el marco juridico del d&mbito tributario, analizar las leyes que lo rigen con la
intencion de prevenir la evasion fiscal, sin olvidar que existen otras causas generadoras
de este problema social y que son: los aspectos negativos del caracter del mexicano, las
inconstitucionalidades e inseguridad juridica que privan en los actos o actividades del
contribuyente y el organismo recaudador y el manejo de los recursos publicos.

Como se puede observar la evasion fiscal y los procesos administrativos estan
enmarcados en una situacion muy compleja que debe comprenderse para, igualmente,
comprender y generar las propuestas de solucion.

2.2 Antecedentes generales

Partiendo del ambito de la administracion, se puede decir que la Teoria de las
Organizaciones es la que estudia, analiza y trata de explicar los diferentes tipos que
existen asi como sus principales componentes, dentro de las cuales se encuentra su
propia estructura, sus objetivos y tareas, el ambiente y su tecnologia y una parte esencial
que modela el comportamiento de la organizacion, que son las personas que forman
parte de las mismas, en donde intervienen aspectos ideoldgicos que abarcan mitos,
leyendas, tradiciones, creencias y costumbres que las destacan y diferencian de otras

organizaciones.
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En su actuar, el ambito organizacional mexicano refleja la historia del pais, ya que las
personas que integran las organizaciones traen inmerso en su identidad los antecedentes
historicos, costumbres y tradiciones que heredaron hasta esta época.

El efecto educativo también se ve reflejado en el actuar de toda la poblacion
econémicamente activa, ya que se debe buscar ser un “bien ser”, personas que otorguen
respeto a los demas, como por ejemplo en la puntualidad, en la lealtad. La honestidad, es
una variable independiente y primordial en este tema de investigacion ya que es un valor
trascendental para fomentar, no solo en las instituciones gubernamentales y educativas,
sino desde el seno familiar.

Se debe acostumbrar a los hijos, alumnos y contribuyentes a ofrecer y no solamente a
pedir, ya que el mexicano tiene esta costumbre. Se sabe que los ciudadanos que menos
contribuyen, o que no contribuyen, son los que mas criticas hacen a los gobernantes y a
los servicios publicos. Al mexicano solo le gusta pedir, pero no ofrecer; ;por qué es de
esa manera?, ;qué es lo que ha influido en ser conformista, en nada méas pensar en
recibir y no pensar en el Principio de la reciprocidad?

A lo anterior hay que sumar la escasez de valores y la aparicion constante de la
corrupcion. Cada sexenio, en campanas politicas, se proponen multiples programas de
ataque a la corrupcion; transparencia en la actuacion de los funcionarios y en la
aplicacion de los recursos. Los ciudadanos mexicanos estan cansados de vivir en un pais
saqueado, desde la conquista a la actualidad. Los ultimos presidentes han terminado sus
periodos de gobierno siendo de los hombres mas ricos del mundo.

Entre tanto, se hace inevitable empezar a verificar la historia, las costumbres y el
perfil nacional, ya que algunas caracteristicas no benefician el desempefio social, laboral

y econdmico del pais. México es una nacién que cuenta con todos los medios para ser

34



una superpotencia y no se puede postergar su crecimiento y desarrollo y dejarlos en
manos de malos gobernantes, sin capacidad, llegados por casualidad.

Meéxico es un pais con un litoral maritimo del 65% de su area geografica; cuenta con
rios, bosques, minerales, petrdleo, tierras cultivables, etc., y a pesar de ello no ha logrado
una organizacion que fomente el aprovechamiento de todos estos recursos. La capacidad
intelectual de sus habitantes debe ser el motor para el progreso, para eliminar la envidia,
los robos, la deshonestidad, la evasion entre otros males y llegar a ser uno de los mejores

paises del mundo.

2.2.1 Algunos antecedentes de la conducta del mexicano frente a sus

responsabilidades sociales y tributarias

Desde el México Precolombino, en el Imperio Azteca se aprecia que el sistema y
organizacion tributarios eran aplicables de manera estricta, lo que resultaba realmente
eficiente y productivo en materia de obtencion de recursos de subsistencia y riqueza,
aunque su actuar era totalmente despotico.

Varios grupos migratorios generaron la cultura del México Precolombino, sin
embargo, fueron los Toltecas quienes vinieron a evolucionar y a desarrollar una cultura
amplia en todos los sentidos. La presencia de los Chichimecas némadas, grupo menos
evolucionado, ayuda a consolidar el reino mexicano y los Nahoa agricultores, cazadores
y pesqueros, crean una casta de sacerdotes- caudillos- intérpretes de los dioses. Estos
tres grupos migratorios formaron la cimentacion de la cultura mexicana.

Dentro de la organizacion, el comercio siempre fue una actividad primordial en la
sociedad Mexica, esta actividad fue una verdadera fuente de ingresos para el reinado de

Moctezuma Xocoyotzin, pues este comercio lo realizaba con los habitantes de las
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regiones sometidas en la estructura del Imperio Azteca formado por la llamada Triple
Alianza, integrada por el propio Imperio Azteca, Texcoco y los Tlacopan, -Tacuba-, los
cuales se dedicaron a explotar pueblos, con un régimen integrado de instituciones
religiosas, militares y administrativas, con un ejército presto a defender, asi como a
cobrar, por la fuerza, tributos a los pueblos vencidos.

Manuel Lopez Gallo (1988), en su libro Economia y Politica en la Historia de
Meéxico, comenta aspectos expresados con anterioridad y ademds dice que los pueblos
vencidos tenian la obligacion de pagar tributos y proporcionar guerreros a los Aztecas.
Lopez Gallo analiza los Anales Mexicanos, desde la fundaciéon de México hasta
Moctezuma II; sefiala los pueblos tributarios y los tributos que pagaban a los sefiores de
México y da a conocer interesantes costumbres de los mexicanos. Sefiala que en 1502,
asumi6 el mando Moctezuma II, Xocoyotzin, ( y ya México estaba a muy alto nivel
“En gran majestad y autoridad”), quien conquistd 44 pueblos; fue sabio, astrélogo,
filésofo, astuto en artes militares y civiles.

Se observa que, efectivamente, los antepasados tenian una organizacion que
aplicaban a los pueblos que tenian sometidos y le daban mayor poderio, en este caso al
Imperio Azteca. Pero, ;qué empieza a suceder con la cultura cuando llegan los
ambiciosos conquistadores? “Derrumban, sin lugar a duda, una cultura muy avanzada
y se produce uno de los choques de razas mas significativos a nivel mundial”, Fuentes
(1992).

El suspiro final de los Mayas en Chichén Itz4, la vida y muerte de los Toltecas en el
centro de México, seguida por el ascenso de los Aztecas a partir de 1325 y su caida en
1521, a manos de los espafioles, cierran el ciclo historico de las civilizaciones

mesoamericanas. La fortaleza del mundo indigena es evidente en sus magnificas
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construcciones comparables a las de Mesopotamia y el Antiguo Egipto. El esplendor de
Monte Albén, su arquitectura es réplica de las montafias circundantes. Los murales de
Bonampak nos ofrecen una vision multicolor de un mundo de poder ritual en el antiguo
mundo americano, los astronomos mayas en Chichén Itza establecen un calendario solar
preciso de 365 dias, la méas grande piramide mesoamericana: el Templo del Sol en
Teotihuacan, los Aztecas con su Ciudad Tenochtitlan sobre islas y pantanos. El arte y la
moralidad toltecas le dieron a los Aztecas el rostro que buscaban, creando su imperio,
distribuyendo tierras y titulos, organizando su administracion, incluyendo el implacable
sistema de tributos y de impuestos. Todo esto representa la continuidad de la cultura
popular que se encuentra encarnada en las actitudes de sus descendientes
contemporaneos, asi como en el actuar de los artesanos de nuestros dias, pero no se
puede evitar. Siempre el poder, el sometimiento y los tributos, fueron los culpables de
que Hernan Cortés, de origen espanol, pudiera conquistar a nuestros antepasados
directos, ya que su objetivo de hacer su propio destino de poder, riqueza y gloria nace al
leer las cronicas del descubrimiento de América.

Al llegar Cortés, el emperador Moctezuma siente un alivio al escuchar el comunicado
de que se habian acercado casas flotantes, con hombres vestidos de oro y plata,
montados en bestias de cuatro patas, blancos y barbados, rubios y de ojos azules.
Moctezuma exclama: “La profecia se cumplio, los dioses han regresado”, expresa
Fuentes (1992) en su libro El Espejo Enterrado y continua, “(...) perfecta mezcla
magquiavélica de la voluntad y la fortuna, Cortés se convertia en una de las grandes
figuras del renacimiento europeo, al embarcarse en una de las grandes epopeyas de

todos los tiempos: La Conquista del Imperio Azteca”.
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Los caciques pronto se dan cuenta de que los extranjeros no eran faciles de derrotar,
les entregan regalos de oro y objetos preciosos, pero un dia le dan a Cortés un tributo
distinto: 20 esclavas, entre ellas Cortés escoge a Malintzin, los espafioles la llaman Dofia
Marina, pero su pueblo le llam6 La Malinche: La Mujer del Conquistador, la traidora de
los indios, interprete y amante de Cortés, lo guid a lo largo y ancho del Imperio Azteca.

“Qué encuentro tan contrastante de personalidades de Cortés y Moctezuma”,
Fuentes (1992), menciona que Moctezuma avanzd por la gran calzada para recibir a los
espafioles, fijo en su creencia de que Cortés era el dios Quetzalcoatl; “Bienvenido. Te
hemos estado esperando. Esta es tu casa”.

En realidad, Moctezuma no tenia idea de que ese personaje era su conquistador y era
el que iba a destruir su descendencia y su cultura, sin embargo Cortés ayudd a descubrir
muchas cosas que el pueblo no conocia, aunque las opiniones de los estudiosos son
encontradas, La Conquista genera un desarrollo cultural hibrido.

Paz (1999), por su parte, propone la idea de que, “los esparioles postulan un solo
idioma, una sola fe, un solo Serior”, e igualmente expresa: “la suerte de los indios pudo
ser asi la de tantos pueblos que ven humillada su cultura nacional”. Si México nace en
el Siglo XVI, hay que convenir que es hijo de una doble violencia imperial y unitaria: la
de los aztecas y la de los espafioles.

Si se piensa el efecto que tuvo en la personalidad mexicana dicha mezcla de razas, se
muestra el sentido de nuestra cultura y, de aqui en adelante, el origen de muchos de
nuestros conflictos como pais.

La huida de los dioses protectores de los habitantes del territorio que ahora es México
y el inicio de un catolicismo simbiotico, entre los aborigenes, les devuelve el sentido de

su presencia en la tierra. Sin embargo, no necesariamente ocurre en cuanto al
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comportamiento ético, relacionado con el cumplimiento de sus obligaciones que el
contrato social establecido en cada zona geografica prevalecia.

Paz (1999), expresa un sinnimero de situaciones que presentan el perfil de un
mexicano con nuevas aplicaciones en su sentido de vida y de su actuar: “El mexicano
condena en bloque toda su tradicion, que es un conjunto de gestos, actitudes y
tendencias en el que ya es dificil distinguir lo espariol de lo indio.”

Hay un grave problema derivado de esta mezcla de culturas, el mexicano no quiere
ser ni indio ni espafiol, los niega, y no se afirma en tanto que mestizo sino como
abstraccion: es un hombre. Se vuelve hijo de la nada, ¢l empieza en si mismo. Rico en
antigiiedad legendaria, pobre en historia moderna, solo se concibe como negacion de su
origen.

Pues bien, Gonzalez (1971), ayuda a explicar la psicologia del mexicano, destacando
como una de sus principales caracteristicas la heterogeneidad de sus situaciones,
intereses y ambiciones, esto es la base de nuestros males, el sinnumero de identidades,
con su antecedente en el mestizaje. Esto le da al pueblo la libertad de que cada quien
use, en forma personal y arbitraria, lo que a cada quien conviene y no la de conveniencia
a la unidad nacional, lo que provoca constantes conflictos que hacen imposible una
libertad por igual a todos los mexicanos; cada quien busca su camino al individualismo y
destroza el nacionalismo conjunto. A esto se debe que “al mexicano le guste recibir,
pero no dar”, expresa Tapia (2003).

En esencia, Moctezuma trataba de convencer a Hernan Cortés con una serie de
tributos para que éste no avanzara hasta Tenochtitlan; incluso lo quiso sobornar en un
sinnumero de ocasiones con una serie de obsequios que reflejaban la riqueza de México,

y a pesar de que Moctezuma le decia a Hernan Cortés que nuestro pais no era tierra
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fértil, Cortés continio avanzando hasta lograr su ambicion de conquistar. Aqui se
observan actos de falsedad y de soborno considerados dentro del ambito de la
corrupcion, accion utilizada entre los mexicanos. Expresa Rodriguez (2003): “La
corrupcion se ha convertido en un problema cultural tan grande que para muchos es
algo sobremanera normal, demuestra que la corrupcion tiene que ver con la auto
devaluacion”.

La falsedad, la mentira y el engafio reflejaban la personalidad de Hernan Cortés,
recuerda Rodriguez (2003) en el codice Ramirez (SEP, 1975) en su discurso al

encuentro con Moctezuma:

“(...) hemos venido a vuestra ciudad para saber de ambas partes quién tiene la culpa de estos dafios y
desasosiegos, pues queremos poner remedio en ello y que vivais en pazy os tratéis como hermanos y
préjimos y hasta saber esto y hacer esta consideracion estaremos aqui con vosotros como sefiores
y amigos” . (p. 95)

Observamos a Cortés como un hombre ambicioso, con pocos escripulos, traicionero
y asesino. En este encuentro de culturas, efectivamente, las personalidades de ambos
tienen caracteristicas sumamente negativas, que no dejan nada bueno en el perfil de sus
descendientes y, logicamente, todos los aspectos psicoldgicos que deja este tipo de
conquistas o encuentros, con la evangelizacién inmersa, fueron realmente choques
violentisimos y una guerra sangrienta y despiadada que genera, como expresa Rodriguez
(2003), una “mala mezcolanza” que habra de afectar de manera negativa en el
cumplimiento actual de sus obligaciones civiles.

Continta diciendo Fuentes (1992), a los conquistadores la justicia distributiva les

tenia sin cuidado, eran conquistadores de un nuevo mundo. Eran el unico poder,

establecieron un sistema de dominacion llamado Encomienda, organizacion en virtud de
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la cual los servicios y el tributo de los indios eran requeridos, a cambio de la proteccion
y la salvacion de sus almas, mediante la ensefianza religiosa. En realidad se trataba de
una forma disfrazada de esclavitud.

Reitera Rodriguez (2003), para no quedar en el nivel de los sintomas, reconsideremos
el trauma de la conquista. Un pueblo que por la grandeza de su imperio y la supremacia
de su poder se habia concebido a si mismo como el pueblo escogido, —e/ pueblo del sol-,
y que consideraba a todos los demas pueblos como sus servidores, fue objeto, en el siglo
XVI, de la mas despiadada destruccion y humillacion. A lo largo de los siglos
posteriores no pudo ser autor ni actor de su propio drama, sino comparsa de la historia
hecha por otros. Debido al peso de una agresion masiva y brutal, ain se perpetia el
trauma de no sentirse ni protagonista ni responsable de su propia realidad.

En la crisis econdmica de 1985-1986, un funcionario estadounidense comento: “Los
mexicanos no proponen nada, solo esperan que Estados Unidos diga qué hacer y como
hacerlo. Pero si lo hacemos, estalla su sensibilidad e imaginan toda suerte de
conspiraciones para apoderarse de su economia...” (Reportado en la revista Proceso,
1986)

A Hernan Cortés se le prohibio la Encomienda por parte de Carlos V y al regresar de
una expedicion a Honduras descubrié que la Ciudad de México habia sido reconquistada
por la burocracia real espafiola, Oficiales del tesoro, Chirinos y Salazar, instituyeron un
juicio contra Hernan Cortés, éste fue condenado, humillado y regresado a Espafia. Al
final le dieron un feudo entre Cuernavaca y Oaxaca, siendo Marqués del Valle de
Oaxaca.

Por su lado, Fray Bartolomé de las Casas, neg6 los derechos de la Encomienda, la

cual consider6 como una gobernacion tiranica, injusta y cruel, sus ideas sobre la relacion

41



entre amo-esclavo, se incorporan a las nuevas Leyes de Indias promulgadas en 1542. La
Encomienda fue legalmente abolida, aunque se mantenia disfrazada, como un hecho
auto-perpetuo dentro del sistema real de distribucion de la riqueza en el nuevo mundo.
La corona sustituia con sistemas administrativos y controles reales, rehusando a los
conquistadores y a sus descendientes, derechos de propiedad sobre la tierra y
posponiendo infinitamente las decisiones que hubieses otorgado a los conquistadores y
sus descendientes dominio feudal, titulos de nobleza o derechos hereditarios. El padre
Fray Bartolomé de las Casas fue un 1til instrumento para atacar las pretensiones feudales
en medio de la defensa de los valores humanistas.

En otro sentido, se expresa que la psicologia del mexicano, ha dado como resultado
que México, siendo un pais que cuenta con todos los recursos, no despega en su
desarrollo. La forma de actuar, la amplia apatia, la falta de produccion, de
administracion, de solidaridad, el machismo, la corrupcion, la ignorancia, la evasion,
entre otros, son causas elementales de subdesarrollo y pobreza.

Algo no estd bien en la personalidad del mexicano, expresa Rodriguez (2003).
Partiendo de una observacion elemental, el mexicano es producto de: 1) herencia
bioldgica que nos dieron nuestros padres, 2) el medio ambiente y 3) sus reacciones y
decisiones.

Lo anterior determina caracteristicas que diferencian a unos de otros; ademas
conforman dichas caracteristicas: la religion, el folklore, la alimentacién, la estructura
familiar, el clima, entre otras.

La cultura es un elemento determinante en el actuar y en el comportamiento del ser
humano, pero, sefiala Rodriguez (2003). “No se puede construir una psicologia del

mexicano si se ignora la historia de México (...)La conciencia nacional se desarrollo a
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partir de 1821, al establecer gobiernos independientes, por ende el primer Imperio
Mexicano”.

Continua diciendo Rodriguez (2003), oficialmente, México es un pais independiente
desde 1821. Uno de los monumentos mas conspicuos de la ciudad capital, y uno de los
simbolos nacionales mas queridos, es la Columna de la Independencia, que se construy6
en el Centenario del grito de Dolores (1810-1910). Sin embargo, una cosa es el marco
juridico y otra muy diferente el marco psicoldgico; una cosa son las leyes escritas y otra
las vivencias de la poblacion. Por siglos, a lo largo y ancho del territorio nacional, la
norma fue la dependencia, expresa Rodriguez (2003). La colonia fue el mundo de lo
ajeno, donde todo lo bueno (y también lo malo) se esperaba de las flotas que llegaban de
muy lejos, a Veracruz y a Acapulco.

Tras la destruccion de la cultura originaria, en el siglo XVI, no hubo otra opcién mas
que busqueda de la cultura-padre y, al no encontrarla, se buscaron sustitutos, imitando
modelos extranjeros, Rodriguez (2003), algo que, en apariencia, se ha hecho desde
siempre. El mexicano del México independiente acusa fuertes dependencias como se
explica en la Tabla 1.

A este respecto, Octavio Paz observd que, “tras tantos siglos de ser manipulado y
enganado, el mexicano ya no cree mds que en dos cosas: en la Virgen de Guadalupe y
en la Loteria Nacional”.

Contintia diciendo Rodriguez (2003), “El mexicano no es responsable de nada: de
sus fracasos, el culpable sera Dios, el gobierno, la iglesia o hasta las malditas
transnacionales; de sus éxitos, serd su manager, sea local o extranjero, y la Virgen de

Guadalupe”
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Tabla 1

Dependencias del mexicano independiente

Dependencia  del

gobierno:

 Paternalismo.

Presidencialismo.
Mesianismo sexenal.
Centralismo exagerado.
Servilismo ante los poderosos.

Dependencia de lo
divino
o sobrenatural:

Providencialismo.

Devociones de cufio magico.

Promesas y mandas como algo caido del cielo para obtener soluciones a los problemas.
Practicas supersticiosas y practicas magicas.

Doctrinarismo dogmatico que congela las mentes.

Padres sobre protectores.
Padres dominantes.

Dependencia e Familias matriarcales.
familiar: »  Familias-clan, donde los hijos se casan y se quedan a la sombra de los padres, a seguir
¢ dependiendo de ellos.
e Los jovenes casados que recurren habitualmente a sus padres (abuelos de sus hijos) para
que les ayuden a cuidarlos, educarlos y mantenerlos.
®  Todo mundo depende del medio ambiente, y estos es normal. Sin embargo, el mexicano
“se pasa de la raya”; ademas de imitar demasiado a los extranjeros “primer mundistas”,
existe mucho mimetismo social. “Y ahora, jseremos, al fin, capaces de pensar por
nuestra cuenta?”’, preguntaba Octavio Paz.
Dependencia  del ® Expresiones, como “mande usted”, “para servir a usted” (desconocidas en otras lenguas y
medio culturas), delatan una actitud de suma docilidad.
ambiente: e FEl mexicano estd mas condicionado por el pasado que proyectado u orientado hacia el
futuro.
e Adopta una postura de resignacion y conformismo ante los problemas, en lugar de
confrontarlos en forma activa y agresiva.
°

En el trabajo cae facilmente en el chambismo, es decir, la busqueda de “un puestito” donde

pase “sin pena ni gloria” ocho horas al dia, mientras la institucion —como una mama-
provee su sustento y su seguridad.

Dependencia de la
naturaleza.

Los inmensos recursos naturales del territorio nacional ponen a los mexicanos en la
tentacion de confiar en riquezas no creadas por el esfuerzo y el trabajo.

Caso clasico: el petroleo. Mas de algtin critico comentd, en los afios de la abundancia “Iopez-
portillista”, que el oro negro promete redimir la torturada economia mexicana, como si fuera
una nueva Virgen de Guadalupe. Olvidamos la sabia advertencia del poeta Lopez Velarde en
Suave Patria, “El nifio Dios te escrituro un establo y los veneros del petroleo, el diablo”.

Dependencia  de
los poderes
vecinos:

Es flagrante el colonialismo cultural.
El malinchismo en todas sus formas.

El desarrollo del espanglish.

Dependencia de
las tradiciones:

Abundan los ritualismos laicos; por ejemplo, los aniversarios oficiales, los informes de
gobernadores y presidentes.

Menudean las rutinas ciegas que nadie se atreve a cuestionar. En muchas comunidades el
argumento supremo para actuar de una u otra manera es la costumbre: “Asi se ha hecho
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siempre, ergo, asi se tiene que hacer”.

Fuente: elaboracion propia basada en Rodriguez (2003).

Todo tiene que ver con la arraigada experiencia colonial: durante tres largos siglos a
nuestros ancestros se les ensefid a obedecer y callar. Era el universo de lo ya establecido;
un mundo en el que todo ya estaba resuelto por la autoridad infalible de la Iglesia.

Sociedad de castas: un orden dispuesto por Dios, en el que unos eran los amos y otros
los siervos; cada quien tenia asignado su puesto en el entramado social, y cada quien
debia ubicarse y engranarse con resignacion, sin protestar. Asi era la cultura catélica de
entonces, caracterizada por el dogmatismo, la dependencia y la resignacion, ajena a la
libertad, la competencia y la asertividad tipicas de otras culturas.

La razon de todo esto fue explicada en las paginas anteriores y se ampliara conforme
avance la investigacion.

Aqui se infiere que el mexicano se caracteriza por cualidades que no le favorecen y

que se resumen en la Tabla 2.

* En general el mexicano es inseguro.

® Tiene baja autoestima; por lo mismo, tiende a minimizar su yo para poner de relieve a
otras personas (los padres, los jefes, los santos, Dios) u otros conceptos.

* Ante las situaciones que generan estrés, cultiva ajustes o los encara de modo pasivo,
sobrellevando las situaciones, aguantando, buscando proteccion, refugidndose en
roles prescritos y en formas convencionales.

* No se involucra a fondo; es reticente en su didlogo con el medio.

* Su subdesarrollo técnico lo lleva al providencialismo.

* No lee literatura seria; por tanto, parece no tener ideas propias.
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Tabla 2

Caracteristicas del mexicano

No lee, carece
de ideas propias

Reticente al
dialogo

Providencialista

Pasivo cuando
confronta
un problema

Inseguro

Tiene baja
autoestima

Fuente: elaboracion propia basada en Rodriguez (2003).
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Refleja en su texto Delgado (2002): Iturbide, Presidente de la Junta Gubernativa y de la
Regencia, se dedico a organizar la estructura politica de la nueva monarquia que ain
carecia de monarca. De acuerdo con la orientacion constitucional del gobierno propuesto
en el Plan de Iguala, se cred electoralmente el Congreso integrado por diputados que
representaban a cada una de las provincias del pais, aunque a fin de cuentas, al quedar
integrado por eclesiasticos, jefes militares y magistrados del Antiguo Régimen, se
convirtié en 6rgano representativo de los intereses de la aristocracia. Pronto se hicieron
presentes las luchas de partido, tanto en la Junta como en el Congreso, debido a la
existencia de fracciones contrarias; borbonistas, iturbidistas y republicanos buscaban la
manera de organizar el gobierno y redactar leyes que se adecuaran a sus intereses
particulares, y esta division provocod serios enfrentamientos entre Iturbide y sus
oponentes borbonistas, que eran mayoria en el Congreso.

Cuando en febrero de 1822, llegd la noticia, las Cortes espanolas habian declarado
nulo e ilegitimo el Tratado de Cérdoba y, por consiguiente, se negaban a reconocer la
independencia de México, se hizo manifiesto el odio contra los peninsulares y, por
supuesto, contra los borbonistas. Entonces, los iturbidistas creyeron propicia la ocasion
para exaltar los animos del pueblo a favor de la elecciéon de un monarca mexicano,
surgido del mismo movimiento de independencia, capaz de vengar la ofensa que el
rechazo del mismo Fernando II habia inferido al pueblo mexicano. En aquel momento,
para la nueva nacién no habia héroe mas grande que Iturbide.

La noche del 18 de mayo de 1822, Agustin de Iturbide fue aclamado emperador por
un regimiento procedente de un ejército de 35 mil hombres, el Congreso voto con el

resultado de 67 votos a favor de la proclamacion de Iturbide como emperador, contra 15
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que deseaban consultar con las provincias. El pueblo mexicano, al menos los habitantes
de la capital y de las provincias mas cercanas y politicamente importantes, recibidé con
alegria la noticia y respaldod la proclamacion de Iturbide como emperador, de un enorme
territorio que, con la union voluntaria de Centroamérica, region que durante la Regencia
habia aceptado la invitacion de Iturbide para independizarse y anexarse a México,
comprendia desde California, hoy Estados Unidos de Norteamérica, hasta el Istmo de
Panama.

Para estar a tono con las monarquias europeas, el emperador fund6 la Orden de
Caballeros de Guadalupe, reminiscencia feudal y, de alguna manera, eco del criollismo
nacionalista, con la que se pretendia crear una nobleza mexicana que honrara a aquellos
militares que habian colaborado en la independencia iturbidista. Tanto para cimentar a la
nacion en un pasado glorioso, como para hacer patente el rechazo a lo espafiol, se
adoptaron insignias que pretendian ser aztecas, en las banderas y escudos del nuevo
imperio que ya habia tomado el nombre de mexicano.

Se piensa que en la personalidad del mexicano y debido a su historia, confluyen las
tradiciones, costumbres, normas sociales, estilos y modas, ideologias, ritos religiosos,
rituales civicos, entre otros, pero de trascendencia son los valores como la honradez, las
disciplina, la sumision, la ética, la excelencia, la productividad. Estos, como ejemplo, no
son muy frecuentes entre la personalidad del mexicano, recuérdese, son elementos
dindmicos que definen una cultura en los diferentes campos, como la familia, la escuela,
el trabajo, la diversion, el gobierno, la religion. Expresa Rodriguez (2003): “La
psicologia social pretende ubicar el perfil psicologico de un pueblo, la psicologia del

mexicano debe adentrarse en el factor de la personalidad social que es la historia del
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pais; (...) La incomprension del presente nace, fatalmente, de la ignorancia del
pasado”’.

Por esto es que se examinan hechos historicos que condicionaron el caracter y la
idiosincrasia del mexicano. En realidad las distintas caracteristicas que posee en su
personalidad el mexicano, aunque no es un patron, reflejan acciones que no ayudan del
todo al actuar formal a favor de su nacionalismo, asi pues, el autor Rodriguez (2003)
explica el caracter del mexicano a partir de sus componentes indigenas e hispanos como
se establece en la Tabla 3.

La mezcla de estas caracteristicas, denominada por los expertos encuentro, conquista
o evangelizacion; reflejaron, tal como se ha externado anteriormente, un choque
violentisimo y una guerra sin piedad.

Existiendo una disparidad, contintia diciendo Rodriguez (2003), entre lo mitico,
magico, simbdlico y mistico de la cultura indigena, frente al realista, ambicioso,
pragmatico, técnico y aventurero de la cultura europea, el encuentro fue brutal y
destructor, sin didlogo de respeto y razoén, los indios perdieron lo antiguo y suyo y no
entendieron lo nuevo y advenedizo, “un vacio existencial absoluto”.

En aquellos tiempos la politica papal expresaba que los paganos y los infieles no
poseian legitimamente sus tierras ni sus bienes y que los hijos de Dios (catdlicos

espafioles y portugueses) tenian derecho a quitarselos.
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Tabla 3

Mezcla de influencias en el cardcter del mexicano

Componente indigena

Componente hispano

1. Siempre pensando en las proximas catastrofes
(fin de la época cosmica).

2. Pensando en el retorno de Quetzalcoatl, dios
que habia prometido regresar por el oriente,
incluso su ignorancia pensando en que los
conquistadores espaiioles, especificamente que
Hernan Cortés era Quetzalcoatl.

3. Hacian sacrificios humanos con el fin de
fortalecer al dios Huitzilopochtli, Dios del Sol.

4. Jerarquizaban su estructura social con cupula de
nobles, guerreros y sacerdotes y el tlatoani
dictador de la sociedad.

5. Mentalidad poética, simbolica, mistica, flexible,
escurridiza.

6. Cultura centrada en religion, guerra, comercio,
ciencia impregnada de religion y magia por
ende escaso desarrollo tecnologico.

7. Actitud fatalista, dependiente y resignada.

8. Excelente organizacion  social (México-
Tenochtitlan) no habia campesino sin tierra,
excelentes servicios, desarrollo urbano 'y
educacion obligatoria.

9. Poseian sentido césmico y arquitectonico.

10. Pueblo sometido, sacrificios humanos, rudeza
en juego de pelota, vuelo peligroso en voladores
de Papantla, correos jadeantes (que traian
pescado fresco de Veracruz).

11. Cultura progresiva y represora.

12. Supersticiosas, creian que su destino lo
gobernaba estrellas misteriosas y planetas
enigmaticos.

. Audaces,

. Coincidencia: 1492 afio del descubrimiento de

América y terminacion de la conquista de
Espafia por los moros. Por el constante guerrear
de moros y cristianos, los espafioles se habian
hecho duros y sanguinarios (testimonio: corrida
de toros).

aventureros, rudos, ambiciosos y
frailes misioneros.

Les gustaba el poder, la aventura, la riqueza y la
explotacion.

Conviccion de civilizar personas inferiores y
barbaras.

Cobro de diezmos a la iglesia bajo la coercion
del poder, cientos de tributos a los pueblos
indios para construir templos.

Aventureros, engafiosos, activos, pragmaticos y
realistas.

Los soldados espaioles tenian figura paterna,
recia y dura y la iglesia como madre suave e
indulgente, los misioneros piadosos y bien
intencionados.

Fuente: elaboracion propia basada en Rodriguez (2003).
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Se toma para esta investigacion el trauma de la conquista, México imperio, poderio,
pueblo del sol, que fue objeto de una tremenda destruccion y humillacién que aun se
perpetiia en el trauma de no sentirse ni protagonista ni responsable de su propia
realidad.

Esta conquista fusiona un Imperio Azteca, que superaba el comunismo primitivo y
que se desenvolvia en la esclavitud tributaria, con una monarquia burocratica espafiola
que, teniendo en sus manos la simiente del capitalismo, la esterilizo, expresa Lopez
Gallo (1988) y contintia diciendo, en 1574 todas las transacciones del comercio de la
Nueva Espafia quedaran sujetas al pago de la alcabala, excepto los indigenas.

Loépez Gallo (1988) contintia, el 11 de diciembre de 1832, bajo la presidencia de
Bustamante, se decreta una contribucion sobre puertas y ventanas de la ciudad de
México: “Se pagardan dos reales por cada puerta, ventana o balcon exterior (...) Las
posadas, mesones y casas de vecindad, ademds de pagar por las puertas, ventanas y
balcones exteriores, pagardan dos reales por cada habitacion interior (...)” También
Santa Ana, el 9 de enero de 1854 gravd las puertas y ventanas. Asi mismo, el dictador,
en su ultima administracion, decretd contribuciones sobre perros y luces exteriores.

El 21 de noviembre de 1835 se instituye una contribucion extraordinaria del 1%
como subsidio extraordinario de guerra. El 8 de junio de 1838, se establecen cuotas:
sobre fincas rlsticas y urbanas (exceptuandose los conventos y las casas de instruccion,
beneficencia y parroquiales); y, sobre casas de comercio, profesiones y ocupaciones
lucrativas, establecimientos industriales, capitales impuestos, salarios, y sobre objetos de

lujo.
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En la hacienda publica, el mejor ejemplo de anarquia e improvisacion reinantes en la
Colonia anidaron en el ramo hacendario. Las guerras, las calamidades, los piratas, las
necesidades de la corte, en suma, fueron los principios rectores del sistema tributario
colonial. Alcabalas, impuestos, tributos, estancos, diezmos, bulas, primicias,
confiscaciones, regalias y hasta donativos y socorros.

Por su relevancia destaca el impuesto del quinto real. La alcabala se implant6 de
igual guisa en los primeros afios de la colonia, causandose por toda venta o permuta de
mercancias. Otro impuesto de la real hacienda era el de vajilla, sobre las piezas artisticas
de oroy plata. Los derechos de almojarifazgo consistian en el pago de los comerciantes
a la corona en recompensa por la seguridad que les brindaba en el trafico maritimo de las
mercancias; su incumplimiento ocasionaba una multa denominada comisos. Regia el
impuesto al papel sellado y sobre el pulque.

Otra fuente de ingresos considerable era el tributo; sujetos a ¢€l, estaban los indios,
mulatos y negros. La nobleza, el clero y los mestizos no tributaban. Los nobles pagaban
el impuesto de lanzas, asi también, existieron los derechos de ensaye y amonedacion,
Lopez Gallo (1988).

Lépez Gallo (1988) expresa el hecho de que a partir de nuestra Independencia inicia
un declive en la administracion publica, con la hacienda publica. Se pregunta, ;ja donde
fueron a parar los cuantiosos excedentes que afio con afio se enviaban a Espafia?
Menciona que a partir de 1822, en lugar de que nuestro presupuesto tuviera excedentes,
los déficit crecian de continuo.

La actividad economica heredada de la colonia no sufrié fundamentalmente por los
trastornos politicos que se suscitaron a raiz de la Independencia, ;como se explica la

terrible situacion hacendaria? Més atn, se puede asegurar que los ingresos del gobierno
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no decayeron substancialmente, e incluso hubo afios en que aquéllos igualaron y hasta
superaron a los recaudados en los ultimos lustros de la colonia.

En su texto Lopez Gallo (1988) refleja la base del sistema impositivo de aquel
entonces, estaba constituida por los aranceles. A ello se debid que los prestamistas
extranjeros, exigieran siempre como garantia de sus créditos, las rentas de las aduanas.
En alguna ocasion se pretextd que este tipo de impuestos se dictaba para apoyar a la
industria nacional, pero sabemos que nada o0 muy poco se podia proteger. En cambio,
esta politica prohibitiva, hacia del contrabando una de las mas jugosas actividades de la
época.

A pesar de las terribles condiciones pecuniarias que padecid el pais desde su
nacimiento, éstas no impidieron ni la fanfarroneria ni el derroche. Un ejemplo de ello es
el préstamo obtenido por México por parte de la Goldschmidt, Cia., Rodriguez (2003)
y que empled para ayudar con 63 mil libras esterlinas a Colombia. El préstamo a la
nacion hermana jamas se recuperd. Anos mas tarde, en 1835, a un hijo de Iturbide se le
conceden, primero, baldios por valor de doscientos mil pesos y, poco después, veinte
leguas cuadradas y un millon de pesos, “para pagarse cuando las circunstancias del
erario lo permitan”.

El desorden de la Hacienda habia sido tal, que cada afio habia visto crecer la deuda,
no so6lo por lo que se dejaba de pagar a los acreedores de la nacidn, sino por lo que
nuevos contratos mas o menos desventajosos venian a aumentarse a ella: los contrastes
en estas operaciones obtenian la hipoteca de un fondo especial, cuyos productos se les
mandaban a entregar por las mismas oficinas que los recaudaban y, algunas veces,
pasaban a manos de los acreedores de la misma administracion del fondo. El resultado

era que la nacion habia perdido casi todas sus rentas, y entre los acreedores del

53



Gobierno, los que lo eran por servicios actuales, necesarios a la administracion, a la que
estd destinada la masa de las rentas, eran los que tenian menos segura la paga, pues lo
que se llamaba la masa de la renta y de la que podia disponer el Gobierno, era la parte
mas corta de ella.

El resultado de esta fase de la historia del pais es un nuevo mexicano, con conflicto
de identidades y lealtades, negado en muchas ocasiones a la participacion, al bien comuin
y a otras situaciones, como la responsabilidad, esto menciona Rodriguez (2003), para el
cumplimiento de sus obligaciones sociales y tributarias.

Los principales aspectos psicosociales del mexicano en los diversos medios en los
que se desarrolla y que son resultado de su devenir historico, quedan explicados en la
Tabla 4.

Uno de los conceptos que mas influye en el tema es el relacionado con la corrupcion,
¢ésta se ha generalizado y es un problema cultural tan grande que para muchos se ha
convertido en algo sobremanera normal. La corrupcion, considera el autor Rodriguez
(2003), tiene que ver con la auto devaluacion, siendo que es su expresion mas sutil.
Supone la conciencia de ser gente vulgar, incumplida, incapaz de ganarse la vida
limpiamente o con habilidades negociadoras.

La vieja y nueva clase militar consumieron todos los recursos del pais, fue asi como
rapidamente se llegd al circulo vicioso de obtener créditos para cubrir el déficit,
andandose, dia a dia, la profunda sima, pero la base del sistema impositivo de aquel
entonces, estaba constituida por los aranceles. A ello se debid que los prestamistas
extranjeros, exigieran siempre como garantia de sus créditos, las rentas de las aduanas.

Esta breve investigacion histérica da la pauta para entender las causas del

comportamiento de los mexicanos dentro de las organizaciones y cimenta la base para
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comprender su manera de pensar, y en consecuencia nos permite reflexionar sobre cual
serd la mejor forma de aprovechar su comportamiento para absorber sus aptitudes y
actividades dentro de la organizacion, ya que es posible desarrollar una amplia lealtad
hacia la misma, pero manejando con mucho cuidado elementos psicologicos (Tabla 4)

heredados desde La Conquista hasta nuestros tiempos.
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Tabla 4

Aspectos psicosociales del mexicano

ASPECTO

Familia

Salubridad

Mantenimiento

Comunicacion

Amistad

Educacion

CARACTERISTICAS

Fuerte influencia de la familia.
Alto indice de natalidad.
Machismo, menosprecio por la mujer.

- Escasa vitalidad, ambiente insalubre.

- Alto indice de alcoholismo, de abuso de
carbohidratos.

- Falta de conciencia ecoldgica.

Malos habitos alimentarios.
Desnutricion.

Vivienda inadecuada.

Falta de higiene en las casas.

- Mucha pseudo comunicacion (chismes, “relajo”,
etcétera).

- Manejo pobre del idioma.

- Desconfianza, suspicacia, mascaras.

- Amiguero, hospitalario.
- Peculiar sentido de la lealtad.
- Impropio ideal del amor.

- Ignorancia, mediocridad.

- “Resignacion” fatalista.
- Escasez de  medios para  desarrollarse
intelectualmente.
Distorsion de los conocimientos de nuestra cultura: prejuicios, mitos de héroes
de la Independencia, de la Revolucion, del espectaculo).
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Placer

Tabla 4

Falta de equilibrio entre el ello y el superyo.
Idea distorsionada del placer.

)

Fiestero, manirroto, “echa la casa por la ventana”.
Bebe mucho.

Aspectos psicosociales del mexicano (continuacion)

Confianza

Produccién

Administracion

Patrimonio

Religion

Prospectiva

Politica

Etica

- Paternalismo empresarial.

Inseguro en necesidades bdsicas, alin se siente
abandonado por los dioses.
Busca seguridad por medio de alardes.

Flojera e ineficiencia.
Ingenioso, pero indisciplinado e inconstante.

“Creativo” para trabajar con el minimo esfuerzo.
Discrimina a la mujer y la margina.

Fécilmente desorganizado, improvisa.
Individualista.

No acostumbra a ahorrar; vive el presente, gasta mas
de lo que tiene.

Supersticioso, mistico.

Dogmatico, fanatico.

Incapaz de captar lo esencial de su religion cristiana.
Se refugia en la virgen-diosa.

Vive y trabaja “a corto plazo”.

No parece tener idea de lo que es una evolucidén
sistematica e integral.

- Conciencia civica sui generis. Muchos auto marginados; los otros, “grillos”.
Enfrentado al gobierno en lugar de colaborador.

Soborno, corrupcion.
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- Cinismo.

Fuente: elaboracion propia basada en Rodriguez (2003).

2.3. El enfoque administrativo

Se tomaron como referencia todos los aspectos técnicos tedricos que se involucran en la
investigacion, ya que si la misma se encuadra en programas administrativos de los
organismos publicos tributarios que buscan aumentar la recaudacién o disminuir la
evasion fiscal, se hace indispensable un marco meramente administrativo, juridico y de
actos o actividades generadoras de evasion.

En esencia, las organizaciones, sean del ambito al que pertenezcan publicas o
privadas, deben de contar con una estructura administrativa que conlleve a realizar todas
sus acciones, con la calidad necesaria para lograr, con eficiencia, los objetivos
planteados dentro de sus metas.

La administracion es una disciplina que genera los resultados idoneos, cuando ésta se
ejecuta adecuadamente en las organizaciones, esto es la esencia para obtener la
informacion necesaria con la que se producen recomendaciones y resultados, los cuales
acrecentaran los rendimientos de la organizacion.

Sabedores de que la administracion de origen proviene de la naturaleza del ser
humano y que ¢l mismo disefia los mecanismos y procesos que lleven a ejecutarla con

claridad y técnica, ésta debe interactuar en las organizaciones de indole publico y de
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manera clara y precisa en aquéllas que tienen como objetivo obtener una simetria y una
excelente correlacion entre el actuar recaudatorio, como parte de su administracion
publica y el cumplimiento de la obligacion constitucional de tributar por parte de los
contribuyentes.

Dentro de las hipotesis se considera que si la organizacion publica establece un
sistema administrativo integral, incorporando, como parte de ello, una planeacion fiscal
estratégica, se piensa que disminuira considerablemente la evasion fiscal. Ello da la
pauta de realizar un disefio, que interactlie con la planeacion senalada con anterioridad.

El establecimiento de un sistema administrativo integral, mas alld de uno puramente
recaudatorio, debe disminuir la evasion fiscal en la Ciudad de Querétaro, esto tomando
dentro del sistema una planeacion estratégica organizacional que analice el medio
ambiente externo e interno, defina su posicidbn competitiva y su direccionamiento
estratégico, observando su planeacion operativa y vigilando su proyeccion financiera,
déandole el adecuado seguimiento y control.

La palabra administraciéon viene del latin ad que significa direccion, tendencia y
minister que significa subordinacion u obediencia, uniendo estas dos raices, como
concepto, tenemos, el cumplimiento de una funcion bajo el mando de otro.

Dicha palabra ha sido analizada por los técnicos en la materia, en el sentido de que se
trata de una disciplina que, como tal, es de reciente estudio y estd ain en pleno periodo
de formacion. Si se citan algunos de los principales autores en Administracion, pueden
deducirse sus elementos basicos: Reyes Ponce, (2002), a continuacidén se expresan

algunos autores que la definen:

“E. F. L. Brech; “Es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de planear y regular
en forma eficiente las operaciones de una empresa, para lograr un proposito dado”.
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H. Fayol : “Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar.” El veia la necesidad
de que la administracion debia ser organizada y metodica al igual que los demas seguidores de la
teoria clasica, todos ellos coincidian en que la administracion y la organizacion deben tratarse de
modo cientifico, dejando atras el empirismo”.

J. A. Fernandez Arena: “Una ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos
institucionales por medio de una estructura y a través del esfuerzo humano coordinado”.

W. Jiménez Castro: “Una ciencia compuesta de principios, técnicas y practicas, cuya aplicacion a
conjuntos humanos, permite establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, a través de
los cuales se pueden alcanzar propésitos comunes, que individualmente no se pueden lograr”.

J. D. Mooney: “El arte o técnica de dirigir e inspirar a los demads, con base en un profundo y claro
conocimiento de la naturaleza humana”.

Peterson y Plowman; “Una técnica por medio de la cual se determinan, clarifican y realizan los
propositos y objetivos de un grupo humano particular”.(p. 3)

Para concluir, en todos estos conceptos se observa que algunos autores dan una
definicion muy técnica, mientras que otros se enfocan primordialmente al factor
humano, que es el que coincide con la percepcion del autor de este estudio, ya que las
personas son el alma de las organizaciones y son quienes las guian.

De las definiciones anteriores también se observa que la administracion es
considerada una ciencia, en otros casos una técnica y hasta hay quien menciona que es
un arte pero, lo que si es una constante es que es un proceso que se ejecuta a través de
diferentes etapas.

La Administracion en si es un conjunto de reglas ordenado de tal forma que logra la
mejor coordinacion de una organizacion social. Se puede afirmar que la Administracion
esta conceptualizada como una técnica de la coordinacion.

Como todo proceso, se facilita su comprension llevandolo de lo general a lo
particular, es por esto que la administracion se puede dividir en varias etapas que se
describen en la Tabla 5 para asi poder fijar con mayor claridad los objetivos, reglas y las

técnicas a aplicar.
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2.3.1. Proceso Administrativo

Para fines del presente estudio se considera al proceso administrativo de seis
elementos, sugerido por Reyes Ponce (2002) en su libro La Administracion moderna.
(Esto tomando como referencia el disefio que se efectia para el establecimiento de la

planeacion estratégica en los organismos recaudadores.

2.3.2. Elementos de la fase mecdnica administrativa

Prevision

Segun Reyes Ponce (2002), esta etapa consiste en fijar los objetivos que se pretenden
lograr dentro de una organizacion o ente social, mediante una investigacion y
valorizacion de los compromisos o condiciones futuras a que se haran frente, fijando la
manera de proceder ante estas situaciones, los organismos publicos recaudadores bajo
sus experiencias, habran de volver a prevenir sobre sus acciones futuras y el modo en
que deberan de actuar a partir del inicio de una nueva época, en la busqueda de sus

objetivos primordiales de su funcion publica, la recaudacion.
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Tabla 5

Comparativo de elementos que integran la administracion

Tres etapas

Cuatro etapas

Cinco etapas

Seis etapas

American
Management
.. G.P.Te Henry Fayol Agustin Reyes Ponce
Association y ty ray & Y
* Planeacion * Planeacion * Prever * Prevision
* Organizacion * Organizacion * Organizar * Planeacion
e Supervision * Ejecuciéon * Mandar * Organizacion

e Control

e Coordinar
e Controlar

e Integracion
* Direccion
* Control

Fuente: elaboracion propia basada en Reyes Ponce (2002)
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Por consiguiente la prevision consta de cuatro etapas internas:

1. Objetivos. En esta etapa se pretende fijar los fines, es decir, lo que se quiere lograr
(metas).

2. Investigaciones. Esta etapa de la prevision consiste en el andlisis, de la informacion y
supuestos con que se cuentan.

3. Alternativas. Es determinar las posibilidades de acciéon que se adoptaran en el caso
en que las situaciones no se presenten como se habian previsto. Todo esto a través de
la informacién obtenida.

4. Se agrega un cuarto punto para los organismos publicos, que es valorar sus
experiencias.

Para fines de la Administraciéon Fiscal en la prevision, el enfoque consiste en
concertar con la organizacion qué es lo que pretende obtener con un estudio de esta
naturaleza, sobre todo si la organizacion es publica y se encuentra en marcha como la
mayoria de las que tienen por objetivo recaudar contribuciones, realizando una

evaluacion con base en sus experiencias, como se sefiala en el cuarto punto anterior, de
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las 4reas de interés (Administracion, Legal, Laboral, Contable, atencion al

contribuyente, fiscalizacion, etc.), para asi, poder elaborar un diagnostico.

Planeacion

En esta etapa se determina el curso concreto de accién que se habra de seguir, el orden

de las operaciones necesarias, la fijacion de criterios, tiempos, etc., que son necesarios

para lograr los objetivos de la organizacion. La planeaciéon comprende las siguientes
etapas:

Politicas. Son los principios para orientar la accion.

Procedimientos: Secuencia de operaciones o métodos.

3. Programas: Consiste en fijar los tiempos requeridos para la realizacion de cada
accion.

4. Presupuestos. Estos los podemos definir como los programas en los que se precisan
unidades, costos, etc.

5. Estrategia y tactica. Es la forma en que se ordenan los esfuerzos y los recursos, que
en el caso de la estrategia es el alcanzar los objetivos amplios, y en el caso de la
tactica los objetivos concretos.

Como se menciona en los puntos anteriores una vez realizada la prevision, se podra
continuar con algo mas solido, se establecen procedimientos o alternativas, que dan
lugar a las distintas estrategias, se forman un plan de trabajo mas apegado a la realidad,
argumentando los beneficios que se pueden obtener, para asi lograr una mejor
administraciéon de la organizaciéon. Como la fundamentaciéon y soporte de los datos
expuestos a la entidad, asi como los beneficios que puede obtener.

Es prudente recordar en este punto que en la Administraciéon Fiscal de las

organizaciones privadas, su objetivo no es de evadir impuestos, al hablar de estrategias,
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alternativas y beneficios. No sdlo es el aspecto econdmico sino de la organizacion en
forma global, considerando asi los recursos humanos, el abastecimiento de los insumos,
los canales de distribucion, el adecuado pago en tiempo y forma de sus contribuciones,
etc.

El elemento denominado planeacién, como parte del proceso aplicable a las
organizaciones publicas recaudadoras, al igual que los demas, es de suma importancia,
ya que el establecimiento de programas para vincularse con los contribuyentes, la
simplificacion administrativa, asi como la generacion de cultura fiscal, sin nunca perder
de vista aquel principio tributario del economista Adam Smith, denominado de
“comodidad” y el manejo del dmbito presupuestal de los mismos, disefiando su
estrategia de aplicacion, seguro llevara a la organizacion a cumplir con uno de sus
objetivos publicos deseados que es la recaudacion.

Organizacion

Es la estructura que se compone de funciones, jerarquias y obligaciones individuales

necesarias en una entidad para lograr su mayor eficiencia, la cual comprende las

siguientes etapas:

1. Funciones. Es la determinacion de la divisién y asignaciéon de las diferentes
actividades, para lograr el fin general.

2. Jerarquias. Consiste en la autoridad y responsabilidad correspondiente a cada nivel
dentro de la organizacion.

3. Puestos: Obligaciones y requisitos del factor humano que integra la organizacion.

Dentro de la organizacion se puede ubicar a la comunicacion para asi incorporar
métodos y proporcionar nuevas tacticas operacionales, para fomentar la cooperacion de

los trabajadores, como puede ser la creacion de incentivos.
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Los organismos publicos requieren iniciar acciones que hagan un cambio en el
ambito de la estructura que es elemento integral de la Teoria general de las
organizaciones, buscando redefinir funciones que se vean en una verdadera
redistribucidon, respetando y armonizando las jerarquias, tomando en cuenta Ia
sensibilidad del recurso humano y la legalidad en su regulacion organica para definir

responsabilidades.

2.3.3. Elementos de la fase dinamica administrativa

Integracion

La integracion se basa en los procedimientos necesarios para aportar a la organizacion,

todos aquellos elementos humanos o materiales que necesita para lograr sus objetivos.

Dentro de una organizacion se debe tener en cuenta que las personas son el factor de

mayor importancia y mas, tratandose de los niveles administrativos o de mando. Para la

integracion del factor humano en la organizacion, se deben tener en cuenta las siguientes
etapas:

1. Seleccion. Técnica para encontrar y escoger los elementos mas adecuados.

2. Introduccion. Es la manera en que los nuevos elementos humanos de la organizacion
se integren lo mejor y mas rapido posible.

3. Desarrollo. Es la etapa en que hay que dar capacitacion, adiestramiento y formacion
al personal, punto trascendente en las organizaciones publicas, ya que el desarrollo es
lo que las hara crecer.

Este primer elemento de la fase dindmica es de vital importancia para el buen
funcionamiento de las organizaciones publicas, ya que éstas, en su seleccion, deben

tomar en consideracion el hecho de que ellas, con sus elementos humanos, seran el
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enlace entre la organizacion y los ciudadanos, los cuales sienten el derecho de ser
tratados de manera humana y, sobre todo, justa, ya que son los que aportan sus
contribuciones para el bienestar social. Asi, este elemento de integracion se convierte en
un parteaguas del establecimiento de los sistemas administrativos de indole tributario,
que habran de llevar a que las organizaciones publicas que tienen el objetivo de la
recaudacion, aumenten la misma y disminuyan la evasion fiscal.

La capacitacion, después de una buena seleccion del elemento humano, debera ser el
principal correctivo de la directriz y objetivo de la organizacion, sin perder nunca de
vista la actualizacion técnica sobre todo por la continuidad de los cambios de indole
fiscal, asi como la de las relaciones humanas y sobre la ética en el actuar profesional,
para evitar la corrupcion entre los organismos y los contribuyentes, que es, en esencia,
una manera mas de generar la evasion fiscal.

Direccion

En la direccion se deben de impulsar, coordinar y vigilar las acciones de cada miembro

de una organizaciéon, para cumplir los planes sefialados, del modo mads eficaz.

Comprendiendo las siguientes etapas.

1. Autoridad y mando. Es el elemento principal de todo el proceso administrativo.

2. Comunicacién. Este proceso es el que nos permite conocer las necesidades de cada
area de la organizacion, y de esta manera tomar las medidas necesarias para hacer
frente a las situaciones que se presenten.

3. Delegacion. Es la forma técnica para comunicar a los subordinados la facultad de
decidir sin perder el control de lo que se ejecuta.

4. Supervision. Esta etapa consiste en revisar si las cosas se estan realizando de acuerdo

a la planeacion.
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El impulsar, coordinar y vigilar a los miembros de la organizacion publica, mediante
una autoridad de respeto y cordialidad en su comunicacion, delegacion y supervision, en
un ambiente positivo que se trasmita al elemento humano de la organizacion hara de éste
el proceso esencial en los cambios administrativos de sus sistemas y de la realizacion de
nuevos programas que tengan como objetivo el de cumplir con sus metas recaudatorias,

para lo cual fueron creadas.
Control

En esta etapa del proceso administrativo, existe la tendencia a instaurar sistemas que
permitan medir los resultados actuales y pasados, en relacion con los planeados, con el

fin de corregir, mejorar o adecuar nuestros diferentes procedimientos.

1. Establecimiento de estandares y controles. Esto es la base de todo control, porque sin
¢stos seria imposible hacer una comparacién. Dicha funcidon es realizada por el
administrador.

2. Operacion de controles. Esta funcion es propia de los técnicos especialistas en cada
una de las areas.

3. Evaluacion de resultados. Funcién administrativa, que vuelve a constituir un medio
de planeacion.

Las fases que deben realizar todas las organizaciones publicas para valorar o medir la
productividad, con la calidad con que desarrolla su funcion publica quedan
esquematizadas en la Figura 1. Los estandares de calidad deben ser definidos por las

propias organizaciones para cumplir con ellos.
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2.3.4. La planeacion administrativa

Planeacion

Mientras que en la prevision se estudian los objetivos, se realizan las investigaciones

iniciales y se muestran las alternativas de accion, en la planeacion se define con

precision lo que va a hacerse, en este proceso se fija el curso concreto de accion que ha

de tomar la organizacion.

Cuando una organizacion planea sus actividades y tiene un objetivo, puede

enfrentarse a cualquier tipo de problema y tiene mas posibilidades de éxito, ya que no

improvisa en ningun asunto.

Figura I: Fases del Proceso Administrativo

Proceso
Administrativo

Fase Fase
Mecanica Dinamica
i Aty nYa a8 ava aYa ™
Prevision Planeacion Organizacion Integracién Direccion Control
\ \
Politicas Politicas
Objetivos Procedimientos Funciones Objetivos Procedimientos Funciones
Investigaciones Programas Jerarquias Investigacionas Programas lerarquias
Alternativas Presupuestos Obligaciones Alternativas Presupuestos Obligaciones
Estrategias Estrategias

Fuente: Reyes Ponce (2002)
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La planeacion comprende varios elementos, que son:
1. Objetivo. Se refiere a determinar qué es lo que se quiere obtener en un
determinado tiempo.
2. Cursos Alternos de Accion: Son los diferentes caminos que llevan hacia un mismo
fin.
3. Eleccion: Después de analizar todos los caminos, se determina cudl es el
mejor.
4. Futuro. Se prevé cualquier situacion que pudiera pasar, para que, en el futuro, afecte
lo menos posible a lo que se planeo.

Para Kast y Rosenzweig (1982), el plan es como un método detallado, formulado
con anticipacion, para hacer o realizar algo, esto, enunciado en el Webster’s New World
Dictionary y enfocado a la planeacién administrativa como el proceso de decidir
anticipadamente lo que se ha de hacer y como implica la seleccién de objetivos y el

desarrollo de politicas, programas y procedimientos para lograrlos.
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La planeacion suministra el marco de referencia para la conjuncion de sistemas
complejos de decisiones futuras continuadas e interrelacionadas segiin Ackoff (1970).

En esencia, la planeacion administrativa y la Teoria de las Decisiones estan
estrechamente vinculadas y una es parte integral de la otra, razon por la cual dentro del
marco teorico de esta investigacion se incorporan ambas, en consciencia de la
importancia y su estrecha correlacion.

La planificacion administrativa es, en esencia, aplicable a cualquier ambito, como
pudiese ser el financiero, mercadoldgico, etc., incluso el fiscal, ya que todas las
organizaciones publicas o privadas deben planear y definir su ruta. La planeacion, como
se le denomina en las organizaciones publicas, no es otra cuestion que una planeacion
administrativa estrictamente indispensable para el buen avance de la organizacion.
Principios de la Planeacion
Principio de la Precision: “Los planes no deben hacerse con afirmaciones vagas y
genéricas, sino con la mayor precision posible, porque van a regir acciones concretas”,
Reyes Ponce (2002, p. 31) Razén que conlleva a que los directivos de organismos
publicos recaudadores accedan al conocimiento de la Teoria de las decisiones.

Principio de la Flexibilidad: Cualquier plan debe de considerar que pueden existir
cambios o eventualidades o situaciones impredecibles, es por esto que la planeacion
debe ser flexible para hacer frente a éstas.

Dentro de la Administracion Fiscal este principio es muy importante porque la
legislacion tiene cambios cada afio, o pueden existir decretos u ofrecer beneficios o
algunas otras cargas dentro de las resoluciones, asi como acuerdos, circulares o

normatividad que requiere flexibilidad en el actuar, y esto trae consecuencias dentro del
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modelo original, es por eso que se debe realizar el modelo siempre pensando en factores
externos que lo puedan afectar o modificar, Reyes Ponce (2002)

Principio de la Unidad de Direccion: Todos los planes individuales que existan en
cada area de la empresa deben ser coordinados e integrados para que se realice un plan
en general que es lo que va a permitir lograr los objetivos que la organizacion se habia
planteado.

La integracion y coordinacién seran la base para que las decisiones se tomen en
conjunto y no de manera aislada y unilateral, como se ha usado en los organismos
publicos, Reyes Ponce (2002)

Principio de Consistencia: Todos los planes de la organizacion deberan estar
perfectamente integrados entre si, para que éstos interactiien en conjunto, obteniendo asi
una coordinacion de los recursos, funciones y actividades. Este principio estd muy
ligado al principio de la unidad de direccion, pero haciendo hincapié en la relacion que
tiene un plan con el otro o los otros, Reyes Ponce (2002).

Principio de Rentabilidad: En este principio se observan cudles son los beneficios
que se van a obtener de manera cuantificable. Sin embargo, los beneficios no soélo
pueden ser econdmicos sino sociales, en el caso de empresas paraestatales o no
lucrativas, en los organismos publicos recaudatorios, deberan de darse a la tarea de
incrementar el padréon de contribuyentes y, por ende, la recaudacion, elementos
fundamentales del proceso para disminuir la evasion fiscal (Reyes Ponce, 2002).

Principio de Participacion: En este principio la meta es buscar la integracion de las
personas que van a estructurar la planeacion de los objetivos, y al momento de integrar a
las personas a los planes de la empresa, sienten que estan participando en algo y, por lo

tanto, se obtendran mejores resultados (Reyes Ponce, 2002).
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Todos y cada uno de estos principios son aplicables a la administracion fiscal, esto
significa que la estructura y la planeaciéon administrativa son la esencia tedrica, que
recoge un area especifica para hacer su propia planeacion, en este caso, el ambito de la
tributacion (Figura 2).

Las organizaciones publicas han de retomarlos y definir su propia planeacion fiscal,
disefiando todos y cada uno de los sistemas y programas, que engranen a la organizacion
y sus elementos con los contribuyentes.

Planeacion Financiera

En el analisis de la informacion, se ve como los organismos publicos recaudadores han
iniciado, incluso, algunos de ellos, con un gran avance en sus programas, proyectos,
planeacion estratégica, etc., para mejorar su actuar dentro de la funcion publica, asi
como, mejorar sus objetivos y metas de recaudacion.

Figura 2. Estructura y proceso de la planeacién administrativa

Premise I Planeacic I Implantacion y rev
Estudios
1\ A planificaci A A A
A/
Propdsit
organizaciot
socioeconom
fundamen
A ‘L \ / A\
Planeacic Programaci Planeacionlgrpe: A\ \
y planes estratég y programa acorto pla Organizaci Revision
Valores ¢ VN Misiones de la mediano pl¢ N Objetivos/me para |: Evaluacic
la alta administre i Objetivos 4 Subobjeti N Procedimien g Implantaci de los
largo pla: Subpolitic Planes tactic de los plan| planes
Politicas, estrate Subestrateg Planes Program. A A
\ A
Evaluacion de
oportunidadedernas
internas y puntos d¢
y fuertes de la organiz
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Fuente: Steiner, (1969, p. 33)

2.3.5. La planeacion como parte integral del proceso administrativo aplicable al

ambito tributario

Una vez analizado lo antes expuesto, se puede observar que la planeacion fiscal no se
limita inicamente a la fase mecanica del proceso administrativo, que se conoce
con el nombre de planeacion, sino que involucra a todas las fases del proceso

administrativo, como se fue explicando.

Con la planeacion fiscal se piensa, se evita la evasion fiscal, tanto en las
organizaciones publicas y privadas, ya que se tiene un estudio adecuado de la
organizacion, por lo que se cumplen con las obligaciones tributarias de la mejor manera
posible y se trabaja con mayor eficiencia en las publicas.

La planeacion fiscal no solamente es necesaria dentro las organizaciones privadas,
sino que es una obligacion en el Sector Publico, por lo cual esta tiene dos enfoques:

. En el primer enfoque se piensa que es la que el gobierno debe realizar a

través de sus organos representativos, para instrumentar los medios de recaudacion,

control y destino administrativo de las contribuciones (Articulo 31 F-IV

constitucional).
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« La experiencia nos dice que el segundo enfoque es el que realiza el sujeto pasivo de
la relacion juridica tributaria, de aplicar con conocimientos a la mejor opcidn juridica
asesorado y, asi, dar cumplimiento a las obligaciones tributarias que el sujeto activo
impone, sin transgredir la legislacion, todo esto, con el inico objetivo de cumplir de
la mejor manera posible con las obligaciones fiscales correspondientes.

Se deduce entonces que la planeacion fiscal es una necesidad:

a. Para el Gobierno, ya que un contribuyente mal informado puede comportarse como
un delincuente comun y simulador, sin embargo, si planea dentro de la ley, el
beneficio se encausa a revertir la riqueza a los ambitos sociales necesarios a la
comunidad.

b. Para el contribuyente, porque ademas de la optimizacion econdémica de sus recursos;
se abstendra de transgredir la Ley, con un ahorro administrativo al Estado para vigilar
y enjuiciar y se responsabilizard de su seguridad juridica, con el consecuente efecto
de honestidad, tan necesario en la sociedad.

Segun Diep Diep (2003), quien visualiza la planeacion fiscal pensando que su enfoque

es para organizaciones del sector privado, las etapas de la planeacion fiscal son:

* Diagnostico.

* Diseio de alternativas o rumbos de accidn a seguir, evaluacion de riesgos.

* Determinacion del costo-beneficio y consentimiento por parte de la administracion.

* Elaboracion de un plan de trabajo.

* Ejecucion.

* Seguimiento, revision por modificacion a las leyes.
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Se encuentra que el primer punto, llamado diagnoéstico, es la parte que corresponde a
la prevision, en la que se realizan las investigaciones concernientes a cada organizacion,
se fijan objetivos generales y se proponen alternativas en un contexto amplio.

Posteriormente el disefio de alternativas o rumbos de accidon a seguir, evaluacion de
riesgos, se identifican plenamente con el proceso administrativo correspondiente a la
etapa de la planeacion, en la que el profesional propondrd las politicas, los
procedimientos, los programas, los presupuestos, las estrategias y las tacticas. Valorando
todos los factores que conciernen a la organizacidn, asi como, en el medio ambiente en
que se desarrollara o se desarrolla.

Determinacion del costo—beneficio y consentimiento por parte de la administracion,
puede ser que esta etapa de la planeacién fiscal, no se encuentre como tal, en una etapa
definida del proceso administrativo porque la determinacion del costo beneficio se debe
considerar desde que se elabora la planeacion del proyecto de administracion fiscal y, lo
que comprende la autorizacion de la administracion de la organizacion esta sujeta a lo
que ella quiere lograr con la realizacion de estas operaciones.

La elaboracion de un plan de trabajo pareciera redundante porque en la etapa de la
planeacion se tuvo que haber fijado un plan de trabajo y una ruta alternativa de accion,
seria preferible, después de la planeacion, proseguir con lo correspondiente a como se
encuentra estructurada o cdmo se pretende estructurar la organizacion y conocer con qué
elementos humanos se cuenta, para asi, definir las actividades y obligaciones de cada
individuo. Es importante dar a conocer de qué forma se va a hacer llegar la informacion,
para poder tomar las decisiones mas adecuadas y que los integrantes de la entidad se
puedan retroalimentar y conocer el desempefio de la organizacioén y dentro de este paso

de la planeacion fiscal se piensa, tanto la organizacion como la integracion.
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Por lo que refiere a la ejecucion, se considera en esta etapa, a la direccion, esto
porque aqui se aplica todo lo planeado. Se observa la autoridad del encargado en cada
una de las acciones conjuntas para la realizacion de los objetivos, asi como la delegacion
de responsabilidades y como se mencion6 anteriormente, se debe dar la importancia
necesaria a la comunicacion para retroalimentar los planes originales.

Respecto al seguimiento, revision por modificacion a las leyes, ésta se ubica dentro
de la etapa del proceso administrativo del control, en la que se evaluan los resultados
obtenidos y como se menciondé en la etapa de la direccidon; se debe recabar la
informacion obtenida, tanto de los encargados del proyecto, asi como de las personas
que intervienen, para asi lograr hacer los ajustes necesarios al plan original y a la vez
estudiar las nuevas disposiciones fiscales, laborales, etc., que afecten de forma directa o
indirecta, a la organizacion.

En suma, las etapas de la planeacion, se observa entonces, son también las etapas de
la administracion, ademas se infiere que no solo pueden ser aplicadas en la organizacién
privada, sino, también, en las publicas, atendiendo al Principio de flexibilidad.

2.4. Teoria de las organizaciones y la influencia en la administracion tributaria de
las mismas
/Qué requiere el pais? Que las organizaciones de indole publico tributario realicen
acciones con fortaleza administrativa, que tengan a bien crear sistemas de
administracioén tributaria idéneos, no so6lo recurriendo a la Teoria general de las
organizaciones que modulan y coordinan todos los elementos que intervienen en las
mismas, sino todos los conceptos que se definen en la Teoria de las decisiones o, en su
caso, la aplicacion de la reingenieria organizacional; siempre bajo una estrategia

administrativa o un proceso estratégico como sefiala Mintzberg (1997).
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La palabra estrategia ha sido usada en multiples modos, la estrategia como plan,
como pauta de accion, como patron, como posicidn y perspectiva, pero sea como sea, se
debe definir un camino a seguir, con sus metas y objetivos, tomando en consideracion
todos los elementos que intervienen en el proceso.

El analisis y la reflexion sobre la Teoria General de Sistemas, propuesta en la década
de 1950 por Ludwig von Bertalnffy (mencionado en Schoderbek,1967) pone en
evidencia la importancia de comprender la interrelacion e interdependencia de los
diferentes actores y sistemas presentes en los suprasistemas y la importancia de
identificar con precision y claridad, para cada caso particular, aquellos cuya influencia
es superior en el comportamiento de otro sistema determinado y, asi, en el caso de este
trabajo de investigacion, se pueden observar la formas de influencia, interaccion y
efectos entre el sistema social visto como un todo Parsons (1964) y el subsistema de la
autoridad, encargado de recibir y distribuir la tributacion de individuos y organizaciones

que componen la primera.

El Subsistema Tributario del Estado pone en contacto directo, tanto al individuo
como a sus organizaciones, con la figura del primero de ellos en una clase de juegos de
poder, en la que ésta institucion muestra el poder de su capacidad impositiva, a veces
sustentada en los acuerdos de los propios actores a través de las propuestas de sus
pseudo representantes y, en otras ocasiones, solamente estableciendo las normas
juridicas, de observancia obligatoria, mediante la expedicion de decretos emitidos por

alguna figura de la jerarquia gubernamental.

Como ocurre en todo enfrentamiento de poderes, se da lugar a una serie de conflictos,

cuyo manejo o administracion resultan ser extremadamente complejos, ya que, no
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obstante que el sujeto al impuesto sabe de la necesidad que tiene el Estado de la
colaboracion de sus integrantes de aportar recursos para sufragar los gastos, relacionados
con el adecuado funcionamiento del sistema social; el convencimiento de la equidad
relacionada con la distribucion de la carga sobre cada uno de los involucrados y la
confianza sobre la forma en que estos recursos seran utilizados, levanta sospechas que,
eventualmente, se traducen en conductas que buscan encontrar los medios para evadir, o
disminuir, la responsabilidad que, como miembros de determinado grupo social,

adquiere por el simple hecho de pertenecer al mismo.

Es importante reflexionar que estas conductas, frecuentemente, estan basadas en la
diferenciacion, que el supuesto evasor fiscal, hace del Estado, contemplado como un tipo
ideal, creado por la mente y la voluntad de un grupo de individuos determinados, en una
época dada, de aquéllos que ejercen el poder en otro tiempo y circunstancias especificas,
que se pretenden aplicar a individuos fisicos o morales, lejanos a las causas que dieron
lugar a las decisiones del pasado que ahora los afectan, y por tanto, justificada o

injustificadamente, tratan de evadir la obligacién que el marco juridico les impone.

El comportamiento organizacional expresan Davis y Newstrom (1996), se integra con
elementos clave, los cuales son la estructura, la tecnologia, el ambiente exterior y sobre
todo quien regula el actuar del comportamiento sensitivo de la organizacion, es decir, las
personas y continiian sefialando cdmo se dio el desarrollo histérico del comportamiento
organizacional, sobre todo, observando la conducta humana. También expresa que el
desarrollo histérico del comportamiento organizacional se da en 1800, en este nuevo
ambiente industrial, Owen R., George (1974), surge con su enfoque analitico y sistémico

en la administracion de talleres. Este joven galés, propietario de una fabrica, fue uno de
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los primeros en hacer hincapié en las necesidades humanas de los trabajadores. Se
rehus6 a emplear a nifios, ensefi® a sus trabajadores los aspectos de limpieza y
temperancia y mejor6 sus condiciones de trabajo. Dificilmente podria decirse que éste es
el comportamiento organizacional moderno, sino apenas un principio. Uno de los
primeros investigadores sobre el tema le llamo el “verdadero padre” de la direccion de

personal.

Ure A. (1835) incorpord los factores humanos en su obra The Philosophy of
Manufactures. Reconocio los aspectos mecéanicos y comerciales de la manufactura, pero
también agregd un tercer factor, que era el humano. Las ideas de Owen y Ure fueron

aceptadas con lentitud.

En los Estados Unidos de Norteamérica, Frederick W. Taylor (1959) despert6 el
interés por las personas en el trabajo. Se le conoce como el “padre” de la administracion
cientifica y los cambios, por ¢l generados en la gerencia, prepararon el camino para el
desarrollo posterior del comportamiento organizacional. Taylor mejord la productividad
de los trabajadores mediante la apropiacion, por parte de la administracion, del
conocimiento que, por siglos, habia estado en manos de los maestros de los diferentes
gremios encargados de la produccion de diversos tipos de bienes y, asi, ya con el control
del “saber hacer”, dividido o parcelizado en pequenas porciones de tareas especificas,
se establece un nuevo orden de dominacidon sobre el obrero quien se vio obligado a

obedecer en la realizacion rutinaria de los trabajos que le asignaban.

La principal obra de Taylor se publicd en 1911, teniendo un fuerte impacto en el
quehacer industrial, a nivel mundial, al mismo tiempo que recibia fuertes criticas que

llevaron, a este personaje, a responder a los cuestionamientos que le fueron planteados
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en el Congreso de los Estados Unidos de Norteamérica, por sus posibles efectos
perversos sobre la clase obrera de esa nacidon y aun su antiguo colaborador, Henry Gantt
presentd, en 1908 ante la Sociedad Americana de Ingenieros Mecanicos, severas criticas
sobre el sistema de compensaciones por trabajo realizado, bajo el sistema de destajo, en

la forma propuesta por Taylor, George (1974).

Algunos pensadores igualmente iniciaron estudios e investigaciones sobre el efecto
psicologico que este sistema tendria sobre los trabajadores, tal como fue el caso de Hugo
Munsterberg, en 1913 en su libro Psicologia y la Eficiencia Industrial, proponia un
trabajo mas coordinado entre los esfuerzos de la administracion y la psicologia, George
(1974). En 1914 aparecid The Psychology of Management, de Lillian Gilbreth, en el que
se ponia de relieve el aspecto humano del trabajo. Se constituyd la National Personnel
Association y mas tarde, en 1923, se convirtié en la American Management Association,

“Dedicada exclusivamente al factor humano”.

En las década de 1920, bajo la direccion de Elton Mayo (1933), se realizaron los
conocidos estudios llevados a cabo, principalmente por Fritz W. Roethlisberger y W. J.
Dickson (1939), en la planta industrial de Hawthorne, perteneciente a la Western
Electric Co., que elevaron a nivel académico el analisis de la conducta humana en el
trabajo. La conclusion es que una organizacion es un sistema social y el trabajador es,
sin duda, el elemento mas importante dentro del mismo. El trabajador no es una simple
herramienta sino una personalidad compleja que interactiia en una situaciéon de grupo

que, con frecuencia, resulta dificil de comprender.

En tanto que para Taylor (1959), los problemas humanos interferian en la produccioén

y a la persona unicamente se le contemplaba como una extension de las maquinas, para
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Mayo (1933), uno de los iniciadores de lo que se conoce como la Escuela de las
Relaciones Humanas, que mas tarde se denomind Escuela del Comportamiento
Organizacional, adquiere una dimensién e importancia sobresaliente en la operacion y
resultado de las organizaciones. Taylor incrementd la produccién racionalizandola,
mientras que Mayo (1933) y sus seguidores se esforzaron en aumentar la produccion
humanizandola. Al mismo tiempo “descubren” la presencia de las ‘“organizaciones
informales” dentro de las estructuras y mapas descriptivos de las mismas y la capacidad
de éstas para que, actuando como coaliciones contrarrestan el poder formal ejercido por
la jerarquia, ya sea mediante actos realizados individualmente o bien, en forma

colectiva.

Otros efectos, no menos importantes, de los trabajos que se llevaron a cabo en la
planta de Hawthorne son el aprendizaje y las observaciones, que se traducirian en
comentarios que regularian en gran medida el comportamiento de los directivos de las
grandes organizaciones hecho por Barnard C. (1968), quien entiende al individuo como
un factor de importancia estratégica para las organizaciones que debe ser inducido a
cooperar. Posicion que muestra un profundo sentido sistémico de los efectos de los
comportamientos de todos los actores en resultado final, siendo la colaboracion basada
en el respeto y la confianza, el ingrediente que diferencia a las organizaciones sociales

exitosas de aquellas otras encaminadas al fracaso.

2.4.1. El comportamiento organizacional

La definicién que le han otorgado algunos autores, entre otros Davis K. y Newstrom J.
(1996), a esta actividad se refiere a que es un estudio y aplicacion practica de los

conocimientos relacionados con la forma en que las personas interactian dentro de las
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distintas formas de organizaciones; concluyendo que en cualquiera de ellas, se debe

tener la necesidad de comprender el comportamiento organizacional, ya que éste tiene

ciertos elementos que son esenciales, no solamente el de las personas, sino la estructura,

la tecnologia y el &mbito exterior en donde se desenvuelve la organizacion.

Derivado de lo anterior se hace la referencia de una manera mas especifica a estos

cuatro elementos:

1.

Las personas integran el ambito social interno de la organizacién compuesto por
individuos y grupos, recordando que las personas generan su sensibilidad humana en
el actuar de la organizacion existente, ésta con el fin de lograr las metas deseadas. Los
autores Davis y Newstrom (1996), expresan de manera muy precisa que las
organizaciones existen para servir a las personas y no éstas para servir a las
organizaciones. En esencia, cualquier organizacion toma el camino, el perfil y su
propia personalidad en funcién a la manera en que piensen sus integrantes, en este
caso, por las personas que poseen personalidades sin alto grado de responsabilidad, la
organizacion tenderd a incumplir con sus obligaciones sociales y por ende con sus

obligaciones fiscales.

En el texto senalado con anterioridad se expresa que la estructura, que es el segundo
de los elementos del comportamiento organizacional, es la que describe las relaciones
oficiales entre las personas en el contexto de las organizaciones y relaciona a la
estructura con el poder y los deberes. De lo anterior se expresa que las
organizaciones, valga la redundancia, deben tener una organizacién interna
claramente definida para poder interactuar y que las personas deben influir en la toma

de decisiones y llevar a cabo las metas establecidas de los programas disefiados.
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Todas las organizaciones del ambito publico que tengan establecidos sistemas de
indole fiscal, deben manejar su estructura interna con todos los elementos necesarios
para disenar una administracion que las lleve a generar mas productividad, teniendo
como meta especifica, incrementar la recaudacioén a pesar de que en las mismas no
exista la conciencia de simplificacion. En muchas ocasiones el disefo de la estructura
complica el actuar de las personas, sin manejar el ambito de la burocracia como lo

contempla la teoria.

Barba Alvarez y Solis Pérez (1997), en su libro Cultura en las Organizaciones,
expresan que la burocracia no es solamente un tipo de estructura, sino que también es
un proceso, conciencia y un instrumento de dominacién social. También afirman que
el ser racional en las organizaciones de los sectores privado y publico, refiriéndose a
la conciencia burocratica, es un estilo cognoscitivo que los miembros de las

sociedades modernas consideran como dado.

Este modo de pensamiento se situa sobre una racionalidad instrumento formal
funcional y teoldgico, la burocracia es una forma de dominio, en tanto que estructura,
proceso y conciencia, es una implantaciéon en cierta forma de poder directo de
reglas, reglamentaciones, drdenes y supervisiones, pero un poder implicito importante
radica en el gobierno de las premisas cognoscitivas, en los esquemas de pensamiento

donde el subordinado voluntariamente limita su gama de conductas y de alternativas.

En consecuencia, la estructura debe tomar en consideracioén todos y cada uno de
los elementos que intervienen en el modelo de la burocracia para interactuar

adecuadamente y establecer los procesos que incrementen sus objetivos recaudatorios
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y por ende, sus efectos de incumplimiento social mediante la problematica de la

evasion fiscal.

3. La estructura y las personas proporcionan los recursos necesarios para disefiar la
tecnologia con la que trabajan los integrantes de la organizacion, ésta permite un
trabajo de mayor calidad y economia en las erogaciones que se realicen y, por

consiguiente, genera un mayor superavit econdmico y de calidad.

4. El entorno externo, o sea el medio en donde se desenvuelve la organizacion,
comprende un sinnimero de elementos que influyen en la ruta que toma la propia

organizacion.

Las organizaciones publicas deben considerar muchos aspectos del medio ambiente
que los rodea como el econdmico, el politico, incluso el perfil que ha caracterizado a las
personas que se desarrollan en este pais, para que en funcion de ello, se puedan
establecer las medidas estratégicas de penetracion para buscar que las personas que
intervienen, en el ambiente externo, tengan a bien cumplir con sus obligaciones sociales

y con las de indole fiscal.

Tomando como referencia que la investigacion se centraliza al comportamiento de las
organizaciones publicas como instrumentos recaudadores de contribuciones, a
continuacion se presentan diferentes conceptos de organizacidon, segin algunos de sus

estudiosos.

2.4.2. Definicion de Organizacion

La palabra organizacién se deriva etimoldgicamente de la palabra griega organon

-Opyavov- que significa instrumento. En nuestro idioma tiene dos significados, uno
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relacionado al aspecto administrativo, como parte del proceso referente a la accion de
planear, organizar, implantar y controlar y el otro, que utilizamos cuando nos referimos
a un ente social, como un conjunto de personas que utilizan determinados recursos y
procedimientos para cumplir con una mision especifica.

Otras definiciones realizadas por estudiosos de la materia son:

Harvey Leibenstein: “Grupo algo duradero de individuos que realizan actividades,
de las que por lo menos alguna de ellas se dirigen a la consecucion de fines comunes a
todos los individuos del grupo” Pariente Fragoso (2001, p. 34).

Richard Hall;

“Una organizacion es una colectividad con limites relativamente identificables, con un orden
normativo, con escala de autoridad, con sistemas de comunicacion y sistemas coordinadores de
alistamiento; esta colectividad existe sobre una base relativamente estable y continua sobre un
medio y se ocupa de actividades que, por lo general, se relacionan con una meta o conjunto de
metas”, Pariente Fragoso (2001, p. 35).

En resumen, todas las definiciones de organizaciones tienen en comun los siguientes
elementos:
Son entidades sociales.
Estan encaminadas a metas o a una mision especifica.
Son disefiadas con una estructura y con una actividad sistematica y coordinada.
Tienen relacion con el ambiente externo.
Consideran algun tipo de division de tareas y responsabilidades.

Se considera que en el campo de estudio de la administracion fiscal, todo trabajo
realizado debe tener un objetivo organizacional, una estructura y sistemas de actividad
coordinados, para que ésta funcione de la mejor manera posible, a esto se vincula el

ambiente externo, ya que se tiene que adaptar tanto a las necesidades de la organizacioén
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como a las disposiciones fiscales vigentes a la fecha en que se realice la administracion

fiscal y, por ultimo, tiene que haber division de funciones y de responsabilidades para

que la Administracion tributaria se haga de la mejor manera posible. Todo esto se logra
estudiando ventajas y alternativas, eligiendo la mejor opcidon como se mencionara en el
siguiente tema, relativo a la Teoria de las Decisiones.

Como se observa, las entidades sociales que intervienen en la Administracion
tributaria no solo van a ser las organizaciones publicas sino también las privadas vy,
como base elemental, deben considerar el contexto externo que es elemento esencial
para poder ejercer la funcion publica de recaudar como objetivo primordial al
cumplimiento fiel de su mision especifica, con su estructura definida mediante un alto
grado de profesionalizacion sistematica y coordinada.

Los elementos clave y las caracteristicas de una organizacion que influyen en la
administracion fiscal son:

1. Recursos humanos. Las organizaciones existen cuando las personas interactiian entre
si, desempefiando funciones especiales que les permitan alcanzar los objetivos de la
propia organizacion. Dentro de una administracion fiscal el elemento humano es de
suma importancia, ya que tanto el conocimiento de la materia, como la forma de
trabajar en equipo son indispensables en el éxito de una buena administracion fiscal.

2. Coordinacion horizontal en las actividades de trabajo. Los dirigentes de Ia
organizacion tienen la obligacion de delegar facultades de decision a sus empleados
para asi, tener mayores oportunidades de aprender y de que contribuyan con su
trabajo al logro de los objetivos planteados por la organizacion. Cuando se realiza una

administracién fiscal, la comunicacion es esencial para el trabajo en equipo y la
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eficiencia del mismo. Asimismo, es necesario tener conocimientos técnicos que se
obtienen a través de la capacitacion y la confianza en las labores que realizan.

3. Trabajo en proyectos que integren a personas de distintas areas. Cuando los
empleados de diferentes departamentos trabajan juntos en proyectos especificos, hay
un mayor crecimiento para ellos y el objetivo se logra més rapido y con una
eficiencia superior. También, en la Administracion fiscal se tienen que formar grupos
de trabajo para poder abarcar mas aspectos y mejor coordinacion de las actividades vy,
asi, llegar al objetivo planeado, tomando decisiones adecuadas, mediante una
apropiada coordinacion y supervision de los expertos del Derecho Fiscal.

4. Relacion flexible entre departamentos. En la medida en que exista una flexibilidad
entre subgrupos de la organizacion, los proyectos realizados por la misma, se ejecutan
con mayor eficiencia en un ambiente de trabajo mucho mas cordial, que ayuda a
cumplir los objetivos fiscales y que en el ambito tributario son elementales, como el
Control Presupuestal, el manejo preciso de sus existencias en Inventarios y Activos
Fijos y su valuacién correspondiente, asi como su monto original de las inversiones,
el control de flujo de efectivo, néminas, adquisicion de mercancias y control de las
erogaciones.

5. Capacidad de respuesta a cambios en el ambiente externo. Actualmente las
organizaciones cooperan con clientes, proveedores, contribuyentes y todos los
elementos del ambiente externo de la organizacion, de tal forma que un equipo bien
estructurado aprenderd a compartir informacion y tecnologia en provecho de todos.

Los elementos externos dentro de una administracion fiscal son los cambios que
continuamente se hacen a la ley, por lo que el trabajo que se realice debe de tener una

actualizacion y modificacion constante, ésta es la base del éxito en los objetivos
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elementales de la administracion fiscal, ya que los planes iniciales deben tener sus
adecuaciones correspondientes.

Todos estos elementos de la organizacion, son de suma importancia dentro del
ambito de la administracion fiscal y su aplicacion nos encamina a desarrollarla

exitosamente.

Dentro de las caracteristicas de las organizaciones en el ambito de la administracion

fiscal se reune lo siguiente:

1. Considera los recursos, tanto humanos como materiales, para alcanzar las metas y
resultados deseados, entre ellos el cumplimiento fiel de las disposiciones fiscales.

2. Produce bienes y servicios con eficiencia, buscando que éstos sean de calidad y a
satisfaccion de sus clientes y establece las normas internas que le permite la eficiencia
y calidad de las obligaciones tributarias.

3. Facilita la innovacion en cuanto a que los productos o servicios sean mas atractivos a
los clientes que los demandan.

4. Utiliza fabricacion moderna y tecnologia de vanguardia para ofrecer atractivos y
novedades en el disefio y la manufactura. La modernidad facilita el cumplimiento de
obligaciones ante las autoridades hacendarias.

5. Se adapta e influye en un ambiente cambiante. Muchas organizaciones observan
sumo cuidado en cuidar su entorno, de tal forma que crean departamentos enteros
para estar al pendiente del ambiente externo y de realizar algun cambio al
procedimiento o presentacion de sus productos para tomar decisiones adecuadas, ya
que la Globalizacién es uno de los cambios mas significativos del momento, sin dejar

de observar los constantes cambios fiscales.
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6. Crea valor para los propietarios, clientes y empleados. Al realizar esto, una
organizacion puede ser muy rentable, si sabe aprovechar determinada etapa de su
produccion o desarrollo de su bien o servicio, de tal forma que el valor agregado que
determina incluir, impacta sobre su competencia, trasciende el planear y cumple con
las disposiciones tributarias, ya que si se genera retraso o incumplimiento, toda la
organizacion se pone en riesgo y puede perder el valor adquirido por sus socios,
integrantes, etc.

7. Capacidad de la empresa para adaptase a la diversidad de fuerza de trabajo que existe
en el mercado. Las preocupaciones constantes sobre ética y responsabilidad social,
los cambios en el desarrollo profesional y en la forma de motivar a los empleados en
trabajar en conjunto para lograr el objetivo principal de la organizacion, ha de ser
constante, ya que el factor humano es el desarrollo real de la Administracion Fiscal.
Para el andlisis de las organizaciones se han propuesto diferentes modelos, entre ellos

se encuentra la Teoria de las Organizaciones, que estudia qué es una organizacion,

cuales son sus componentes, como se relaciona la organizacién con su entorno, cuales
son los ambientes que se dan al interior de las organizaciones, los fenomenos culturales

que rodean a la organizacion etc.

2.4.3Teoria de las Organizaciones

Estudia todo aquello que tiene que ver con las estructuras organizacionales. Algunos
estudiosos de esta disciplina definen a la Teoria de las Organizaciones de la siguiente
manera:

Para Pradip N. Khandwalla:

“La Teoria Organizacional es un cuerpo de conocimientos, incluyendo las hipotesis y
proposiciones, que surgen de un definido campo de estudio que puede ser llamado Ciencia
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Organizacional”, lo complementa Luis Montafio diciendo: “El estudio de las organizaciones
en México se ha caracterizado tradicionalmente por la utilizacion de esquemas teodricos
generados en los paises industrializados; su correspondencia con formaciones sociales
diferentes ha suscitado, hasta la fecha, sélo aislados intentos de reflexion”, Pariente Fragoso
(2001, p. 37).

Niveles de andlisis de las organizaciones

Si bien para estudiar las organizaciones se pueden adoptar varios criterios, por ejemplo
el que propone Enriquez E. (1992), que ofrece una posicion psicosocioldgica que
interpreta el comportamiento tanto de individuos, como de organizaciones, asi como
otros diversos enfoques que tienden hacia la comprension de la complejidad de las
conductas sociales, como es el caso de las actitudes que personas, grupos y
organizaciones adoptan para su accion colectiva y que se considera es conveniente para
el estudio que aqui se aborda. Se aborda una serie de niveles que van desde la fase mas
elemental, o sea, las relaciones entre los individuos, hasta llegar al nivel mas amplio, que
corresponde a las relaciones de la organizacion con su entorno (Figura 3).

Primer nivel o nivel externo. Es el mas amplio, su andlisis se lleva a cabo estudiando
lo que sucede entre las organizaciones y su medio ambiente.

Segundo nivel o nivel organizacional. Considera a la organizacién como un conjunto
de elementos interactuando entre si, es decir, como un todo.

Tercer nivel o nivel grupal. Se analizan los grupos que integran la organizacion, ya
que las organizaciones estdn formadas por personas, es normal que éstas formen grupos
con ciertos principios formales dentro de la misma organizacion o informales generados
por grupos de individuos.

Una organizacion para mantenerse vigente, competitiva y aceptada permanentemente

debe hacer esfuerzos para ser una empresa:
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1° Sensible, con sus clientes, de tal forma que pueda producir lo que requieren y, mas
aun, prever e influir en situaciones futuras, tomando decisiones adecuadas, como se
menciona en la Teoria de las decisiones, con respecto a los productos o servicios que

ofrecen, previo analisis de las necesidades que se observan en el entorno.

Figura 3: Niveles de andlisis organizacional

Nivel organizacional

aified Nivel personal
La organizacion como un todo

Relaciones interpersonales

Nivel grupal
Relaciones Inter e intra gr

Nivel externo
Relaciones con otras
organizaciones y con la comunidad

Fuente: Pariente Fragoso (2001, p. 42)
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2° Flexible, de tal manera que tenga la capacidad y la voluntad de adaptarse siempre a su
entorno y a los cambios culturales, tecnoldgicos, econdémicos, sin descuidar su
estabilidad y dirigiendo correctamente las adaptaciones hacia todos los cambios,
incluyendo los fiscales que se dan con suma frecuencia.

3° Innovadora, que tenga la capacidad de pensar en forma distinta para que pueda crear

y desarrollar nuevas soluciones a necesidades en el futuro.
4° Lider en el mercado con relacion a su producto o servicio, que se distinga por el

desarrollo de ventajas competitivas sobre las ventajas comparativas.
5° Humana, que integre y haga participes a sus miembros, de tal forma que éstos se

sientan comprometidos con la organizacion, sin dejar a un lado el reconocimiento y la
recompensa.

Una vez que la organizacion logra llevar a cabo los cambios necesarios para
convertirse en una empresa actual y moderna, crece con relaciéon al impacto que tiene
con la sociedad en general y alcanza el objetivo que se plantearon desde su creacion.

Una empresa tradicional que no gestiona cambios al interior de su organizacion no
obtiene los mismos resultados que una de vanguardia que tiene la disposicion a

ejecutarlos y resolver los cambios en forma exitosa.
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Como se observa, una vez que se ponen en practica todos los elementos para que
exista un verdadero cambio en la organizacion, el resultado es una empresa u
organizacion dindmica, donde todos los miembros trabajan de tal forma que hacen suyo
el objetivo principal de la organizacion.

Otros conocimientos especificos que coadyuvan a mejorar el desempeio efectivo de
una organizacion son: la competencia global, la renovacion organizacional, Ia
visualizacion de las ventajas estratégicas; las relaciones de los empleados, la diversidad,
ética y la responsabilidad social, Daft L. (2003) y la organizacion tributaria.
Competencia global: Los administradores tienen que ver que sus productos o servicios
crucen fronteras, para asi competir de la mejor manera posible, con calidad, sobre todo.
Renovacion organizacional: Las organizaciones tienen la enorme tarea de reinventarse a
causa de los cambios econdomicos y sociales que han alterado las reglas de juego del
¢xito de los negocios.

Una de las tendencias mas novedosas es la reingenieria o “rediserio radical de los
procesos de negocios que pueden conducir a grandes resultados”.

Las estructuras de organizacion son mas planas, se eliminan los mandos medios y se
faculta a equipos de trabajo a tomar decisiones.

El trabajo en equipo y la delegacion de facultades a los empleados son elementos
clave, ya que toda la organizacion participa en la identificacion y solucion de problemas,
lo que permite a las organizaciones experimentar, mejorar ¢ incrementar en forma
continua su capacidad de trabajo.

Ventaja estratégica: El éxito de una organizaciéon es producir resultados para sus
clientes o para los contribuyentes, es decir, tener un producto o servicio que la gente

desee y hacer que lo tenga con rapidez a un precio mejor o contraprestacion tributaria y
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en el caso de organizaciones privadas, lograr que los productos lleguen al mercado antes
que los de sus competidores.

Para lograrlo, es necesario estar a la vanguardia en tecnologia de informacion, ya que
facilita la comunicacién y da acceso a una informacion completa que permite que el
trabajo se haga en menos tiempo.

Relaciones de los empleados: En las organizaciones de hoy, el empleo ya no es para
toda la vida, sino la capacidad de lograr empleo durante toda la vida, ya que los
empleados se hacen cargo de su desarrollo profesional, mientras que los empleadores
tienen la obligacion de ofrecer oportunidades de crecimiento y auto mejoramiento.
Diversidad: La diversidad es una realidad que ninguna organizaciéon debe pasar por alto.
La fuerza de trabajo estd cambiando en términos de edad, sexo, raza, origen nacional,
orientacion sexual, capacidad fisica, entre horas. La diversidad de la fuerza de trabajo
implica desafios para poder mantener una cultura corporativa fuerte que logre el
equilibrio entre las areas de trabajo y de la familia, y la solucion del conflicto ocasionada
por estilos culturales diversos.

La ética y la responsabilidad social: Las organizaciones de hoy estdn preocupadas por
adoptar coédigos de ética y desarrollan politicas que estimulan dicho comportamiento.
También las compafiias estan reconociendo los beneficios que trae ayudar a la
comunidad a través de apoyos otorgados a la sociedad o incluso apoyando en diversas
circunstancias a sus trabajadores.

La ética y responsabilidad social ayudan a comprender, diagnosticar y reaccionar

efectivamente ante las necesidades y problemas que surgen en las organizaciones.
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2.4.4. Funciones bdsicas de las organizaciones sociales

Las organizaciones son entes configurados por una agrupacion de personas las cuales
tienen objetivos especificos comunes, que interactian para obtener un fin comtn, Es por
ello que se puede decir que las organizaciones tienen tres funciones basicas a seguir.

La primera de ellas es tener objetivos comunes y una meta organizacional, esto es,
cada organizacion es un conjunto de personas que interactiian siempre enfocadas cada
una a un objetivo especifico, previamente disefiado y estudiado, para que al conjuntar
una serie de objetivos se pueda llegar a un objetivo comun, el cual es el fin o meta de la
organizacion.

Como segunda funcion, debido a esta interaccion de varias personas con diferentes
funciones, puede decirse que al interactuar varias personas con diferentes objetivos,
¢stas pueden tener fricciones, debido a las exigencias entre ambas, que pueden ser
dependientes una de otra o independientes, es por ello que la funcion basica de una
organizacion sera evitar al maximo este tipo de fricciones entre los individuos.

Como ultima funcion se puede citar la coordinacion o mando, esta funcion es
primordial para que la estructura de una organizacion no pierda su rumbo establecido en
la misma. La funcion de mando o coordinacién radica en el establecimiento de politicas
de direccion, las cuales estan enfocadas a los fines que esta misma tiene; debe existir una
persona con “don de mando” y coordinacion, la cual serd la responsable de dirigir el
cauce correcto de la organizacion.

Estos elementos deben de dar la pauta para que se pueda analizar a una organizacion
de manera integral, tomando en consideracion los factores que influyen en ella, los

cuales dan la pauta para llegar a un analisis desde un punto de vista tributario, que es el
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mas importante, ya que éste es la conclusion de un andlisis estructural de la
organizacion.

Dichos factores tocados en el parrafo anterior y que influyen en la organizacién son
los siguientes:

-Factor tamario. El tamaino de una organizacién es un punto medular por ser la
referencia para fijar los objetivos organizacionales. Este factor determina: los métodos
por los cuales se llega a las metas; el presupuesto a invertir y el costo de su operacion.
También es determinante porque ¢&ste puede ser motivo del crecimiento, el
estancamiento o fracaso de la misma.

El factor tamafio en una organizacion siempre debe estar preestablecido, mediante
estudios de mercado, los cuales dan la pauta para la que se crea la organizaciéon. Con un
estudio de mercado se puede fijar el pardmetro al que se pretende llegar. Una vez
determinado el mismo, se obtiene un presupuesto con el que se puede trabajar para
proyectar estados financieros, que son los que dan la pauta para visualizar el nivel de
crecimiento y cOmo se paga, adquiriere o financia el proyecto por el cual estd
conformada la organizacion.

-El tamario y el individuo. El factor tamafio, conjugado con el individuo, resulta
trascendente, ya que debe existir una correlacion entre las dimensiones de la
organizacion y el nivel de profesionalismo que el individuo debe desempeiiar dentro de
la empresa.

El primer punto que ha de tomarse en consideracion entre el tamafio y el individuo es
la disciplina en la elaboracidon de tareas previamente definidas en los objetivos de la
organizacion. El éxito o fracaso de una empresa radica principalmente en el personal que

labora dentro de la misma, una organizacién es un pilar que es sostenido por las
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personas y la calidad en el servicio o productos que ésta otorga. Si alguna de ellas no
funciona adecuadamente puede desde desequilibrar a un area de la organizacion, hasta
poner el riesgo al conjunto de una organizacion.

El individuo debe siempre estar consciente de la importancia que tiene su trabajo en
la organizacidon aunque éste sea muy facil de desempeiiar, ya que el crecimiento de una
organizacion depende en gran medida de la responsabilidad que tiene el individuo en la
misma.

-El tamario y la estructura. La estructura de la organizacion es la parte medular de la
misma, es la forma en coémo estan planeadas las funciones que cada departamento debe
desarrollar y cémo éstas se tienen que ir desarrollando. Una estructura serd siempre el
cuerpo de una organizacion, cada departamento tiene sus propias funciones a
desempafiar y cada uno sera responsable de las tareas encaminadas al cumplimiento de
los objetivos institucionales.

Puede decirse que la estructura debe estar planeada siempre en referencia al tamafio
de la organizacién debido a que éste siempre repercute en costos que, al aumentarlos,
pueden llevar a la quiebra a la organizacion.

Cada persona es importante en las funciones que realiza en su puesto, pero también,
es importante prever que una organizacion puede operar con recursos maximizados y
asi es muy poco probable que funcione, con un exceso de personal y con un bajo
rendimiento de los mismos.

Es por ello que la estructura debe justificarse en un estudio previo a los objetivos que
se deseen alcanzar, a los recursos disponibles, al personal que se tenga y a la forma de

desarrollar las tareas determinadas.
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Una estructura debe estar encaminada a fines especificos, los cuales establecen las
areas que tienen mayor importancia en la empresa, estas areas deben promover la
intercomunicacion para obtener los resultados previstos por la organizacion. Mas
adelante se explican los niveles de comunicaciébn que existen dentro de una
organizacion, los cuales nos serviran como base para el crecimiento de la misma.

Las estructuras actualmente van encaminadas a gestionar mediante trabajos externos,
fendémeno mejor conocido como outsourcing, el cual funciona dentro de las
organizaciones como una base especializada en ciertas areas de la empresa, pero que
debido a su alto costo o impacto en la organizacion. El outsourcing permite a la
organizacion enfocarse en aquellas tareas que son “la médula” de su razon de ser,
dejando a otros aquellas tareas que resultan complementarias, pero que no se pueden
dejar de realizar.

En este tema, se recomienda referirse a la amplia e informada obra escrita por uno de
los mejores historiadores de las organizaciones, Chandler D. A. (1999), quien analiza a
profundidad las diversas problematicas del tamafio de las organizaciones a través del

tiempo.

-El factor tecnologico. El factor tecnoldgico dentro de una organizacion resulta clave
en el crecimiento de la misma, cabe recordar que la tecnologia es una
herramienta la cual nos permite disminuir tiempo y costo tanto personal como
financiero. La trascendencia de este factor dentro de una organizacion radica
en la operacion de la misma; a mayor nivel de inversion en el mismo, mayor
productividad en la organizacion, a mayor inversion en el factor tecnologico,

existe mayor reduccion en los costos operacionales.
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El factor tecnoldgico en una organizacion permite determinar faltantes, mermas,
reduccidn en servicios, etc., en menor tiempo y mayor eficiencia. Es importante que una
organizacion cuente con los factores tecnoldgicos que le permitan establecer un
mecanismo operacional que funcione de acuerdo a las necesidades propias de la
organizacion.

Dentro del factor tecnoldgico de la organizacion se debe considerar el tamano de la
misma, antes de invertir en €él; prever el nivel de eficiencia y eficacia que debe de tener
con cada persona, en cada departamento o puesto dentro de la organizacién, las
funciones que realiza y el nivel operacional de la misma.

Cabe senalar que, debido a los avances tecnologicos, las maquinas han reemplazado y
atenuado al trabajo humano, un claro ejemplo se tiene en el departamento contable de
una organizacion. Antes, los departamentos contables eran ocupados por una serie de
contadores publicos que tenian que registrar las operaciones a lapiz y tener el
seguimiento de todos los papeles contables que ésta requeria. Actualmente, y debido a
los niveles tan altos en tecnologia, los contadores pueden contar con programas,
especializados en sistemas de contabilidad, que interactuan con otros departamentos y se
pueden reducir gastos por ndéminas a empleados y evitar pérdida de tiempo y
movimiento de personas, al igual se pueden maximizar los recursos.

-El factor comunicacion. Las organizaciones son sistemas de procesamiento de
informacion. Las organizaciones atrapan y filtran la informacion, la procesan en
términos de lo que ya han aprendido, la interpretan, la cambian y, por ultimo, actiian
sobre ella.

La interpretacion de las comunicaciones, por los individuos, estd muy influida por su

posicion organizacional, asi como por su conducta e intencion personal y grupal.
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2.4.5. Importancia de la comunicacion

Las estructuras organizacionales estdn disefiadas para ser o evolucionar hacia sistemas
de manejo de informacion, de cuya eficacia depende, en gran medida, la
reduccion del grado de incertidumbre y ambigiiedad en que se desempeian, de
suerte que la calidad de su proceso de toma de decisiones y lo certero de sus
resultados, estan ligados con su capacidad de allegarse y procesar adecuada y
oportunamente, la informacion disponible. Siendo, ademads, capaces de
discriminar, entre el cada vez més grande volumen de datos, solo aquello que sea

realmente para los propios intereses.

Existen cuatro factores que determinan la importancia de las comunicaciones o
inteligencia para la organizacion.

1. El grado de conflicto o competencia con el ambiente externo, relacionado por lo
general con el grado de participacioén con la dependencia, o el individuo, respecto del
gobierno.

2. El grado de dependencia respecto del apoyo y unidad internas.

3. El grado hasta el cual se cree que estan racionalizadas las operaciones internas y el
ambiente externo, es decir, caracterizado por uniformidades predecibles y, por tanto,
sujetas a una influencia planeada; con la que se puede afectar a todas.

4. El tamafio y estructura de la organizacion, la heterogeneidad de su membresia y
diversidad de metas, su centralidad de autoridad, Mayo (2000).

El proceso de comunicacion es de relaciones; una parte es el emisor y la otra el
receptor, en un punto especifico en el tiempo, pero también en el que intervienen dos

factores de cardcter mecanico: la sintaxis y la semantica, variables que, dentro de cierta
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medida, son mas o menos faciles de manejar o de corregir, pero igualmente esta presente
el factor pragmatico en que intervienen las conductas e intencionalidades, tanto del
emisor como del receptor y que son extremadamente dificiles de solucionar si no existe
entre las partes el elemento confianza, que aporte el condimento de certidumbre, para
una comunicacion de mayor calidad. La comunicacion en las organizaciones debe
proporcionar informacion precisa con los matices emocionales apropiados para todos los
miembros que necesitan el contenido de la comunicacion.
Factores individuales: Ya se mencion6 que en las comunicaciones, la intencionalidad de
los actores, -emisor y receptor-, juega un papel determinante en la calidad de éstas. Por
otro lado, el proceso de percepcion es un elemento clave en el conocimiento de las
comunicaciones dentro de la organizacion. Este proceso estd sujeto a muchos factores
que pueden llevar a diferencias importantes, en la forma en que dos personas perciben el
mismo mensaje:
1. Conocerse a si mismo, facilita ver a otros con precision.

2. Las caracteristicas propias de uno, afectan las caracteristicas que probablemente se

vean en otros.
3. La persona que se acepta a si misma, es probable que vea aspectos favorables de otras

personas.

4. La precision para percibir a otras personas.

Comunicacion vertical: Las comunicaciones verticales en las organizaciones
comprenden flujos tanto descendentes como ascendentes.
Comunicacion descendente. Existen cinco elementos en este tipo de comunicacion:
1. La instruccion debe ser sencilla para un trabajo, de tal forma que se asegure un

desempefio confiable y consistente en el trabajo.
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2. La justificacion de una tarea y sus relaciones con el resto de la organizacion, de tal
forma que todos los miembros sean capaces de comprender y aceptar la informacion a
niveles cognoscitivos y emocionales.

3. La informacion respecto de los procedimientos y practicas dentro de la
organizacion.
4. Laretroalimentacion a los individuos respecto de su desempeiio.

5. Adoctrinar a los subordinados, para que acepten y crean en las metas de la
organizacion.

Comunicacion ascendente: En este tipo de comunicacion se presenta el problema de la

jerarquia, porque mientras en la comunicacion descendente la comunicacion se vuelve

mas detallada y especifica, en la ascendente se presenta de una forma mas concreta y

resumida, precisamente por los niveles de mando.

Comunicacion horizontal: Es el tipo de comunicacion que se genera entre grupos de

trabajo donde el flujo de comunicacion corre precisamente entre ellos. Es importante

mencionar que hay que distinguir la comunicacion entre grupos de trabajo y la
comunicacion dentro de un grupo de trabajo, ya que la segunda es esencial para que se
cumpla el objetivo planeado.

Problemas de comunicacion: Dentro de las organizaciones la comunicaciéon no es

perfecta. Los mensajes pueden ser transformados o modificados al pasar por el sistema.

Es decir, el receptor final del mensaje recibe algo diferente de lo que se envid

originalmente, destruyendo la intencion original del proceso de comunicacion.

-Omisién. Es la eliminacion de algin aspecto del mensaje, puede ser intencional

O por cerror.
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-Distorsion: Alteracion del significado del mensaje al pasar por la organizacion,
que también puede ser intencional o no.

-Sobrecarga: Es tener mds informacion de la que se necesita para lograr el
objetivo que puede llegar también a la alteracién del mensaje original, Mayo H.

(2000).

2.4.6. Trascendencia de la formalidad juridica dentro de las organizaciones

La trascendencia de las organizaciones en la formalidad juridica es un punto clave para
el éxito o fracaso de las mismas, debido a la complejidad y la gran gama de opciones
que cuentan el conjunto de personas que forman una organizacioén, es necesario que
antes de dar la formalidad juridica se observen puntualmente varios aspectos
importantes.

Se deben de allegar de un grupo multidisciplinario de personas, que sean expertas en
materia de formacion juridica, administracion fiscal, en las cuestiones administrativas,
asi como en el comportamiento humano y de la sociedad, los cuales le daran la forma
juridica y fiscal esencial, con la que pueda operar la organizacion.

Dentro de las opciones que se debe de tener en cuenta y trabajar en forma armoénica y
coordinada, es la de mantener el equilibrio entre el ambito juridico junto con la
administracion fiscal y el comportamiento humano, para constituir la organizaciéon o,
una vez en marcha, buscar la forma de adecuar ésta, con el régimen juridico que mejor
convenga.

Se deben estudiar en primer caso, los diferentes tipos de sociedades mercantiles que
operan dentro del pais, si el objetivo de la organizacion es establecer y operar dentro del

territorio nacional o, en su caso, las de caracter civil.
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La Ley General de Sociedades Mercantiles y el Codigo Civil Mexicano ofrecen una
gama de opciones, pero la mas conveniente y recomendable para formar una
organizacion, que se dedica a la enajenacion de bienes, es la sociedad de responsabilidad
limitada, debido a que, al constituir esta sociedad, los socios s6lo estdn obligados al pago
de sus aportaciones, como lo establece el articulo 58 de la Ley de Sociedades
Mercantiles. Cuando se constituye una sociedad para la prestacion de servicios, se debe
recurrir a la Sociedad Civil. Cada tipo de actividad debe de analizarse y buscar un
complemento juridico para operarla.

Una vez que se tienen analizados los factores de tamafio, estructura, comunicacion y
tecnologia con que puede contar la organizacidon, hay que elaborar un estudio muy
cuidadoso del ambito legal, por el cual puede operar la organizacion, teniendo en cuenta
el ambito econdmico y financiero de la misma, para poder asi tomar en consideracion su
administracion tributaria.

Respecto a los temas econdmico y financiero de la empresa, pueden existir bondades
tributarias que, para poder beneficiarse de éstas, aumentan el costo financiero
administrativo, obviamente, reduciendo el costo financiero fiscal. Estos puntos se deben
considerar antes de realizar una buena administracion fiscal integral. Cabe sefialar que,
si se tiene una buena estructura organizacional, cualquier cambio en la misma, bien
ejecutado, siempre lleva al éxito de la organizacion.

Una vez estructurada la organizacion y teniendo todos los elementos y beneficios
econémicos, legales, administrativos y tributarios, sélo queda empezar el
funcionamiento de la misma, considerando que dichos elementos se deben vigilar y, en
su caso, explotar de tal manera que la organizacion siga creciendo, beneficiando, asi, su

forma operativa.
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Pero, ;qué pasa si la organizacion rebasa las expectativas de crecimiento que tenia
cuando se cre6? El siguiente paso, para que la organizacion no se quede estancada en si
misma y lleve consigo al fracaso, es aplicar lo que se conoce como la reingenieria
organizacional.

2.5. Teoria de las decisiones y su reflejo en la administracion tributaria

Siempre pensando en el enfoque que se habra de dar a todos y cada uno de los temas,
que son el soporte para que las organizaciones, tanto publicas como privadas, caminen
realizando acciones que beneficien a la propia organizacion, a sus integrantes y a quien
ejecuta acciones con ella y que permitan la correlacion para encontrar beneficios
comunes. Asi, es como se establecen los sistemas administrativos socio técnicos con los
que debe interactuar la organizacién publica, tomando las decisiones necesarias para
crear los ambitos de confianza que tengan motivados a todos aquellos que asumen la
obligacion de contribuir para el beneficio de la comunidad.

El actuar con libertad de pensamiento; el expresar las ideas y el tomar la importancia
de los actos, valorando sus consecuencias con base en los principios de la ética y
moralidad, ha de ser la base para tomar las decisiones que conlleven al bien comun.

La toma de decisiones debe siempre aplicarse sobre la base de lo real y logico,
encaminado a lo productivo. La experiencia, los conocimientos y la vision del objetivo
comun, son los elementos que enmarcan a las buenas decisiones y el resultado se ve
reflejado en la armonia de las acciones colectivas, en las cuales estd presente la
confianza entre los distintos actores que intervienen.

El hacerse llegar de los recursos necesarios y de las personas experimentadas que nos
ayuden a tomar las decisiones idoneas, que logren los objetivos de las metas trazadas, es

la clave de éxito. Las organizaciones publicas que tienen como objetivo aumentar la
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recaudacion de contribuciones, deben aplicar la técnica, tanto de la Teoria de las
organizaciones como de las decisiones, para evitar que se genere el problema social de la
evasion. Por lo antes expresado, a continuacion se da a conocer el aspecto técnico de la
Teoria de las Decisiones.

Dentro de la Administracion Tributaria, es necesario estudiar a la organizacion en su
conjunto, analizando sus ventajas y desventajas, para poder tomar las mejores
decisiones, mismas que estan encaminadas a la obtencion de las metas y objetivos
planteados por las organizaciones, tanto publicas como privadas, de aqui la importancia
de conocer de manera breve la Teoria de las Decisiones.

Si bien el género humano ha tomado decisiones desde sus propios origenes, se puede
decir que en la modernidad, la Teoria de las Decisiones nace con Simoén (1997), quien
la utiliz6 como base para explicar el comportamiento humano en las organizaciones, la
Teoria del Comportamiento concibe la organizacién como un sistema de decisiones en el
cual cada persona participa racional (aunque limitadamente) y conscientemente,
escogiendo y tomando decisiones individuales, relacionadas con alternativas mas o
menos racionales de su comportamiento, en donde igualmente evalia las consecuencias
de éstas, (Chiavenato, 2003).

En resumen, la Teoria de las Decisiones es un estudio formal que trata, como toda
teoria, de explicar, tanto el proceso técnico que se recomienda, como los aspectos
sociales de sus efectos. Ahora bien, es necesario que antes de conocer el proceso para la
toma de decisiones, conozcamos lo que es una decision.

Decision. Segun el Diccionario Ilustrado Grijalbo (1990), decision es la “resolucion

que se toma ante un problema”. También es el proceso de analisis y seleccion, entre
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diversas alternativas disponibles, del curso de accidon que la persona debe seguir

(Chiavenato, 2003). Ahora bien, toda decision implica, necesariamente, seis elementos:

1. Agente decisorio. Persona que selecciona la opcion entre varias alternativas de
accion.

2. Objetivos. Metas que el agente decisorio pretende alcanzar con sus acciones: tributar
en el régimen fiscal correcto, corregir la situacion del contribuyente, atenuar la carga
fiscal, todo dentro del marco legal.

3. Preferencias. Criterios de accion utilizados por el agente decisorio. (Con base en el
objetivo que establezca la organizacion, se disefaran las estrategias fiscales).

4. Estrategia. Curso de accidon que el agente decisorio escoge para alcanzar mejor sus
objetivos; depende de los recursos disponibles (Planeacion Fiscal).

5. Situacion. Aspectos del entorno que rodean al agente decisorio, muchos de los cuales
estan fuera de su control, conocimiento o comprension y afectan la seleccion
(Reformas fiscales, decretos, estimulos, exenciones, facilidades administrativas,
normatividad interna de la autoridad fiscal SHCP).

6. Resultado. Consecuencia resultante de una estrategia determinada (lo que se pretende
lograr con la planeacion fiscal).

La persona encargada de tomar decisiones dentro de las organizaciones conoce los
problemas de la misma, por lo tanto se fija metas, establece objetivos, y determina las
estrategias mas adecuadas, para obtener los resultados fijados por la organizacion.

Para que un individuo siga un curso de accion, debe abandonar otros cursos que se le
presenten como alternativas. Existe siempre un proceso de seleccion o eleccion de
alternativas. Este proceso puede ser una cadena compleja de actividades llamada

planeacion o proyeccion. (Chiavenato, 2003).
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La racionalidad estd implicita en esta actividad de seleccion, al momento de elegir las
estrategias mas adecuadas, para alcanzar las metas fijadas y obtener los mejores
resultados.

La toma racional de decisiones implica que el decisorio puede ser totalmente objetivo
y logico. Tiene una meta clara y todas las acciones en el proceso de la toma de
decisiones llevan, de manera consistente, a la seleccion de aquella alternativa que
maximizara a esa meta, Robbins (1987).

Supuestos de racionalidad
a) Orientada a un objetivo. Teodricamente, el decisorio tiene un Unico y bien
definido objetivo que estd tratando de maximizar. En la toma racional de
decisiones no hay conflicto acerca del objetivo.

Todas las operaciones son conocidas. El decisorio puede identificar todos los criterios
relevantes y puede enumerar todas las alternativas viables, ademas estd consciente
de todas las posibles consecuencias de cada alternativa.

Las referencias son claras. La racionalidad supone que se pueden asignar valores
numéricos y establecer un orden de preferencia para los criterios y alternativas.

La opcidn final maximizara el resultado. El decisorio racional escoge la alternativa que
califique maés alto.

En la administracion tributaria se sigue la estrategia que mejor se adecue a la
situaciéon de cada contribuyente, asi como de los organismos publicos con funcion
recaudatoria y a los objetivos mismos de la planeacion, a fin de obtener los mejores

resultados.
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Al tomar decisiones racionales, se puede decir que se estd planeando, ya que éstas son
orientadas a los objetivos establecidos por la organizacion para alcanzar las metas, una

vez conocidas sus ventajas y desventajas para obtener los resultados deseados.

2.5.1. Implicaciones de la Teoria de las Decisiones

El proceso decisorio comienza en el individuo y le permite solucionar problemas o
enfrentarse a diversas situaciones. La subjetividad en las decisiones individuales es muy
grande, por lo que se hacen algunas recomendaciones, (Chiavenato, 2003):

a) Racionalidad limitada: para tomar decisiones, la persona necesita analizar y evaluar
gran cantidad de informacién relacionada con la situacion. Esto sobrepasa la
capacidad individual para recopilar y analizar, por lo que la persona emplea supuestos
para tomar decisiones, es decir, premisas que asume subjetivamente y en las cuales
basa su decision.

b) Imperfeccion de las decisiones: no existen decisiones perfectas, algunas son mejores
que otras en cuanto a los resultados que producen. El proceso racional de toma de
decisiones implica la comparacion de caminos (cursos de accion) distintos, mediante
la evaluacion previa de los resultados obtenidos en cada uno de ellos, de la
confrontacion entre tales resultados y los objetivos que se desean alcanzar.

c) Relatividad de las decisiones: en el proceso decisorio, elegir una alternativa
cualquiera implica renunciar a las demas y crear una secuencia de nuevas situaciones
y alternativas en el tiempo (arbol de decisiones).

d) Jerarquizacion de las decisiones: se dice que el comportamiento es planeado siempre
que sea guiado por objetivos y es racional, cuando selecciona las alternativas mas

adecuadas para lograr los objetivos.
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e) Racionalidad administrativa:  existe racionalidad en el comportamiento
administrativo, pues el comportamiento de los individuos en las organizaciones es
planeado, orientado hacia la consecucion de objetivos previamente definidos de la
manera mas adecuada.

f) Influencia organizacional: la facultad de los participantes para decidir
independientemente sobre ciertos asuntos es sustituida por un proceso decisorio de la
organizacion, previamente establecido por ella.

Dentro del proceso de planeacion fiscal, se debe de tomar en cuenta que la facultad

para decidir le corresponde a la administracion de la organizacion

Etapas del Proceso Decisorio
El proceso racional de toma de decisiones comprende los siguientes pasos, Robbins
(1987).
1° Asegurarse de la necesidad de una decision.
2° Identificar los criterios de decision. Reconocer cudles son los razonamientos para
decidir.
3° Ponderar los criterios. Establecer una jerarquia que organice los criterios.
4° Desplegar las alternativas. Hacer una lista de alternativas viables que podrian
utilizarse para resolver el problema.
5° Evaluar las alternativas. Valorar las ventajas y desventajas de cada alternativa.
6° Seleccionar la mejor alternativa.

El proceso decisorio es complejo y depende de las caracteristicas personales del
agente que decide, de la situacion en que estd inmerso y de la manera como percibe esta

situacion. El proceso de decisiones se desarrolla en siete etapas (Chiavenato, 2003):
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1. Percepcion de la situacion que rodea algin problema. Reconocer que se necesita
tomar una decision.

2. Andlisis y definicion del problema. Identificar los criterios de decision.

3. Definicion de los objetivos.

4. Busqueda de alternativas de solucion o cursos de accion. Hacer una lista de todas las
alternativas viables para poder resolver el problema.

5. Evaluacion y comparacion de las alternativas. Una vez identificadas las alternativas,
se evaluan las ventajas y desventajas de cada una.

6. Elecciodn (seleccion) de la alternativa mas adecuada para el logro de los objetivos.

7. Implementacion de la alternativa seleccionada.

Como se observa, los autores establecen pasos dentro del proceso de toma de
decisiones. Sin embargo y ya que planear implica tomar decisiones, es importante
agregar un paso mas dentro del proceso de decisiones:

8. Seguimiento o mantenimiento de la alternativa seleccionada.

Es necesario, que una vez que se haya tomado una decision en cuanto a la planeacion
fiscal que se va a seguir y ésta haya sido puesta en practica, dar un seguimiento a la
aplicacion correcta de la misma, para ver su funcionamiento, o bien, ver la posibilidad
de cambiar o modificar la estrategia seleccionada.

Problemas y decisiones

Es importante senalar que dependiendo de los problemas de la organizacidén serdn las
decisiones que se deban de tomar. Dichas decisiones pueden ser pequenas y sencillas o
largas y complejas, todo dependerd de la eleccion que se haga de las alternativas para

tomar la decision final.
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El tipo de problema que un administrador enfrenta, en una situacion de toma de
decisiones, es un determinante valioso de como serd tratado el problema, (Robbins
1987).

Existen 2 tipos de problemas:

Bien estructurado.

Mal estructurado.

Segun la Teoria de las Decisiones, todo problema administrativo equivale a un
proceso decisorio, por lo que existen dos tipos extremos de decision: las decisiones
programables y las decisiones no programables.

-Decisiones programadas o rutinarias: son programadas en la medida en que son

repetitivas y rutinarias, en la medida en que se ha desarrollado un método definido para

manejarlas.

-Decisiones no programadas: son de momento, mal estructuradas y de nuevas politicas,

son tratadas con los procesos generales de solucion de problemas.

Cualidades personales para la toma efectiva de decisiones

Existen cualidades importantes que debe tener la persona que toma decisiones en la

organizacion para una toma efectiva de decisiones, Robbins (1987):

Experiencia. La experiencia juega un papel importante en la toma de decisiones. Cuando
se enfrenta a un problema, el administrador recurre a su experiencia para resolverlo
de una forma que haya funcionado con anterioridad.

Juicio. Se utiliza el término juicio para referirnos a la habilidad de evaluar informacion
de manera inteligente. Este constituido por el sentido comun, la madurez, la

habilidad de razonamiento y la experiencia del decisorio. Aquéllos que tienen buen
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juicio lo demuestran a través de sus habilidades para percibir informacion
destacada; sopesar su importancia y evaluarla

Creatividad. Designa la habilidad del decisorio para combinar o asociar ideas de manera
unica, para lograr un resultado nuevo y tutil. El tomador de decisiones creativo es
capaz de captar y entender el problema de manera mas amplia y ver problemas que
otros pasan por alto. El valor de la creatividad est4 en el desarrollo de alternativas

- Habilidades cuantitativas. Es la habilidad para emplear las técnicas de
métodos cuantitativos o de investigacion de operaciones, como la
programacion lineal, teoria de lineas de espera, teoria de la probabilidad,
andlisis de puntos de equilibrio, andlisis de redes y modelos de inventarios.
Estas técnicas son herramientas para ayudar a los administradores a tomar
decisiones efectivas considerando las alternativas de forma objetiva.

Valores. El valor es un concepto explicito o implicito que define lo que un individuo o
grupo considera conveniente. Los valores son importantes en la toma de decisiones
porque tienen impacto en la seleccion de las medidas de rendimiento, alternativas y
criterio escogido en el proceso de decision, Rue y Byars (1995).

Pensar positivamente. La gente positiva se concentra en lo que puede hacer y enfoca su
atencion en las tareas y no en las razones por las que puede fracasar. Pensar
positivamente induce a buscar lo 6ptimo en el empefio por alcanzar los objetivos
teniendo en cuenta al mismo tiempo las barreras y los contratiempos, Weiss (1987).

Resultados posibles en la toma de decisiones

Cuando se analizan alternativas, el que toma las decisiones debe proyectar los resultados

posibles de decision, bajo diferentes estados de la naturaleza , Rue y Byars (1995).

114



Estado de la naturaleza: Evento futuro que escapa al control del que toma la decision,

Levin (1988).

1. Certeza. Si el que toma las decisiones conoce exactamente el estado de la
naturaleza que se va a encontrar, esa persona opera bajo una situacion de certeza.

2. Riesgo. Desafortunadamente el estado de la naturaleza no siempre se conoce
anticipadamente, el que toma la decision a menudo puede obtener, por algin
costo, informacion relacionada con el estado de la naturaleza. La conveniencia de
obtener la informacion se determina considerando los costos por obtenerla contra
el valor de la informacion. El que toma las decisiones opera bajo una situacion
de riesgo si se conocen las probabilidades relativas asociadas con cada estado de
la naturaleza.

Tomar una decisidon siempre implica un riesgo, y éste expresa las probabilidades de

éxito o fracaso de un proyecto, Weiss (1987).

Tipos de riesgo:

a) Bajo: Estd asociado generalmente con proyectos cuyos costos y beneficios pueden ser
calculados con base en amplia experiencia e informacion.

b) Alto: Estd asociado con proyectos cuyos costos y beneficios son dificiles de
determinar con precision. Esto a menudo obedece a la incertidumbre en torno a la
informacion.

3. Incertidumbre. Cuando el que toma las decisiones conoce los estados de la
naturaleza posibles, pero no tiene conocimiento de las probabilidades
relativas asociadas con los estados de la naturaleza respectivos, esa persona
opera bajo una situacion de incertidumbre

Planteamientos bdasicos para la toma de decisiones
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Si aquél que toma la decision tiene muy poco o ningin conocimiento acerca del estado
de la naturaleza que encontrard, esa persona puede tomar uno de tres planteamientos
basicos para tomar una decision.

a. Escoger la alternativa cuyo mejor resultado posible es el mejor de todos los
resultados posibles de todas las alternativas. Este es un planteamiento optimista o
aventurado.

b. Comparar los peores resultados posibles de cada una de las alternativas y seleccionar
las alternativas, cuyo peor resultado posible es el menos malo. Este es un
planteamiento pesimista.

c. Escoger una alternativa que tiene la menor variacion entre sus posibles resultados.
Este es un planteamiento riesgo-prevencion y produce una planeacion mas efectiva.
La administracion tributaria siempre busca escoger la opcidon numero tres. Es decir,

tratara de prevenir, en lo posible, los problemas de indole fiscal, disminuyendo, asi, el

riesgo para la organizacion, aplicando correctamente las disposiciones fiscales.

Dentro del proceso de la planeacion tributaria se proponen varias alternativas y se
exponen al Consejo de administracion de la Persona Moral o al contribuyente persona
fisica o a los mandos altos en organismos publicos, para ver cudl va a elegir, o qué
posibles acciones se pueden llevar a cabo si la primera eleccion no funciona, este
proceso de eleccion de alternativas es lo que se conoce como Teoria de las decisiones.

Al llevar a cabo la planeacion tributaria dentro de las organizaciones privadas, se
buscan los siguientes objetivos:

1. Ubicar al contribuyente en el régimen fiscal apropiado, tratindose de contribuyentes

nuevos y/o cuyos negocios se encuentran en funcionamiento.
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2. Corregir la situacion del contribuyente, desde el punto de vista administrativo y
fiscal.

3. Obtener beneficios econdmicos al aplicar correctamente las disposiciones fiscales, en
su caso, en organismos publicos tributarios seran los siguientes:

a) Vincularse con los contribuyentes.

b) Asesorar y motivar a los mismos.

c) Recaudar las contribuciones equitativamente.

d) Incrementar el padron.

Al momento de tomar decisiones, la persona que decide, puede seleccionar o elegir
una alternativa a través de una politica establecida por la compaiiia o por el organismo,
para determinados problemas o bien, llevar a cabo el proceso de la planeacion.

La planeacion tributaria debe ser integral (abarcar todos los aspectos fiscales de la
organizacion), o bien, enfocarse a determinadas areas, existiendo asi planeacion en el
area de sueldos y salarios, seguridad social, néminas, ingresos, gastos, etcétera, o por
departamentos que integran el organismo publico, como la modalidad que han tomado
algunos organismos tributarios de administrar por tipo de impuesto o contribuyente, por
ejemplo: Area de Pequefios Contribuyentes, de Impuesto a la Nomina, Impuesto sobre

Tenencia, entre otros.

La persona que toma las decisiones conoce todas las operaciones, transacciones y
problemas de la organizacion, asi como las alternativas para solucionarlos, sin olvidar
las consecuencias de tomar una u otra decision. Dentro de la planeacion fiscal se estudia,

a fondo, la situacion real del contribuyente, asi como las posibles alternativas para
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solucionar su situacion actual, por lo tanto, se conocen las ventajas o desventajas de

tomar un camino u otro.

Dentro del proceso de planeacion tributaria en el sector privado, se estudia al
contribuyente de manera integral, desde su constitucion (persona fisica o moral, tipo de
sociedad, acta constitutiva...), su inscripcion al RFC (régimen, obligaciones fiscales...),
sus operaciones como empresa (a qué se dedica, sus clientes, proveedores), su situacion
fiscal (pagos de impuestos: SHCP, IMSS, INFONAVIT), laboral (contratos individuales
y colectivos de trabajo, prestaciones al personal...), financiero (préstamos, aportaciones
de socios...), por lo tanto, se deben establecer criterios para tomar las decisiones. Dentro
de la planeacion tributaria, aquél que toma la decision puede determinar, mediante

calculos matematicos, diversos criterios y alternativas.

En la planeacion tributaria, se deben establecer diferentes estrategias, para alcanzar
cada uno de los objetivos planteados por la organizacion, comparandose las propuestas y
los resultados de cada una de éstas, sin embargo, se deben seguir aquellas estrategias que
se adecuen a la situacion de cada organizacion y a los objetivos mismos de la

planeacion, a fin de obtener siempre los mejores resultados.

Para finalizar, se puede concluir lo siguiente:

« La toma de decisiones penetra en todas las funciones administrativas, por lo
tanto, los que ejercen esta funcion son decisorios. La toma de decisiones es un
proceso que incluye: investigar el medio ambiente para las condiciones que
requiere una decision; desarrollar y analizar alternativas posibles y seleccionar

una en particular, Rue y Byars (1995).
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« La planeacion tributaria toma en cuenta todos y cada uno de los aspectos de la
organizacion (humanos, materiales, legales, financieros, fiscales...) los analiza
en su conjunto, y prevé una serie de alternativas, estudiando sus ventajas y
desventajas para poder ofrecer al contribuyente la posibilidad de elegir la
mejor opcion dentro del marco legal, de acuerdo a las necesidades de la
organizacion, este proceso de eleccion o seleccion de alternativas es lo que se
conoce como Teoria de las decisiones.

* Asi, también en los organismos publicos deben tomarse en cuenta todos y
cada uno de los elementos determinantes para tener un proyecto de planeacion
idoéneo, tales como el recurso humano, sus programas de capacitacion, su
estructura organizacional y su ley orgéanica que lo regula asi como sus metas y

objetivos alcanzados entre otros.

Como se observa, el proceso administrativo (prevision, planeacion, organizacion,
integracion, direccion y control), la Teoria de las Organizaciones y la Teoria de las
Decisiones, se encuentran inmersos dentro de la planeacion tributaria, por lo que es
también conocida como Administracion Tributaria.

Dentro de la planeacion tributaria se encuentran presentes todas y cada una de las
etapas del proceso administrativo, ya que éste empieza desde el momento de decidir el
tipo de organizacion que se quiere formar, su tamafio, estructura, organigrama, personal
que se debe contratar, el tipo de servicio que se va a prestar o el bien que se va a
producir, como se va a vender el producto y como se van a obtener recursos para

financiarse.
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Una vez que se ha revisado, en forma somera, el proceso de la toma de las decisiones,
el cual sigue un patrén 16gico que conlleva a la conclusion de que éste debe estar libre de
problemas, dado que explica la necesidad de participar solidariamente al sostenimiento
de las estructuras que el Estado requiere para brindar los servicios necesarios requeridos
para un beneficio general, entonces ;por qué ocurre el reiterado fenémeno de la evasion,
en el cumplimiento de la responsabilidad de cada individuo, en los diferentes grupos y

estratos de la sociedad?

2.6. Armonizacion de la Teoria de las Organizaciones y de la Teoria de las

Decisiones en la planeacion administrativa y la administracion tributaria

2.6.1. Complejidad de las operaciones y diversidad de organizaciones

La Teoria de las Decisiones asigna una gran responsabilidad a los administradores de las
organizaciones, de acuerdo a los autores citados con anterioridad y desde la perspectiva
de este estudio se coincide con ellos, toda vez que sus acciones inciden en el éxito o
fracaso de las mismas, tanto por la complejidad de éstas, como por la diversidad de los
elementos que la configuran, tales como: el tipo de entidad social, ambiente externo,
estructura organica, division de responsabilidades, mision, visidon, objetivos, metas y
operaciones, que frecuentemente no pueden ser realizadas en forma individual sino que,
requieren de la accidén colectiva de un nimero variable de personas, es decir, de un
grupo, ya que, a través de sus labores de colaboracion, debidamente coordinadas
permiten lograr los fines que se persiguen para el beneficio de la sociedad y de los
individuos que esperan obtener, de las organizaciones, la satisfaccion a sus diversas

necesidades.
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Ante esta perspectiva, el individuo puede integrarse en organizaciones, que pueden
ser coaliciones de diferente indole, desde simples convenciones, asociaciones,
sociedades u organismos publicos, acto que lo llevan a suscribir determinada clase de
contratos o bien, a constituir una organizaciéon. Definiéndose, esta tltima, como la
unidad econdémica que combina los factores socio técnicos y administrativos para lograr
la productividad para generar y distribuir, eficaz y eficientemente, bienes o prestar
servicios, tanto publicos como privados, en donde, adicionalmente esté presente la
efectividad necesaria para que los actores del entorno, particularmente aquellos a
quienes sirve directamente, perciban que se les ofrece un valor adicional y, por tanto, le
den legitimidad a la organizacién en cuestion. Existen muchas clasificaciones para
ubicar a las organizaciones y, en nuestro pais, €stas se pueden catalogar en tres tipos: las
publicas, las privadas y las sociales.

Las organizaciones publicas son creadas por leyes organicas o decretos, y tienen a su
cargo, las areas estratégicas establecidas en el cuarto parrafo del Articulo 28
constitucional, y que conllevan un beneficio de orden colectivo. Dichas areas
estratégicas se reservan para el Estado, de ahi que el capital proviene fundamentalmente
del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion, que anualmente aprueba la
Cémara de Diputados.

Estas empresas se administran por un Organo de Gobierno que puede ser una Junta de
Gobierno o su equivalente y un Director General, y se extinguen cuando dejan de
cumplir sus fines u objeto, o su funcionamiento no resulte ya conveniente desde el punto
de vista de la economia o del interés publico. Por decirlo de otra manera, cuando el

Poder Ejecutivo asi lo decide.
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En las organizaciones publicas, el proceso decisorio es competencia del Organo de
Gobierno, cuyas resoluciones se toman por mayoria de los miembros presentes, teniendo
el Presidente voto de calidad, para el caso de empate. Atn y cuando el Organo de
Gobierno goza de plena libertad para reunirse con la periodicidad requerida, su
configuracion organica no permite que los miembros se retnan con frecuencia vy,
consecuentemente, las decisiones no se toman con oportunidad y son poco eficaces y
eficientes, absorbiendo la organizacion publica la porcion del costo de la ineficiencia.

Se alcanza a visualizar que algunos organismos publicos, estan buscando actuar
eficientemente a través de una buena armonizacion entre los elementos que integran su
organizacion, segin quedo expresado en la Teoria de las Organizaciones y la influencia
en la Administracion Tributaria de las mismas, asi como, en la Teoria de las Decisiones
y su reflejo en la Administracion tributaria, esto es en si, lo que motiva la profundizacion
en esta armonizacion y asi visualizar si efectivamente las organizaciones de caracter
publico, especificamente las que tienen dentro de sus objetivos recaudar contribuciones,
efectuan acciones de caracter administrativo, para coadyuvar con los ciudadanos y por
ende, recaudan mas recursos tributarios, disefian programas, proyectos, planeacion, etc.,
con el fin de generar la reactivacion del ciclo econémico, disminuyendo el problema
social de la evasion fiscal.

Las organizaciones del sector privado buscan la optimizacion de los recursos
financieros y materiales, al igual que la operacion coordinada y armonica del personal
que en ellas labora. Es decir, persiguen el objetivo de darle valor, beneficiando a la
comunidad con la creacion de empleos y a la economia con cierto desarrollo. El capital

proviene de inversionistas particulares, quienes constituyen legalmente a la entidad
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econdémica. Se crean y funcionan conforme a la Ley General de Sociedades Mercantiles
segun se expresa de los Articulos 1 al 24.

En esta clase de organizaciones, las decisiones tomadas tienen mayor fluidez que en
las del sector publico, toda vez que la direccion estd asignada a uno o varios
administradores profesionales o a un consejo de administracion, quienes podran ser
socios o personas ajenas a ellas, y este 6rgano de gobierno flexibiliza los elementos de la
decision, toda vez que, a lo més que se supeditan es a un catalogo de politicas o carta de
autorizaciones.

Las organizaciones de caracter social, por su parte, no tiene un capital monetario, sino
un patrimonio, dado que se constituye con los recursos de los trabajadores, como es el
caso de las sociedades cooperativas o aquellas que estan controladas por un sindicato.

La direccion, administracion y vigilancia interna de las sociedades cooperativas estan
a cargo de la Asamblea General, del Consejo de Administracion, del Consejo de
Vigilancia y de las Comisiones que designe la Asamblea General y la propia Ley de
Sociedades Cooperativas en su Capitulo III del Articulo 34 al 48, por lo que en estas
organizaciones, la Teoria de las Decisiones es aplicable en toda su magnitud, en cuanto
al proceso decisorio se refiere.

La ley con el fin de coadyuvar con las personas en la realizacion de sus propios fines,
crea una figura del Derecho llamada persona juridica, que no es mas que otra forma de
denominar a una organizacion.

En el Derecho mexicano se reconocen dos clases de organizaciones juridicas dentro
del sector privado: las organizaciones juridicas civiles y las denominadas mercantiles,

encontrandose reglamentadas, las primeras, en el Codigo Civil; en tanto que, las
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organizaciones juridicas mercantiles tienen su reglamentacion en la Ley General de
Sociedades Mercantiles y en la Ley de Instituciones de Crédito, entre otras.

Entonces, si hablamos de una organizacion juridica civil, se debe constituir una
sociedad, una asociacion, una sociedad conyugal, o bien, una convencion de los que se
encuentran enmarcadas en el Codigo Civil, tal como la copropiedad y el fideicomiso;
mencionandose lo mismo de las organizaciones o empresas mercantiles, que s6lo pueden
constituirse en una sociedad de las previstas en la Ley General de Sociedades
Mercantiles y en la Ley de Instituciones de Crédito, de las cuales dispone las siguientes:
Sociedad en Nombre Colectivo, Sociedad en Comandita Simple, Sociedad de
Responsabilidad Limitada, Sociedad Andénima, Sociedad en Comandita por Acciones,
asi como, una Asociacion en Participacion, de Servicios Coordinados y Empresa
Integradora. La misma Ley General de Sociedades Mercantiles contempla a la
Sociedad Cooperativa, ain y cuando ésta es regulada por la Ley de Sociedades
Cooperativas, ordenamiento que las divide en sociedades de consumidores, de
productores y de ahorro y préstamo.

La Figura 4, da una idea de la amplitud de organizaciones que pueden ser creadas,
tanto por personas fisicas como por personas juridicas u otras organizaciones. Sin
embargo, la decision sobre qué clase de organizacidon a constituir, se supeditard a las
consecuencias fiscales que generen factores tales como: la acumulacién de ingresos, la
transparencia de dividendos, la distribucion de la propiedad patrimonial, asi como, del
control de la sociedad, es decir, de los fines preponderantemente econdémicos que se
proponga realizar. Ya sea que constituya o no una especulacion mercantil, situacion que

puede provocar efectos distintos ante las contribuciones por los diferentes regimenes
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existentes en las disposiciones tributarias y que estan subordinados a la politica
monetaria y fiscal, que instituyen la politica econdmica del Estado.
Una vez creada la organizacion privada, estd expuesta a varias consecuencias fiscales
y legales, entre las cuales se mencionan las siguientes:
1. Cumplir con una gran cantidad de obligaciones tributarias, donde algunas son
sustantivas y otras accesorias o de control, dependiendo de la diversificacion del

namero y tipo de actividades desarrolladas en que se involucre la organizacion.

2. Determinar la base gravable para el Impuesto Sobre la Renta (ISR) y la participacion
de los trabajadores en las utilidades de las empresas, para la sujecion de la tasa con
que participa el Gobierno Federal y los trabajadores que, para el presente afo, es del
30 y 10%, respectivamente.

3. Trasladar la ganancia a los socios o accionistas, a través de decretar y pagar
dividendos aplicando en su caso, acreditacion de ISR pagado por la sociedad que

reparte el dividendo correspondiente, segun Articulo 165 de la Ley de ISR.
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Figura 4. Diferentes tipos de organizaciones

Organizaciones
Civiles Mercantiles Sociales
Asociacion En Nombre Sociedad Sociedad
sociaco Colectivo Anoénima — Cooperativa
. En Comandita En Comandita 1 De
Sociedad . . .
Simple por Acciones Consumidores
| Sociedad Responsabilidad Asociacion en 1 De
Conyugal Limitada Participacion Productores
—| Copropiedady Servicios Empresas
Fideicomiso Coordinados Integradoras De Ahorro
y Préstamo

Fuente: elaboracion propia basada en el Codigo Civil y Ley General de Sociedades

Mercantiles.
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4. Acatar una gran diversidad de disposiciones legales, que guardan intima conexion
con la materia fiscal, como la de caracter laboral, la mercantil, la civil, la legislacion
bursatil y otras.

De aqui que los objetivos de la organizacion deben ser planteados y replanteados, en
funcién de las circunstancias de la politica econdmica vigente, para salvaguardar el
patrimonio de la sociedad y de los socios, tanto en materia fiscal, de seguridad juridica,
de rentabilidad, como de liquidez.

Respecto a las organizaciones publicas se tiene, también:

1%. Ciertas obligaciones fiscales.

2%, Cumplir con las obligaciones sefaladas en su Ley Organica.

3% Tener un estricto control de su presupuesto.

4%, Cumplir con las Leyes de responsabilidad publica, para atacar la corrupcion.

5% En el caso de organizaciones que tienen como objetivo recaudar contribuciones

deben manejar una estructura administrativa idonea para ello.

2.6.2. Planeacion administrativa

El futuro no puede conocerse, pero si puede planearse con base en la experiencia y las
expectativas que se tengan del mismo. Sin embargo, todas las organizaciones conocen
sus ingresos y gastos actuales, pero desconocen cudl sera su situacion financiera en el
futuro, pero en cada caso, es posible realizar estimaciones y pronosticos de los niveles
de ingresos y gastos que mantendrd en unos meses o afios y, asi, planear aspectos
especificos como la generacion de riqueza, el crecimiento, el endeudamiento, incluso, el

cambio de actividad economica. (Figura 5).
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Como el control de la organizacion radica en los altos ejecutivos, en los socios
mayoritarios o en los funcionarios publicos de primer nivel, ya que recae en ellos la
responsabilidad de acrecentar la productividad, con el minimo riesgo. Objetivo que
unicamente se logra mediante una adecuada planeacion, que desde el punto de vista
juridico fiscal debe tener como proposito establecer politicas que brinden a los
accionistas actuales y potenciales, asi como a los funcionarios seguridad juridica,
proteccion de su inversion e incrementar el valor de las acciones cumpliendo en forma
adecuada con sus obligaciones de caracter tributario y eliminando la corrupcion en el
sector publico.

Esto solo se logra con una implementacion adecuada de la planeacion dentro de la
estructura administrativa. La planeacion es el disefio de un futuro deseado y de los
medios efectivos para realizarlos. Es decir, es una toma de decision anticipada.

En este orden de ideas, la Teoria de las Organizaciones y la Teoria de las Decisiones
se armonizan hacia la direccién de discernir sobre la conveniencia de integrar el
patrimonio dentro del ambito de actuaciéon como persona juridica y la organizacion
privada, previendo el impacto de los diferentes regimenes fiscales existentes en las leyes
fiscales, con base en la proyeccion de resultados, obtenidos de los presupuestos,
programas y objetivos que se originan en la planeacion, sin omitir las fases
complementarias.

En el caso de los organismos publicos tributarios, basicamente han de sujetarse a la
aprobacion de sus presupuestos por parte de las legislaturas, para poder ejercer su
actividad recaudatoria y, en el supuesto caso de realizarse un programa especifico de
planeacion estratégica, de mejora continua, de transformacion o de eficiencia y

transparencia, como lo estdn realizando algunos de los organismos publicos
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recaudadores, entre ellos, el INFONAVIT, IMSS, SAT y la Secretaria de Planeacion y
Finanzas, los cuales han tenido necesidad de solicitar ampliacion presupuestal o el
financiamiento correspondiente.
Aplicacion del proceso de la administracion en beneficio de la organizacion
Como se observa en la Figura 5, la planeacion tiene preeminencia en el proceso
administrativo, ya que no se circunscribe a las actividades de la propia fase, sino
que se inserta y se armoniza con las otras etapas del proceso de la administracion.
La actividad de planeacion ha cobrado vital importancia en la actualidad, debido al
desarrollo tecnologico, la economia cambiante, el crecimiento acelerado el desarrollo
profesional y la disponibilidad de informacion relevante que se poseen actualmente en
las organizaciones. En esta actividad, se hace necesario tomar en cuenta las futuras
expectativas econdmicas, los futuros contenidos de los ordenamientos fiscales, asi como,
los futuros cambios a los diferentes ordenamientos legales, es indispensable para lograr
mayor proyeccion del futuro, sobre todo, al considerar la liquidez y rentabilidad, como

ya quedo dicho.

2.6.3. Planeacion financiera

Asi pues, la organizacion debe disefiar las estrategias y tomar las decisiones sobre
inversion y financiamiento a contar, partiendo de una consulta en todas las areas
fundamentales, para lo cual solicita los recursos monetarios a cada uno de los
departamentos. A partir de esa informacion y de los planes de negocios, objetivos y
metas de la organizacion, se presenta una propuesta del plan financiero, mismo que

puede ser aprobado.
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Figura 5. Planeacion administrativa

Proceso
Administrativo

Fase
Dinamica

Fase
Mecanica

Prevision [ Planeacion [Organizacién] [ Integracion ][ Direccion ][ Control ]
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Fuente: elaboracion propia basada en ReyesPonce (2002)
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En suma, la planeacion financiera es, por tanto, un circulo a través del cual se tienen
que considerar y conciliar el establecimiento de objetivos, metas y estrategias que
permitan realizar efectivamente inversiones adecuadas y en beneficio de la organizacion,
a la vez que deben determinarse los mecanismos por medio de los cuales se obtendra el
financiamiento necesario para ellos.

En las estrategias es donde se incrusta la Teoria de las Decisiones, como
consecuencia directa de la existencia de varios caminos o cursos de accidn alternativos,
de los cuales so6lo debe elegirse uno; eleccion que es el resultado de un proceso de toma
de decisiones. Decidir y elegir es escoger la alternativa mas adecuada o conveniente en
determinada situacion.

La toma de decisiones estratégica es el nucleo de la responsabilidad del titular. EI
administrador debe seleccionar constantemente qué se debe hacer, quién debe hacerlo,
cuando, donde y, muchas veces, como hacerlo. En cualquier actividad, bien sea en la
funcién de establecer objetivos o asignar recursos, la direccion debe ponderar el efecto
de la decision de hoy en las oportunidades de mafiana. Después de establecer los
objetivos, el administrador evalta las alternativas futuras en funcion de esos objetivos.

Cualquiera que sea el método empleado como base del proceso decisorio, lo
importante es la prediccion de las consecuencias posibles de las decisiones que deben
tomarse, y la evaluacion y comparacion de esas consecuencias para escoger la mejor
alternativa. Establecidos los objetivos por alcanzar y tomada la decision respecto de las
acciones futuras, la tercera fase es la definicion de la planeacion.

De ahi que en toda actividad humana programable, se requiere el sefialamiento
expreso de las finalidades, metas o propodsitos a que aspira el desarrollo de aquélla, para

en esa forma, con el conocimiento concreto de estos propositos, por parte de las
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personas encargadas de desarrollarlas, asi como el papel que desempefan esas
funciones, se establecen los procedimientos o programas para lograrlos, para llegar a
obtener resultados positivos, para sentir la satisfaccion de haber cumplido con lo
previamente planeado.

Para producir, toda organizacion requiere de recursos monetarios y para ello los
directivos buscan y analizan todas las fuentes de financiamiento posible, seleccionan las
mas adecuadas en funcion de la capacidad de produccion y de pago. Asi, la planeacion
financiera implica estudiar las alternativas respecto a la entrada y salida de recursos.

Dentro de la planeacion tributaria, el concepto fundamental es el conocimiento; con €l
pueden aplicarse no s6lo una, sino varias estrategias encaminadas a lograr que una
mayor cantidad de recursos se inviertan en la organizacion mediante la observacion y
aplicacion de un plan estratégico que obviamente inserte en el mismo, el incremento de
la recaudacion y la busqueda de evasores fiscales.

El desarrollo de la funcién tributaria en los organismos publicos, es para llegar a
obtener resultados satisfactorios, al llevarla a cabo, es menester primeramente el precisar
o definir los objetivos, propodsitos o metas basicas de la funcion; el sefialamiento expreso
y preciso de lo que se pretende al llevar a cabo con esta funcidn tributaria, y, de ahi,
derivar el papel que juega la planeacion estratégica tributaria.

Desde la perspectiva de esta investigacion, son dos los propodsitos fundamentales que
de una u otra forma rigen y estan rigiendo el desarrollo de toda actividad de tipo
tributario dentro del organismo: lograr y mantener una politica fiscal sana y buscar y
llegar a obtener posibles beneficios, como mayor recaudacion y eliminacion de la

evasion fiscal (Figura 6).
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Figura 6. Objetivo tributario

fiscal sana beneficios

Fuente: elaboracion propia basada en De Malberg (1988).
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Entonces se recalca; el organismo, el disefio, implementacion o establecimiento de una
serie de medidas y mecanismos son los que permiten la obtencion de dichos resultados.

La organizacién privada, al igual que acontece en la organizacion publica, requiere de
un conjunto de normas fundamentales que regulen su conducta y actividades, dictadas
por el 6érgano competente que corresponda, la cual tiene también sus drganos ejecutores
o encargados de cumplirlas debidamente.

De aqui la importancia y necesidad de esa estructura normativa, fundamental en el
aspecto tributario. Una planeacion estratégica tributaria podrd contar entonces con un
valioso instrumento que le permite actuar debidamente, implantando o estableciendo
medidas, instrumentos y mecanismos, que le permiten lograr y mantener una estructura
tal, que sea indicativa de una sana politica en la organizacion.

Dentro del marco de objetivos tributarios basicos, algunas otras metas que siempre
debe tener la organizacion es la obtencion de ahorros o beneficios; planes de inversion,
programas de calidad en el servicio, programas de capacitacion, sélo por mencionar
algunos. Con base a estos mismos aspectos, ha de procurarse dentro de los marcos
legales y mediante el uso de diversas alternativas viables y permitidas, reducir su carga
presupuestal y buscar recaudar mas contribuciones.

Naturalmente, la organizaciéon puede actuar prescindiendo de una planeacion
estrategia tributaria, pero bajo este supuesto seria tanto como navegar sin rumbo, de
caminar casi a oscuras, de actuar en funcion de lo que se presente y no de lo que a futuro
pudiera conseguirse en beneficio del organismo. Por eso se debe integrar una planeacion
estratégica tributaria a las actividades que se desarrollen, para asi impulsar una cultura

fiscal en la sociedad.
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El planteamiento, en cuanto a considerar dentro del desarrollo de la funcién tributaria
del organismo alguna forma de estrategia tributaria, en adicion a las tareas ordinarias o
atn en funcion de éstas, debera estar inspirado en la Teoria de las Organizaciones y la
Teoria de las Decisiones que se armonizan con el proceso de la administracién, y mas
concretamente, en la planeacion administrativa y financiera.

Se considera, por lo tanto, que la planeacion fiscal en las organizaciones, por su
propia naturaleza y porque involucra aspectos relevantes de control y planeacion, se
presta para sobrellevarla bajo ciertas cualidades y mecanismos que ofrece la Teoria
Administrativa y la Teoria de las Decisiones que confluyen en la Teoria de las
Organizaciones, segun se pudo establecer en este apartado.

2.7. Teoria General del Estado y la Administracion Publica Tributaria

2.7.1. Definicion de Estado

Sociedad juridicamente organizada para hacer posible, en convivencia pacifica la
realizacion de la totalidad de los fines humanos

Puede definirse también como: “Unidad de un sistema juridico que tiene en si mismo
el propio centro autonomo y que esta en consecuencia provisto de la suprema cualidad
de persona en sentido juridico” Pina Vara (1980), Diccionario de Derecho.

El Estado aparece como una sociedad politicamente organizada y dirigida por el
poder soberano de un determinado territorio, el estado tiene como elementos esenciales
para su formacién: poblacion, territorio y poder soberano.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) le otorga

personalidad juridica con derechos y obligaciones, Faya V. (1979).
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La funcion administradora del Estado se da mediante la administracién publica, a
través de un conjunto de organismos centralizados y descentralizados, segun establece el
Articulo 90 constitucional, Martinez Lopez (1980).

Es de suma importancia mirar hacia la historia que tuvieron algunos paises de Europa
en relacion de como estaba constituido el Estado, en este caso nos remitimos a lo que
dice De Malberg (1988) en su libro de Teoria General del Estado, en el cual nos habla
de que en Francia, un Maestro de la ciencia del Derecho Publico como Esmein, definia
al Estado por la “autoridad Superior” o “Soberania” con que se halla investido y “que
no reconoce, naturalmente, a ninguna potestad superior o concurrente”.

En esta definicion se presenta a la soberania como una cosa natural que existe por siy
no puede ser puesta en duda, Esmein afirmaba que la existencia de esta Soberania que
es “la cualidad esencial del Estado’(...) * forma el fundamento mismo del Derecho
Publico”, De Malberg (1998), (Figura 7).

Contintia diciendo De Malberg , el Estado se compone, ante todo, de seres humanos; no
puede asentarse sino sobre actos de voluntad humana. Hasta en un pais fuertemente
regido como Alemania, la unidad del Imperio se apoyaba realmente sobre la
colaboracion cierta e intensa de la gran mayoria del pueblo aleman. Cuando los autores
alemanes hacian resaltar la potestad dominadora, o sea en definitiva la fuerza de
opresion, como la base primordial del Estado, querian indicar con ello, en realidad, que
aquellas poblaciones del Imperio que, después de su incorporacion al mismo, oponian
aun resistencia al yugo de sus amos, se encontraban, a pesar de todo, traidas de nuevo a
la unidad estatal por el s6lo hecho de que se veian englobadas, con el resto del pueblo
aleman, en una organizacion de conjunto, que sacaba su fuerza de voluntad de la masa

misma de dicho pueblo.
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Figura 7. Esencia del estado

ESTADO

AUTORIDAD SUPERIOR 1 : FUNDAMENTO DEL
O SOBERANIA DERECHO PUBLICO

Fuente: elaboracion propia basada en De Malberg (1988).
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Por lo tanto, no se trata de saber si el Estado supone la colaboracion. Es evidente que
ni el Estado puede prescindir de la colaboraciéon de sus subditos, ni éstos pueden
prescindir de ciertas organizaciones estatales. La colaboracion se halla en todas partes.
Se encuentra ya en las elecciones por las cuales el Estado moderno pide a su pueblo que
designe las personas que han de constituir sus 6rganos. Se encuentra de nuevo en la
docilidad con la que la mayor parte de los ciudadanos, celosos de sus propias ventajas,
muestran su conformidad a las leyes que aseguran el orden publico o el desarrollo de la
prosperidad nacional. Se revela asimismo, en la puntualidad con que aportan a la
colectividad, pagando los impuestos.

(En qué momento aparece la potestad del Estado? El mantenimiento del Derecho en
el seno de la nacion supone que el Estado posee, en el deseo de orden del conjunto de su
pueblo, un punto de apoyo que le permite usar, con relaciéon a cada miembro individual,
los poderes de justicia y de policia que se originan para €l de la organizacion estatal de
la comunidad. Sin embargo, se reconoce que, en sus relaciones con los individuos,
cuando hay que regular entre ellos intereses opuestos o pretensiones rivales, el Estado no
puede ya contar con la colaboracion de los propios interesados, puesto que €stos son
adversarios entre si y, ademds, una de las partes podrd a veces tratar de escapar a la
intervencion estatal, llega, pues, a ser indispensable admitir que el Estado interviene
entre estas partes contrarias como autoridad superior, dotada de un poder que domina a
los individuos y llamada, a separarlos imponiéndoles su decision por medio de mandatos
(Figura 8).

La supremacia del Estado sobre los individuos, es decir, la potestad estatal misma, en

su caracter dominador, reaparece aqui con claridad, De Malberg (1998).
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2.7.2. Elementos constitutivos del estado

Se debe entender por Derecho Publico el derecho del Estado, es decir, el derecho

aplicable a todas las relaciones humanas o sociales en las cuales el Estado entra

directamente en juego.

En cuanto al Derecho Constitucional, es como su nombre lo indica, la parte del
Derecho Publico que trata de las reglas o instituciones cuyo conjunto forma en cada
medio estatal la Constitucion del Estado.

Si se examinan los hechos, es decir, las diversas formaciones politicas a las cuales,
por costumbre establecida, se da el nombre de Estado, se comprueba que los elementos
Constitutivos que forman cada uno de estos Estados se reducen esencialmente a tres
(Figura 9).

a) En cada Estado se encuentra desde luego un cierto nimero de hombres. Este nimero
puede ser mas o menos considerable. Un Estado es por lo tanto, ante todo, una
comunidad humana. El Estado es una forma de agrupacion social, lo que caracteriza
esta clase de comunidad es que se trata de una colectividad publica que se sobrepone
a todas las agrupaciones particulares de orden doméstico y de interés privado, o
inclusive de interés publico local, que puede existir entre sus miembros. Las
comunidades estatales se formaron englobando a todos los individuos que poblaban
un territorio determinado en una corporacion Unica, fundada sobre la base del interés
general y comUin que une entre si, a pesar de todas las diferencias que los separan, a
los hombres que viven juntos en un mismo pais: corporacion ésta superior y general,
que se ha constituido desde entonces un pueblo, una nacioén, la nacioén es, pues, el
conjunto de hombres y de poblaciones que forman un Estado y que son la sustancia

humana del Estado.
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Figura 8. Autoridad del estado

ESTADO

AUTORIDAD SUPERIOR

!

REGULA A LOS INDIVIDUOS

Fuente: elaboracion propia basada en De Malberg (1988)

Figura 9. Soberania territorial

ESTADO

| p POBLACION
(Colectividad publica)

TERRITORIO (Es el marco a través del cual el Estado
—  puede ejercer su potestad, es decir el Estado no tiene sobre
el suelo una propiedad sino sobre ese suelo tiene una
potestad de dominacion.)

L p SOBERANIA TERRITORIAL (Individuos y territorio)

Fuente: elaboracion propia basada en De Malberg (1988).
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b) El segundo elemento constitutivo de los Estados es el territorio. El territorio no es,

pues, uno de los elementos que permiten que la nacion realice su unidad, pero
ademads, una comunidad nacional no es apta para formar un Estado sino mientras
posea un suelo, una superficie de tierra sobre la cual pueda afirmarse como duefia de
si misma e independiente, es decir, sobre la cual pueda, al mismo tiempo, imponer su
propia potestad y rechazar la intervencion de toda potestad ajena. El Estado necesita
imprescindiblemente poseer un territorio propio, porque ésta es la condicion esencial
de toda potestad estatal. Dentro de su territorio, la potestad del Estado se extiende a
todos los individuos, tanto nacionales como extranjeros.

Soberania territorial. EI Estado no tiene sobre su suelo una propiedad, sino
unicamente una potestad de dominaciéon a la cual se le da habitualmente, en la
terminologia francesa, el nombre de Soberania territorial, una primera doctrina
admite que el territorio es para el Estado objeto de un derecho especial de Soberania,
de modo que habria en la potestad estatal dos poderes distintos: uno que alcanza a las
personas y otro que recae especialmente sobre el territorio, formando asi una especie
de potestad real. Parece mas exacto admitir, de acuerdo con un segundo anterior, que
el territorio concebido en si mismo no es de ningiin modo objeto de dominacion para
el Estado, sino que su extension determina sencillamente el marco dentro del cual
puede ejercer la potestad estatal o imperium, el cual no es, por su naturaleza sino un
poder sobre las personas, De Malberg (1998).

Finalmente y por encima de todo, lo que constituye un Estado es el establecimiento,

en el seno de la Nacién, de una potestad Publica que se ejerce autoritariamente sobre

todos los individuos que forman parte del grupo nacional, dentro de un territorio.
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De acuerdo a lo que dice De Malberg en el libro de Teoria General del Estado,
existen varias maneras de comprender la personalidad del Estado, segiin un primer
concepto, que se encuentra sobre todo en la literatura alemana, la nocién de la
personalidad del Estado significaria que la organizacion estatal de un pais tiene por
consecuencia engendrar un ser juridico enteramente distinto no solamente de los
individuos que componen la nacioén, sino ain del cuerpo nacional de los ciudadanos.

La personalidad del Estado no es la expresion de una concentracion personal de sus
miembros en un ser juridico unico, sino que es el producto y la expresion de una
organizacion real. El estado es, pues, una persona en si, o para decirlo con mas
exactitud: lo que se encuentra personificado en el Estado no es la colectividad de
hombres que contiene, sino el establecimiento estatal mismo, es sujeto de sus propios
derechos, en efecto con admitir que la naciéon puede adquirir, por el hecho de su
organizacion estatal, la cualidad de persona distinta de sus miembros individuales,
cualidad por la que recibiria precisamente la denominacion de Estado, el Estado debe ser
considerado como una entidad juridica absolutamente distinta de la nacion, como si se
tratara de una persona que adquiere consistencia.

El Principio de la soberania nacional, dice que el Estado no es otro que la nacion
misma, asi pues, la nacion no tiene poderes, no es sujeto de derecho, no aparece como
soberana sino en cuanto que esta juridicamente organizada y que actia segun las leyes
de su organizacién, en otros términos, la nacién no se convierte en persona mas que por
el hecho de su organizacion estatal, es decir, por el hecho de estar constituida en Estado.
Del mismo modo que el Estado no puede constituir una persona fuera de la nacién, la

nacion no tiene personalidad sino en y por el Estado,
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Finalmente, los términos Nacion y Estado no designan sino las dos caras de una sola

y misma persona, 0 mas exactamente, la nocion de personalidad estatal es la expresion

juridica de la idea de que la nacidn, al organizarse en Estado, se encuentra por ello

erigida en un sujeto de derecho el cual es precisamente el Estado: de modo que lo que

personifica el Estado es la nacién misma, estatalmente organizada (Figura 10).

a) El Estado es una formacion que resulta de que, en el seno de un grupo nacional fijado
sobre un territorio determinado, existe una potestad superior ejercida por ciertos
personajes o asambleas sobre todos los individuos que se encuentra dentro de los
limites de ese territorio.

Desde el punto de vista de la Teoria juridica general el Estado, poco importa la forma
en que se ha establecido dicha potestad, y como sus poseedores efectivos fueron
investidos en ella, ya sea por su propia fuerza o con el consentimiento de los
miembros de la nacion.

El Estado se haya realizado desde el momento en que existen a la cabeza del grupo
ciertas autoridades que quieren y actian por €ste con una potestad que se impone de
un modo estable, se dice entonces que el grupo posee una Constitucion, es decir, una
organizacion de la que resulta un poder efectivo de dominacion ejercido por ciertos
miembros del grupo sobre éste por entero. El poseedor puede ser un solo hombre, un
autdcrata, como puede ser la masa de ciudadanos activos.

b) Como persona juridica el Estado es una formacion resultante de que una colectividad
nacional y territorial de individuos se halla, bien sea en el presente, en el transcurso

del tiempo, es decir en una organizacion.
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Figura 10. Base Juridica del Estado

ESTADO

IES una organizacion

———3Pp»  Es sujeto de Derechos

Es un ser Juridico distinto al de sus

| POTESTAD

CONSTITUCION

individuos
S CUALIDAD POR LA CUAL SE
DENOMINA ESTADO

(Se haya realizado cuando existen a la cabeza
ciertas autoridades que tienen actuacion)

(Se establece por fuerza propia o consentimiento
de los miembros de una nacion)

Se dice entonces que surge

Fuente: elaboracion propia basada en De Malberg (1988).
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Lo que convierte a la colectividad en una persona con el nombre de Estado son sus
organos, pues ella misma, no tiene unidad, tampoco tiene voluntad unica real, no
adquiere esa voluntad sino cuando se encuentra organizada. La organizacion de la
colectividad es el hecho generador inmediato de la personalidad estatal y tiene una
realidad juridica.

¢) El fundamento del concepto de personalidad juridica es el mismo para todas las
colectividades personalizadas que para el Estado, lo que convierte a un grupo o a un
establecimiento en una persona es que se haya constituido en un organismo dotado de
una capacidad de derechos propia.

De acuerdo a las Figuras 7, 8, 9 y 10, se puede decir que la soberania nacional, al
igual que en otros paises del mundo, reside en la poblacion. El articulo 39 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, nos dice lo siguiente: “La
soberania nacional reside esencial y originalmente en el pueblo. Todo poder publico
dimana del pueblo y se instituye para beneficio de éste. El pueblo tiene en todo tiempo
el inalienable derecho de alterar o modificar la forma de gobierno”. Y de igual manera
el articulo 40. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos dice asi:
“Es voluntad del pueblo mexicano constituirse en una Republica representativa,
democratica, federal, compuesta de Estados libre y soberanos en todo lo concerniente a
su régimen interior, pero unidos en una Federacion establecida segun los principios de
esta ley fundamental”. Finalmente, cabe recordar que en los Estados Unidos Mexicanos
la CPEUM, de acuerdo a lo que nos dice el Articulo 133, es la ley Suprema de toda la
Union.

Referenciado lo anterior en la administracién publica, se encuentran los tres niveles

de gobierno; federal, estatal y municipal, y dentro de ellos los organismos publicos

145



recaudadores que tienen su propia estructura administrativa y que realizan sus
funcionarios con la potestad tributaria que establece el Articulo 31, Fraccion IV de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, otorgandoles la facultad de
poder establecer sus propias contribuciones, situacion que se denomina ‘“‘concurrencia
impositiva” que significa una doble o triple tributaciéon y que mediante el sistema
nacional de coordinacion fiscal y la ley que regula al mismo denominada Ley de
Coordinacion fiscal, evita el que se genere una concurrencia, dentro de nuestro estado

general denominado Republica.

2.7.3. Efectividad, productividad y transparencia administrativa dentro de los

organismos publicos tributarios

La ley encargada de regular y establecer la creacion de las diferentes secretarias y
dependencias encomendadas al Poder Ejecutivo para el despacho de los negocios del
orden administrativo, es la Ley Organica de la Administracion Federal (LOAPF), la que
en su Articulo 2, nos indica que se establecen las siguientes dependencias de la
administracion  publica  centralizada:  Secretarias de Estado, Departamento
Administrativo y Consejeria Juridica.

Dentro de las secretarias que la Ley Orgénica de la Administracion Federal (LOAPF)
regula, esta la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; las facultades de ésta las
encontramos en el Articulo 31 de la propia ley. Alguna de las facultades y obligaciones
que tiene son las correspondientes a las siguientes:

Proyectar y coordinar la planeaciéon nacional del desarrollo y elaborar, con la
participacion de los grupos sociales interesados, el plan nacional correspondiente;

proyectar y calcular los ingresos de la Federacion, del Departamento del Distrito Federal
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y de las Entidades Paraestatales, considerando las necesidades del gasto publico federal;
la utilizacion razonable del crédito publico y la sanidad financiera de la administracion
publica federal.

Estudiar y formular los proyectos de leyes y disposiciones fiscales y de las leyes de
ingreso de la federacion; determinar los criterios y montos globales de los estimulos
fiscales, escuchando para ello a las dependencias responsables de los sectores
correspondientes y administrar su aplicacion en los casos en que no competa a otra
Secretaria, cobrar los impuestos, contribuciones de mejora, derechos, productos y
aprovechamientos federales en los términos de las leyes aplicables y vigilar, y asegurar
el cumplimiento de las disposiciones fiscales; organizar y dirigir los servicios aduanales
y de inspecciones, asi como la unidad de apoyo para la inspeccion federal y aduanera;
representar el interés de la federacion en controversias fiscales, entre otras.

Hasta antes de julio de 1997 y de acuerdo con lo establecido en el Articulo 16 de la
Ley Organica de la Administracion Federal (LOAPF), la SHCP a través de su Secretaria
se apoyaba y delegada asuntos a la Subsecretaria de Ingresos.

Fue el 01 de julio de ese afno cuando el Sistema de Administraciéon Tributaria (SAT)
nace y sustituye a dicha Subsecretaria; el SAT entra en accion y define funciones como
el cobrar las contribuciones antes sefialadas, sin incluir las aportaciones de seguridad
social, ya que éstas le competen al IMSS y al INFONAVIT, respectivamente, y vigilar y
asegurar el cumplimiento de las disposiciones fiscales.

Desde 1995 se viene madurando el proyecto de la creacion del SAT, y el 15 de
diciembre de dicho afio se publico en el Diario Oficial de la Federacion la Ley del
Servicio de Administracion Tributaria (LSAT), la cual regula y fundamenta al SAT. Se

le considera como un 6rgano desconcentrado que tiene la responsabilidad de aplicar la
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legislacion fiscal y aduanera, con el fin de que las personas fisicas y morales
contribuyan, proporcionar y equitativamente al gasto publico; de fiscalizar a los
contribuyentes para que cumplan con las disposiciones tributarias y aduaneras; de
facilitar e incentivar el cumplimiento voluntario; de generar y proporcionar la
informacion necesaria para el disefio y la evaluacion de la politica tributaria.

Al crear este organismo se pretendid hacer mas eficiente la recaudacion, la
coordinaciéon con entidades federativas, la representacion de la federacion en
controversias fiscales, y la direccion del &mbito internacional y aduanero.

Este organismo desconcentrado cuenta con autonomia de gestion para la consecucion
de sus labores y autonomia técnica para dictar sus resoluciones, pero en realidad deberia
tener una autonomia total con el fin de poder eliminar acciones que no permiten atacar
de manera directa el problema social de la evasion fiscal, entro otras, el trafico de
influencias, la violacion al trafico aduanero y la no fiscalizacién a los negocios de
familiares de politicos. A pesar de todo se considera la importancia del SAT.

En el régimen tributario del pais se observa que mediante este organismo se ha
venido incrementando la recaudacion a través de la realizacion de diversos programas
administrativos que incluyen campafias publicitarias e inversion en la generacion de
cultura tributaria, esto con el fin de atacar la evasion fiscal (Apéndice P).

Es trascendente que el SAT, a través de su Programa de Transformacion, continue
haciendo eficientes los procesos de recaudacion y fiscalizacion, eliminando el alto nivel
de burocracia negativa y humanizando todas sus acciones.

Como parte de su programa para incrementar la eficiencia y transparencia, el pasado
12 de junio de 2003, se efectuaron diversas reformas a la Ley del Sistema de

Administracion Tributaria, asignandole obligaciones para proporcionar informacion a las
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autoridades. También el Articulo 21 de la citada ley, fue adicionado, estableciendo que
debe elaborar y hacer publico un programa de mejora continua que establezca metas

especificas sobre los siguientes conceptos:

. Combate a la evasion y elusion fiscales.

. Aumento esperado de la recaudacion por menor evasion y elusion fiscales.

. Combate a la corrupcion.

. Disminucion en los costos de recaudacion.

. Aumento en la recaudacion por la realizacion de auditorias, con criterios de

mayor rentabilidad de las mismas.

. Aumento estimado del nimero de contribuyentes en el Registro Federal de

Contribuyentes y aumento esperado en la recaudacion por este concepto.

. Mejores estandares de calidad en atencion al publico y reduccion en los

tiempos de espera.

. Simplificacion administrativa y reduccion de los costos de cumplimiento al

contribuyente y el aumento en la recaudacion esperada por este concepto.

. Indicadores de eficacia en la defensa juridica del fisco ante tribunales.

. Indicadores de productividad de los servidores publicos y del desarrollo del

personal del servicio de administracion tributaria y

. Mejorar la promocién de los servicios e informacion que el publico puede

hacer a través de la red computacional y telefonica.

Actualmente el SAT tiene un programa que consiste en facilitar la forma de

contribuir a través de los medios electronicos. Prueba de ello es la obligacion de contar

con la firma electronica avanzada, pretendiendo modernizar la metodologia en cuestion
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de presentacion de tramites, declaraciones, consultas y diversos servicios que ofrece este
proyecto, es parte del Programa Transformacion que esta llevando a cabo el SAT y que
hemos mencionado en esta investigacion, es un programa administrativo que integra 47
portafolios y que tienen como objetivo de fondo el ataque a la evasion fiscal.

Respecto a la informacion y transparencia con la que debe comenzar el SAT, el
Articulo 22 de la LSAT, desde junio de 2003, lo obliga a proporcionar los datos

estadisticos, necesarios para que el Ejecutivo Federal proporcione la siguiente

informacion:
. Informes mensuales sobre la evolucion de la recaudacion.
. Informes trimestrales sobre la evolucion de la recaudacion, dentro de los

informes sobre la situacién econdmica, las finanzas publicas y la deuda publica y

. El presupuesto anual de gastos fiscales, entendiendo como el monto que el

erario federal deja de recaudar por concepto de tasas diferenciadas, tratamientos y

regimenes especiales, estimulos, diferimientos de pagos, deducciones autorizadas y

condonaciones de créditos establecidos en las leyes tributarias.

De acuerdo con publicaciones que ha hecho el SAT a través de la SHCP, las cifras
en los ultimos diez afos se han incrementado afio tras afio como lo muestra la Tabla 3.
Es evidente el crecimiento de 1997 y 1998, que es cuando empieza a ejercer sus
funciones el SAT, entonces los resultados son en parte por su creacion y productividad,
y en parte por la estrategia que se ha llevado a cabo para optimizar la recaudacion. Este
mismo efecto se refleja hacia algunas entidades federativas con las que la SHCP tiene
convenios de colaboracion administrativa en materia de coordinacion fiscal, asi también

el INFONAVIT, a través de su planeacion estratégica, ha logrado tener una
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transformacion total en su imagen y en el fortalecimiento de sus funciones, generando
una recaudacion mas amplia en materia tributaria (Apéndice P). Todo esto es la
evidencia de que se esta intentando cambiar la cultura fiscal de los mexicanos, la cual es
sumamente limitada e histéricamente el mal manejo de los recursos publicos no ha sido
favorecedor.

Respecto al ambito relacionado con la transparencia de la informacion en la
administracién publica federal, nos encontramos con el siguiente ordenamiento: Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Gubernamental,
publicada el 11 de junio de 2002, que nace para regular la administracion, publicacion y
acceso de la informacién publica en posesion de los Poderes de la Unidon y demas
organos constitucionales autonomos.

De un andlisis efectuado al Articulo 4 de la Ley Federal de Transparenciay Acceso a
la Informacién Publica y Gubernamental se permite monitorear la gestion publica de
nuestro sistema tributario, pero en su Capitulo III clasifica cierta informacién como
confidencial y reservada, ello deja amplitud a que la autoridad solo proporcione la

informacion que desee, ya que de esa clasificacion encontramos la siguiente

informacion:
. La que comprometa la seguridad nacional, publica o la defensa nacional.
. La que dafie la estabilidad financiera, econdmica o monetaria del pais.
. La que cause perjuicio a las actividades o verificacion del cumplimiento de las

leyes y de recaudacion de las contribuciones.
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Tabla 6

Comparativo de ingresos anuales tributarios de la ultima década

INGRESO 1995 1996 1997 1998 1999 2000
TRIBUTARIOS 202,642,311 226,006,204 312,115,33 465,335,375 521,682,404 581,703,417
ISR 84,733,420 97,161,99 135,100,70 189,727,38 216,123,404 258,754,21
IVA 66,353,011 72,109,603 97,741,58 137,626,71 151,183,503 189,605,997
IEPS 26,972,927 29,695,233 45,351,139 96,358,907 106,703,71 81,544,104
Importaciones 13,256,841 14,854,74 18,102,603 24,223,772 27,302,79 32,861,38
Suntuario ND ND ND ND ND ND
Otros 11,326,113 12,184,624 15,819,293 17,398,592 20,368,987 18,937,72
CRECIMIENTO 10% 28% 33% 11% 10%
INGRESOS 2001 2002 2003 2004 OCT. 2005 PROYECTADO
TRIBUTARIOS 654,870,334 728,283,774 766,582,327 770,119,67 675,144,339 810,173,207
ISR 285,523,14 318,380,334 337,015,451 345,217,551 323,515,458 388,216,55
IVA 208,408,098 218,441,65 254,433,414 285,022,734 259,986,638 311,984,023
IEPS 110,688,842 136,257,21 117,758,19 85,245,002 44,361,797 53,234,15
Importaciones 28,902,09" 27,232,99 26,897,803 29,521,035 21,561,643 25,873,972
Suntuario 0 1,852,767 265,561 0 0 0
Otros 21,348,153 26,118,803 30,212,897 25,113,34 25,718,753 30,862,50
CRECIMIENTO 11% 10% 5% 0.46% 4.94%

Fuente: www.sat.gob.mx

. La de datos personales que requieran consentimiento de los individuos, entre
otras.

El Articulo 27 de la LSAT expresa la obligacion que sobre transparencia e
informacion les impone la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y Gubernamental y difundira entre la poblacion a través de paginas electronicas
informacion sobre legislacion, reglamentos y disposiciones de caracter general, asi como
las tablas, el pago de impuestos dentro de las 24 horas siguientes a la generacion de la

informacion.
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La Ley Federal de Transparencia y  Acceso a la Informacion Publica y
Gubernamental hizo que se diera un gran paso a la transparencia de la informacion
publica. En este sentido se ha tenido un gran avance y por ende, una herramienta para
consultar las inquietudes a lo largo de la investigacion.

2.8. Marco juridico del ambito tributario

Las organizaciones publicas en su correlacion con el medio en que se desarrollan y sobre
todo cuando son de caracter recaudatorio como lo es el SAT, el IMSS y el INFONAVIT,
entre otros, deben de mantener una armonia con los contribuyentes, basada en legalidad
tributaria.

Los organismos publicos recaudatorios deben actuar con fundamentos
constitucionales ante la sociedad, asi como en una estructura ante las personas que la
manejan y ante los tipos gobierno estatal, municipal y federal, asi también, los
contribuyentes tendran la obligacion de actuar dentro del ambito constitucional, razén
por la cual incorporamos, dentro de nuestra investigacion el marco juridico del &mbito
tributario, (Apéndice A) ya que éste debera regular el comportamiento de ambos actores,
el gobierno a través de sus organismos publicos tributarios y el ciudadano obteniendo su

caracter de contribuyente.

2.8.1 Principios tedricos de tributacion de Adam Smith. Investigacion de la naturaleza
y causas de las riquezas de las naciones, principio de justicia, certidumbre,
comodidad y economia y correlacion con los principios tributarios

constitucionales

Es imprescindible pensar el hecho de que desde el siglo XVIII el economista inglés,

Adam Smith, emitid las maximas y los principios que se encuentran en sus ideas
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expresadas en su obra clasica titulada Investigacion de la Naturaleza y Causas de las
Riquezas de las Naciones, obra que consagra cuestiones fundamentales de la economia
politica, dentro de su libro V sobre las caracteristicas de los tributos. En ¢l ha establecido
los principios tedricos elementales los cuales se ven inmersos con plenitud dentro de la
estructura tributaria de México. Smith parte de la premisa de que “Las cosas al fin se
han de manejar siempre por hombres”. Sus talentos, por grandes que sean, estan sujetos
a la flaqueza humana que por fatal herencia nos legaron nuestros primeros padres,
expresa Arrioja (1985).

Smith, en su investigacion desarrolla los principios elementales a los que debe
subordinarse toda norma juridica fiscal, a efecto de integrar productivamente a la accién
tributaria, de ello se expresa una sintesis de sus 4 maximas y se correlacionan con los
principios constitucionales sefialados en el Articulo 31 fraccion IV.

Principio de justicia

Es igualdad de la contribucion, equidad o falta de equidad, y su proporcionalidad
correspondiente, se desdobla en dos sub principios:

* El de generalidad.

* Uniformidad.

Los ciudadanos de cualquier Estado deben contribuir al sostenimiento del Gobierno,
en cuanto les sea posible, en proporcion a sus respectivas aptitudes. Es decir, en
proporcion a los ingresos que disfruten bajo la proteccion estatal. Los gastos de
Gobierno, en lo que concierne a sus subditos de una gran nacion, vienen a ser como los
gastos de administracion de una gran hacienda con respecto a sus copropietarios, los

cuales, sin excepcidn, estan obligados a contribuir en proporciéon a sus respectivos
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intereses. En la observancia o en la omision de esta maxima consiste lo que se llama
igualdad o desigualdad de la imposicion.
Principio de certidumbre
El tributo debe ser cierto y determinado. La certeza de lo que cada individuo debe pagar
es material de importancia, que una desigualdad considerable no acarrea, un mal tan
grande como la mas leve incertidumbre en la cuantia del tributo. El impuesto que cada
individuo esta obligado a pagar debe ser cierto y no arbitrario. El tiempo de su cobro, la
forma de su pago, la cantidad adecuada, todo deber ser claro y preciso, lo mismo para el
contribuyente que para cualquier otra persona. Donde ocurra lo contrario, resultard que
cualquier persona sujeta a la obligacién de contribuir estarda mas o menos sujeta a la
férula del recaudador, quien puede, muy bien, agravar la situacién contributiva, en caso
de malquerencia, o bien, lograr ciertas dadivas, mediante amenazas.
La incertidumbre de la contribucion
Da pabulo al abuso y favorece la corrupcioén de cierta gente que es impopular por la
naturaleza misma de sus cargos, aun cuando no incurran en la corrupcion y abuso.
Como se observa estos principios estan inmersos en el Articulo 31 fraccion IV de la
Constitucion Politica y se soportan con el Principio de Legalidad en el sentido de que
toda disposicion de caracter tributario debe estar plasmada en una Ley, lo anterior refleja
el que toda disposicion de caracter tributario sea de aplicacion estricta debiendo estar
integrada por 5 elementos esenciales, segiin Articulos 5 y 6 del Codigo Fiscal de la
Federacion, los cuales describimos a continuacion:
El objeto. Este elemento se identifica con el siguiente cuestionamiento, ;qué busca la

Ley? Cuando hablamos de un impuesto directo, busca gravar el ingreso que genera el
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contribuyente y cuando hablamos de un impuesto indirecto, graba actos o actividades
que realice el contribuyente.

El sujeto. ;A quién busca gravar la ley? En esencia, las disposiciones fiscales
mexicanas gravan tanto a personas fisicas como a personas morales que generan el
ingreso o realizan el acto proveniente del territorio nacional, o siendo residentes en
Meéxico, generan ingresos del extranjero.

La base. ;Sobre qué se pagara la contribuciéon? Este elemento se refiere a la cantidad
sobre la cual se aplica la tasa o tarifa para determinar la contribucion correspondiente.

La tasa o tarifa. ;Cuanto pagara el contribuyente? Es el porcentaje o los rangos para
aplicarse a la base y determinar la contribucion correspondiente.

Epoca de pago: ;Cuando pagar la contribucion? Se refiere a la fecha especifica en la
que debemos cubrir el pago.

Tomando como referencia lo anterior, a pesar de que los principios de Adam Smith
son localizables en la Constitucion; en la practica, el sistema fiscal mexicano no ha
podido realizarlos con efectividad ya que los contribuyentes no dan un cumplimento fiel
a sus obligaciones tributarias.

Cuando el contribuyente incurre en una evasion fiscal ilicita, sobre todo realizando
actos simulados y evitando el pagar las contribuciones tales como los impuestos,
derechos, aportaciones de seguridad social y contribuciones de mejora, los cuales se
explican a continuacion, pueden equipararse a un delito de defraudacion fiscal, tal y
como se sefiala en el articulo 108 y 109 en el Codigo Fiscal de la Federacion.

Las contribuciones que deben cubrirse en el pais son las que detalla el articulo 2 del

Codigo Fiscal de la Federacion y las que a continuacion describimos:
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- Impuestos. Son las contribuciones establecidas en la ley que deben pagar las
personas fisicas y morales que se encuentren en la situacion juridica o de hecho
prevista por la misma y que sean distintas de las sefialadas en las fracciones II,

Iy IV de este articulo.

- Aportaciones de seguridad social. Son las contribuciones establecidas en ley a
cargo de las personas que son sustituidas por el Estado en el cumplimiento de las
obligaciones fijadas por la ley en materia de seguridad social o a las personas que
se beneficien en forma especial por servicios de seguridad social proporcional

por el mismo estado.

- Contribuciones de mejora. Contribuciones de mejora son las establecidas en la
ley a cargo de las personas fisicas y morales que se benefician de manera directa

por las obras publicas.

- Derechos. Son las contribuciones establecidas en ley por el uso o
aprovechamiento de los bienes del dominio publico de la nacién, asi como por
percibir servicios que presta el Estado en sus funciones de derecho publico,
excepto cuando se presten por organismos descentralizados u drganos
desconcentrados cuando, en este Gltimo caso, se trate de contraprestaciones que
no se encuentren previstas en la Ley Federal de Derechos. También son derechos
las contribuciones a cargo de los organismos publicos descentralizados por
prestar servicios exclusivos del Estado.

Principio de comodidad del pago
Todo implica que debe cobrarse en el tiempo y de la manera que sean méas comodos para

el contribuyente. Un impuesto sobre la renta de las tierras o de la casa, pagadero en el
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momento mismo en que el duefo las cobra o percibe con la mayor comodidad para el
contribuyente, pues supone que en esa ¢época se halla en mejores condiciones de
satisfacerlo.

Este principio es el que a pesar de que el economista Adam Smith lo emiti6 desde el
Siglo XVIII, en nuestra actualidad debe ser considerado de gran trascendencia para
definir el momento oportuno en que los contribuyentes deben pagar la contribucion
respectiva.

La Constitucion Politica en su Articulo 31, Fraccion IV establece el Principio de
legalidad. La Suprema Corte de Justicia de la Nacion definid que dentro de éste debe
estar también inmerso, como se sefiala anteriormente, la época de pago, esto lo expresa
el economista Adam Smith.

Principio de economia en la recaudacion

Toda contribucidon debe percibirse de tal forma que haya la menor diferencia posible
entre las sumas que salen del bolsillo del contribuyente y las que se ingresen en el
desarrollo publico, acortando el periodo de exaccidon lo mas que se pueda.

Cuando la exaccion requiere un gran numero de funciones, cuyos salarios absorben
la mayor parte del producto del impuesto y cuyos emolumentos superan otra
contribucién adicional sobre el pueblo; cuando el impuesto es de tal naturaleza que
oprime la industria y desanima a las personas para su dedicacion a ciertas actividades
que proporcionaron empleo y manteniéndose un gran nimero de personas y cuando las
confiscaciones y penalidades en que necesariamente incurren los individuos que
pretenden evadir el impuesto, suelen arruinarlo, eliminando los beneficios que la

comunidad, podria retirar del empleo de sus capitales.
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Al respecto, siempre es trascendente que la autoridad cuide que la contribucion
establecida soporte tanto el capital de los contribuyentes como a la generacion de
arrendamientos que deberd tener el propio estado. Esto es, que la contribucién sea
proporcional y equitativa como lo establece el Articulo 31 en su Fraccion IV de la

CPEUM.

2.8.2. Jerarquia de leyes aplicables a la administracion tributaria y métodos de
interpretacion juridica

Tomando en cuenta el principio de Supremacia Constitucional, se observa la

clasificacion de las diferentes normas que rigen las actividades econdmicas dentro del

marco juridico que existe en el pais, y que ha de considerar lo que establecido en el

Articulo 133 de la Carta Magna, se menciona:

“Esta Constitucion, las leyes del Congreso de la Unién que emanen de ella y todos los
tratados que estén de acuerdo con la misma, celebrados y que se celebren por el Presidente de la
Republica, con aprobacion del Senado, seran la ley suprema de toda la union. Los jueces de cada
estado se arreglaran a dicha Constitucion, leyes y tratados, a pesar de las disposiciones en
contrario que pueda haber en las constituciones o leyes de los Estados”.

De acuerdo a la pirdmide kelseniana, se desprende del pérrafo transcrito
anteriormente, que en primer orden, estd la Constitucion Federal, los tratados
internacionales que el Estado mexicano haya ratificado, las leyes federales, las locales,
etc.

Los tratados, fuera del Estado, se rigen por el principio pacta sunt (los pactos deben
ser cumplidos), pues como senala Garza, (2003), “ya que a los estados de la comunidad
mundial solo los obliga la voluntad de obligarse comunitariamente, no obstante que
mads adelante surjan nuevos ordenamientos que rijan a la comunidad, como es la

europea, por su tratado de Mastritch Pero, hacia adentro, los tratados son ley, asi lo
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contempla y ha hecho plena interpretacion la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en
la Jurisprudencia:

Novena Epoca

Instancia: Pleno

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta

Tomo: X, Noviembre de 1999

Tesis: P. LXXVII/99

Pégina: 46

Tratados internacionales. Se ubican jerarquicamente por encima de las leyes

federales y en un segundo plano respecto de la Constitucion Federal. Persistentemente
en la doctrina se ha formulado la interrogante respecto a la jerarquia de normas en el
Derecho mexicano.

Existe unanimidad respecto de que la Constitucion Federal es la norma fundamental y

“«

que aunque en principio la expresion “... seran la Ley Suprema de toda la Union ...”
parece indicar que no s6lo la Carta Magna es la suprema, la objecion es superada por el
hecho de que las leyes deben emanar de la Constitucion y ser aprobadas por un 6rgano
constituido, como lo es el Congreso de la Unién y de que los tratados deben estar de
acuerdo con la Ley fundamental, lo que claramente indica que s6lo la Constitucion es la
Ley Suprema. El problema respecto a la jerarquia de las demas normas del sistema, ha
encontrado en la jurisprudencia y en la doctrina distintas soluciones.

Esta Jurisprudencia expresa, que por lo tanto, los tratados internacionales como los
descritos en la Tabla 7, no pueden estar encima de la Constitucion, pero si por encima de

leyes locales. Sin embargo, hay autores que mencionan, que en virtud de que los tratados

y las leyes locales estan por debajo de la Constitucion, no tienen supremacia ni orden
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jerarquico entre éstas. Respecto a este criterio, el punto de vista de este estudio no

coincide, puesto que la misma Constitucion establece un orden jerarquico.

Tabla 7

Tratados internacionales vigentes
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Pais

Tratado

Rumania

Convenio entre los Estados Unidos Mexicanos y Rumania para evitar la doble imposicion

¢ impedir la evasion fiscal en materia de Impuestos Sobre la Renta y el Capital.

Irlanda

Convenio entre los Estados Unidos Mexicanos e Irlanda para evitar la doble imposicion e
impedir la evasion fiscal en materia de Impuestos Sobre la Renta y sobre las Ganancias de

Capital.

Chile

Convenio entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica de Chile para evitar la doble
imposicion e impedir la evasion fiscal en materia de Impuestos Sobre la Renta y al

Patrimonio.

Portugal

Convenio entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica Portuguesa para evitar la

doble imposicion e impedir la evasion fiscal en materia de Impuestos Sobre la Renta.

Espafia

Protocolo entre los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno del reino de Espaiia por el
que se modifica el Tratado de Extradicion y Asistencia Mutua en Materia Penal del 21 de

noviembre de 1978.

Noruega

° Convenio para Evitar la doble imposicion e impedir la evasion fiscal en materia de
Impuesto Sobre la Renta y sobre el Patrimonio, entre los Estados Unidos Mexicanos y el
Reino de Noruega.

Estatus: Vigente

¢ Convencion sobre facilidades aduaneras para el turismo. Protocolo Adicional relativo a la
Importacion de Documentos y de Material de Propaganda Turistica. Depositario: ONU.
Estatus: Vigente

¢ Convenio Constitutivo del Consejo de Cooperacion Aduanera.

Depositario: Bélgica.

Fuente: elaboracion propia

Antes de comenzar con las clasificaciones del orden jerarquico de las demas leyes y

normas que rigen la actuacion del individuo dentro del marco juridico de la

administraciéon fiscal, se hard una descripcion breve de: ley, reglamentos

administrativos, circulares, y se incluiran dos excepciones a la division de los poderes

que son el Decreto Ley y Decreto Delegado.
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La ley es un acto administrativo para crear situaciones juridicas, generales, abstractas

e impersonales, pero aqui se encuentran diferentes leyes que van a tener su propio orden

jerarquico:

. Ley Organica: Extensiones de la Constitucion que se crean fundamentalmente para el

desarrollo de la sociedad, otorgadas por el Poder Legislativo.
Ley reglamentaria: Esta ley reglamenta un capitulo o renglon especifico de la

Constitucion.

. Ley ordinaria. Las leyes ordinarias constituyen el tercer escalon en la jerarquia

juridica de un Estado, tras la ley constitucional y las leyes organicas.

. Ley sustantiva. Es una ley que contiene la esencia y el fondo de los actos juridicos.

Los reglamentos (administrativos) son actos emanados del Ejecutivo para crear

situaciones juridicas, generales abstractas e impersonales. Su objetivo es detallar,

desarrollar o complementar los principios generales establecidos en una ley y sus

caracteristicas son las siguientes:

1.

Facultad reglamentaria Art. 89, [ constitucional: “previendo en la esfera

administrativa su exacta observancia”.

. Es una facultad exclusiva del Presidente, Art. 92 constitucional.
. No existen reglamentos autonomos.
. Una vez que se abroga una ley, su reglamento deja de existir.

. Por una ley pueden existir uno o varios reglamentos.

Los principios de los reglamentos son los siguientes:

1. Reserva de Ley: No puede ir mas alla de la ley.
2. Preferencia de Ley: No puede estar en contra de las normas establecidas en

la ley.
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Las circulares son actos emanados por funcionarios jerarquicamente superiores que
dan criterios para crear situaciones juridicas, generales, abstractas e impersonales.

Del articulo 35 del Cddigo Fiscal de la Federacion (CFF) se desprende que:
* No nacen obligaciones.
* Surgen derechos siempre y cuando se publiquen en el Diario Oficial de la Federacion.

-Decreto Ley, ésta es una facultad exclusiva del Ejecutivo y se da directamente en la
Constitucion, en el Articulo 131, el cual menciona que el Ejecutivo podra ser facultado
por el Congreso para aumentar, disminuir o suprimir las cuotas de las tarifas de
exportacion e importacion expedidas por el propio Congreso, y para crear otras, asi
como para restringir y para prohibir las importaciones, las exportaciones y el transito de
productos, articulos y efectos, cuando lo estime urgente, a fin de regular el comercio
exterior, la economia del pais, la estabilidad de la produccidén nacional, o de realizar
cualquiera otro propoésito en beneficio del pais. El propio Ejecutivo, al enviar al
Congreso el presupuesto fiscal de cada afio, sometera a su aprobacion el uso que hubiese
hecho de la facultad concedida.

-Decreto Delegado: Este se da sélo en casos de perturbacion grave de la paz ptblica
o de cualquier otro que ponga a la sociedad en grave peligro, y solo el Presidente en
comun acuerdo con los titulares de cada Secretaria, podra suspender las garantias, de
acuerdo con el Articulo 29 constitucional.

Una vez expuestos los conceptos anteriores se puede entender claramente la jerarquia
de leyes y entonces, por debajo de la Constitucion y de los Tratados internacionales, se
puede ubicar a La Ley de Ingresos de la Federacion, que queda catalogada entonces

como una ley reglamentaria, pues se enfoca especificamente a un rengléon de la
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Constitucion, que es el listado de los ingresos que debe percibir la Federacion en un
determinado ejercicio fiscal. De aqui surgen dos principios fundamentales:
1. Principio de Legalidad en materia tributaria, que se refiere a que todas las
contribuciones deben estar establecidas en una ley.
2. Garantia de Seguridad Juridica, todas las contribuciones deben estar establecidas en
la Ley de Ingresos de la Federacion.
Una jurisprudencia que nos habla acerca de la jerarquia en cuanto a la Ley de
Ingresos de la Federacion, respecto de otras leyes es la siguiente:
Séptima Epoca
No. de Registro: 391,751
Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito Jurisprudencia
Fuente: Apéndice de 1995
Materia(s): Administrativa
Volumen: Tomo III, Parte TCC
Tesis: 861
Pégina: 658
Genealogia: 7°. EPOCA: VOL.42 PG.149
7% EPOCA TCC: TOMO X PG. 3352
APENDICE '75: TESIS NO APA
APENDICE '85: TESIS NO APA
APENDICE '95: TESIS 861
-La Ley de Ingresos de la Federacion. Pueden modificar o derogar a las leyes fiscales

especiales.
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Este Tribunal Colegiado ha acogido el criterio de la Suprema Corte de Justicia
(Compilacion de 1965, Primera Parte, ejecutorias del Pleno, pagina 58), en el sentido de
que las leyes de ingresos de la Federacion tienen la misma jerarquia normativa que los
ordenamientos fiscales de cardcter especial, y de que, por tanto, pueden modificar o

derogar a dichos ordenamientos.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL
PRIMER CIRCUITO.
Séptima Epoca:
Revision fiscal 116/70. Industrias Unidas del Pacifico, S. A. 30 de junio de 1970.
Amparo directo 278/70. Banco Nacional de México, S. A. 20 de agosto de 1970.
Amparo en revision 1070/70. Algodonera de Monterrey, s. A. 29 de noviembre de 1971.
Amparo en revision 922/70. Algodonera del Golfo, S. A. 13 de diciembre de 1971.
Amparo en revision 1500/71. Algodonera del Golfo, S. A. 21 de enero de 19:72.

De acuerdo a los textos anteriores, se puede desprender el siguiente orden juridico
para las leyes y normas fiscales:

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2. Tratados internacionales.

3. (Decreto ley).

4. Ley de Ingresos de la Federacion.

5. Leyes Fiscales que Emanan de la LIF (leyes sustantivas).

6. Ley del impuesto Sobre la Renta.

7. Ley del impuesto al valor Agregado.

8. Ley del Impuesto al Activo.
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9. Ley de Impuesto Especial Sobre Produccion y Servicios, entre otras.
10. Circulares, Reglamentos, Resoluciones, Normatividad.

11. Derecho Comun.

2.8.3. Métodos de interpretacion juridica

En el Derecho, para leer o saber lo que quiere decir una ley, no s6lo basta el acto lector
y tratar de entender lo que dice dicha ley, hay escuelas de interpretacion, como la
Escuela o Teoria absolutista, que se basa en el aforismo “quod non est in codice non est
in mundo” que significa: “Lo que la ley literalmente no dice no hay razon alguna para
suponerlo incluido en ella”.

Otra escuela de interpretacion es la Teoria de la voluntad del legislador o Teoria
subjetiva que basa su labor interpretativa en encontrar precisamente lo que el legislador
quiere lograr, a esta escuela también se le llama como escuela de la Exégesis (Principio
de interpelacion juridica).

Otra escuela es la Objetivista, que pretende, dice Garza (2003), separar la voluntad
psicologica del legislador de la que estd contenida en el propio texto legal.

Por ultimo, la Escuela de la Interpretacion libre, ésta pretende que el juzgador, como
miembro de la sociedad e intérprete del sentir popular, ante las imperfecciones de la ley,
ha de crear la norma adecuada.

Una vez que se han visto las diferentes escuelas, y revisado de lo que trata cada una;
la escuela que mas se apega a este estudio, es la de la Teoria subjetiva, pues en la
interpretacion de la legislacion, se intenta buscar la exégesis de la ley, pues se trata de
llegar a lo que el legislador desea, se busca lo que llaman muchos tratadistas el

“espiritu de la ley”, pues si se interpreta literalmente la legislacion fiscal, se cae en

167



malas interpretaciones, ya que estas leyes no son muy precisas en muchos de los
conceptos que se estan manejando.

De los métodos que se aplican en las normas juridicas tributarias se encuentran los
siguientes:

M¢étodo exegético: Este método utiliza el sentido literal o gramatical de las palabras,
en este método se expresa el principio de legalidad, pues expresa Garza (2003), “se
basa en el texto impreso de la ley tributaria y, por tanto, tiene mds importancia que en
otras ramas del Derecho”.

Método de la finalidad de la ley: Este se refiere al sentido 16gico de las palabras lo
que se conoce como ratio legis, este método se utiliza en algunas disposiciones que no
son de aplicacion estricta.

Meétodo historico: El Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, ha

aceptado este método estableciendo que la exposicion de motivo de una ley:

“procura elementos para la interpretacion auténtica de la ley, al expresar la opinién de los
legisladores, mismos que elaboraron el precepto normativo y no es posible desentenderse de la
intencion expresamente declarada por la autoridad legislativa, que recibié6 y admitié una
iniciativa de ley y que en vista de ella dictd una disposicion de caracter general”.

Me¢étodo sistematico: Menciona que “pone en relacion la norma interpretada con
todo el conjunto de disposiciones juridicas que constituyan el todo del cual aquella

forma parte”, a lo que el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa agrega:

“los preceptos de una legislacion deben interpretarse principalmente en el sentido de que no se
contradigan”(...) “un precepto debe ser interpretado en relaciéon con los demas de la misma
ley”(...) “no debe olvidarse el principio de hermenéutica juridica que dispone que los preceptos
de una ley deben interpretase arménicamente”.

Método de significacion econdémica: Este método estd establecido en el

Ordenamiento tributario aleman, el cual afirma: “Para la interpretacion de las leyes de
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impuestos se debe atender a su fin, a su significado economico y al desarrollo de las
circunstancias”.

De acuerdo al andlisis anterior se descubre que: no precisamente se deben de

interpretar las leyes literalmente, pues se puede cometer errores en la aplicacion de las
leyes tributarias para nuestra planeacion fiscal, ya que se deben de tomar en cuenta
varios factores, como son los econémicos, la 16gica, lo que pretende el legislador y no
basta solo enfocarse en ver el texto de ley.
Delito Tributario: En Derecho la doctrina ha adoptado dos actitudes opuestas en lo que
se refiere a la naturaleza del ilicito fiscal. Para unos existe un solo tipo de ilicito con
idéntica naturaleza y con diferencias de accidente, por lo tanto el delito y la
contravencion son sustancialmente idénticos. Para la otra escuela, existen naturalezas
diferentes entre delitos e infraccion, las diferencias son sustanciales, y ello motiva la
existencia de un derecho tributario administrativo, estrictamente contravencional.

Se debe indicar que el ilicito fiscal, o la infraccion o violacion tributaria es decir, el

«

hecho u omisién que lo constituyen, “...es cualquier conculcacion de las normas
juridicas que contienen las obligaciones sustantivas o formales de contenido
tributario”, Garza (2003).

2.9. Introduccion al problema de la evasion fiscal

El Sistema Tributario Mexicano es regulado por la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, de donde emanan los principios que rigen su funcion.

Dentro de dichos principios se encuentra el del destino del ingreso, en este se
establece el que los mexicanos deben de contribuir y que esas contribuciones han de
destinarse para sufragar el gasto publico, segin lo establece el Articulo 31 fraccion IV
de la CPEUM, senala Arrioja (1985).
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Los principios constitucionales deben ser cumplidos con fidelidad, con el objeto de
que los contribuyentes estén motivados al cumplimiento el pago de sus contribuciones.
El Principio de generalidad tributaria a pesar de no ser de universalidad, es un principio
en el que se obliga a los mexicanos con una situacion juridica prevista en la Ley, a
cubrir sus contribuciones respectivas teniendo éstas lo que establecen otros dos
principios: proporcionalidad y equidad. Cuando dichos principios no se cumplen con
firmeza se inicia un desaliento entre la ciudadania y por ende un incumplimiento de las
obligaciones tributarias.

Se ha enmarcado el hecho de analizar a profundidad que el incumplimiento a los
principios constitucionales de generalidad tributaria, proporcionalidad, equidad, y del
principio del destino del ingreso repercute de manera negativa en la recaudacion fiscal, a
través del fendmeno de la evasion, Tapia (2003).

Si se toma como punto de partida que el Sistema Tributario Mexicano es uno de los
mas complejos del mundo, entonces se comprende que la consecuencia es que se genere
la evasion con una frecuencia contundente, ya que su complicada estructura
organizacional, su normatividad interna, la falta de remuneraciones justas y razonables;
la escasez de conocimientos por la mayoria de sus integrantes; la continua variacion de
las disposiciones fiscales, la no simplificacion administrativa, la deshonestidad
incontrolable en los procesos de comercio internacional; especificamente en el dmbito
aduanero, entre otras; son el inicio del proceso que propicia el incumplimiento de los
principios constitucionales. Como son el de contribuir para sufragar el gasto publico
tanto para la Federacion, Estados y Municipios, situacion que es violada con la
existencia del Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal, el cual tiene como objetivo

evitar la concurrencia fiscal o sea eliminar la doble tributacion, para eso deja de ser, el
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Sistema Fiscal Mexicano, un sistema puro segin su origen constitucional y genera un
centralismo que provoca poder y falta de distribucion equitativa de la recaudacion y del
tesoro, efecto que genera el tener que existir una verdadera administracion publica
tributaria.

El hecho de operar bajo el esquema de un sistema centralista, puede dar lugar a la
desviacion de los recursos financieros por parte de sus operadores, lo que en la
realidad, en un ambiente en el que priva la impunidad, es comun que los ex-
funcionarios, en su mayoria, terminen su periodo sexenal con una riqueza realmente
injustificable, situacion que provoca alteraciones en los pensamientos y sentimientos de
los mexicanos y que los lleva a una desconfianza total y en consecuencia, una falta de
cooperacion contributiva.

El violar el ambito constitucional, especificamente el legislar mediante resoluciones
fiscales emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, es otra de las causas
que generan un desequilibrio en la formalidad juridica de la tributacién, lo que en
muchas ocasiones lleva a dejar de tributar de una manera licita que es un tipo de evasion
denominada elusion fiscal. Esto mismo sucede cuando las disposiciones legales violan
los Principios de proporcionalidad y equidad tributaria.

Es trascendente el proponerse establecer una verdadera planeacion fiscal estratégica,
lo que requiere el manejo de la administracion publica, tanto en el sectores publicos
como en el privado y ésta es una de las ideas eje de esta investigacion.

En efecto, se considera que la mala administracion de los recursos financieros es la
principal variable independiente, de esta investigacion, que genera el problema social de
la evasion fiscal; por el lado del sector privado los contribuyentes deben tener los

conocimientos necesarios para posesionarse en donde las disposiciones tributarias le
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obligan. Estar en donde le den las opciones de estarlo para con ello contribuir
adecuadamente en su caso a la Federacion, estados o municipios. Si existe
desconocimiento de las disposiciones tributarias automaticamente se genera también el
ambito de la evasion fiscal, variable independiente que también ha de considerarse en
este trabajo de investigacion.

Se pretende, a través de este estudio, determinar cudl es la principal o principales
causas que provocan la evasion fiscal y, con ello, aportar las observaciones y
recomendaciones, para que las propias autoridades encuentren elementos para redisefiar
los programas necesarios que, a su vez, permitan el ataque formal a dicha problematica.

Otro de los problemas por los cuales se genera la baja recaudacion en el pais es de
caracter esencialmente juridico, resultante de que la correlacion entre el Codigo Fiscal
de la Federacion y el Codigo Penal no hacen la simetria idonea que les permita eliminar
la impunidad dentro del Sistema Tributario Mexicano, tanto en el ambito de la
responsabilidad publica, como en la responsabilidad privada, que son los que
representan el sector de la poblacion econdémicamente activa del pais y del Estado.

Cuando en México se elimine la impunidad, el &mbito tributario habréd de tener mayor
fortaleza y el Sistema Fiscal Tributario trabajard con bases firmes y obtendrd la
recaudacion que reactive el ciclo econdmico. Para esto es justo ensefiar a los ciudadanos
el rol que debe cumplir el Estado, observando el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

Es necesario enfatizar la necesidad de solidaridad en la busqueda de la
proporcionalidad y la equidad como las razones de historia econdmica que sufren
algunos paises, también hay que poner atencidon en la idiosincrasia del pueblo que en

muchas ocasiones permea con intensidad la conciencia tributaria y expresa el
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pensamiento de que las leyes fueron hechas para ser violadas y, por ultimo, hay que
atender la “falta de claridad” del destino de los gastos publicos, este concepto es quizas
el que afecta en forma directa la falta del cumplimiento voluntario, la poblacidon reclama
por parte del Estado que preste la maxima cantidad de servicios publicos en forma
adecuada.

Por lo que respecta a que el Sistema Tributario es poco transparente, se debe
basicamente al incumplimiento de los requisitos indispensables para la existencia de un
sistema como conjunto armonico y coordinado. Las partes del todo han de interactuar
dependiendo unas de las otras reciprocamente para la consecucién de un objetivo
comun.

Un Sistema Tributario poco transparente se refleja en la falta de definicion de las
funciones del impuesto de la administracion tributaria, con relacion a las exenciones,
subsidios, promociones industriales, etc., donde la funcién de una surge como el
problema de otro, una gestion tributaria eficiente es tan importante como el desarrollo de
un esquema tributario acorde con la realidad circundante.

La falta de un adecuado Sistema Tributario puede constituir una causa de evasion, sin
embargo, ésta no puede ser considerada como la causa principal y exclusiva, como una
explicacion simplista ya que bastaria con modificar el Sistema Tributario y todos los
problemas estarian resueltos. Este principio exige que las leyes tributarias, los decretos
reglamentarios, circulares, etc., sean estructurados de manera tal, que presente técnica y
juridicamente el maximo posible de inteligibilidad, que el contenido de las mismas sea
tan claro y preciso que no permitan la existencia de ninglin tipo de dudas para los

administrados.
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En lo que respecta a la Administracion tributaria poco flexible, se hace referencia al
Sistema Tributario en su simplificacion. Esta flexibilizacién es la que hace que ante los
profundos y constantes cambios que se producen en los procesos econdémicos, sociales y
en la politica tributaria en particular, la Administracion tributaria pueda adecuarse
rapidamente a las mismas.

Por ultimo, el bajo riesgo de ser detectado radica en que el contribuyente, al saber que
no se le puede controlar, se siente tentado a incurrir en esa conducta inadecuada de tipo
fiscal. Esta produce, entre otras consecuencias, la pérdida de la equidad horizontal y
vertical. Resulta de ello que contribuyentes con ingresos similares pagan impuestos muy
diferentes en su cuantia, o en su caso, empresas de alto nivel de ingresos potenciales,
podrian ingresar menos impuestos que aquellas firmas de menor capacidad contributiva.
Esta situacion, indeseable desde el punto de vista tributario, es un peligroso factor de
desestabilizacion social. Desmoraliza a quienes cumplen adecuadamente con su

obligacion tributaria.

® Conciencia tributaria. La ensefianza del cumplimiento fiscal debe ser inculcada a
los ciudadanos desde temprana edad, se debe comenzar en la etapa de la
educacién primaria para arraigar en el individuo estos conceptos.

La creacion de conciencia no tiene un manejo adecuado, sobre todo en los paises en
vias de desarrollo. El desconocimiento de las funciones vitales que cumple el Estado
como la educacion, la justicia, la salud y la seguridad, hacen que exista por parte de los
habitantes, una especie de apatia sobre la politica tributaria y con ello un desinterés

social general.
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Es necesario confrontar esta erogacion no soélo con los costos sociales del
incumplimiento y presion social que ejercen en la sociedad los evasores y elusores,
sino, también con respecto hacia el contrato social, llevado a cabo por el pueblo y el
Estado, a fin de que administre los fondos.

a) Publicidad masiva.
b) Participacion de los Consejos Profesionales.
c¢) Difusion tributaria.

d) Inclusion en planes de estudios integrales.

® Sistema tributario poco transparente. Debe incorporar medidas tendientes a
eliminar las causas no deseadas de operaciones realizadas bajo condiciones que
afectan al mercado econdémico. Por ello la Administracion Fiscal en el
mejoramiento de su sistema tributario debe propender a:

1. Respetar los principios de equidad, tanto vertical como horizontal.
2. Que las leyes tributarias respeten los Principios de proporcionalidad,

igualdad, transparencia, no confiscatoriedad, etc.

3. Observar principios constitucionales que en definitiva apuntalan un sistema
respetuoso de los derechos y garantias individuales insertas en la Carta

Magna.

4. Respetar el Principio de economicidad de los impuestos.

® Administracion tributaria poco flexible. Bajo riesgo de ser detectado. Se pretende
relacionar en forma directa con la falta de control efectivo de la administracion,

si existiera un control permanente en todas las etapas del proceso hasta la

175



recaudacion del tributo, este riesgo se veria incrementado en un gran nivel. El
contribuyente debe estar consciente de que se enfrenta a un sistema poco flexible
y que el incumplimiento tributario lo confronta a realizar pagos forzados mas las
sanciones que amerite, y en forma aparejada, una carga mas pesada, la que no
solo es de caracter pecuniario, sino también de tipo penal.

En observancia a lo anterior, se piensa que el actuar del perfil del mexicano en las
organizaciones estd en proceso de tener mejores acciones, sobretodo, conforme se vaya
generando mas cultura en el &mbito de la Teoria de las organizaciones.

Hay que referir el hecho de que teniendo un perfil que es reflejo de la historia, el
mexicano pudiese tener en mente que pertenece a un pais conquistado y durante muchos
afios sometido por extranjeros, ademds del mestizaje que refleja una mezcla genética de
caracteristicas nada aceptables, se produce una situacion en donde no se ve un
crecimiento en las organizaciones, donde en su mayoria se act@ia con un alto grado de
irresponsabilidad, egoismo o envidia.

Como ejemplo, el Sistema Fiscal Mexicano es una organizacidén pura, segun su
origen constitucional, genera un centralismo que provoca poder y falta de distribucion
equitativa de la recaudacion y del tesoro, efecto que genera el tener una verdadera
administracién publica tributaria. Profundo sentimiento provoca la preocupacion del
mexicano al no existir una verdadera y fiel organizacién publica. El hecho de operar
bajo el esquema de un sistema centralista, puede dar lugar a la desviacion de los recursos
financieros por parte de sus operadores, lo que en la realidad, en un ambiente en el que
priva la impunidad, se encuentra que los ex-funcionarios, en su mayoria, terminen su
periodo sexenal con una riqueza realmente injustificable, situacion que provoca

alteraciones en los pensamientos y sentimientos de los mexicanos y que promueve
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desconfianza total y en consecuencia, a una falta de cooperacion contributiva y
participativa.

Partiendo de la obligacion constitucional de contribuir se genera la necesidad de
instituir una organizacion de administracion publica que intervenga, tanto en el sector
productivo, como en el sector publico. Cuando esta administracion se lleva de manera
pura, el ciclo econdmico incrementa la obtencion de recursos financieros mediante una
amplia recaudacion con minima evasion fiscal, dicha recaudacion se administra
mediante la aplicacion de programas que formulan a los sectores de prioridad econémica
que se organizan buscando eliminar el resto de los problemas sociales como el
desempleo y la corrupcion entre otros y promoviendo mas cultura dentro de las
organizaciones mexicanas.

Cuando en el pais se elimine la impunidad con una verdadera reforma penal integral,
todas las organizaciones, tanto publicas y privadas, las cuales actian y se desarrollan por
la actitud de sus integrante y los elementos teodricos que las complementan como
ambiente, tecnologia, estructura, y objetivos; empezaran a actuar de diferente manera,
porque ante tantas actividades irregulares y tantos defectos negativos habré de tenerse
una reaccion positiva buscando realizar acciones que lleven a los mexicanos a actuar
dentro de la moral, con honestidad y responsabilidad.

Ante esta medida correctiva, ante la busqueda de la colectividad y el cooperativismo,
y haciendo a un lado el individualismo, habrd un crecimiento en las organizaciones y en
consecuencia un beneficio sostenido, engrandeciendo a la gran organizacion, llamada
México.

La ciudadania debe estar consciente del pago de sus contribuciones cuando las

disposiciones fiscales establecen dicha obligatoriedad, ya que como se observa, en la
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comunidad existen muchos ciudadanos que a pesar de estar enmarcados en la Ley, no
cumplen con sus contribuciones y evaden el pago correspondiente, dicha actitud hace
que otros que si estdn contribuyendo, reflejen su inconformidad ante esta actitud de
incumplimiento constitucional.

Cuando las disposiciones tributarias no establecen una contribucién que tenga
equidad y proporcionalidad, entendiendo que hay que contribuir de manera proporcional
a los ingresos, y el que las leyes fiscales deban dar un trato igual a los iguales y un trato
desigual a los desiguales, entonces se genera inconformidad de los contribuyentes y
comienzan a evitar el pago de las contribuciones o se inconforman ante los tribunales
respectivos, logrando en muchas ocasiones, resoluciones favorables, segin Hallivis P.
(2003), lo cual lleva a la evasion licita o ilicita, temas a tratar en los siguientes parrafos.

La problematica de la evasion fiscal, tema que encierra consideraciones juridicas,
también tiene diversas formas de interpretacion, influyendo en el elemento intencional y
encerrando variantes como la intencionalidad de la conducta infractora o defraudadora,
el uso del derecho comun y la interpretacion juridica mediante su metodologia de las
normas tributarias.

La evasion, topico discutido por mas de 30 afios, segiin sefiala Tapia (2003), la cual
inicia a partir de la I y II Jornadas Latinoamericanas de Derecho Tributario (1956,
Uruguay y 1970, Portugal). En este tema encontramos la existencia de dos tipos de
evasion, segun Tapia; la licita y la ilicita, la primera, se llama adecuadamente, de
supresion en la economia fiscal. Se concretiza por procedimientos siempre licitos como

reducir o aplazar las circunstancias, dentro de las alternativas legales.
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La segunda es la evasion clasica concebida como la accidn consistente y voluntaria
del deudor tendiente, por medios ilicitos, a eliminar, reducir o retardar el pago de un
tributo efectivamente debido.

Respecto a lo anterior, a través del avance de la investigacion se ha detectado un
sinnumero de actos que provocan la evasion fiscal como la usura, el comercio
electronico, pirateria, comercio informal, centralizacién de los recursos publicos, el
incumplimiento del principio constitucional del destino de los ingresos, contrabando,
legislar con resoluciones emitidas por el Poder Ejecutivo, (sobre estos se puntualizara
mas adelante). También la investigacion establece algunas causas, entre otras, la
desconfianza y desidia del mexicano, el desempleo, falta de cultura, orientacion,
motivacion, simplificacion fiscal, falta de crecimiento econdémico y por ende falta de
liquidez, falta de permanencia y complejidad en las disposiciones tributarias e
inconstitucionalidades en las mismas.

La autoridad ha llevado a cabo reformas fiscales que incrementan las obligaciones de
los contribuyentes y que buscan combatir la evasion o elusion fiscal, las cuales han sido
publicadas en el articulo “Mayor eficiencia con las modificaciones al Codigo Fiscal de

la Federacion”, de la pagina www.sat.gob.mx del 9 de mayo de 2006, , asi como en la

misma pagina el 8 de mayo de 2006 aparece: “El SAT instrumentara los cambios al
Codigo Fiscal de la Federacion aprobados por el Congreso de la Union”.

En el caso del IVA, en su Articulo 32 las reformas buscan disminuir la evasion y
elusion fiscal, ya que se establece la obligacion de los contribuyentes de informar
mensualmente a las autoridades fiscales sobre los pagos y retenciones que han hecho a

sus proveedores de bienes y servicios.
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Para que las autoridades fiscales puedan conocer acertadamente el domicilio fiscal de
los contribuyentes, las reformas al Codigo establecen que para las personas fisicas que
realicen actividades empresariales o presten servicios personales independientes, el
domicilio fiscal serd el local que utilicen para sus actividades, y a falta del anterior, se
considerara su casa habitacion como el domicilio fiscal.

Por lo anterior, tnicamente en los casos en que las personas fisicas que realicen
actividades o presten servicios personales independientes, no cuenten con un local para
el desempefio de sus funciones, se establece como domicilio fiscal residual la casa
habitacion.

En el caso de que dichas personas hayan designado como domicilio fiscal un lugar
distinto del que les corresponde, o manifestado un domicilio ficticio, se prevé como
consecuencia que las autoridades fiscales puedan practicar diligencias en cualquier lugar
en que realicen sus actividades o, a falta de éste, en su casa habitacion.

Ademas, las autoridades fiscales deben solicitar al contribuyente, en su casa
habitacion, que en un plazo de cinco dias manifieste si tiene un domicilio fiscal distinto
de su casa habitacion o si ésta debe considerarse como su domicilio fiscal.

Para evitar actos que tiendan a evadir el pago de adeudos fiscales o impedir que se
concluyan las actividades de comprobacion de las autoridades fiscales, se prevé que
cuando se hayan iniciado dichas facultades de comprobacion, el aviso de cambio de
domicilio se debe presentar con cinco dias de anticipacion, siempre que no haya
notificado al contribuyente la resolucion que determine las contribuciones omitidas.

En materia de comprobantes, el SAT debe verificar que las deducciones o
acreditaciones que realizan los contribuyentes, correspondan con operaciones

efectivamente hechas conforme a lo previsto en la ley, por lo que se adiciona la
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obligacion, para el contribuyente, de sefialar en el comprobante fiscal el monto de los
impuestos (IVA o IEPS) que se trasladen desglosado por tasa de impuesto.

Para fortalecer las facultades de verificacion de las autoridades fiscales en materia de
Registro Federal de Contribuyentes, se incorpora el Articulo 41-B al Cédigo Fiscal de la
Federacion, que establece la facultad de verificar datos relacionados con la identidad,
domicilio y demas informacion que se haya manifestado, sin que por ello se considere
que las autoridades inician facultades de comprobacion o de conocimiento de la
situacion fiscal del contribuyente.

Con el proposito de continuar con la modernizacion del Sistema Tributario; optimizar
recursos y dar mayor seguridad a los contribuyentes, se contempla la posibilidad de que
los funcionarios del SAT puedan firmar con Firma Electronica Avanzada las
resoluciones administrativas que emitan, para lo cual se aplicardn las mismas
disposiciones que se aplican a los contribuyentes cuando usan dicha firma.

El ejercicio de las facultades de comprobaciéon implica un trabajo complejo que
dificilmente puede terminarse en los seis meses previstos actualmente, por lo que es una
practica habitual extender dicho plazo por otros seis meses, lo cual puede originar
inseguridad en el contribuyente. Para evitar este tramite, las reformas al Coédigo
contemplan la ampliacion del periodo de las visitas domiciliarias a doce meses.

Para ofrecer a los contribuyentes mayor seguridad y mejores herramientas de
comunicaciéon con la autoridad fiscal, se incorpora la posibilidad de que las
notificaciones de la autoridad se puedan realizar también por medios electronicos, lo que
optimiza los recursos de la autoridad disminuyendo costos de operacion y la

probabilidad de errores.
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Ademas de las obligaciones mencionadas, las reformas al Cddigo Fiscal de la
Federacion incluyen nuevos hechos que se consideran como infracciones, y su
correspondiente sancion, lo que permite exigir su cumplimiento. Entre otras, se
mencionan las infracciones relacionadas con:

* No proporcionar la informacion de las personas a las que se hubiera pagado
crédito al salario en el afio anterior.

* Es infraccion de los contadores, abogados o de cualquier otro asesor en
materia fiscal, no advertir a los destinatarios de la opinidon que otorguen por
escrito, si el criterio contenido en la misma es distinto a los criterios que en su
caso hubiera dado a conocer la autoridad fiscal en el Diario Oficial de la
Federacion.

Como se observa, el SAT, en coordinacion con la misma Secretaria de Planeacion y
Finanzas (SPYF) del Gobierno del Estado tiende a incrementar la informacién que los
ayude a ejecutar acciones de localizacion e incumplimiento por parte de los
contribuyentes o ciudadanos, esto en gran parte con el denominado auto fiscalizacion,

acciones que ayudaran a atacar la evasion fiscal.

2.9.1. La simulacion y delito de caracter fiscal

En las relaciones juridicas diarias, los seres humanos realizan una diversidad de actos
simulados. Algunos por el simple gusto de mentir, otros con relevancia juridica. En el
ambito de los actos juridicos, la simulaciéon es muy frecuente. Se usa para engafiar a
terceros con los mas diversos fines: aparentar solvencia o insolvencia econémica,

defraudar a los acreedores, eludir prohibiciones legales, protegerse contra la
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delincuencia, evitar herir susceptibilidades, evitar el pago de impuestos, beneficiar a

unos hijos antes que a otros, facilitar la realizacion de ciertos negocios, etc.

1.

La simulacion, segin el Codigo civil, es toda operacion en virtud de la cual
se crea una situacion juridica aparente que difiere de la situacion juridica
verdadera, producto de la ocurrencia de determinadas circunstancias
adversas a los intereses patrimoniales de las partes contratantes.

La simulacion es la declaracion de un contenido de voluntad no real,
emitido conscientemente y de acuerdo entre las partes, para producir con
fines de engafio la apariencia de un negocio juridico que no existe o es
distinto de aquel que realmente se ha llevado a cabo; o el acuerdo de partes
de dar una declaraciéon de voluntad a designio divergente de sus
pensamientos intimos, con el fin de engafiar inocuamente en perjuicio de la
ley o de terceros, Camara (1944).

Simular es fingir la existencia de un acto totalmente irreal y equivale a
crear un acto, configurandolo de tal forma que produzca una apariencia de
veracidad, tanto por su estructura, como por su forma de confeccion.
Mediante la simulacién también se encubre la naturaleza de un acto bajo la
apariencia de otro, verbigracia: Juan celebra un contrato de compraventa

con Pedro, cuando en realidad esta donando el bien.

Requisitos de la simulacion

Actualmente la doctrina es unadnime. La doctrina considera que los requisitos de la

simulacion de los actos juridicos son dos:

a) El acuerdo simulatorio.
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La simulacion no puede realizarse sin la previa disposicion de un medio de
preexistencia o coexistencia con el negocio simulado: se trata del acuerdo simulatorio.
El acuerdo simulatorio es aquél por el que se determina que lo declarado no es realmente
querido, es decir, sobre lo que realmente quieren hacer en privado y lo que realmente
quieren aparentar hacer en publico.

La simulacion puede ser bilateral o plurilateral o unilateral. Serd bilateral cuando en
el negocio solo participan dos partes, plurilateral si existe acuerdo de varias partes; vy,
unilateral en los negocios receptivos, verbigracia: en una donacion, en la cual existe
unicamente prestacion solo de una de las partes.

b) El fin de enganar a terceros.

Como la simulacion se dirige a producir un acto juridico aparente, el propdsito de
engafiar le es inherente. El engafio va dirigido a los terceros, aunque sea un engafio no
reprobado por la ley. En éste ultimo término al decir Torres C. (2009), el engafio no
siempre es fraude de los terceros, porque la simulacién puede tener una finalidad licita
como ilicita. Es decir, no es necesario el animus nocendi, sino el animus decipiendi.

El fin del enganar, no implica ni intencion de dafar, y ni siquiera ilicitud. Se puede
querer engafar, por ejemplo, a un pariente pedigiieiio, a cuyo efecto se simula un acto
que disminuya su patrimonio; o se puede querer engafar, por jactancia, para dar la
impresion de riqueza, a cuyo efecto se simula, por ejemplo, la compra de un predio. En
ambos casos, hay simulacion con fin licito. Pero en el ilicito, pongamos por caso,
cuando se simulan actos de enajenacion para defraudar a los acreedores, o para evitar un
impuesto que nos alcanzaria si el Fisco averiguase que lo enajenado simuladamente nos
sigue perteneciendo.

Clases de simulacion
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1. Simulacién absoluta. En la simulacidon absoluta, la causa es la finalidad concreta de
crear una situacion aparente y, por tanto, no vinculante. Por la simulacion absoluta se
aparenta celebrar un negocio juridico, cuando en realidad no se constituye ninguno. El
negocio juridico celebrado no producira consecuencias juridicas entre las partes.

La naturaleza juridica de la simulacion considera a la simulacion absoluta cuando no
hay voluntad de celebrar el acto juridico y solo en apariencia se celebra. Un claro
ejemplo de la simulacién absoluta, es cuando una persona con el fin de engafiar a sus
acreedores simula enajenar su bienes a otros, a fin de impedir que éstos cobren sus
créditos; pero en realidad no se transfiere nada y lo unico que se busca es aparentar la
celebracion de tal acto, puesto, que ni la transferencia del bien ni el pago del precio se
han concretizado.

Los simuladores quieren solamente la declaracion, pero no sus efectos, esto es, se

crea una mera apariencia, carente de consecuencias juridicas entre los otorgantes,
destinada a engafiar a terceros. Hay una declaracion exterior vacia de sustancia para los
declarantes.
2. Simulacion relativa. En la simulacion relativa, el fin del negocio simulado si es el de
ocultar al disimulado, o a los elementos disimulados, para que los efectos que aparezcan
al exterior se crean procedentes de un negocio que no es aquél del que realmente
proceden, por ejemplo: ocultar una donaciéon a través de una compraventa. En la
simulacion relativa se realiza aparentemente un negocio juridico, queriendo y llevando a
cabo en realidad otro distinto. Los contratantes concluyen un negocio verdadero, que
ocultan bajo una forma diversa, de tal modo que su verdadera naturaleza permanece
secreta.

En la simulacion relativa existen dos negocios juridicos:
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a) Negocio simulado como aparente y fingido.

b) Negocio disimulado como oculto y real.

En la simulacion relativa no se limita a crear la apariencia, como en la
absoluta, sino que produce ésta para encubrir un negocio verdadero.
3. Simulacién total. La simulacion es total cuando abarca al acto juridico en su totalidad.
La simulacion total es inherente a la simulacion absoluta, pues en ella tiene esta
caracteristica desde que comprende la totalidad del acto, en todos sus aspectos.

4. Simulacién parcial. La simulacion relativa puede ser parcial o total. La simulacion
relativa total afecta la integridad del negocio juridico, verbigracia, un anticipo de
herencia es ocultado mediante un contrato de compraventa.

La simulacion relativa parcial recae solamente sobre alguna de las estipulaciones del
acto. Esto sucede cuando el acto contiene unas estipulaciones que son verdaderas y otras
que son falsas. Tal como en un contrato de compraventa es simulado el precio con la
finalidad de evadir impuestos.

En la simulacién parcial, el acto juridico no serd nulo, por el principio de
conservacion de los actos juridicos, el acto se mantendrd, sélo se anulardn las
estipulaciones en los cuales se haya cometido la simulacion.

5. Simulacién ilicita. La simulacion es ilicita, maliciosa, cuando tiene por fin perjudicar
a terceros u ocultar la trasgresion de normas imperativas, el orden publico o las buenas
costumbres. Verbigracia, un deudor simula enajenar sus bienes a fin de sustraer de la
obligacion de sus acreedores.

6. Simulacion por interpdsita persona. La simulacion por interposita persona es una
modalidad de la simulacion relativa que consiste en que una persona aparezca como

celebrante del acto y destinatario de sus efectos cuando en realidad es otra persona, pues
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el que aparece celebrando el acto es un testaferro u hombre de paja, un sujeto
interpuestos ficticiamente, ya que el acto realmente se celebra con la otra persona, el
interponente, y solo en apariencia se celebra con el interpuesto o testaferro. Esta clase de
simulacion se configura cuando alguien finge estipular un negocio con un determinado
sujeto, cuando, en realidad, quiere concluirlo y lo concluye con otro, que no aparece.
La simulacion en la legislacion mexicana
En el Codigo Civil la simulacion se refiere a que el acto simulado nada tiene de real, por
lo que se debera entender que el acto simulado no existe, sino que es un acto aparente y
no tiene un contenido real. La simulacion relativa: los legisladores dicen que la
simulacion es anulable solo cuando la ley asi lo sefiale, es decir, si se perjudica el
derecho de un tercero, no podra solicitarse la nulidad del acto.

» (Codigo civil
De la simulacion de los actos juridicos:

Articulo 2180. Es simulado el acto en que las partes declaran o confiesan

falsamente lo que en realidad no ha pasado o no se ha convenido entre ellas.

- Articulo 2181. La simulacién es absoluta cuando el acto simulado nada tiene de
real; es relativa cuando a un acto juridico se le da una falsa apariencia que oculta
su verdadero caracter.

- Articulo 2182. La simulacion absoluta no produce efectos juridicos. Descubierto
el acto real que oculta la simulacion relativa, ese acto no sera nulo si no hay ley
que asi lo declare.

- Articulo 2183. Pueden pedir la nulidad de los actos simulados, los terceros
perjudicados con la simulacion, o el Ministerio Publico cuando ésta se cometio

en trasgresion de la ley en perjuicio de la Hacienda Publica.
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- Articulo 2184. Luego que se anule un acto simulado, se restituird la cosa o
derecho a quien pertenezca, con sus frutos e intereses, si los hubiere; pero si la
cosa o derecho ha pasado a titulo oneroso a un tercero de buena fe, no habra
lugar a la restitucion.

También subsistiran los gravamenes impuestos a favor de tercero de buena fe.
Fundamento fiscal
Articulo 109, CFF.
Serd sancionada con las mismas penas del delito de defraudacion fiscal, quien:
I.  Simule uno o mas actos o contratos obteniendo un beneficio indebido con
perjuicio al fisco federal.

Articulo 108 CFF.

El delito de defraudacion fiscal y los previstos en el articulo 109, de este
codigo, seran calificados cuando se originen por:

a) Usar documentos falsos.
El delito de caracter fiscal
Los delitos fiscales son aquellos ilicitos o infracciones en sentido lato", que se
distinguen de las infracciones o contravenciones en virtud de que establecen penas que
por su naturaleza puede imponer s6lo la autoridad judicial, como son la privacion de la
libertad.

Contrabando. Hechos asimilados al contrabando, defraudacion fiscal, hechos
asimilados a la defraudacion fiscal, hecho relacionados con declaraciones, disposicion
de bienes depositados, hechos relacionados con aparatos de control, sellos o marcas
oficiales, hechos relacionados con visitas domiciliarias y hechos relacionados con

mercancias que se encuentren en recinto fiscal.
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La actividad de juzgar y castigar los delitos corresponde en exclusiva al Poder
Judicial de la Federacion.

En el diccionario de nuestra lengua aparecen dos palabras cuyo significado
practicamente se confunde. Esas expresiones son evadir y eludir.

Dice el Diccionario Enciclopédico Ilustrado LIB, "Evadir (lat. evadere). Evitar un
peligro, eludir una dificultad prevista, fugarse, escapar; el preso se evadio de la carcel.
Eludir (lat. eludere). Huir, liberarse de algo, eludir una dificultad. Evitar".

En general, un diccionario, salvo algunos especializados, poco aportan para el estudio
de las materias juridicas.

De los mencionados verbos se han derivado lo que es la evasion y la elusion que
suelen utilizarse con significado diverso, en materia fiscal, no tienen nada que ver una
con la otra, sin embargo, se confunden. En este trabajo se considera la distincién entre
elusion y evasion; mientras tanto se usara la expresion evasion fiscal con el significado
vulgarizado que se le da.

Se distingue entre evasion legal (elusion) y evasion ilegal, que es simplemente
evasion, Flores (1961). La evasion fiscal es el no pago de una contribucion, Garza
(2003) que no hacer el pago de una contribucion es equivalente a eludir el deber de
cubrirla. La equivalencia que estd haciendo no es correcta pues ya se ha establecido que
la elusion se debe a errores o beneficios que pueda contener la ley y la evasion es pasar
por alto todo eso. Se trata de la violacion de la ley que establece la obligacion de pagar
al fisco lo que este 6rgano tiene derecho de exigir.

La evasion fiscal es un ilicito que conlleva consecuencias. Es la evasion el

incumplimiento de una obligacion tributaria legal tipificada, que surge de lo que se
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llama hecho generador del crédito fiscal, y al que algunos autores, especialmente
extranjeros, denominan "hecho imponible".

La evasion fiscal implica el no pago, o la omisién del pago, y para perpetrarla
algunas veces solo se deja de cumplir lisamente, pero en otras se ejecutan actividades o
se aprovechan errores del fisco, dicho ilicito tiene, a veces agravantes, a veces
atenuantes y aun excluyentes de responsabilidad para el culpable de la misma. Asi, no
sera igual la pena para quien por ignorancia, deja de cumplir la ley y para quien con
plena intencidn y conociendo su obligacion la incumple, pues aqui interviene el dolo y la
voluntad.

La planeacion fiscal en México se considera como Evasion Fiscal por las autoridades
competentes, pues se cree que a través de los diferentes figuras juridicas que existen
dentro de las leyes fiscales y topicos juridicos, estdn siendo utilizados para evadir la
carga tributaria de los sujetos pasivos en el desarrollo de sus actividades. De acuerdo al
estudio que se ha hecho, esto no puede suceder con una planeacion estratégica fiscal y
administrativa, puesto que, a través de la planeacion, ejecucion, y control de todos los
recursos de las empresa, los mecanismo y norma juridicas, se llega a una optimizacion
de todos éstos y se logra asi la armonia de las diversas leyes fiscales y su correcta
aplicacion por lo que no puede existir una evasion fiscal o caer dentro de los delitos
tipificados por las autoridades fiscales.

2.10. Causas generadoras de la evasion fiscal

Existen distintas causas de evasion fiscal que en ocasiones pueden generarse incluso por
la propia autoridad, sobre todo cuando su comportamiento no es legitimo, por ejemplo,
el incumplimiento del Principio del destino del ingreso. Cuando se observa que los

funcionarios publicos no administran adecuadamente los recursos del erario, cuando no
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realizan con efectividad los planes y programas disenados para la colectividad, asi
también, cuando no aplican los principios constitucionales de legalidad tributaria y de
equidad, dandose a la busqueda de localizar ciudadanos que no contribuyen.

En otro sentido también los ciudadanos, realizan acciones que provocan la evasion
fiscal, partiendo de una personalidad irresponsable y del propio “valemadrismo”,
expresa Rodriguez (2003), asi como, de pensar que la autoridad nunca habra de
detectarlos, y, de realizar actividades ilicitas como el contrabando, pirateria, comercio
informal, entre otras.

A continuacion se profundiza en algunas de ellas.

2.10.1 Desconfianza y desidia del mexicano

A través de la historia del pais es muy comun que un politico o servidor publico, quien
llega a su puesto por la confianza que el pueblo le extiende, defraude a la sociedad
cometiendo actos ilicitos e inmorales, tales como robo o extraccion de recursos publicos
para uso personal, no cumplimiento promesas, e incluso participando en organizaciones
delictivas u alguna otra accion que traicione los intereses de la ciudadania.

La impunidad existente en nuestro pais se acentia cuando hablamos de servidores
publicos. Los puestos que los funcionarios desempefian, implican influencias e incluso
poder, el cual, en caso de requerirse, utilizan para sortear los obstaculos que pudiesen
entorpecer sus intereses.

Al volverse este problema cosa de todos los dias, y sabedora de la poca importancia
que los funcionarios dan a sus cargos; la sociedad opta por dejar de cumplir con sus

obligaciones civiles, causando desequilibrio y falta de funcionalidad en el sistema.
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Ademas del evidente recelo hacia los empleados publicos, la indecision es otro factor
que paraliza el cumplimiento de responsabilidades de los ciudadanos mexicanos. El
dejarlo todo para después se ha convertido en una tradicion nacional mas que en un vicio
personal. Comunmente cuando alguien pretende dejar de hacer algo para hacerlo
después se esta engafiando a si mismo, puesto que al saber que se contara con tiempo
mas adelante es facil decidirse a no hacerlo en el momento y, al acercarse la fecha
limite, pareciera que no sera suficiente el tiempo y no tiene caso siquiera intentar.

Lo que la mayoria de la gente desconoce es que la indecision estd considerada un
trastorno psicoldgico, a este se le conoce cientificamente como procrastinacion y su
causa es la asociacion que las personas conceden entre la labor a realizarse y el dolor, la
incomodidad, el estrés o el miedo, para conocer mdas sobre el tema, consultese:
http://es.wikipedia.org/wiki/Procrastinaci%C3%B3n

En caso de que la tarea sea de indole fisico como un trabajo fuerte o un ejercicio
agotador; la persona la relaciona con la fatiga, el dolor y el tedio. En cambio, si es una
actividad de tipo psicologico se le vincula con la ansiedad y la frustracion.

Como se observa, éstas son dos causas mas que generan evasion fiscal en México,
una, derivada de la personalidad que refleja la autoridad tributaria y la otra, del propio
ciudadano. Muchos de los mexicanos se resisten al pago de sus contribuciones, tomando
como referencia el mal actuar que histéricamente han tenido las autoridades, incluso esto
es una afirmacion especifica del ambito de la evasion fiscal, el no cumplimiento al
principio constitucional del destino del ingreso.

En otro sentido, y como parte de la personalidad del ciudadano mexicano
corresponde al ambito de la indecision como un elemento sustancial para finalizar en un

incumplimiento de las obligaciones sociales y fiscales.
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2.10.2. Desempleo

Se entiende por desempleo a la situacidon en la cual una persona con capacidades de
trabajar no tiene una ocupacion laboral fija o la ha perdido. Es decir, es desempleado
cualquier mexicano que forme parte integral de la poblacion econdémicamente activa que
no logra obtener un trabajo para satisfacer sus necesidades econdmicas o éste lo pierde
por causas justificadas o injustificadas.

En México, segun cifras de INEGI, la tasa de desocupacion de los pasados 5 afios
(2001-05), se ha mantenido entre 2.76 y 3.92 % de la PEA; siendo 2004 el afio con
mayor tasa de desempleo y la desocupacion de mujeres mayor que la masculina en todos
estos afos.

En 2011, el Lic. Jorge Lopez Portillo, titular de la Secretaria de Planeacion y
Finanzas confirm6 que a nivel nacional, Querétaro es considerado como la quinta
entidad con mejor recaudacion fiscal.

El Secretario de Planeacion y Finanzas del Gobierno estatal, informé que la entidad
queretana es uno de los estados con mayor recaudacion e ingresos propios del pais, esto
debido principalmente a la confianza que tiene la ciudadania en la autoridad fiscal y a
su participacion en el pago de impuestos.

Refirid que al cierre de abril de este 2011, lo que se ha recaudado en el estado son mil
242 millones 410 mil pesos, lo que significa un avance mayor con respecto a este mismo
periodo del afio pasado, ya que son 130 millones de pesos arriba en esta recaudacion.
Plaza de Armas (2009)

En el primer trimestre de 2006, la tasa de desocupacion era del 3.5 % de la poblacion

econdomicamente activa. La ocupacion en el sector informal para el mismo periodo era
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del 27.8% y la tasa de ocupacion parcial era del 9.1% de la PEA. Secretaria defi Trabajo
y Prevision Social (2009)

Aunque las cifras no lo plantean como un problema de importancia mayor, en el pais
¢éstas pueden resultar engafiosas, al considerarse empleado a una persona que trabaja una
hora por semana, es decir, se cuentan como desempleado a la persona no asalariada y sin
ingresos establecidos, pero como empleado a cualquiera que reciba un sueldo aunque
¢éste no cubra las necesidades econdmicas del trabajador.

Segun cifras de la OCDE, para 2004 los trabajadores mexicanos laboraban
anualmente un total de 1848 horas en promedio, una cifra superior a la media de los
demads paises miembros, y el séptimo lugar con mas horas trabajadas. Sin embargo, el
hecho de que una persona trabaje mas, no significa que su sueldo sea digno de la labor
realizada ni que haya mejorias en su calidad de vida; por el contrario, en México no seria
de sorprender que este dato de la OCDE so6lo nos demostrara la explotacion de la que
son victimas muchos mexicanos, OCDE (2004).

Se observa el hecho de que algunos de los integrantes de la PEA, no generan
recursos propios de manera subordinada lo cual conduce al no pago de las
contribuciones correspondientes a los mismos, por ello el desempleo se considera una
causa generadora de evasion fiscal, dejandose de cubrir el Impuesto Sobre la Renta,
Impuesto a las Nominas y las contribuciones de seguridad social. Esta es una de las
vertientes de considerarlo como tal, pudiéndose pensar que otra de ellas es el que las
personas que se encuentran en esa situacion, buscan realizar otro tipo de actividades que
se manejan dentro de la informalidad por no contar con la liquidez correspondiente para

poder cubrir sus obligaciones tributarias.
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2.10.3. Falta de orientacion, motivacion y simplificacion fiscal

La educacion que los padres le dan a sus hijos es la base para que éstos sean personas de
bien y conozcan sus derechos y obligaciones, asi también tengan conocimiento en cémo
cumplirlas. De la misma manera la educacion provista por el gobierno debe formar,
desde la nifez, a los ciudadanos para que éstos comprendan el porqué de sus
responsabilidades civiles y se acostumbren llevarlas a cabo entendiendo completamente
las funciones correspondientes a ellos y a las autoridades.

La educacion civica que se ofrece a los nifios y jovenes mexicanos para fomentarles
amor a la patria esta basada en el respeto y conocimiento de los simbolos patrios y no
incluye temas como el pago de impuestos, el respeto a las instituciones, el porqué de las
leyes, y el funcionamiento del sistema. Mas personas saben cudles son los colores de la
bandera y las estrofas del himno nacional que las que conocen que tienen
responsabilidades civiles y sociales.

Aunque la gente sepa de la existencia de la tributacion en México, esto no es util si
no se motiva a las personas para cumplir con ella. Ademas hay mucha ignorancia de la
gente en cuanto al cémo cumplir con el pago de impuestos debido a la complejidad del
sistema tributario.

En 1997 el Servicio de Administracion Tributaria implementd el Programa de
Difusion de la Cultura Fiscal, el cual tenia como objetivo exponer la importancia del
pago de impuestos creando programas enfocados a alumnos de nivel primaria. SAT
(2009)

Desde el inicio de este programa el SAT ha intentado fortalecer el civismo fiscal,

llevando a cabo cada afo, diferentes programas. En el ano 2005, el autor de esta
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investigacion, participd con el SAT en la elaboracion de un material técnico dirigido a
universitarios, con el fin de generarles cultura fiscal, sobre todo por ser los préximos
contribuyentes (Apéndice O).

Por otra parte, el 29 de abril de 2006, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) el decreto por el que se reforman, adicionan, derogan y establecen diversas
disposiciones del Codigo Fiscal de la Federacion, de la Ley del Impuesto sobre la Renta,
de la Ley del Impuesto al Valor Agregado y de la Ley del Impuesto Especial sobre
Produccion y Servicios; por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Esta
reforma tiene como meta empezar a dar cumplimiento a las exigencias de indole
internacional por parte de la OCDE y del Banco Mundial ya que el SAT ha solicitado un
financiamiento del propio Banco Mundial para llevar a cabo su programa denominado
Transformacion el cual pretende el ataque de fondo a la evasion fiscal, tomando como
referencia que México es uno de los paises de mayor evasion tributaria en el mundo.

En materia de simplificacion administrativa, aparentemente la autoridad fiscal a
través del programa Transformacion del SAT, realiz6 acciones que conllevan a una
simplificacion, ya que todas las acciones que han que realizarse ante esta autoridad,
deben de hacerse por medios electronicos, esto efectivamente consigue una

simplificacion.

2.10.4. Falta de liquidez

La actividad econdmica debe tener un crecimiento sostenido para que exista
productividad, rendimientos, utilidades o remanentes en los distintos tipos de
contribuyentes, que genere la liquidez suficiente para cubrir las contribuciones y sus

erogaciones personales.
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Seglin la Secretaria de Desarrollo Social el 54% de los mexicanos sobrevive con
menos de cuatro dolares al dia y se considera que sufren de pobreza patrimonial; el 32%
es pobre de capacidad, es decir, no le es posible adquirir servicios basicos puesto que
tiene menos de dos dolares y medio diarios, y el 24% sufre de pobreza alimentaria, o
sea, cuenta con menos de dos dolares para gastos cada dia.

BBC Mundo.com (2002)

Al observar estas cifras se entiende el porqué de los altos niveles en cuanto a falta de
cumplimiento de responsabilidades fiscales, es imposible obtener dinero de personas que
no lo tienen, por eso, el gobierno debe llevar a cabo acciones que eliminen o cuando
menos reduzcan, entre otros, los problemas antes mencionados para asi poder exigir el
pago de impuestos y facilitar la erradicaciéon de la evasion fiscal, es importante
identificar a los que generan y no cumplen.

Por consiguiente, la falta de liquidez es una de las principales causas de evasion fiscal
que, como se externd anteriormente se provoca por el no crecimiento econdmico
sostenido de un pais.

Una de las hipotesis especificas de la linea de esta investigacion relacionada con la
evasion fiscal, es el que los contribuyentes no cubren sus obligaciones tributarias por la
falta de poder monetario (liquidez) y prefieren cubrir sus actividades prioritarias sobre
todo en el ambito familiar, con lo que le corresponderia destinar al pago de sus

contribuciones.

2.10.5. Falta de permanencia y complejidad de las disposiciones tributarias

Aunado a la falta de cultura fiscal, existe complejidad en el Sistema Tributario que

provoca que las personas ignoren su funcionamiento y no tengan interés en cumplir con
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sus responsabilidades fiscales, desde hace tiempo se ha intentado simplificar el sistema
fiscal para hacerlo menos confuso y mas accesible.

El 26 de abril de 2006, en una entrevista realizada por el periodista Sergio Sarmiento
a Felipe Calderon; el candidato del PAN a la Presidencia de la Republica, hace mencion
a una de sus propuestas, con la cual pretende modificar el sistema tributario tomando dos
medidas, primero usar una sola tasa, y segundo bajar la carga fiscal de los
contribuyentes. Esto con propdsito de restarle complejidad al sistema fiscal.

También en esta entrevista Felipe Calderén explico el porqué de la baja recaudacion

en México:

"-¢Por qué no los paga?

-Si, una buena parte por irresponsabilidad, pero también porque pagar impuestos en México es
muy caro y muy complejo. La mayoria de la gente no paga impuestos porque no puede y los que
pagamos impuestos lo hacemos en condiciones de desventaja respecto del mundo. Las tasas altas
y complicadas que tenemos en México son uno de los factores que reducen la competitividad en
el aparato productivo del pais".
(www.felipecalderon.org/felipeCalderon/Sala+de+Prensa/Entrevistas/2006/Abril/ent 26e_04 06.

htm)

Ademas del claro desconocimiento de las normas que regulan el pago de los
impuestos, existe otra dificultad; debido al constante cambio de las disposiciones que
rigen el Sistema tributario se hace menos factible la comprension de su funcionamiento.

Como se observa, el Sistema Tributario Mexicano y las disposiciones fiscales que
intervienen dentro del mismo requieren urgentemente de una simplificacion, tanto en la
regulacion del comportamiento del sujeto activo y pasivo de la relacion tributaria, como
en los procedimientos necesarios para la determinacion del monto de las contribuciones.

En efecto, es momento de tomar en consideraciéon las maximas que en materia
tributaria emiti6 en el siglo XVIII el economista Adam Smith, especificamente en lo
referente a la justicia y a la comodidad. Este ultimo concepto trae el efecto de que al
establecer un mecanismo de tributacion comodo, la mayoria de los contribuyentes
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tributarian adecuadamente, ello significa que existiria simplificacion, generando que el
padrén de contribuyentes se incrementara claramente y de establecer los cambios en el
momento oportuno y no continuamente.

Respecto a la falta de permanencia, ésta se refiere al hecho de que las disposiciones
tributarias han tenido cambios frecuentes y que debe regularse juridicamente, que
cualquier modificaciéon a las leyes busque lo que establece el articulo 36 de la Ley de
Ingresos de la Federacion, respecto al hecho de que se otorgue certidumbre juridica a los
contribuyentes, de que el pago de los impuestos sea sencillo y accesible, y que el monto
a recaudar sea mayor que el costo de su recaudacion y fiscalizacion, entre otras.

La referencia es que este articulo deberia de mencionar una permanencia juridica de
cualquier modificacion a las leyes fiscales para que efectivamente un contribuyente
tenga la certeza juridica de que dicha modificacion no cambiard, minimo en un
determinado nimero de afios, por ejemplo, tres o cinco, dependiendo el tipo de reforma,
lo cual nos ayudaria a familiarizarnos con los cambios fiscales, asi logrando conocerlas a
fondo y realizando su aplicacion de manera correcta.

En el reporte final se hace una propuesta de reforma, para que sea incluida en el
articulo 36 de la Ley de Ingresos de la Federacion respecto de la permanencia de dichas
contribuciones, lo que dard permanencia y seguridad juridica (4.4.2).

Para concluir, la falta de permanencia y complejidad en las disposiciones tributarias
es una de las principales causas generadoras de la evasion fiscal y la autoridad debera
de tener en consideracion revisar las modificaciones pertinentes para buscar que exista
permanencia en las disposiciones fiscales y desaparezca la complejidad de los

mecanismos de calculo.
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2.10.6. Otras Causas inconstitucionalidades e inseguridad juridica

De entre las que se detectan a través de la investigacion, ademads de las causas anteriores
que generan evasion fiscal, se encuentran también, la falta de seguridad tributaria, ya
que ultimamente la autoridad legisla a través de resoluciones o en su caso emitiendo
disposiciones con falta de legalidad en sus contenidos o simplemente no definiendo con
claridad como realizar algunas acciones o dejando indefinidos ciertos términos.

De lo anterior se expresa que se ha creado un articulo para calcular el ISR de una
persona fisica que durante el ejercicio fiscal obtiene dos tipos de ingresos que conllevan
a calculos anuales distintos y que la autoridad, en la propia ley, no aclara como
determinar de manera técnica el calculo del ISR anual de dicho contribuyente cuando se
le unen los ingresos por indemnizacién y prima de antigiiedad en materia de sueldos y
salarios y una enajenacion de bienes no exenta (4.4.2).

En casos como éste es en donde se demanda seguridad juridica en el calculo, equidad
y cumplimiento al Principio de globalizacion tributaria que deben respetar las personas
fisicas que caen en una situacion juridica.

Por medio de este estudio se propone la creacion de un Articulo, en el Capitulo XI
del Titulo V de la Ley del ISR, referida al calculo anual de las personas fisicas, con el
fin de hacer un célculo unico con legitimidad constitucional. Como se observa, la
propuesta pretende evitar la elusion fiscal, ya que esto es una laguna dentro de la ley la
cual, los contribuyentes la toman como pretexto juridico para no pagar adecuadamente el
Impuesto Sobre la Renta correspondiente a los ingresos sefialados.

2.11. Actos o actividades generadoras de evasion fiscal
Los actos o actividades que delatan a la evasion fiscal son todas y cada una de las

acciones que un individuo ejecuta fuera de un marco juridico y con la plena intencion de

200



evitar el pago de sus contribuciones con el Fisco. Algunos de estos actos son comunes

en la sociedad mexicana y, a veces pasan desapercibidos.

2.11.1. La usura

Comunmente conocida como agiotismo, la usura es un mecanismo utilizado para
designar el cobro de intereses desmesurados o excesivamente altos por encima del indice
legal y socialmente aceptado. Estos son otorgados por una persona o grupo de ellas a
quienes se les llama usureros o agiotistas.

Es comun observar situaciones en las que una persona pierde su fiabilidad crediticia
por diferentes causas, como: falta de liquidez, falta de solvencia moral y econdmica,
problemas judiciales, estar incluido en el burd de crédito, entre otras. Cuando estas
personas requieren de un préstamo y les es imposible obtenerlo por medio de una
institucion financiera, cajas de ahorro y préstamo o uniones de crédito; muchas veces, en
su desesperacion, acuden a usureros quienes otorgan el préstamo requerido acordando
los altos intereses y pagos que habran de cobrar. Comunmente para cerciorarse de que
recibiran la cantidad de dinero acordada piden como garantia un inmueble.

Muchas veces cuando una persona obtiene un préstamo por medio de un agiotista, la
situacion en la que se veia envuelto antes de recibirlo tiende a empeorar; esto es a causa
de la imposibilidad de poder cubrir la deuda y esto, a su vez, los lleva a perder los
inmuebles previamente otorgados como garantia.

En el estado de Querétaro, se ha intentado establecer a la usura o agiotismo como un
ilicito y se han creado leyes que condenan estos actos. Sin embargo, sigue existiendo un
gran numero de personas dedicadas a la usura quienes no son sancionados por lo dificil

que resulta comprobar el delito.
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En Querétaro, el delito de usura se encuentra incluido en el articulo 196 del Codigo

Penal, y dice asi:

"Al que valiéndose de la suma ignorancia, notoria inexperiencia o extrema miseria o necesidad
de otro, obtiene de éste ventajas usurarias por medio de contratos, convenios o documentos
mercantiles o civiles, en los cuales se estipulen réditos o lucros superiores a los usuales en el
mercado o tasas de interés bancario autorizado, se le impondra la pena sefialada en el articulo193
de esta Ley" (penas del delito de fraude, del Codigo de 1987).
(queretaro.gob.mx/servicios/LaSombradeArteaga/1999/19990729.html)

Estadisticas proporcionadas por la Procuraduria General de Justicia del Estado
comprueban que no existe registro de delincuentes procesados por este delito, ain asi, su
existencia es sabida debido al gran nimero de demandas civiles y mercantiles, por las
cuales muchas personas llegan a perder su patrimonio de los préstamos obtenidos y altos
intereses acordados. Al no haber nada que los prohiba, no se pueden detener estos
abusos.

Asi como en México, la usura ha formado parte de muchas culturas. En la antigua
India, por ejemplo, los agiotistas eran mal vistos en todos los niveles de la sociedad;
incluso se crearon leyes que prohibian a las castas superiores prestar a interés. Se dice
que las primeras referencias respecto a la usura, aparecen en textos védicos hindues de
entre 2000 y 1400 a.C.

Wikipedia (2009)

El judaismo, con sus raices basadas en pasajes del Antiguo Testamento, afirma que la
cobranza de intereses es un acto prohibido y despreciable. La palabra hebrea marbit,
usada para hacer referencia a los intereses en el Levitico, literalmente significa mordida,
lo que explica la expresidn mexicana para referirse a un pago ilegitimo a cambio de un

favor, ayuda o beneficio.

202



Durante la historia de la iglesia Catdlica, también se ha prohibido el agiotismo. Hacia
el siglo VIII, por ejemplo, se declar6 la usura como delito y en 1311, el papa Clemente
V declar6 nula cualquier legislacion a su favor.

Como se observa, este tipo de actividades que se benefician con una clara impunidad
conllevan el hecho de que los actuantes de la misma no reporten a la autoridad tributaria
todos los beneficios, rendimientos e intereses que se generan y por consiguiente, se
convierta ésta en una actividad especificamente generadora de evasion fiscal, a pesar de
que la propia Ley de Impuesto sobre la Renta si los contempla practicamente en el

articulo 167 , Fraccion II, en el Capitulo IX del Titulo I'V.

2.11.2. Comercio electronico

Se llama comercio electrénico a toda compra, venta, publicidad, provision de
informacion o cualquier tipo de transaccion comercial a través de una red informatica, es
decir, la administracion y comercializacion de productos, servicios o informacion a
través de un sistema no fisico de intercambio de datos o automatico de recoleccion de
datos.

Se suele categorizar al comercio electronico en los modos:

- B2B (Business to Business) de empresa a empresa.

- B2C (Business to Consumer) de empresa a consumidor.

- C2C (Consumer to Consumer) referente al comercio entre consumidores.

- B2G (Business to Government) entre una empresa y gobierno. Wikipedia (2009)

La realizacion de este tipo de operaciones ha tenido como efecto el hecho de que gran
parte de ellas sean realizadas de manera informal sin la expedicion del comprobante

respectivo, situacion que ha tenido efectos negativos en el ambito tributario.
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La autoridad fiscal conoce que muchos de estos actos, efectuados de manera
electronica, se llevan a cabo dentro de la informalidad y que generan el problema de la
evasion fiscal; razon por la cual la autoridad esta exigiendo que todas las instituciones
financieras le reporten todas las operaciones efectuadas durante un determinado periodo
en las cuentas bancarias, de inversion e incluso por tarjetas de crédito. Esta medida
establece las condiciones para que muchos comerciantes con esta practica sean
detectados por la autoridad, ya que comiinmente trabajan recibiendo transferencia de
fondos en sus cuentas bancarias o cubriéndoseles el monto de la operacion a través de

tarjetas de crédito.

2.11.3. Pirateria

Este término se refiere al copiado ilegitimo de obras literarias, musicales, audiovisuales,
etc., su origen se remonta a los principios de la navegacion cuando era comin que una
embarcacion atacara a otra con el fin de robar su carga; de ahi que el término se use para
referirse al robo de una propiedad, tal como el derecho de autor. Una expresiéon mas
certera para referirse al copiado ilegitimo es “copia no autorizada’ y en términos mas
generales, una violacion a los derechos de autor.

La venta de los articulos replicados también forma parte de la pirateria y
generalmente ocurre en puestos ambulantes o en lugares no establecidos formalmente y
estan a la vista de la autoridad y la gente sabe facilmente donde ubicarlos, sin embargo,
pocas veces se observa una intervencion de la autoridad.

En México, el problema de la pirateria se ha incrementado en los ultimos afos. En
cuestion de libros, por ejemplo, se ha llegado a obtener el primer lugar en reproduccion

de publicaciones de manera ilegal. Segtin el Centro Mexicano de Proteccion y Fomento
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de los Derechos de Autor (CeMpro), cada afio los autores registran pérdidas superiores a
los 110 millones de pesos, y las editoriales por aproximadamente mil 250 millones que
equivalen al 10% de la produccién editorial nacional. El Universal (2009)

La magnitud de este problema no resulta de grandes organizaciones delictivas
dedicadas al copiado ilegal de obras, sino, a los profesores que piden a sus alumnos
sacar copias, y debido también a que éstos prefieren hacerlo antes de comprar un libro.
En instituciones como la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), el
Instituto Politécnico Nacional (IPN) y la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM),
se producen cerca de medio millén de fotocopias al dia. Segin datos de la Camara
Nacional de la Industria Editorial Mexicana (CANIEM), el hecho genera pérdidas por
seis mil millones de pesos anualmente. El Universal (2009)

Existe pirateria en muchos otros sectores, como son la industria cinematografica y la
industria de la moda, la industria disquera, peliculas y ropa, que se pueden encontrar por
precios inmensamente mas bajos a su original en cualquier mercado o tianguis.

Se sabe que entre el 12 y 17 % del Producto Interno Bruto del pais proviene del
mercado ilegal. Algunos estudios elevan esta cifra al 25%. El Universal (2009)

Como se observa, por todas las razones anteriores, este tipo de acciones se realizan
dentro de una informalidad que trasciende como una actividad mas, generadora de
evasion fiscal y sobre la cual la autoridad deberia de dar un seguimiento mas profundo,
con el fin de detectar a los sujetos que realizan dichas practicas que propician el no pago

de las contribuciones.

205



2.11.4. Economia informal

Se entiende por economia informal al conjunto de empleos que no brindan a los
trabajadores un contrato, seguridad social ni prestaciones. Por mencionar algunos;
comercio ambulante, trabajadores a domicilio, vendedores en la via ptblica, empleados
domésticos o personas empleadas por familiares.

Uno de los componentes principales de la economia informal es el comercio
ambulante. En casi cualquier lugar se pueden encontrar puestos ambulantes dedicados a
la venta de todo tipo de productos, desde prendas de vestir hasta alimentos.

En México es dificil creer que este problema puede ser erradicado con facilidad
puesto que todos los mexicanos, en algin momento, han sido participe de su desarrollo.
Los tianguis, mercados y puestos de alimentos, son los mas concurridos por las personas
ya que muchas veces es mas facil y mdas barato acudir o comprar en estos
establecimientos.

Asi también, el Articulo 5° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, sefala que cualquier ciudadano es libre de dedicarse al comercio que le
acomode, siempre y cuando éste sea licito y no afecte a terceros ni se ofendan los
derechos de la sociedad. Al no contar con permisos y licencias para establecerse, no
tener empleados formales, no ser regulados en ninguna forma por las autoridades, ni
ofrecer un compromiso con su clientela, estos puestos ambulantes eluden las
contribuciones requeridas.

Otro tipo de comerciantes informales son los vendedores en la via publica, estas
personas pueden verse en cualquier esquina vendiendo chicles, periddicos, juguetes e

innumerables productos de todo tipo. Su actividad es regulada por ellos mismos y
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comunmente no tienen horario ni ingresos fijos y los productos que venden cambian
constantemente, por lo cual evaden el pago de los impuestos correspondientes.

Muchas personas que laboran en pequefios negocios familiares, son empleados con
las mismas caracteristicas de los empleados domésticos. Por ejemplo, un hombre
propietario de una papeleria o misceldnea que contrata a sus hijos para que ayuden en el
negocio, no los emplea formalmente y asi evita el pago de las contribuciones
correspondientes.

Segun cifras del INEGI el 35.9% de las personas que se dedican al comercio informal
lo hacen para complementar el ingreso familiar, 33.1% porque ganan mas que en un
empleo formal, 13.6% por falta de trabajo, 5.5% por tradicion familiar y el 11.9% por
otros motivos tales como la flexibilidad de horarios y pérdida de empleo anterior. ““;Qué
es la Economia Informal?”” Observatorio de la Economia Latinoamericana (2006)

Del total de personas dedicadas al comercio informal, el 11.4% tiene menos de un
afio de haberse iniciado; 41.2% tiene de 1 a 5 afos; 22.3% lleva entre 6 y 10 afios en el
sector, y el 25.1% cuenta con més de 10 afios. “;Qué es la Economia Informal?”
Observatorio de la Economia Latinoamericana (2006)

La mayor parte de las personas dedicadas al comercio informal, con el 8§9.6%
pretende continuar con su actividad, el 8.9% quiere cambiar o abandonar la informalidad
y s6lo el 1.5% no tiene planes. “;Qué es la Economia Informal?” Observatorio de la
Economia Latinoamericana (2006)

Al respecto toda la serie de actividades que se ven inmersas dentro de la economia
informal repercuten de manera definitiva en el no pago de las contribuciones
correspondientes, razon por la cual se consideran generadoras de evasion fiscal y ante

esto la autoridad debe disenar los programas necesarios para buscar que dichos

207



ciudadanos tengan a bien participar realizando sus actividades de manera formal. Entre
otros, uno de los principales programas que debe disefiar el Poder Ejecutivo es en el
establecimiento de programas de generacion de empleos y programas especificos en las

entidades federativas para su incorporacion al régimen de pequefios contribuyentes.

2.11.5. Centralizacion de los recursos publicos provocando el incumplimiento del

principio constitucional destino del ingreso

El Articulo 31, Fraccion IV de la CPEUM senala claramente, la potestad tributaria que
tienen algunas de las entidades federales, los propios municipios y la federacion en si.
Derivado de ello la autoridad federal se dio a la tarea de establecer en México, un
sistema nacional de coordinacion fiscal, el cual es parte integral del Sistema Fiscal
Mexicano, ya que las entidades federativas y sus municipios respectivos firmaron con la
Federacion un convenio de adhesion al Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal, asi
como un segundo convenio de Colaboracion administrativa en materia fiscal federal, a
través de ambos, los estados y municipios se adhieren al sistema que tiene como
objetivo principal evitar la concurrencia tributaria, esto significa, impedir que exista una
doble o triple tributacién que en términos generales lo permita la Constitucion.

Derivado de lo anterior, no se le permite a las entidades federativas y a sus
municipios recaudar contribuciones que la autoridad federal tenga establecidas o
permitidas constitucionalmente con exclusividad.

Esto provoca que no exista una distribucidon contributiva ya que la mayoria de los
recursos financieros de las contribuciones se centralizan a nivel federal, situacién que
pone en riesgo el que los funcionarios de primer nivel federal puedan tener un acceso

mas directo a las arcas del gobierno, con el fin de no cumplir con el principio
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constitucional del destino de los ingresos que debe ser para sufragar el gasto publico, en
esencia la no descentralizacion puede general acciones de corrupcion con la que nuestro
pais ha vivido historicamente, esto hace que los ciudadanos, en este caso la poblacion
econdmicamente activa, observe continuamente el enriquecimiento inexplicable de los
funcionarios publicos y se contraiga en contribuir adecuadamente o simplemente en no
contribuir al erario federal. Se observa un reflejo mas de reciprocidad negativa
comentada en la Teoria de la Reciprocidad Tributaria, (4.4.1), la cual trae consigo una

evasion fiscal.

2.11.6. Contrabando

El contrabando es la fabricacion ilegal de mercancias o productos, asi como su
comercializaciéon y traslado ilegitimo entre naciones, evadiendo el pago de cuotas
aduanales e impuestos. Articulos de origen no prohibido pero manejados y
comercializados de forma ilicita también forman parte del contrabando.

El gran crecimiento del contrabando en el pais se debe a que no hay un freno efectivo
por parte de las autoridades, ni acciones concisas que pretendan erradicar el problema.
Por el contrario, en cada lugar que se visite, se puede observar la facilidad con la que los
productos provenientes de contrabando se mercantilizan.

En algunos casos, como es el del narcotrafico, se han tomado cartas en el asunto, sin
embargo, el crecimiento de este problema no ha sido frenado y por el contrario, se ha
acelerado en los ultimos anos. Por otro lado, el traslado y venta ilegal de ropa, calzado,
alcohol, software, entre otros; al no parecer tan ofensiva como la distribucion de droga,

enfrenta menos obstaculos frente a la ley.
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Existen dos factores importantes cuando se habla de contrabando: la introduccién y
la extracciébn de mercancia de un pais. En México, la causa de gran parte de los
problemas es la importacion ilegal, la cual provoca generacion de desempleo y economia
informal por la que se expenden productos de baja calidad y sin garantia alguna, entre
otras.

Actualmente la Administracion General de Aduanas mantiene operativos en
conjunto con autoridades de diferentes ciudades con el objetivo de detener la
distribucion y venta de mercancias ilegales. Asi también se han adquirido equipos que
logran revisiones mas agiles y seguras, se capacita a los funcionarios constantemente y
se fortalece y evalua su perfil e integridad, etc.

Aunque estas medidas se hayan impuesto y ayuden a mermar el contrabando, no
podran suprimir por completo el paso ilicito de mercancias en las fronteras debido al
apoyo directo e indirecto que el contrabando ha obtenido por parte de la sociedad. Los
productos que logran pasar la frontera omitiendo a las autoridades, muchas veces
representan el ingreso de una familia, la cual al no serle posible la obtencion de recursos
por una via formal, vende productos de origenes inciertos para satisfacer sus necesidades
econdmicas.

Por otra parte, también existe el paso ilegitimo de mercancia por menudeo; lo cual
ocurre cuando una persona ingresa al pais productos para uso personal evadiendo los
pagos correspondientes. Aunque estos casos no parezcan un problema mayor, si lo son
en su conjunto, puesto que son miles los articulos que se introducen de esta manera
diariamente, causando pérdidas a negocios e industrias nacionales, entre otros dafios.

Por consiguiente se observa que como dicha actividad continta acrecentandose

debido a que en las aduanas sigue permeando un clima de corrupcion, el cual
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aparentemente, debe ser atacado de manera frontal mediante el programa que ha tenido a
bien llevar a cabo la SHCP denominado Transformacidon, ya que en uno de sus
portafolios ubican acciones en el &mbito aduanero.

La actividad del contrabando por el hecho de ser un acto ilicito ramifica en actos de
comercio subsecuentes que se llevan de manera informal por el mismo hecho de ser
mercancia de ilegitima instancia dentro del pais y logicamente esto incrementa el

problema de la evasion fiscal.

2.11.7. Legislar con resoluciones emitidas por el poder ejecutivo

Sera posible que adicional a las propias leyes tributarias y sus reglamentos, se tenga cada
afo la emision de una resolucidon miscelanea fiscal directamente por el Poder Ejecutivo,
a través de la SHCP, publicada para el periodo del 01 de mayo del 2006 al 30 de abril de
2007, en el Diario Oficial de la Federacion, del 28 de abril del afio 2006.

Dicha resolucion contiene un amplio numero de reglas que se deben consultar
continuamente, pero el principal problema es que muchas reglas son modificadas
durante su periodo de vigencia, por ejemplo, en el periodo anterior la resolucion citada
sufrid 12 modificaciones durante el afo.

(Qué sucede? Los contribuyentes no solo deben estar al pendiente de las
modificaciones a las leyes sino también a las de esta resolucion que no tiene el caracter
de ley, pero que la autoridad en muchas ocasiones a través de ella, regula ciertas
acciones en el ambito de la tributacion lo que provoca que el sistema de tributacion se
haga mas complejo y ademas se genera inseguridad juridica por estar utilizando este

medio para legislar.
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2.11.8. Otras actividades

Existen algunos otros actos o actividades que histoéricamente han llegado a generar
evasion fiscal y en los que la autoridad ha empezado a tomar cartas en el asunto con el
fin de regularizarlas juridicamente, como por ejemplo, ciertas agrupaciones financieras,
la existencia de regimenes fiscales preferentes (paraisos fiscales), operaciones entre
partes relacionadas, entre otros.

Derivado de ello, en corto plazo se tendra un mejor control por parte de la autoridad
para contar con una mayor recaudacion, sobre todo que si las autoridades extranjeras
reportan a la autoridad hacendaria mexicana operaciones financieras en el extranjero.
Con medidas como ésta se puede tener mayor control sobre los mexicanos en transito,
al igual que en el proceso de formalidad juridica dentro del sistema financiero mexicano

por las instituciones financieras populares.
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3. METODOLOGIA Y DISENO

3.1. Operatividad del problema

Como primer paso para abordar el problema de investigacion, han de identificarse todos
los diferentes programas de cardcter administrativo que estdn en ejecucion en los
diferentes organismos publicos tributarios que tienen como objetivo recaudar
contribuciones; el segundo paso es analizar si estos programas tienen como objetivo
primordial hacer mas eficientes sus actividades para lograr sus metas en materia de
recaudacion y si apoyan en la disminucion del problema social de la evasion fiscal.

En forma paralela, se investiga cudles son las principales causas que provocan la
evasion fiscal en la ciudad de Querétaro, con el fin de poder sugerir acciones que
vinculen los programas administrativos en mencion con el problema social de la evasion
fiscal. Todo esto, a través del disefio y tipo de investigacion sefialado en el presente
capitulo, dando las sugerencias, recomendaciones y generando nuevas lineas de
investigacion.

3.2. Conceptos teoricos

3.2.1. Indicadores

Es trascendente reconocer algunos indicadores relacionados con la hipétesis, que ayuden

clarificar los conceptos de la investigacion, y entre ellos se encuentran:

- Las politicas econdmicas y tributarias que se establecen el Plan Nacional de

Desarrollo.

- Los distintos elementos que indican el proceso administrativo de los organismos

publicos tributarios y su aplicacion en el &mbito de la teoria de las decisiones.
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La correlacion de los mismos en las leyes de responsabilidades de los

funcionarios publicos y de transparencia.

- El incumplimiento del principio del destino del ingreso establecido en la
CPEUM vy el comportamiento del crecimiento econdmico que ha tenido el pais,

en los ultimos afios.

- Las distintas causas y actividades que generan la evasion o elusion fiscal, entre

otras.

- También han de considerarse como indicadores: la personalidad del mexicano, el
desempleo, la falta de cultura, la falta de liquidez, el comercio informal, la
complejidad en el sistema tributario, el desvio de recursos publicos entre otros,

mismos que se han sido explicados en los capitulos anteriores.

3.2.2. Variables

Se debe considerar como una variable a los fenomenos, atributos, cualidades,
observables o medibles, los cuales pueden llegar a tener una variacion, por
esto, se les establecid el nombre de variables. Esto implica que, al plantear una
hipotesis, se debe seleccionar aquello que en las variables observaran los

sujetos (o unidades de observacion), Castanieda, De La Torre, Mordn y Lara

(2002).

En esta investigacion se encuentran un sinnimero de variables independientes que
tienen un efecto en la variable dependiente que, por un lado, son los planes, programas y
proyectos administrativos de los organismos publicos tributarios y, por el otro, la

evasion fiscal. Dentro de las distintas variables independientes que intervienen sobre
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variables dependientes, se encuentran los elementos de la Teoria de las Organizaciones,
como lo son el elemento humano, la estructura, el medio ambiente que, en este caso se
refiere a los contribuyentes o a los ciudadanos que no contribuyen y la tecnologia. Asi
como, las distintas causas o actividades que generan la evasion fiscal, entre otras, la falta
de cultura fiscal, la complejidad de las leyes tributarias, la desidia del mexicano, la falta
de liquidez, de orientacién, motivacioén, simplificacion administrativa, asi como el
contrabando, la pirateria, el comercio informal y el desempleo, entre otros.

3.3. Unidad de analisis

3.3.1. Poblacion y espacial

Lo primero es decidir si es interesante o no delimitar la poblacidn y si se pretende que
esto sea, antes de recolectar los datos o durante el proceso. En los estudios cualitativos,
la poblacion o el universo no se delimita a priori. En los cuantitativos casi siempre se
hace. En los enfoques mixtos, depende de la situacion de investigacion.
Para el enfoque cuantitativo, la poblacién es el conjunto de todos los casos que

concuerdan con una serie de especificaciones, Hernandez, Fernandez y Baptista (2002).

En el aspecto cuantitativo de esta investigacion se definio, de antemano, cual era la
poblacion sobre la que se iba a realizar la investigacion en la ciudad de Querétaro, que es
la que esta integrada por la Poblacion Econémicamente Activa de la misma, también se
delimit6 previamente el &mbito espacial referente al area o perimetro de aplicacion de la
investigacion en la ciudad de Querétaro, realizdndose en la misma una division en tres
zonas:

A). Zona sur.

B). Zona norte y
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C). Primer cuadro de la ciudad (Apéndice C).
3.4. Diseiio de la investigacion y tipo de estudio seleccionado, cuantitativo y
cualitativo (mixto)
Diserio
Es un plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacidon que se requiere en
una investigacion, Hernandez et al. (2003).

Se analiza cudl es el nivel, estado o la presencia de una o diversas variables en un
momento dado; se evalua una situacidon, comunidad, evento, fendmeno o contexto en un
punto del tiempo y se determina o ubica cudl es la relaciébn entre un conjunto de
variables en un momento, en estos casos el disefio ubicado es el transversal o
transaccional, teniendo un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), este modelo
representa el mas alto grado de integracion o combinacidn entre los enfoques cualitativo
y cuantitativo.

En su alcance se seleccionan los tres tipos de investigacion, Rojas (1993):

- Estudios exploratorios o de acercamiento a la realidad social. Teniendo como
propdsito recabar informacion para ubicar y definir los problemas que se generan
en los organismos publicos tributarios respecto de sus programas de indole
administrativo y en el ambito social recopilando ideas, sugerencias e
inconformidades que permitan afinar la metodologia para formular con mas
exactitud el esquema de investigador definitivo.

- Estudios descriptivos para obtener un panorama mas preciso de la seguridad del
problema, conocer las variables que se asocian y definir lineamientos para probar

la hipdtesis.
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- Estudio explicativo que no hable de las causas (variable independiente), entre
otras falta de orientacién, cultura, simplificacion, liquidez, consistencia y
complejidad en las leyes, etc., que pueden determinar la variable dependiente
como lo es en nuestra investigacion la evasion fiscal. Constituye el nivel mas
evolucionado que un tema puede alcanzar cuando un asunto puede describirse
con precision, lo que queda es saber por qué ocurre asi y no de otra manera;
determinar las causas que lo generan, Castafieda et al. (2003).

Seniala Rojas (1993), que los tipos de investigacion se pueden conjuntar, por la
necesidad de la investigacion la cual se realiza de acuerdo a criterios o reglas generales,
que son ajustables por cada investigador, segin los requerimientos de su objeto de
estudio, de esto se desprende que las reglas del método cientifico no son inflexibles y
que el proceso investigativo, por lo mismo, no es igual.

3.5. Estrategias de investigacion y técnica de obtencion de datos

Para el enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo, la recoleccion de datos
resulta fundamental, sefialando que su propoésito no es medir variables para llevar a cabo
inferencias y analisis estadistico. Lo que se busca es obtener informacion de sujetos,
comunidades, contextos, variables o situaciones en profundidad, en las propias
“palabras”, “definiciones”, o “términos” de los sujetos en su contexto. El investigador
cualitativo utiliza una postura reflexiva y trata, lo mejor posible, de minimizar sus
creencias, fundamentos o experiencia de vida asociadas con el tema de estudio, Grinnell
(1997). Se trata de que éste no interfiera en la recoleccion de datos y de obtener los datos
de los sujetos, tal y como ellos los revelan, expresa Hernandez et al. (2002) en su libro.

3.6. Metodologia de la Investigacion
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Contintia diciendo, los datos cualitativos consideran, por lo comun, en la descripcion
profunda y discreta de eventos, situaciones, imagenes mentales, experiencias, creencias,
contextos, pensamientos. Para Hernandez et al. (2002), la recoleccion de datos ocurre en
medios naturales y cotidianos de los sujetos y para su recoleccion se implican dos fases:

1. Inmersion inicial en el campo y
2. recoleccion de los datos para el andlisis.

Se considera que los enfoques cuantitativo y cualitativo son perspectivas opuestas.
Un modelo del mas alto grado de integracion o combinacidon entre los enfoques
cualitativo y cuantitativo, se denomina mixto, ambos se entremezclan o combinan en
todo el proceso de investigacion o al menos, en la mayoria de sus etapas.

En la estrategia de investigacion se emplearon los dos distintos enfoques, aunque no
se enlazan en la interpretacion de datos, sino unicamente cuando se llega a las
conclusiones. En la variable dependiente de la administracion tributaria se utiliza el
enfoque cualitativo y en la variable independiente de la evasion fiscal se utilizd el
enfoque cuantitativo, aunque también se utilizo el enfoque cualitativo en el tema de la
evasion, ya que se realizaron entrevistas y encuestas como parte de la indagacion.

Dentro del proceso practico que se realizd para llevar a cabo la investigacion se

fueron dando los siguientes pasos:

1. Se definio el problema de investigacion basicamente referenciado hacia la
administracion tributaria y la evasion fiscal.
2. Se generaron las preguntas de investigacién, el objetivo y la justificacion

correspondiente, ubicando de manera mdas precisa que la investigacion se da

sobre los distintos planes, proyectos y programas de cardcter administrativo, que
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llevan a cabo los organismos publicos tributarios en la ciudad de Querétaro, con
el fin de aumentar su recaudacion tributaria y disminuir el problema social de la
evasion fiscal. Se expresa lo anterior a través de mapas conceptuales y se
obtienen las hipotesis tanto especificas de la administracion tributaria y de la
evasion fiscal, asi como hipdtesis de vinculacion entre esas dos variables
dependientes.

Se visualiz6 el ambito administrativo de los organismos, tomando como
referencia la teoria general de las organizaciones, la teoria de las decisiones y el
soporte tedrico del ambito de la evasion fiscal, asi como la estructura juridica,

incorporandolo al marco tedrico.

Se investigd los antecedentes histéricos del perfil del mexicano y del ambito

tributario.

Se dio seguimiento a la metodologia con el uso de fuentes documentales y
bibliograficas.

Se obtuvo informacidon sobre programas administrativos que se llevan al

interior de los organismos publicos tributarios.

Dentro de la metodologia, se ubicd a personas clave para obtener informacion
directa sobre programas administrativos y en su caso recopilar datos a través de

las estrategias de investigacion.

Se disefiaron los instrumentos necesarios para realizar tanto las entrevistas
estructuradas y semi estructuradas a funcionarios publicos fiscales, especialistas

del area, estudiantes del area, incluso a evasores fiscales.
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9. Se definio el instrumento para realizar una encuesta dirigida a los ciudadanos que
cumplen y que no cumplen con sus obligaciones tributarias, la misma se realiz6
a 514 ciudadanos, obteniéndose datos valiosos de las distintas causas que

provocan la evasion fiscal

10. Se recopilaron y analizaron datos referenciandolos en sus conclusiones al

marco tedrico, a las preguntas de investigacion y a nuestras hipotesis.

I11. Se concluyé interpretando los resultados, dando recomendaciones
administrativas a los organismos publicos tributarios y aportando acciones de
trascendencia, como el disefio del Principio de Reciprocidad Tributaria (4.4.1)
asi como propuestas textuales de reformas a los articulos 36 LIF y la LISR
ambos con el fin de fortalecer el marco constitucional del sistema tributario

eliminando inconsistencias e inconstitucionalidades

12. Se sugiere en el marco del sistema nacional de coordinacién fiscal la
creacion de un fondo financiero popular al sector productivo, el cual tendrd como
objetivo el otorgar financiamiento blando a los ciudadanos con el fin de generar
productividad en los negocios, cubrir adecuadamente sus contribuciones y
eliminar la evasion fiscal al captarlos como contribuyentes.

Asi mismo, se efectiian recomendaciones administrativas a los Organismos Publicos

tributarios las cuales se haran llegar a sus titulares, también se disefid un proceso para el

establecimiento de una Planeacion Estratégica en los organismos publicos tributarios,

bajo el Marco del Proceso Administrativo.

En esencia se ha llegado a concluir confirmando las hipoétesis, haciendo

recomendaciones y aportaciones para la sociedad.
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Uso de fuentes documentales y estadisticas

Dentro de la técnica de obtencion de informacion, se hizo uso de fuentes documentales
y estadisticas, teniendo a bien, consultar bibliografia relacionada con el ambito de la
administracién de las organizaciones, de la administracion de personal, de la cultura
organizacional, del comportamiento humano en el trabajo, de la cultura corporativa y de
la productividad organizacional, de la psicologia de la organizacion, de los elementos de
la administracion, de la metodologia de la investigacién, tanto cualitativa como
cuantitativa, de la teoria de las decisiones y, en otro ambito, sobre el derecho financiero
mexicano, la administracion publica federal, la responsabilidad fiscal de los impuestos,
el gasto publico y sobre la evasion y elusion fiscal, entre otros.

Asi, también se tuvo acceso a los programas administrativos y planeacion estratégica
dentro del INFONAVIT, del SAT y datos estadisticos de sus logros obtenidos.

Por ultimo, se hizo la consulta de revistas técnicas en el ambito de la administracion
de las organizaciones y de la administracion tributaria, asi como informacion obtenida
de buscadores electronicos de investigacion.

Para recabar la informacion existente sobre estos temas, el investigador se auxili6 de
instrumentos, como centrales, informacion contenida de las fuentes documentales (fichas
de trabajo) y construy¢ el trabajo preliminar de campo o de reconocimiento de la zona
objeto de estudio, mediante la aplicacion de guias de observacion y de entrevista a
informantes clave.

El trabajo de fichas libres, libros, revistas y documentos no termina con la
elaboracion del marco tedrico y conceptual, por lo que es necesario estar alerta para
recopilar la nueva informacion tedrica y empirica que aparezca en el transcurso de la

investigacion y que pueda enriquecer este discurso cientifico, Rojas (1993).
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Durante la investigacion se cont6 con la colaboracion de informantes clave, quienes
fueron entrevistados y encuestados. Entre ellos, contribuyentes, funcionarios publicos,
evasores, expertos del area y especialistas. De éstos se obtuvo informaciéon sumamente
valiosa, para lograr el objetivo.

Encuesta — instrumento
Si de la entrevista se puede decir que tiene mucha referencia con las ciencias sociales, de
la encuesta, no se puede hacer tal afirmacion. La encuesta se aplica para satisfacer
necesidades en diversas areas y ciencias, sobre todo es usada con el fin de conocer la
opiniéon de un determinado grupo de personas, respecto de un tema especifico,
Castafieda et al. (2003).

La técnica de la encuesta consiste en hacer una interrogacion sistematica de
individuos a fin de generalizar Ghiglione. y Malaton (1989); se usa para conocer la
opiniéon de un determinado grupo de personas, respecto de un tema que define el
investigador, Castafieda et al. (2003).

El instrumento debe disefiarse de modo que resulte de facil comprension y que no sea
necesaria ninguna informacién adicional, éste se puede efectuar con preguntas cerradas
o preguntas abiertas, las preguntas o reactivos deben estar bien definidas de acuerdo con
el marco referencial de la investigacion.

El instrumento debe tener su validez para cubrir de manera significativa y con el
grado de exactitud, las variables de las partes que se estan poniendo a prueba. Una
manera de validar es comprobar contra otro instrumento que tuvo buenos resultados,
cuando se cuenta con el recurso de comparacion, se aplica el propio a personas

conocidas que externan su propia opinion y, en su caso, la posible validez.

222



La confiabilidad es la capacidad de un instrumento de arrojar resultados equivalentes,
entre los responsables, independientemente de quien los aplique. Es recomendable que
sea en las mismas condiciones para todos los sujetos, con la misma forma y la misma
secuencia del cuestionario. Es importante ser cuidadoso de los medios de aplicacion,
espacio, horario, iluminacion, actitud del encuestador, entre otros, Castafieda et al.
(2003).

Para esta investigacion se disenid un cuestionario de encuesta conformado de siete
reactivos que permitieron la obtencién de datos. (Apéndice D). En su aplicacion de
antemano, se selecciona a los ciudadanos considerando que sean representativos de una
poblacion, la muestra serd sujeta a la aplicacion de un instrumento que consiste en
preguntas cerradas o preguntas abiertas, a cualquiera se le dard su validez y
confiabilidad.

Dichos reactivos deben obtenerse de las hipotesis y de lo que se busca en la
investigacion correspondiente, como se expresa con anterioridad, se aplica, un
instrumento a la Poblacion Economicamente Activa de la ciudad de Querétaro,
llevandose a cabo 514 encuestas sobre un tamafio de la poblacion, de 217,978
ciudadanos, reduciendo nuestro error muestral a un 4.41%

Justificacion de las preguntas que integran el cuestionario-encuesta aplicado en esta

investigacion para la obtencion de datos

- Pregunta 1. Definir si el ciudadano esta registrado ante el SAT, o si es un evasor
directo, sin tener la preocupacion de que éste sea un trabajador subordinado, ya

que los encuestadores tenian la instruccion de no encuestar a subordinados.
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- Pregunta 2. Aplicable a evasores directamente no controlados por el SAT, para
conocer la razén por la que no ha sido registrado ante el Registro Federal de
Contribuyentes y definir a qué actividad se dedica.

- Pregunta 3. El registrado ante el SAT, debe sefialar a qué actividad se dedica.

- Pregunta 4. Solamente es contestada por los registrados ante el SAT, para saber
si realmente estdn cumpliendo con sus obligaciones fiscales, o participan en el
ambito de la evasion. Los no registrados no la contestan, caen directamente en la
evasion.

- Preguntas 5 y 6. Sefalan las causas mds importantes por las cuales no
contribuyen los encuestados y generan la evasion fiscal, dichas causas son
nuestras variables independientes y la evasion la dependiente, la pregunta 5
aplica al no registrado y la 6, al registrado medio cumplido e incumplido.

- Pregunta 7. Aplicable a todos los encuestados con el fin de poder saber en qué
régimen contribuye o debiera contribuir.

El cuerpo de este instrumento se encuentra en el Apéndice D.
3.7. Entrevistas (analisis cualitativo)
Martin Bulner sefiala, en su texto denominado Sociological Research Methods, (1999),
que la entrevista es una herramienta para excavar, asi como, para adquirir conocimientos
sobre la vida social. Comunmente, cuando se escucha el término entrevista se piensa en
un instrumento de investigacion, contintia sefialando, a las personas se les formulan las
preguntas en términos idénticos, para asegurar que los resultados sean comparables.

El entrevistador sirve como un cuidadoso recolector de datos, en la investigacién

cualitativa, los entrevistados tienen mucho en comiin con la observacion participante.
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La entrevista personal se puede definir como una entrevista cara a cara, en la que el
entrevistador pregunta al entrevistado y recibe de éste, las respuestas pertinentes a las
hipotesis de la investigacion. Las preguntas y su secuencia demuestran el grado de
estructuracion de la entrevista, Namakforoosh (1990).

La entrevista personal tiene la ventaja de que el entrevistador puede dirigir el
comportamiento del entrevistado, lo cual le permite obtener mejores entrevistas que con
las otras dos formas de entrevista (correo y via telefonica), segiin Alvarez-Gayou (2005),
una entrevista es una conversacion que tiene una estructura y un proposito, en la
investigacion cualitativa la entrevista busca extender el mundo desde la perspectiva del
entrevistado y desmenuzar los significados de sus experiencias.

En esta investigacion se realizaron entrevistas estructuradas y semi estructuradas.
Segun Castaneda et al. (2002), la entrevista estructurada se conduce de manera rigida,
por medio de una lista de preguntas que funcionan como guia, de la cual el entrevistador
no puede desviarse, en cambio, la entrevista no estructurada se trata de una conversacion
que dirige el entrevistado, para que la controle el entrevistador.

En esta técnica de obtencion de datos se hizo participe, en los dos tipos de entrevista,
a funcionarios publicos de los organismos publicos tributarios, asi como, a especialistas
en el area investigada y a evasores fiscales, de lo anterior, se obtuvo amplia informacion
que permitié poder definir si las hipotesis eran confirmadas o no.

Una investigacion se sostiene en datos que provienen de fuentes primarias, Eco
(1994). En la practica, los libros sobre metodologia de la ciencia nos aportan distintas
interpretaciones sobre el levantamiento del dato y, en todos, aparece la interrogacion
directa a los implicados, como fuente de primera mano. En ellos, se encuentra a la

entrevista como una técnica con amplia difusién y conocimiento entre los cientificos.
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Sin duda es el modo “mas conocido de recopilacion de datos nuevos”, Namakforoosh
(2002). Esta difusion, en algunos casos, llevd a confundir la investigacion con el
levantamiento de entrevistas. La entrevista cubre areas del objeto de estudio, como son
la toma de conciencia de los actores, sus actitudes e intenciones. Es limitada, en la
medida que las respuestas pueden ser resultado de la mala memoria, distorsionadas de
manera consciente o influidas por el momento.

Las entrevistas, que aqui se presentan, estan disefiadas desde los temas centrales del
estudio: La Administracion de las Organizaciones Publicas en sus Sistemas de indole
Fiscal y el Caso de la Evasion Fiscal en la Ciudad de Querétaro. Se prepararon con base
en distintos textos. Se cita: Instrumentos de investigacion de la Dra. Guillermina Baena.
Al respecto, las entrevistas se disefiaron de una manera semi estructurada, porque se
formularon preguntas que permitieran llevar la charla al punto del interés de la
investigacion y desestructurada, porque podrian surgir, como sucedio, preguntas del
momento, asi como algunas otras meramente estructuradas por el tipo de entrevistado.
En el cuerpo de la entrevista se introducen algunas grafias gramaticales, comillas,
paréntesis, etcétera, con el fin de orientar la interpretacion y como marcas discursivas
esclarecedoras.

Especificamente las entrevistas al Ing. Juan Manuel Alcocer Gamba, Secretario de
Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de Querétaro y al C.P. José¢ Antonio Gil
Alvarez, Delegado del INFONAVIT, se consideran semi estructuradas, teniendo el
efecto de obtencion de datos importantes para generar la informacion necesaria de la
investigacion, estas entrevistas se encuentran de una manera integra en el Anexo 4 de la

presente investigacion.
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El cuerpo de todas las entrevistas, como instrumentos de obtencion de datos, se
encuentran en los Apéndices
3.8. Diseiio de la muestra (analisis cuantitativo)

Corresponde al disefio de la muestra, el dar respuesta a las interrogantes que el lector
quizds se haya venido planteando: a quiénes y a cuantas personas se aplicara el
instrumento de recoleccion de datos, Rojas (1993).

Existen diferentes técnicas y procedimientos elaborados con el propdsito de obtener
la informacion buscada a través de la recoleccion de datos.

En las técnicas de muestra en la investigacion administrativa el experto tiene que
buscar a profundidad y e incluso aplicarlas con la poblacion definida con utilizaciéon del
instrumento idoneo para procesar la informacion. Basicamente esto ayuda a conocer el
comportamiento de las distintas variables objeto de estudio, a nivel de toda la poblacion,
trabajo y muestreos, para tener un conocimiento de las medidas de la poblacion.
Mediante las técnicas y procedimientos descritos se determinan los elementos que se
incluirdan en la muestra, ésta se define como una parte de la poblacién que contiene,
tedricamente, las mismas caracteristicas que se desean estudiar. Sus métodos reciben el
nombre de estadisticos, Rojas (1993).

En esta investigacion se ha elegido utilizar el muestreo probabilistico aleatorio
simple. Su ventaja reside en que las unidades de analisis (personas) se seleccionan de
manera aleatoria, al azar; cualquiera puede tener la misma probabilidad de ser elegido y
con esto es posible conocer el error del muestreo.

Para su empleo es indispensable disponer que el marco de muestra, de toda la
poblacion numerados del 1 al N (tamafio de la poblacién).

3.9. Procedimiento de seleccion de la muestra
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En este caso, se seleccioné a diferentes integrantes de la Poblacion Econdémicamente
Activa de la ciudad de Querétaro, los cuales son ciudadanos a los que les corresponde
contribuir a los organismos publicos recaudadores. Se tomaron como referencia los
datos de la unidad de reporte que es el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
INEGI (2000), en funcién de que la totalidad de habitantes del estado de Querétaro
asciende a 1°404,306, de los cuales 217,978 habitantes corresponden a la Poblacion
Economicamente Activa de la ciudad de Querétaro.

Asi pues, se considera a la Poblacion Econdmicamente Activa de la ciudad de
Querétaro como unidad elemental de muestra, sin incluir, en la encuesta, informacion de
los contribuyentes que realizan sus actividades de manera subordinada, tomando en
consideracion el que la evasion fiscal practicamente se genera entre los que no estan
registrados ante la autoridad hacendaria y los que estdndolo, no realizan actividades

subordinadas, como pueden ser, entre otros:

. Comerciantes.

. Industriales.

. Agricultores y ganaderos.

. Profesionistas independientes.
. Arrendadores, etc.

Esta es la razon por la cual la unidad de muestra se enfoca, basicamente, a las
personas fisicas que se localizan en la poblacion. También se considera como unidad de
analisis a las diversas causas que, segun el ambito empirico, es de trascendencia para
comprobar la hipotesis, ellas son las siguientes:

*  Desconocimiento de las leyes.
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*  Complejidad de las leyes.

* Falta de liquidez.

*  Desvio de recursos de funcionarios.

* Falta de simplificacion administrativa.
* Desidia.

* Falta de orientacion y motivacion.

Otra unidad de andlisis aplicable a los ciudadanos encuestados que estaban
debidamente registrados ante las autoridades, fue saber si daban cumplimiento fiel a sus
obligaciones tributarias.

Una unidad de analisis mas que se obtuvo fue la referente al monto aproximado de
los ingresos anuales de los encuestados, esto con el fin de poder definir cudl es su
régimen de tributacion, dentro del contexto de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Como unidades reportantes, en la presente investigacion, se tiene al INEGI, OCDE,
SHCP, Banco de México, los propios contribuyentes y no contribuyentes (evasores),
especialistas y funcionarios de los distintos organismos publicos tributarios.

Se efectuaron 514 encuestas de manera aleatoria, en las tres diferentes zonas en las
que se dividi6 la ciudad y a los distintos tipos de ciudadanos que realizan las actividades
mencionadas con anterioridad.

Realmente al haber elegido en la muestra a cualquiera de los integrantes de la
Poblacion Econdmicamente Activa de la ciudad de Querétaro, (poblacion finita) tamafio
= N, se considera el que su aplicacion equivale al muestreo aleatorio simple, ya que
cualquier elemento de la poblacién econdmicamente activa puede ser seleccionada,

obteniéndose una muestra aleatoria simple de tamafio N = 514.
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Para el empleo de la muestra aleatoria simple es indispensable disponer de un marco
de muestra, es decir, un listado con las personas, viviendas, (segin la unidad de analisis)
de toda la poblacion, numeradas del 1 a N (tamafio de la poblacion), Rojas (1993).

Seleccionando los elementos que constituyen la muestra, se tiene la misma
probabilidad de quedar seleccionado cualquiera de ellos, se puede pensar que el
muestreo fue estratificado por su ubicacion, habiendo homogeneidad en los estratos,
pero, produciendo resultados como muestreo aleatorio simple.

3.9.1. Tamaiio y error muestral

Dado que una poblacion es de N, jcudl es el menor nimero de unidades muestrales
(personas, organismos, capitulos, etc.) que se necesita para formar una muestra (n) que si
asegura un error estdndar menor de .01? Hernandez et al. (2002).

Tomando como referencia el tamafio de la muestra de una proporcion, es posible
utilizar, cuando se dispone de una estimaciéon de “p” o de un estudio piloto si no se
cuenta con esta estimacion, 50% “p”. También es importante determinar el nivel de
confianza deseado y el tamafio de error que se esta dispuesto a aceptar.

Determinar una muestra por el método de proporciones facilita el trabajo, ya que no
se tienen que realizar grandes analisis previos, por lo general se estima la proporcion de
un 50% que es el grado mayor de proporcidon que se puede asumir. Normalmente, se
considera un 95% de confianza en el que representa el valor de Z=1.96 (area bajo la
curva) y normalmente se toma como aceptable de 5% de error, con ello se aplica la
formula
n=P (1-q) (Z/e)? n=.5 (1-.5) (1.96/.05)*=384.16

Para obtener el tamafio minimo de la muestra tomando como referencia sin llegar a

realizar mayor nimero de encuestas, de 384 a 5
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4. REPORTE FINAL DE LA INVESTIGACION

4.1 Resultados
Tanto de los resultados del andlisis de datos, como de su interpretacion, se incluye un
paquete de recomendaciones administrativas, dirigidas practicamente a los titulares de
los organismos publicos recaudadores. Asi también, se cred el Principio de reciprocidad
tributaria, el cual se integrd a la investigacion ya que la misma gira alrededor de dicho
principio, tomando como referencia que si la investigacion se enfoca a los sujetos de la
relacion tributaria o sea organismos recaudadores y contribuyentes y su actuar en su
ambito, el andlisis de dicha relacion, es punto de apoyo para la investigacion respectiva.
También este estudio propone reformas a la LISR para eliminar inconstitucionalidades,
las cuales generan elusion fiscal, asi como reformas a la LIF para establecer consistencia
en las disposiciones fiscales, la cual otorgara certeza juridica y evitara actos de elusion y
evasion fiscal, esto se aporta de manera literal, o sea, buscando cémo deberan estar
textualmente, los articulos respectivos y poder darlos a conocer a los Legisladores
Federales.

En este documento se propone la creacion del Fondo de Financiamiento Popular que
tiene como objetivo reactivar la economia, evitar el desempleo, motivar emprendedores
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y evitar la evasion y elusion fiscal;, esto, en el marco del sistema nacional de
coordinacion fiscal y la ley que lo regula.

Por ultimo se disef6 el proceso para establecer una Planeacion Estratégica dentro del

organismo publico tributario, en el marco del Proceso Administrativo, con el fin de
reactivar la actividad publica recaudadora con un enfoque de motivacion externa e
interna en el organismo.
4.2 Analisis cualitativo e interpretacion de datos obtenidos de la poblacion muestra
Se obtuvieron datos de entrevista estructurada a funcionarios del SAT, de la Secretaria
de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de Querétaro, de las delegaciones del
IMSS e INFONAVIT, a alumnos de la Maestria en Impuestos de la FCA de la UAQ,
especialistas en el ambito tributario e incluso a evasores fiscales, éstos ultimos no
autorizaron dar a conocer sus nombres, los primeros si lo hicieron.

Los datos se analizaron y se obtuvo informacion que ayuda a administrar y tomar
decisiones apropiadas y confiables, que se traduzcan en resultados, recomendaciones a
los organismos recaudatorios y aportaciones, asi como nuevas lineas de investigacion
derivadas de la metodologia cualitativa.

Asi también se llevaron a cabo encuestas como estrategia de investigacion y técnica
de obtencion de datos, disefidandose el instrumento respectivo con el fin de tener
informacion de un grupo de personas, respecto del tema elegido especifico y de manera
sistematica como se expreso en el ambito cuantitativo en el capitulo de metodologia-
disefio.

El instrumento en cuestion se aplico a la PEA de la Ciudad de Querétaro, Qro.,
realizando 514 encuestas sobre un tamafio de poblacion de 217,978 ciudadanos,

reduciendo nuestro error muestral a un 4.41%, esto dentro de un cuadro territorial que
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abarca el Blvd. Bernardo Quintana Arrioja, la Carr. México-Querétaro y la Av. 5 de
febrero, obteniendo resultados sobre la base de una metodologia cuantitativa, datos
estadisticos que confirman hipdtesis respecto de las principales causas de la evasion
fiscal en Querétaro. En el caso de haber obtenido datos cuantitativos y cualitativos, a
cada uno se le aplica el andlisis correspondiente, Hernandez et al. (2002), como es el
caso de la investigacion.

Para la obtencion de datos, empled el instrumento que se reporta en el Apéndice J, de
esta investigacion.
Andlisis cualitativo de datos de la Mesa académica de estudiantes de la Maestria en

Impuestos, FCA-UAQ

C.P. Benito Vargas Trejo

*  Cambios en el SAT: Buen trabajo, agilidad, facilidad, comodidad, transferencia

de impuestos rdapidos.

»  Mision SAT: Concienciar a contribuir.

*  Hay contribuyentes que no tienen acceso a los medios electronicos.

e FEvasion: Falta de educacion, desvio de recursos.
C.P. Rocio Ruiz Zufiiga

* Falta actualizacion de datos del padron del INFONAVIT.
C.P. Griselda Lira

* Facilidades administrativas por Internet en SAT e IMSS.
C.P.C. Jorge Séanchez Salazar

o SAT e INFONAVIT se tiene modernizacion electronica, mas bajo el IMSS.
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* Modernizacion de 4 anos atras, ahora firmas electronicas, facilidad
administrativa.

o Existe mas control  simplificacion  administrativa,  devoluciones y
compensaciones por internet (programa SAT).

C.P. Alejandra Quevedo

* Declaracion por Internet.
* INFONAVIT accesos por Internet como patron.
*  IMSS no mucho avance.

Mesa académica de estudiantes de la Maestria en Impuestos, FCA-UAQ, C. P. Paulina

Padilla Diaz. Jefe del Departamento de Auditoria del SAT

Andlisis Cualitativo de datos

1.  El SAT tiene objetivos a corto y largo plazo — conservar ISO-9001/2000
(certificacion).

2. Buscar que el contribuyente pague sus impuestos con la “conciencia de riesgo”
(sin sancion).

3. El departamento tiene mas auditorias, a) revision domiciliaria, b) gabinete, c)
dictamen y d) de comercio exterior.

4. La toma de decisiones es por jerarquia y tenemos dos reuniones semanales de los
asuntos en proceso, reuniéndose los auditores, su jefe, los sub-administradores
con el administrador del area (fiscalizacion).

Tenemos barreras de comunicacion, son amplias (no es suficiente), con evaluaciones

semanales y trimestrales, tratando de cumplir con objetivos preestablecidos, numero de

234



auditorias y monto de recaudacion con presencia fiscal. Realizando programas masivos

de fiscalizacion.

Se realizan programas de fiscalizacion a ciertas dreas, por ejemplo doctores,

arrendadores, tanguistas (comercio ambulante). Aunque el pequerio contribuyente, pasa

a las entidades federativas.

5.

El SAT si tiene su propia planeacion estratégica y busca interaccion con los
contribuyentes; el SAT tiene su mision y esperan cumplir con los objetivos de la
planeacion, al ario 2025.
Si, efectivamente, son demasiados arios, pero se va avanzando y se busca el pago
oportuno de los contribuyentes.
En el departamento, para el cumplimiento oportuno se realizan invitaciones a los
contribuyentes, cuando, por el cruce de informacion en declaraciones de clientes
y proveedores, se detectan diferencias. Ademads, hay programas de expedicion de
comprobantes, detectan a ciudadanos no registrados, asi como, compulsas para
verificar informacion.
El departamento se moderniza y se busca detectar no registrados. A pesar de lo
que la OCDE senala, el mexicano corre riesgos por no ser detectado.
Hay muchos empleados que tienen de 10 a 20 arios en la SHCP, ahora hay una
seleccion sumamente estricta, como es el caso de los auditores.
Las razones segun mi opinion personal, son la falta de cultura fiscal, por lo cual
existe el proyecto de civismo fiscal, dentro del Programa Transformacion,
también la falta de asesoria externa y, de gran trascendencia, la falta de liquidez,

prefieren pagar la nomina que las contribuciones.
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Los siguientes funcionarios: C.P. Paulina Padilla Diaz, Lic. Victor M. Guerrero Daw
y C.P. Fabiola Palomina Rodriguez, pertenecen al SAT y fueron entrevistados con el
instrumento que se reporta en el Apéndice H de esta investigacion.
Interpretacion del andlisis de datos de la C.P. Paulina Padilla Diaz, Depto. De
Auditoria del SAT
1. En esencia, la certificacion ISO-9000, en un proceso de mejora continua, es un

excelente complemento al Programa Transformacion del SAT.

2. La presencia del SAT, de manera masiva, hace que el contribuyente reaccione y
busque no incumplir con sus obligaciones tributarias, aunque dicha presencia debe
buscar de manera masiva a toda la PEA.

3. Incluyen todos los tipos de revisiones y es cuando se tiene necesidad de definir
algunos otros mecanismos de fiscalizacion, sobre todo, tras la busqueda de
contribuyentes que no estdn en el RFC.

Al respecto de los departamentos que establecen las distintas actividades de
fiscalizacion realizada en la administracion correspondiente a su propia estructura, se
basa en el marco tedrico de la administracion en las organizaciones. En este caso, del
organismo publico recaudador denominado Servicio de Administracion Tributaria, sobre
lo cual se puede afirmar que la organizacion formal es la estructura planeada y
representa un intento deliberado, por establecer patrones de relacion entre los
componentes encargados de alcanzar los objetivos de manera efectiva, Kast y
Rosenzweig, (1982) y continian diciendo, las relaciones estructurales son

consideraciones basicas, para los tedricos de la organizacion y la practica administrativa.
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El sistema técnico tiene un efecto de importancia en el tipo de estructura apropiada para

el desempefio de la tarea.

4. Se ubican varias acciones, respecto a la toma de decisiones, a los comités creados
para las mismas, barreras de comunicacion, evaluaciones de observacion de
objetivos, programas masivos de fiscalizacion por actividades especificas, entre
otras.

5. Respecto a la toma de decisiones, Richard H. Hall, en su texto Organizaciones,
estructuras, procesos y resultados, pagina 177 expresa, que el proceso de toma de
decisiones, se debe enfocar desde un punto de vista de racionalidad anual, en el que
participan tanto problemas como politicas. En la hoja anterior se expresa lo que
algunos autores opinan, aunque hay que enfocar el comentario a los distintos tipos
de organizaciones donde se tomen las decisiones; las ideologias y valores por lo
general entran en el proceso de toma de decisiones. Estas las toman coaliciones de
individuos y grupos, los grupos de interés pueden coincidir o no con los mejores
propositos del organismos. Pueden no coincidir con los intereses de aquellos
grupos que no estan en el “poder”.

Kast-Rosenzweig (1982) comenta que un concepto predominante entre los primeros
escritores sobre administracion publica, fue la necesidad de separar la politica de la
administracion. La funcidn politica debe ser regulada por promulgaciones legislativas.
La ejecucion de las decisiones era el campo del brazo administrativo del gobierno. Se
hizo hincapi¢ en el desarrollo de un sistema de servicio civil apolitico para la
administracion de las decisiones politicas en la rama legislativa.

Cada vez mads, la administracion publica se ha preocupado por factores como

organizacion informal, grupos con intereses especificos, poder y autoridad, conflictos,
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procesos de toma de decisiones y comunicaciones. Escritores como Dahl, Lindblom,
Gore y Simon, han hecho contribuciones especificas al desarrollo de nuestros
planteamientos en la administracion publica.

En los comités y las barreras de comunicacién, ubicamos con frecuencia lo que
senala Kast y Rosenzweig (1982), como el enfoque de comité que es util en la
planeacion e instrumentacion de cambios en la estructura y/o los procesos
organizacionales. La participacion de varias personas en la fase de toma de decisiones,
parece ser ineficiente, sin embargo, el soporte de ellas es critico para asegurar la
cooperacion sincera de los empleados, durante la fase de instrumentacion; tal cantidad
de tiempo puede ser una inversion que se pague muchas veces a largo plazo.

Para los comités son importantes varios aspectos de la dinamica de grupo
(comunicacion y conflicto) que tienen suficiente importancia como para garantizar un
tratamiento especifico, detallado.

El corazén de la dindmica de grupos es la interaccion entre los miembros, la
interaccion es cualquier medio de comunicacion. El sentarse a discutir o planear un
asunto exige interaccion, para asegurar un entendimiento razonable ;Como es que nunca
hay suficiente tiempo para hacer las cosas bien, desde la primera vez, pero siempre, para
hacerlas de nuevo?

Por ultimo, evaluar las acciones realizadas u objetivos trazados, nos conlleva a tener
que hacer nuestro mejor esfuerzo para cubrir y respaldar nuestra productividad, Sherman
(2004) expresa, “el primer paso de un programa de evaluacion de la funcion
administrativa del personal es identificar sus funciones respecto a las cuales, se desea

mads informacion”.
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Una vez identificado lo anterior, el siguiente paso es evaluar cada actividad a la luz

de las siguientes preguntas:
- Cuadl es la filosofia que fundamenta la funcion ptblica?
-, Cuales son los principios administrativos que se estan siguiendo para llevar a
cabo, en este caso, lo planeado?
-, Cuales son las politicas que se han establecido para esta funcion?
-, Cuales procedimientos han sido establecidos? ;Estan en linea con la filosofia,
principios y politicas?
-¢Los procedimientos, politicas, principios administrativos y filosofia de cada
funcién son consistentes con otras funciones relacionadas?

El tercer paso es determinar objetivos confiables y validos. En esta época de cambios
constantes, es necesario que todos los organismos publicos realicen procesos para
evaluar el rendimiento de sus colaboradores.

6. Es trascendente observar que el SAT, tiene definida su propia planeacion
estratégica, definiendo vision, mision, valores, etc., lo cual se correlaciona con los
comentarios de analisis realizados al Programa Transformacion, que esta llevando a
cabo el SAT y que fue comentado en la entrevista estructurada realizada al Sub-
Administrador de Devoluciones y Compensaciones del SAT, en el estado de
Querétaro, Lic. Victor Manuel Guerrero. Asi, también es plausible que se realicen
programas masivos de fiscalizacion, como se externo con anterioridad.

7. El proceso de seleccion de personal es totalmente estricto. Han cambiado las
medidas de antafio, en las que los auditores tenian facil acceso a trabajar en la

SHCP, la seleccion es sumamente estricta.
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La OCDE expresa que una de las razones por las que el mexicano, no es
contribuyente, es por el bajo riesgo de ser detectado. Recuerdo lo que muchos
contribuyentes evasores expresaban, “cuando me lleguen, tengo mi “guardadito”, para
los auditores corruptos”. Es mds, en este momento, se sabe de algunos que terminaron
esa funcion publica y después de afos contintian teniendo una posicidon econdmica
amplia, a tal grado que algunos de ellos ni siquiera desarrollan su vida profesional.

Acciones no validas en la actualidad.

8. La falta de cultura, de asesoria técnica externa y la falta de liquidez, en esencia, son
parte de las principales causas que provocan la evasion fiscal, en la ciudad de
Querétaro.

Respecto a la falta de cultura, la autoridad recaudadora se ha dado a la tarea de
disefiar un programa de civismo fiscal, en el cual tuvimos oportunidad de participar
profesionalmente en el disefio de un software aplicable a los estudiantes de profesional
que, en corto, pasaran a ser contribuyentes y tendran que pagar sus impuestos.

La asesoria externa, efectivamente, se convierte en un costo administrativo mas, para
el contribuyente, ya que tiene que solicitar asesoria para realizar sus pagos provisionales.
Aqui, el problema consiste en que los verdaderos asesores van disminuyendo,
probablemente por el exceso de cambios que sufren las disposiciones tributarias.

En la division del posgrado en la UAQ, se imparte la Maestria en impuestos, a la que
se le ha disminuido radicalmente la matricula. Probablemente se deba a lo externado con
anterioridad.

Respecto de la falta de liquidez, se encuentra que, segin la encuesta realizada a la

PEA de la ciudad de Querétaro, la principal razén por la cual se evade el pago del
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impuesto es por la falta de liquidez de los ciudadanos, ddndole prioridad a otros gastos
como la ndémina, que al pago de las contribuciones. Que en ocasiones, aunque tengan
liquidez, no lo realizan por falta de cultura contributiva o por desconfianza del destino.
Lic. Victor Manuel Guerrero Daw, Sub-Administrador de Compensaciones y
Devoluciones del SAT*
Andalisis cualitativo de datos
1. Inconformidad del sector humano, miedo al cambio, siempre es lo mismo para
ellos y continuian mal remunerados.

Hay nuevas contrataciones, aunque hay muchos que han entregado su vida a la

SHCP, es dificil convencerlos, observando resultados y evaluando, aunque si es

posible involucrarlos en la planeacion.
Interpretacion del andlisis de datos de la entrevista al Lic. Victor Manuel Guerrero

Daw
Nuevamente, el sector humano se convierte en la esencia, por eso se requiere tenerlo
bien motivado y exigirle, posteriormente, con evaluacion de eficiencia y calidad,
expresan los autores Davis y Newstron, en su libro Comportamiento humano en el
trabajo-comportamiento organizacional, siempre el sector humano se ubica en la
cuspide de la piramide, sostenida por las bases de la tecnologia y su estructura,
provocando cordialidad con el ambiente exterior, continlian diciendo, los elementos
clave en el comportamiento organizacional son las personas, la estructura, la tecnologia
y el ambiente exterior en el que funciona.
Es importantisimo que el actuar de los trabajadores dentro de la organizacion sea

totalmente positivo, para que la misma, en el supuesto caso refleje a la sociedad su

personalidad y comportamiento, a través de los hechos reales.
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Lo anterior, se equipara a que los organismos publicos recaudadores se aboquen a
presentar un verdadero servicio de administracion tributaria (SAT), de esa manera, la
Poblacion Econdomicamente Activa habra de cooperar con mayor amplitud, al organismo
recaudador. En este mismo sentido, la misma habrd de generar confianza y atraera al
ciudadano a incrementar el padron de contribuyentes. En la organizacion, el factor
humano constituye el sistema social interno. El ser humano siente, piensa, es dindmico,
se constituye, cambia y se dispersa. En esencia, el ser humano es el alma de la
organizacion y es el primer elemento a tomar en cuenta, cuando se pretende hacer un
cambio en la misma.

Las personas tienen diferentes maneras de actuar, en cada lugar del mundo en donde
intervienen, cada ciudadano tiene su propia personalidad y cada pais su propio perfil.

Se entiende por identidad nacional, expresa Rodriguez (2003), la conciencia de
determinados rasgos compartidos por la colectividad, la aceptacion de un estilo de vida
que incluye un peculiar sistema de normas y valores. En una sociedad coloquial y de
castas, como la Nueva Espafia, era imposible e impensable tal identidad. Continta
diciendo, en las crisis de identidad se toma la forma de disimulo y se adoptan mascaras,
ejemplo de ello son:

- Se observa una conducta de indiferencia tributaria coloquialmente llamada
valemadrismo.
-Se expresan alardes como mostrarse “muy hombre” y desafiar peligros innecesarios.
-Se emplea el lenguaje procaz.
-Tiene desplantes de superioridad: menosprecio a los indios a los provincianos y a los

vulgarmente denominados“nacos”.
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-Expresa rebeldia contra el patrdon, erigida en estilo de vidas y de comportamiento
laboral.

-En general, estas poses de dureza son mecanismos psicoldgicos compensatorios,
para tratar la debilidad el desconcierto y la confusion, termina expresando Rodriguez
(2003).

Por lo anterior, el primer elemento a considerar en cualquier cambio que sea
requerido, debera ser el humano, sobre todo en este gran pais, en el que por azares del
destino contamos con una identidad sumamente contrastante,

El maestro Montafio H. (1991), externa, que los tedricos de las relaciones humanas
adoptan rapidamente la version hendersoniana. Asi, por ejemplo, Roethlisberger y
Dickson Roethlisberger y Dickson, (1976) y, posteriormente, Warner y Low (1947)
proponen la vision de la organizacion como un sistema. Para los primeros, la
organizacion es un sistema compuesto por cuatro subsistemas: formal, informal, técnico
y humano, orientados por cuatro logicas: los sentimientos, el costo, la eficiencia y la
ideologica, que persiguen un objetivo compartido por los miembros que la integran; para
los segundos, la organizacidn interactiia en una comunidad mediante flujos de dinero y
bienes a través de diferentes estructuras, directiva, de compras, de distribucion y de
produccion.

Para los primeros, se perciben cuestiones sumamente interesantes, porque, como
teoricos de las relaciones humanas, incorporan dentro de sus cuatro subsistemas al
humano y en sus cuatro ldégicas, a los sentimientos, la eficiencia, la ideologia,
caracteristicas que imperan en el comportamiento humano, dentro de la organizacion.

Buscar conocer su ideologia y, por ende, sus sentimientos nos lleva a disefiar las
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estrategias administrativas, para hacer mas eficientes sus acciones; aunque, todo esto,
nos conlleva a definir los costos de ello.

Soria (1991), pone en practica los grupos y los individuos en su ubicacion dentro del
modo de produccion. Esto es significativo para la Teoria de las Organizaciones, ya que
la logica de la empresa puede tener desfases con la logica de conjunto, generada por las
relaciones sociales.

Se puede pensar que la relacion social podra tener un objetivo, deseo, desarrollo,
etc., distinto de lo que pretende obtener la organizacion en si.

A Elton Mayo se le reconoce como el padre de lo que se denominé las relaciones
humanas y, posteriormente, el comportamiento organizacional, segin lo expresado por
Davis y Newstrom (1966). La investigacion Mayo-Roethlisberger recibio criticas, pero
sus conceptos basicos, como el de un sistema social dentro del ambiente de trabajo, han
resistido la prueba del tiempo.

Como esencia del desarrollo humano y su comportamiento en la organizacion, Davis
y Newstrom (1996) mencionan los conceptos fundamentales del comportamiento
organizacional:

1. La naturaleza de la persona.

a) Diferencias individuales

b) Una persona total

¢) Conducta motivada (incentivos)

d) Valor de la persona (dignidad humana)
2. La naturaleza de las organizaciones.

a) Sistemas sociales

b) Interés mutuo
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3. Resultados. Comportamiento integral en la organizacion.

Pero, de manera mas profunda, se debe observar la dinamica de la conducta humana
en las organizaciones, ya que, el lograr un objetivo se considera un “incentivo logrado”
y definen a la motivacion como el estado o condicidon que induce a hacer algo.

En lo fundamental, implica necesidades que existen en el individuo e incentivos y
objetivos que se hallan fuera de él. Expresa Chruden y Sherman (2004) y muestran el

siguiente diagrama:

NECESIDAD_______ 3 INCENTIVO —_ » TENSION

(TENSION) (OBJETIVO LOGRADO) REDUCIDA

H_/

CONDUCTA
DIRIGIDA AL
OBIJETIVO
Es interesante observar la obtencion de informacion sobre la valoracion que le dan al
ser humano en estudios, sobre la “contabilidad de recursos humanos”, refleja Denison
(1991) ya que se trata de valorar al activo humano, asignando un valor a un individuo y
no a su comportamiento, las formas establecidas se basan en el salario de una persona o
en el costo de reemplazo, olvidandose, del valor humano del mismo.
En una organizacion publica, expresa Sachse (1990), los subordinados aceptan la
decision del Jefe, por indiferencia, miedo o por reconocer al jefe como experto y lider
formal. Los subordinados estan dispuestos a seguir al jefe, pero quieren saber las causas

de las decisiones, esperan una explicacion y estdn dispuestos a dejarse convencer,
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cuando estan en contra de una decision no la aceptan, no por miedo o inseguridad, sino
por tener mejores ideas y presentan propuestas en su caso. Cuando se rebelan, quieren
boicotear la decision, no aceptan propuestas.

Schein (1980) sefiala como uno de los principales problemas psicoldgicos en las
organizaciones formales, el &mbito del recurso humano, expresa que las organizaciones
son modelos explicitos de actividades humanas. El problema psicologico consiste en
seleccionar, clasificar y formar a las personas indicadas en los puestos indicados.
Continua expresando los siguientes cuestionamientos:

-, Como, debe plantearse la estrategia de la organizacion y su praxis social, a fin de
que sea posible la integraciéon de las necesidades humanas y las exigencias de la
organizacion?

-,Cémo equilibrar, pues, esta orientacion que se basa en la seleccion mediante
pruebas y, por otra parte, la ingenieria y la tactica de reestructurar el puesto de trabajo, a
fin de potenciar al maximo la capacidad humana de que disponen las organizaciones?

Elemental, el factor humano da marcha a la organizacion, le genera su grandeza, por
¢l se logran los objetivos deseados.

Andalisis cualitativo de datos
2. St fue necesario, por el cambio de infraestructura.
Interpretacion

El ambito presupuestal, en las organizaciones, es trascendente, para dejar inmerso
dentro de €I, los proyectos, programas, etc., éste debera transformar su manejo, teniendo
mas flexibilidad, con base en las necesidades inherentes, efectivamente vimos que fue
necesario realizar un incremento presupuestal para su planeacion estratégica.

Analisis cualitativo de datos
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3. -En el personal junto con una mala burocracia.
-La tecnologia, aunque tiende a cambiar constantemente.
-Cambio interno, para verlo reflejado posteriormente, hacia el exterior
(contribuyente).
Interpretacion

Lo referente a la burocracia, se realizan comentarios en la pregunta 4-A, de esta
misma entrevista.

Las tecnologias de la organizacion se basan en el conocimiento, equipo y otras
técnicas, que se utilizan para la realizacion de la tarea. Estas, afectan el tipo de insumos
requeridos por las organizaciones y los productos obtenidos del sistema. Todas las
organizaciones modernas han sido influidas por el rapido crecimiento tecnoldgico de la
sociedad. La manera en la cual las organizaciones se adaptan a la cambiante tecnologia,
tiene un impacto significativo en otros subsistemas organizacionales, expresan Kast
Rosenzweig (1982)

Andalisis cualitativo de datos
4. -Disposicion de ciertas personas.
-Nuevas contrataciones con nuevas ideas.
-Presupuesto del Banco Mundial.
-Sacando los proyectos en el menor tiempo posible.
Interpretacion

Kast y Rosenzweig (1982) externan que:

“Los primeros elementos que deben ser notados, tanto en la estructura como en el desempeiio
son los humanos, son la gente y la satisfaccion del interés de la gente. Los otros elementos y sus
multiples decisiones, tanto financieras como tecnoldgicas, son maneras de pensar acerca de la
gente y su comportamiento. Los planes de la organizacion para el futuro son siempre planes
hechos por gente, para la gente; para su comportamiento futuro y para sus relaciones futuras con
los recursos y otra gente. Las personas que hacen planes financieros y tecnologicos pueden
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perder, de vista facilmente, de vista estos elementos humanos. Por lo tanto, otra virtud del
analisis general de sistemas es que ayuda a conjuntar la informacidon «suave» de relaciones
humanas a la gente con los datos «duros» de contabilidad e ingenieria”. Pariente Fragoso (2000,
p- 37)

Por otro lado, trabajar con ambito de compromiso, promueve la realizacion de las
acciones programadas con mas eficiencia y, al menor tiempo posible, teniéndose el
compromiso de un adeudo de 600 millones de dolares, hay que analizar en cuanto
tiempo se habra de recuperar el adeudo, qué tasa de interés se estd pagando y en cudnto
tiempo habra de pagarse.

Las nuevas contrataciones ¢ ideas deberan darse bajo la técnica administrativa
correspondiente y no dejar que estas personas caigan en la burocracia negativa sefialada
con anterioridad.

1-a.- Andlisis cualitativo de datos

1. Establecimiento del programa Transformacion. Consta de varios proyectos que
tienen como objetivo la simplificacion administrativa y aumentar la
recaudacion.

2. PAR (Programa de Actualizacion de Registro), que tiene como objetivo
purificar base de datos y buscar registrar a los evasores.

1. FEA (Firma Electronica Avanzada), con el objeto de cumplir tus obligaciones

sin acudir a la Institucion.

2. CAT (Centro de Atencion Tecnologica) dotar de equipo para mejorar el trabajo
técnico.
3. Civismo fiscal, la importancia de los impuestos a niveles educativos.

4. Incremento recaudatorio de un 7% el ISR y 7.5% el IVA de 2005 en relacion con

2004 y el primer trimestre de este ano respecto del primer trimestre del ario
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pasado, en total de los impuestos del 29.1% destacando el IVA con un factor de

19.1%.
Interpretacion
Es importante, realmente, que el servicio de administracion tributaria esté en un proceso
administrativo de implantacion de un programa de Transformacion, el cual contiene una
serie de proyectos que se mencionan a continuacion, pero antes de esto, se externa el
que el Banco Mundial ha tenido a bien financiar este programa, ya que, éste sefialo, que
era necesaria la modernizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para ello,
el 14 de mayo del 2003, la SHCP solicitd por escrito al Banco Mundial, el apoyo por 30
millones de doélares para el establecimiento de un plan, que contempla mejora en 225
rubros, de la operacion del SAT.

Aunque se ha escuchado, sobre todo, de funcionarios del SAT, que el financiamiento

del Banco Mundial fue por 600 millones de ddlares, teniendo como principales objetivos
la modernizacion administrativa y el ataque a la evasion fiscal.

Los proyectos que integran el programa de Transformacion son los siguientes:

-_—

Simplificacion de tramites y servicios

2. Disefio y desarrollo de la estrategia de recursos humanos

3. Formacion integral del personal

4.  Contribuyente

5.  Plataforma

6.  Programa de Actualizacién del RFC (PAR).

7. Redisefio de procesos.

8. Rediseio integral del proceso de control y combate a la evasion.

9.  Modelo de operacion sustantivo para gestion de grandes contribuyentes.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Cuadro integral de mando (balanced Scorecard) e indicadores SAT.
Administracion del cambio.

Unidades tipo (incluir todas las areas del SAT).

Firma Electronica Avanzada y comprobantes fiscales digitales.
Digitalizacion de proceso.

Aduana modelo.

Este es el portafolio de proyectos de Transformacion, los cuales modifican las bases

de operacion recaudatoria, junto con los que permitirian mayor efectividad a toda una

gama de actividades de control.

Se debe medir la transformacion para garantizar el rumbo establecido, corrigiendo

desviaciones o rezagos oportunamente:

La forma de realizarlo es:
Definiendo objetivos cuantitativos y cualitativos de la Transformacion.
Estableciendo metas cuantitativas y cualitativas de la Transformacion.
Ligando los objetivos y metas definidos con cada uno de los proyectos de
Transformacion.
Realizando el analisis de inicio o “periodo base” de la transformacion, en el que
se establezca cuantitativamente el punto de partida de la Transformacion y de
cada proyecto en particular.
Estableciendo metas cuantitativas y cualitativas para cada proyecto de
Transformacion.
Definiendo el esquema de gobierno para el acceso detallado a los proyectos de

Transformacion.
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10.

11.

12.

13.

Desarrollando, en conjunto, para cada proyecto de Transformacion; el plan de
trabajo, los indicadores, el manejo de situaciones criticas y de riesgos, el
mecanismo de medicion y de reporteo, el esquema de gobierno.

En conjunto, con cada lider de proyecto, controlando el avance del proyecto,
dando seguimiento y la resolucion de situaciones criticas, el reporte del estatus y
de los resultados, escalar problemas, etc. (cada semana).

Reportando, periddicamente, el estatus de cada proyecto de Transformacion ante
el Jefe del SAT y las Administraciones Generales.

Consolidando los estatus y resultados de todos los proyectos de Transformacion
(cada semana).

Analizando los avances de cada uno de los proyectos de Transformaciéon y de la
transformacion, per se, incluyendo encuestas y analisis de percepcidon (interna y
externa).

Realizando un reporte de la transformacion periddica y proponiendo los ajustes
necesarios a los proyectos, y a la transformacion misma, para asegurar que se
cumplan los objetivos.

Coordinando la asimilacion del cambio en la organizacion, propiciado por la
transformacion en los rubros de comunicacion, capacitacion y facilitacion del

cambio.

Asi, también, el SAT define dentro de su plan estratégico, iniciativas estratégicas:

Desarrollar la organizacion y el talento humano para administrar el cambio y la
transformacion.
Redisenar y automatizar los procesos clave.

Simplificar los servicios al contribuyente, apoyados en medios electronicos.
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10.

11.

Mejorar la efectividad en las actividades de control de obligaciones, fiscalizacion
y cobranza.

Fortalecer el Registro Federal de Contribuyentes.

Actuar proactivamente en el marco juridico.

Transformar los datos en conocimiento para la toma de decisiones.

Establecer la Aduana Modelo.

Promover la cultura fiscal.

Establecer las habilidades y sistemas que aseguren la planeacion, control y
evaluacion sistematica, eficiente y transparente.

Fomentar la honestidad, la transparencia y combatir la corrupcion.

Se enfocan los elementos de la Teoria de las Organizaciones, enmarcando cuatro

pilares que se consideran los engranes del logotipo transformacion:

a)
b)

c)

d)

Organizacion. Orientada a resultados y medicion del desempeiio.

Procesos. Automatizacion, integracion, simplificacion.

Infraestructura. Integracion de sistemas, bases de datos, administracion tributaria y
Optima toma de decisiones.

Gente. Incremento sustancial en las habilidades y capacidad profesional.

En la Teoria de las Organizaciones intervienen varios factores que influyen en la

organizacion:

a)

b)

Factor Humano. Necesario para definir objetivos a alcanzar y decidir métodos por
los cuales dirigir.

Tamafo y el Individuo. Nivel de profesionalismo a desempefiar en la
organizacion, el crecimiento de la organizacion depende en gran parte del
individuo.
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Tamafio y Estructura. Funciones departamentales, basadas en funciones y
objetivos a alcanzar, definiendo areas de importancia.

Factor Tecnologico. Herramientas para disminuir tiempo y costos.

Factor Comunicacion. Importantisimo para evolucionar hacia sistemas de manejo
de informacion, la toma de decisiones y los resultados certeros habran de llevarse a
cabo, mediante un oportuno procesamiento de datos e intercambio de informacion.

Investigando este programa de Transformacion se ubica que los portafolios de

proyectos del SAT, se amplian a 47 y pueden ir naciendo nuevos y eliminar el portafolio

que se ha concluido, a continuacion, se mencionan los que al momento estan presentes:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Aduana Modelo.

Administracion del Cambio.

Civismo Fiscal.

Plataforma/GRP.

Programa de Actualizacion del Registro de Contribuyentes (PAR).
Desarrollo Humano TI Basado en Competencias.

Centro de Administracion Tecnologica (CAT).

Cuadro de Mando Integral.

Disciplina ITIL y CMMI.

Multiservicios Administrados de Comunicacion, es (MAC),
Repositorio de Informacion del Contribuyente.

Capital Humano del SAT.

Radiocomunicacion de la AGA.

Sistema de Supervision y Control Vehicular, (SSCV).

Adquisicion de Equipamiento para Laboratorio.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Aduana Interior de Guanajuato, Gto.

Alojamientos Aduaneros.

Ajustes a Balanza.

Ampliacion de la Garita del Km. 26, Aduana de Nuevo Laredo.
Bésculas para Puertos Maritimos.

Casa de Moneda.

Certificacion ISO 9000.

Consejo Consultivo Tributario y de Comercio Exterior.
Control de Acceso a las Instalaciones Aduaneras.

Equipos de Rayos X en salas internacionales de aeropuertos.
Estrategia hacia el sur: Intercambio Carretero.

Estrategia hacia el sur: Transitos Americanos.

Garita Las Yescas, Aduana de Matamoros, Tamps.
Interconectividad de Secretarias, Fase 1.

Programa de Ideas Innovadoras.

Rayos Gamma para vacios.

Reconocimiento — Revision de carga.

Seleccion automatizada.

Implementacion de la Herramienta de Administracion de Proyectos en las OAPS

del SAT.
Sistema de Control de Accesos y Asistencia (SCAA).

Nuestro Espacio.

Infraestructura. NET del SAT Aplicacion inicial registro de pequefios

contribuyentes por las entidades federativa (REPECOS-EF).
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

Construccion de Garita Samalayuca, Chih.

Remodelacion de salas internacionales de aeropuertos.

Centro de contacto de Multiservicios (CCM).

Centro de Continuidad de Negocios (CCN).

Soporte Técnico y Operativo de Aplicaciones.

Estudio de costo beneficio de los servicios que se proporcionan al contribuyente.
Modelo de riesgos tributarios por segmento de contribuyentes del Servicio de
Administracion Tributaria.

Actualizacion del parque vehicular.

Solucioén integral de administracion de contenido empresarial y archivo fisico en
el servicio de administracion tributaria.

Outsourcing de bienes de consumo.

Se encuentra un programa sumamente integral, esperando no se quede a medias,

como muchos de los proyectos que se emprenden dentro del sector gubernamental,

aunque se tiene la presion del Banco Mundial, es importante que en su momento se

hagan las recomendaciones pertinentes.

Es trascendente el analizar el Programa de Civismo Fiscal, aplicable al ambito

académico, asi como el CAT (Centro de Administracion Tecnologica) sustentado con

tecnologia de punta, menor costo y altos niveles de servicio, aparentemente realizado

por el SAT, por las compafiias de computacion a nivel mundial entre otras HP y DELL

para darle a conocer a los estudiantes, de los distintos niveles, la importancia de las

contribuciones.

2-a.- Analisis cualitativo de datos
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Se esta intentado llevar a cabo la planeacion estratégica con el programa
Transformacion, se capacitan mandos medios y directivos con diplomados de
habilidades, para a conocer los medios para planear y buscar la mejora en areas de
trabajo.

Interpretacion

Es de suma trascendencia realizar la capacitacion del recurso humano con el fin de
descubrir habilidades para planear y mejorar.

El hombre requiere para aumentar su desarrollo personal, cuando estd motivado en
lograr un objetivo especifico, tener una actualizacion de sus conocimientos, asi como, el
buscar desarrollar su &mbito y talento intelectual.

3-a.- Analisis cualitativo de datos

El sistema administrativo y el fiscal deben ir unidos, ya que no tiene caso administrar
sin tener presencia, crear conciencia tributaria mediante procesos recaudatorios.
Interpretacion

En esencia, se observa que el SAT estd tomando en cuenta que para tener presencia con
los contribuyentes, se debe partir de un sistema administrativo integral.

4-a.- Analisis cualitativo de datos

Principal deficiencia es la denominada “burocracia”, en el sentido negativo.
Interpretacion

Se observan, en la lectura de la obra de Weber, conceptos sumamente importantes, en
particular, la utilizacion de la construccion del tipico ideal de burocracia.

En Weber, el estudio de la burocracia no se presenta aislado, sino estrechamente
vinculado a un amplio marco tedrico y a sus esfuerzos en torno a la construccion de la

sociologia como ciencia y de la construccion tipico-ideal.
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Lo anterior, lo analiza Hirsch A.A en el capitulo V, denominado “Burocracia y
Dominacion”, la propuesta funcionalista de organizacion, del libro El orden
organizacional, poder estrategia y contradiccion, coordinado por Ibarra y Montafio
(1991). Y Weber define dominacion como: probabilidad de encontrar obediencia dentro
del grupo determinado para mandatos especificos o para toda clase de mandatos. “En
toda relacion auténtica de autoridad es esencial al menos un minimo de voluntad de
obediencia” p. 187 Hay 3 tipos puros de dominacidn legitima: vacianal, tradicional y
carismatica.

Sefiala como supuestos econémicos y sociales de la estructura burocratica a la
evolucion de la economia, el aumento cuantitativo y cualitativo de las tareas
administrativas del estado moderno y la superioridad técnica del tipo burocratico:
“precision, velocidad, certidumbre, conocimiento de archivos, continuidad, discrecion,
subordinacion estricta, reduccion de desacuerdos y de costos materiales y personales
son cualidades que, en la administracion burocrdtica pura y fundamentalmente en su
forma monocratica, alcanzan su nivel optimo”.

También lo son: alto grado de especializacion, principio de jerarquia administrativa y
reglas técnicas o normas, ejercidas por personas con preparacion profesional.

Con esto se observa como la “burocracia pura”, en un sentido meramente teérico, es
un modelo administrativo que debe traer como resultado un alto grado de eficiencia,
sobre todo para los organismos publicos, que es donde aparentemente se ha aplicado, y
que comunmente en ellos se realizan acciones totalmente contrarias.

5-a.- Analisis cualitativo de datos

1. Cerrar puertas o rendijas donde se pueda evadir o eludir.
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2. Visitas domiciliarias y embargo de cuentas bancarias del contribuyente, si
poseen créditos fiscales.

3. Busca el SAT eliminar el riesgo.

4. En devoluciones se verificarda cuanto representa el riesgo y se revisara la
recaudacion neta del contribuyente, es decir cuanto representa la devolucion
respecto del pago de sus impuestos. Tomar la simetria fiscal cuando representan
sus 5 principales proveedores, respecto a la devolucion del contribuyente y
verificar que si se realice la actividad.

Lo anterior, serd la 1° etapa, la 2 se revisaran otras cosas de fondo, con la
finalidad de lograr que se eliminen devoluciones riesgosas.

6-a.- Andlisis cualitativo de datos

1. Falta de cultura.

2. Simplificacion administrativa (existen mas de 100 tramites que estdan intentando
disminuir a 30).

3. Denunciar a evasores y concienciar a la poblacion.

4. Realizar reforma fiscal integral y tributar sencillamente.

Interpretacion de 5-a y 6-a

Hay algiin tipo de acciones, las cuales la autoridad tributaria no debe utilizar, para

obtener la recaudacion. Sobre todo, aquellas que no son con formalidad juridica, esto es

lo referente al embargo de cuentas bancarias. El problema, en estos casos, es que la
misma autoridad sabe que muchas de sus acciones son ilegales y las aplica para ejercer
presion al pago de la contribucion.

En este caso el Articulo 145, Fraccion 1V, del Codigo Fiscal de la Federacion que lo

prevé, como medida cautelar, pero viola el Articulo 16, Constitucional, al crearse un
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estado de incertidumbre, que desconoce la justificacion del aseguramiento sin que se
encuentre determinada la obligacién de enterar tal o cual tributo. Esto, ha generado
litigios en los tribunales y, como recomiendan los abogados fiscalistas, se deberia
obtener directamente el amparo por la violacion a las garantias constitucionales. Asi,
también, la autoridad busca eliminar riesgos con las devoluciones de impuestos.

Por ultimo, el entrevistado, ademas, reitera que las principales causas de evasion son
la falta de cultura, asi como la necesidad de realizar una verdadera reforma fiscal
integral, que tenga como base, la simplificacion administrativa, o sea, tributar
sencillamente, asi como concienciar a la poblacion del pago de sus contribuciones y
denunciar evasores.

Se han externado comentarios respecto de estas causas de evasion fiscal y sobre todo,
de la falta de cultura fiscal, de la Poblacion Econdmicamente Activa, que va de la mano
con la falta de educacion de nuestro Pais y en especial de nuestro estado, Querétaro.

C. P. Fabiola Palomino Rodriguez, Funcionario de Asistencia al Contribuyente del
SAT*
Andalisis cualitativo de datos

-Personal no comprometido, retrasando cualquier proyecto.

-Personal requiere de supervision constante y direccionamiento. No actua por si
mismo, sin iniciativa ni es pro-positivo, no asume responsabilidades ni seguridad para
tomar decisiones.

-Aplican comentarios de descripcion-interpretacion de la pregunta dos, del Lic.
Victor Manuel Guerrero Daw.

-Si, se requirio un incremento presupuestal.

-Las personas deben contar con la sensibilidad al cambio, para lograr objetivos.
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-Las personas se rehusan al cambio, buscan desventajas de él, se aferran a lo
anterior.

-En mi area, se requiere actitud de servicio y la gente no lo tiene. Le cuesta mucho
trabajo, porque involucran cuestiones personales.

-La planeacion estratégica que se estd realizando, busca facilitar cumplimiento del
contribuyente y la imagen, aunque se pierde con los evasores. Se busca que los
contribuyentes observen que estamos cambiando.

Interpretacion del andalisis de datos de la entrevista a la C.P. Fabiola Palomino
Rodriguez

Chruden y Sherman (2004) expresan que en la obtencion del cambio, existen cuatro
razones para hacer cambios en una organizacion: (1) mejorar los medios para satisfacer
las necesidades econdmicas, (2) aumentar la lucratividad , en el caso de organismos
publicos, se equipara al aumento de productividad, (3) proporcionar trabajo humano a
seres humanos, (4) contribuir a la satisfaccion y bienestar social de los individuos.

Uno de los factores basicos que afectan al éxito de cualquier tipo de cambio, es la
calidad del clima de la organizacion. Es esencial que los empleados se sientan seguros y
que sepan que sus intereses estan protegidos, cuando se hagan cambios que los afecten.

Sefialan Chruden y Sherman (2004), como vencer la resistencia al cambio. A pesar de
todo lo que pueda hacerse para crear un clima que sea favorable al cambio, se puede
anticipar cierto grado de resistencia. Esta resistencia puede estar basada en el temor
econdomico, el temor a experimentar una reduccion en la paga o desempleo temporal o
incluso permanente. Los empleados, también pueden temer que el cambio pueda lesionar
su estatus y reducir el reconocimiento o satisfaccion que han estado obteniendo, por su

trabajo. También, pueden percibir el cambio, sugerido como una expresion de la critica
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de su desempefio o de sus acciones. En otros casos, la resistencia puede ser el resultado
de la renuencia a abandonar habitos firmemente establecidos o a la necesidad de tener
que aprender algo nuevo.

Las causas sociales de la resistencia al cambio pueden deberse a la renuncia, por
parte de los empleados, a romper con lazos sociales establecidos o al temor de que las
nuevas relaciones sociales, no sean tan satisfactorias como las anteriores. Los individuos
que tienen dificultad en conocer y relacionarse con otros pueden temer que quizé no
sean aceptados por los individuos con quien puedan ser colocados, como resultado del
cambio. Los empleados que formen parte de un grupo estrechamente unido pueden
objetar al cambio si creen que, €ste, se les impone sin consultarlos, para beneficio de la
organizacion o de otros, ajenos al grupo.

En la revista de investigacion administrativa de la Escuela Superior de Comercio y
Administracion, del Instituto Politécnico Nacional, enero-junio (2002), existe un
articulo escrito por la Dra. Maria Teresa de la Garza Carranza, denominado ‘“Modelos
de cambio organizacional, como apoyo a la toma de decisiones”, del cual se retoman

algunos de sus parrafos, por la trascendencia de los mismos.

“(...) no importa si el cambio es positivo o negativo. Cuando las expectativas no se cumplen se
genera la resistencia de las personas al cambio; esto es un proceso natural, tanto en la vida
personal como en la profesional. Existen personas que estan orientadas al cambio y las que no lo
estan de manera natural (...).

Las personas, ante la notificacion de un cambio no grato, presentan la siguiente respuesta, activa
0 pasiva, en términos emocionales: inmovilizacion, negociacion, enojo, negociacion, depresion,
prueba y aceptacion (...).

El proceso de transicion de una persona, por los pasos mencionados, puede tomar desde un
periodo corto hasta afios. Como ejemplo, podemos mencionar la pérdida de un familiar o la de un
trabajo. Muchas veces las personas se quedan “estancadas” en un proceso de depresion. Sin
embargo, la mayor parte de ellas pasa por este ciclo de forma natural (...).

La respuesta positiva se da cuando un individuo se siente empujado al cambio por los beneficios
que, en un momento determinado, le pueda traer. En el modelo mostrado, el pesimismo va en
aumento al conocer la situacion mas a fondo. En el momento en que es totalmente comprendida
por el individuo, ese pesimismo decae para convertirse en esperanza y, asi, llega al optimismo.
Esta seria una respuesta deseable de los empleados, para los cambios organizacionales. Sin
embargo, bajo muchas circunstancias, se obtiene una respuesta negativa al cambio.(...)
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Compromiso. El éxito del cambio estd basado en el compromiso. Si los participantes en la
transicion no estan comprometidos en lograr las metas y “pagar el precio” de la transicion, el
proyecto de cambio fallara. Las etapas de la transicion del cambio son:
i. 1° Fase de preparacion.
ii. 2° Fase de aceptacion.
lii. 3° Fase de compromiso (...)” (pdgs.. 27-30)

El SAT 6rgano desconcentrado autdbnomo debe hacer cambios a favor de funciones
mas eficientes con el fin de que los contribuyentes observen una certificacion
administrativa tendiente a mejorar la recaudacion, asi seria de trascendencia el que dicho
organismo busque obtener su autonomia, sobre todo con el fin de no recibir influencias
de los poderes gubernamentales o interactuar y poder realizar sus actos de fiscalizacién
sin limitacion.

Ante el reflejo de la mala recaudacion, respecto del Producto Interno Bruto que
muestra el pais frente a los miembros integrantes de la OCDE vy, ante la necesidad de
que México tenga un cambio econdomico que soporte todos los adeudos con diferentes
instituciones internacionales y con el gobierno de los Estados Unidos de Norteamérica,
se toma, la decision de modernizar el SAT. De atacar, por ende, la evasion fiscal y
buscar en su momento su independencia. Esto ultimo se ha dejado escuchar entre
algunos profesionistas y aqui, esta entrevista, lo vuelve a refrendar, se dejard como una
inquietud a investigar, lo Uinico que si se puede afirmar es que si el SAT tuviese su
propia independencia, su actuar se enfocaria a situaciones meramente técnicas, como
recaudacion, fiscalizacion, asistencia al contribuyente, aduanas, entre otras, y se no
influiria con el aspecto politico, que es uno de los principales problemas que afectan a
sus funciones administrativas y medulares de su actuacion.

Analisis cualitativo de datos

1-a. -Establecimiento del 1SO-9001-2000.
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-El aumento en la recaudacion es minimo y dificil de medir o identificar que factor
lo origing.
Interpretacion
Es excelente pensar en aplicar programas de calidad, que traigan consigo una mejora
continua, lo inoperante es que éstos no generen el objeto principal de la organizacion,
recaudar.
Analisis cualitativo de datos
2-a.- -Si, hay planeaciones a corto plazo, sobre todo de ciertas campanas
(declaraciones informativas en febrero, declaraciones anuales en abril).
Interpretacion
Las planeaciones por programas o departamentales, como son las de obligaciones
especificas o por actividades de fiscalizaciones, aparentemente resultan el mecanismo
idoneo para generar un mayor cumplimiento de las obligaciones y, por ende, en la
recaudacion. Aunque, posteriormente, habran de analizarse los resultados del Programa
Transformacion que esta llevando a cabo el SAT.
Analisis cualitativo de datos
3-a. -Al contribuyente hay que orientarlo, darle los medios, mayor informacion,
facilitarle, acercarlo los medios para el cumplimiento de obligaciones y actualizandolo
de manera sencilla, disminuiria la evasion fiscal.
El realizar acciones ejemplares con evasores, para desanimar a los contribuyentes
dudosos y premiar a los cumplidos, que no ven ningun beneficio en serlo, para dar la
pauta a una mayor recaudacion.
Analisis cualitativo de datos

4-a. - Falta de capacidad en las personas.
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-Falta de capacidad en el personal.

-Lo anterior, origina vicios de procedimientos que terminan por nulificar las
acciones.

-Duplicidad de funciones, incrementando el costo de recaudacion y en algunos

grupos, la corrupcion.
Interpretacion 3-a y 4-a
En efecto, el hacer las actividades tributarias por parte de la autoridad de la manera mas
sencilla para el contribuyente, le da més “comodidad”, para que éste cumpla con sus
obligaciones tributarias, de manera oportuna.

El economista Adam Smith, externaba que una de sus maximas de la tributacion, era
el principio de comodidad, bajo este esquema la autoridad deberd disenar cualquier
programa administrativo, que quisiera implantar, para generar la recaudacion
competente.

Analisis cualitativo de datos

5-a. -Modificaciones a las leyes, cerrando los espacios por donde evadir o eludir.
-Implementando nuevas obligaciones a los contribuyentes, para que proporcionen

mads informacion, y cruzar la misma, y detectar evasores y promover la fiscalizacion.

Interpretacion

Se continua con lo mismo, modificando constantemente las leyes, con el fin de poder

disminuir ciertos caminos dificiles, incrementando obligaciones que pudiesen seguir los

contribuyentes. Esto provoca que los asesores y el propio contribuyente estén cansados

de la no permanencia de las modificaciones fiscales.

Analisis cualitativo de datos

6-a.- -Cultura fiscal. No hay cooperacion solo se piensa en uno mismo (egoismo) y
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como tener ventaja.

- Falta conocimiento de los procedimientos y de las obligaciones.

- Altos costos de estar al dia en conocimientos.

- Falta de credibilidad en las instituciones, por el desvio de recursos.

- Falta transparencia, por los servicios deficientes.

- La desventaja del cumplido contra el evasor.
Interpretacion
Egoistas y ventajosos son posiblemente las caracteristicas de algin tipo de mexicanos
que no le gusta contribuir.

El desconocimiento de las disposiciones, los altos costos de obtener conocimiento
fiscal, la falta de transparencia y el desvio de recursos son causas por las cuales se
genera evasion fiscal, en la ciudad de Querétaro. Asi como, algunas otras que se
expresaron en el marco teérico de este trabajo de investigacion.

De trascendencia, es el caso de aquel ciudadano que expresa “por qué, yo si tengo
que cooperar pagando mis contribuciones, cuando mi vecino no lo hace”.

Para el andlisis de datos que a continuacidn se presentan se emple6 el instrumento
que se encuentra en el Apéndice J, de esta investigacion.

Mesa académica de estudiantes de la Maestria en impuestos, FCA-UAQ
Andalisis de la entrevista estructurada a C. P. Fabiola Palomino Rodriguez (alumna)
Analisis cualitativo de datos
-Si existe proceso administrativo y nos basamos de origen como organismo
publico recaudador en el Plan Nacional de Desarrollo, emitido por el gobierno

federal.
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-Acciones realizables como la FEA, nuevo esquema electronico de pagos y el
programa Plataforma, realizando todo electronicamente.

-Evaluan el conocimiento y realizan certificacion personal, evaluan en linea y
escogen las dos mejores y asi queda seleccionado.

-La toma de decisiones es por los mandos altos, se toma el resultado de la
organizacion y el rumbo del plan a alcanzar, pero hay mucha influencia politica.
-Hay una evaluacion diaria de nuestras actividades por una empresa externa, y se
estda manejando lo relacionado al ISO-9000.

-Se tiene una buena comunicacion diariamente, aunque como persona no te toman
en cuenta, se olvidan del aspecto humano, se deshumaniza.

-Se inicio, el ario pasado, el proyecto de Cumplimiento voluntario.

-Para el PAR, la legislatura no aprobo mds recursos, y se redujo mucho
(Programa de actualizacion al RFC).

-Existen programas para revision por sectores (ejemplo turistico).

-Existen casos de evasion fiscal, pero la autoridad no se esfuerza por realizar un

ataque directo.

Interpretacion de la entrevista a la C.P. Fabiola Palomino Rodriguez (alumna)

Punto de partida de trascendencia en el que los organismos publicos recaudadores deben

fundar cualquier planeacion estratégica, es el Plan Nacional de Desarrollo, en este caso

2000-2006, y sobre el cual habra de precisarse en el reporte final.

Un sinnimero de acciones en proceso de desarrollo como parte del o los programas

de administracion tributaria que integran proyectos especificos, algunos de ellos

limitados presupuestalmente, como la PAR, y otros que requieren financiamiento del

exterior, como el proyecto FEA, el proyecto Plataforma, parte integral del programa
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Transformaciéon en el mismo sentido la certificacion de ISO-9000 y la supervision
exterior continla por empresas externas, asi como, la certificacion individual, por

ultimo, se tiene buena comunicacion, pero se esta deshumanizando con los cambios.

Para la obtencién de datos por parte del siguiente funcionario se utilizd el
instrumento que se reporta en el Apéndice F, de esta investigacion.
C. P. Alfredo Cortés Alvarez, Jefe de Programacion de la Secretaria de Planeacion y
Finanzas, Gobierno del Estado de Querétaro
Analisis cualitativo de datos
-Se cuenta con programas administrativos que nos permiten identificar a
contribuyentes que no cumplen con el pago de sus impuestos.
-Se elimino la impuntualidad, incluyendo el premio de puntualidad.
-Se diseriaron programas estratégicos de vinculacion para los pequerios
contribuyentes, sujetos del Impuesto a la Nomina y la Hospedaje.
-En el departamento de programacion si tenemos programas especificos para
identificar contribuyentes que no cumplen con sus obligaciones fiscales.
-Para los programas se continuo trabajando con el mismo personal, sin
contratar nuevo.
-Un sistema administrativo que busque identificar a los contribuyentes evasores
v realizar la fiscalizacion a corto plazo, incrementa la recaudacion.
-Las principales causas de evasion fiscal:
a) Falta de informacion.
b) Desidia.
¢) Mala planeacion de financiamiento.
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d) Porque las autoridades no se van a dar cuenta.

Interpretacion general de la entrevista al C. P. Alfredo Cortés Alvarez

Tomando conciencia de las principales causas de evasion es necesario disefiar los

programas electronicos que mas certeros sean para programar revisiones a los

contribuyentes que no contribuyen adecuadamente, asi como establecer programas que
tengan como objetivo detectar PEA que estan en la informalidad.

El instrumento para la obtencion de datos empleado con la C.P. Juarez Ledesma, se
reporta en el Apéndice G, de esta investigacion.

C. P. Rosa Maria Juarez Ledesma, Jefa del Departamento de Auditoria a Patrones de

la Subdelegacion del IMSS, San Juan del Rio, Qro.

Andlisis cualitativo de datos

1. A nivel nacional, se han establecido direcciones como la de incorporacion y
recaudacion, la gestion de calidad, bajo la norma ISO-9001:2000, para
proporcionar transparencia y mejora continua.

2. No se ha realizado, pero se tiene toda la infraestructura para ello, ya que se
definen procesos para el logro de metas y objetivos.

3. Si, disminuiria la evasion, vigilando patrones, veraz y oportunamente, para
recaudar cuotas, fomentando la transparencia, eliminando cultura de
incumplimientos y la evasion fiscal.

4. Deficiencias administrativas del organismo publico (IMSS).

Homologacion y aplicacion de criterios en los procesos, dentro del sistema nacional.

*  Seguimiento y atencion personalizada en cada uno de los procesos de

determinacion y cobro.

268



Mayor certeza en los patrones seleccionados para la aplicacion de
procedimientos de revisiones inducidas, espontaneas y coactivas.

Falta de implementacion de programas sistematizados en los procesos de
auditorias principalmente.

Falta de seguimiento y continuidad a los asuntos derivados a otra circunscripcion
territorial.

Las medidas administrativas tomadas para evitar la evasion fiscal, son:
Sistematizacion de tramites patronales para el cumplimiento de obligaciones, a
través de programas especificos para cada uno de los diferentes tramites a
realizar.

Implementacion y Promocion de programas (Dictamen y Correccion espontdinea)
para regularizar su situacion fiscal.

Causas de evasion fiscal.

Falta de orientacion simplificada y especifica, muy adecuada a los diferentes
sectores patronales.

Desconocimiento de parte del patron (IMSS) sobre derechos y obligaciones,
sefialados en las Leyes, Reglamentos y normatividad vigente.

Falta de una asesoria honesta por parte del sector profesional (Contadores,
gestores, profesionistas, asesores, orientadores, ex funcionarios publicos, etc.).
Falta de actitud positiva y comunicacion abierta de parte del servidor publico
hacia el patron, respecto a la solucion o respuesta inmediata para el servicio
demandado.

Falta de implementacion de sistemas en la busqueda de nuevos patrones y sujetos

obligados, totalmente omisos.
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*

Competencia desleal entre los diferentes sectores patronales, marcando una gran
vigilancia sobre el patron cautivo y no al omiso.
El avance en la implementacion de la norma 1SO-9001:2000, en el ambito de
la recaudacion fiscal y cobranza:
Requisito 4 de la norma debido a que contamos con:

o Politica y Objetivos de Calidad.

o Manual de Calidad.

o Procedimientos documentados, mismos que estan en revision para su
autorizacion.

Requisito 5: Responsabilidad de la direccion, nuestra alta direccion es el Lic.
José Antonio Alvarado, quien le esta dando seguimiento con su equipo a través
de la DIRRS (Direccion de Incorporacion y Recaudacion del Seguro Social,
quienes a su vez estan involucrando a los Subdelegados del sistema nacional (en
Querétaro, Qro. y San Juan del Rio)
Requisito 6: Se ha dotado a la Subdelegaciones a nivel nacional de equipo, se
han autorizado remodelaciones, construcciones, se ha dado capacitacion, se han
integrado expedientes con la competencia del personal, e implantado el
programa 5’S.
Requisito 7: Se ha liberado una serie de procedimientos que afectan a las tres
esferas que conforman las Subdelegaciones con objeto de atender los requisitos
legales y del cliente, en donde se contempla la comunicacion con el cliente y

otros aspectos de la norma.
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*  Requisito 8: Se han capacitado, a nivel nacional, mas de 500 personas como
agentes de cambio, 400 auditores internos, 51 auditores lideres, 118 expertos
Técnicos Seis Sigma, 30 en QFD, con el objeto de atender la medicion, el analisis
v la mejora de la prestacion de servicios.

Interpretacion

Es elemental el tomar en consideracion que se esté buscando cumplir con la norma ISO-

9001:2000, sobre todo en las areas de recaudacion, fiscalizacion y cobranza. Las

deficiencias administrativas deben ser eliminadas, con el fin de poder cumplir con la

norma de calidad.

Es realmente importante sefialar el que el Instituto esté buscando la calidad en ciertas
departamentos, lo que deberia de efectuar es una planeacion estratégica, que conlleve, a
la vinculacion y mejora de todas las areas, para poder soportar con servicio de calidad,
las contraprestaciones que por concepto de contribuciones, de seguridad social, cobra el
Instituto.

Ya que es generalizada la percepcion de los patrones que la cuotas de seguridad
social son sumamente altas, en virtud del pésimo servicio que ofrece el Instituto, éstos
buscan disminuir las cuotas o cubrir menos de lo que les corresponde, realizando
practicas que no son deseadas por la autoridad y que traen como consecuencia cubrir
menos contribucidn, o sea, realizar actos de evasion fiscal.

Derivado de lo anterior, se afirma que muchos patrones han convertido sus empresas
o alguna de las de su grupo, en cooperativas de produccion de servicios, simulando que
sus trabajadores ahora son cooperativistas y registrandolos ante el IMSS con el salario
minimo, dejando de pagar sobre el salario real, ya que el diferencial se lo otorgan al

trabajador a través de un fondo autorizado en la Ley General de Sociedades
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Cooperativas, denominado fondo de prevision social. Algunos otros, simplemente los
registran al IMSS a través de su empresa, pero con salarios mas bajos que los
especificamente perciben.

Tomando como referencia estas acciones, el IMSS ha emitido un programa nacional,
recientemente, el cual invita a los patrones a incrementar el salario registrado ante el
IMSS, programa masivo que al no tener la infraestructura idonea para fiscalizar a todos
los patrones, la realiza el Instituto, conociendo las practicas de evasion que realizan los
patrones.

Es trascendental el que si cada una de las deficiencias de administracion tributaria
detectadas por el Instituto se corrigiesen o entrasen a un programa de perfeccionamiento
administrativo, automaticamente, la recaudacion aumentaria. Las medidas
administrativas tomadas para eliminar la evasion son aisladas y no incluyen a un
programa integral administrativo, que las enlace con otras muchas acciones a realizar en
el Instituto.

En las causas que el entrevistado sefalaba como evasion fiscal, expresa lo que
comunmente se dice por todos los entrevistados, falta de orientacion, simplificacion,
desconocimiento de las disposiciones fiscales; pero dos de sus causas son de analisis
profundo: la primera, se refiere a la falta de implementacion de sistemas en la busqueda
de nuevos patrones y sujetos obligados totalmente omisos, se observa que el entrevistado
afirma que la falta de sistemas administrativos es una causa por la cual no se detectan a
nuevos patrones u omisos; en la segunda se hace alusion al que existe competencia
desleal entre el contribuyente cumplido y el omiso, por esa razén muchos patrones se

resisten a contribuir adecuadamente.
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Por tultimo, se enfatiza el avance que comentd la entrevistada, respecto al
cumplimiento de la norma ISO-9001:2000, en materia de recaudacidon, es positivo y se
requiere en otras areas del IMSS y no solo en auditoria, recaudacion y afiliacion a
patrones, sino para que exista reciprocidad en el servicio médico.

Para la entrevista con el Ing. Alcocer Gamba, se emple6 el instrumento que se reporta
en el Apéndice G, de esta investigacion.
Ing. Juan Manuel Alcocer Gamba, Secretario de Planeacion y Finanzas, de Gobierno
de Estado de Querétaro
Analisis cualitativo de datos
-México esta rezagado en recaudacion, respecto a paises de la OCDE.
-;Qué hacer? Ampliar la base de contribuyentes en todos los niveles sociales,
eliminar exenciones, simplificar calculo de impuestos, comodidad para el
contribuyente, programa de cultura fiscal, motivar al ciudadano.
-Modernizacion de la organizacion. Avances. Mas potestades a los estados, hemos
insistido en permitir gravar el consumo (3% a las ventas), somos mejores
recaudadores, iniciamos en 2006 la recaudacion simplificada de los pequerios
contribuyentes (cuota fija). Tratamos de simplificar recaudacion, mas puntos de
recaudacion, servicio Internet y fortalecer fiscalizacion.
-Eficiencia. Del 30° lugar (2003) al 7° lugar nacional en recaudacion (2005),
eficiencia incrementada, de 20 a 1.
-Programa conjunto de cultura fiscal. SHCP y Gobierno del Estado-educacion
basica, con "fiscalito".
-Planeacion estratégica. Orientar personal hacia administrar Area de ingreso por

impuesto.
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L Titular que administra area de impuesto sobre hospedaje.
1. Titular que administra area de impuesto sobre automoviles nuevos.
1II. Titular que administra darea de impuesto sobre tenencia y uso de vehiculos, en
otras.

Cada area de administracion busca ampliar la base, vincularse con demas dreas

con medios informdaticos, fiscalizacion, ingresos, procuraduria fiscal, entre otros.

Idem en procuraduria en recursos de revocacion, amparos, etc.
Capacitacion, inversion economica en el recurso humano. Maestrias en derecho
fiscal-UVM y administracion, capacitacion continua con INDETEC, para
administrar los impuestos y las auditorias.
-Causas de irresponsabilidad social (evasion fiscal):
* Complejidad en declaraciones.
* Ignorancia.
* Cultura y motivacion.
* Impuesto mal administrado.
* Sin sentido del pago.
-Se debe ser "legitimo administrador de los impuestos”, transparencia y rendicion
de cuentas. Comision de seguimiento en aplicacion de los impuestos, participa
iniciativa privada, ejemplo.- Impuesto sobre nomina destino no abierto a
necesidad real (transparencia).
Obras de agua potable - éxito.
-Participacion en el Programa Nacional de Ataque a la Evasion Fiscal (PAR). El
estado participa, revisando domicilios, alta RFC, cumplimiento de obligaciones,

sobre todo en pequerios contribuyentes e intermedios.
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Interpretacion
Meéxico refleja, a nivel internacional, una mala administracion tributaria, ya que
representa dentro de la OCDE, cifras totalmente negativas, tal como se ha expresado en
la justificacion de esta investigacion. En si, se debe de incrementar la base de
contribuyentes, esto es, buscar a los ciudadanos que no estan registrados, teniendo la
obligacion de estarlo. Continua expresando el Ingeniero, hay que simplificar, analizar
exenciones, dar comodidad para contribuir, generar cultura fiscal y motivar al
contribuyente, aspectos trascendentales que se deben tomar en consideracion para poder
tener una verdadera administracion tributaria y, por ende, incrementar la recaudacion.

Trascendentes son los avances en el Sistema nacional de coordinacion fiscal, parte
integral del Sistema fiscal mexicano, ya que la preocupacion de las haciendas estatales
es buscar avances en su potestad tributaria, ya que, por ejemplo, Querétaro ha
incrementado su eficiencia, estableciendo mecanismos de administracion tributaria,
como parte de su planeacion estratégica, en orientar personal hacia administrar el Area
de ingreso por impuesto, existen titulares por area de impuesto para su mejor
administracion, ejemplo: al hospedaje, sobre automdviles nuevos, tenencia, etc., cada
area busca ampliar base, fiscalizar, vincularse con las demds y con la procuraduria fiscal.

En fiscalizacion se manejan los programas por red, dando seguimiento, evaluando,
tiempo, desempefio y eficiencia por auditor. Asi como, en la procuraduria, por recursos,
amparos, etc.

Todo lo anterior, con una amplia capacitacion, ha dado el hecho de que la eficiencia
administrativa ubique a Querétaro en el lugar 30° a nivel nacional, en 2003, al 7° en

recaudacion, en 2005, eficiencia aumentada de 20 a 1.
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El efecto del programa Transformacion realizado por el SAT, en su actuar conjunta a
las haciendas estatales, por su enlace de coordinaciéon impositiva, ya que se estdn
trabajando proyectos de manera conjunta, como el proyecto de actualizacion al RFC
(PAR) y el de cultura fiscal, desde la educacion bésica hasta profesional. Todo lo
anterior en la busqueda de participar en el Programa Nacional de Ataque a la Evasion
Fiscal.

Acciones de trascendencia por la Secretaria de Planeacion y Finanzas, la creacion de
la Comisiéon para la transparencia y rendicion de la comision de seguimiento en
aplicacion de los impuestos, en la que participa la iniciativa privada, reflejan
transparencia en el destino, esto, lo aplicaron en el impuesto a la némina, recientemente
establecido a nivel local.

Por ultimo, haciendo concordancia con algunos otros entrevistados, el Sefor
Secretario considera que las principales causas de evasion fiscal, son:

* La complejidad para cumplir.

* La ignorancia de la ciudadania en esta area y el bajo nivel educativo de la
poblacion.

Escasez de cultura.
Motivacion.

Mala administracion de las contribuciones.

L O B S

El sin sentido del pago.

Tomando como referencia las preguntas de investigacion y las hipotesis, se ubica el
hecho de que, efectivamente, el establecimiento de un sistema administrativo integral,
dentro de un organismo publico tributario, tendrd la tendencia a que éste aumente su

recaudacion, tratando de eliminar las deficiencias expresadas con anterioridad, buscando
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elementos como la transparencia, honestidad, rendimiento laboral, entre otros actos que
busquen otorgar confianza al interior del organismo, y por ende, al exterior, eliminando
en gran medida el problema de la evasion fiscal.
Con el C.P. Lopez y Lopez, se recurrié al instrumento de obtencion de datos
registrado en el Apéndice I, de esta investigacion.
C. P. Pablo Lopez y Lopez, Maestro Universitario y experto en el ambito fiscal
Analisis cualitativo de datos
Las causas de evasion segun el C.P. Lopez son la idiosincrasia del mexicano,
complejidad de las leyes y los funcionarios corruptos.
-La mayor evasion fiscal ha sido en el comercio, la industria paga mejor.
-La autoridad ha puesto interés en atacar la evasion fiscal, pero no tiene
capacidad administrativa para detectar a los verdaderos evasores fiscales,
contrabandistas, narcotraficantes y piraterias, donde se genera la mayor evasion
fiscal.
-Los mexicanos son de los mayores evasores a nivel mundial. En América Latina
son los de mas alta evasion fiscal. Se deben destinar mas recursos financieros a
programas especificos de ataque a la evasion fiscal y para generar cultura fiscal.
Interpretacion
El enfoque del cuestionario de la entrevista es hacia el ambito de la evasion fiscal, por el
perfil del entrevistado. Este ubica sus respuestas hacia la personalidad del mexicano,
expresando que las principales causas de evasion son su idiosincrasia y su falta de
cultura. En efecto, se ha definido desde los antecedentes generales de la investigacion,

que la personalidad contributiva debe integrarse con caracteristicas culturales propias,
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asi como con conocimientos obtenidos en el transcurso de la educacion, sobre lo cual
habra de ampliarse en el reporte de conclusiones.

El entrevistado reitera lo que muchos de los entrevistados expresan, que es la
complejidad de las disposiciones y los funcionarios corruptos, analizado anteriormente
y, una de las hipotesis de investigacion.

Reitera y coincide con la OCDE en el sentido de que la autoridad no tiene la
capacidad administrativa para fiscalizar a todo el universo de contribuyentes y, por ello,
los contribuyentes piensan que la autoridad no llegard nunca a revisarlos. Situacién que
les genera esa aparente confianza para evadir el pago de sus contribuciones.

De manera subjetiva, insiste en lo que ya se ha externado, que es porqué unos si
deberan contribuir y otros, que generan hasta mas ingresos, no cubren adecuadamente
sus contribuciones o simplemente no pagan nada, pero si exigen que la autoridad cuente
con los servicios idoneos. Debe la autoridad tener un ataque directo a los verdaderos
evasores fiscales, como los contrabandistas, los que ejercen la pirateria y operan en el
mercado informal, incluso los narcotraficantes.

Por ultimo, expresa que, México es un pais evasor a nivel mundial y el principal de
América, que la autoridad debe destinar mas recursos financieros a programas
especificos de ataque a la evasion fiscal y para generar cultura fiscal.

Delegado del INFONAVIT en Querétaro, C. P. José Antonio Gil Alvarez
Andalisis cualitativo de datos

-El INFONAVIT, se creo el 01 de mayo de 1972, sobre la base constitucional de

la obligacion patronal de proporcionar vivienda digna.

Lleva 20 aifios, recaudando 5%  de aportacion patronal sobre nomina,

adquiriendo reserva territorial y construyendo vivienda, asi como sorteando. A
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partir de 1992, no se construye ni se adquiere reserva territorial, se transforma y
adquiere perfil de institucion financiera de caracter social.

En 2001, con el inicio de un nuevo titular nacional, C.P. Victor Borras, inicio una
base de modernizacion, en 2002, se disefian cambios, en 2003 y 2004, se da la
transicion del nuevo diserio de modernizacion y en 2005, se consolida en sus tres

grandes ambitos o areas sustantivas: crédito, cobranza y fiscalizacion.

-En 2002, se establece La planeacion estratégica del Instituto, definiendo su
mision, vision y objetivos institucionales, disefiando dos grandes controles sobre
la administracion del fondo de la vivienda y sobre la administracion del crédito y
la cobranza. Fortaleciendo las dreas sustantivas:

a) El crédito. Elemental por el mandato constitucional.

b) La recaudacion via fiscalizacion.

¢) La recuperacion de cartera.

Estos dos ultimos fortalecen el mandato constitucional de otorgar el crédito para
la vivienda, dentro de su mision estd generar eficiencia en la recuperacion de
cartera y en la fiscalizacion.

El plan estratégico busco cambiar la imagen y éste, por primera vez en la
historia, se creo por 5 ainios, el Consejo de Asamblea General aprobo el nuevo
plan 2006-2010, el 30 de noviembre de 2005.

-Resultados. Sabemos que son 12'000,000 los trabajadores que tienen derecho a
los créditos del Instituto, por lo cual se ataco la cartera vencida, de un 24%,
ahora se tiene solo un 7%, el pago inoportuno se disminuyo de un 20% a un 10%,

la recaudacion nacional en el ario 2000 era de 40,000 millones ahora es de
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90,000 millones, en el aiio 2000 se colocaban 200,000 créditos, en 2005 se
colocaron 375,000 y el estimado para 2006 sera de 435,000, estimando para
2010, 1'000,000 de créditos.

Se realizaran alianzas estratégicas con bancos y sofoles, ya que la ineficiencia
generaba corrupcion y coyotaje, eliminandose al 100%.

Se tiene un modelo de operacion de otorgamiento del préstamo que era hasta de 7
meses disminuyéndose a 15 dias.

Se maneja recuperacion de cartera, cartera con tercerizacion y se otorgaron
facilidades en fiscalizacion.

Se continua teniendo el apoyo administrativo de IMSS, respecto del padron de
contribuyentes y de la fiscalizacion.

Ahora dicen los trabajadores "yo vivo en mi casa que compre con mi crédito que
me otorgo el INFONAVIT", antes "me saque una casa de INFONAVIT”.

-Causas de evasion segun el Delegado:

a) Nivel de educacion.

b) Falta de confianza en la autoridad.

C) Falta de simplificacion administrativa.

d) Falta de cultura contributiva.

Interpretacion

Este organismo publico recaudador ha tenido a bien definir una planeacion estratégica

con gran éxito. Esto, por iniciativa del nuevo titular que, en este sexenio, viene

sujetandose a una modernizacion, a partir del afio 2002, fortaleciendo sus areas

sustantivas, el crédito, recaudacion y recuperacion de cartera, eliminando ineficiencia,

coyotaje y corrupcion.

280



Por lo tanto, se han obtenido resultados estadisticos sumamente positivos, dentro de
su planeacion estratégica encontramos que tienen completamente definida su mision,
vision y objetivos institucionales.

En un cuestionario adicional que se le solicitd contestara, el Delegado Federal
expres6 que uno de los principales problemas, para poder realizar su planeacion
estratégica, fue la resistencia al cambio, obsérvese como esto suele suceder en
organismos publicos. Se negocié con el Sindicato y se lograron los acuerdos de
cooperacion, asi como, la realizacion de cursos de sensibilizacion a todo el personal.

Para lo anterior, se requirieron incrementos presupuestales etiquetados de manera
especifica, para sus programas administrativos de indole tributario.

En su planeacion estratégica, los siguientes elementos de la teoria de las
organizaciones fueron tomados en consideracion: las personas para la sensibilidad al
cambio trascendente; la estructura, refiriéndose a las relaciones oficiales, al poder
interno y a la burocracia, comentada en anteriores.

La tecnologia genera mayor calidad en el trabajo, asi como en el entorno externo, los
contribuyentes y los evasores. Los factores de éxito de esta planeacion estratégica, fue el
cambio de administracidon con el deseo de transformacidn, el consenso de los tres
sectores, trabajadores, empresarios y gobierno.

Por otro lado, negociaciones efectivas con el sindicato y los recursos suficientes para
su ejecucion. Por esto, los ingresos por fiscalizacién aumentaron en un 358% del 2000 al
2005.

Respecto a las principales causas por las que se genera la evasion fiscal, externa el
Delegado, y coincide con muchos de los entrevistados, que son la falta de cultura

tributaria, asi como en la falta de simplificacion administrativa. Respecto a la falta de
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nivel educativo, aparentemente va de la mano con la cultura contributiva, pero no es asi.
En los ultimos tiempos, las autoridades se han preocupado por incluir en los niveles
educativos, el conocimiento contributivo para dar inicio a una nueva generacion, que
habra de tener la cultura necesaria para el adecuado pago de sus contribuciones.

Por ultimo, el funcionario acepta el incumplimiento constitucional del principio del
destino del ingreso. Esto significa lo que expresa el Articulo 32, Fraccion IV, de la
CPDEM, que las contribuciones tienen un fin especifico y es el de sufragar el gasto
publico de la federacion, estados y municipio.

Pero, ;qué ha sucedido en el pais? Que ha habido gobernantes que han desviado los
recursos publicos para beneficios personales y que el pueblo estd molesto de que,
histéricamente, ha sido saqueado por los gobiernos y por los conquistadores. Esta es una
de las causas que se expresa como hipdtesis en la investigacion, expresando que si la
desconfianza en el actuar de los elementos que integran la administracion publica
provoca el incumplimiento de contribuir adecuadamente, por parte de los ciudadanos.
Efectivamente mucha PEM tiene desconfianza en que la aplicacion de sus impuestos sea
correcta, por eso dejan de contribuir adecuadamente, el mexicano se basa en la Teoria de
la reciprocidad tributaria, la cual habra de ampliarse en el reporte de conclusiones.

Los siguientes datos fueron obtenidos con el instrumento que se reporta en el
Apéndice J, de esta investigacion.
Mesa académica estudiantes de la Maestria en Impuestos, FCA-UAQ
Maria del Mar Montes Diaz, alumna Maestria en Impuestos de la FCA-UAQ y
Secretaria del Ayuntamiento de El Marqués

Analisis cualitativo de datos
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° S1 hay proceso administrativo. Manuales operativos, normatividad interna y

estatal para licitaciones, adjudicaciones, etc.

. Existe Ley de Procedimiento Administrativo para el estado y municipio.

. Se trata de tener equidad con las peticiones de ciudadanos.

. Exceso de carga administrativa, para tan pocos funcionarios.

. Los procesos se llevan impecablemente para evitar la corrupcion.

. Somos de los estados menos corruptos, presentamos declaracion patrimonial.

. En las dreas de recaudacion, verificacion, los contribuyentes tienen mas

confianza, porque su contribucion la ven convertida en obras, servicios y
programas sociales.

. Modernizardn la base inmobiliaria, incremento de la recaudacion.

. El mexicano no cumple por falta de cultura, falta de motivacion, transparencia,

corrupcion de funcionarios.

. No hay que romper el principio de la reciprocidad tributaria.
. Ciudadano requiere educacion, ética, asesoria, actualizacion, civismo.
Interpretacion

Efectivamente se observa como hay funcionarios que si ponen su mayor esfuerzo para
que la administracion publica se lleve con apego a la normatividad, legalidad y se refleje
su honestidad y reconocen que existe, también en el sector publico, mucha corrupcion
que hace que los contribuyentes se contraigan y no contribuyan, porque se rompe el
Principio de la reciprocidad, que es algo que se debe cuidar para tener mayor confianza
y participacidon mutua, por ende incrementar la recaudacion, (ver 2.4.Teoria de la

Reciprocidad Tributaria).
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En el ambito de la evasion se vuelve a coincidir en la falta de cultura fiscal,
incumplimiento del principio del destino del ingreso.
Con los evasores fiscales, se emple6 el instrumento que se reporta en el Apéndice E,

de esta investigacion. Los resultados quedan resumidos y analizados en la Tabla 8.

Tabla 8

Andalisis cualitativo de datos a evasores fiscales
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Fuente: elaboracion propia.

4.3. Recomendaciones derivadas de la investigacion

Con base en los resultados de la investigacion se emiten las siguientes recomendaciones

y aportaciones que tienen como objetivo primordial mejorar la administracion interna de

los organismos publicos tributarios, en sus programas y estrategias, buscando disminuir

el problema de la evasion fiscal y por ende aumentar la recaudacién, para reactivar el
ciclo econéomico.

Administracion tributaria

1. Hacer que los integrantes publicos de los organismos recaudadores, conozcan
cémo administrar el cambio, Sherman (2004) y Denison (1991), derivado de
programas administrativos que provoquen beneficios en la organizacion. Esto,
a través de la capacitacion correspondiente.

2. Es recomendable que en los organismos publicos se contemple que los
funcionarios deben de tener una mentalidad empresarial y no politica, como
buenamente sucedio en el INFONAVIT, en el que la mayoria de los burdcratas
de primer nivel, provenian del sector financiero y lograron a través de la
planeacion estratégica, hacer que el organismo adquiriera una personalidad de

institucion financiera popular, Sachse (1990).
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Tomar en consideracion y de manera practica todo lo que en la teoria se senala
como burocracia, retomando sus principales elementos, para eliminar vicios;
complemento que define bases para el cambio y la modernizacion, Barba y
Solis (1997) y Kast y Rosenzweig (1982).

Dar a conocer a todos los integrantes de los distintos organismos publicos
recaudadores, los elementos que integran la Teoria de las organizaciones, con
el fin de generar armonia al interior de los mismos y crear un vinculo cordial
con el medio exterior (contribuyentes), asi como, la Teoria de las decisiones,
para ir caminando firmemente, logrando los objetivos trazados, consultar 2.5
de la presente investigacion.

Generar en algunos de esos organismos una nueva imagen, y no contradecir los
anuncios publicitarios con la realidad en su servicio, por ejemplo, el IMSS, el
cual debera tomar como referencia el cambio de imagen que realizo el
INFONAVIT, y que lo tienen en proceso el SAT y la Secretaria de Planeacion
y Finanzas, observar entrevistas con funcionarios de los organismos (Apéndice
L).

Realizar dentro de los organismos publicos una motivacion constante a sus
integrantes, tanto psicolégica como econdmica, ya que esos no deben sentirse
auto devaluados porque ello genera corrupcion, expresa Rodriguez (2003).
Definitivamente no permitir, a través de los planes, programas planeaciones de
caracter administrativo, deshumanizar al organismo publico tributario, esto se
observamos en el andlisis de datos de la entrevista a funcionarios del SAT, ya
que el factor humano es el alma de las organizaciones y cuando se le toma en

cuenta y se le da su importancia se convierte en un trabajador con actitud
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10.

11.

servicial, inclinada a la colaboracion, siempre y cuando se sienta aceptado y
valioso, refleja lealtad a la organizacion, posee capacidad imaginativa, alta
calidad en produccion, valora la belleza y el arte, genera respeto y obediencia,
unidos a su flexibilidad e ingenio, sefiala Rodriguez (2003).

Formalizar dentro de los organismos publicos tributarios, a los funcionarios de
carrera (servicio fiscal de carrera), con el fin de tener un verdadero
profesionalismo publico y poder ejecutar a la gestion del conocimiento.
Reiterar de manera continua, especificamente en sus cursos de capacitacion
como introduccion, los elementos de origen de la planeacion estratégica,
mision, vision, valores y objetivos, para que los integrantes de la organizacion
nunca los pierdan de vista.

Tomar como ejemplo lo que inici6 el SAT, que es la certificacion personal de
funcionarios fiscales, realizdndoles exdmenes de conocimientos, ya que en
muchas ocasiones, se dice que los propios funcionarios no conocen las
disposiciones fiscales aplicables a los contribuyentes.

Relevante y estricta ha de ser la seleccion del nuevo personal, ya que es parte
de una generacion que habra de eliminar el soborno y la corrupcion,

estableciendo examenes psicoldgicos anticorrupcion.

Buscar que el programa administrativo del SAT denominado Transformacion, sea

el elemento esencial para dar la pauta a que este organismo desconcentrado de
la SHCP logre su autonomia, para de esta manera definir sus lineas de accion
para detectar evasores y delitos de indole fiscal, asi como eliminar trafico de

influencias, corrupcion y nepotismo, retos a superar en el SAT.
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12.

13.

Evitar al méximo la elusion fiscal que en muchas ocasiones se da por las
inconstitucionalidades y la falta de consistencia en las disposiciones tributarias,
ejemplo, Articulos 16 y 166 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, los cuales
en tesis aisladas e incluso en jurisprudencias han sido declarados
inconstitucionales y la autoridad continua sosteniéndolos dentro del marco de
la ley.

Respecto a ciertos hechos que se realizan y que la ley no define como
efectuarlos, dando esto la pauta a generar inconstitucionalidades, al no sefalar
coOmo contribuir de manera equitativa y generalizada en el caso de personas
fisicas, se sugieren y se aportan, por esta investigacion, reformas al Articulo 36
de la Ley de Ingresos de la Federacion y la creacion de un nuevo Articulo de
calculo anual especial, en el Capitulo XI del Titulo IV con un nuevo numeral
177-BIS.

Una de las recomendaciones de mayor trascendencia es buscar los medios,
tanto legales, como de procedimiento, para poder detectar a los evasores
fiscales, ya que existen muchos contribuyentes que reflejan esta inequidad
dentro del sistema fiscal.

Pensando que el programa Transformacion, tiene como objetivo de ataque a la
evasion fiscal, no solo debe utilizar los mecanismos para detectar evasores
registrados, sino también a la PEA que ni siquiera est¢ ante el RFC. Lo
anterior dara la pauta para que el Principio de reciprocidad tributaria logre
mejor su objetivo natural.

Los departamentos de fiscalizacion tienen la tarea de realizar una accidén

directa en ciudadanos que generan ingresos objeto de la ley y que no se
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14.

15.

16.

encuentran controlados por la autoridad, este es un tema que pudiese motivar a
una investigacion profunda y al disefio de mecanismos legales que ayuden a la
autoridad a detectar a los evasores fiscales (nueva linea de investigacion).
Consistencia de los distintos programas que disefien para generar cultura fiscal
y buscar la penetraciéon mercadologica, con un andlisis psicolégico en la
trasmision de sus mensajes, sin generar por ningin motivo “ferrorismo fiscal”,
que durante afios ha sido uno de los mecanismos utilizados por el SAT.

Los programas de Civismo Fiscal, que es uno de los 47 portafolios del
programa Transformacion del SAT, es en efecto uno de los més trascendentes,
porque la mayoria de nuestros entrevistados expresan que falta cultura
tributaria dentro de la PEA.

Civismo Fiscal, programa que debe ser totalmente ambicioso y presupuestado
idoneamente, ya que externaron algunos de los integrantes de ACCAFI
(Administracion Central de Capacitacion Fiscal) del SAT, que no contaba con
el suficiente presupuesto para llevar a cabo los programas especificos de dicho
portafolio.

Los organismos publicos tributarios deben tomar como ejemplo, el Comité
mixto (sociedad-gobierno) que ha tenido a bien integrar la Secretaria de
Planeacion y Finanzas del estado de Querétaro, y que tiene como objetivo
definir de una manera especifica cual serda el destino publico de ciertas
contribuciones, reflejo de honestidad y transparencia.

Al hacer un andlisis del Programa Transformacion del SAT, no se pudo
localizar dentro de sus objetivos, alguno que precise que el fondo del mismo es

el ataque a la evasion fiscal. Siendo éste un programa administrativo, deberia
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17.

18.

tener definidos sus objetivos de fondo y no solo de forma, asi como proyectar
cudles seran los beneficios financieros tributarios, para lograr cumplir con el
compromiso de generar mayores ingresos que reactiven el ciclo econdomico del
pais.
El IMSS es un claro ejemplo de un organismo fiscal desarticulado en sus
funciones, ya que existen departamentos que hacen sus funciones con calidad,
sobre todo los encargados de la recaudacion y fiscalizacion cuando el resto de
sus servicios no lo son en funcion a las contribuciones que perciben. EI IMSS
deberda observar cémo realizd su planeacion estratégica el INFONAVIT y
como se esta transformando el SAT, asi como la eficiencia y transparencia de
la propia Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado.

Lo anterior es una recomendacion para el IMSS, que si no la realiza podra tener

implicaciones graves en las que los patrones se contraigan mas en el pago de las

contribuciones de seguridad social, ya que esto genera reciprocidad tributaria

negativa.

Ataque profundo a la corrupcidon que persiste en las aduanas, aunque se
visualiza que dentro de los proyecto del Programa Transformacion, el cual es
parte de la planeacion estratégica del SAT, se tiene al de “Aduana modelo”, el
cual efectivamente busca el combate al contrabando, aplicar transparencia y
calidad a los usuarios.

Lo anterior traera beneficios en diversos ambitos de la economia del pais, ya
que si se ataca el contrabando, se generan pagos de contribuciones como

impuesto general de importacion, derechos de tramite aduanal, IVA, entre otros;
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19.

20.

21.

ademas no se genera informalidad en la venta de los productos y no existe

comercio desleal.

Basicamente dentro de las conclusiones se encuentra, que como este tipo de
organismos publicos tienen como objeto recaudar contribuciones,
practicamente todos sus planes, programas o proyectos administrativos traeran
como objetivo aumentar los ingresos tributarios y el ataque a la evasion fiscal

que es practicamente una confirmacién de hipotesis.

Tomando como referencia el hecho de la coordinacion fiscal entre la
federacion y los estados, estos ultimos deberan darse a la busqueda de obtener
mayores recursos para participar de manera directa en algunos de los proyectos
que integran el Programa Transformacion del SAT, aunque se visualiza que un
portafolio del proyecto se refiere a la infraestructura, NET del SAT aplicacion

inicial registro de pequefios contribuyentes por las entidades federativas.

De transparencia resulta el descentralizar recursos financieros publicos,
permitiendo que las entidades federativas puedan ejercer su potestad tributaria
constitucional, ya que mediante los convenios de adhesion y colaboracion
administrativa, se les limito a ello. Esto traeria muchos beneficios ya que no
existiria tanta concentracion de recursos por los que los principales
funcionarios puedan tener acceso a los mismos y en ocasiones caer en
enriquecimiento inexplicable.

De lo anterior se desprende que se pueda llegar a generar un proyecto que se
tiene desde hace algunos afios atrds y que consiste en permitirles, a las

entidades federativas, establecer un impuesto indirecto a las compras a razéon

291



22.

de una tasa del 3%. Esto da la pauta a comentar, reflexionar y disedar, lo que
pudiese ser una alternativa dentro del sistema tributario.

Se sugiere:

Disminuir radicalmente la tasa de ISR y no solo 6% puntos porcentuales como lo

hizo el Presidente Fox, durante su sexenio y,

Aumentar la tasa del IVA generalizada dejando exentos o a la tasa 0% productos
y servicios totalmente elementales o permitir que las entidades federativas
cobren el impuesto a las compras a razon de un 3%.

Ejemplo: En Chile la tasa del ISR es del 17% y la del IVA es del 19%, o sea, la
base de recaudacion se sujeta al gravamen indirecto, no olvidar la
proporcionalidad y sobre todo equidad de las disposiciones. Lo anterior podra
tener complicaciones ya que los niveles sociales tan dispersos podran limitar la

sugerencia.

De trascendencia es llegar a pensar en el momento en que la autoridad le
llegare a tener confianza a los contribuyentes, o sea, pensar en que no son
evasores fiscales y viceversa, generandose una reciprocidad positiva segun el
Principio de reciprocidad tributaria, como sucede en los paises vecinos del
norte (4.4.1)

Se debe corregir, en el contexto tributario, que se realicen las reformas
necesarias y simétricas entre el CFF y las leyes de indole penal, para tipificar
con mayor facilidad los delitos de defraudacion fiscal, lo cual hara que los
contribuyentes midan mas sus acciones de evasion y corrijan la brecha de

aportar para beneficio del pais.
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23.

24.

Se genera un firme soporte de que la principal causal de evasion fiscal en la
ciudad de Querétaro es la falta de liquidez entre la PEA. El soporte se obtuvo
mediante una encuesta realizada a 514 integrantes de la PEA y en las
entrevistas a evasores fiscales, funcionarios y especialistas en el area (4.2).

Se sugiere generar un crecimiento sostenido, para que todos los ciudadanos
tengan oportunidad de participar en la actividad econémica formal y se pueda
contar con la disponibilidad econdmica necesaria para cubrir las obligaciones
tributarias.

En el punto 1.2 se referencia el estado del poder adquisitivo al monto en
dolares que expresa la Secretaria de Desarrollo Social, la liquidez se mide por
la capacidad para poder cumplir con sus obligaciones a corto plazo a medida

que éstas vencen. Esta se refiere a la solvencia de la posicion financiera total.

(universidadabierta.edu.mx/bilio/G(Finanzas-Garcia.htm)

El problema econdmico o el no crecimiento recaen no solo en el gobierno, sino
también entre todos los elementos que intervienen en la economia del pais.

Es necesario un andlisis que muestre cuales son las debilidades y amenazas,
para realizar los programas sociales que den productividad y en consecuencia
crecimiento, lo cual dard la liquidez necesaria para cubrir los compromisos
tributarios, con esto queda demostrada la hipotesis especifica relacionada con

la evasion 1.5.3. En referencia a lo anterior, se propone:

Tomando como referencia que existen muchos ciudadanos que requieren un
financiamiento para emprender actividades empresariales, como el comercio,

industria, ganaderia, pesca, agricultura, silvicultura, entre otras, éstos deberan
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25.

tener acceso a un financiamiento con interés de acuerdo al ambito inflacionario
para poder cubrir la obligacién contraida, o sea, no generar ganancia con el
financiamiento, sino resarcir el efecto inflacionario iinicamente.

Esto a través de un fondo que denominados Fondo de Financiamiento Popular
al Sector Productivo, el cual tendria que instaurarse en cada entidad federativa,
a partir de recursos recaudados por la federacion y destinando a la creacion via
coordinacion fiscal, para ser manejados por las entidades federativas.
Considerando lo anterior, en el momento de tener acercamiento a los
ciudadanos, se les asesora, orienta y se les genera cultura fiscal, y por
consecuencia logica, se les capta como contribuyentes, cuando son nuevos
empresarios, y si no lo son, se les exige cumplimiento de obligaciones
tributarias, lo anterior, tendria como objetivo captar nuevos contribuyentes y
generar productividad, empleo y crecimiento en la economia del pais, esto,
vendria a solucionar el problema de la liquidez en los contribuyentes,
reactivandoles su economia y disminuyendo la evasion fiscal.

Este tipo de programas deben tener esencia administrativa, para que tengan el
¢xito deseado. (Figura 11).

Tomando como referencia que la investigacion procedié sobre la base de los
programas administrativos vigentes en los organismos publicos tributarios, se
disefié un procedimiento para el establecimiento de una planeacion estratégica
dentro del organismo, en el marco del proceso administrativo. Considerando
que la planeacion estratégica debera estar sobre las bases del PND, respetando
la regulacion juridica que rige al organismo y su autorizacion presupuestal para

su ejecucion, sin olvidarnos de la base administrativa sobre la Teoria de las

294



Organizaciones y de las Decisiones (Figura 12). Como complemento, se
expresan algunas recomendaciones a considerar en el proceso respectivo, con

base en la secuencia sefialada en la misma Figura.

Figura 11. Fondo de financiamiento popular al sector productivo
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 12. Proceso para el establecimiento de una planeacion estratégica en un

organismo publico tributario.
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Fuente: elaboracién propia.

De la figura anterior, trascendente resulta verificar el ambiente que ha generado el
recurso humano del organismo y determinar cudl es su opiniéon respecto del
establecimiento de un nuevo programa administrativo (Planeacion Estratégica).

1. Observar si el organismo posee las herramientas necesarias, para llevar a
cabo el programa correspondiente.

2. Visualizar a futuro cudles serian los efectos econdmicos que afectarian al
organismo en un tiempo minimo de 5 afos.

3. Eminente se hace indispensable realizar un andlisis sobre el vinculo que
se tiene con el medio externo, esto significa conocer el reflejo que tiene el organismo
ante los contribuyentes.

4. De estos cuatro actos anteriores preventivos, se generaria un diagnostico.

5. De lo anterior, se extraerian los datos necesarios para iniciar una
evaluacion de la situacion actual del mismo.

6. Los resultados del punto anterior darian la pauta para definir cudl seria el
enfoque del disefio de la planeacion estratégica correspondiente.

7. Ya definido el enfoque, se contintia con el siguiente punto.

8. Teniendo todos los elementos anteriores del diagnostico y la evaluacion
del organismo, se puede definir con claridad los objetivos y metas de la Planeacion

Estratégica, integrando su contenido.
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9. El proyecto definido se somete a la consideraciéon del Organo de
Gobierno para su analisis y aprobacion.

10.  Se estudia la manera en que habrd de establecerse, no sin antes dejar
motivado a todo el recurso humano que habra de darnos el éxito del mismo.

11. Al tener confirmado el paso anterior, se inicia la Planeacion Estratégica.

12.  Dicha planeacion se vincula e integra a la estructura de la misma, para
sincronizar las acciones en camino, con las nuevas de la Planeacion correspondiente.

13. Se utilizan las estrategias y tacticas de su ejecucion con el fin de iniciar
la misma, administrando el cambio correspondiente.

14.  Se define la ejecucion de la Planeacion a todos los responsables de las
distintas areas.

15.  Inicia la aplicacion del mismo bajo una responsabilidad principal.

16.  Parte trascendente para el éxito del programa es el hecho de que se haga
la evaluacion periddica y el seguimiento de la propuesta de origen.

17.  En el supuesto caso de que existan factores que alteren su continuidad, es
eminente modernizar, adecuar o corregir la directriz del mismo.

18.  Tomando como referencia lo anterior, habra de generar eficiencia
administrativa y, por ende, incremento a la recaudacion y disminucidon a la evasion
fiscal.

19.  Fin del proceso.

4.4. Aportaciones derivadas de este estudio

298



4.4.1. Principio de reciprocidad tributaria y personalidad contributiva

La evidencia empirica, da la pauta principal para que esta investigacion mixta,
(cualitativa y cuantitativa), defina su propio principio y estd incorporada al marco
tedrico. Este principio se considera como una aportacion generada por la misma
investigacion.

El planteamiento del problema surge de la observacion en la vida profesional-
practica del investigador, del andlisis de las acciones diarias de las organizaciones
publicas recaudadoras, de los contribuyentes y ciudadanos, de la experiencia adquirida
por afios de ejercicio profesional al interior de un organismo publico recaudador vy,
posteriormente, en la actividad profesional independiente, actuando muy de cerca de los
contribuyentes.

Se considera que el organismo recaudador y el contribuyente son una unidad de
analisis, donde es posible superar las contradicciones que existen al interior de su
relacion y aparece la reciprocidad de sus acciones.

Se parte de los datos empiricos y se analizan a la luz de los conceptos formales, en la
perspectiva de arribar a conclusiones que permitan, en el ambito de la politica fiscal,
encontrar caminos de armonizacion de las dos unidades de andlisis, y superar el
problema inherente a esta relacion. No se pretende hacer inferencias a partir de
enunciados particulares, Popper K. (1996). Méas bien, establecer conceptos universales

tedricos que permitan arribar a la explicacion de los datos empiricos, Calderon G.

(2003).
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Con frecuencia, se desarrolla un fuerte vinculo entre el individuo y la organizacién y,
ambos, requieren de una reciprocidad, ambas partes esperan recibir acciones positivas,
uno del otro.

Existe un contrato psicoldgico que ayuda a lograr los objetivos de ambas partes, Kast
y Rosenzweig (1982), este proceso de satisfaccion de las expectativas mutuas y de las
necesidades, en las relaciones entre un hombre y su organizacion de trabajo se
conceptualiza como un proceso de reciprocidad

Considerando los distintos conceptos que intervienen en el principio de la
reciprocidad tributaria, se discurre que las partes son la autoridad (sujeto activo) y el
contribuyente (sujeto pasivo). Las dos partes actuantes en este principio son,
basicamente, el sujeto activo de relacion tributaria y el pasivo, sefiala Serra Rojas

(mencionado en Arrioja 1985), aunque no es limitativo de que interactien terceros.

“El sujeto activo de la obligacion tributaria es el Estado. Mas como éste se descompone en
nuestro orden constitucional en diversas competencias, de naturaleza y alcance diversos, es
necesario delimitar el campo de accion de las mismas.

En el orden fiscal mexicano y de acuerdo con el Articulo 31, fraccion IV, de la Constitucion, tres
son los sujetos activos:

*La Federacion, que es la persona juridica que acumula el mayor nimero de facultades en
materia fiscal.

*Los Estados o entidades federativas y

*los municipios”. (p. 129)

Asimismo, continua sefialando Arrioja (1985), existen dos clases de sujetos pasivos:
a. Personas fisicas: o sea, todo ser humano dotado de capacidad de goce, es decir, de la
posibilidad de ser titular de derechos y obligaciones; lo cual amplia enormemente el
concepto, pues aun los menores de edad y los incapacitados, representados desde luego
por quienes ejerzan la patria potestad o la tutela, pueden llegar a ser sujetos pasivos de

un tributo.
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b. Personas morales: constituidas por todas las asociaciones y sociedades civiles o
mercantiles, debidamente organizadas, conforme a las leyes del pais en el que tengan
establecido su domicilio fiscal.

Ahora bien, dentro del Sistema Tributario Federal, una persona fisica o moral
adquiere el caracter de sujeto pasivo, mediante la simple realizacion del hecho generador
de un tributo, independientemente del lugar en donde tenga su domicilio. El principio de
residencia, que constitucionalmente sirve para delimitar la esfera de competencia
tributaria de las Entidades Federativas entre si, en este caso, resulta irrelevante.

Por consiguiente, una persona fisica o una persona moral, es susceptible de
transformarse en sujeto pasivo conforme al Derecho Fiscal, en cuanto se coloca en la
correspondiente hipdtesis normativa, sin importar su domicilio, nacionalidad, estatus
juridico y en el caso de los individuos, su edad, sexo, actividad o creencias personales.

Estos dos sujetos inician una relacion juridico-tributaria, expresan Ponce-Ponce
(1994), cuando la potestad tributaria del Estado se ejerce mediante el proceso legislativo,
que se agota con la publicacion de la ley, la cual contiene, de manera general y
obligatoria, las situaciones juridicas o, de hecho, que una vez que se realizan generan un
vinculo entre los sujetos a que se refiere la ley; esa relacion, que se origina al realizarse
la situacion concreta, se llama relacion juridica y, a la que se refiere a los tributos, recibe
el nombre de relacion juridico-tributaria.

“La relacion juridico-tributaria es un vinculo que une a diferentes sujetos respecto de
la generacion de consecuencias juridicas consistentes en el nacimiento, modificacion,
transformacion e extincion de derechos y obligaciones en materia tributaria”

Delgadillo, (1993).
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También pueden llegar a intervenir dentro de la relacion juridico-tributaria, ademas
del sujeto activo y pasivo, terceros que intervengan, sobre todo si ha realizado el sujeto
pasivo relacion juridica con ¢l o ellos, adquiriendo de manera concomitante la
obligacion de cubrir el tributo que originalmente corresponde al sujeto pasivo directo,
por ejemplo, el responsable solidario Ponce-Ponce (1985).

Pues bien, en esencia se parte de que los sujetos buscan de fondo la reciprocidad en
los distintos conceptos que ambas partes esperan como intercambio, la cual fue
observada empiricamente y confirmada de manera documental.

Con base en la experiencia, se definen los distintos conceptos que reciprocamente
esperan cada una de las partes.

(Qué espera recibir el contribuyente (sujeto pasivo) por parte de la autoridad

tributaria (sujeto activo)? Entre otros, se pueden sefialar:

1. Servicios

2. Orientacion

3. Honestidad

4.  Responsabilidad

5. Asesoria

6. Trato justo

7. Atencion personalizada

8.  Cultura tributaria

9. Capacitacion

10. Simplificaciéon administrativa

11. Comodidad

12. Justicia
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13. Igualdad-equidad
14. Disponibilidad
15. Orden y organizacion
16. Programas contra evasores
17.  Leyes sencillas y consistentes
18. Programas contra la impunidad y corrupcion
19. Finanzas sanas
20. No legislar con resoluciones fiscales
21. Difusion
En reciprocidad, qué espera la autoridad (sujeto activo):

1. Orden

N

Cumplimiento de obligaciones fiscales
3. Contribuir en tiempo y forma
4. Actualizacion
5. Solidaridad y cooperacion
6. Obtener cultura fiscal
2. Actividad productiva licita
3. Responsabilidad social
4. Respeto y dignidad
5. Promover la participacion contributiva
6. Evitar la evasion y elusion fiscal
7. Cooperacion
Como se observa, ambas partes; el sujeto activo y el pasivo sienten que deben tener

una respuesta a su accidn concreta y ésta debe ser positiva, para continuar realizando las
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acciones pertinentes a su actuacion, de manera mutua y lograr la armonia que haga que
el principio de reciprocidad tributaria logre su pureza (Fig. 13).

También existe la reciprocidad la negativa, que es la que provoca el problema de la
evasion fiscal y la incapacidad de una buena recaudacion.  La reciprocidad negativa, es
la que mas se genera en la actualidad, ya que el sujeto pasivo esta en espera de recibir
mejores servicios, a cambio del pago de sus contribuciones. De ahi, parte el hecho de
que los contribuyentes rechazan seguir contribuyendo, al no percibir los servicios
correspondientes. Eso, automaticamente, genera evasion fiscal.

El cléasico ejemplo actual de la reciprocidad negativa se estd generando en el IMSS,
ya que esta dependencia exige la contribucion pertinente del derechohabiente y no se
preocupa por devolver a éste un servicio médico de calidad que responda a las demandas
del contribuyente. Ante los resultados, el contribuyente se siente desalentado y entonces

busca la forma de eludir o evadir su responsabilidad ante la seguridad social. (Figura

14).
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Figural3. Reciprocidad positiva
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Fuente: Disefiada por el Investigador.
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Fuente: elaboracion propia.

La esencia del Principio de la reciprocidad tributaria, en la practica, se rompe y es por
el hecho de que la autoridad, de entrada, percibe a los contribuyentes (sujeto pasivo)
como evasores y los contribuyentes observan a la autoridad con ojos de corrupcion y
sienten que no cumplen adecuadamente con el principio constitucional del destino del
ingreso, mejor dicho, que desvian los recursos publicos, los cuales el contribuyente,
aparentemente, habia cubierto.

En suma, para que el Sistema Tributario sea confiable, se necesita que la autoridad
brinde a los contribuyentes toda la certeza juridica necesaria y que evite acciones y
presiones, como las constantes modificaciones a las disposiciones tributarias, asi como
el terrorismo fiscal. Si todo lo anterior se cumple, entonces se puede sustentar una
reciprocidad positiva (Figura 13).

Asi pues, esto debe ser eliminado mediante acciones de anticorrupcion y de
transparencia. En efecto, también se deben de tomar medidas para eliminar la
impunidad. De esta manera las partes actuaran satisfactoriamente frente a la
reciprocidad que se espera observar: la autoridad cambia su actuaciébn de manera
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positiva y destina los recursos para satisfacer las necesidades sociales de manera
transparente.

Como se observa, es de trascendencia que las autoridades den el primer paso,
estableciendo mecanismos administrativos que brinden seguridad, confianza y garantia
de honestidad para generar el vinculo entre las dos partes y se establezca el &mbito de la
Teoria de la reciprocidad tributaria. El planteamiento de la propuesta es que la
reciprocidad se dé naturalmente, realizando acciones positivas de manera
intercambiable. El sujeto activo tiene que comenzar, incluso, si se piensa que existen
ciudadanos que ni siquiera han mantenido una relacién juridico-tributaria con el sujeto
activo, para activar un ambito de equidad, justicia tributaria, honestidad e incremento de
los servicios. Cuando los sujetos pasivos (contribuyentes) comiencen a estar
involucrados en dicha relacién, abandonaran la informalidad y actuardn correctamente
como sujetos pasivos, esperando contar con los mismos beneficios que obtuvo el sujeto

observado (Figura 15).
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Figura 15. Reciprocidad negativa mutua
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 16: Relacion juridico tributaria
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Fuente: elaboracién propia.

Por el contrario, cuando un contribuyente no observa reciprocidad tributaria positiva,
retorna a la informalidad o nunca busca contribuir formalmente, continuando en el
ambito de la evasion fiscal.

Es momento de que aproveche el sujeto activo de ampliar la base de contribuyentes
(padron), otorgando a la sociedad planes, programas y propuestas que tengan una
verdadera “transformacion”, como le ha denominado el SAT para poder dar a la
sociedad un reflejo de eficiencia, igualdad y honestidad, ejerciendo actos de vinculacion
mediante invitaciones, sin aplicar presion, haciéndole saber a los ciudadanos que esto
habra de dar resultados positivos para todo el pais, incorporandose a la relacion juridico-
tributaria y por ende al principio de la reciprocidad tributaria, comenzando a cumplir con
sus obligaciones tributarias y esperando una reciprocidad positiva por parte del sujeto
activo (Figura 17).

En el momento en el que ambos sujetos se tengan la confianza suficiente en su
actuacion, el principio obtendra su pureza y el sistema financiero comenzara a recibir
todos los frutos deseados.

Una propuesta importante de esta investigacion es que la autoridad continte
realizando programas administrativos que reflejen a la sociedad financiera, honestidad y
que vinculen a nuevos contribuyentes. Por su parte, el contribuyente debe buscar la
manera de cumplir adecuadamente con sus obligaciones tributarias, incrementando sus

conocimientos técnicos, difundiendo y obtenido cultura fiscal.
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Bajo estos antecedentes, se propone una “personalidad contributiva” para el
mexicano que debe generarse conjuntando los siguientes conceptos:

I.  Personalidad positiva. (+)
II. Buen nivel académico. (en su caso, no por regla) (+)
III. Bases familiares. (+)

IV. Cultura social. (+)

Se recomienda que no exista ruptura del sentimiento interno del contribuyente,
motivada por causas como: 1.- que el fisco solo exija contribuciones a unos cuantos y no
busque a los evasores, 2.- que deje de observar que los funcionarios desvien recursos
publicos, 3.-que incremente contribuciones sin fundamento y 4.- que se modifiquen

constantemente las disposiciones tributarias, entre otras.
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Figura 17: Relacion tributaria
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4.4.2. Propuestas de reformas fiscales al Articulo 36, de la LIF y creacion del
Articulo 177-BIS, de la LISR, disefiadas en esta investigacion, segun

recomendacion numero 12 y aportaciones derivadas de la investigacion

Respecto a lo expresado en el punto 2.2 de la permanencia de las disposiciones
tributarias, se propone que en el actual articulo 36 de la LIF se reforme quedando con el
siguiente texto:

“En el ejercicio 2006, toda iniciativa en materia fiscal incluyendo aquellas que se
presentan para cubrir el presupuesto de egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal
2007, debera incluir en su exposicion de motivos el impacto recaudatorio de cada una de
las medidas propuestas. Asimismo, en cada una de las explicaciones establecidas en
dicha exposicion de que se trate en el cual se llevarian a cabo las reformas.

Toda iniciativa en materia fiscal que envie el ejecutivo federal al congreso de la
union observara lo siguiente:

Que otorgue certeza juridica a los contribuyentes;

Que el pago de los impuestos sea sencillo y asequible,
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Que el monto a recaudar sea mayor que el costo de su recaudacion y
fiscalizacion;

Que las contribuciones sean estables para las finanzas publicas, y

Que mantenga una permanencia minima de 3 afos antes de volver a modificarse,
salvo que no otorgue certeza juridica expresa.

Para lo dispuesto en el presente articulo se debe entender por certeza juridica,
el negar cualquier acto de arbitrariedad o sea tener firmeza juridica de la disposicion
tributaria.

En esencia la permanencia ayuda a que los contribuyentes y sus asesores estén
familiarizados con el contenido de los textos de la ley para poder determinar las
contribuciones con certeza juridica.

A continuacion se expone lo referente al punto 2.8 respecto a la inseguridad juridica
que se genera por la falta de legalidad de ciertas disposiciones tributarias, que lleva a la
elusion fiscal.

Incorporar en la LISR un nuevo articulo con el numeral 177-BIS, aplicable a la
determinacion del ISR anual de las personas fisicas que generan en un mismo ejercicio
fiscal ingresos por enajenacion de bienes de acuerdo al capitulo IV del titulo IV y una
indemnizacion, su prima de antigiiedad y de algin otro concepto por retito, segun
capitulo I del mismo titulo IV, ya que la LISR no define como calcular el impuesto anual
de una persona fisica que cae ante la situacion juridica anterior, y por ende se genera
inseguridad e inequidad, que son causas de evasion fiscal, se propone textualmente el
siguiente:

“ART. 177 BIS. Las personas fisicas que durante el mismo ejercicio fiscal

obtengan ingresos correspondientes a los capitulo I, derivados de indemnizacion, prima
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de antigiiedad u otro concepto por separacion y el capitulo IV, referentes a la
enajenacion de bienes, calcularan el impuesto del ejercicio sumando.

I. A La Ganancia Gravable Acumulable de la enajenacion de bienes, la parte
acumulable de los ingresos por compensacion, la cual equivale a un ultimo sueldo
mensual ordinario segun sefiala el Art. 112 de esta ley, asi como los ingresos obtenidos
conforme a los capitulos I, III, V, VI, VIII y IX de este titulo, después de efectuar las
deducciones autorizadas en dichos capitulos, la utilidad gravable determinada conforme
a las secciones I y II del capitulo II de este titulo, al resultado obtenido se le aplicara la
tarifa establecida en el Art. 177, obteniéndose el impuesto sobre la renta del total de
ingresos acumulables correspondientes, disminuyéndoles el subsidio que se determine
del Art. 178, a dicho subsidio habra de extraerse la parte del subsidio no acreditable
correspondiente a sueldos y salarios.

II. La cantidad que se obtenga conforme a la fraccion anterior se dividira entre
el total de ingresos acumulables, que es el resultado al cual se le aplico la tarifa del
articulo 177, el resultado expresandose en por ciento y obteniéndose una tasa.

III. La tasa que se refiere a la fraccion anterior habra de aplicarse a la suma de
la ganancia gravable no acumulable por enajenacion de bienes, segun el capitulo IV y a
la compensacion por separacion que no se acumuld en la fraccion I, el resultado
obtenido serd el impuesto correspondiente a los ingresos no acumulables de la
enajenacion de bienes y de la indemnizacion, prima de antigiiedad y algin otro concepto
por retiro.

IV. El resultado obtenido conforme a la fraccion I, antes de aplicarle la tarifa
del articulo 177, se le disminuira, en su caso, la deducciones a que se refiere el articulo

176 de esta ley.
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V. Al impuesto obtenido conforme a la fraccion I, le sumamos el que resultd
conforme a la fraccion II1 y se determina el ISR anual total.”

No sera aplicable lo dispuesto en este articulo a los ingresos por los que no se esté
obligado al pago del impuesto y por lo que ya se pag6 el impuesto definitivo.

“Contra el impuesto sobre la renta anual calculado en los términos de este articulo, se
podran efectuar los siguientes acreditamientos:

L. El importe de los pagos provisionales efectuados durante el afio
calendario, asi como en su caso, el importe a la reduccion a que se refiere el penaltimo
parrafo del Articulo 81 de esta ley.

II. El impuesto acreditable en los términos del Articulo 6°, 165 y del
pentltimo parrafo del Articulo 170 de esta ley.”

Para los efectos del presente articulo se define por ganancia gravable acumulable, la
ganancia generada por la enajenacion de bienes entre el numero afios transcurridos desde
la adquisicion y la enajenacion del bien, sin que exceda de 20 afios como lo sefiala el
articulo 147 de esta ley, la ganancia gravable no acumulable serd la diferencia entre
ganancia por la enajenacioén de bienes disminuida de la ganancia gravable acumulable,
asi también, se debe entender por total de ingresos acumulables la suma de todos los
ingresos de los capitulos I, III, V, VI Y IX, después de efectuar las deducciones
autorizadas en dichos capitulos en su caso, la utilidad gravable determinada conforme a
las secciones 1 y II del capitulo IT De este Titulo y el percibido por dividendos o
utilidades acumulables segun el articulo 165 de la propia ley, respecto a la
compensacion por separacion que no se acumule, es la diferencia entre la compensacion

total menos el ultimo sueldo mensual acumulable”
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5. CONCLUSIONES

Tomando como referencia el hecho de que como Estado se debe dar cumplimiento fiel al
mandato constitucional de definir el desarrollo de la nacion con pasos firmes y bajo una
directriz completamente amplia. Esto es, estableciendo una planeacion propia, bajo el
contexto de un Plan Nacional de Desarrollo y, a nivel local, mediante el Plan Estatal de
Desarrollo.

Con base al articulo 26, de la CPEUM vy de los Articulos 20 y 21, de la Ley de
Planeacion, el titular del Poder Ejecutivo Federal cumple con la obligacion de hacer que
el Sistema Nacional de Planeacion Participativa emane, con aprobacion del Plan
Nacional de Desarrollo 2001-2006, al que se sujetaran obligatoriamente los programas
de la Administracion Publica Federal.

Es elemental que los programas administrativos disefiados para el desarrollo, se
sujeten a una base referenciada, que es este Plan Nacional de Desarrollo.

El Articulo 26, Constitucional textualmente expresa: “el Estado organizard un
sistema de planeacion democratica del desarrollo nacional que imprima solidez,
dinamismo, permanencia y equidad al crecimiento de la economia para la
independencia y la democratizacion politica, social y cultural de la nacion”.

La planeacion del desarrollo es una idea que adoptan los gobiernos mexicanos de la
ley sobre Planeaciéon General de la Republica, de 1930. Este principio politico se
establece, como una obligacion constitucional para el Estado, a través de la formulacion
del Plan Nacional de Desarrollo y en el parrafo tercero, del Articulo 26, sefialado, donde
se faculta al ejecutivo, a través de la Ley de Planeacion, para establecer los criterios en

la formulacién, instrumentacion, control y evaluacion del plan.
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Basico resulta el precisar que los programas, proyectos y planes que realicen los
diversos organismos publicos, se sujeten a las bases del Plan Nacional de Desarrollo,
que busca, entre otras acciones, salvaguardar la integridad del territorio nacional, la
libertad de su poblacion y el apego irrestricto al estado de derecho, consolidando el
desarrollo econdmico, la estabilidad politica, revertir la pobreza, la seguridad nacional
con prevencion al delito, el combate frontal a la impunidad, y a la corrupcion, y la
procuracion de justicia, con pleno respeto a los derechos humanos, entre otros.

Programas como Transformaciéon por parte del SAT, la planeacion estratégica
realizada al interior del INFONAVIT, la busqueda de la certificacion de calidad ISO-
9001 de algunos departamentos de la Delegacion Querétaro del IMSS y los programas
de incremento en eficiencia, asi como, los de transparencia llevados a cabo en la
Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de Querétaro, deben estar
cimentados sobre las bases del Plan Nacional de Desarrollo, para que los mismos puedan
ayudar, sobre todo, a tener un desarrollo econémico sostenido, tras la busqueda de
incrementar los recursos publicos, aumentando la recaudacion con el ataque a la evasion
fiscal, ya que ellos deberan dar como resultado el que exista en este pais un
cumplimiento fiel a los principios de generalidad y equidad. Principios tributarios de la
CPEUM, que reclaman los ciudadanos cumplidos de sus obligaciones tributarias,
incluso los que se han contraido en el cumplimiento, por no existir solidaridad ante ellos.

De lo anterior se desprende que, el fisco federal debe darse a la tarea de buscar el que
toda la PEA contribuya adecuadamente, como disponen las disposiciones tributarias y la
propia CPEUM, de manera proporcional con igualdad. Asi, los ciudadanos iniciaran
una respuesta positiva, contribuyendo adecuadamente, sobre todo al observar que los

demads también lo hacen. Entonces, se da cumplimiento a los principios sefialados.
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En este trabajo se postula el principio de reciprocidad que expresa los resultados
empiricos que se observaron al realizar esta investigacion.

El Principio de reciprocidad tributaria se basa en el vinculo que existe entre el
ciudadano y la autoridad tributaria, bajo un principio psicologico que ayuda a lograr los
objetivos de ambas partes, lo anterior con enfoque de administracion de las
organizaciones, como lo expresa Kast y Rosenzweig (1982), dicha teoria se da a
conocer en el punto 2.4.3 del marco tedrico de la presente investigacion y se convierte
en una aportacion racional a la sociedad, derivada de la presente investigacion.

En este estudio se pretende que todos los contribuyentes busquen que el pago de sus
contribuciones, traiga consigo un beneficio comun, sobre todo, en un crecimiento
sostenido y en obras que beneficien a la colectividad y no so6lo a los funcionarios que las
realicen. Estos conceptos estan referenciados en la Teoria de la Reciprocidad Tributaria.

Es basico observar los principios sustanciales del Plan Nacional de Desarrollo, para
que éstos sean la base de los programas, proyectos y certificaciones que ubicamos dentro
de esta investigacion.

Respecto a los distintos programas, planes, proyectos, planeaciones de los
organismos publicos, encontramos el que la filosofia de la planeacion estratégica del
INFONAVIT, el Programa de Transformacion del SAT, el de Incremento a la eficiencia
y transparencia en la tributacion de la Secretaria de Planeacion y Finanzas, se observa
que tienen como principal objetivo los principios rectores del PND, ya que involucran a
todas las 4reas de la organizacion y definen su proceso de medicion, esto, reflejando al
contribuyente los cambios positivos en su actuar, no asi el de la certificacion de ciertos

departamentos del IMSS.

321



Dentro de la informacidon obtenida en la pagina oficial de la Presidencia de la
Republica, respecto del PND, se eligieron algunos de los objetivos rectores, de dicho
plan, que tiene referencias sobre el estudio que realiza, a continuacién se mencionan
algunos de ellos:

1. Mejorar niveles de educacion y bienestar.

2. Acrecentar la equidad y la igualdad de oportunidades educativas.

3. Impulsar la educacion para el desarrollo de las capacidades personales y de
iniciativa individual y colectiva.

4.  Fortalecer la cohesion y el capital social.

5. Lograr un desarrollo social y humano, en donde el &mbito educativo y el ecologico
representen la base del desarrollo y generen la cultura para el mismo.

Ya que, como referencia, se expresa dentro del mismo, que el promedio de
escolaridad de la poblacion es de s6lo 7.56 grados y encierra grandes disparidades,
asociadas a los niveles de pobreza y marginacion, razén por la cual se genera la
informalidad en el comercio y en muchas acciones que intervienen en la ecologia del
pais.

El Programa Transformacion del SAT, trae consigo la busqueda que dentro de los
ciudadanos se genere mayor cultura fiscal, incluso, expresa, que la misma sera dirigida
desde los niflos que estan cursando su educacion basica, hasta los proximos
profesionistas que habran de convertirse en contribuyentes.

Al respecto, se colaboro en el contenido técnico del material dirigido a estudiantes de
profesional, denominado “Seccion Universitaria”, en sitio del SAT, especificamente, en

la seccion de “Civismo Fiscal”, el cual considera como objetivo medular el de generar
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cultura fiscal. Ello, por considerarlo de trascendencia y vinculado con la investigacion,
se hace la referencia en el anexo 10, de la presente.

El antecedente es que en el ano de 1997, nace el Programa de Civismo Fiscal,
utilizando un personaje denominado ‘“Fiscalito”, creandose en 2002 la pagina de
Civismo Fiscal.

Como se observa, el SAT, dentro de su Programa Transformacion, esta activando
mas de cuarenta portafolios y dentro de ellos el de Civismo Fiscal, teniendo en la mente,
el que el mexicano requiere de mucha cultura tributaria, pero siempre pensando en que
no solo esto habra de dar como resultado que el ciudadano cumpla cabalmente, con sus
obligaciones tributarias. Asi, también, el propio titular de la Secretaria de Planeacion y
Finanzas expresa que, al respecto, habran de trabajar en conjunto con el SAT.

Derivado de lo anterior y en funcion de los elementos obtenidos, en los antecedentes
de la presente investigacion, se informa cudl deberia ser la personalidad contributiva,
que debiese poseer cualquier ciudadano, para dar cumplimiento fiel al objetivo de
contribuir.

Al respecto, se sefiala el disefio, tomando en consideracion que éste funciona siempre
y cuando la Reciprocidad Tributaria reaccione positivamente, ya que este perfil tedrico
no resultaria si la reciprocidad no realiza su reaccion.

El perfil disefiado por el investigador debe tener las siguientes caracteristicas:

I)  Alto grado de responsabilidad que refleje personalidad positiva.
II) Buen nivel académico.
IIT) Bases de principios familiares.

IV) Cultura social.
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Continuando con las caracteristicas, se encuentra que un sinnimero de valores, que
intervienen en su personalidad, se obtienen en el seno familiar, como la responsabilidad
y la honestidad, entre otros, completamente necesarios para cumplir con la obligacion
tributaria. Algunos de los valores que en el seno familiar no se logran, en muchas
ocasiones se obtienen con el nivel educativo correspondiente, aunque no es una regla
generalizada.

Por ultimo, la cultura social, especificamente, es adquirida en el medio ambiente y
conviniendo con la naturaleza, busca la cooperacion social y la solidaridad, asi como el
apoyo a la comunidad. Por lo anterior se piensa que con base en este perfil teorico,
estamos muy lejanos de poder obtenerlo, porque nos faltan elementos que cumplir, razéon
por la cual la autoridad debe realizar programas especificos de motivacion y promocion,
dando un reflejo positivo, como se expone en el Principio de reciprocidad tributaria.

Retomando el analisis del actuar de los programas administrativos, en los organismos
publicos de administracion tributaria se expresa, en lo que respecta al IMSS, que esta
buscando la certificacion de calidad, pero de manera aislada, sélo en ciertos
departamentos, significa que si no estdn pensando en realizar una transformacion de
toda la organizacidn, se habra de generar un problema social sumamente grave, ya que
este Instituto con sus servicios no cumple con el Principio de Reciprocidad Tributaria.
Se observa que, a diario, la mayoria de los patrones y trabajadores expresan, a nivel
nacional, su inconformidad por la mala calidad en el servicio, por esto, su proyecto de
certificacion de calidad debe ser generalizado, no solo buscarla en sus dareas
recaudadoras y fiscalizadoras, sino en los servicios médicos y hospitalarios, para contar

con la reciprocidad de ambas partes. Lo anterior es un comentario generalizado que se
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tiene afios escuchidndose, en la practica profesional, en reuniones nacionales y
regionales en las que por épocas hemos participado.

Pues bien, practicamente, aqui se inicia la demostracion de algunas de las hipdtesis
especificas, ya que, este ultimo organismo en mencién ha tenido a bien disefar un
programa denominado Programa de Actualizacion Salarial, que busca que los patrones
actualicen o corrijan los salarios con los que fueron registrados sus trabajadores, que
son la base para la determinacion de la cuota obrero-patronal al IMSS, que estin
reflejando, tanto a la autoridad como a los contribuyentes de este tipo de contribuciones
de seguridad social, pues el hecho de que los patrones (sujeto pasivo) tienden a no
cumplir correctamente con el pago de su contribucion, sobre todo porque no hay una
reciprocidad en el servicio que otorga, y porque se observa que el Instituto no cuenta con
una buena infraestructura administrativa, que tenga la capacidad de disefiar los
programas necesarios para otorgar el servicio médico idoneo, que conlleve a elevar la
recaudacion. Esto, a pesar de que durante los tltimos 3 afos ha tenido incremento en su
recaudacion.

Esto es aparentemente un buen reflejo pero con efectos de presion, ya que la Jefatura
de Servicios de Afiliacion y Cobranza, el Departamento de Supervision de Afiliacion y
Vigencia, Departamento de Supervision de Auditoria a Patrones y el Departamento de
Supervision de Cobranza, han trabajado para obtener la certificacion ISO-9001. Incluso,
la mayoria de los contribuyentes expresan que esos departamentos son buenos para
hacer sus funciones, pero si se imagina que todos los demas departamentos y jefaturas
trabajaran eficientemente, se daria un Principio de reciprocidad tributaria positiva, y se
elevaria mucho mas la recaudacion de seguridad social. Aunque, en este momento, se

considere asi, ya que ciertos patrones se dan a la busqueda de encontrar medios, a través
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de los cuales puedan contribuir con menor cantidad o, en su caso, dejar de pagar esta
contribuciéon de seguridad social. Algunos registran a sus trabajadores con salarios
inferiores a los que ganan o simplemente no los registran a todos, aparentemente
contratandolos por honorarios o asimilables a sueldos y salarios, incluso hay otros
patrones que se arriesgan a convertir a sus trabajadores en socios cooperativistas,
realizando una simulacion con una sociedad cooperativa de produccion de servicios, por
dicha accidn, se cubre la seguridad social a través de la sociedad cooperativa sobre bases
sumamente bajas de cotizacion.

Respecto a la accion sefialada en el parrafo anterior, se afirma que es alto el riesgo
que toma el patron, porque, efectivamente, eso es una simulacion y esta considerada en
el Codigo Fiscal de la Federacion como un equiparable de un delito de defraudacion
fiscal, segun su Articulo 109, Fraccion IV.

Se reitera esta serie de acciones por el hecho de que el Instituto no refleja un cambio
en el servicio, sobre todo en el de caracter social y, por ende, los patrones evaden o
eluden el pago de la contribucion.

Aqui se observa que la autoridad (IMSS) estd dejando de mejorar en forma general y
por esto no ofrecen el servicio idoneo que requiere el contribuyente, como expresamos
en las hipdtesis especificas de administracion tributaria, incluso en la hipotesis vinculo
administracién-evasion, expresadas en el apartado 1.5

Respecto al programa de Transformacion que ha iniciado el SAT, del cual se comenta
en el analisis de datos (4.2) de la entrevista realizada a los funcionarios del SAT, éste
habra de tener una serie de implicaciones, respecto a las autoridades que colaboran de
manera coordinada con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, como lo son las

autoridades hacendarias estatales, que deberdn empezar a tener simetria en sus
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actividades, aunque también es de considerar que, como el mismo incluye acciones que
tienden a incrementar el padron de contribuyentes, esto le genera mayor posibilidad de
recaudacion via fiscalizacidon, pero, en su caso, las autoridades hacendarias estatales
deben ir analizando el Programa Transformacidon para ir retomando acciones que
intervengan en la administracion tributaria de su entidad.

Lo anterior, probablemente conlleve implicaciones en el sentido de que la Secretaria
de Planeacion y Finanzas del Estado tenga que realizar un incremento presupuestal, para
efectuar lo necesario y estar en una simetria administrativa los dos organismos de
administracion tributaria.

Aunque, el Programa Transformacion lo lleva el SAT, mediante financiamiento con
el Banco Mundial, también se tuvo que haber pensado, administrativamente, que dichos
organismos estan coordinados mediante un convenio de colaboracion administrativa, en
materia fiscal federal y que, también, las autoridades recaudadoras estatales requieren de
trabajar conjuntamente con el SAT, para mejorar de forma global el programa.

La recomendacion que este trabajo aporta es recibir un apoyo econdmico, para hacer
la simetria administrativa sefialada, via participaciones extraordinarias, a través de un
estimulo econdémico, mediante los anexos del convenio de colaboracion que se ha
sefialado.

Tomando como referencia las entrevistas de los funcionarios del SAT, reportadas en
el Apéndice L, de la presente investigacion y en el analisis de datos de las mismas, se
encontrd que lo mas trascendente es el elemento humano, dentro de la organizacioén y en
la aplicacion del programa, ya que el personal refleja resistencia al cambio, no tiene un

compromiso institucional, inconformidad, temor, falta de decision e inseguridad, entre
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otras. En este caso, en efecto, el Programa es integral, pero el mismo se debe realizar
con el entusiasmo del factor humano, ya que es el alma del organismo.

Aunque se visualiza que en los portafolios del proyecto tiene como objetivo la
sensibilizacién del personal, sobre todo, por lo expresado en el andlisis de datos (4.2).
Dichos portafolios se denominan administracién del cambio, capital humano del SAT y
el desarrollo humano, basado en competencias.

Pues bien, antes de que el mismo programa de Transformaciéon comience a tener
tropiezos, es de trascendencia hacer las reuniones técnicas de sensibilizacion al personal,
para que conozcan totalmente el mismo, ya que los propios funcionarios lo conocen de
manera parcial y no en su totalidad. Accion detectada al realizar las charlas con los
funcionarios, s6lo algunos asisten con frecuencia a las reuniones de seguimiento y
proyectos a seguir.

Se hace hincapié de que, en el analisis de datos (4.2) de las entrevistas a funcionarios
del SAT, hay coincidencias de que el personal tiene temor al cambio e inseguridad, lo
cual puede retrasar el proceso. Es importante recordar que el sector humano se encuentra
en la cuspide, soportado por sus bases que son la tecnologia y su estructura, provocando
cordialidad con el ambiente exterior (contribuyentes), expresan Davis y Newstron
(1996), en la entrevista, existe buena comunicacion, pero no lo toman a uno en cuenta,
“se olvidan del aspecto humano”, se deshumaniza.

El SAT tiene un programa muy bien estructurado, pero el primer paso que hay que
realizar, como en todo, es tomar en cuenta al factor humano, ya que si este no esta
convencido, el programa tiende a mecanizarse y deshumanizarse.

La recomendacion es hacer un breve alto, motivar, orientar y direccionar al personal,

para que tenga una entrega total al mismo. Si no se conoce claramente el objetivo
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primordial, podra no llegar a tener el éxito deseado. Incluso, cualquier transicion
requiere redoblar esfuerzos y las personas deben estar totalmente motivadas, incluso, en
lo econdémico, como alcanzamos a observar en el andlisis de datos descripcion-
interpretacion, de la entrevista realizada al Lic. Victor Manuel Guerrero Daw. Como
expresa Chruden-Sherman (2004), en lo fundamental, implica necesidades que existen
en el individuo e incentivos y objetivos que se hallan fuera de €l.

Es elemental que el factor humano dé marcha a la organizacion, le genera su
grandeza y por €l se logran los objetivos deseados Schein (1980). Al personal lo obligan
a estudiar y analizar el Programa Transformacion y sus avances, realizdndoles examenes
cada quince dias, con el fin de forzarlos a conocerlo. Se deja la duda, en el sentido de
que si esto es correcto o requiere de una trasmision humanizada.

Respecto de las hipotesis de la investigacion, se observa que la primera de ellas, sera
confirmada si todo resulta favorable en el Programa de Transformacion, ya que este
programa es administrativo integralmente y busca, en esencia, disminuir la evasion
fiscal, aunque no lo clasifica abiertamente.

Se obtuvo una informacion trascendente mediante uno de los propios funcionarios del
SAT e, incluso, también se externa en la investigacion uno de los estudiantes de la
Maestria de Impuestos, de la FCA, de la UAQ, refiriéndose especificamente al hecho de
que el SAT, en el fondo busca su autonomia, para no tener necesidad de actuar por la
voluntad del ejecutivo y, asi, poder actuar libremente sin influencia politica, desechando
el trafico de influencias. En verdad esto seria un gran paso para el Sistema tributario
mexicano.

En la segunda hipdtesis se sefiala que la deshumanizacion, la falta de motivacion, el

no compromiso, la inseguridad y el temor al cambio, entre otros, es la principal
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deficiencia del Programa Transformacion del SAT. Aunque es el momento necesario

para corregir y continuar con el mismo, ya que como lo externamos en nuestro analisis

de datos, de las entrevistas de los funcionarios del SAT (Apéndice L), este programa es

realmente integral y tiene considerado en el mismo los elementos de la Teoria de las

organizaciones, simplemente expresa los engranes que representan las cuatro esferas del

SAT son:

1.  La organizacion, orientada a resultados con medicion, evaluacion del desempeiio y
rendicion de cuentas.

2. Procesos, automatizacion, integracion, simplificacion.

3. Infraestructura, integracion de sistemas y bases de datos.

4.  Gente, incremento sustancial en las habilidades.

Es importante que este programa del SAT no se quede a medias, como muchos
proyectos que se emprenden dentro del sector gubernamental, en este caso se va a tener
la presion del Banco Mundial, ya que se afirma que aprob6 un préstamo al gobierno
mexicano, para llevar a cabo el Programa Transformacion del SAT, por un monto de
600 millones de dolares. (Informacion no confirmada).

Respecto de la hipotesis vinculo (1.5.2) se expresa que la falta de establecimiento de
una administracion integral, asi como de programas administrativos, genera deficiencias
que conllevan a la evasion fiscal. Efectivamente, se observa que el Programa
Transformacion, tiene como objeto, de fondo, el buscar a los evasores fiscales. Segin
entrevistados, incluso, hubo modificaciones a diversas leyes, solicitindoles a los
contribuyentes mas informacion de la que venian reportando. Esto, dentro del esquema

del objetivo de fondo del programa.
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Se observa claramente que el SAT se moderniza y es deseable que logre su objetivo,
para que haya cumplimiento a los principios de generalidad y equidad, y que cada vez
mas poblaciéon contribuya.

Atendiendo al cambio, un gran ejemplo nacional es el INFONAVIT, el cual inicid
su planeacion estratégica, desde el afio 2002, con su titular el C. P. Victor Borras.
Considerandose 2003 y 2004 como afios de transicion del nuevo disefio de
modernizacion. Este Instituto mejoro, reflejo transparencia administrativa y disminuyd
la evasion fiscal, observando un incremento en su recaudacion. Razon por la cual las tres
primeras hipotesis quedan confirmadas, ya que el dmbito administrativo hace simetria,
en todos los casos, con la evasion fiscal, tomando en consideracion el analisis de datos
(4.2) en que se fortalecieron ampliamente las areas sustantivas: crédito, cobranza y
fiscalizacion.

Se observa que el principal problema que se generd fue el del personal con la
resistencia al cambio, aplicaron dentro de su planeacion estratégica, los principales
contextos de la Teoria de las organizaciones y de las decisiones lo que los llevo al éxito
total y a lograr un incremento recaudatorio. Asi pues, se recomienda observar la
descripcion-interpretacion del anélisis de datos, de la entrevista realizada al titular de la
Delegacion Querétaro del INFONAVIT (4.2), donde se hace un andlisis adicional al
presente.

Respecto a la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de
Querétaro, otros de los organismos publicos recaudadores, logicamente, integrante del
propio gobierno estatal, se otorgd un reflejo altamente positivo, ya que su titular, en la
entrevista, externa, que la Secretaria a su cargo ha tenido a bien disefiar programas

administrativos, que tienden a ampliar la eficiencia y a transparentar las acciones
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realizadas y los recursos publicos generados. Incluso, se cre6 un comité que decide la
aplicacion de los recursos tributarios, integrado, incluso, por personas de la iniciativa
privada.

También crearon la Administracion de area de ingreso por impuestos, para tener un
estricto control sobre los mismos, pequefios contribuyentes, impuesto a la nomina,
impuesto al hospedaje, impuesto sobre automoviles nuevos, entre otros.

Lo anterior ha hecho que la ciudadania acepte el establecimiento de otros impuestos,
como lo fue el impuesto a la nomina, sobre el cual algunos patrones interpusieron juicio
de garantias, los cuales fueron sobreseidos, ya que la autoridad demostré que el
impuesto tenia, administrativamente, un fin especifico, que era realizar obra publica para
traer agua a la Ciudad de Querétaro.

Correlacionado con las hipotesis, se observa que la primera del ambito de la
administracion tributaria, se define que efectivamente el realizar las acciones
administrativas sefialadas en el presente reporte, asi como, en el analisis de datos de la
entrevista del titular de la Secretaria, especificamente en la interpretacion (4.2) de la
misma, la evasion fiscal tenderd a disminuir, ya que la recaudacion aumentd
considerablemente, de ocupar el Estado el nimero 30°, paso a ser el 5° lugar nacional en
recaudacion 2005 y se ha acrecentado en afos subsecuentes.

La segunda hipotesis de administracion tributaria, que refiere a los cambios
administrativos para eliminar la ineficiencia en el logro de los objetivos primordiales de
la recaudacion, ha sido tratada en el transcurso de la investigacion, ademas se han
abordado varias cuestiones respecto de la problematica social de evasion fiscal, y si se
contrastan las hipdtesis, tanto especificas como la que vincula el ambito de la

administracion tributaria con el problema social de la evasion fiscal, se corrobora que
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efectivamente, la evasion, en muchas ocasiones, se genera desde el ambito
administrativo de los organismos publicos tributarios, por no buscar un vinculo de
cordialidad con los ciudadanos, por no establecer la reciprocidad que se debe por la
contribucién entregada. Como ejemplo, se ha mencionado al IMSS, que no ofrece un
servicio de calidad, sobre todo en el ambito médico, esto lo expresan practicamente el
100% de los patrones que tienen que cubrir las contribuciones de seguridad social, y
buscan evadirlo o eludirlo.

Esta problematica, basicamente se debe a que dentro del Instituto no han creado un
programa de administracion integral, en el que todas sus funciones las realicen con la
calidad idonea que genere reciprocidad al contribuyente sin necesidad de que éste
busque la evasion o elusion fiscal.

En el transcurso de la investigacion se han abordado distintas causas y actos o
actividades que provocan evasion fiscal, en otras, la personalidad del mexicano, incluso
se disefid una Personalidad Contributiva, expresandola en los antecedentes generales
(2.2)

El incumplimiento del Principio constitucional del destino del ingreso, la falta de
cultura fiscal, el desempleo, la falta de liquidez, la simplificaciéon administrativa,
motivacion, la inconsistencia en las disposiciones fiscales e inconstitucionalidades, se
pueden abatir con la propuesta hecha por en esta investigacion y que consiste en
reformar el Articulo 36, de la Ley de Ingresos de la Federacion, para tener consistencia
en las disposiciones fiscales, y la creacion del Articulo 177-Bis de la Ley del Impuesto
Sobre la Renta, eliminando una inconstitucionalidad al Principio de legalidad tributaria,

ambos con el fin de evitar la elusion o evasion fiscal (4.4.1)
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También, el marco tedrico analiza actividades que provocan evasion o elusion fiscal,
como la usura, el comercio electronico, la pirateria, la economia informal, la
centralizacion de los recursos publicos por la federacion, provocando corrupciéon en los
servicios publicos, contrabando, legislar con resoluciones administrativas, entre otros. Es
de todos conocidos que el narcotrafico es una actividad ilicita y que genera evasion por
obvias razones, pero este es un problema social que requiere de una investigacion
distinta y que es urgente que las autoridades tomen cartas en el asunto.

La falta de igualdad que expresa la CPEUM, es una de las principales causas de
evasion fiscal, tomando en cuenta que los contribuyentes que si estan pagando impuestos
observan que hay otros muchos que no lo hacen y que la autoridad no se da a la tarea de
crear programas administrativos, que localicen a esos ciudadanos que incurren en la
evasion fiscal, esto, reflejado en nuestro andlisis de datos de las entrevistas, (4.2).

Efectivamente, la autoridad ha realizado o iniciado programas que tienen como
objetivo ampliar el padron de contribuyentes, con aquellos veintiuin millones de la PEA
que no esta registrada y que los que lo estan, paguen adecuadamente. Como se expresod
anteriormente el INFONAVIT, el SAT, el IMSS y la SPyF, se dieron a la tarea de buscar
que el principio de generalidad e igualdad (equidad) del &mbito constitucional se cumpla
a través de sus propios disefios de programas de indole administrativo, que aterricen en
el tributario.

Asi pues, el INFONAVIT con su Planeacion estratégica; el IMSS con su proceso de
la busqueda de la Certificacion de calidad ISO-9000”, aunque de manera parcial, en los
departamentos que inciden en la recaudacion y fiscalizacion; el SAT con su Programa

Transformacion y la SPyF con su Programa de eficiencia y transparencia administrativa,
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han buscado las distintas estrategias para lograr dar cumplimiento a dichos principios
constitucionales.

Las hipotesis de la presente investigacion responden a que todos los programas
analizados en las fuentes documentales y estadisticas recaudatorias, recaen en el hecho
de que como uno de los objetivos elementales de los organismos publicos tributarios es
buscar incrementar su recaudacion, lo han hecho y, por ende, continian disminuyendo la
evasion fiscal.

La primera hipotesis, que inicia con la administracion tributaria y termina con el
problema de la evasion, “el establecimiento de un programa administrativo integral,
mas alla de uno puramente recaudatorio, disminuira la evasion fiscal”, definitivamente
es cierta, ya que se ampliaria la eficiencia en las areas y, por ende, la busqueda de
nuevos contribuyentes sobre todo por parte del departamento de fiscalizacién y
programacion; esencia de los organismos publicos tributarios.

En el caso del IMSS, éste s6lo ha establecido sus proyectos de calidad a
determinados departamentos y uno de manera integral, como sefiala nuestra hipotesis,
hacerlo a todo el Instituto, aumentaria la calidad en el servicio y el principio de
reciprocidad se convierte en positivo, se incrementa la recaudacion y se disminuye la
evasion y elusion fiscal.

Respecto a la hipdtesis vinculo, se amplia el hecho de que este organismo debe
incrementar su recaudacion, disminuyendo la evasion fiscal y elusion al momento del
establecimiento de una mejor administracion interna, asi como, generalizando planes,
programas y estrategias administrativas para disminuir su ineficiencia. Ejemplo directo
de incremento de eficiencia y, por ende, de cambio de imagen, lo tiene el INFONAVIT,

derivado de su planeacion estratégica, llevada a cabo durante el sexenio anterior y
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obtenido sus resultados en 2005, proyectindose hasta 2010. Ver matriz de congruencia
(Apéndice N).

Ya iniciado el anélisis de resultados con los dos ambitos de correlacion, respecto a
las variables dependientes, la administracion tributaria y la evasion fiscal, ahora, es
necesario enfocarse a las dos ultimas hipdtesis que son especificamente sobre la evasion
fiscal.

En la penultima hipdtesis especifica de la evasion fiscal que dice: “el incumplimiento
constitucional del destino del ingreso (desvio de recursos) es la principal causa de
evasion fiscal”, se observa que no lo es, aunque si lo expresan en sus entrevistas, tanto
los propios funcionarios, como los especialistas y los evasores. Esta causa de evasion
estd dentro de los datos que se obtuvieron en la utilizacién del instrumento de la
encuesta, la cual se aplico a 514 contribuyentes, de los cuales solo el 16.2% consideran
causa principal de evasion fiscal al ambito de la corrupcion, por desvio de recursos que
realizan algunos funcionarios, teniéndose un error de muestreo del 4.41%, en un tamafio
de PEA de la ciudad de Querétaro, de 217,980 ciudadanos.

De los ocho evasores entrevistados, s6lo uno expres6 de manera directa que los
funcionarios desvian los recursos publicos, razén por la cual, si se considera como una
de las tres mas importantes causas.

Los entrevistados funcionarios expresan, de manera consistente, que es la falta de
cultura fiscal la principal causa de la evasion fiscal, tomando como referencia la ultima
hipdtesis que expresa lo siguiente: “falta de crecimiento economico y por ende la falta
de liquidez en los contribuyentes es otra de las principales causas de evasion fiscal”.

Seglin los reportes estadisticos descriptivos simples, con analisis de datos en el

software DYANE-DISENO Y ANALISIS DE ENCUESTAS, que efecto un analisis
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simple, se obtiene la siguiente informacion: se detecta ya, entrando de manera directa a
la comprobaciéon de la ultima hipdtesis, que los contribuyentes que son totalmente
evasores por no realizar una actividad debidamente registrada ante el SAT, sefiala que
no pagan impuestos por falta de liquidez, el 23.9%, por desconocimiento de las leyes
(falta de cultura fiscal), un 22.2%, por desvio de recursos de los funcionarios, un 16.2%,
el 14.5% por falta de orientacion y motivacion, 11.1% por complejidad de las leyes, por
desidia el 8.5% y por falta de simplificacion administrativa, en un 3.4%.

Por lo que respecta a los que estan registrados y que no pagan adecuadamente sus
impuestos, se encontrd, que la falta de liquidez, es la principal causa, en un 33%,
seguida de la desidia, en un 23.3%, con un 14.2%, el desvio de recursos de los
funcionarios, 9.66%, complejidad de las leyes, 8.52%, desconocimiento de las mismas,
7.95%, falta de orientacion y motivacion y 3.41%, falta de simplificacion administrativa.

Se aclara que en los 514 cuestionarios realizados, el 55.% de los encuestados se
consideran contribuyentes cumplidos, el 37.%, medio incumplidos y 7%, incumplidos,
aunque interpretamos que los medio cumplidos son, realmente, incumplidos. Reporte
grafico (Apéndice M).

Respecto de los ocho evasores entrevistados, cinco de ellos coinciden en que no
cubren sus contribuciones por falta de liquidez, por lo tanto, se confirma la ultima de las
hipdtesis de la investigacion, enfatizando que la falta de liquidez es la principal causa de
evasion fiscal, pero, realmente, el fondo del problema emana del hecho de que mientras
no exista un crecimiento sostenido no se podra tener los rendimientos, utilidades e

ingresos que permitan solventar los compromisos personales, sociales y economicos.
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Es importante sefialar que el pais ha tenido una escasez de crecimiento econémico y
por eso no ha logrado que la poblacién logre tener la liquidez necesaria para cumplir
adecuadamente con sus obligaciones tributarias.

Se deduce entonces que se ha logrado el objetivo de la investigacion, la cual habré de
cubrir los requisitos académicos para obtener el grado deseado. Es satisfactorio haber
podido confirmar las hipdtesis, por dar recomendaciones de cardcter administrativo, a
los organismos publicos recaudadores del tributo, por crear un principio que
practicamente fue el eje de la investigacion, recomendar la creacion del Fondo de
Financiamiento Popular a través de la coordinacion fiscal; sugerir, literalmente, reformas
a la Ley de Ingresos de la Federacion, para evitar evasion y elusion fiscal, asi como crear
un nuevo articulo, dentro de la LISR, para eliminar inconstitucionalidades y buscar el

cumplimiento fiel del principio de equidad.
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Apéndice A
Fundamento constitucional de la planeacion tributaria publica
Articulo 28. En los Estados Unidos Mexicanos quedan prohibidos los monopolios, las
practicas monopolicas, los estancos y las exenciones de impuestos en los términos y
condiciones que fijan las leyes. El mismo tratamiento se dara a las prohibiciones a titulo
de proteccion a la industria.
Este articulo prohibe que en México haya exencién de impuestos, esto es relevar total
o parcialmente a una persona determinada de pagar un impuesto aplicable al resto de los
contribuyentes en igualdad de circunstancias, accidon que no es respetada aparentemente,
ya que las principales leyes que establecen la obligacién de contribuir, liberan a ciertos
actos o contribuyentes de la carga tributaria. La exencion como figura tributaria en
virtud del cual se elimina de la regla general de causacion ciertos hechos o situaciones
imposibles por razones de equidad, de conveniencia o de politica econdmica, Margain
(1966), continua diciendo el Maestro Margain, mientras una exencion se establezca con
caracter general, sin pretender favorecer a determinada persona, sino para que gocen de
ella todos los que se encuentren incluidos dentro de la situacion prevista, no se viola lo
dispuesto por el citado Articulo 28 Constitucional.
Articulo 73. El congreso tiene facultad:
X. Para legislar en toda la Republica sobre hidrocarburos, mineria, industria
cinematografica, comercio, juegos con apuestas y sorteos, intermediacioén y servicios
financieros, energia eléctrica y nuclear, y para expedir las leyes del trabajo

reglamentarias del Articulo 123;

XXIX. Para establecer contribuciones:
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lo. Sobre el comercio exterior;
20. Sobre el aprovechamiento y explotacion de los recursos naturales comprendidos en

los parrafos 40. y 50. del Articulo 27;

30. Sobre instituciones de crédito y sociedades de seguros;
40. Sobre servicios publicos concesionados o explotados directamente por la Federacion;
y
50. Especiales sobre:
A) Energia eléctrica,
B) Produccién y consumo de tabacos labrados,
C) Gasolina y otros productos derivados del petroleo
D) Cerillos y fosforos,
E) Aguamiel y productos de su fermentacion,
F) Explotacion forestal, y
G) Produccion y consumo de cerveza.

Las entidades federativas participaran en el rendimiento de estas contribuciones
especiales, en la proporcion que la Ley Secundaria Federal determine. Las legislaturas
locales fijaran el porcentaje correspondiente a los municipios, en sus ingresos por
concepto del impuesto sobre energia eléctrica.

El Gobierno Federal debe tener poder tributario exclusivo sobre el comercio exterior,
la renta y la industria, ademds los impuestos que se deben de pagar conceptos, que
requieren de una forma especial de tributacion, pero en todos esos impuestos deben
participar en sus productos, tanto los estados, como los municipios, emanando de ello el
Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal regulado por la Ley de Coordinacion Fiscal.

La cual inicia su vigencia el 01 de enero de 1980 y establece la manera de distribucion

348



de los recursos tributarios a las entidades federativas y a los municipios por parte de la
federacion, via participaciones que es la principal fuente de ingresos de las entidades
federativas y los municipios.
Articulo 104. Corresponde a los Tribunales de la Federaciébn conocer:
I-B. De los recursos de revision que se interpongan contra las resoluciones definitivas
de los Tribunales de lo Contencioso-Administrativo a que se refieren la fraccion XXIX-
H del Articulo 73 y fraccion IV, inciso e) del Articulo 122 de esta Constitucion, solo en
los casos que senalen las leyes. Las revisiones, de las cuales conoceran los tribunales
colegiados de circuito, se sujetaran a los tramites que la ley reglamentaria de los
articulos 103 y 107 de esta Constitucion fije para la revision en amparo indirecto, y en
contra de las resoluciones que en ellas dicten los tribunales colegiados de circuito no
procedera juicio o recurso alguno;

Se sustenta la base para el establecimiento de tribunales administrativos con

funciones jurisdiccionales.

Articulo 115. Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno
republicano, representativo, popular, teniendo como base de su division territorial y de
su organizacién politica y administrativa el municipio libre, conforme a las bases
siguientes:

II. Los municipios estaran investidos de personalidad juridica y manejaran su patrimonio

conforme a la ley.

III. Los municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes:

A)Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas

residuales,
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Iv.

B) Alumbrado Publico,

C) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos,

D)Mercados y centrales de abasto,

E) Panteones,

F) Rastro,

G) Calles, parques y jardines y su equipamiento,

H) Seguridad publica, en los términos del Articulo 21 de esta constitucion, policia
preventiva municipal y transito, y

I) Los demas que las legislaturas locales determinen segun las condiciones territoriales
y socioecondmicas de los municipios, asi como su capacidad administrativa y
financiera.

Los municipios administraran libremente su hacienda, la cual se formara de:

Los municipios tienen como fuente exclusiva de ingresos en materia tributaria, todos
los impuestos inmobiliarios, ya que estos ademds de las participaciones federales y
los ingresos obtenidos por la prestacion de los servicios publicos, constituyen el
ingreso del municipio.

Articulo 116. El poder Publico de los estados se dividira, para su ejercicio, en ejecutivo,

legislativo y judicial, y no podra reunirse dos o mas de estos poderes en una sola persona

o corporacion, ni depositarse el legislativo en un solo individuo.
Los poderes de los estados se organizardn conforme a la constitucion de cada uno de

ellos, con sujecion a las siguientes normas:

VII. La Federacion y los estados, en los términos de ley, podran convenir la asuncion

por parte de estos del ejercicio de sus funciones, la ejecucion y operacion de obras y
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la prestacion de servicios publicos, cuando el desarrollo econdmico y social lo haga

necesario.

Los estados estaran facultados para celebrar esos convenios con sus municipios, a

efecto de que estos asuman la prestacion de los servicios o la atencion de las

funciones a las que se refiere el parrafo anterior.

Esta disposicion constituye uno de los preceptos juridicos mas importantes para

interpretar el nuevo federalismo mexicano, el federalismo cooperativo, esto es que,

tanto el gobierno federal como los gobiernos de las entidades federativas, cooperan
canalizando sus atribuciones y sus recursos para la realizacion de fines comunes.

Articulo 117. Los estados no pueden, en ningln caso:

VIII. Contraer directa o indirectamente obligaciones o empréstitos con gobiernos de
otras naciones, con sociedades o particulares extranjeros, o cuando deban pagarse en
moneda extranjera o fuera del territorio nacional.

Los estados y los municipios no podran contraer obligaciones o empréstitos sino
cuando se destinen a inversiones publicas productivas, inclusive los que contraigan
organismos descentralizados y empresas publicas, conforme a las bases que establezcan
las legislaturas en una ley y por los conceptos y hasta por los montos que las mismas
fijen anualmente en los respectivos presupuestos. Los ejecutivos informaran de su
ejercicio al rendir la cuenta publica.

IX. Gravar la produccion, el acopio o la venta del tabaco en rama, en forma distinta o
con cuotas mayores de las que el Congreso de la Unidén autorice.
La Constitucidon menciona las normas para gravar estas ramas, mismos que deben
obtenerse del consenso que resulte de escuchar a las entidades federativas, asi como

la participacion que tendran estas, de acuerdo con la produccion de estos productos.
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Articulo 131. Es facultad privativa de la federacion gravar las mercancias que se
importen o exporten, o que pasen de transito por el territorio nacional, asi como
reglamentar en todo tiempo y aun prohibir, por motivos de seguridad o de policia, la
circulacion en el interior de la Republica de toda clase de efectos, cualquiera que sea su
procedencia; pero sin que la misma federacién pueda establecer, ni dictar, en el Distrito
Federal, los impuestos y leyes que expresan las fracciones VI 'y VII del Articulo 117.

El Ejecutivo podra ser facultado por el Congreso de la Unidén para aumentar,
disminuir o suprimir las cuotas de las tarifas de exportacion e importacion, expedidas
por el propio congreso, y para crear otras; asi como para restringir y para prohibir las
importaciones, las exportaciones y el transito de productos, articulos y efectos, cuando lo
estime urgente, a fin de regular el comercio exterior, la economia del pais, la estabilidad
de la produccion nacional, o de realizar cualquiera otro proposito, en beneficio del pais.
El propio ejecutivo al enviar al congreso el presupuesto fiscal de cada afio, sometera a su
aprobacion el uso que hubiese hecho de la facultad concedida.

Se permite que el Presidente de la Republica legisle, por expresa delegacion
constitucional, en materia de comercio exterior, aumentando, disminuyendo o
suprimiendo aranceles. Esta potestad es muy importante para hacer frente con eficacia a
los problemas planteados por la economia internacional y asi poder defender y propulsar
el desarrollo econémico del pais.

Articulo 14.- A ninguna ley se dara efecto retroactivo en perjuicio de persona alguna.

Nadie podra ser privado de la vida, de la libertad o de sus propiedades, posesiones o
derechos, sino mediante juicio seguido ante los tribunales previamente establecidos, en
el que se cumplan las formalidades esenciales del procedimiento y conforme a las leyes

expedidas con anterioridad al hecho.
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En los juicios del orden criminal queda prohibido imponer, por simple analogia, y
aun por mayoria de razén, pena alguna que no esté decretada por una ley exactamente
aplicable al delito que se trata.

En los juicios del orden civil, la sentencia definitiva debera ser conforme a la letra o a
la interpretacion juridica de la ley, y a falta de esta se fundara en los principios generales
del derecho.

La retroactividad consiste en dar efectos reguladores a una norma juridica sobre
hechos, actos o situaciones producidas con anterioridad al momento en que entra en
vigor. El problema de la retroactividad se conoce como conflicto de leyes en el tiempo.

También senala la facultad que tiene la autoridad para la sustraccion de bienes del
contribuyente por adeudos fiscales.

Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que
funde y motive la causa legal del procedimiento.

No podra librarse orden de aprehension sino por la autoridad judicial y sin que
preceda denuncia o querella de un hecho que la ley sefiale como delito, sancionado
cuando menos con pena privativa de libertad y existan datos que acrediten el cuerpo del
delito y que hagan probable la responsabilidad del indiciado.

En toda orden de cateo, que solo la autoridad judicial podrad expedir y que serad
escrita, se expresara el lugar que ha de inspeccionarse, la persona o personas que hayan
de aprehenderse y los objetos que se buscan, a lo que unicamente debe limitarse la
diligencia, levantandose al concluirla, una acta circunstanciada, en presencia de dos
testigos propuestos por el ocupante del lugar cateado o en su ausencia o negativa, por la

autoridad que practique la diligencia.
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Las intervenciones autorizadas se ajustaran a los requisitos y limites previstos en las
leyes. Los resultados de las intervenciones que no cumplan con estos, careceran de todo
valor probatorio.

La autoridad administrativa podra practicar visitas domiciliarias Unicamente para
cerciorarse de que se han cumplido los reglamentos sanitarios y de policia; y exigir la
exhibicion de los libros y papeles indispensables para comprobar que se han acatado las
disposiciones fiscales, sujetandose en estos casos, a las leyes respectivas y a las
formalidades prescritas para los cateos.

La correspondencia que bajo cubierta circule por las estafetas estara libre de todo
registro, y su violacion sera penada por la ley.

En tiempo de paz ningun miembro del ejército podrd alojarse en casa particular
contra la voluntad del duefio, ni imponer prestacion alguna. En tiempo de guerra los
militares podran exigir alojamiento, bagajes, alimentos y otras prestaciones, en los
términos que establezca la ley marcial correspondiente.

Se faculta a la autoridad para practicar visitas domiciliarias y exigir la exhibicion de
los libros y papales indispensables para comprobar que se han acatado las disposiciones
fiscales, sujetdndose a las leyes respectivas y a las formalidades prescritas para los
cateos.

Articulo 17. Ninguna persona podréd hacerse justicia por si misma, ni ejercer violencia
para reclamar su derecho.

Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que estaran
expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus
resoluciones de manera pronta, completa e imparcial. Su servicio sera gratuito,

quedando, en consecuencia, prohibidas las costas judiciales.
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Las leyes federales y locales estableceran los medios necesarios para que se garantice
la independencia de los tribunales y la plena ejecucion de sus resoluciones.

Nadie puede ser aprisionado por deudas de caracter puramente civil.

Articulo 21. La imposicion de las penas es propia y exclusiva de la autoridad judicial. La
investigacion y persecucion de los delitos incumbe al ministerio Publico, el cual se
auxiliara con una policia que estara bajo su autoridad y mando inmediato. Compete a la
autoridad administrativa la aplicacion de sanciones por las infracciones de los
reglamentos gubernativos y de policia, las que inicamente consistiran en multa o arresto
hasta por treinta y seis horas; pero si el infractor no pagara la multa que se le hubiese
impuesto, se permutard ésta por el arresto correspondiente, que no excedera en ningin
caso de treinta y seis horas.

Articulo 22. Quedan prohibidas las penas de mutilacion y de infamia, la marca, los
azotes, los palos, el tormento de cualquier especie, la multa excesiva, la confiscacion de
bienes y cualesquiera otras penas inusitadas y trascendentales.

No se considerara confiscacion de bienes la aplicacion total o parcial de los bienes de
una persona hecha por la autoridad judicial, para el pago de la responsabilidad civil
resultante de la comision de un delito, o para el pago de impuestos o multas. Tampoco se
considerara confiscacion el decomiso que ordene la autoridad judicial, de los bienes, en
caso del enriquecimiento ilicito, en los términos del Articulo 109; ni el decomiso de los
bienes propiedad del sentenciado, por delitos de los previstos como de delincuencia
organizada, o el de aquellos respecto de los cuales este se conduzca como duefio, si no
acredita la legitima procedencia de dichos bienes.

Confiscacion de bienes como pena, es privar de sus bienes a los ciudadanos a los que

se consideraban proscritos o fuera de la ley. Una vez concluido el procedimiento
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administrativo de ejecucion, la autoridad administrativa se apodera de los bienes del
contribuyente para el pago de impuestos y multas.

Articulo 23. Ningun juicio criminal debera tener mas de tres instancias. Nadie puede ser
juzgado dos veces por el mismo delito, ya sea que en el juicio se le absuelva o se le
condene. Queda prohibida la practica de absolver de la instancia.

La garantia aqui prevista y que tradicionalmente se aplica a la materia penal, debe

extenderse para todos aquellos actos de autoridad que implique repetir el acto de
molestia, cuando por sentencia firme fue declarado nulo.
Articulo 29. En los casos de invasion, perturbacion grave de la paz publica, o de
cualquier otro que ponga a la sociedad en grave peligro o conflicto, solamente el
presidente de los Estados Unidos Mexicanos, de acuerdo con los titulares de las
secretarias de estado, los departamentos administrativos y la Procuraduria General de la
Republica y con aprobacion del Congreso de la Unidn, y, en los recesos de este, de la
comision permanente, podra suspender en todo el pais o en lugar determinado las
garantias que fuesen obstaculos para hacer frente, rapida y facilmente a la situacion;
pero deberd hacerlo por un tiempo limitado, por medio de prevenciones generales y sin
que la suspension se contraiga a determinado individuo. Si la suspension tuviese lugar
hallandose el congreso reunido, éste concederd las autorizaciones que estime necesarias
para que el ejecutivo haga frente a la situacion, pero si se verificase en tiempo de receso,
se convocara sin demora al congreso para que las acuerde.

Es facultad del Ejecutivo, bajo las situaciones mencionadas, para suspender el
cumplimiento de obligaciones o deberes en materia tributaria, mas adelante se explicara
este precepto con mas detalle, pues este articulo nos habla del decreto delegado.

Articulo 74. Son facultades exclusivas de la camara de diputados:
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IV. Aprobar anualmente el presupuesto de egresos de la federacion, previo examen,
discusién y, en su caso, modificacion del proyecto enviado por el ejecutivo federal,
una vez aprobadas las contribuciones que, a su juicio, deben decretarse para cubrirlo,
asi como revisar la cuenta publica del afio anterior.

Articulo 76. Son facultades exclusivas del senado:

II. Ratificar los nombramientos que el mismo funcionario haga del Procurador General
de la Republica, ministros, agentes diplomaticos, consules generales, empleados
superiores de hacienda, coroneles y demas jefes superiores del ejército, armada y
fuerza aérea nacionales, en los términos que la ley disponga.

Articulo 89. Las facultades y obligaciones del presidente son las siguientes:

XIII. Habilitar toda clase de puertos, establecer aduanas maritimas y fronterizas, y
designar su ubicacion.

Articulo 90. La administracion publica federal sera centralizada y paraestatal conforme a

la ley organica que expida el congreso, que distribuird los negocios del orden

administrativo de la federacion que estaran a cargo de las secretarias de estado y

departamentos administrativos y definira las bases generales de creacion de las entidades

paraestatales y la intervencion del ejecutivo federal en su operacion.

Articulo 94. Se deposita el ejercicio del poder judicial de la federacion en una suprema

corte de justicia, en un tribunal electoral, en tribunales colegiados y unitarios de circuito

y en juzgados de distrito.

La administracion, vigilancia y disciplina del poder judicial de la federacion, con
excepcion de la suprema corte de justicia de la nacion, estardn a cargo del consejo de la
judicatura federal en los términos que, conforme a las bases que sefiala esta constitucion,

establezcan las leyes.
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Articulo 107. Todas las controversias de que habla el Articulo 103 se sujetaran a los
procedimientos y formas del orden juridico que determine la ley, de acuerdo a las bases
siguientes:

[.- El juicio de amparo se seguira siempre a instancia de parte agraviada;
I.- La sentencia serd siempre tal, que solo se ocupe de individuos particulares,
limitandose a ampararlos y protegerlos en el caso especial sobre el que verse la queja,
sin hacer una declaracion general respecto de la ley o acto que la motivare.

Los fundamentos constitucionales son imprescindibles pues para que haya orden en la
forma de determinar la carga tributaria, deben existir estos, el poder tributario que se
ejerce en México a través del Congreso Federal y de los congresos locales, no es total
sino que se encuentra sujeto a limitaciones establecidas en la Constitucion General, ya
que toda actuacion por parte de las autoridades fiscales aparte de ser fundamentadas
debe de tener limitantes para que no sobrepase su actuacion ante los contribuyentes,
dicho fundamentos son los siguientes:

Principio de Legalidad: Se encuentra en la fraccion IV del Art. 31 constitucional, que
dispone que todas las contribuciones en las que se tiene la obligacion de pagar para los
gastos publicos de la Federacion, de los Estados y de los municipios, debe estar
establecidas en leyes expedidas por el congreso. De este principio puedo decir que se
desprenden los elementos de las contribuciones, puesto que dicho principio.

» Establece las contribuciones de Ley,
* Nos menciona que todas las contribuciones deben estar establecidas en la Ley de

Ingresos de la Federacion y
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* Todos y cada uno de los elementos de las contribuciones deben estar establecidos
de manera clara y precisa en la Ley.

De lo que anterior descrito surgen los elementos esenciales de las contribuciones que

son:

a) Sujeto: Son aquellas personas que realizan o que aquellas que sin realizar el hecho

b)

imponible quedan sujetos a pagar el impuesto por disposicion de la ley. Pero de
acuerdo a la descripcion anterior, se puede observar que no solo una persona que
realiza el acto juridico para caer dentro de la obligacion tributaria, es quien va a
pagar dicho impuesto, sino que hay otras que por disposicion de la misma ley,
quedaran sujetas al pago del mismo, por lo que tenemos los siguientes sujetos.

Sujeto Pasivo Principal: Es el que realiza el hecho imponible.

Responsables Solidarios: Son aquella personas que sin realizar el hecho imponible
quedan sujetos a pagar el impuesto por disposicion de la ley, del cual tenemos.
Sujeto Pasivo por responsabilidad sustituta, este se coloca en lugar del sujeto pasivo o
contribuyente.

Sujeto Pasivo por responsabilidad solidaria, se coloca en la misma posicion del
contribuyente.

Sujeto Pasivo por responsabilidad Objetiva, la suerte o la obligacion sigue la suerte
de la cosa.

Objeto: también llamado como objeto imponible, esta ligado al material cualitativo,
no es lo mismo que el hecho imponible, se puede decir que es la realidad econémica
sujeta a imposicion, en esencia, es el acto o actividad que busca gravar la Ley

correspondiente:
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c) Base: Este es el monto sujeto a imposicion. Menciona Garza, (2003), que la base
imponible es un atributo de la del aspecto material del presupuesto, medida de algun
modo:...valor, precio..., esta base imponible es una medida expresada en dinero, en
esencia es la cantidad sobre la cual se pagaré la contribucion.

d) Tasa o tarifa: En cuanto a la tarifa Garza (2003), la menciona como un elemento de
la base en el cual nos dice “mediante la aplicacion de la tarifa a la base imponible
se obtiene el importe o cuota del tributo”.

Sin embargo, el mismo autor menciona unas alicuotas, y que se refiere, al tipo de
gravamen que consiste en un porcentaje del parametro, cuando este consiste en dinero o
en bienes valorables en términos monetarios, y pueden ser proporcionales, progresivas o
regresivas. En nuestro sistema impositivo estamos con una alicuota progresiva con
escalones, de acuerdo a las definiciones del maestro, me refiero a esta alicuota de
acuerdo con las tarifas del articulo 113 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

En cuanto a la Tasa siguiendo la misma linea del autor consultado, la tasa seria un
gravamen especifico, pues consiste en una suma de dinero que ha de pagarse por cada
unidad de la magnitud que constituye el pardmetro de acuerdo con la medicion de éste
prevista por la ley.

Principio de Justicia: Este principio, de acuerdo con Adam Smith, nos dice que los
subditos de cada Estado deben de contribuir al sostenimiento del gobierno en una
proporciéon mas cercana posible a sus respectivas capacidades, de este principio nacen
para nuestra legislacion los dos siguientes:

Proporcionalidad y Equidad: el art. 31, fraccion IV constitucional, establece que al
contribuir a los gastos publicos los obligados deben hacerlo de manera proporcional y

equitativa que dispongan las leyes.
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Principio de Generalidad: Este principio exige que paguen impuestos todas aquellas
personas que se encuentren o que hayan realizado el hecho imponible y que no dejen de
pagarlos que se encuentra o haya realizado el hecho, esto nos lo menciona es lo Arts. 13
y 31 IV de la constitucion. De este principio se desprenden otro dos que son:

Uniformidad: Se trata de que todos contribuyan a los gastos publicos de acuerdo a la
Capacidad Contributiva.

Capacidad Contributiva: A mayor capacidad contributiva la aportacién sea mayor.

Destino de los gastos publicos: la obligacion de contribuir a los gastos publicos, asi
de la federacion como del estado y municipio en que residan los contribuyentes lo
establece el Art. 31, fraccion IV constitucional. El destino a los gastos publicos de
acuerdo a la Jurisprudencia definida de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion es una
condicion de validez constitucional de los tributos.

Este principio tiene una estrecha relacion con la primera de las hipdtesis especificas,
relacionadas con el ambito de la evasion fiscal, ya que ella se expresa que el hecho de
cumplir con el principio del destino de las contribuciones, nos lleva a desconfiar y no
cubrir adecuadamente las contribuciones y a generar evasion fiscal.

El dafio se ha generado desde el hecho de que México siempre ha sido un pais
saqueado histéricamente y con un gran niumero de funcionarios corruptos, que han
dispuesto de los recursos publicos o los ejercen para su beneficio personal, asi como los
mexicanos, tienen estos antecedentes y realidades actuales muy inmersas en su
subconsciente, y esto genera una reaccion de no cumplimiento en las obligaciones
tributarias y por ende una reaccioén negativa al principio de la reciprocidad tributaria, que

es parte de la teoria de esta investigacion, sefialada en el punto 3.2.1.
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Principios de igualdad: El articulo 13 de la Constitucion prescribe que nadie puede
ser juzgado por leyes privativas ni por tribunales especiales, esta garantia individual que
histéricamente tuvo su génesis en materia penal, como la mayor parte de ellas, tiene su

extension en la materia tributaria, a lo que la Suprema Corte de Justicia dice:

“Es caracter constante de la leyes que sean de aplicacidon general y abstracta; es decir que
deben contener una disposicion que no desaparezca después de aplicare a una caso previsto y
determinado de antemano, sino que sobreviva a esta aplicacion y se apliquen sin
consideraciéon de especie o persona, a todos los casos idénticos al que previenen, en tanto no
sean abrogadas”.

Prohibicién de los impuestos que Limitan el Libre ejercicio del Derecho al Trabajo y

a ejercer actividades comerciales licitas:

El Art. 5 constitucional establece que:

“A ninguna persona podra impedirse que se dedique a la profesion, industria comercio o
trabajo que le acomodé, siendo licitos. Esta libertad sélo podra vedarse por determinacion
judicial, cuando se ataquen los derechos de tercero o por resolucion gubernativa, dictada
dentro de los términos que marque la ley cuando se ofendan los derechos de la sociedad”.

Prohibicién de la retroactividad:

El Articulo 14 constitucional en su primer parrafo menciona que a ninguna ley se dara
efecto retroactivo en perjuicio de persona alguna. He ahi el fundamento de la
prohibicion de la retroactividad tanto en materia fiscal como en las demas leyes. La
prohibicion esta dirigida no sélo al Poder Legislativo para que no expida leyes
retroactivas, sino al poder ejecutivo para que no las aplique.

Audiencia:

El Art. 14 constitucional menciona que nadie podra ser privado de la vida, de la libertad
o de su propiedades, posesiones o derecho sino mediante juicio seguido ante los
tribunales previamente establecidos, en el que se cumplan las formalidades esenciales

del procedimiento y conforme a las leyes expedidas con anterioridad al hecho.
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Derecho de peticion:

En el Art. 8 constitucional se dispone que los funcionarios y empleados publicos
respetaran el ejercicio del derecho de peticion, siempre que éste se formule por escrito,
de manera pacifica y respetuosa. Y que a toda peticiéon debera recaer un acuerdo escrito
de la autoridad a quien se haya dirigido la cual tiene obligacion de hacerlo conocer en
breve tiempo al peticionario.

Dentro de los fundamentos tributarios, hemos incluido otros dos principios, que van
enfocados hacia el Derecho penal, estos han sido clasificados de esta manera, pues
tienen su origen en el mismo mencionado, algunos autores la manejan como principios
que limitan el poder tributario del Estado, pues el Estado solo puede hacer lo que la ley
le dicta, estos principios son.

La prision por deudas Fiscales:

El Art. 17 constitucional. Prescribe que nadie puede ser aprisionado por deudas de
caracter puramente civil. Sin embargo, el legislador ordinario puede elevar a la
categoria de delitos y castigarlos con pena de privacion de la libertad a aquellos hechos
que impliquen deliberadamente la omision de pago de las deudas tributarias. El CFF ha
tipificado la defraudacion fiscal, el contrabando, el comercio clandestino, el
rompimiento de sellos y otros.

Confiscacion de bienes:

El Art. 22 constitucional establece la prohibiciéon de la confiscacién de bienes y
prescribe que no considerara como tal la aplicacion total o parcial de los bienes de una

3

persona para el pago de impuestos o multas, Margain (1996) comenta: “ el causante
omiso que ha danado con su apatia al Erario y a los demas contribuyentes cumplidos,

puede sufrir la acumulacion , en un momento dado, de los impuestos y de la sanciones
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correspondientes, aun cuando ello equivalga a la confiscacion de sus bienes”. Continlia
afirmando que la Constitucion evita que los particulares evadan el pago puntal de sus
contribuciones y que si asi sucediera, el Estado no debe confiscar su patrimonio, ya que
“(...) el Estado nutre sus arcas publicas de la actividad desarrollada por los
particulares y no le conviene destruirla a través de esa clase de medidas, debiendo mas

bien fomentarla con el proposito de impulsar el progreso economico.” Margain (1996).
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Apéndice B
Analisis de regresion pronosticando el PIB y evasion fiscal estimada (analisis
cuantitativo)

Cuando dio inicio la investigacion una tarea era tomar una referencia de cuanto seria el
Producto Interno Bruto de los dos afios subsecuentes en que se estaria trabajando en esta
investigacion, y tener una referencia del monto estimado de la evasion fiscal que se iba a
generar en el pais, con base en lo que la OCDE expresa, que la evasion fiscal en México
representa el 3.1% del PIB.

Lo anterior fue el preambulo para tomar el interés de poder considerar el problema
social de la evasion, como tdpico sujeto de estudio, tratando de detectar cudles serian las
principales causas que hacen que se genere y buscar qué es lo que la autoridad tributaria
no esta realizando dentro de funcion administrativa para poder disminuir este problema
social.

Mediante el andlisis de regresion se pronosticé que el PIB para el afio 2004 seria de
$1,565,285,714.29, y para el afio 2005 $1,626,142,857.14; esto a una probabilidad del
95.46% que representan 2 desviaciones estandar. El grado de asociacion de las variables
es de .9893 en su coeficiente de correlacion.

También mediante el analisis de regresion y tomando como referencia el PIB
estimado, se pronostico que la evasion fuera para el afio 2004 de $48,523,857.14 y para
el afo 2005 de $50,410,428.57, esto a una probabilidad del 95.46% que representan 2
desviaciones estandar.

Todos los datos incluso, el PIB, desde 1997 a 2003 son datos muy cercanos a los

reales y se reflejan en miles de pesos.
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Apéndice C
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Division por zonas de la Ciudad de Querétaro para aplicacion de la encuesta.

SUK
NORTE
1°. Cuadro abarca :
Bernardo Quintana
Carretera México- Querétaro.
Av. 5 de febrero.
Apéndice D
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Instrumento para Técnica de Obtencion de Datos.

Cuestionario de la Encuesta

l.- (Esta Usted registrado ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico?

a SI Pasa a la pregunta nimero 3

o NO Pasa a la pregunta nimero 2

2.- (Por qué razon Usted no estd registrado y a qué actividad se dedica?

Pasa a la pregunta numero 5.
3.- (Como estd Usted registrado?
o Comerciante
o Agricultor o ganadero
o Industrial
o Profesionista
o Arrendador

o Otros (especifique)

Pasa a la pregunta numero 4.

4.- (Qué tipo de contribuyente se considera?
a Cumplido Pasa a la pregunta nimero 7
o Medio cumplido Pasa a la pregunta nimero 6
a Incumplido Pasa a la pregunta nimero 6

5.- (Por qué razoén no pagas tus impuestos?
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Q

Q

Por desconocimiento de las Leyes

Por la complejidad de las Leyes

Por falta de liquidez

Por desvio de recursos por funcionarios
Falta de simplificacion administrativa
Por desidia

Por falta de orientacién y motivacion

Otros (especifique)

Pasa a la pregunta numero 7.

6.- (Por qué razon no pagas adecuadamente tus impuestos?

Q

Q

Q

Q

Q

Por desconocimiento de las Leyes

Por la complejidad de las Leyes

Por falta de liquidez

Por desvio de recursos por funcionarios
Falta de simplificacion administrativa
Por desidia

Por falta de orientacién y motivacion

Otros (especifique)

Pasa a la pregunta numero 7.

TODOS contestan la pregunta nimero 7.

7.- (Cual es el rango de tus ingresos anuales?

Q

Q

Q

$0.01 - $500,000.00
$500,000.00 - $1°500,000.00

$1°500,000.00 - $2°500,000.00
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o $2°500,000.00 - $4°000,000.00

o $4°000,000.00 - EN ADELANTE.

Apéndice E
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Cuerpo del Instrumento Evasores Fiscales. Entrevista estructurada

1. Sefidleme, ;cual es la actividad a la que usted se dedica y desde hace cuantos afios
no ha cumplido adecuadamente con sus obligaciones fiscales?

2. (Cual es la principal razoén por la que usted no contribuye con el pago de los
impuestos?

3. (Piensa usted que las autoridades recaudadoras realizan correctamente su funcioén
administrativa para promover, vincular y generar facilidades para el adecuado
pago de contribuciones?

4. (Qué sugiere usted para que nuestro pais mejore en su sistema administrativo de
indole tributario, en la busqueda de alcanzar que los contribuyentes cumplan con
sus obligaciones fiscales?

5. Si observara que el pais tiene un adecuado crecimiento y que sus contribuciones
son debidamente destinadas para el servicio publico, ;se convertiria en un

verdadero contribuyente?
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Apéndice F
Cuerpo del instrumento al M. I. Alfredo Cortés Alvarez, Jefe del Depto. De
Programacion, Direccion de Fiscalizacion.

Entrevista estructurada

I. La Direccién de Fiscalizaciéon a la que perteneces, ¢ha tenido a bien establecer
mecanismos administrativos, como lo es la planeacion estratégica, para poder
realizar actividades que mejoren el actuar de ustedes, como autoridad y, por ende,

ubicar a contribuyentes que evaden el pago de sus impuestos?

2. Dentro de todos los cambios administrativos, tales como programas, proyectos,
planeacion estratégica que se han realizado en toda tu area de desarrollo, ;se ha
tomado en cuenta el tratar de motivar, promover o incentivar al factor humano,
que realiza las actividades correspondientes?

3.  En el caso de haber establecido programas administrativos que buscan mejorar la
eficiencia de la Direccion, ;qué deficiencias encontraron en el personal para el
desarrollo de los mismos, que concuerden con las caracteristicas del perfil del
mexicano, como son la envidia, la desidia, la irresponsabilidad, la impuntualidad,
la corrupcidn, entre otras?

4.  (Han tenido a bien, disefar algunos programas estratégicos que los vinculen como
autoridad con los contribuyentes, otorgandoles confianza para que contribuyan

adecuadamente?

5. En el departamento donde te desarrollas, ghan establecido programas

administrativos especificos para darse a la busqueda de evasores fiscales?
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En el caso de tener algin programa administrativo especifico que exista en la
Secretaria de Planeacion y Finanzas, ;cudles piensas que sean los principales
factores que existen? Ejemplo, la contratacion de nuevo personal, el incremento
presupuestal, el evitar la corrupcion, etc.

(Piensas que el establecimiento de un sistema administrativo integral al interior de
la Direccion de Fiscalizacion, disminuiria la evasion fiscal de la ciudad de

Querétaro?

Con base en tu experiencia como autoridad recaudadora, ;cudles piensas que son

las principales causas por las cuales muchos contribuyentes evaden fiscalmente?
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Apéndice G
Cuerpo del Instrumento a la C. P. Rosa Maria Juirez Ledesma, Jefa de
Departamento de Auditoria a Patrones, Subdelegacion IMSS. Entrevista

estructurada

1. (Han establecido programas administrativos que tengan como objetivo aumentar
la eficiencia del personal de tu departamento o del personal de tu Instituto y esto

ha llegado a generar mayor recaudacion?

2. En el organismo en el que te desarrollas, ;se ha llevado a cabo alguna accién o se
ha intentado establecer una planeacion estratégica? En el caso de que no se haya
realizado o se haya intentado, ;cudles son las razones por las que no se ha
efectuado?

3.  (Piensas que el establecimiento de un sistema administrativo integral, mas alla de
uno puramente recaudatorio, disminuiria la evasion fiscal en la ciudad de
Querétaro?

4.  ;Cudles son las principales deficiencias administrativas que existen en las
organizaciones que tienen como objetivo recaudar ingresos publicos? En tu caso,
el organismo donde laboras.

5. (Cudles son las medidas administrativas que los organismos publicos, como tu

institucion, ha tomado para eliminar el problema de la evasion fiscal?
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6.  (Cuadles piensas que son las principales causas de la evasion fiscal en Querétaro?

Apéndice H

Cuerpo del Instrumento a Funcionarios del SAT. Entrevista estructurada

1. Tomando en cuenta que dentro del perfil del mexicano existen ciertas
caracteristicas que no ayudan al desarrollo de las organizaciones, entre otras, la
envidia, la desidia, la irresponsabilidad, la impunidad y la corrupcion, ;qué
deficiencias encontraron en el personal para poder llevar a cabo la planeacion
estratégica?

2. Para llevar a cabo su planeacion estratégica, ;se tuvo la necesidad de tener un
incremento presupuestal?

3. Quisiera que me senalaras, dentro de los principales cuatro elementos de la Teoria
general de las organizaciones, jen donde fue, donde mas se tuvo necesidad de

penetracion en su planeacion estratégica?

% NOTA: Los cuatro elementos de la Teoria de las organizaciones son los siguientes:

% Las personas y los grupos de personas que deben contar con sensibilidad del cambio con el fin de
lograr los objetivos.

% La estructura se refiere a las relaciones oficiales, al poder interno y a la burocracia.

% La tecnologia nos va a generar mayor calidad en el trabajo.

%  El entorno externo, los trabajadores, los contribuyentes, los evasores.

V. (Cuales crees que fueron los principales factores de éxito para llevar a cabo su

planeacion estratégica? Ejemplo, nuevo personal, incremento presupuestal, etc.
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1-A) (Han establecido programas administrativos que tengan como objetivo aumentar
la eficiencia del personal de tu departamento o del personal de la secretaria y si, en
su caso, esto ha llegado a general mayor recaudacion?

2-A) En el organismo donde te desarrollas, (se ha llevado a cabo alguna accion o se ha
intentado establecer una planeacion estratégica? Y, en el caso, de que no se haya
realizado o se haya intentado, ;cudles son las razones por las que no se ha
efectuado?

3-A) (Piensas que el establecimiento de un sistema administrativo integral mas alla de
uno recaudatorio, disminuira la evasion fiscal en la ciudad de Querétaro?

4-A) (Cuadles son las principales deficiencias administrativas que existen en las
organizaciones que tienen como objetivo recaudar ingresos publicos? En este
caso, el organismo donde tu laboras.

5-A) (Cuadles son las medidas administrativas que los organismos publicos, como tu
institucion, ha tomado para eliminar el problema de la evasion fiscal?

6-A) (Cuadles piensas que son las principales causas de la evasion fiscal en Querétaro?
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Apéndice I

Cuerpo del instrumento al C. P. C. Pablo Lopez y Lopez, experto en Fiscal.
Entrevista estructurada

1. Con base en su experiencia, /cudles consideraria las principales causas que genera

la evasion fiscal de México?

2. (En qué ambito cree usted que se genera la mayor evasion fiscal?

3. (Cree que las autoridades han puesto interés en resolver el problema de la evasion
fiscal?
4. ;Considera que este problema social de la evasion fiscal, es una mala imagen de

nuestro pais al ambito internacional?
5. (Qué alternativas propondria usted para evitar que este problema continué en

nuestro pais?
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Apéndice J

Cuestionamientos realizados en la Mesa académica a los alumnos de la Maestria en
Impuestos del Posgrado de la FCA, de 1a UAQ en la materia de Seminario de
Planeacion Fiscal.

La mesa académica se convirtio en entrevistas semiestructuras.

Preguntas de origen.

1. En la organizacion donde wusted se desenvuelve
profesionalmente, ;se realiza el proceso administrativo integral que comprende
prevision, planeacion, integracion, direccion y control?

2. En su organizacion o en los organismos publicos donde se
desenvuelve, ;se realiza algin plan, programa o planeacion estratégica que tenga como
objetivo hacer eficiente la administracion de la misma, o incrementar la recaudacion, o
eliminar la evasion fiscal?

(Cuales piensa que son las principales causas que generan el problema social de la

evasion fiscal?
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Apéndice K
Cuadro de error de muestreo y tamaiio de la muestra (analisis cuantitativo)

El error de muestra se reduce a 4.41 sobre un tamafo de poblacion de 217,978.

PROPORCIONES.

Poseen el atributo p=0.5

INTERVALO DE CONFIANZA.

95.5%

POBLACION FINITA.
Tamafo de la poblacién. 217,980
Error de muestreo. 4.41%

Tamano de la muestra. 514

N =P (1-P) (z/e)?
N =.5(1-5)(2.01/.0441) = 514
1.000

382



.0441
0.9559 =95.59/2 colas = 47.78 Tablas / distribucion normal

Z =2.01 area bajo la curva

Apéndice L

Transcripcion de entrevistas a especialistas, funcionarios fiscales y evasores
Entrevista con el Ing. Juan Manuel Alcocer Gamba, Secretario de Planeacion y
Finanzas de Gobierno del Estado realizada por: M. en L. Victor R. Vega Villa

Victor Vega Villa: De entrada, el Secretario me recibe con las siguientes
palabras:

Juan Manuel Alcocer Gamba: Si, me dijeron que habia unos reporteros hace 15
minutos, fijese que nosotros, en finanzas, generalmente no damos ruedas de prensa,
porque siempre hablamos de impuestos y no es un tema que les guste mucho. Por
tratarse de un asunto académico, puedes preguntar.

VVV: Entonces, le aclaré que sélo lo distraeriamos un poco de su tiempo y se
lo agradeci, de antemano. A lo que me ratificd su calida anuencia, asi que comenzamos
la entrevista, con la bateria de preguntas que llevé preparada, incluido el contexto en mi
presencia se realizaba la introduccion al tema.

VVV: Nosotros sabemos que en estas funciones publicas son muy ocupadas y
mas cuando sabemos que eres un funcionario de primer nivel. Antes que nada te reitero
que venimos de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad

Autonoma de Querétaro, yo estoy haciendo mi tesis de doctorado, esperemos ya este
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afio o a principios del afio que entra terminar el trabajo de investigacion. Estamos
investigando en el area tributaria y, sobre todo, estamos haciendo una combinacién entre
el ambito administrativo con la tributaciéon. La tesis lleva como nombre: La
administracion de las organizaciones publicas en sus sistemas de indole fiscal y estamos
haciendo un andlisis de evasion fiscal en la ciudad de Querétaro. Vamos a ver qué
resultados obtenemos y los vamos a presentar, para que les pueda llegar a ustedes como
autoridades publicas y ustedes las pueden valorar. Entonces, la intencion es conocer, un
poquito, como es su trabajo como funcionario publico y, bueno, hacer algunas preguntas
y que, de alguna manera, quede claro que esto es de interés académico y no tiene ningun
otro objetivo. La primer pregunta seria: ;Cudl es ti opinidon personal, ingeniero, con
respecto a nuestro sistema fiscal mexicano? Ya que, como ti sabes, el sistema es un
sistema complejo y ademds es un sistema que tiende a tener un mejor desarrollo.
Entonces, si nos pudieses hablar sobre el sistema nacional mexicano y, por ende el
sistema de coordinacion fiscal de las entidades federativas y la federacion.

JMAG: Mira si, abordando nuevamente el tema de la coordinacion, que esta
ampliamente comentado, donde t sabes que los estados tienen resentidas sus potestades
tributarias. Lo que nosotros hemos hecho, para fines practicos, en esta administracion, es
que agotar nuestras potestades tributarias. Querétaro practicamente las tiene al tope. Con
el impuesto sobre néminas que recientemente se autorizo por el Congreso, diriamos que
el gobierno del estado ha hecho un esfuerzo importante en la recaudacion, que se han
duplicado los ingresos propios. Es claro que tenemos insuficiencia de recursos para
hacerle frente a toda esa demanda de obras y acciones. No va a ser posible que los
gobiernos estatales cubran con toda esa gran demanda de obras y servicios, si no hay una

modificacion sustancial de lo que puede ser este paquete fiscal, lo que se ha llamado la
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reforma fiscal. Conoces, seguramente, las cifras. México estd en los lugares bajos,
rezagado a nivel mundial y los paises se puede comparar con la OCDE, en cuanto a
recaudacion, tanto del IVA, como del impuesto sobre la renta. Los datos nos hacen estar,
si no en el ultimo lugar en la OCDE, practicamente en los ultimos. Si no hay una
reforma que nos permita tener mas ingresos, los gobiernos estatales, evidentemente,
tendran una gran presion en sus finanzas.

VVV: Perfecto, ingeniero, esa reforma, piensas tu que la tendencia primordial,
es una mejor recaudacion. Pero si la tendencia primordial fuera ubicar a todo aquel
universo de contribuyentes que no estd, de alguna manera, controlado o administrado
por la Autoridad tributaria. Me refiero un poco, también, a la modificacion que trae
consigo el Codigo Fiscal y que son parte del programa de ataque a la evasion fiscal, que
estan buscando las autoridades. ; Tl piensas que esa seria la mejor tendencia?

JMAG: Cémo hacemos, practicamente, para pasar de recaudaciones del orden
del 6% del PIB al 13 % del PIB, que se maneja en el Impuesto Sobre la Renta o algo
similar, que puede ser del 3 al 8, que debimos pasar. Seguramente tendremos que
ampliar la base, debemos trabajar en todos los niveles de la sociedad. La reforma
consiste en quitar las exenciones. Parece ser que es ampliamente recomendada, nosotros
conflamos en que eso va a beneficiar. Si quitamos las exenciones, tenemos que
simplificar considerablemente el calculo de los impuestos, que también hacen en una
gran cantidad de casos facil o comodo, para el contribuyente. Decir: esa es su bronca,
mejor no meterme y declaro en ceros, si es que declaro, pues tenemos que simplificar.
Claro que si, tenemos que hacer un gran esfuerzo, tenemos que quitar las exenciones,
tenemos que trabajar en un programa de cultura fiscal, eso es fundamental. Creo que la

ciudadania tiene que estar motivada, que los impuestos que paga son los que requiere la
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misma colectividad, yo creo que hay que trabajar en la motivacion, tenemos que trabajar
en la simplificacion. En quitar las exenciones, hay mucho campo de oportunidad.

VVV: Qué bueno ingeniero, internamente, en estructura organizacional ta
crees que ha existido a nivel general dentro de la propia Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y dentro de las entidades federativas, en sus secretarias recaudatorias,
[crees que ha existido alguna modificacion de modernizacion de organizacidon interna
que ayude a obtener mayor recaudacion?, ;crees que también sea necesario que la
estructura administrativa se modifique?, ;qué cambios han tenido ustedes aqui?

JMAG: Pensaria que si hay avances, en lo que es la federacion con los estados,
en cuanto a que se formen mas potestades o mas posibilidades en el caso concreto de los
impuestos cedulares, que recientemente han sido aprobados, pero no en los términos que
se plantearon por los gobiernos estatales. O sea, si hay avances, pero no los que
queremos las entidades federativas. En el caso del concreto del impuesto cedular, hemos
pedido que se haga acreditable el impuesto sobre la renta y no deducible del impuesto
sobre la renta, que es un abismo de diferencia. Hemos insistido, debemos poder gravar
al consumo y en particular ese 3% de ventas al consumo, porque estamos seguros que
entre todos los estados, somos los mejores recaudadores y administradores de los
impuestos al consumo, de lo que pudiera ser la federacion. Creemos que somos mucho
mas eficientes en la recaudacion del Impuesto Sobre la Renta de las Personas Fisicas, en
nuestros estados, que lo que puede ser la federaciéon. Hemos avanzado parcialmente en la
recaudacion del pequefio contribuyente, creo que tuvimos un avance importante hace
dos afios, lamentablemente una modificacion en la ley, por parte de un diputado, hizo
que practicamente el proyecto de recaudacién al pequeio contribuyente pasara a la

historia, con cero estados que se unieron a ese convenio. Sin embargo, para este 2006
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volvemos otra vez a retomar la rienda, los estados que estamos por sacar practicamente
toda nuestra tabla, que permita simplificar considerablemente la recaudacion y entrar a
administrar al pequeio contribuyente. Si, hemos avanzado, pero no lo que los estados
queremos. Qué hacemos nosotros, en nuestra administracion, orientarnos practicamente
a fortalecer el gobierno del estado, ;lo sabes? La propia area de recaudacion en donde
tratamos de simplificar con la tabla del pequefio contribuyente, con mas cajas que
podemos tener, incluso que estén en distintos puntos de la ciudad, como el servicio por
Internet, como muchos otros convenios que podemos tener para la recaudacion y, por
otra parte, fortalecer los esquemas de fiscalizacion. En este particular, hemos fortalecido
el area de fiscalizacion de una manera muy efectiva. En Querétaro, diciembre del 2003,
cerrd, a nivel nacional, como beneficencia recaudatoria, recuperando practicamente
$1.76 por cada peso invertido, lo que nos dejo en el lugar 30. Ahora estamos en el lugar
7, lugar 8, hemos avanzado considerablemente, fortaleciendo todos esos procesos de
fiscalizacion, practicamente estamos en una eficiencia de 20 a 1, en este momento.
Tenemos que trabajar en que se apliquen correctamente nuestras disposiciones en hacer
las revisiones, en programar auditorias, en tener un proceso mads eficiente, estamos
trabajando en esas dos vertientes.

VVV: Qué bueno ingeniero, me da mucho gusto escuchar eso, es parte de lo
que estamos buscando para esta investigacion. Ahora ingeniero, jexiste algin programa
especifico para generar cultura fiscal? Que era algo de lo que sefialabas como
sumamente necesario.

JMAG: Si, no lo hemos sacado, todavia. Queremos, junto con la federacion,
sacar el programa que va a entrar primero en las escuelas en educacidn bésica, a través

de este personaje que ya se ha oido hablar que se llama “Fiscalito”, es un personaje que
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estamos valorando y queremos impulsarlo a través de las escuelas y, desde luego, en la
parte de camaras y colegios en el estado, lo que seria en el futuro, el contribuyente.

VVV: Perfecto, porque de alguna manera, no sé si lo pienses igual que yo,
seria bueno que desde la primaria, en la materia de Civismo, se ensefiara un poco de
cultura para los nifios sobre de lo que son los impuestos y como son los impuestos. Eso
seria bueno, para que ellos crecieran con esa cultura.

JMAG: Hay que cambiar la cultura y tienes razon, es desde ese momento, en la
educacion primaria, que el nifio debe conocer qué es el impuesto y para qué sirven los
impuestos. Evidentemente también, en los siguientes niveles se debe estar trabajando y
el personaje que la federacion ha establecido, “Fiscalito”, va a ese nivel basico, para que
veamos que el impuesto es una obligacién que tenemos todos los mexicanos, por ley,
para resolver los problemas de la colectividad. Y que son necesarios, si no hay
impuestos, evidentemente el nifio debe de saber que no habra policias, hospitales, y la
cadena de todos los servicios que el gobierno ofrece.

VVV: Otras dos preguntas que van encadenadas ingeniero, por la experiencia
que ti has tenido en estos ultimos tiempos, en los que has estado como funcionario
fiscal. ;cuales son las mayores causas que estdn provocando la evasion fiscal y si tiene
algo que ver el perfil del mexicano? y cudles serian las causas principales, aparte de
una falta de cultura fiscal, que influyen para que el mexicano no contribuya
adecuadamente? Tengo una informacion con respecto de que en todo el territorio
nacional somos 42 millones de poblacion econdmicamente activa, de las cuales solo 21
millones estan en el padron de contribuyentes, la mitad contribuye y la otra mitad no

contribuye. Reitero, ;cudles son las principales causas por las cuales el contribuyente
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mexicano no quiere adquirir esa responsabilidad social, influyen en eso nuestra forma de
ser o nuestros origenes?

JMAG: Yo pensaria que una causa que desalienta el cumplimiento de la
obligacion es la complejidad misma, entre tus declaraciones, eso hace que se aliente la
ignorancia, el no saber qué hacer, efectivamente lastima la recaudacion. Existe, también,
otro elemento de cultura y motivacion, que sepas que el impuesto es necesario, que
estara bien administrado, que la gente debe de estar motivada al pago. Ademas, existe
otro elemento importante, atender lo que es el desalentar el incumplimiento, porque si la
gente dice cudl es el sentido de pagar impuestos, cuando el vecino de al lado no paga los
impuestos y parece ser que el tonto de la pelicula fui yo. Tenemos que trabajar no nada
mas en el ambito cultural sino también en el de sancion. De que el que no cumpla con el
pago de sus impuestos debe tener desde luego un castigo, una pena, econdmica y en su
momento se tenga que ver en otra esfera. Creo que la autoridad también tiene la
obligacion de mostrar que los impuestos que recaudan los estd administrando bien.
Como el gobierno es el legitimo administrador de los impuestos y los esta utilizando
para el bien de la comunidad, esto implica e indiscutiblemente, entrar al tema de la
transparencia y la rendicion. Creo que todos quisiéramos que la autoridad nos
demostrara en qué se estan gastando nuestros impuestos, nosotros tenemos una
experiencia muy positiva en el impuesto sobre ndminas, tenemos elevados niveles de
cumplimiento, tenemos un 98% y lo primero que teniamos claro, era para qué era el
impuesto sobre nominas. No es una puntada, no es simplemente sanear las finanzas
publicas, no es solo decir pasamos de lugar x a la y, en ingresos propios.

VVV: Es una de las ultimas entidades que se incorporaron ;verdad?
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JMAG: De hecho rompimos ese tabu, un poco, cuando estan las ltimas cinco
entidades que no quieren abrirse, panistas, curiosamente, muchas de ellas, Querétaro
rompe y saca el impuesto sobre ndminas, pero porque hay un s6lido argumento: que
necesitdbamos tener el agua y el proyecto es multimillonario, verdaderamente es una
inversion que si la tienes un ingreso adicional, no hubiera sido posible y estamos
trabajando muy bien en ello. Hicimos establecer una Comision fiscalizadora revisora
del impuesto, donde participa la iniciativa privada y que de manera abierta comentamos
cudnto tenemos, en qué cuenta lo tenemos y como lo vamos a aplicar y, también,
trimestralmente, en la cuenta publica reportamos que el impuesto esté destinado a una
necesidad concreta, real, sentida, no es una recaudacion para ver qué obras hago, como
puede suceder en cualquier otra entidad, pero aqui estuvo muy claro para qué lo
recaudaron. Transparentar la utilizacion del impuesto, yo creo que es fundamental.

VVV: Ingeniero, estoy observando un Principio de reciprocidad que esta
generando un gran cumplimiento al pago de la tributacion del impuesto de la ndémina,
porque si ustedes como autoridad estdn clarificando el destino especifico, incluso
crearon ese Comité donde se involucran personas de la iniciativa privada, pues se ve la
transparencia de todo. Yo creo que eso les va a dar a ustedes, como gobierno, el poder
ser un buen gobierno administrador de la causa tributaria. Ahora por otro lado,
complementando un poquito esto que me comentabas, ingeniero, ustedes no estan
participando en ese proyecto que trae el SAT, respecto al ataque a la evasion fiscal,
incluso alcancé a detectar por ahi en alguna informacién, que hubo recursos del Banco
Mundial, que se tuvo préstamos del extranjero, un poquito como exigencia de la OCD
para que de alguna manera, se hiciera un programa de ataque a la evasion fiscal. Algo de

fondo en el asunto que trae consigo el Codigo Fiscal de la Federacion, pero la entidad
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federativa, en este caso, la Secretaria de Finanzas, ;no va a participar en ese programa?,
que es un programa meramente administrativo, que trae la tendencia tributaria de
recaudacion de ataque a la evasion fiscal.

JMAG: El programa que trae el SAT es el famoso PAR, para poder revisar
todo el registro a través de contribuyentes, diria, Querétaro, como casi todos los estados,
lo ha llevado, lo ha iniciado de alguna manera, porque nosotros hacemos un convenio
anual con la Secretaria de Hacienda para estar atendiendo un determinado niimero de
contribuyentes, en revisar domicilios y venimos trabajando con cumplimientos del 99 al
100%. Con los acuerdos que tenemos con la Secretaria de Hacienda, el PAR, el sistema
que esta manejando una prueba piloto, que es la de San Luis Potosi, una prueba que ha
dado buenos resultados en la recaudacion, pero basicamente en el pequefio contribuyente
y del Internet, con la entrada practicamente de este anexo 3 bis, que se le llama, también
para recaudar el IVA, practicamente sera nuestra responsabilidad dar de alta con registro
federal de contribuyentes a este régimen que estamos viendo, o sea si estamos
trabajando en este sistema, pero es con el convenio que hemos establecido casi todos los
estados de apoyar al SAT. La revision del registro federal de contribuyentes, revisar sus
domicilios, el cumplimiento de obligaciones fiscales y desde luego dar de alta en su
caso.

VVV: Exactamente, incrementar la base de contribuyentes.

JIMAG: Si

VVV: ;Sobre todo pequefios, ingeniero?

JMAG: Pequeios, intermedios.

VVV: ;Intermedios, también?
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JMAG: Fijate que, evidentemente, necesitas ampliar la base y ampliarla con el
recorrido de campo que hicimos hace un par de afios. Hicimos el recorrido aqui, en el
Municipio de Querétaro y en algunos otros, donde hicimos calle por calle, quiénes son
los contribuyentes, en donde esta su giro, el tamafio y tenemos una base de datos
razonablemente sélida, sabemos que hay rotaciones, hay cambios pero en este 2006
podemos utilizar ese recorrido con una definiciéon que hubo, en cuanto a la tributacion
del pequefio contribuyente y aplicaremos toda esa inversion para poder ampliar la base
del contribuyente, basicamente del intermedio y pequefio contribuyente.

VVV: Por ultimo, ya para no quitarte mas tu tiempo, internamente, ;qué
medidas, ademas de las que ya nos has comentado, has tomado ti, como principal
funcionario de esta area, lo que es tu personal, en lo que es tu estructura, lo que es el
disefio de programas, que traen como objetivo ampliar la recaudacion para la entidad
federativa. Nos gustaria que nos platiques, un poquito, ;cuales son los logros de este
gobierno en ese ambito, en la Secretaria organizacional de la Secretaria de Recaudacion
y Finanzas y como lo estan reflejando hacia la sociedad?

JMAG: Mira, comentaria lo que nos ha dado buenos resultados y nos tiene
satisfechos, primero es una orientacion hacia administrar nuestra area de ingreso por
producto por impuesto, tenemos que titular el area que administra el area sobre el
Impuesto de Hospedaje, otra administra el impuesto de los automdviles nuevos, otro el
impuesto sobre néminas, lo que es la tenencia. Tenemos responsabilidades, gente
responsable de llevar a cabo el proceso de restauracion, etc., de cada uno de estos
impuestos. Buscamos ampliar la base, que no se nos pierda, eso es un esfuerzo que hace
cada una de esa gente, que tenemos procesos que vinculan el quehacer de cada una de

las areas, tal vez el mas importante, a nivel informatico, es la vinculaciéon que hemos
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hecho del area de fiscalizacion con la Procuraduria Fiscal e ingresos, en donde los temas
que se establecen o las auditorias que inician el area de fiscalizacion por sistema, por
red, en ese momento estan dadas de alta y son seguidas y evaluadas por su desempefio,
cudnto tarde un auditor, cuanto determina un auditor, etc, que nos permite medir la
eficiencia de esa persona, estd vinculado su caso, en como se determina un impuesto vy,
evidentemente, hay que notificarlo. El tiempo de notificar la eficacia en la recaudacion
la debe de tener un responsable, pero en un sistema de red abierto, en el que es facil
observar en donde esta cada uno de los asuntos a tratar.

Desde luego todos los recursos amparos de revocacion que tuviéramos se estan
administrando en el sistema y una persona revisa el desempefio de cada uno de ellos para
apoyar donde se encuentran los cuellos de botella. ;Qué otra cosa hemos hecho a la par?
Invertir de manera sustancial en la capacitacion, iniciamos con una primera generacion
de compafieros que tomaron, dieciséis de ellos, la especializacion, la Maestria en
Derecho Fiscal como un primer paso, muy importante, en la del Valle de México, que
fue incluso extra muro, porque fue necesario trasladar al grupo de maestros de la
universidad a nuestras instalaciones. Fue un esfuerzo muy importante de nuestro
personal, trabajando de 7 a 10 de la noche, durante practicamente todos los dias, en un
afio, en actualizarse y redoblar de alguna manera los conocimientos. Tenemos en el area
de auditoria, también, un esfuerzo importante. Cerca de 25 personas las metimos a
cursos y, en general, en administracion. Un grupo importante estd en la Maestria en
Administracion, estamos decididos a invertir en la parte de capacitacion, fortalecer los
conocimientos de nuestra gente, en materia fiscal, administrativa y con reuniones
periddicas con el INDETEC y otras entidades de hacienda, para actualizarse. Yo creo

que el esfuerzo es importante de nuestro personal, un gran numero de gente, diria, que
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nos hemos mantenido en la Secretaria, incluso ha reducido el nimero al que teniamos
hace dos afios. Pero si, un esfuerzo muy importante es invertir en el recurso humano y en
el sistema para administrar los impuestos, las auditorias y administrar la corporacion.

VVV: Yo creo que es fundamental todo lo que estd senalando. La
administracion es la base para tener una eficiencia de recaudacion ya que en el trabajo de
investigacion que estamos levantando, hacemos un andlisis desde la Teoria de las
organizaciones, la Teoria de las decisiones, desde la planeacion estratégica, incluso,
cierta reingenieria y todo eso lo vamos enfocando para que el organo publico
recaudatorio crezca en una mejor eficiencia administrativa. Bajo ese contexto, la verdad,
te felicito, porque estan trabajando muy bien. Bajo ese contexto, segin la opinidon
personal, yo creo que el ambito administrativo tributario que ustedes estan realizando es
muy positivo, tiene mucha carga, vive todo el ambito de recaudacion... con los pequenos
contribuyentes y, bueno, todo lo que nos has platicado, lo que nos has explicado, va ser
muy fructifero para nuestra investigacion, te agradecemos el tiempo que nos has
brindado.

VVV: De esta manera, concluimos nuestra entrevista y obtuvimos la
informacion necesaria para incluir otro aspecto de nuestro trabajo.
Entrevista a C. P. Antonio Gil Alvarez, Delegado Regional del INFONAVIT en el
Estado de Querétaro.
En esta ocasion resefiamos la entrevista realizada al Delegado del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores en Querétaro. Empezamos por explicar
que se trataba de una entrevista, con el fin de llevar a cabo el andlisis de los
cuestionamientos que se hacen al respecto de su ambito administrativo en sus sistemas

de recaudacion (fiscales), dentro del trabajo de investigacion de Doctorado en
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Administracion de la Facultad de Contaduria y Administracion-Universidad Autonoma
de Querétaro, y entramos al asunto.

VVV.- Sefior Delegado, su nombre completo por favor y su cargo.

AGA .- Buenos dias... soy Antonio Gil Alvarez estoy, ahorita, a cargo de esta
delegacion como Delegado Regional, en el Estado de Querétaro, para el Instituto del

Fondo Nacional para la Vivienda de los Trabajadores.

VVV.- Muchas gracias por recibirnos. La intencion de venir a entrevistarte es
con el Unico objetivo de contar con una mayor cantidad de informacién sobre la
investigacion que estamos realizando. Yo quisiera externarte cudl es el nombre de la
investigacion que estamos realizando para que puedas conocer el enfoque de la
entrevista y los cuestionamientos, el por qué de los cuestionamientos que vamos a
realizar. La tesis que estamos llevando a cabo se denomina La administracion de las
organizaciones publicas en sus sistemas de indole fiscal y se esta haciendo un analisis
profundo de la evasion fiscal en la ciudad de Querétaro. Entonces, tomando como
referencia esto, sefor Delegado.

En tu organizacién, que es en este caso el INFONAVIT, que dignamente
diriges, historicamente, probablemente antes de que tu iniciaras el trabajo como
Delegado, ;encontraron algunas deficiencias administrativas?, jencontraron aspectos de
poca planeacion administrativa con fines tributarios y si ustedes han buscado el hacer un
cambio o solucionarlas?

AGA.- El INFONAVIT se constituy6 el 1° de mayo del afio de 1972 y tenia
como objetivo proporcionar o dar facilidades para que los trabajadores de aquella época

pudieran tener acceso a una vivienda, una vivienda digna, pero por un articulo que estd
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consagrado en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en donde dice
que el patron deberda de proveer de vivienda a sus trabajadores, siendo esto muy
complicado, que un patrén, un empresario, pueda darle casa a todo mundo. Por eso es
que nace esta institucion para satisfacer esa necesidad y se crea el fondo con la
aportacion de los patrones de un 5% de la némina. Transcurrieron 20 afios en los que el
INFONAVIT trabajé de esta manera, como de instituciéon recaudadora, como entidad
fiscal, donde recaudaba las aportaciones de los patrones, los juntaba en un fondo y, de
ahi, compraba la reserva de tierra necesaria, concursaba los proyectos de construccion de
vivienda y después, a través de rifas, sorteos, etc., era como le asignaba una vivienda a
los trabajadores en toda la republica. En el afio de 1992 se reformé la Ley de
INFONAVIT y se determind que ya el INFONAVIT no tuviera que ver con la
construccion, la promocion y la adquisicion de reserva. Se le dio un enfoque mas de
institucion financiera de caracter social. También, en esa época, en el 92, surgi6 el SAR,
Sistema de Ahorro para el Retiro, después sufre una modificacion en el 97, aparecieron
las AFORES vy, finalmente, llegamos al afio 2001 con la nueva administracion, ya con el
presidente Vicente Fox en la presidencia de la Republica, en donde el INFONAVIT,
dice: si es una entidad financiera, no solamente tiene que cumplir con esa mision sino,
ademas, tiene que ser muy eficiente, muy rentable y cumplir de manera sobrada con el
objetivo, que es dar vivienda a los trabajadores.

Lo primero que hizo el contador Victor Borrasqui, el director actual del
INFONAVIT, que esta en el cargo desde enero del 2001, perdon, desde febrero del afio
2001, fue a revisar la estructura del INFONAVIT, como operaba, como trabajaba y si,
detectd que estdbamos un poco rezagados de la modernidad administrativa de las

empresas. Primero, hizo una deteccion de las areas de oportunidad, en el 2002 ya
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empez6 a disefar todos los cambios; 2003, 2004 fueron afios de cambios constantes, de
readaptacion y ya en 2005 empezamos a consolidar esos cambios. Desde el punto de
vista fiscal, yo lo que podria decir es que la parte de recaudacién mas la recuperacion
por la via fiscal estan muy ligadas a la parte del crédito y a la parte de la cobranza. ;Por
qué? Porque si decimos que para el trabajador es su derecho el solicitar un crédito del
INFONAVIT, lo solicita y se obtiene del Fondo Nacional de la Vivienda, y esto se nutre
de dos fuentes, la parte de la recaudacion, que es lo que aportan los patrones, y la parte
de la recuperacion de la cartera; la recuperacion de la cartera, tenemos dos elementos
muy, muy importantes, que son la recuperacion, cuando el trabajador tiene una relacion
laboral, que es el régimen ordinario de aportacion y el régimen extraordinario de
aportacion es cuando el trabajador obtuvo el crédito teniendo una relacion laboral, pero
luego la perdid y sigue pagando por su cuenta el crédito. Lo que se detectod, primero que
nada, era que teniamos que cambiar, ;no? Definir una misién, una visién y nuestros
objetivos institucionales, eso se hizo en el 2002 y eso nos ha servido mucho para realizar
una planeacién estratégica de esta institucion. Y, algo que se identificod es que teniamos
que distinguir dentro del INFONAVIT. Hay dos INFONAVIT, uno es el INFONAVIT
que administra el fondo de la vivienda y, otro, es el INFONAVIT que administra los
créditos, la cobranza y todo, pero es el mismo, la parte administrativa es la que maneja
créditos, fiscalizacion y cartera.

Entonces, a la hora de que el INFONAVIT ve que cuenta con tres dreas sustantivas,
que asi fue como les llamd en el plan estratégico, que era crédito, y crédito muy
importante porque pues es la funcion relevante de este instituto, si, asi estaba plasmada
la mision que es cumplir con el mandato constitucional de otorgar crédito a los

trabajadores para que con plena libertad y transparencia puedan adquirir la vivienda que
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mas convenga a sus intereses en cuanto a precio, calidad y ubicacion. Pero, de qué sirve
que nos den nuestra mision, el dar créditos, si no tenemos dinero para darlos, entonces,
otras dos areas sustantivas son una la parte de recaudacion, en donde se incrusta
fiscalizacion, que se le aplica a aquellos patrones que no pagan a tiempo las aportaciones
0 que no entregan las amortizaciones que retiene el patron al trabajador y, la otra, es la
recuperacion de la cartera, ;no? Entonces, nos dimos cuenta que ahi el INFONAVIT si
cumplia muy bien con su funcidén en 28 afios, pero no estaba siendo muy eficiente en
algunas funciones. Una de ellas era, si el objetivo en la misién es dar crédito a los
trabajadores, no es dar pocos créditos, es dar mucho; porque si nada mas recaudabamos
el 5% pues son 12 millones de trabajadores que tienen derecho a pedir el crédito pero no
tenemos como instituto dinero para darle crédito a todos los trabajadores y es por el
dinero que, pues hay que ser muy eficientes en la administracion de las fuentes de donde
adquirimos los recursos, como son cartera y como es fiscalizacion.

Creo que necesitamos de, bueno, primero que nada se recibi6 el instituto con un
indice de cartera vencida del 24%, hoy en dia es del 7%, esto quiere decir que los
acreditados, lo que tienen crédito con el INFONAVIT, pues ya estan pagando mas
oportunamente, ya sea voluntaria o de manera forzada, pero ya estdn pagando. Entonces
el monto de lo que recuperamos via cartera ha crecido, el monto de dinero. Por el otro
lado, a los patrones, si ya hay una morosidad muy grande pues, también empezamos
nosotros a llevar a cabo las acciones en apego a lo que marca el codigo fiscal de la
federacion y empezamos ya a ser mas responsables, porque en lo que era crédito el
trabajador decia: “Bueno, el crédito me lo dio el INFONAVIT, la casa me la dio el
INFONAVIT, si puedo pagarle le pago, si no pues no le pago”. Pero por el otro lado,

también el patron dice: “Bueno, yo para que aporto si ni trabajan bien ni dan muchos
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créditos, es muy problemadtico que mis trabajadores adquieran un crédito”. Pues,
primero que nada tenemos que cambiar ese concepto, cambiar esa imagen y esa
percepcion, y se empez6 a trabajar para bajar la cartera vencida del 24% que mencioné
que teniamos en el 2001 o al 31 de diciembre del 2000 a reducirla al 7% al 31 de
diciembre del 2005. Y, por el otro lado, los patrones, que teniamos un indice a nivel
nacional del 80% de pago oportuno, es decir, 20% de los patrones no pagaban
oportunamente ya lo hemos llevado al 90%, ;qué quiere decir?, que el 10% no esta
pagando todavia oportunamente y seguimos trabajando fuertemente en ello. Entonces, a
identificar estas areas sustantivas, que es crédito, recaudacion y recuperacion, de
recaudacion la parte de fiscal y recuperacion la parte de cartera, pues nos hemos vuelto
muy eficientes y, por lo mismo, hemos obtenido mas recursos. Baste decir que en el afio
2000, al 31 de diciembre, se recaudaron ochocientos millones de pesos en todo el afio
por aportaciones de morosos, o sea, en mora, no, porque la recaudacion, pues, eran
cuarenta mil millones de pesos, pero de lo que teniamos que hacer via acciones de
fiscalizacion, en afio 2000 nada mas recaudamos ochocientos millones, llevamos tres
afios superando el limite de los cinco mil millones de pesos libres, o sea, alrededor de 5,
6, 7 veces mas en el afio 2005 de lo que se recaudaba en el afio 2000.

Por el lado de la cartera, bueno pues, ya lo indiqué, habiendo reducido el indice de
cartera vencida al 7% bueno, pues ya, las acciones que seguimos llevando a cabo son
muy serias, muy responsables, pero ya cada vez son menos. Esto nos ha permitido subir
de una colocacion de créditos en el afio 2000 de doscientos mil créditos, que fue récord,
a el afo pasado colocar trescientos setenta y cinco mil y este afio ir por cuatrocientos
treinta y cinco mil. Y se ha transformado de tal manera la instituciéon que, por primera

vez, en la historia del INFONAVIT, yo creo que en la historia de los organismos
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descentralizados, no lo puedo asegurar, pero creo que si es la primera institucion que se
atreve a hacer un plan estratégico, a cinco afios. El 30 de noviembre del 2005, hace
algunos meses, el consejo, en asamblea, aprobd el plan estratégico 2006-2010, o sea 5
afios y, ahorita, si vemos que para el 2006 son cuatrocientos treinta y cinco mil créditos,
para el afio 2010 tenemos que estar colocando un millon de créditos anuales, decirlo es
muy facil, hacerlo es lo que va a ser dificil porque tenemos que ser, si ahorita somos
eficientes, tenemos que ser diez veces mas eficientes para tener una mejor recaudacion,
tener una mejor fiscalizacion, una mejor administracion de cartera y establecer alianzas
estratégicas con distintos actores del sector financiero, me refiero a bancos y sofoles,
con los que nos vamos a aliar, para que juntos les podamos dar ese crédito a los
trabajadores derechohabientes del INFONAVIT. Entonces, yo creo que son muchos los
logros en materia administrativa, en materia de planeacion, pero la mejor muestra de
todo es que tenemos un plan estratégico a cinco anos. Viene un cambio de
administracion, en general, vienen elecciones, pero ya estd ahi asentado qué es lo que
busca el INFONAVIT, cuél es su mision, cudles son sus objetivos, estan, los tenemos
muy claro. Tenemos que trabajar, no como lo veniamos haciendo, con un programa de
labores en el corto plazo, para el siguiente afio nada mas, sino que ahora ya estamos
trabajando para el préximo afio y para los préximos cinco.

VVV.- Creo que no nos equivocamos, habiamos oido muy buenos comentarios
de todo lo que han estado trabajando, sobre todo en este sexenio que estd en sus ultimos
dias. La verdad ha sido muy trascendente escucharte, no te quise interrumpir, dejé que
me explicaras todo, realmente son impresionante las cifras que sefialas, nada mas que me
quedaron algunas dudas. Bueno, antes que nada, los felicito por ese plan estratégico que

han establecido, que es un modelo, como ti lo expresas, que deben de seguir todos los
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organismos publicos recaudadores; de alguna manera hemos visto también, por ejemplo,
en el SAT, de la Secretaria de Hacienda, que efectivamente ha empezado a tomar ya
medidas distintas, de modernizacion, ha empezado ya a establecer ciertos programas que
tengan como objetivo aumentar la recaudacion. Esa cifra que hablabas de cuarenta mil
millones de pesos y cinco mil millones de pesos, (son cifras a nivel nacional?

AGA .- Asi es, si, las cifras que manejamos, sobre todo la parte de recaudacion,
son a nivel nacional. Mencionamos cuarenta mil millones en el afio 2000, cuando hoy
son setenta y un mil millones y si sumamos lo que ya otorgan las entidades financieras
privadas conjunta, son otros veinte mil millones, o sea, ya estamos manejando noventa
mil millones de pesos.

VVV.- O sea, realmente el INFONAVIT ya estd empezando a lograr sus
objetivos, por los que habia sido creado a nivel institucional. Yo creo que ustedes estan
muy satisfechos, en estos ultimos afios, con toda la labor que han hecho y con este plan
estratégico. Ahora, algunas medidas que recuerdes especificas, en ciertos
departamentos internos, administrativos, que ustedes tuvieron que formar con el fin de
poder llevar a cabo este plan estratégico, a nivel nacional, ;qué departamentos tenian
mayor eficiencia? Por ejemplo, el departamento que mencionas de fiscalizacion, ese
departamento de fiscalizacion ahora, | ha cambiado mucho, por lo que externas, que es
parte de los tres elementos generales del instituto?, ;qué medidas han tomado, no
solamente para que los patrones, que ya estan cautivos, sigan contribuyendo
adecuadamente, que ustedes han reducido el margen de un 20% a, ahora, un 10%, sino
para captar nuevos patrones que ni siquiera registran a sus trabajadores ante la seguridad

social?, ;se han tomado algunas medidas al respecto?
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AGA .- Asi es, primero muchas gracias por la felicitacion, la acepto con mucho
gusto porque nos ha costado mucho trabajo, ha sido muy satisfactorio y de mucho
orgullo.

VVV.- Claro, por eso venimos con ustedes.

AGA. .- Muchas gracias, pero, primero, yo creo que necesitariamos de muchas
horas para platicar de todo lo que hemos cambiado, ;No? Tenemos el tiempo.... Pero,
por ejemplo, en crédito, lo primero que atacamos fue el crédito, porque si queriamos dar
mas crédito en la forma, o en el modelo que utilizdbamos para otorgar el crédito era
arcaico, rustico, ineficiente, problematico. Daba lugar a la corrupcién, al coyotaje,
entonces, lo primero era cambiar crédito, no, o sea, si tenemos el dinero, no mucho, pero
teniamos el dinero para poder empezar a dar un poco mas de crédito; entonces, un
cambio para mi trascendental fue la eliminacion de las convocatorias, convocatorias que
eran tres al afio, donde nosotros practicamente le haciamos el trabajo al desarrollador o
al promotor de vivienda porque inscribian su paquete, lo construian y nosotros les
llendbamos las casitas con los derechohabientes; ;a costa de qué? De maltratar mucho al
derechohabiente, es decir, citarlo, invitarlo un domingo, mediante una insercion en el
diario de mayor circulacion, vender todo a los trabajadores, se juntaban. Las veces que
me tocd a mi hacerlo, en mi gestién, ochocientas personas, la cola llegaban a dos
cuadras y nada mdas podiamos atender a ciento cincuenta de esos ochocientos y los
atendiamos mal. Después de esas tres semanas de ejercicio, después venia una seleccion,
si tenias suerte salias y si no tenias suerte, no salias...

VVYV.- Si te llevabas bien con...

AGA.-... Si tenias un buen coyote o por ahi soltabas algunas dadivas que te

ayudaran a acceder al crédito y, después, venian tres meses para la integracion del
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expediente, dictamen del expediente personal, dictamen del expediente técnico; pues,
para no ahondar mucho en esto, te diria yo que en cuanto el trabajador decidia a ejercer
su derecho de pedir un crédito, a que lo ejerciera y compraba su casa, en el mejor de los
casos, se llevaba siete meses. Hoy en dia viene el trabajador, le hemos dado la
responsabilidad de las cosas a cada actor, al notario que haga lo suyo, a la autoridad
municipal que haga lo suyo, al perito valuador, al supervisor, etc., hoy en dia, el
trabajador viene aqui por su cuenta, o viene su representante, y en diez minutos le
decimos si califica para el crédito y si califica, cuando le damos el crédito, si hay
recursos suficientes, porque también tenemos limitaciones. Normalmente, el promedio
que nos llevamos de que viene y lo solicita, a que pagamos la vivienda y se le entrega,
son quince dias.

VVV.- Quince dias, excelente.

AGA .- El tiempo que emplea aqui, en atencion de oficina, son diez minutos, no
mas. Tenemos asesores, tenemos la infraestructura, tenemos un modelo de operacion de
crédito de INFONAVIT impresionante. Acabamos con el coyotaje, ya no te sirve de
nada un coyote, no te sirve de nada un intermediario, esa es una. La otra parte, la de
cartera, también no quiero ahondar, me voy a ir a lo de fiscalizacion, la cartera también
tuvimos que trabajar mucho, contratar despachos mas efectivos, de cobranza,
extrajudicial y judicial, presionar mucho a los trabajadores. Habia trabajadores que
tenian ciento veinte omisos, eso significan diez afios de no pagar. Entonces, pues, no les
ibamos a regalar dinero, el dinero es de los trabajadores y nosotros habiamos actuado en
forma irresponsable al no cobrarles. Hoy estamos actuando en forma responsable,
porque estamos yendo a cobrar a nombre de los doce millones de trabajadores que

conforman el fondo a la vivienda, y hemos llegado a tal punto que ya no hay necesidad
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de ser tan... de presionar tanto y hemos creado un Programa de solucién de cuenta
nueva, que es la cobranza social, pusimos opciones de reestructura para la gente que,
pues, perdid el empleo y no ha podido pagar o porque la amortizacidon que tiene es muy
alta. Entonces, eso nos ha permitido mejorar. Finalmente, fiscalizacion, pues ahi yo creo
eso ha sido lo mas facil, tuvimos programas de facilidades que los que los aprovecharon,
pues, que bueno, pero a partir del 2004 ya las quitamos. Yo creo que para una cuestion
fiscal no tenemos por qué dar facilidades, es una obligacion del empresario, del patrén y,
pues, lo que teniamos que hacer era aplicar la ley... aplicar el cobro o la recuperacion
con todo el peso de la ley, con el cédigo fiscal. Y, qué es lo que pasaba, y es un dato
interesante que te doy, en el 2001 el Director general mandd hacer una encuesta para
conocer, un poco, la parte fiscal del INFONAVIT y les preguntaban en varias ciudades,
checaron en Monterrey, Guadalajara, México, entrevistaron a varios patrones, les decian,
(cudl era la autoridad fiscal o recaudadora a la que mas temor o respeto le tenia un
patron? El nimero uno fue el Seguro Social, el nimero dos fue Hacienda, el numero tres
fue Comision Federal de Electricidad, el nimero cuatro Teléfonos de México, nimero
cinco bancos y numero seis INFONAVIT, ;qué te demuestra esto? Pues que el
INFONAVIT no estaba haciendo su trabajo, no se estaba haciendo responsable de la
recuperacion via fiscalizacion de los adeudos y esos adeudos afectan, no sélo al
INFONAVIT, afecta mucho al trabajador, porque si no aporta el patréon no se le da el
crédito o el trabajador no estd pagando su crédito porque el patrdn se lo retiene y lo tiene
que enterar, entonces es complicado este tema.

Entonces, lo mismo que se dijo es que no puede ser posible, el INFONAVIT hace su
funcién de fiscalizacion con el mismo librito que lo hace el Seguro Social y Hacienda, el

Codigo Fiscal, ;por qué tanta diferencia? Ellos en primero y segundo lugar de respeto,
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por parte del patron y nosotros en el sexto. Porque nosotros no cobrabamos, no teniamos
esa conciencia necesaria para decir tenemos que ir a cobrarle al patrén y pedirle que se
ponga al corriente, porque estd afectando a nuestro derechohabiente a acreditar y no
acreditar, y eso nos ha ayudado muchisimo, Querétaro tenia un indice de 80% y hoy
tenemos el 89% ;Qué se ha hecho? Nada, simplemente ir a hacer el trabajo y que vea el
patron que si no paga el bimestre oportunamente a la semana ya lo estamos requiriendo
y, antes, a lo mejor, pasaba un afio y no les deciamos nada. Entonces, hoy vamos a la
semana, somos mas oportunos, ya hacemos trabajo de recaudacion.

También contratamos despachos que nos apoyen, o sea, les llamamos tercearizacion,
en el mercado se conoce con un nombre anglosajon, el outsourcing, pero nosotros le
llamamos tercearizacién, porque estamos en México, y le hemos dado esa
responsabilidad a unos despachos y nos ha resultado. Entonces, ha aumentado la
recaudacion y ha mejorado el indice de la recaudacion oportuna.

VVV.- Delegado, y medidas especificas para tratar de detectar patrones que
definitivamente no registran a sus trabajadores, ;han tomado algunas de otras areas de
fiscalizacion?

AGA.- Concretamente no, o sea, detectar a algun patron que no tiene
registrados a sus trabajadores. Quién hace esa funcion, porque tiene la infraestructura y
tiene hasta la fuerza y mas necesidad es el Seguro Social...

VVV.- ;Y como estan enlazados?

AGA .- Nosotros no tenemos base de datos propia, a nosotros, cuando se creo el
INFONAVIT, en el 72, pues para qué hacer una base de datos para el INFONAVIT si el
Seguro Social ya la tenia y asi hemos convivido...

VVV.-Y eso es excelente, porque es parte de la planeacion.
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AGA.- Asi es, entonces, asi hemos convivido, el Seguro Social es el que hace
ese trabajo y, automaticamente, nos resulta a nosotros, y nosotros también vamos y
requerimos ese patrén que no se hubiera registrado. Pero, también atendemos denuncias,
un trabajador puede ir a denunciar al Seguro Social y puede venir a denunciar al patrén
aqui, y si lo hace, entonces, nosotros intervenimos directamente. Yo creo que ahi, lo que
ha ayudado mucho, también, es lo que hemos mejorado en nuestros sistemas, pues, se ha
creado, aunque falta perfeccionarlo, falta afinarlo, el ACLARNET, queremos llegar a
que sea altamente eficiente, que el patron no tenga que estar viniendo a la Delegacion y
hablar con la gente de fiscalizacion, sino desde su empresa checara todo lo que debe. Y,
otra de las cosas, lo que siempre se debe de dar es confiar en el patron, no, somos muy
desconfiados, pero de nada nos sirve ser desconfiados, no hacemos bien la chamba,
mejor ser confiados y decir: “patron tu sabes como calcularle, la ley, lee el codigo fiscal
vy paga. Si algun dia tienes alguna diferencia, pues, acércate y ponte al corriente”.
Nosotros tenemos que seguir pasos ya muy marcados, lo primero, pues, es una
notificacion, y tiene cuarenta y cinco dias para aclarar el patrén, procedimiento muy
econdémico. Posteriormente, pues, si no hace caso, si le tendriamos que ir a hacer un
procedimiento administrativo de embargo y de ejecucion, en donde ya es un poquito mas
la presion, y si aun asi, el patron pasa de plazo para ponerse en orden, pues ya no nos
dejan otra mas que intervenir la empresa y, después, viene la intervencion de cuentas.
Eso hemos hecho mucho aqui, en Querétaro y nos ha dado un magnifico resultado. No
somos terroristas fiscales, pero si teniamos la necesidad de hacerlo porque andabamos
muy rezagados.

VVV.- No, definitivamente. La verdad toda tu amplia explicacion ha sido muy

positiva y muy provechosa. Saliéndome un poquitito de todo lo que es la planeacién
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estratégica que ustedes han seguido, que ha sido verdaderamente trascendental y
ejemplo a nivel nacional, para muchos organismos recaudadores, yo, nada mads, por
ultimo, ¢cuales pensarias ti que son las principales causas por las cuales el mexicano no
paga adecuadamente sus impuestos o los evade? Fijate que, desgraciadamente, el perfil
del mexicano, por lo que hemos estado analizando, nos deja ver que con mucha facilidad
incumple sus obligaciones sociales, entre otras la de pagar los impuestos, la de
contribuir. No hablo de todos los mexicanos, estamos hablando de que aproximadamente
somos cuarenta y dos millones de poblacién econdmicamente activa, de esos cuarenta y
dos millones solamente veintiin millones estan en el registro federal de contribuyentes,
y de esos veintitin millones, doce millones son trabajadores. Entonces, estamos hablando
de nueve millones de empresarios, de profesionistas, que si estan en el registro y que
contribuyen, algunos bien y algunos regular. Pero tenemos otros veinte millones de
contribuyentes que incluso son patrones, tienen trabajadores, tienen talleres, que los
tienen incluso escondidos, y que hacen muchos actos de esa indole, o sea, es un dato
muy duro porque a nivel mundial tenemos una mala imagen en materia de evasion fiscal.
En algunos afios, hemos llegado a ser el primer lugar en evasion fiscal de América
Latina, eso nos da un mal reflejo a nivel nacional, lo ha expresado la OCDE, el Banco
Mundial. Bueno, yo te volveria a hacer la pregunta, ;cudles piensas ti que serian las
principales causas por las que el mexicano tiende a ser evasor fiscal?

AGA.- Pues, son varias, ;jno? Pero yo creo que las mds relevantes serian, la
primera el nivel de educacioén del mexicano. El promedio de la gente que se dedica a una
actividad econémica, pues hay muchos que no tienen ni siquiera la primaria, otros
apenas terminaron la secundaria y estos temas fiscales son muy complicados y se

necesita cierto nivel de educacién para entenderlos y ver que, pues, es algo que, la
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verdad, no solamente es una obligacion, es una necesidad que tiene tu propio pais.
Segundo, para mi seria la falta de confianza en la autoridad, eso lo hacemos y lo
sentimos todo mundo.

VVV.- Yo creo que ustedes han cambiado un poco eso.

AGA.- Totalmente, también eso nos ha ayudado con los patrones que dicen
“ahora si estan dando mucho crédito, entonces ahora si voy a pagar”. Yo creo que es la
falta de confianza en la autoridad. Otra es la simplificacion administrativa, es muy
complicado ser contribuyente en México, ha mejorado muchisimo, si...

VVV.- Por el lado de ustedes también

AGA.- Y por el lado de Hacienda y por el lado del Seguro, pero todavia
estamos lejos, o sea, necesitas siempre de un asesor, un asesor que gratis no hace las
cosas, entonces, pues, tienes que contratar un asesor para que te dirija en esto, en la parte
fiscal, eso cuesta, entonces aparte de que pago impuestos tengo que pagar alguien que
me asesore. Yo sugeriria bueno, pues que si, que se tenga que simplificar, aqui nosotros
tenemos ya un sistema muy simple y por eso el patron, pues, nada mas aporta el 5% y le
retiene lo que le toca de la amortizacion. Yo creo que eso nos ha ayudado.

VVV.- Esa planeacion estratégica que ustedes disefaron, yo creo que ha
influido de manera directa, o sea, ustedes si, efectivamente, han ayudado mucho a que se
haga una verdadera simplificaciéon administrativa.

AGA.- No sé si ti, como contador, estés de acuerdo con este concepto, pero la
contribucién al INFONAVIT es tal vez la mas simple de las que hay, porque es mas
complicada la del Seguro y mas complicada la de Hacienda, el Impuesto Sobre la Renta
y todo eso, el IVA pues a lo mejor es sencillo, pero el INFONAVIT...

VVV.- Da la apariencia,
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AGA .- Si, verdad, es complejo, bueno; el INFONAVIT es el 5% de lo que le
pagas al trabajador eso es lo que tienes que aportar, no te hagas bolas. Si tiene un
crédito, pues le tienes que retener la amortizacién y sumarlo a la aportacion que haces y
ya. Lo demas lo hacen internamente, ahi. Es mas simple, pero, finalmente no lo puede
hacer nada méas con INFONAVIT, lo tiene que hacer también con el Seguro y ahi es
donde se complica y es en donde a nosotros, INFONAVIT, sin deberla ni temerla, nos
afecta, ;no? Y una cuarta cosa, ya hablaba de educacion pero de educacion académica,
(no?, pero también hay una cuestion cultural, Victor, en donde no tenemos una cultura
de contribucion, siento que tenemos que reformar la ley fiscal. Tenemos que hacer una
reforma fiscal integral, no como las que se han hecho. Yo creo que también hay que
cambiar esa imagen de decir, oye, es un circulo vicioso: “Yo no te pago impuestos
porque tu no creas empleos y porque la situacion economica no estd bien”, y el
gobierno te dice: “Pues yo no creo empleos, yo no promuevo acciones para mejorar la
economia del pais, porque tu me das muy poquito”; y ti sabes que dependemos en un
porcentaje altisimo, el mds alto del mundo en cuestiones de recursos petroleros,
entonces, N0 somos un pais contribuyente. Yo creo que esas serian las causas y si,
cambiarle, y decirle a la gente: “oye, tu, paga, y tu vas a recibir a cambio lo que
tienes”... aqui en INFONAVIT, tu lo acabas de decir, en realidad nos hemos visto
beneficiados de ello. Mira, hemos trabajado también mucho, en muchas cosas, como por
ejemplo, hace apenas dos, tres, aflos la gente todavia decia: “Me toco una casa de
INFONAVIT, me saqué una casa de INFONAVIT”. Oye no, nosotros ya no damos casas,
no construimos casas, pedimos un crédito para que tu ejercieras tu derecho, fueras a
comprar la casa que ti querias; lo que en la gente es totalmente distinto, pocos son los

que dicen: “Es que, yo vivo en una casa de INFONAVIT”, no: “Yo vivo en mi casa, que
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compre con mi crédito de INFONAVIT”. Entonces, hemos trabajado en campanas
publicitarias, en presentaciones, en platicas en las mismas empresas; yo pienso que eso
también en la parte fiscal se podria hacer, jno?, o sea...

VVV.- Si, un cambio real, definitivo en esa imagen que acabas de sefialar, que
es parte del plan estratégico, me imagino...

AGA.- Si, si.

VVV.- Pues bien, Delegado, la verdad es que ha sido muy claro todo, ha sido
muy provechosa la visita. No creas que solamente los estamos visitando a ustedes como
organismo recaudador, hemos visitado algunos otros y, la verdad, nos llevamos muy
buena impresion, sabiamos mucho de lo que ha hecho el INFONAVIT y, bueno, pues
ahora lo estamos constatando con esta entrevista. En verdad te agradecemos, ya no te
queremos quitar tu tiempo, fue muy valioso y va a ser muy 1til el que de alguna manera
puedas aparecer en la investigacion como aportador de datos para poder obtener unos
buenos resultados. Muchas gracias delegado, le agradecemos.

Entrevista estructurada a C. P. C. Pablo Lopez y Lopez, experto en Fiscal.

Victor Vega Villa:

Con base en su experiencia, /cudles consideraria las principales causas que

genera la evasion fiscal de México?

Pablo Lopez y Lopez: Yo pienso, que las principales causas de evasion es por
la idiosincrasia del mexicano, el cual no estd acostumbrado a pagar impuestos, asi como
por la complejidad de las leyes tributarias, y algo muy importante son los funcionarios

corruptos que disponen de los recursos publicos.
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VVV: (En qué ambito cree usted que se genera la mayor evasion fiscal?
PLL: Primordialmente en el comercio, yo siento que el sector industria paga
mejor sus contribuciones.
VVV:
(Cree usted, que las autoridades han puesto interés en resolver el problema de

la evasion fiscal?

PLL: Definitivamente que si, pero no tienen la capacidad administrativa para
lograr detectar a los verdaderos evasores, deberia la autoridad atacar de una manera
firme todo el ambito del contrabando, el trafico de drogas y la pirateria que es donde se

genera la mayor evasion fiscal.

VVV: ;Considera usted que este problema social de la evasion fiscal, es una
mala imagen de nuestro pais al ambito internacional?

PLL:

Definitivamente que si, ya que los mexicanos somos de los principales
evasores a nivel mundial, incluso somos los que tenemos la evasion a mas alto nivel en
América Latina, aunque es necesario que nuestros funcionarios generen mayor
crecimiento para que haya mas productividad lo cual da la factibilidad de que las
empresas generen utilidades asi como empleo y se logre a través de ello pagar mas

impuestos.
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VVV: ;Qué alternativas propondria usted para evitar que este problema
continué en nuestro pais?

PLL:

Ademads de disefiar programas de ataque a la evasion, sobre todo para detectar
contribuyentes no registrados para lo cual el gobierno federal deberd destinar recursos a
dichos programas y asi poder captar mayor numero de ciudadanos que deben contribuir,
en el ambito del comercio informal, es trascendente ubicar a todos esos ciudadanos y
otorgarles facilidades para su registro otorgandoles el derecho a la facturacion y
estableciéndoles un periodo de transicion para que generarnos cultura fiscal y que
paguen adecuadamente sus impuestos, y por ultimo buscar un presidente de la Republica
que tenga la vision de hacer crecer econdmicamente nuestro pais.

Entrevista estructurada al Lic. Victor Manuel Guerrero Daw, Sub. Administrador
de Devoluciones y Compensaciones del SAT.

Victor Vega Villa: Tomando en cuenta que dentro del perfil del mexicano
existen ciertas caracteristicas que no ayudan al desarrollo de las organizaciones, entre
otras, la envidia, la desidia, la irresponsabilidad, la impunidad y corrupcién, ;qué
deficiencias encontraron en el personal para poder llevar a cabo la planeacion
estratégica?

Victor M. Guerrero Daw: Es cierto y el SAT no es la excepcion, ya que la
gente estd inconforme, tiene miedo al cambio y, en su caso, es renuente, ya que dicen
que siempre es lo mismo, toda vez que, por lo general, son personas que tienen muchos
afios de servicio y, en ocasiones, estan mal remunerados, por lo que se crean paradigmas

y es dificil sacarlos de ellos.
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Se ha tratado de contratar gente nueva. Sin embargo, esa no es la solucidon, porque
hay muchos que han dado su vida por la instituciéon. El problema es convencerlos y
tratar de hacerles ver los resultados que se pueden obtener a corto plazo y que se esté
evaluando, para que vayan viendo los avances y no volver a la rutina. Sin embargo, yo
creo que si es posible lograr la planeacion y hacer que el personal se involucre, que es lo
principal.

VVV: Para llevar a cabo su planeacion estratégica, ;jse tuvo la necesidad de
tener un incremento presupuestal?

VMGD: Para algunos proyectos si fue necesario, ya que es necesario el cambio
de infraestructura, pero para el caso en particular del 4rea, no fue necesario, solo crear
un plan con la nueva forma de trabajo y que el personal se adecue a ¢€l.

VVV: Quisiera que me senalaras, dentro de los principales 4 elementos de la
Teoria general de las organizaciones, ;donde fue, donde mas se tuvo necesidad de
penetracion en su planeacion estratégica?

NOTA: Los 4 elementos de la teoria de las organizaciones son los siguientes:

1. Las personas y los grupos de personas que deben contar con sensibilidad del cambio con
el fin de lograr los objetivos.

2. Laestructura se refiere a las relaciones oficiales, al poder interno y a la burocracia.

3. Latecnologia nos va a generar mayor calidad en el trabajo.

4. El entorno externo, los trabajadores, los contribuyentes, los evasores.

VMGD: Como se dijo en las preguntas anteriores, es en el personal, ya que
muchos estan renuentes al cambio, que va junto con la mala burocracia. La tecnologia
no es algo que se tenga que planear ya que es algo inherente, indispensable, tanto que si

no se tiene uno se vuelve obsoleto y hasta puede quedar fuera de la jugada.
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Al final, el objetivo es el cliente o contribuyente, pero lo principal es el cambio o la
planeacion interna, para después verla reflejada al exterior.

VVV: ;Cuales crees que fueron sus principales factores de éxito para llevar a
cabo su planeacion estratégica? Ejemplo, nuevo personal, incremento presupuestal, etc.

VMGD: La disposicion de algunas personas, inclusion de gente nueva con
nuevas ideas y, por supuesto, el presupuesto, que gracias a ¢l y a la presidon que se tiene
por parte del Banco Mundial, se estdn sacando los proyectos en el menor tiempo posible.

VVV: ;Han establecido programas administrativos que tengan como objetivo
aumentar la eficiencia del personal de tu departamento o del personal de la Secretaria y
si, en su caso, esto ha llegado a general mayor recaudacion?

VMGD: Si, en este momento nos encontramos en un proceso de cambio
denominado Transformacion, el cual consta de varios proyectos que tienen como
objetivo lograr la simplificacion administrativa, con ello, elevar la recaudacion.

Entre los proyectos esta el PAR (Programa de Actualizacion del Registro) que tiene
como objeto hacer pura la base de datos y registrar a los que estan evadiendo.

Tu firma (Firma Electronica Avanzada) que tiene por objeto cumplir con tus
obligaciones fiscales sin acudir a la institucion. Nuestro espacio que consiste en eliminar
papeleria obsoleta y mejorar las areas de trabajo.

CAT (Centro de Atencion Tecnoldgica) dotar de equipo para mejorar el trabajo asi
como apoyo técnico.
Civismo Fiscal, ensefiar al ciudadano la importancia de los impuestos, a todos niveles
de educacion.
Afio con afo se ha mejorado en la recaudacion, se increment6 un 7.0% el ISR y un

7.5% el IVA, del 2005 en relacion con 2004 y en el primero trimestre de este afio contra
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el primer trimestre del afio pasado, los ingresos tributarios aumentaron en un 29.1% en
donde el IVA destaca con un factor de 19.1%.

VVV: En el organismo donde ta te desarrollas, ;se ha llevado a cabo alguna
accion o se ha intentado establecer una planeacion estratégica? Y, en el caso, de que no
se haya realizado o se ha intentado, ;cuales son las razones por las que no se ha
efectuado?

VMGD: Si se estd intentando, como se comentd en la propuesta anterior,
dentro del programa Transformacion se estd capacitando a los mandos directivos y
mandos mediante diplomados de habilidades, con la finalidad de darnos a conocer los
medios para planear y, asi, tener una mejora en nuestras areas de trabajo. Aunado a que
se empezara a trabajar por objetivos y no por funciones.

VVV: ;Piensas que el establecimiento de un sistema administrativo integral
mas alla de uno recaudatorio, disminuira la evasion fiscal en la ciudad de Querétaro?

VMGD: Creo que los dos sistemas deben de ir de la mano, ya que no tiene caso
administrar si no tienes presencia, por lo que, en un principio, el recaudatorio podria
tener mas fuerza y, poco a poco, irlo supliendo por uno administrativo, pero en este
momento, hay que crear una conciencia ciudadana y la inica forma que se me ocurre es
mediante los procesos recaudatorios.

VVV: ;Cudles son las principales deficiencias administrativas que existen en
las organizaciones que tienen como objetivo recaudar ingresos publicos? En este caso, el
organismo donde ti laboras.

VMGD: La burocracia que existe, entendiéndose ésta en sentido negativo, ya

que hay procesos que se pudieran pasar por alto, y que si se ven en cuanto a costo
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beneficio, estos no traen beneficios, sin embargo no se pueden pasar por alto y se tienen
que hacer, lo que representa pérdida de tiempo y hasta, en ocasiones, de dinero.

Asimismo, la inseguridad laboral que se tiene, ya que, muchas veces, hay que estar
preocupandose mas por cuidar tu trabajo, que por defender los intereses del fisco.

Otro problema son los equipos con los que se cuenta ya que son obsoletos y
anticuados. Al personal, muchas veces, no se capacita como deberia de ser, lo que
ocasiona pérdida de capacidades y desperdicio de funciones.

Situaciones que como se ha comentado se han estado corrigiendo y el objetivo es
lograr una institucion de primer nivel.

VVV: ;Cuéles son las medidas administrativas que los organismos publicos,
como tu institucion, han tomado para eliminar el problema de la evasion fiscal?

VMGD: El objetivo es cerrar todas las puertas o rendijas de donde se pueda
valer el contribuyente para evadir al fisco y hasta para eludirlo, por lo que se hace lo
siguiente:

Visitas para verificar comprobantes, si tienen créditos se les embargan cuentas.

El objetivo que se esta planteando en el SAT es que se elimine en el riesgo, por lo
que se va a verificar esto como primordial. Un ejemplo de esto es que las devoluciones
se verificaran en cuanto al factor de riesgo que representan y, en esta primera etapa, se
revisaran:

Recaudacion neta del contribuyente, es decir cuanto representan las devoluciones
contra sus pagos de impuestos.

Simetria fiscal, de sus 5 proveedores ver cuanto representan sus pagos contra la
devolucion que solicita el contribuyente.

Domicilio fiscal, que sea congruente que si se realice la actividad.
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Como lo comenté es primer etapa ya que en las siguientes se revisaran otras cosas
mas a fondo, con la finalidad de lograr que se eliminen las devoluciones riesgosas.

VVV: ;Cudles piensas que son las principales causas de la evasion fiscal en
Querétaro?

VMGD: Yo creo que la causa es la misma que a nivel nacional y es la falta de
cultura fiscal, misma que, como se comento, se tratard de corregir creando una cultura
desde la primaria, secundaria y universidad, ya que, hoy por hoy se considera que para
qué pagar impuestos si todo el dinero se lo roban, pero la gente desconoce la
importancia que se tiene para pagar impuestos.

En segundo lugar, simplificar los tramites, situacion que también se esta haciendo, ya
que existian mas de 100 tramites que se estan simplificando, para no tener mas de 30.

En tercer lugar, aumentar la base de contribuyentes y concienciar que se tienen que
pagar impuestos, en su caso, denunciar a los evasores para que paguen Yy
voluntariamente se inscriban.

Por ultimo, hacer mas sencilla la forma de tributar, es decir, hasta este momento
hacer una reforma fiscal integral.

VVV: ;Qué deficiencias encontraron en el personal para poder llevar a cabo la
planeacion estratégica? Tomando en cuenta que dentro del perfil del mexicano existen
ciertas caracteristicas que no ayudan al desarrollo de las organizaciones, entre otras la
envidia, la desidia, irresponsabilidad, impuntualidad y corrupcion.

Entrevista a C.P. Fabiola Palomino Rodriguez, Funcionaria de Asistencia al
Contribuyente del SAT.
Victor Vega Villa: Tomando en cuenta que dentro del perfil del mexicano

existen ciertas caracteristicas que no ayudan al desarrollo de las organizaciones, entre
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otras, la envidia, la desidia, la irresponsabilidad, la impunidad y corrupcién, ;qué
deficiencias encontraron en el personal para poder llevar a cabo la planeacion
estratégica?

Fabiola Palomino: Primero, el personal operativo no se encuentra
comprometido con las metas, por lo que el desarrollo de una estrategia no se llevara de
acuerdo a lo planeado, sino con mas tiempo y mas esfuerzo del estimado.

Segundo, la planeacion se realiza considerando que el personal realice las
funciones como estd establecido, pero lo cierto es que el personal requiere de
supervision constante y direccionamiento. No actiia por si mismo, no tiene iniciativa ni
propone, no asume responsabilidades ni tiene la seguridad para tomar una decision.

VVV. Para llevar a cabo su planeacion estratégica, ;/se tuvo la necesidad de
tener un incremento presupuestal?

FP: Si.

VVV. Quisiera que me senalaras dentro de los 4 principales elementos de la
Teoria de las organizaciones, ;jen cual fue donde mas se tuvo necesidad de penetracion
en su planeacion estratégica?

FP: Las personas y los grupos de personas que deben contar con sensibilidad
del cambio, con el fin de lograr los objetivos. El personal se rehusa al cambio, buscando
desventajas en ¢l y aferrandose a los viejos esquemas de trabajo. En mi area, para el
cambio que se esta planeando, se requiere una actitud de servicio y eso es algo que la
gente no tiene y que le cuesta mucho trabajo, ya que involucra cuestiones personales.

El entorno externo, los trabajadores, los contribuyentes y los evasores. La planeacion
estratégica que se estd realizando tiene como objetivo facilitar el cumplimiento de las

obligaciones fiscales y mejorar la imagen del SAT. Lamentablemente, la imagen actual
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no es buena y para cambiarla no s6lo se necesita el cambio, sino probar el cambio y
mantenerlo para que la gente empiece, apenas, a creer que estamos mejorando. Ademas
se cuenta con un grupo de la poblacién que dana mas la imagen y esos son los evasores.

VVV. Para llevar a cabo su planeacion estratégica, ;cudles crees que fueron
sus principales factores de éxito?

FP: Principalmente, la decisiéon de querer mejorar la funcion del SAT. La
conviccion de ubicarla como una Institucion eficiente e importante para fundamentar su
independencia. Y el financiamiento obtenido del Banco de México.

VVV. ;Han establecido programas administrativos que tengan como objetivo
aumentar la eficiencia del personal de tu departamento o del personal del Instituto y si,
en su caso, esto ha llegado a generar mayor recaudacion?

FP: Si, se han establecido programas administrativos para aumentar la
eficiencia, como son el ISO 9001-2000. Creo que el aumento en la recaudacion que se
genera es minimo y, ademas, no es facil de medir o de identificar, cudl factor lo origino.

VVV. En el organismo, donde te desarrollas, ;jse ha llevado a cabo alguna
accion o se ha intentado establecer una planeacion estratégica? Y, en el caso de que no
se haya realizado o se haya intentado, ;cuales son las razones por las que no se ha
efectuado?

FP: Si se ha llevado a cabo, a corto plazo. Tenemos las planeaciones cuando
vamos a entrar a alguna campafia como, por ejemplo, declaraciones informativas, en
febrero, declaraciones anuales, en abril, etc.

VVV. ;Piensas que el establecimiento de un sistema administrativo integral,
mas alla de uno puramente recaudatorio, disminuiria la evasion fiscal en la ciudad de

Querétaro?
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FP: Por supuesto, el contribuyente no so6lo no paga por evadir, sino que existen
otras razones para no hacerlo, como es falta de conocimiento. Principalmente, la falta de
los medios para realizar su pago. Por lo que un sistema integral como es el de dar mas
informacion, el orientar al contribuyente correctamente, el facilitarle y acercarle los
medios para cumplir sus obligaciones y mantenerlo, no s6lo informado, sino actualizado
de forma sencilla, disminuiria la evasion y, por otro lado, realizar acciones ejemplares
contra los evasores, para desanimar a los contribuyentes dudosos y premiar, de alguna
manera, a los cumplidos, que no ven ninglin beneficio en serlo.

VVV. ;Cudles son las principales deficiencias administrativas que existen en

las organizaciones que tienen como objetivo recaudar ingresos publicos?

FP: La falta de capacidad de las personas, el no contar con personal calificado
para realizar esta funcion, lo que origina vicios en los procedimientos que terminan por
nulificarse. La duplicidad de funciones que incrementa de manera considerable el costo
de la recaudacion y en algunos grupos la corrupcion.

VVV. ;Cudles son las medidas administrativas que los organismos publicos,
han tomado para eliminar el problema de la evasion fiscal?

FP: Las Reformas a las leyes buscando cerrar los caminos por donde se puede
evadir, la implementacién de nuevas obligaciones a los contribuyentes para que
proporcionen mas informacion y se pueda realizar el cruce de la misma, y de esta
manera detectar evasores y la fiscalizacion de contribuyentes con patrones irregulares de
conducta.

VVV. ;Cuales son las principales causas de la evasion fiscal en Querétaro?

FP: Creo que en Querétaro y en todo el pais son las mismas:
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Falta de cultura fiscal, la gente no tiene la cultura de la cooperacién, s6lo pensamos
en nosotros mismos y en cOmo tener ventaja.
Falta de conocimiento de los procedimientos, de las obligaciones que tenemos.
Una compleja legislacion y el alto costo que implica el estar al corriente en el
cumplimiento de obligaciones fiscales.
Falta de credibilidad en las Instituciones, el creer que lo que se contribuye se lo
roban.
Falta de transparencia de nuestras contribuciones, al tener servicios publicos
deficientes.
La desventaja en que se encuentra un contribuyente que es cumplido, en relacion con
un evasor.
Entrevista estructurada a C. P. Rosa Maria Juarez Ledesma, Jefe de
Departamento de Auditoria a Patrones, Subdelegacion IMSS en San Juan del Rio,
Qro.
Victor Vega Villa: ;Han establecido programas administrativos que tengan
como objetivo aumentar la eficiencia del personal de tu departamento o del personal de

tu Instituto y si, en su caso, esto ha llegado a generar mayor recaudacion?

Rosa Maria Juarez Ledesma: En este momento se encuentra en proceso de
implantacién un proyecto donde la Direccioén de Incorporacion y Recaudacion del IMSS
se compromete a desarrollar, implantar y mantener un sistema de gestion de calidad,
bajo la norma ISO 9001:2000, a nivel nacional, en materia de incorporacion recaudacion
y cobranza, con el objeto de proporcionar a los usuarios servicios que satisfagan sus

necesidades en forma transparente, innovadora y con un esfuerzo de mejora continua.
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VVV: En el organismo donde te desarrollas, ;se ha llevado a cabo alguna
accion o se ha intentado establecer una planeacion estratégica? Y en el caso de que no se
haya realizado o se haya intentado, ;cudles son las razones por las que no se ha
efectuado?

RMIL: Considero que el IMSS es un organismo que si tiene acciones para
establecer una planeacion estratégica, ya que cuenta con una estructura organizacional
donde define claramente sus procesos y programas de trabajo, para el logro de metas y
objetivos. La planeacion estratégica se logra haciendo las cosas que decimos que vamos
hacer, verificando los resultados obtenidos y definiendo las medidas correctivas para una
mejora continua.

VVV: ;Piensas que el establecimiento de un sistema administrativo integral,
mas alla de uno puramente recaudatorio, disminuiria la evasion fiscal en la ciudad de
Querétaro?

RMIJL: Considero que si disminuiria la evasion fiscal, vigilando la
incorporacion de nuevos patrones de manera veraz y oportuna de los sujetos de
aseguramiento asi como la recaudacion de cuotas conforme a la Ley del IMSS, a fin de
salvaguardar los derechos de los asegurados y beneficiarios. Fomentando y creando una
conciencia de transparencia, entre el sector patronal mediante la presencia fiscalizadora,
eliminando con ello la cultura de los incumplimientos y la evasion fiscal, para ofrecer
un servicio de maxima calidad.

VVV: ;Cudles son las principales deficiencias administrativas que existen en
las organizaciones que tienen como objetivo recaudar ingresos publicos? En tu caso, el
organismo donde laboras.

RMIJL:

422



* Homologacion y aplicacion de criterios en los procesos dentro del sistema
nacional.

e Seguimiento y atencion personalizada en cada uno de los procesos de
determinacion y cobro.

« Mayor asertividad en los patrones seleccionados para la aplicacion de
procedimientos de revisiones inducidas, espontaneas y coactivas.

- Falta de Implementacion de Programas sistematizados en los procesos de
auditorias principalmente.

* Falta de seguimiento y continuidad a los asuntos derivados a otra circunscripcion
territorial.

VVV: (Cuédles son las medidas administrativas que los organismos
publicos, como tu institucion, ha tomado para eliminar el problema de la evasion
fiscal?

RMIJL:

» Sistematizacion de tramites patronales para el cumplimiento de obligaciones, a
través de programas especificos para cada uno de los diferentes tramites a
realizar.

« Implementacion y promocion de programas (Dictamen y Correccidon espontanea)
para regularizar su situacion fiscal.

VVV: ;Cuadles piensas que son las principales causas de la evasion fiscal
en Querétaro?

RMIJL:
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* Falta de orientacion simplificada y especifica, muy adecuada a los diferentes
sectores patronales.

e Desconocimiento de parte del patron (IMSS) sobre derechos y obligaciones,
sefialados en las Leyes, Reglamentos y normatividad vigente.

- Falta de una asesoria honesta por parte del sector profesional (contadores,
gestores, profesionistas, asesores, orientadores, ex funcionarios publicos, etc.).

* Falta de actitud positiva y comunicacion abierta de parte del servidor publico
hacia el patron, respecto a la solucidon o respuesta inmediata para el servicio
demandado.

» Falta de implementacién de sistemas en la busqueda de nuevos patrones y sujetos
obligados, totalmente omisos.

* Competencia desleal entre los diferentes sectores patronales, marcando una gran
vigilancia sobre el patrén cautivo y no al omiso.

Entrevista estructurada al C. P. Alfredo Cortés Alvarez, Jefe del Departamento de
Programacion, Direccion de Fiscalizacion, Gobierno del Estado de Querétaro.

Victor Vega Villa: La Direccién de Fiscalizacion a la que perteneces, ;ha
tenido a bien establecer mecanismos administrativos, como lo es la planeacion
estratégica, para poder realizar actividades que mejoren el actuar de ustedes, como
autoridad y, por ende, ubicar a contribuyentes que evaden el pago de sus impuestos?

ACA: Si, se tienen programas especificos que nos permiten identificar a
contribuyentes que no cumplen con el pago de sus impuestos.

VVV: Dentro de todos los cambios administrativos, tales como programas,

proyectos, planeacion estratégica que se han realizado en toda tu area de desarrollo, ;se
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ha tomado en cuenta el tratar de motivar, promover o incentivar al factor humano que
realiza las actividades correspondientes?

ACA: Si, de hecho, uno de los elementos fundamentales es que el personal
considera la realizaciéon de su trabajo con la mejor calidad en el menor tiempo, como la
maxima de sus prioridades.

VVV: En el caso de haber establecido programas administrativos que buscan
mejorar la eficiencia de la Direccion, ;qué deficiencias encontraron en el personal para
el desarrollo de los mismos, que concuerden con las caracteristicas del perfil del
mexicano, como son la envidia, la desidia, la irresponsabilidad, la impuntualidad, la
corrupcion, entre otras?

ACA: Basicamente algunos casos de impuntualidad, se mejoro ésta al
incluirlos en el premio de puntualidad.

VVV: ;Han tenido a bien disefiar algunos programas estratégicos que los
vinculen como autoridad con los contribuyentes, otorgandoles confianza para que
contribuyan adecuadamente?

ACA: Si, en el caso de pequeios contribuyentes, que son competencia del
Estado, por el Convenio de Colaboracion Administrativa, que tenemos con la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico con los contribuyentes sujetos del Impuesto Sobre
Noéminas y al Impuesto al Hospedaje.

VVV: En el departamento donde te desarrollas, de manera especifica, ;han
establecido programas administrativos especificos, para darse a la busqueda de evasores
fiscales?

ACA: Si, es nuestra principal actividad el identificar a los contribuyentes que

no cumplen con sus obligaciones fiscales y hacer que cumplan con ellas.
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VVV: En el caso de tener algin programa administrativo especifico que exista
en la Secretaria de Planeacion y Finanzas, ;cudles piensas que sean los principales
factores que existen? Ejemplo, la contratacion de nuevo personal, el incremento
presupuestal, el evitar la corrupcion, etc.

ACA: Para llevar a cabo los programas administrativos especificos se
consideraron al personal ya existente y solo se contratd en los casos de vacantes por

renuncia o reubicacion.

VVV: ;Piensas que el establecimiento de un sistema administrativo integral al
interior de la Direccion de Fiscalizacion, disminuiria la evasion fiscal de la ciudad de
Querétaro?

ACA: Si, el establecer un sistema administrativo que sea dirigido a identificar a
los contribuyentes evasores y realizar la fiscalizacion a corto plazo, entre la fecha en que
se da la conducta de evasion y la fiscalizacion, incrementaria la recaudacion.

VVV: Con tu experiencia, como autoridad recaudadora, ;cuales piensas que
son las principales causas por las cuales muchos contribuyentes evaden fiscalmente?

ACA:

* Les falta informacién para cumplir con sus obligaciones fiscales (formatos,
forma de pago, competencia de las autoridades fiscales estatal-federal).

e Por desidia.

* Por una mala planeacion de financiamiento, al final paga mas.
® C(Creencia erronea de que no se van a dar cuenta las autoridades fiscales.

Mesa académica alumnos de la Maestria en Impuestos de la FCA-UAQ.
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El presente trabajo es el resultado de un ejercicio realizado en el seminario de
planeacion fiscal, de la Maestria de Derecho Fiscal de la FCA, de la UAQ.

El objetivo del ejercicio es detectar en el ambito administrativo como actian las
organizaciones donde realizan su actividad profesional y su correlaciéon con el ambito
tributario, asi como los problemas que hacen deficiente la recaudacion fiscal y propician
la evasion fiscal.

Las exposiciones y cuestionamientos se realizaron a partir de tres preguntas
generadoras, que todo el tiempo estuvieron en pantalla:
1. En la organizacion donde usted se desenvuelve profesionalmente, ;se realiza el
proceso administrativo integral que comprende prevision, planeacion, integracion,
direccion y control?
2. En su organizacién o en el organismo publico donde se desenvuelve, ;se realiza
algun plan, programa o planeacion estratégica que tenga como objetivo eficientar la
administraciéon de la misma o, por ende, incrementar la recaudacién o eliminar la
evasion fiscal?
3. (Cudles piensas que son las principales causas que generan el problema social de la
evasion fiscal?

El siguiente es un listado de los participantes, con algunos datos de su perfil

profesional.

1. Jorge Sénchez Salazar, socio de una firma de contadores. La industria principal
en la que participa es en la industria manufacturera, con veintidds afios de estar
en la practica contable.

2. Benito Vargas Trejo, Contador Publico, egresado de la UAQ. Trabaja en

COPPERTON de México como encargado del area de impuestos.

427



3. Rocio Zuiiiga Olvera, Contador Publico, egresada de la Universidad Auténoma
de México. Gerente Administrativo en una gasolinera y también ve las funciones
contables.

4. Angélica Rodriguez Rodriguez, trabaja en un despacho de contadores, Monroy y
Asociados, del que es socio ejecutivo.

5. Griselda Lira, egresada de la UAQ, trabaja en el despacho Monroy y Asociados
como catorce afios de ejercicio profesional.

6. Paulina Padilla Diaz, Contador Publico, egresada de la Universidad Auténoma de
Querétaro y trabaja en el Servicio de Administracion Tributaria.

7. Fabiola Palomino, Contador Publico egresada de la UNAM, trabaja en el
Servicio de Administracion Tributaria, dando asistencia a los contribuyentes.

8. Alejandra Quevedo, Contador Publico egresada de la UAQ. Trabaja en una
empresa automotriz, donde ocupa el puesto de Contadora General de Impuestos.

9. Ana Modori Dominguez Reyes, Contador Publico, trabaja en el Hospital
Sociedad Espafiola de Beneficencia de Pachuca, como Contadora General.

10. Maria del Mar Montes Diaz, se desempefia como Secretaria del Ayuntamiento
del Municipio del Marqués, en la Administracion Municipal 2003-2006.

11. Oscar Roque Reyes, trabaja en el Instituto Tecnoldgico Superior de Huichapan,
como jefe del Departamento de Contabilidad, en Huichapan Hidalgo.

ALUMNO 1. Jorge Sanchez Salazar
- Muchas veces se lleva a cabo de manera total o parcial un proceso
administrativo dentro de la firma en la cual yo trabajo, somos una firma de Contadores
Publicos con 15 personas aproximadamente. El proceso administrativo en lo que a lo

que su etapa mecdnica requiere que es planeacion y organizaciéon. Cada auditoria se
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planea antes de ser iniciada, se organiza con un equipo de tres o cuatro personas,
dependiendo del tamafio de la empresa.

En lo que a su fase dinamica refiere, que son control y direccion, hay un
(incomprensible en la grabacion) de asignaciones en el staff, donde cada persona aprecia
cudl va a ser su actividad en los proximos cuatro o cinco meses, en qué empresa va a
estar, con quién va a estar. Y en adicion a eso todos los dias, si estan en la plaza, se
reportan telefonicamente, si estan fuera de ella, al inicio de la semana, se reportan, que
es otra medida de control para saber donde esté la gente.

En lo que a direccion refiere, no pueden liberarse o salir de la empresa o de la
auditoria hasta que asiste uno a revisar y a tener un close meeting con la direccion de la
empresa para la cual estamos haciendo la revision.

En lo que a Teoria de las organizaciones refiere, los socios somos personas que
estuvimos laborando en una firma de mayor personal o de mas personal y la estructura,
el medio en el que nos desenvolvemos, las personas a las que contratamos son acorde
con las politicas que se seguian en la anterior firma, en cuanto a la etapa de decisiones,
no hay decision que se tome en la firma, si no estamos de acuerdo los dos socios en ella.
(Barreras para la toma de decisiones? Tratamos de no tenerlas, incluso en las relativas a
la realidad social, tan tenemos compafieras que son madres y que tienen que salir a cierta
hora a cuidar a sus hijos, como tenemos gente casada que viaja o gente soltera o gente
arriba de los cincuenta afos, pero que aporta experiencia. Y eso nos lleva, a lo que a
Cualidades, refiere para la toma de decisiones, donde si contamos con afios ya en la
practica. En cuanto al Proceso Basico, en la toma de decisiones nos preocupa mucho la
imagen de la firma, incluso apoyamos a la gente con tres trajes al afio, trajes sastre en el

caso de las compaiieras, tratamos de que si se cuide esa imagen. Tal vez nos falten
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algunos conceptos. En lo que a proceso refiere, tenemos nuestra vision y nuestra mision
que va en cada propuesta que se presenta, y en cuanto al desarrollo de la gente, hay un
plan de carrera para ellos. Eso seria todo.

- Muy bien, Jorge, y respecto a la autoridad. ;Qué correlacion han
mantenido ustedes con cualquier tipo de organizacion o algun organismo publico
recaudador y qué modificaciones has visto en los ultimos arfos, en ese tipo de
organismos? Si quieres hablar de alguno especifico que hayas visto, algun cambio
administrativo que tenga alguna repercusion positiva o negativa y nos pudieses
platicar, un poquito, al respecto, por favor.

- Si bueno, con los tres que mas contacto tenemos, es con el SAT, con el Seguro
Social y con el INFONAVIT. De los tres, el que viene hasta atrés es el Seguro Social,
los dictamenes del seguro social se siguen presentando, hoy en dia, en papel. A
diferencia de Hacienda y de INFONAVIT, que son por internet. Hacienda ha tenido
una evolucion sensible, desde aquella época, en los ochentas, donde presentdbamos
unos dictamenes que eran todos mecanografiados hasta hacerlo hoy en dia, por
Internet. E1 INFONAVIT se ha desarrollado en los ultimos, tres o cuatro afios, también
de manera sensible. Quien ha marcado la pauta de esto ha sido Hacienda, con las
firmas electrénicas, situacion que el INFONAVIT ha seguido manejando también, el
mismo concepto de firmas electrénicas. Y lo que al Seguro Social refiere, entendemos
que si no es para este afio o para el que viene van a utilizar o van a seguir la misma
idea de presentar los informes por Internet.

Si hay un avance, si se ha facilitado el pago de las contribuciones, aunque muchos
contribuyentes no tienen acceso todavia a hacerlo por Internet, pero si hemos visto

avance en lo que a Hacienda e INFONAVIT se refiere.

430



- Jorge, ;jcrees que estos avances beneficien, de alguna manera, al hecho
de que la autoridad pueda generar mayor recaudacion? y ; piensas que la autoridad ha
establecido algun programa de ataque a la evasion fiscal?

- Bueno, no sé con precision si hay mas recaudacion, pero mas control sobre la
misma, si, que pueden ser los que durante afios han tributado, haciéndoles mas agil o
ofreciéndoles mayor accesibilidad para el pago de las contribuciones. De qué existe un
programa en el SAT, entendemos que si. Incluso, la intencion del SAT es reducir su
plantilla en lo que al médulo de asistencia al contribuyente se refiere. Dejando asi
algunas posiciones para atender ciertos tramites de riesgo, por ejemplo el de
devoluciones y compensaciones, pero procurando, cada vez mas, que lo hagamos
nosotros como contribuyentes, por Internet. Hay tramites administrativos que se han
simplificado, como el cambio de domicilio, como el aumento o disminuciéon de una
obligacion que van mas en el sentido de hacerlo por internet y no asistir para al médulo a
hacerlo.

Si tienen un plan, tal vez una segunda etapa sea el ampliar la base; no se les esta
presentando, tal vez, el momento oportuno para hacerlo, por el cambio de sexenio.
Habrd que esperar al siguiente ejercicio, para tratar de entender mas en qué pueda
consistir ese programa.

- ¢Te sientes satisfecho con el actuar de la autoridad en todos los
comentarios que has externado?

- Si, si, totalmente. De hecho, participan en el chat todas las tardes y si uno tiene

alguna consulta, ahi le apoyan y, vamos, es muy diferente a hace diez afios.

- Muy bien, muchisimas gracias.

- JAlejandra?
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ALUMNO 2. Alejandra Quevedo
- Bueno, en donde yo trabajo es una empresa trasnacional, que cuenta con

cincuenta y dos o cincuenta y cuatro plantas, en el mundo, por lo que tiene una
estructura muy fuerte en cuestion administrativa. Entonces, la verdad, es que si tenemos
todos los pasos del proceso administrativo y tenemos unos objetivos planteados desde la
base, que estd en Estocolmo, que se van cayendo en cascada, hacia cada uno de nosotros
y tenemos una revision de objetivos que es por evaluacion de desempeio, todos basados
entre los objetivos centrales de la organizacion, bajados en cascada hasta el ultimo
individuo de la empresa. En ciertos momentos es muy dificil la toma, pasando ya a lo
que es la toma de decisiones, debido a que la estructura de la organizacién es muy
grande, las tomas de decisiones, como decia del dia a dia, se toman en el nivel que las
estd generando y si éstas sobrepasan tu nivel tienes consultas y, ademas, de que tenemos
grupos de trabajo en los que vamos enfrentando los planes o los proyectos futuros y se
va tomando, grupos multifuncionales de diferentes areas, para poder llegar a todos los
lanzamientos. También, es muy importante para nosotros toda esa organizacion, esa
planeacion porque, ademds de que la industria automotriz es muy cambiante, nosotros
nos desarrollamos en un area que es de seguridad automotriz y cualquier falla puede
repercutir en la vida de alguna persona, nuestra mision es salvar las vidas. Entonces, es
muy importante para nosotros crear procesos con calidad, que todo esté hecho en
tiempo y con la mejor calidad posible.

- Bien, Alejandra, esto significa que ustedes definitivamente tienen una
planeacion estratégica. Una duda que me surge, nada mads, en todo este proceso que

ustedes llevan a cabo, ;como es la comunicacion entre ustedes, en funcion a las
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diferentes jerarquias y a todo el numero de organizaciones que integran la propia
empresa en si?

- La comunicacién es muy directa y, realmente, no tenemos conflictos, en cuestion
de jerarquia, por tratos o no sé, como en algunas empresas que, por ejemplo, casi no
puedes entrar a algunas oficinas...

- (JPor qué? Ale, ;por qué no lo tienen, qué han diseriado al respecto?

- Es una comunicacion directa y siempre basada en el factor humano, todas las
personas pueden entrar y hablar con el director o con el vigilante o lo que sea, ;para
qué? Para que se dé la confianza de poder trabajar en equipo. Entonces, la verdad es
una cuestion muy dificil de llevar porque estamos en un area fuera de Querétaro, en un
poblado chiquito, y la cultura es diferente, es como de jefe, de lo que usted diga,
entonces esa comunicacion es muy dificil en la planta; y con las otras organizaciones
estd, debido al organigrama, estd dividida por areas, aunque digamos todo es la
empresa, pero si ti estas en el area de finanzas ademas de tu gerente de planta tienes
un organigrama financiero, digamos todos los contadores tienen cierta comunicacion o
hay juntas anuales o mensuales de contralores, ya sea por chat o por grupos de trabajo,
y es igual con las personas de calidad o de recursos humanos tienen sus propias juntas
que, normalmente, son a niveles gerenciales y a nivel pais se hacen mas juntas por
puestos, digamoslo asi.

- Bien, Alejandra /jeso significa que estariamos pensando que ustedes
tienen una administracion horizontal?

- St
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- 81, es dificil de llevar a cabo pero muy exitosa en las instituciones y
organizaciones en que se ha realizado. Ahora, /jtienes alguna relacion con las
autoridades tributarias?

- Si, a parte de la contabilidad general, estoy encargada de todo lo que son
impuestos y llevar auditorias...

- /Internas?

- Internas, si, y externas en cuestion fiscal. Es una empresa nueva y el trato que
hemos tenido es el simple hecho de presentar los pagos, los dictamenes y el cambio.
Como somos grandes contribuyentes, de administraciones, entonces si se ha visto el
cambio de la administracion de Querétaro a Celaya, a Guadalajara o México que ha
habido ciertos cambios por... no s¢, realmente, cémo se llevod a cabo la division de los
grandes contribuyentes. Pero, el avance de cuando yo empecé a trabajar en el
despacho, desde maquinar declaraciones, se puede hacer todo por Internet. Entonces,
para nosotros es muchisimo mas fécil tener la informacién a tiempo y visible; o sea, es
muchisimo mas sencillo presentarla. También quiza en cuestion de dictdmenes para el
IMSS no ha habido mucho avance en cuestion de presentacion de avisos y muchas
cosas, no son las filas eternas, también se hacen por Internet o llevas un disco que es
muchisimo mads sencillo. Y, siento que si ha habido muchisimo avance y también en el
trato a la hora de ir a pedir una informacion, es radical el cambio que yo he visto.

- Nada mas algo relacionado con el INFONAVIT hace algunos minutos.

- jAh! si, bueno a mi también me tocé ver de que en dictdmenes del INFONAVIT

de repente te llegaban requerimientos porque el INFONAVIT no tenia actualizadas sus

bases y ahora puedes entrar a la pagina de Internet como patrén, checar si tus cuotas
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estan aplicadas al bimestre que tu hiciste y como trabajador puedes checar que el
patron esté pagando las cuotas y que se estén actualizando adecuadamente, cosa que
antes no podias o de repente querias pedir un préstamo al INFONAVIT como
trabajador y te decian que no tenias puntos y ti, jpues si tengo veinte afos trabajando!
(no? Y también a la empresa la dejabas como en un estado de sacar todos los
papelitos, las hojotas y prestarselas al trabajador, era una carga administrativa muy
fuerte que creo que se ha minimizado en estos Ultimos afios.
- Muy bien Alejandra, muchas gracias. Continuamos.
ALUMNO 3. Benito Vargas Trejo

Si, en cuanto a la pregunta de que si se lleva a cabo el proceso administrativo
donde trabajo, definitivamente si, es una empresa trasnacional con capital cien por
ciento estadounidense, esta dividida en divisiones, son ocho, esta en todo el mundo,
aqui en Querétaro tenemos una division nada mads, hay de este tipo como catorce mas
en México de las cuales nada mas en donde trabajamos llevamos tres. Si estd bien
definida la estructura, hay metas a nivel de grupo y a nivel mundial, individual;
también se miden anualmente los desempefios individuales y continuamente el de la
organizacion.

Si se lleva a cabo el proceso de toma de decisiones, se revisan los planes, yo he visto
que de repente se existen ciertas limitantes, no la veo tan abierta, yo tengo tres meses
solamente trabajando ahi y apenas la voy conociendo. Claro que existe un plan
estratégico, mision, vision, metas a corto, mediano y largo plazo. Hablando de eso, la
compaiiia, segiin me han dicho, en los primeros cuatro o cinco afnos de que se constituyd

o que se radic6 aqui en el Parque Industrial Querétaro estaba dentro de las ocho a nivel
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mundial para invertir por cuestiones de pais, ahorita esta en el lugar cincuenta?, eso ha
repercutido para que no haya crecido, porque tiene para crecer al doble y esta detenido.

Se tiene cuidado especial para llevar los procesos en base a la toma adecuada de
decisiones y esto me parece que le ha permitido a la empresa llegar a ser una de las diez
compaifiias a nivel mas grandes en Estados Unidos y la empresa cotiza a nivel global en
el ISE. Y hay una politica que me gusta mucho que te menciona: “Hacer lo correcto y
pensar de la manera en que, como en familia quizas, harias lo correcto”. Cuando estas
en una toma de decisiones hacer lo correcto, no pensar que si voy a ganar o perder
simplemente hacer lo correcto, esa es una buena, y te la ponen asi constantemente.

En cuanto a la autoridad, yo no puedo hablar un poco més de la empresa, porque
llevo muy poco tiempo.

- Nos podrias, nada mas, decir, ;jcudl es su giro especifico?

- Su giro, ahi hacen, especificamente, los metros, los fluxémetros y tiene un
proceso bien delicado, porque tiene que tener un recubrimiento muy especial, para que
dure, o sea, si utilizan ciertos elementos quimicos muy potentes y hay que tener mucho
control. De hecho, el Parque, en cuanto a ecologia, esta certificado. Entonces, en todo
el parque tienen esos procesos bien definidos y tienen muchisimo control. Llegaron a
tener dos millones de horas sin accidentes, que fueron, mas o menos, dos afios o sea, a
mi me impacté cuando fui ahi. Estd dificil, porque ahorita son mil empleados y el
ultimo accidente fue un cuate que se cayd del andamio, o sea, nada que ver con
cuestiones.

Y pues eso es lo que hacen. En México hacen machetes y la mayoria son de
exportacion.
- Opye, Benito, y respecto de la autoridad, ;tienes alguna ingerencia?
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- Basicamente es la presentacion de dictdmenes, declaraciones, contestacion a
oficios, no ha habido auditorias hay mucha delegacion, o sea, como es tan grande,
como tiene maquila y cada area hace ciertas cosas. Por ejemplo, los compradores y
estan por area, el de ;trafico? hace todo lo relacionado al comercio exterior, o sea, si lo
vemos como impuestos, también entraria en nuestro rubro, pero, basicamente, yo estoy
encargado de los impuestos. Yo solamente veo SAT, ni siquiera IMSS o INFONAVIT,
porque como marca recursos humanos, cada area para cada cosa.

- Ok, jen lo que a ti respecta?

- En lo que a mi respecta, por supuesto que ha habido un cambio muy bueno, en
cuanto al trato, la agilidad, la facilidad, la comodidad, la transferencia de impuestos es
muy rapida. Cuando empez6 esto de los impuestos, si hubo fallas en la pagina del
SAT, sobre todo, y creo que ahorita ya no tiene ningun problema, a cualquier hora, sea
treinta y uno de marzo, no tiene ningin problema para enviar la declaracion, creo que
es eso y todo lo que hay adentro del SAT la misidon que tienen pegadita, ahi, en su
escritorio, si se cumple eso es muy bueno para el pais, no solamente para ellos sino
para todos, porque concientizan a las personas a que contribuyamos lo que nos toca.

- Ahora, ya que estas hablando especificamente de esto, ;cudles pensarias
que son las principales razones por las que muchos contribuyentes, efectivamente, no
contribuyen, si ves que ya hay toda la facilidad, si ves que ya hay toda la
infraestructura? Lo que sucede, alcanzo yo a visualizar, es que tu estis en una
compaiiia que tiene todo para poder acceder a los medios que ha establecido el SAT,
pero, hay otros muchos contribuyentes, hay un universo de contribuyentes que no lo
tienen, que son distintos, ;jcudles pudiesen ser algunas de las causas por las que

muchos no contribuyen?
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- Yo creo que, la principal causa de todo esto, es la educacién, debemos estar
educados y, pues los que ya estamos grandes, si no nos educaron en ese aspecto de
contribuir al pais, en que va a haber un beneficio. Porque lo que piensa la gente es:
“Yo pago mis impuestos y se los roban”, esa es la clasica y la que todo mundo te dice,
pero no es asi, porque si no, no habria escuelas, no habria profesores, no habria
medicinas, no habria hospitales; pero la gente no lo ve asi, o sea, creo que la educacion
en cuanto hacia donde va el dinero que ti vas a aportar. Porque la gente no lo sabe,
siempre esta aportando para el gobierno, el IVA e impuestos indirectos, te llevan a
contribuir, pero ellos piensan que no, ellos no son contribuyentes. Y esa es la cuestion,
entre saber contribuir y no saber, porque, a veces, se contribuye mds, no estando
registrado en Hacienda, como ser un empresario que tiene ciertos gastos y que no los
mete, porque dice: “No, yo mejor como pequerio”. Pues si porque con tu auditoria
pagas una cuota minima y no sabes de lo que te estas perdiendo.

- Muy bien, Benito, jalgo mas que quieras comentar?

- No, seria todo.

ALUMNO 4. Rocio Zuiiga Olvera

- La empresa en la que yo desempefio mis servicios es una gasolinera. Es una
franquicia regida por parte de PEMEX, ésta es una microempresa, se cre6 en el afio de
1957, hubo cambio de socios fundadores, por muerte, en el afio 1997, que es cuando
yo entré, en diciembre del 97. Es una empresa en la que, en el afio 2001-2002, se
empez6 en una zona rural. Esta en ;Apasco? Estado de México, donde ahorita acaban
de poner cerca una empresa que se llama ;jla FARC?, francesa, es planta Tula, estd ahi
a quinientos metros. En el afio 2001, se empezd a tomar cursos en lo que es

Administracion Financiera, en lo que es Planeacion Estratégica, para lo que es el
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personal, tanto operativo como administrativo. A pesar de que es una empresa regida
por franquicia PEMEX y que tiene los manuales operativos, los manuales
administrativos y todo, el principal beneficio y error es que es una empresa familiar y
en esa empresa familiar, durante muchos afos, cuando hubo cambios de socios, es
dificil trabajar, desempefiar las funciones, porque hay luchas de poderes y lucha entre
que uno manda otro manda y no sabe uno a quién hacerle caso.

Estaban acostumbrados a que el de Hacienda iba y pasaba por el tanque de gasolina
lleno cobraba los impuestos. Comenzamos a crear una cultura, a crear todo un archivo, a
todo para lo que es el pago de los impuestos, para la documentacion que se tiene que
guardar, que tiene ciertos requisitos y, demads, estructurar. La falta de personal preparado
para desempefiar sus funciones, también fueron limitantes. Sin embargo, alguno de los
socios operativos con otra vision, sin estudios, pero con visiéon un poquito mas hacia
futuro, fue empezando a crear a su manera empirica la Planeacion Estratégica, para los
cambios que PEMEX iba pidiendo por todas esas remodelaciones. Todo iba bien, en el
2004 sufre enfermedades y el personal que se dejo, en ese momento fue administrativo,
hubo robo de combustible para las cuentas y demas, y dejaron en quiebra a la empresa,
en julio del 2004. Lo cual ha ocasionado, otra vez la necesidad en levantar toda esa
situacion. Se ha hecho el pago de los impuestos atin, como decia el compafiero Benito,
con una idea de “;Para qué se pagan los impuestos? ...si hay contadores que con diez
mil pesos le arreglan a uno su situacion y deja uno de pagar impuestos por dos anos”.

En fin, todo esto ha ocasionado esa motivacion, dentro de la empresa, para tomar las
decisiones adecuadas, desde el momento en que se va a comprar una computadora,
desde el momento en que se tiene que contratar otra persona, porque ya crearon las TPV

y que, ahora, hay que hacer el pago de combustible, etc. Ha sido una ve y ven dentro de
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la empresa. Sin embargo, creo que se avecina ya la estabilidad con muchos factores de
compras, de beneficios. Las autoridades hacendarias que les corresponden, que es
Pachuca, ha cambiado mucho, hay politica, hay niveles, como es el horario y, ahorita no
atendemos, en que se abren, en que ha habido muchos cambios con el personal, en que
lo ven a uno bien, lo tratan, le den la orientaciéon y demas...

- ¢JHa sido positivo o negativo?

- Quizaés, ahorita, ya es positivo. Ha habido cambios, también en la oficina de
Pachuca, con el personal administrativo. Las instalaciones también, de su la oficina de
Pachuca, después de que se inundaron y todo eso, el personal como que se siente mas
contento, mas satisfecho, desempefia mejor sus funciones y da un mejor trato también,
al personal que acude a pedir orientacion. Resumiendo, el que nosotros si batallamos
mucho para lo que es el Internet, para lo que es el envio de las declaraciones, treinta,
treinta y uno, y primero y dos, la linea estaba saturadisima, no era tan facil enviar
declaraciones y todo mundo nos quejabamos, y demas. Y, en fin, ahorita esa empresa,
la ;la FARC?, dice que va a llegar una empresa espafola, Quizas eso cree también,
fuentes de trabajo, empleo, que llegue a hacer que la empresa tenga esa motivacion por
parte del personal, socios, que son jovenes, para sacarla adelante, invirtiendo ellos
capital propio.

La toma de decisiones como que empieza a tomar un poquito mas su nivel, ya se
respeta mas, ya se la da la importancia, en este caso, a mi jefe, que es contador, se le da
un poquito mas para que tenga a tiempo las declaraciones, que primero son los
impuestos, después de muchos afnos. La toma de decisiones también se hacia antes en
base a las experiencias vividas y no con una vision a futuro, de qué es lo que pasaba en

el pasado, como estuvo, y ahora si, ya hacemos esto. Las autoridades, en INFONAVIT,
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“«“

estan un poquito lentos, ellos mismos lo reconocen, su base de datos: “No la hemos
actualizado desde agosto-septiembre del aiio pasado, disculpe las molestias que esto le
ocasiona” y hay que estar trasladandose, también pasa con lo de Hacienda, hay que
trasladarse y esto son gastos propios, para la empresa, aparte que es molesto, seria mejor
si hubiera una oficina en Tula, que no la hay, en la que se recaude toda la informacion y
no tener que trasladarse a Pachuca. En el Seguro Social ha habido cambios enérgicos, las
multas inmediatamente ya llegan por cinco pesos, ;mas los gastos de ejecucion que son
los 238? y lo que no se los puede pagar uno ahi si no que hay que hacer todo el proceso
de ;determinacion?, ir al banco, a cancelar el requerimiento y, demads, o lo arreglamos de
otra manera y lo borramos de la base de datos. Quizds ya tenga un poquito mas
actualizada su informacion que permita que el mismo contribuyente tenga actualizado
todo. Esas son las experiencias.

PEMEX, que es una empresa que antes daban la informacién con mayor rapidez, en
lo que es la cuestion de todos sus resimenes de compras y todo eso, se pide y como ya
toda la papeleria, ya nada més la pasan a discos y las archivan, es mas agil la entrega de
esa informacién y la atencidon, para con uno, es mas fluida, sin menos tramites
burocraticos, como pasaba en afios anteriores. Van y visitan a uno, qué es lo que se
ofrece, para revisar todas las instalaciones. Seguridad y Proteccion Civil cumplen sus
funciones a la perfeccion, en el estado de Hidalgo.

- Muy bien, ya que volviste a tocar PEMEX, ;nos puedes decir qué son los

TPV?
- TPV, lo que es la Terminal Punto de Venta de lo que fue, a partir del primero de
diciembre, el pago electrénico...si, y, ahi, también la cultura de los mismos clientes,

como son choferes y son toda una serie de actividades de otro nivel. Su factura, de
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treinta y cinco mil pesos, que no va a ser deducible, porque usted no debe de hacer
sus pagos asi, “Usted no se preocupe, usted démela y mi contador es mago, él la

P INTs

arregla, de todos modos es deducible de impuestos.” “Oiga, pero es que debe ser con
pago”, “A usted ya le dije que eso no le interesa, a mi deme mi factura y a mi
contador le doy su aguinaldo, y le doy esto... y me hace todo”.

ALUMNO 5. Anggélica Rodriguez Rodriguez

- Yo estoy trabajando en el Despacho Monroy y Asociados, pero ya no se llama
Monroy y Asociados, se llama Corporativo Monroy, porque se abrid, no tan
recientemente, el area de auditoria y nosotros estamos en el area contable. Cabe
mencionar que el despacho tiene cuarenta afios, porque empez6 con el papad del
director y el director ahora es, pues, quien esta siguiéndolo y, bueno, pues se pretende
que el hijo del contador siga con el despacho, peor... s6lo dios...

- ¢Estd estudiando contabilidad?

- El es contador. Entonces digo lo de la edad del Despacho, porque si ha habido
estructuras, pero segin vamos creciendo se han estado moviendo. Afortunadamente,
creo yo, que el Despacho esté creciendo y cada que llegan mds clientes hay que mover
la estructura. Ahorita, hemos seguido con la estructura desde que yo entré. Hace como
ocho afios, se cred esta estructura y la hemos seguido, nada mas que ahora ya somos
mas, tenemos casi como el triple de personal cuando yo entré, esta el Director General,
los Asociados Senior, que somos nosotras dos, hay Asociados Junior, que estan un
poquito abajo de nosotras, y todos tenemos auxiliares. Esa es la organizaciéon y la
Administradora y otras personas. Nosotros, los Asociados Senior y los Asociados
Junior y el Director General somos quienes tomamos las decisiones. A nuestra vez,

nosotros, tenemos que mover a nuestra gente. Por ejemplo, yo tengo seis auxiliares a
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mi cargo, tenemos que mover a nuestra gente para que logremos las decisiones. El
Contador Monroy ya no se mete en que si hiciste los impuestos, si no hiciste, o sea, ¢l
ya da por entendido que si ¢l nos asigna una contabilidad es porque nosotros la vamos
a llevar bien. Entonces, ¢l ya no se mete en ese asunto de si lo hiciste o no lo hiciste,
¢l da por un hecho que lo hiciste y tenemos controles para que €l sepa que si se
hicieron o no se hicieron.
La toma de decisiones (incomprensible en la grabacion) la tomamos nosotros, debido
a la forma como nos remunera, por eso nos consultan de la mayoria de las decisiones. En
relacién al control, nosotros le proponemos al cliente, cuando ingresa alguien nuevo, le
decimos qué es lo que le vamos a entregar y todos los meses tenemos que entregarles
eso y ellos nos tiene que firmar de recibido es con este instrumento que el Contador
Monroy sabe que si lo estamos haciendo. En cuanto a la toma de decisiones, el
Despacho se tiene que mover. Ultimamente hemos tenido que estarnos moviendo con
relacidn a la capacitacion, por ejemplo, al crecimiento del personal. Es ahi, cuando nos
juntamos nosotros con el Contador, para ver qué es lo que se va a hacer, necesitamos
mas capacitacion, necesitamos mas cosas, etc. Es cuando nos juntamos con ¢l y
tomamos la decision. Si hay comunicacioén con todos, el Contador se lleva con todos,
obviamente los Auxiliares no me pueden brincar a mi o la Administradora, tienen que
pasar por mi primero y luego, ya después, si es necesario, llegan con el Director, pero si
no, porque hay etapas. Pues qué mas puedo decir.
- ¢Tienen definido un plan estratégico, una organizacion estratégica?, ;la
tienen definida?
- Si, nosotros tenemos que entregar ciertos controles, es mas, nos lo piden: este afio

tuvimos tal crecimiento, estamos proyectando que para este afio haya tal crecimiento o
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si algan cliente se va, siempre pasa, ver por qué y sanear esos problemas por los qué el
cliente se fue y, de hecho nuestro despacho esté por certificarse de calidad, lo dejamos
un tiempo al viento, pero estamos por certificarnos ISO-9001, 9002, no recuerdo. Eso
nos ha traido muchisimo trabajo que nos ha servido, porque tenemos nuestros
manuales hechos tenemos que conciliar, igual, llevar los registros parecidos, los
catalogos parecidos, todos, por si se va alguien todo estd establecido. Entonces, hemos
estado planeando, le digo, segin crece el Despacho tenemos que movernos, pero si
existe una planeacion, por ejemplo, los dias que descansamos, si no los descansamos,
si trabajamos, todo debe de estar planeado.
- Bien, jtienen mucha rotacion?

- (De personal? No. Por ejemplo, yo entré de Auxiliar, pero yo era el Unico
Auxiliar de mi jefe; ahora yo tengo seis auxiliares a mi cargo y hay escalafon, lo que se
llama que los auxiliares pueden pasar a Ejecutivos Junior y después ya a Ejecutivos
Sefior, nosotros somos Sefor por el tiempo que tenemos en el Despacho.

ALUMNO 6. Griselda Lira.
- Y, ese tipo de socios, como ustedes, tienen una participacion directa en
las utilidades del Despacho?

- Si, de hecho, como a nosotros se nos retribuye es de acuerdo al trabajo, de
acuerdo a las contabilidades que nosotros llevemos es nuestro ingreso. Si, nosotros
estamos participando, también en cuanto a gastos, de acuerdo a lo que nosotros
ganemos.

- Si en un mes llegan dos nuevos clientes, ;Hay un aumento en cuanto a

remuneracion?

444



- Si, claro, vemos realmente cudndo estamos, de hecho ella y yo somos las que
tenemos mas carga de trabajo, entonces, vemos si nosotras tenemos la capacidad
todavia de poder atender a ese cliente, nosotros lo tomamos, si no, se lo dejamos a los
otros socios. Pero si, en cuanto yo tome mas contabilidades, obviamente, mi ingreso va
subiendo, pero mis gastos también van en proporcion a mi retribucion.

- (Ang¢lica Rodriguez). Cuando una contabilidad requiere de mas especializacion,
el mismo socio Director la asigna, pero cuando es una contabilidad como las otras, nos
pregunta ;quién tiene capacidad? Y ya nosotros decidimos, pero si requiere mas
especialidad, ¢l dice tu o th.

- Y, como decia ella, nosotros tenemos una planeaciéon, a principios de afio
nosotros vamos haciendo todos nuestros planes para todo lo que va en el afio; o sea, en
cuanto a capacitacion de nuestro personal, en cuanto a qué es lo que tenemos que
entregar, por ejemplo, ahorita, nuestras declaraciones, si cumplimos nuestros
objetivos, si no los cumplimos; o sea, eso es lo que nosotros empezamos a ver cada
principio de afio. Y, obviamente, los que somos los socios somos los que capacitamos
al personal, nosotros a veces vamos a los cursos y, nosotros, y le damos a todo el
personal el curso que nosotros fuimos a tomar, asi es como nos mantenemos
capacitados, de hecho la mayoria de nuestros Auxiliares son estudiantes, todavia estan
estudiando. A veces si saben de las cosas y, a veces, pues, es cosa nueva para ellos.

- Ok, ahora /jla relacion con la autoridad? Sobre todo ustedes, que estan
un poquito mas, de manera directa, con muchos clientes.

- En cuanto a la relacion con la autoridad, de hecho, como lo han comentado, ha
sido un poquito mas facil por Internet, ya no tenemos que ir a hacer las filas y, antes

de que: “;Sabes qué? Quiero saber mis obligaciones como contribuyente” y pues,
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“Vete contribuyente, porque a mi no me las entregan” o sea, vamos, ya se ha quitado
en ese caso, también, la molestia al contribuyente, porque ya podemos entrar
directamente a lo que corresponde al SAT y ver las obligaciones que tienen, incluso
ver cOmo esté su situacion, cuéles son las declaraciones que tenemos presentadas, todo
lo podemos hacer a través del SAT. Igual, como comentaban, acerca del IMSS,
nuestros movimientos del Seguro Social, dar de altas, bajas, modificaciones, ya es mas
facil hacerlo a través de Internet.

- (Angélica Rodriguez) Si, yo quiero comentar también que, por ejemplo,
ahora que todo ha sido electronico, ya el dia de mafiana, o bueno, se vence el dia
diecisiete o con el calendario, ya te estan requiriendo, bueno no requiriendo, ya te estan
diciendo: “No se ha presentado tal declaracion”. Eso es bueno, pero también es malo,
porque nosotros tenemos la responsabilidad directa y se me “barrio ”, no era asimilables
y era sueldos, y el problema es por nosotras, porque nosotras nos equivocamos, si
recaen las multas sobre nosotros. Entonces, ellos se han actualizado y nosotros tenemos
que estar en constante actualizacion, porque si no nos vamos quedando; de hecho, yo
queria comentar que cuando yo recién empecé y me tocaba ir a cancelar algin
requerimiento o alguna auditoria, yo sabia mas que la persona que me estaba revisando y
ahora ya no es asi. Ahora ya ahi nos vamos, ;no? Entonces, cada vez es mads
responsabilidad, yo tengo seis nifias a mi cargo, pero yo tengo la responsabilidad de todo
y yo tengo que verificar que se haya hecho perfectamente bien, porque si la regamos
viene sobre mi o sobre todos.

- Claro, tienes que supervisar de una manera muy directa, no, porque son
gente que no tiene la experiencia que ustedes han adquirido en todos estos anos, son

estudiantes que tienen que tener una supervision total. Ahora, el hecho de que ahora ya
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que vayas a atender alguna accion, como alguna notificacion o alguna auditoria, y ya
te topes con alguna persona con mayor capacidad, pues eso también es algo muy
positivo. Pensaria yo, al respecto, sobre todo, no sé si te has fijado que algunos
comparieros del SAT estudian la Maestria en Impuestos, eso es bueno.

ALUMNO 7. Paulina Padilla Diaz.

- Yo trabajo, como ya comenté, en el Servicio de Administracion Tributaria.
Dentro del SAT, pues es una organizacion a nivel nacional, en la cual hay objetivos a
largo y a corto plazo; uno de los objetivos a corto plazo y a nivel nacional es lograr la
certificacion de la norma ISO-9001-2000 y, como han comentado los compaifieros, esto
nos ha generado muchisimo trabajo pero, también, nos ha servido mucho porque es,
digamos, unificar todos los criterios en base a todos los procedimientos que se realizan
dentro del SAT. El objetivo, a largo plazo, es mantener la certificacion, apenas se
obtenga, pues se tiene que mantener. Otro de los objetivos que se tiene, pues, €s
precisamente lograr que todos los contribuyentes cumplan oportunamente, con el pago
de sus impuestos sin la necesidad de que haya requerimientos, sino lograr conciencia de
ello, de que ya van a saber que si omiten la presentacion de una declaracion se les va a
requerir, lo cual lleva implicita una sancion.

Es una organizacion con una estructura a nivel nacional y a nivel local, aqui en la
administracion local, en el area en que yo estoy, somos ciento dos empleados, estamos
en auditoria, que tiene diferentes procesos: gabinete, revision de gabinete, visitas
domiciliarias, revision de dictamenes y la revision de comercio exterior. La toma de
decisiones, pues, es de manera jerarquica, porque hay un administrador, hay una reunion
que es semanal, bueno, de hecho, hay dos reuniones semanales donde se toman las

decisiones, respecto de todos los asuntos que se tienen en proceso y lo cual nos va a
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generar emitir o no resultado de alguna revision o cambiar procedimientos. Aqui se toma
en consideracion lo que es el auditor, el jefe de departamento y el subadministrador con
todos los demas subadministradores y el administrador, es de la manera en como se
toman las decisiones.

Las reglas de la comunicacion, como son de manera directa, pues muchas veces, no
se tiene, a lo mejor, la comunicacién suficiente. Hay evaluaciones mensuales, para esto
se presenta un informe de manera mensual, y se hacen evaluaciones bimestrales. Otro de
los objetivos que se tienen que cumplir pues es el nimero de auditorias que se tienen que
realizar, en el afio y una cifra determinada de impuestos, donde ya interviene la
presencia fiscal, porque hay otra recaudacion que es sin que haya presencia fiscal, y en
la que a nosotros nos toman en cuenta es la que se hace cuando hay presencia de la
autoridad, a través de programas masivos o de auditorias directas.

- Esos programas que ustedes tienen en su departamento, tienen como
objetivo simplemente fiscalizar al padron de contribuyentes que ya tienen cautivo o han
tenido a bien, dentro de tu area de fiscalizacion, diseniar algun programa especifico que
tenga como objeto la busqueda de contribuyentes que, definitivamente, no estan en el
padron. Te voy a decir por qué, porque hay un dato muy trascendente, somos cuarenta y
dos millones de poblacion economicamente activa, de esos cuarenta y dos millones
solamente veintiun millones estan en el Registro Federal de Contribuyentes, y de esos
veintiun millones de personas, estamos hablando fisicas, doce millones estin siendo
trabajadores, o sea que traemos nueve millones de contribuyentes que son
profesionistas, que son empresarios, etc., agricultores, ganaderos, y cualquier otra
actividad relacionada, pero traemos veintiun millones de poblacion economicamente

activa que deberia de contribuir y ni siquiera estd en el padron. Son datos que, incluso,
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nos ratificaba el Delegado del INFONAVIT, en una entrevista que se le hizo. Bajo ese
contexto, ;Jhan tenido a bien, disefiar algo especifico para detectar a esos veintiun
millones de contribuyentes y aumentar lo que se conoce como la base de
contribuyentes?

- Si ha habido programas, aunque no son tan frecuentes. Si ha habido, por ejemplo,
se inscribié al RFC a varios comerciantes ambulantes, todo el comercio informal, se
han visitado tianguis. De hecho, los programas masivos, precisamente, incluyen los
tianguis, porque ahi son muchisimos y por toda la ciudad.

- JEsa actividad no se la acaban de ceder a la entidad federativa?

- Si, pero es en cuanto al cobro de los impuestos.

- Unicamente, ustedes siguen con el dmbito de la fiscalizacion o, ;puede
ser mutua, de ambos?

- Asi es, si, porque nosotros no revisamos ahorita lo que es (ininteligible...) de los
contribuyentes, sino que el estado les fiscaliza,

- Entonces, ha sido como mas esporadico. Ahora, por lo que yo alcanzo a
visualizar, efectivamente el SAT tiene diseniada una planeacion estratégica, por todo lo
que comentabas al principio. ;Tu crees, como dice el cuestionamiento, que esta
planeacion administrativa, que esta planeacion estratégica, que se ha disefiado dentro
del SAT haya influido o influya? Esto significa que todos los departamentos saben que
hay una planeacion estratégica, todos los administradores lo saben, todos tratan de ir
cumpliendo con lo establecido dentro de ella. ;Piensas tu que esa administracion
interna dentro de su organizacion tenga como objetivo buscar la interrelacion con el
contribuyente para que este cumpla sus obligaciones de manera mas adecuada?

- Si, asi es.
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- (Ese es el objetivo primordial? Benito hablaba de que se tiene un
objetivo, que incluso el lo ve en los escritorios de los funcionarios. Nos platicas un
poquito al respecto.

- La mision, exactamente. Bueno, como comentaba, la misién del SAT es lograr
que los contribuyentes cumplan de manera oportuna con el pago de sus impuestos. Se
tiene, digamos para el afio 2025.

- ¢No crees que son demasiados arios para lograr que todo ese universo
que no esta registrado, alcancemos esa meta? Por un lado, te preguntaria: ; no son
demasiados arios? y, por otro lado te haria el siguiente cuestionamiento: ; en el sentido
de que si esa mision que ustedes tienen definida abarca programas especificos, para
buscar a esos veintiun millones de evasores?

- Definitivamente si, son muchos afios, pero si se ha avanzado, se ha logrado un
avance muy considerable en cuanto al cumplimiento de las obligaciones. Ahora, yo
creo que si estd encaminado a que todos los contribuyentes se inscriban al registro y
que paguen sus impuestos de manera oportuna.

- Muy bien, ;jalgo mas que quieras comentar de la planeacion interna o de
tu departamento de manera especifica?

- Bueno, el departamento realmente es muy pequeiiito, pero son tres areas
diferentes, que son: la informacién de terceros, lo que es la Verificacion de
comprobantes fiscales y el Programa masivo. El Programa masivo es verificar las
declaraciones que estan presentadas, que estén de manera correcta. Hay varios
programas que vienen de area central, en los cuales mandan alguna informacion, algun
cruce. Por ejemplo, me llega un programa de cruce de informacion que se hace en base

a las declaraciones informativas de clientes y proveedores, donde le informan a uno
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€,

que hubo operaciones con otro por “x” cantidad y entonces se auditan las
declaraciones. Si no coinciden se le envia una notificacion para verificar donde esta el
error. En otra area, pues es de Comprobantes fiscales, ahi son visitas domiciliarias para
verificar la expedicion de comprobantes fiscales, que se expidan. Incluso, lo que
comentaban, ahi se detectan contribuyentes que no estan inscritos en el registro y que
los que tienen ya un establecimiento, que los comprobantes que estan expidiendo
cumplan con los requisitos que estan en nuestro cddigo. Y en el area de compulsas es
igual, es verificar la informacién que dicen que resultd, ;no? y luego que si fue la
operacion que se llevo a cabo.

- ,Tu piensas que tu departamento requiere una mejora en la estructura
administrativa? Porque hay un comentario, hasta cierto punto muy triste, de la OCDE,
de la Organizacion para Cooperacion de Desarrollo Economico, que por cierto el sefior
Angel Gurria es ahora el titular, es un orgullo para nosotros que un mexicano esté
presidiendo esa organizacion, en alguna lectura que tuve por ahi a bien revisar, la
OCDE decia que el mexicano, una de sus causas de evasion, era porque tenia una
cierta confianza en que no lo iban a llegar a detectar. Esto significa que el mexicano
dice, yo voy a ser evasor porque para que la autoridad me cache, estd bien dificil. Esto
trae, como consecuencia que, a lo mejor, tu departamento requiere una mayor
infraestructura, porque no tiene la capacidad administrativa de buscar el poder
fiscalizar a todo el universo de contribuyentes y algunos, aunque estan registrados y
que no pagan adecuadamente, traen esa teoria, y bueno, en este caso, definitivamente
pensariamos en que se requiere una mejor infraestructura. Eso por un lado, ;estarias
de acuerdo en que si se requiere y alguna manera, se moderniza mas? Yo sé que deben

de tener técnicas muy interesantes para detectar contribuyentes, pero la idea
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administrativa seria que también detectardan el universo de los no registrados. Por
ultimo, yo te preguntaria a ti que tienes la experiencia como autoridad fiscal, ;cudles
piensas que son las causas principales por las cuales, el contribuyente mexicano no
contribuye o no paga adecuadamente sus impuestos?

-Yo pienso que una de las principales causas para la evasion fiscal es, precisamente, la
cultura fiscal, que no hay una cultura de pago de impuestos, por lo que ya comentaban
también muchos companeros dicen: “Para qué pagan si se lo roban”. La verdad, por
ejemplo, en el area de auditoria todos los gastos estdn muy controlados, entonces, la
verdad, para nuestro nivel, si estd muy dificil que algun funcionario pueda llevarse
dinero del presupuesto.

- Ahora, jhan tomado algunas medidas de seleccion de las personas que
intervienen en tu departamento, que es muy sensible, en el sentido de escoger gente que
tenga no solamente una calidad técnica, sino una calidad moral para poder ejercer las
funciones en el departamento en el que tu estis? Lo refiero, porque era la mala fama
que tenian los comparieros de esos departamentos, mala fama que tuvieron durante
mucho tiempo. Yo, incluso, conozco gente que hace algunos anos trabajo,
definitivamente no era la época de ustedes, es gente de otra época, incluso, todavia
posee economicamente una situacion muy positiva. Yo conozco dos o tres de ellos que ni
siquiera trabajan y viven bastante bien. Fijate lo que sucedia en aquella época. ;Se han
tomado algunas medidas al respecto, para la seleccion de la gente que va a llevar
funciones?

- De hecho, si, pero ahorita el personal que esta tiene muchos afos trabajando, la
mayoria tienen entre diez y veinte anos ahi trabajando, yo en lo personal tengo diez

afios en el SAT. También yo he ascendido, como auxiliar de auditor y he subido de
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nivel poco a poco. Y ahora se ha seleccionado al personal de manera muy estricta,
precisamente para tratar de ver que no haya auditores que traten de llevar la auditoria
fiscal con beneficios personales. Y realmente es muy poca la gente que se ha
cambiado, o sea, que haya rotacioén de personal, pues.

-, Alguna otra situacion que puedas comentar respecto a la evasion, a parte de la
cultura fiscal?

- Si, también la falta de asesoria adecuada, porque yo, en el departamento en donde
estoy, veo muchos contribuyentes que dicen que no son apoyados, a veces por sus
contadores.

- No internamente, sino externamente, jverdad?

- De manera externa. Y en cuando a financiamiento, muchas veces lo hacen
conscientemente de que viene el pago de nominas, entonces, le pago mejor a mis
empleados y los impuestos los dejo para después.

ALUMNO 9. Fabiola Palomino

- Bueno, yo trabajo en el Servicio de Administracion Tributaria, en mi
organizacion definitivamente si se aplica el proceso administrativo, esta la planeacion,
viene desde el Plan nacional de desarrollo que tenemos. Todas las dependencias, todas
tenemos un Programa nacional anual, entonces, planeacion si la hay. La organizacion
también se lleva a cabo, se distribuye el personal a cada area, dependiendo de los
planes que se vayan a realizar, en qué area hay que reforzar el personal, en qué area
hay que reducir el personal, los presupuestos asignados a cada area. Entonces, la
organizacion estd también presente. La direccion la realizan los altos mandos, es
definitivamente para ellos, igual que el control. Tiene el SAT bien claro el objetivo que

va a alcanzar, en el caso de asistencia al contribuyente su objetivo es una Hacienda
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electrdnica, en eso he trabajado los ultimos afios, hay resultados palpables, viene desde
el nuevo esquema de pagos que se implemento6 en el 2002; después se hizo la apertura
para los (inaudible) en Internet, este afo se volvid a retomar, de hecho hubo algunas
fallas, en cuanto a que se saturd por los tramites incorrectos de los contribuyentes,
porque no es lo mismo hacerlo con asesoria que hacerlo cada contribuyente, a lo que
piense que es lo correcto. Entonces, se elimind la opcion del uso del Internet. Sin
embargo, todas los demds movimientos se pueden hacer por Internet que son los
cambios de la situacion fiscal. El Unico tramite que se realiza ahorita en papel, es el
cambio de domicilio y se esta planeando que también sea por Internet. Para el préximo
aflo, todo va a ser electrénico. Hay programas, aparte de todo lo que se hace para hacer
la Hacienda electronica, para hacer que la informaciéon le llegue directamente al
contribuyente, facilitarle el cumplimiento de sus obligaciones.
- Cita electronica, dijiste cita, ;jverdad?

- Para volver a la Hacienda electronica, o sea, todos estos trabajos son para que
todo se haga de manera electronica, que el contribuyente no tenga que desplazarse, que
se disminuyan sus costos administrativos, para cumplir con sus obligaciones. Todos
los esfuerzos se han ido viendo, las firmas electronicas que hay, hoy en dia, no
solamente para los obligados como las ETR o los ..., para cualquier persona con su
FEA que es una ... avanzada, ya no tiene que ir a una oficina a que le digan qué
situacion tiene en el registro, puede entrar en Internet y ver qué obligaciones, qué
domicilio, qué declaraciones presentadas. Se ha trabajado mucho en eso, es el proyecto
mas importante que tiene el SAT en su plataforma, que va a llegar el momento que no
tengan que ir al modulo, todo va a ser electronico y, bueno, en mi caso la asistencia al

contribuyente sélo va a ser de intermediario entre el contribuyente y las areas que dan
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la respuesta, por ejemplo, una devolucion, uno recibe el requerimiento de qué paso con
mi devolucion y uno lo turna al area de atrés, lo llaman el back office, nosotros somos
el front office, la cara de Hacienda o del SAT. También ya se va, como plataforma, a
eliminar el que uno tenga que ir al area, ya sea auditoria, ya sea recaudacion, ya sea
juridica, sino que todo va a ser electronico, o sea ya no va uno, se lo mandan a uno
electronicamente, es un proyecto muy ambicioso.

- Hay algunas dreas ya estan que funcionando asi, como la de Victor, ;no?

- Si, en cuanto a lo que es el contribuyente, es un proyecto muy ambicioso, porque
se ponen, dias en los que me tienen que responder a mi y yo, responder al
contribuyente. A parte de facilitar los tramites al contribuyente, que es lo principal, se
han mejorado los servicios, se ha pensado mucho en la calidad de los servicios, esta
vigilandose mucho la calidad, mensualmente nos estan evaluando los conocimientos,
lo que es asistencia al contribuyente se certifico ISO-9001-2000, esta en proyecto la
certificacion individual de cada servidor publico. Yo ya estoy certificada.

- ¢Cudl fue tu proceso de certificacion? ;jEso lo estan exigiendo ya a todos
los servidores publicos?

- Se supone que va a ser, a futuro, un requisito.

- Ok, ;jcomo fue tu proceso, Fabiola?

- Bueno, la verdad no fue asi como avisado, yo cuando llegue aqui de asesor en
abril del 2003, se nos mandd una evaluacion en linea a todos los asesores de ahi. En
algunos meses, nos llamaron a dos, a unas evaluaciones posteriores, se hicieron casos
simulados ... con todo este caso ;qué haces? Después vino otro proceso en el cual nos

fueron a ver de manera presencial, como recibe uno al contribuyente, cémo lo atiende,
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la actitud, el saludo, el protocolo que es obligatorio en la asistencia, el tiempo de
atencion y, bueno, pues de ahi ya nos mandaron llamar a dos personas.
- Muy bien, Fabiola, algo mds que quieras externar de toda la
organizacion, de toda la planeacion que estas llevando.

- Ok, la toma de decisiones la realizan, basicamente, los mandos altos. Si se toman
en cuenta los resultados que ha tenido la organizacion, el rumbo que lleva el pais, el
plan que ... debemos de alcanzar alineados con ellos; o sea, si se toma en cuenta todo
para la toma de decisiones pero, a veces, también influye mucho lo politico, ;no? El
resultado que tienen que ver en este momento justamente; ha habido planes muy al
vapor, que se han tenido que sacar por dar un buen resultado, aunque después sabes
que eso ya no va a funcionar. Pero, en si, el avance ha sido bueno, la transformacion ha
sido buena. Se estd trabajando, también, en la actitud de la gente como servidor
publico, de que estamos para servir, que se dé una atencion, no solamente de calidad,
sino también de calidez. Nos vigilan diario, diario hay una evaluacion, de hecho,
ahorita tenemos una empresa externa que en cuanto sale el contribuyente, les
preguntan todo. En este momento se hacen encuestas tanto electronicas como al
contribuyente que sale. La ISO-9001 nos ha venido a revolucionar, a exigir diario la
mejora continua. El rumbo que lleva es una mejora total para la organizacién, la
comunicacion es buena, porque existe el correo, la comunicacion mas que nada son las
directrices diaria, lo qué se va a hacer lo qué no se va a hacer, a quién se le va a dar
prioridad, a quién no. Si hay mucha comunicacidon; nada mas que en algunos
momentos siento que, como personal, no existe el ... como un ser humano, sino se va a
hacer esto y tenemos que hacer todo esto, viene la campana anual se va a hacer todo

esto, pero hay poca consideracion a lo que es el ser humano como persona, como ser
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humano, eres empleado pero se olvida mucho el aspecto humano en la organizacion.
Siento eso. Y pues, no hay una retroalimentacion de la gente que estd plenamente en la
operacion, sino que las retroalimentaciones siempre son arriba, abajo nada, sélo llegan
instrucciones y, de hecho, la mayoria de la cultura de la gente es de recibir
instrucciones, es poco el personal que aporta, que propone y la mayoria esta en espera

de...

- De recibir instrucciones, si. La verdad interesante, yo creo que la
mayoria de los que estamos aqui no sabiamos todo lo que a diario tienen ustedes que
realizar, es muy trascendente, pero yo alcanzo a detectar dos situaciones que, incluso,
son agudas. Una, el no tomarlos como seres humanos, eso dentro de la Teoria de las
organizaciones es super sensible, porque hay muchos teoricos que dicen que es la
esencia de cualquier organizacion y yo coincido con ellos, porque pienso que eso es lo
mas trascendente, son los que mueven la organizacion, ustedes como seres humanos. Y,
dos preguntas mas, la primera seria, entonces, /Jtu piensas que toda esta planeacion
estratégica que tiene a bien llevar a cabo el SAT, de alguna manera, ha dado muchos
frutos vy ha cumplido con el ambito de tener una buena interrelacion con los
contribuyentes y un mayor acercamiento hacia ellos? Pero, jno crees que una segunda
fase de un proyecto de planeacion estratégica es, no solamente darle la bonita cara a
los que ya estan registrados, sino tratar de darle la bonita cara a los no registrados
para que estos se acerquen?

_Hay un proyecto también, que comenzé desde el afio pasado, muy importante que
es el programa “Cumplimiento Voluntario”, y en su primera fase fue el PAR, el

Programa de Actualizacion al RFC. Esto es, salia la gente a la calle, llegaban a
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cualquier negocio y preguntaban: ;estd registrado?, ;esta registrado? Si, tenian que
checar que efectivamente estuviera en el régimen correcto, que el negocio que esta
registrado ahorita es el que estd en la base de datos, sino, pues cambiarlo. De hecho, la
gente iba a hacerles propiamente el tramite ahi, en su local, en su negocio, en su casa 'y
si no estaba registrado, bueno, pues se extendieron millones de cartas: “Oye pues te
detectamos que estas trabajando, o estds rentando, pues inscribete”, hubo doctores,
profesionistas, hubo cartas al sector turistico sobre todo, pues detecté mucha evasion
ahi. Si se estuvo trabajando mucho.

- En qué sentido, jen qué sentido sienten que hay mucha evasion en el
sector turismo? Hay muchos ingresos por el turismo que no se registran, pero
muchisimos, pero ja qué te refieres, a los hoteles, por ejemplo?

_Si, de alguna manera, en algin momento, me tocd fiscalizar las propinas, eso por
ejemplo nadie las declara, en absoluto, y es un ingreso también fuerte. Entonces hubo
el PAR, pero cuando vino el presupuesto del afio pasado, la cdmara no quiso aprobar
ciertos recursos para continuar con el PAR, entonces, aunque se sigue realizando de
manera muy reducida, si se vino abajo, porque era un proyecto de ... muy fuerte, con
eso de que se aprobaba, no se aprobaba ...

- ¢No afectaron las posibles reformas del codigo que iban a
correlacionarse con ese programa, el hecho de que siguiera adelante el programa?

_Todavia no estaban tan fuertes los formatos, todavia no habia tanto, ahorita pues
ya estan ;claras...? en el momento era el presupuesto, el que se present6 el presupuesto
y la camara dijo esto no, esto no, y de las no aprobadas fue el PAR, entonces ahi se
suspendid el programa, pero ese programa era eso, actualizar el RFC, inscribir a los

que no estan inscritos. Yo digo, si soy franca, el PAR nunca va a llegar a un tianguis,
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va a ir al lugar donde realmente esta la evasion, porque va en riesgo la integridad de las
personas, para eso hay otras areas, auditoria, nada méas como asistencia, de hecho
alguna vez si llegaron a ir a tianguis y salieron corriendo, no es facil llegar con esa
gente, entonces hay dreas relacionadas a eso. Pero, realmente donde esta la evasion la
autoridad no entra completamente, porque hay muchos intereses.

A mi me tocd claramente cuando estuve en aduanas, bueno uno detiene ahi tres
cajas, y realmente /el trailer que entrd con todo el contrabando? ..., o sea, si llegaron a
haber ocasiones en que uno detiene un trailer y le llegan armados y qué te queda, ;no?
Entonces, esas cosas estan identificadas, o sea quién fue, ya se fueron, pero estan los
datos, o esta esto, o es el mismo proveedor que estd mandando esos pedimentos mal y
la autoridad como que “se hace de la vista gorda”. Se tienen identificados algunos
sectores donde puedes llegar directamente, pero hay muchos intereses que no se
quieren tocar, como comentaba el compafiero, no es el momento de entrar a registrar a
esos contribuyentes o de entrar a atacar esos contrabandos, por la situacion politica del
pais. Entonces, si se han hecho muchos esfuerzos, pero hay otros lugares donde no se
puede hacer lo que se debiera.

- Muy bien, Fabiola, muchisimas gracias, es muy interesante saber que
estan trabajando en todo eso.
_(Rocio Ztiiga) Perdon, ¢su certificacion es del colegio de contadores?
_Es ISO-9000.
_No, es interna. Licenciada.
ALUMNO 10. Maria del Mar Montes Diaz
_Bueno, pues, en el municipio, nosotros si tenemos un proceso administrativo,

digamos, en algunas materias o en algunos temas estrictos, como manuales por ejemplo
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de operacién para cuestion de entrega recepcion de la administracion, para la
adjudicacion y la licitacion de obra publica, de proveedores, todo esto si lo tenemos
bastante reglamentado. En normativa interna y, también, en normativa estatal. Entonces,
en base a eso. Es facil trabajar porque ya son documentos preestablecidos sobre los
cuales hay una capacitacion constante, permanente. Respecto de los temas que vayamos
cursando, pues son sobre los que se va capacitando la gente. Sin embargo, también,
desde luego, hay una ley de procedimiento administrativo para el estado y municipio en
donde te establece exactamente, como tiene que ser cada acto administrativo que emite
la autoridad, qué requisitos debe tener, en donde debe de estar sustentado, cudl es la
fundamentacion, cudl es la motivacion, todos los recursos que debe de contener, como se
va a dar el trato a cada una de las peticiones de los ciudadanos. Sin embargo...
- (Sisientes que lo estan cumpliendo?

_Lo que pasa es que como es una cuestion, casi te podria decir, tan automatica,
entonces ya tienes hasta una forma predeterminada de dar contestacion a los asuntos.
Sin embargo, y es ahi donde quiero hacer el paréntesis, son setenta y cinco mil
ciudadanos en el municipio frente a trescientos servidores publicos, te estoy hablando
de trescientos servidores publicos, incluyendo a las personas que se dedican a la
jardineria, intendencia, a servicios municipales, al alumbrado, al drenaje, a la basura, y
bueno, yo creo que, poquitos mas poquitos menos, pero los que atendemos peticiones
ciudadanas y resolvemos las cuestiones que nos plantean, debemos de ser cien para
setenta y cinco mil. Eso significa que atendemos setecientos cincuenta ciudadanos,
como si fuera por gotero, por servidor publico, setecientos cincuenta ciudadanos por
servidor publico. Entonces, desde luego la realidad nos rebasa, toda esta preparacion y

toda esta reglamentacion nos rebasa. Yo, si se tratara de la iniciativa privada, pues me
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pregunto un profesional, ;si podria atender setecientos cincuenta clientes? y esto es lo
que hace complejo, lo que hace poco eficiente que podamos, en todos los asuntos ser
exhaustivos en el procedimiento administrativo. No lo podemos ser, desde luego. Por
€so, existen tribunales en contra de actos administrativos o en donde se violentan los
derechos de los ciudadanos por no estar cumpliendo cabalmente las leyes, y te puedo
decir que tiene una gran fama esos tribunales, tienen mucha afluencia de juicios y, la
verdad, es que hay, muchas veces, en que se les otorga la razon al perjudicado, o al
ciudadano perjudicado pero mas son en cuestion de la forma que del fondo, en la
forma es un “talon de Aquiles” para todos los servidores publicos, acotar perfecta e
impecablemente un acto administrativo, de acuerdo a la Ley de procedimiento
administrativo. ;Por qué? Porque te sefiala cosas, por ejemplo, en todas tus respuestas
que le des a un ciudadano, porque absolutamente todas y cada una de las decisiones
que emitas se llaman actos administrativos, cada uno de ellos tendrd que tener todos
estos requisitos. Entre ellos, por mencionarte alguno, dice que: “Tendra que
establecerse el recurso que procede, o sea, el medio de defensa que tiene el particular
para ir en contra de tu decision”. Entonces, bueno, eso por decirte alguno de
veintitantos requisitos que tiene el acto administrativo, imaginate ti la complejidad de
en todos los oficios poner: “Y tiene usted tantos dias para interponer el recurso
administrativo consistente en el recurso de... y responder a tal ciudadano”, eso es
muy recurrente.

Entonces, si, en realidad nos rebasamos. ;En qué si se aplica impecablemente? En
licitaciones, adjudicaciones de obra, proveedores, entregas recepciones, en tiempos
precisos que nos establece la ley para cuentas publicas, para Ley de ingresos, para

presupuestos de egresos, para informes de las entidades para municipales
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- Todo eso ayuda, un poco, a evitar en si la mala fama que se tiene de los
funcionarios publicos, en el aspecto de la corrupcion, ;jverdad?

- Si, desde luego, junto a esto hay una Ley de responsabilidades de servidores
publicos y conjunto a eso también hay tipos penales como el abuso de autoridad en
donde estan claramente tipificadas o desarrolladas las conductas que pueden constituir
un delito por parte de un servidor publico, en ejercicio de sus funciones, desde luego,
usar informacion privilegiada, el hacer uso de la autoridad o del poder que ta tienes para
impedir que se lleve a cabo una ley o que se lleve a cabo en exceso, favorecer a
familiares o amigos, etc., a lugares de donde somos socios. Hay una serie de personas
ahi, en donde aceptemos cualquier dadiva, ahi hay un delito, eso esta tanto en la ley de
responsabilidades de servidores publicos de estados y municipios, las sanciones son
administrativas, como en el codigo penal del estado, que las sanciones como son penales
tiene penas corporales y en su caso a veces econdémicas, pero la pena corporal es la
carcel, hay un delito que se llama cohecho, que es especificamente aceptar o recibir o
proponer o pedir alguna dadiva por la que se intercambia el servicio publico, porque
aqui hay que recordar, que los servidores publicos ya tenemos un sueldo, que proviene
de los impuestos, precisamente, que pagan los particulares respecto de todas las
contribuciones, respecto de los derechos que causan a los impuestos, a los que son
sujetos. En ese sentido pues estd estrictamente prohibido recibir cualquier dadiva, ni en
dinero ni en especie, ni un rolls royce del afio fuera, ni un viaje a ningun lugar, ni un
rolex, ni quinientos pesos. Eso ocurre mucho en otros estados, en el poder judicial es
muy comun que para que te hagan las diligencias, llegas con el actuario y entonces le
dicen, pasa mucho con los abogados del Distrito Federal, son los que tienen fama, son

los que llegan a los juzgados de provincia, o a los juzgados metropolitanos, “quiero
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estos expedientes con un numero de expediente” ... y abajo el billete de cien, doscientos,
quinientos o mil pesos. Esta practica, en Querétaro, no tiene mucho éxito, al contrario,
estd posicionado dentro de los estados menos corruptos, dentro de los cinco estados con
menos corrupcidon. Yo creo que no se escapa, seguramente alguno, algunos funcionarios
publicos, sobre todo los que estan susceptibles a gestiones o actividades en donde es
recurrente el ofrecimiento de dinero. Inspecciones, por ejemplo, es muy tipico de los
inspectores de alcoholes, los inspectores de salubridad, las licitaciones, es muy comuin
encontrar que puede suceder esto. Sin embargo, te puedo yo decir que se trabaja
profundamente a partir de que hay declaraciones patrimoniales, de las autoridades y que
bueno, tienes que explicar exactamente cada peso y cada centavo de donde proviene vy,
sobre todo, hacer un cotejo de tus sueldos y tus ingresos provenientes de otras ramas,
actividades, y si éstas no son comprobables, bueno, un servidor publico esta impedido
para desempefiar cualquier otro empleo, cargo, comision administrativa publica o
privada, solamente puede desempenar los asistenciales, que son voluntariados y todo
esto, los de investigacion y los de docencia. ;qué significa? Que por estas razones no te
puedes hacer rico.

Los voluntarios no ganan un centavo, los catedraticos y los investigadores tampoco
se hacen ricos, entonces, esto significa que un servidor publico, incluso a partir de cierto
ingreso mensual, tienen que hacer su declaracion, no en lo automatico, como lo hace ya
el patron de empleados publicos, que es en general la secretaria de finanzas o el tesorero
municipal por todos, sino que a partir de tales y tales ingresos tienes que hacer tu
declaracion individual, como persona fisica y presentarla y tal y, tal y, aparte, las
declaraciones patrimoniales de tus ingresos, de tus egresos, tus bienes, muebles e

inmuebles. De, si, explicar las variaciones, de trasparentar de dénde provienen los

463



recursos, incluso tienes la alternativa, desgraciadamente todavia no es una obligacion, de
hacerlo publico, de publicarlo y de aceptar que cualquiera pueda tener acceso a esto.
Mientras ti no lo autorizas, si puede tener acceso los organos de inspeccion y
verificacion de estos asuntos, de auditoria, de fiscalizacién. Entonces, bueno, en
términos generales es eso, si tenemos especificamente en algunas materias, en algunos
actos muy apegados a reglamentos concretos, pero en términos generales, la realidad nos
rebasa cuando tenemos que atender a tantos ciudadanos, cuando, generalmente, todos los
dias se emite un promedio, por ejemplo en mi oficina, de cien oficios diarios, cuando
tengo solamente dos secretarias, entonces es complejo sacar en este ritmo de trabajo, ese
nivel de eficiencia en el contenido.

Ahora, mi area no es la de impuestos o la de contribuciones, no es la de recaudacion.
Sin embargo, lo que si yo he visto, es un circulo vicioso que se convierte en virtuoso, a
partir de que los ciudadanos tienen mds confianza en sus servidores publicos, cuando
ven que el dinero si se estd yendo a obras, si se estd yendo a programas, si se esta yendo
a servicios, si se estd yendo a gasto corriente, aunque sea, pero que se estd aplicando y
que se esta evidenciando, entonces tienen mds confianza en pagar, entonces, en la
administracién municipal de este trienio, hemos incrementado un ciento y tantos por
ciento los ingresos que teniamos de cuando entramos. Esto nada mas puede provenir de
dos causas, una de dos o las dos: o eran ingresos que no se reflejaban porque no se
declaraban, porque no se decia nunca que se tenian, o bien porque la ciudadania esta
teniendo mas confianza al ver que hay servidores publicos en donde no opera la
corrupcion, en donde no opera el que se hagan ricos a partir de los ingresos publicos, las
arcas municipales. Entonces esto, conjunto con una serie de medidas, por ejemplo, todos

los ingresos municipales que se tienen a partir de impuestos son, de acuerdo a la
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constitucion, impuestos derivados de la propiedad inmobiliaria, estos son prediales,
traStado de dominio, divisiones, subdivisiones, etc.
- 1983, reforma a la Constitucion.

- Si, en el 83 y en 2001, en este sentido tenemos que las bases de todos nuestros
impuestos son las tablas de valores catastrales, de todos nuestros inmuebles, ;por qué
si el objeto del impuesto es un inmueble, pues el inmueble deberd estar tasado
mediante un mecanismo eficiente? Todos sabemos que, anteriormente, el valor
catastral que tenia era absolutamente irreal y dispar de la realidad, o sea, habia un valor
comercial, un valor catastral y un valor real. Entonces, el valor real era el que
verdaderamente arrojaba un avalto de un perito certificado y reconocido, con una serie
de instrumentos de evaluacion cientificos, el avalto catastral era el que ponian en
catastro que, yéndonos un poco mds a fondo, el catastro establece los valores
catastrales, en base a una propuesta que los colegios de valuadores hacen a los
municipios, estos municipios junto con los ciudadanos hacen un consejo catastral y
revisan estos valores, que estos valores sean correctos y se los proponen a la legislatura
del estado, estos a través de sus comisiones y luego, en pleno, los aprueban y se le dan
a catastro, para que sobre de esos sean los fijos para cada uno, pero estos no se
actualizaban, éstos variaban nada mas por “tapar el ojo al macho”, de un peso a otro,
cada afio. Entonces, desde luego estaban totalmente alejados de lo que era la realidad
del valor, y, bueno, arriba de esto existia un valor comercial que era lo que la oferta, la
demanda, la zona, que estuviera en boga, la situacién econémica, arrojaba para vender
y comprar. Al final, esta administracién, en mi experiencia, si se ha dado a la tarea,
bueno nuestro presidente municipal es un ingeniero, tiene maestria en ciencias de la

construccion, tiene maestria en valuacion, se dedicé mucho tiempo a la valuacion en
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materia privada. Desde luego un poco los municipios adquieren la profesion de los
titulares de sus areas, entonces al estarse contagiando de este impulso en materia de
valuacion, que venia muy impregnado por parte de mi jefe, se dio a la tarea de que
estos elementos de valuacion fueran verdaderamente los reales y que éstos fueran los
que se propusieran a través del cabildo a la legislatura y asi se hizo. Desde luego
saltaron leones por todos lados, porque la actitud normal del ciudadano es querer
siempre pagar lo menos, siempre estar obligado a lo mas facil. Sin embargo, pues al
principio si nos reflej6 muchas incomodidades o inconformidades. No tanto quejas,
porque cuando el ciudadano tiene un sentido comin y un sentido civico y le
compruebas su valor, en cuanto a mediciones cientificas, pues tampoco te puede decir
que no, que te quiere seguir pagando dos pesos.

- Entonces modernizaron toda la base inmobiliaria y eso, a lo mejor, fue
una de las pautas para incremento de la recaudacion.

- Desde luego, y también la gente, o sea, tenemos registro de que la gente que
estaba morosa por muchisimo tiempo, esa misma gente es la que se acerca a decirnos
vengo a pagar, vengo a estar al dia, a estar al tanto, porque lo ven también en obras, en
servicios, en programas y eso, bueno, es lo que te digo que se ha convertido, de ser un
circulo vicioso en un circulo virtuoso.

- Muy bien, ahora,; piensas tu que toda esta serie de actitud de la gente
que trabaja en organizacion municipal, donde tu desarrollas tu actividad, ha hecho que
el contribuyente sea mas cumplido?

- Yo creo que si ha habido avance. Sin embargo, por mucho, debajo de la
expectativa que hubiéramos querido como servidores publicos. Por mucho, debajo de

lo que yo, a titulo personal. Te puedo decir que a mi, la vision que tengo desde que
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estoy en puestos, bueno, por supuesto ha sido totalmente, cobrando una conciencia y
una responsabilidad con mi pais en materia impositiva, mucho mayor a la que, pues,
creo tiene cualquier ciudadano y, por ende, me siento como obligada a promover y a
fomentar esta necesidad de la contribucién. Si ha habido avances, por ejemplo, las
inspecciones que hacemos de que no haya obras en construccion sin permisos, de que
no haya actividades clandestinas y que tengan una licencia, los prediales estamos
exhortando al pago continuamente, de que se invita realmente a ciudadanos reales, que
existen, a los consejos catastrales que de repente les llega un dia la invitacidon a que
formen parte en una participacion ciudadana, legitimamente, en un consejo junto con
sus autoridades. Todo esto ha hecho que avance.

- Es importante esto ultimo que dijiste ya que, por ejemplo, no sé si se han
percatado de que a partir de que entro en vigor el impuesto a la nomina, aqui en
Querétaro, el ario pasado, en el 2005, definitivamente tuvo un ;jsobreseimiento?, sobre
todos los juicios de amparo, porque aparentemente se justifico el destino especifico del
impuesto y se cred un comité de seguimiento de la percepcion de la contribucion, entre
particulares, entre empresarios y funcionarios, y se sefialo como exposicion de motivos
que esa contribucion iba a tener un destino especifico, que era el de traer agua a
Querétaro. Entonces, eso hizo que todos los contribuyentes quedaran tranquilos, todos
los que se habian amparado, como sabemos que es una necesidad sobre todo en
Querétaro, se quedaron sumamente tranquilos, por esa situacion y, practicamente ni
gano la autoridad ni gano el contribuyente. Ahora, por ultimo yo te preguntaria,
Jcudles piensas que serian las principales causas por las cuales los mexicanos no

contribuyen?
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- Pues me parece que es falta de una cultura y de un compromiso, que venimos,

quiza, arrastrando desde hace siglos, quiza las culturas indigenas precolombinas
- ¢Tendriamos que ser sometidos, como le hacian los aztecas y asi si
cumplian todos y contribuian?

- Si, entonces, creo que es la repeticion de la actitud que hemos visto de nuestros
antecesores, y voy a hablar en forma genérica, porque, por supuesto que hay quien
paga impuestos, quienes pagamos impuestos, quienes lo hacemos impecablemente y
estamos comprometidos, pero aqui, mexicanos somos en plural, no quiero hablar por
unos y otros o hacer diferenciaciones, pero si me parece que falta mucha cultura civica.
Por un lado, falta motivacion, sobre todo para hacer que la participacion ciudadana sea
eficiente, y activa y que se transparente. Por supuesto, esta cuestion de la corrupcion
en las esferas de los funcionarios, alienta a incumplir o a evadir la obligacion
impositiva que tienen los ciudadanos, pareciera que son dos cosas distintas. De hecho,
yo, si tuviera alguien que recomendarle, como déndole una asesoria, no me pareceria
una cuestion absolutamente necesaria de desempalmar una de la otra. No porque tu
funcionario publico, no porque tu presidente municipal, tu gobernador sea corrupto, ti
tienes la obligacion de participar o de ser coparticipe de esa delincuencia o esa
corrupcion. Entonces, no pago impuestos, entonces me quedo yo mis impuestos que
son para el pais, o sea el dinero que estd quitandole ¢l al pais, es del pais y el dinero
que tu estas dejando de contribuir, tampoco es tuyo, es del pais. Entonces, esas son dos
cosas diferentes.

- No hay que romper el Principio de reciprocidad.
- Claro, entonces, ahi tenemos que romper con esa vinculacién que en los estratos

socioecondmicos medios y bajos estd muy arraigada, esa es la tipica respuesta que yo
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me he encontrado cada vez que voy y me aviento un discurso sobre el pago de los
impuestos, qué me dice la gente: “Si, pero, ;para qué pago impuestos si los servidores
publicos son sujetos de corrupcion?”. Pues si, pero independientemente de a la bolsa
de quién se vaya, ese no es el problema tuyo, tu problema es cumplir con tu
obligacion, o sea, que los demas sean incumplidos o delincuentes, o lo que tu quieras,
ese es problema de ellos. Aqui, a partir de nuestro deber unipersonal es que podemos
avanzar, si queremos seguir haciéndolo como un engranaje imperfecto, pues va a
seguir siendo absolutamente imperfecto y seguir sin funcionar. Entonces, esa es una, la
otra, me parece que también es necesaria una simplificacion administrativa. Yo soy
defensora de alegar sobre leyes fiscales, porque han sido “parchadas” de todas las
evasiones, ha sido la defensa o la contra defensa o la defensa de los ciudadanos, y que
ha recaido en evasiones y en engafio. Pero, al final del dia, el dia de hoy, pues, tiene
que haber especialistas en impuestos, muy estudiosos, pero realmente se necesita de
mucho tiempo de estudiar, de leer, de mucha actualizacién, mucha capacitacion, tiene
que ser permanente. Que un ciudadano con educacion promedio quiera acceder a poder
evaluar las diferentes alternativas que tiene para contribuir, pues es un irreal, tiene que
contratar los servicios de un contador, no puede hacerlo por si mismo, el contador y el
abogado muchas veces son de las personas con ética profesional, pero muchas otras no
lo son y oimos todas las historias del mundo, de que el propio abogado o el propio
contador fue el que le recomendd mal y luego se pel6 con sus impuestos y tal.
Entonces, si me parece que es necesaria, también, una simplificacion administrativa,
que bueno, desde luego, tengo y tuve familiares trabajando en Hacienda, tengo
compaifieras trabajando en Hacienda, entonces todo lo que oigo, todo lo que veo, todo

lo que estoy al tanto de sus examenes, pues me parece que son pasos muy importantes
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y definitivos. Falta mucho por hacer, por supuesto, pero desgraciadamente, esto de la
cultura, con el numero de servidores que tenemos destinados para este ramo y contra
esta actitud de creencia o idiosincrasia o, si claro, falta de civismo, nos arroja, me
parece, a un incumplimiento de obligaciones fiscales.

- Muchas gracias, licenciada.

Introduccion entrevistas a evasores fiscales.

Logramos localizar a varios ciudadanos que se consideran evasores fiscales a través
de un grupo de profesionistas que en este momento se encuentran estudiando la Maestria
en Impuestos en el Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Autonoma de Querétaro. No fue facil, por la desconfianza por parte el
entrevistado, en el sentido de que la informacién se pudiese proporcionar a la autoridad
hacendaria. Se diseflaron los cinco cuestionamientos de este instrumento y nos
limitamos a que el entrevistado contestase, hasta donde el creyese pertinente, sin
exigirle, en ciertos casos, mayor profundidad, por el temor sefalado e iniciamos con
ellos una charla muy directa sin preguntarles su nombre.

A continuacion, presentamos la transcripcion de las mismas:

Transportista
Victor Vega Villa: Me podria senalar, ;cudl es la actividad a la que usted se
dedica y desde hace cuantos afios no ha cumplido adecuadamente con sus obligaciones
fiscales?
Transportista: Somos una empresa de auto transporte especializado de
personal desde hace 9 afios y, la verdad, nunca se han pagado correctamente los
impuestos.
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VVV: ;Cudl es la principal razén por la que usted no contribuye con el
pago de los impuestos?

T: La falta de liquidez.

VVV: Piensa usted que las autoridades recaudadoras realizan
correctamente su funcion administrativa para promover, vincular y generar
facilidades para el adecuado pago de contribuciones?

T: Creo que no, los contribuyentes cautivos somos pocos y a €sos nos estan
sacando todo lo que pueden, es decir, se paga impuestos hasta por respirar y, en
cambio, a los que no estan cautivos no les piden nada, eso hace que haya una gran
diferencia entre unos y otros y por lo mismo hay una competencia desleal, porque al
no tener que pagar impuesto ellos pueden dar precios mas bajos.

VVV: ;Qué sugeriria usted para que el pais mejorara en su sistema
administrativo de indole tributario, en la bisqueda de alcanzar el que los contribuyentes
cumplan con sus obligaciones fiscales?

T: Que no cobraran tantos impuestos y que le cobraran a todos, aunque sea
un poco y asi seria menos carga para todos. jAh!, y que no sean tan rateros,

VVV: Si observara que el pais tiene un adecuado crecimiento y que sus
contribuciones son debidamente destinadas para el servicio publico, ;Se convertiria
en un verdadero contribuyente?

T: Si, si hay resultados y tuviéramos un pais de primer mundo, claro que
pagaba.

Lavanderia y Tintoreria
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Victor Vega Villa: Me podria usted senalar, ;cual es la actividad a la que usted
se dedica y desde hace cuédntos afos no ha cumplido adecuadamente con sus
obligaciones fiscales?

Lavanderia y Tintoreria: Mi actividad es el de lavanderia y tintoreria, y hace
aproximadamente un afio que tengo negocio. No he cumplido adecuadamente con mis
obligaciones fiscales, porque estaba esperando que mi negocio dé lo suficiente para
cubrir mis necesidades, ademas necesito orientacion respecto de profesionistas que me
puedan orientar fiscalmente a efecto de cumplir correctamente con el pago de mis
impuestos.

VVV: ;Cuadl es la principal razén por la que usted no contribuye con el pago de
sus impuestos?

L y T: Por las mismas razones que ya le expuse

VVV: ;Piensa usted que las autoridades recaudadoras realizan correctamente
su funcion administrativa para promover, vincular y generar facilidades para el adecuado
pago de las contribuciones?

Ly T: Se considera que la Secretaria de Hacienda debe cumplir con su funcion,
no obstante que ponen muchas trabas, hacen dar vueltas y vueltas, se necesita que
apoyen a efecto de no perder tiempo, ya que soy ama de casa y atiendo la lavanderia.

VVV: ;Qué sugeriria usted para que el pais mejorara en su sistema
administrativo de indole tributario, en la buisqueda de alcanzar el que los contribuyentes
cumplan con sus obligaciones fiscales?

L y T: Que sean honestos y responsables, toda vez que se cree que el pago de
los impuestos se utiliza para otros fines (que se queda en los bolsillos de algunas

personas o servidores publicos), ademas deberan dar confianza para que nosotros los
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contribuyentes nos podamos acercar sin ningiin temor y podamos cumplir con el pago de
nuestros impuestos.

VVV: Si ha observado que el pais tiene un adecuado crecimiento y que sus
contribuciones son debidamente destinadas para el servicio publico, (se convertiria en
un verdadero contribuyente?

L y T: Creo que si se ha invertido en algunas obras publicas, aunque hay otras
inversiones que no nos llevan a nada y que son muy pocas personas las beneficiadas,
considero que se deberia dar un mayor apoyo a las personas que viven en las areas
marginadas y en comunidades aledafias que viven en extrema pobreza. Si me voy a
convertir en un contribuyente y ojald que el pago de mis impuestos se aproveche para
apoyar a toda la gente mas necesitada.

Estilista

Victor Vega Villa: Me podria senalar, ;cudl es la actividad a la que usted se
dedica y desde hace cuantos afios no ha cumplido adecuadamente con sus obligaciones
fiscales?

Estilista: Desde hace 10 afos, como estuve trabajando con algunas personas en
estéticas establecidas, no pagué ningin impuesto, en algunas me tenian como
comisionista, pero nunca firme ningin papel ni pagué ningun impuesto, en una estética
en donde trabajé algin tiempo, me di cuenta de que no declaraban totalmente sus
ingresos, pues no registraban todos los servicios que prestaban, éramos varios estilistas,
nos daban comision y la verdad a mi no me interesaba si pagaban impuestos o no, pues
yo lo que queria era mi dinero y a los otros empleados no los tenian en el Seguro Social.
Abhora, al independizarme, me di de alta en el Régimen de Pequefio Contribuyente, inicié¢

operaciones en el mes de enero, lo que si, alin no tengo licencia de funcionamiento y, la
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verdad, no sé¢ qué mas me falte, la cuota que tengo creo que es mas o menos apegada a
mis ingresos.

VVV: ;Cuadl es la principal razén por la que usted no contribuye con el pago de
sus impuestos?

E: Pues la verdad es que veo que el dinero que recibe el gobierno no lo emplea
en mejorar sino que mas bien se lo roban. En el Seguro Social es pésimo el servicio y no
hay las medicinas que se requieren, las carreteras estan en mal estado y las cuotas que
cobran son muy altas, lo que si nos damos cuenta es que los sueldos de los funcionarios
publicos son muy altos, estd bien que ganen bien para que no sean tan rateros, pero, por
ejemplo, los diputados ganan muy bien y no hacen nada. Ademas, ahora, con las
elecciones se gastaron mucho dinero que se podia haber aprovechado en otras cosas y
asi, a simple vista, es lo que yo veo. Y no voy a pagar impuestos sabiendo que no se van
a aprovechar en beneficio de todos.

VVV: ;Piensa usted que las autoridades recaudadoras realizan correctamente
su funcion administrativa para promover, vincular y generar facilidades para el adecuado
pago de las contribuciones?

E: Pues mas o menos, tiene uno la ventaja de la asesoria gratuita en la que nos
orientan lo que debemos hacer, lo malo es que como no tienen mucho personal a veces
tienen mucha gente y también estd uno sujeto al humor de la persona, pero creo que aun
les falta promocion y explicar de manera sencilla lo que debemos de hacer para el pago
de los impuestos. Se supone que hay simplificacion y para mi no lo hay, algunos
tramites para la apertura de mi negocio se me han hecho complicados, sera porque no sé

nada de esto, es estar vuelta y vuelta con uno y otro papel, hasta que todo esté bien
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VVV: ;Qué sugeriria usted para que el pais mejorara en su sistema
administrativo de indole tributario, en la bisqueda de alcanzar el que los contribuyentes
cumplan con sus obligaciones fiscales?

PI: Que las cosas fueran mas simples, pues aunque uno acuda a la oficina y le
digan como, no es tan sencillo. Lo bueno seria que no tuviéramos que ir a preguntarle a
un contador, pues vamos con ¢l porque no tenemos ni idea y tenemos que pagarle,
también ahora con lo de los medios electronicos parece muy bueno, pero creo que hay
mucha gente que todavia no aprende y va a necesitar de una persona que lo ayude. De
alguna manera facilitar el pago de los impuestos, formas sencillas, facil de entender y
explicar a las personas el porqué deben hacerlo correctamente.

VVV: Si observa que el pais tiene un adecuado crecimiento y que sus
contribuciones son debidamente destinadas para el servicio publico. ;jse convertiria en
un verdadero contribuyente?

PI: Si, si viera que mejoraran los servicios médicos, la policia fuera buena en
verdad, que los funcionarios publicos no tuvieran sueldos tan altos sino lo razonable y
en general que hubiera mas escuelas y que la educacion fuera mejor, que hubiera fuentes
de trabajo y que todo esto se reflejara en la gente, en las ciudades, en las carreteras si
pagaria mis impuestos como debe de ser.

Distribuidor de herramienta industrial metal-mecanica.

Victor Vega Villa: Me podria senalar, ;jcudl es la actividad a la que usted se
dedica y desde hace cuantos afios no ha cumplido adecuadamente con sus obligaciones?

Distribuidor Herramienta: La actividad a la cual me dedico es la distribucion
de herramienta de corte para la industria metal-mecanica y desde que me di de alta en

Hacienda no he cumplido bien con mis impuestos, inici¢ con una empresa y después di

475



de alta otra con el mismo giro, para poder estar jugando con ambas y pagar menos
impuestos.

VVV: ;Cuadl es la principal razén por la que usted no contribuye con el pago de
sus impuestos?

DH: La principal es porque se me hacen muy altos y siento que me merma mi
flujo de efectivo, y muchas veces me encuentro en la disyuntiva de pagar impuestos o
pagar a mis proveedores para, asi, obtener mas crédito y a la vez mas producto.

VVV: ;Piensa usted que las autoridades recaudadoras realizan correctamente
su funcion administrativa para promover, vincular y generar facilidades para el adecuado
pago de las contribuciones?

DH: Definitivamente si, lo malo es que esas facilidades son Gnicamente para
las personas que siempre pagan sus impuestos, pero no se extienden a los que no pagan.
Las facilidades deberian de ser para los que pagan, pero mas aun para aquellos que
nunca han pagado. Yo por eso siempre estoy viendo la posibilidad de pagar menos,
porque se me hace injusto que muy pocos paguen bien, después algunos, muchos, no
pagamos lo que debemos, pero la mayoria no paga nada. Hacienda siempre estd
fregando a los que pagan bien y cuidado y nos encuentre algo a los que “casi pagamos”,
porque nos deja en la calle. Considero que la fuerza de Hacienda deberia ser para los que
no pagan nada.

VVV: ;Qué sugeriria usted para que el pais mejorara en su sistema
administrativo de indole tributario, en la bisqueda de alcanzar el que los contribuyentes
cumplan con sus obligaciones fiscales?

DH: Yo pienso que muchos si cumplimos, pero no de manera correcta desde

mi visiébn como ingeniero a mi, la verdad, si se me hace injusto que yo si esté pagando y
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otros no, yo creo que deberia ser parejo a todos. Finalmente estamos en un pais
capitalista donde el que no se “rasca con sus propias usias” no sobresale, pero yo no veo
justo, porque con mis impuestos estén subsidiando a otros. La mayoria de mis colegas
que tenemos pequeiias empresas pensamos exactamente igual, nosotros somos los que
estamos generando el empleo y siento que no se nos reconoce de la manera en que
debiera.

Por lo que lo que yo sugeriria es que Hacienda se vaya sobre los que no pagan y
entonces si, cuando todos estemos pagando, ahi si, no vamos a poder decir nada, al
contrario. Mi mentalidad es, si todos “jalamos parejo”, adelante.

VVV: Si ha observado que el pais tiene un adecuado crecimiento y que sus
contribuciones son debidamente destinadas para el servicio publico, (se convertiria en
un verdadero contribuyente?

DH: Por supuesto que si, estd demostrado en otros paises que los impuestos
altos no son necesarios puesto que se tienen impuestos bajos, pero pagando todos, no
importando clases sociales, por ejemplo en EU el gobierno les proporciona leche, cereal,
alimentos, etc. a los nifios; en Inglaterra el gobierno mantiene a los discapacitados, ellos
no necesitan de teleton ni nada de eso, en Alemania les otorgan cierta cantidad de Euros
por cada hijo que tengan, entonces cuando lleguemos a una situacion similar con todo el
gusto del mundo me convertiria en un verdadero contribuyente.

Maquiladora de ropa

Victor Vega Villa: Me podria senalar, ;cudl es la actividad a la que usted se

dedica y desde hace cuantos afios no ha cumplido adecuadamente con sus obligaciones

fiscales?
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Magquiladora de ropa. La inestabilidad econdémica por la que estamos pasando
ocasiona fuertes vaivenes en la demanda del producto que yo trabajo. En ocasiones hay
trabajo, pero con precios muy castigados y el costo de la produccion es muy alto, la
escasez de trabajo también es constante, lo que ocasiona que tenga que descansar gente.
El margen de ganancia se reduce hasta llegar a ser negativo. Estas son las razones por la
que dejé de pagar contribuciones.

VVV: ;Cuadl es la principal razén por la que usted no contribuye con el pago de
sus impuestos?

MR: Los ingresos son muy bajos e inestables.

VVV: ;Piensa usted que las autoridades recaudadoras realizan correctamente
su funcion administrativa para promover, vincular y generar facilidades para el
adecuado pago de las contribuciones?

MR: No, porque primero se deben crear condiciones favorables para que una
empresa se desarrolle, no se trata so6lo de que existan las buenas intenciones, de parte de
las autoridades hacendarias, para que yo contribuya con el fisco.

VVV: ;Qué sugeriria usted para que el pais mejorara su sistema administrativo
de indole tributario, en la busqueda de alcanzar el que los contribuyentes cumplan con
sus obligaciones fiscales?

MR: Promover el fortalecimiento de los distintos sectores y ramas de la
produccion, para que existan empresas en condiciones de ser contribuyentes.

VVV: Si observa que el pais tiene un adecuado crecimiento y que sus
contribuciones son debidamente destinadas para el servicio publico, (se convertiria en

un verdadero contribuyente?
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MR: Si el pais creciera adecuadamente, la economia seria sana, lo que
permitiria la existencia de condiciones que permitan la sana operacion de todas las

empresas, lo que permitiria a su vez estar en economia formal.
Nota: La entrevista se realizé a un maquilero de Huichapan, Hidalgo.

Profesionista independiente
Victor Vega Villa: Me podria senalar, ;cudl es la actividad a la que usted se dedica y
desde hace cuantos afios no ha cumplido adecuadamente con sus obligaciones fiscales?
Profesionista Independiente: Recibo ingresos por honorarios, y dejé de pagar desde
2003 a la fecha.

VVV: ;Cual es la principal razon por la que usted no contribuye con el pago de
sus impuestos?

PI: Son varias razones, pero la principal es porque, si bien me dice, son para
contribuir al gasto publico, yo lo veo muy deficiente, en coémo se distribuyen los
impuestos. Asi mismo, los pagos no son equitativos, ya que a uno si le piden que pague
sus impuestos correctamente, mientras que a los tianguistas no les cobran ni un peso y,
tal vez, también es cuestion de cultura, ya que no estamos acostumbrados al pago, por la
razon de que uno piensa que el gobierno se queda con la mayor parte y que los salarios
de los funcionarios son muy altos y, practicamente, no hacen nada.

VVV: ;Piensa usted que las autoridades recaudadoras realizan correctamente
su funcion administrativa para promover, vincular y general facilidades para el adecuado
pago de las contribuciones?

PI: Pues yo creo que no lo realizan correctamente ya que cada dia les aumentan
mas obligaciones a los contribuyentes y, luego, a los que requieren son a los mas

cumplidos, no sabiendo que hay gente como yo que no ha contribuido y ni siquiera
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requerimientos llegan. Sin embargo, sé de un caso que, en un mes que se les olvidé por
descuido presentar una obligacion, les llega requerimiento y, por lo tanto, existe una
sancion de por medio.

VVV: ;Qué sugeriria usted para que el pais mejorara en su sistema
administrativo de indole tributario, en la busqueda de alcanzar que los contribuyentes
cumplan con sus obligaciones?

PI: Pues aqui dependeria de crearnos una cultura diferente a la que hasta el
momento tenemos, que lo veo dificil o, tal vez, si la Secretaria de Hacienda no hiciera
tan dificil las cosas, con tanto requisito que le piden. Y, otra cosa, si la mayoria de la
gente tuviésemos la cultura de pedir comprobantes con requisitos fiscales para poder
forzarlos a pagar impuestos y nosotros tener una deduccién y pagar los impuestos
justos.

VVV: Si observa que el pais tiene un adecuado crecimiento y que sus
contribuciones son debidamente destinadas para el servicio publico, (se convertiria en
un verdadero contribuyente?

PI: Por supuesto que si y, ademds, que nos exigieran a todos y nosotros
exigir, en los servicios que ocupemos, los comprobantes necesarios para que todos
paguemos impuestos y no dejar al pais tan endeudado.

Profesionista independiente

Victor Vega Villa: Me podria Usted sefalar, ;cudl es la actividad a la que usted

se dedica y desde hace cuantos afios no ha cumplido adecuadamente con sus

obligaciones fiscales?
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Profesionista Independiente: Presto servicios personales independientes y hace
un afo que no cumplo con mis pagos provisionales ni con mi declaracion anual de 2005,
sé que tengo saldos a favor, pero no he podido presentar mis pagos o declaraciones

VVV: ;Cudl es la principal razon por la que usted no contribuye con el pago de

sus impuestos?

PI: Primordialmente porque he tenido a uno de mis hijos severamente enfermo
y he tenido que desembolsar de mi dinero, porque en el IMSS no lo atienden como uno
se merece ni con la prontitud que se necesita, ello me ha llevado a trabajar con nimeros
rojos y a estar debiéndole al fisco.

VVV: ;Piensa usted que las autoridades recaudadoras realizan adecuadamente

su funcion administrativa para promover, vincular y generar facilidades para el

adecuado pago de las contribuciones?

PI: Pienso que no, porque existen muchas empresas como sociedades y
muchos pequefios empresarios que no tienen esa facilidad, ya que lo Gltimo que se paga
son los impuestos y eso solamente si hay dinero, si no, se deja para el ultimo o nunca se
paga, tal vez si hayan tratado de promover, pero como pais hace falta mayor cultura de
pagar primero al fisco y luego a los demaés.

VVV: ;Qué sugeriria usted para que el pais mejorara en su sistema

administrativo de indole tributario, en la busqueda de alcanzar el que los

contribuyentes cumplan con sus obligaciones fiscales?

PI: Que se fueran a las raices del problema y que no solamente los que siempre

pagan lo hagan, sino que exista igualdad y que las reglas fueran claras para todos.
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VVV: Si ha observado que el pais tiene un adecuado crecimiento y que sus

contribuciones son debidamente destinadas para el servicio publico, (se

convertiria en un verdadero contribuyente?

PI: Yo creo que si, lo que me gustaria es que eso fuera cierto.
Asesor de informatica

Victor Vega Villa: Usted me podria sefalar, ;cudl es la actividad a la que se
dedica y desde hace cuantos afios no ha cumplido adecuadamente con sus obligaciones
fiscales?

Asesor Informatica: Tengo 4 afios de ser consultor en sistemas y desarrollo de
software (antes asalariado)

VVV: ;Cudl es la principal razén por la que usted no contribuye con el
pago de sus impuestos?

Al: En primera, ;qué es contribuir adecuadamente? Segunda, los calculos
son muy complicados, por lo que hay que contratar a alguien para que los haga y,
tercero, ir a Hacienda... son horas perdidas y hay que ir con el contador, porque uno
no entiende mucho de lo que le dicen.

VVV: Piensa usted que las autoridades recaudadoras realizan
correctamente su funcion administrativa para promover, vincular y generar
facilidades para el adecuado paga de contribuciones?

Al: No, si quieres darte de alta son una bola de papeles y si no contratas a
alguien que te ayude, te dan de alta en lo que se les ocurre y, después llegan multas y
no sabes ni porqué. No puedes deducir muchos de los gastos y la tasa es muy alta,

mejor no te metes en problemas. Mientras era asalariado pagué muchos impuestos y
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aunque traté de cumplir con las declaraciones anuales, cuando me dio saldo a favor,
nunca me lo regresaron.

VVV: ;Qué sugeriria usted para que nuestro pais mejorara en su sistema
administrativo de indole tributario, en la busqueda de alcanzar el que los
contribuyentes cumplan con sus obligaciones fiscales?

Al: Que sean mas los que paguen impuestos, que la tasa de impuesto sea
menor, o una tasa alta, pero que no tengas que pagar otros tantos. ;Por qué pagar por
comprar un auto nuevo, ademas del IVA? ;O por usarlo? ;Y todo lo que pagamos en
la gasolina?

VVV: Si observara que el pais tiene un adecuado crecimiento y que sus
contribuciones son debidamente destinadas para el servicio publico, ;se convertiria
en un verdadero contribuyente?

Al: Por supuesto que si. Sin embargo, vuelvo a lo mismo, mientras siga
siendo tan complicado y sepas que s6lo unos cuantos pagan y puedas evitarlo, lo vas

a evitar.
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Apéndice M

Reporte y resultados graficos de la encuesta (analisis cuantitativo)
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TABULACION SIMPLE

Variable 1: Esta usted registrado ante la Secretaria de Hacienda y Credito Publico

Valor Significado Frecuencia %
1 si 399 77.63
2 no 115 22.37

TABULACION SIMPLE

Total frecuencias 514 100.00

. Variable 1: Esta usted registrado ante la Secretaria de Hacienda y Credito Publico
Variable 3: Como esta usted registrado

Valor Significado Frecuencia %
Valor  Significado 399 Frecuencia %
1 Comerciante Total fro ) —'—;:—“ 307—0'0— 59.73
2 Agricultor o Ganaders " ¥ 4.09
3 Industrial 46 8.95
Varias eSS usted registrado 90 17.51
@aﬁ”@&ﬁﬁ%o Frecuencia SQ: 9.73
1 Comerciante i ne 307 73
2 Agricultor o Ganad-lt;(r?)tal frecuencias 21 5?4%.'09 100.00
3 Industrial 46 8.95
4 Profesionista 90 17.51
Variable 4: QU85 Ye contribuyente te consieras %73
Total frecuencias 514 100.00
Valor Significado Frecuencia %
Variable 4: Que tipo de contribuyente te consideras
Cumplido 222 55.50
YaldyleSitaadaplido Frecuencia 150 37.50
3 Incumplido 222 5680 7.00
2 Medio cumplido 1560 3750
3 Incumplido Total frecuencias 28 4000 100.00
Total frecuencias 400 100.00

Variable 5: Porque razon no pagas tus impuestos

Valor Significado Frecuencia %
1 Por desconocimiento de las leyes 26 22.22
2 Por la complejidad de las leyes 13 1.1
3 Por flata de liquidez 28 23.93
4 Por desvio de recursos por funciona 19 16.24
rios
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Apéndice N. Matriz de congruencia
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Apéndice N

Siglas, acronimos y abreviaturas

ACCAFI

Art.

CAT

CIDE

CP

CPC

CPEUM

DOF

FCA

FEA

HB

IDC

IMSS

INEGI

INFONAVIT

IPN

ISO-9001

ISR

IVA

Administracion Central de Capacitacion Fiscal

Articulo.

Centro de Atencion Tecnoldgica.

Centro de Investigacion y Docencia Econémica

Contador Publico.

Contador Publico Certificado.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Diario Oficial de la Federacion.

Faculta de Contaduria y Administracion.

Firma Electronica Avanzada.

Herencia Biologica.

Informacién Dindmica de Consulta.

Instituto Mexicano del Seguro Social.

Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica.

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.
Instituto Politécnico Nacional.

Método para mejorar la calidad en el servicio y llegar a certificarlo
(beneficio, permanencia), mejora de calidad para satisfacer al
consumidor.

Impuesto Sobre la Renta.

Impuesto al Valor Agregado.
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LFTAIPG  Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y
Gubernamental.

LD Licenciado en Derecho.

LISR Ley del Impuesto Sobre la Renta.
LIVA Ley del Impuesto al Valor Agregado.
LOAPF Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

LSAT Ley del Servicio de Administracion Tributaria.

MI Maestria en Impuestos.

OCDE Organizacion para la Cooperacion del Desarrollo Economico.
PAR Programa de Actualizacion al Registro Federal de Contribuyentes.
PEA Poblacién Econémicamente Activa.

PEMEX Petréleos Mexicanos.
PIB Producto Interno Bruto.
RFC Registro Federal de Causantes.

SAT Servicio de Administracion Tributaria.

SCIN Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SPYF Secretaria de Planeacion y Finanzas.

TFJFA Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

TLCAN Tratado del Libre Comercio con América del Norte.

TUE Tratado de la Union Europea.

UAM Universidad Auténoma Metropolitana.

UAQ Universidad Auténoma de Querétaro.
UNAM Universidad Nacional Auténoma de México.
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Apéndice O.
Pagina del SAT Civismo Fiscal para universitarios, en ¢l participa el Investigador
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ORGANISMOS PUBLICOS TRIBUTARIOS

PROGRAMA
ADMINISTRATIVO EN
ORGANISMO PROCESO OBSERVACIONES

~ Parte de su éxito se debio a

Planeacion estratégica que el sector humano estuviera
preparado y convencido de la

~ Inicié en 2002 estrategia
~ A la fecha se consolidé el
compromiso hasta 2010 y se

~ Los afos de transicion fueron efectiia administracion del

2003 y 2004. cambio.

INFONAVIT ~ Afio de consolidacion 2005

~ Programa altamente exitoso

que ha logrado sus metas y

objetivos

Programa transformacion
~ Solucion integral contendra 4
subproyectos los cuales se estan

~ Integrado por 47 portafolios aplicando en la actualidad :

entre ellos cultura Fiscal, identificacion al contribuyente,

solucion integral, aduanas, declaraciones y pagos,

SAT calidad de recursos humanos, fiscalizacion y cobranza y

entre otros.

senvcios al contribuyente.

~ Modernizacion de los senicios
y cumplimiento de obligaciones
via internet.

~ Se corre el riesgo de la
deshumanizacion, faltando
motivacion y estimulos al sector
humano.
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